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Resumen

La Investigacion presentada tiene como objetivo especifico la descripcion de las
condiciones laborales asociadas a la seguridad en el trabajo determinando los puntos
criticos y actividades de riesgo, identificado los factores que inciden sobre los
ausentismos por enfermedades, lesiones e incapacidades de los trabajadores. El
diagnostico del cumplimiento de los requisitos minimos del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo de acuerdo a la resolucién 0312 de 2019. Con el tnico fin
de dar respuesta a la pregunta ;Como disefiar el Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo para la empresa Excelia Colombia de acuerdo a la normativa legal vigente
teniendo en cuenta los cambios que trajo la pandemia COVID - 19?

La Metodologia de Estudio descriptivo teniendo en cuenta los requerimientos
establecidos por la normatividad legal vigente.

Palabras clave
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Planteamiento del problema

Se determino que la Excelia Colombia empresa prestadora de servicios financieros
contables no cuenta con un sistema de seguridad y salud en el trabajo implementado que
le permita medir las condiciones de salud de sus trabajadores y establecer canales de
disminucion de ausentismo laboral. En el 2019 con la aparicion del COVID - 19 la
empresa enfrenta el reto de la virtualidad, asi como muchas otras compafiias adopta
medidas de trabajo remoto, que al igual le impiden a la compafiia medir a sus empleados
en las diferentes patologias y asi mismo diferencias cuales son a causa de la pandemia y
cuales se determinan como parte de enfermedades laborales por temas laborales.

Es de esta forma que se determina la necesidad de tener la implementacidn del sistema de
seguridad y salud en el trabajo con el fin de suplir la falencia que se tiene a nivel de
incumplimientos legales y también las condiciones laborales de sus trabajadores, todo
esto teniendo en cuenta la regulacién colombiana.




Pregunta

¢ Como disefar el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa Excelia
Colombia de acuerdo a la normativa legal vigente teniendo en cuenta los cambios que
trajo la pandemia COVID —19?

Objetivos

Disefiar el sistema de seguridad y salud en el trabajo para la empresa Excelia Colombia,
que cumpla con los requisitos de la normatividad legal vigente colombiana.

Marco tedrico

Segun el Ministerio del Trabajo el sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo
es un proceso logico y por etapas, basado en la mejora continua, lo cual incluye la
politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacidn, la evaluacion, la auditoria y las
acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos
que puedan afectar la seguridad y la salud en los espacios laborales y que debe ser
implementado por todos los empleadores. (Ministerio de Trabajo, 2015).

El empleador debe garantizar la prevencion de los accidentes y las enfermedades
laborales y también la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores, a través de
la elaboracion, implementacion y mejora continua de un sistema de gestion basado en el
ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), (Ministerio de Trabajo, 2015).

La Norma técnica colombiana GTC 45 plantea una metodologia que consiste en el
establecimiento de una matriz de riesgos a partir de la identificacion de los peligros y la
valoracion de los riesgos, para esto se requiere de un trabajo de campo basado en la
observacién en el que se debe recolectar informacion y clasificar los procesos,
actividades y tareas, una vez hecha esta separacion, se identifican los peligros junto a sus
con controles existentes. Posteriormente se evalda el riesgo de acuerdo a los criterios que
maneja la guia, lo que define si el riesgo es aceptable o no, esto con el fin de mas
adelante dar prioridad a estos riesgos en el plan de accién que se formula una vez
culminado el proceso. (ICONTEC, 2012).

Método

El Método de desarrollo de la investigacion planteada de tipo descriptiva se realiza sobre
los requerimientos establecidos en la normatividad legal vigente resolucion 0312 de
2019, el decreto 1072 de 2015 y teniendo en cuenta el ciclo PHVA, las cuales contienen
el marco inicial para la implementacién del sistema de seguridad y salud en el trabajo.
Para la recoleccion de la informacién ademas de la observacion, se realizo una encuesta
al 100% de los trabajadores de la empresa Excelia Colombia en todos sus procesos, se
realizo la revision documental relacionada con el disefio del SG SST, teniendo en cuenta
previamente el diagndstico inicial el cual nos da el estatus de condiciones de los
trabajadores antes de la investigacion, para luego proceder al disefio del sistema.




Resultados, hallazgos u obra realizado

De acuerdo al andlisis de los resultados obtenidos se determino que la empresa Excelia
Colombia requiere de la implementacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo
que pueda darles una vision de las condiciones de salud de sus trabajadores. De acuerdo a
la encuesta realizada a los 15 trabajadores de la empresa Excelia Colombia, se determiné
que se tienen actividades adicionales para las cuales fueron contratadas, generando asi un
cuadro de sobre carga laboral, esto no lo detalla los porcentajes obtenidos de las
preguntas 4 y 6 en donde se tiene un porcentaje del 50% al 67%. También evidenciamos
que el 33% del personal dentro de su jornada laboral no realizan ningun tipo de pausa
activa, y que esto es un riesgo latente que tiene la compafiia dada las diferentes
enfermedades de tipo osteomuscular que pueden llegarse a tener a un futuro.

También se pudo determinar que las labores realizadas de manera habitual por cada uno
de los trabajadores estas medidas solo por la cantidad de veces que son repetidas y de
esta forma determinan si se tiene una carga laboral o no, medicion poco real a los
resultados que puede arrojar la implementacion del sistema de seguridad y salud en el
trabajo.

Ell objetivo de la evaluacion de riesgos es “disponer de un diagnostico de la prevencion
de los riesgos laborales en una empresa determinada para que los responsables de esta
empresa puedan adoptar las medidas de prevencion necesarias” (Generalitat de
Catalunya, 2006, p. 11).

Conclusiones

Excelia Colombia SAS, en el diagnéstico realizado teniendo como enfoque la resolucion
0312 de 2019 y el decreto 1072 de 2015, arrojo un resultado de ejecucion critico en el
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, se pudo evidenciar que de los 11 estandares
minimos a cumplir por la cantidad de empleados que tienen actualmente contratados solo
se cumple en el 1% de los estandares minimos. De acuerdo al ciclo PHVA se identifican
deficiencias en cada una de las etapas, dichos resultados son obtenidos de la encuesta
realizada a los trabajadores, en donde se determina el estado y condiciones de salud de
los trabajadores.

Todo lo anterior para garantizar que se cumpla la normatividad legal vigente, que se
puedan establecer los estdndares minimos a aplicar y que se puedan medir las diferentes
variables en tiempo real de las condiciones de salud de los trabajadores.
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Resumen

Con el desarrollo de este trabajo se logra tener un panorama inicial del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa Excelia Colombia, mediante un tipo de
investigacion descriptiva, teniendo como resultado el disefio del sistema de seguridad y salud
en el trabajo de acuerdo al decreto 1072 de 2015 y la resolucion 0312 de 2019, concluyendo
que la empresa debe iniciar la fase de implementacion a la mayor brevedad posible, en el que
se involucre al los trabajadores y el personal capacitado para desarrollar cada actividad

planteada en el plan anual de trabajo.

Palabras Claves.

Sistema de Gestidn, Plan Anual, Capacitacion



Planteamiento del Problema

En el afio 2019 se determind una enfermedad llamada COVID -19, la cual fue
proclamada mas tarde por la Organizacion Mundial de la Salud como pandemia en marzo de
2022. En este tiempo la empresa Excelia Colombia tenia una modalidad de trabajo presencial
para todos los trabajadores de la compafiia, que, en consecuencia, con la emergencia sanitaria
presentada por el gobierno colombiano, y las medidas de confinamiento decretadas desde el
25 de marzo de 2020, la compafiia informa a los trabajadores que a partir de esa fecha se
determina el trabajo en casa, como parte de las medidas de prevencion contra el COVID — 19.
Esperando que se regularice la situacion a nivel mundial, esto generd que los empleados
tuvieran que adaptar espacios en sus hogares que permitieran el desarrollo de sus funciones y
cumplimiento con las actividades habituales. Este primer cambio genera en el entorno de
todos los trabajadores preocupacion, desespero y zozobra dado que no se tiene contemplado
este tipo de modalidad y menos aln de mucho tiempo, aunque detallan la parte positiva de

poder alternar su trabajo con su familia.

A medida que pasa el tiempo el trabajador desde su casa empieza a presentar mas
horas trabajadas de las habituales, teniendo que conectarse mas temprano y desconectarse mas
tarde, bajando su nivel de productividad frente a las tareas que habitualmente venia
realizando. Esto a causa de bajar el porcentaje de motivacion laboral frente a sus actividades
cotidianas. También generan impacto negativo al interior de sus hogares teniendo
comportamientos mas agresivos, y al no poder interactuar con sus compafieros, presenta falta
de comunicacion asertiva y eficaz, sumado a los sintomas fisicos que psicolégicamente
empieza a padecer a causa de la enfermedad que se encuentra decretada como pandemia. La
empresa al no saber cdmo dar manejo a la situacion acude a su area de salud ocupacional por
no tener los elementos de medicion adecuados, implementa una serie de ejercicios de pausas
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activas que el trabajador debe realizar desde su casa, pero que pese al no seguimiento
adecuado en ocasiones no son ejecutados.

La compafiia enfrentando las diferentes situaciones presentadas por la pandemia acude
a minimizar los salarios de los empleados, con el fin de poder subsanar el no despido de los
trabajadores, medida que tiene repercusion en ansiedad, estrés, preocupacion por la
estabilidad laboral y en muchas ocasiones desespero en los empleados, lo que contribuye a
incrementar la tasa de desercién laboral y en otras ocasiones a acelerar las enfermedades
fisicas que se estan produciendo en ese momento como lo es el COVID 19.

En sus esfuerzos por mantener el funcionamiento activo de la compafiia se evallan la
mejor forma de volver a la presencialidad con las medidas sanitarias expuestas por el
gobierno nacional, a la par en febrero de 2021 se dio la Gltima extension de la Emergencia
Sanitaria, tema que para la compafiia es un incremento en los costes de infraestructura,
servicios y demas. Cuando se les comunica a los trabajadores de la medida, aunque no se
toma con la mejor actitud dado que ya se tenia una adaptacion generalizada en esta medida, se
acogen a ella. De a la misma forma por el area de salud ocupacional esta decision no es
medida para poder ver el impacto de la misma. Se vuelve a semi presencialidad desde el 01 de
marzo de 2021 a las instalaciones, alli se denota un ambiente bajo de poca recepcion, y
agresividad de los trabajadores, esto por el trafico en los diferentes medios de transporte, el
tiempo de desplazamiento, pero también se evidencia una mejor forma de socializacion de los
trabajadores en la cual se vuelven a realizar las pausas activas y se tiene en estos dias una

mejor productividad.

El 01 de septiembre de 2022, la empresa determina retornar al 100% a la
presencialidad, teniendo en cuenta que la empresa requiere visitas a sus clientes de esta
manera y asi mismo evaluando que los tiempos de respuesta en varios requerimientos no son
los adecuados. Se evidencia al interior de la compafiia la necesidad tener un sistema de
seguridad y salud en el trabajo que le permita evidenciar en tiempo real las deficiencias de

salud fisica y mental de sus colaboradores.
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Justificacion

La Seguridad y salud en el trabajo se hace obligatoria en Colombia para las empresas
con el Decreto 1072 de 2015, en donde se incluyen el contexto de del proceso de
implementacidn del sistema de seguridad y salud en el trabajo por parte de los empleadores y
contratantes. Este proceso ldgico logra mejorar la productividad de las compafiias,
garantizando las condiciones minimas a los empleados de las organizaciones de todas las

actividades econdmicas existentes.

Para Excelia Colombia empresa dedicada a la prestacion de servicios tributarios,
contables, némina y representacion legal y teniendo en cuenta la normatividad legal vigente,
se hace obligatorio el implementar el sistema de seguridad y salud en el trabajo, con el fin
principal de poder dar la seguridad y salud a sus empleados generando tener unas serie de
indicadores cuantitativos, que puedan monitorear permanentemente el estado de salud de sus
colaboradores internamente y externamente prevenir accidentes, enfermedades laborales. Asi
mismo garantizar a los trabajadores condiciones dptimas de prevencién, promocion de
enfermedades de tipo laboral.

Como empresa prestadora de servicios, también puede incentivar el disefio del sistema
de seguridad y salud en el trabajo a las diferentes compafiias, a las cuales ofrece sus demas
lineas de negocio, logrando asi no solo una ganancia propia de compafiia, sino promoviendo
las buenas précticas y la importancia tener estandares altos de calidad en todos sus procesos y
sobre todas las personas de las organizaciones.

El objeto no es solo la puesta en marcha del sistema de seguridad y salud en el trabajo
para los trabajadores de Excelia Colombia, sino poder promulgar y ser una voz en materia de

seguridad para los diferentes clientes de la organizacion.

12
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Pregunta de Investigacion

¢ Como disefiar el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa Excelia
Colombia de acuerdo a la normativa legal vigente teniendo en cuenta los cambios que trajo la
pandemia COVID — 19?

13
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Objetivos
Objetivo General.

Disefiar el sistema de seguridad y salud en el trabajo para la empresa Excelia
Colombia, que cumpla con los requisitos de la normatividad legal vigente colombiana.

Objetivos Especificos.

Describir las condiciones laborales asociadas a la seguridad y salud en el trabajo para

la empresa, determinando los puntos criticos y actividades de riesgo.

Identificar los factores que inciden sobre el ausentismo por enfermedades, lesiones e

incapacidades laborales para los trabajadores de Excelia Colombia.

Diagnosticar las condiciones iniciales del sistema de gestion de acuerdo a los

estandares minimos.

Proponer la documentacion del sistema de gestion de seguridad y salud acorde a las
debilidades encontradas y detallando las politicas, objetivos, Plan Anual de salud ocupacional,

planes de capacitacion anual para la empresa Excelia Colombia.
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Marco Teorico

Para el desarrollo de este proyecto, es de importante detalla alguno tema que

determinaran la mejor comprension de mi investigacion.
Sistema de Gestion

En todo trabajo, los colaboradores estan en riesgo de sufrir cualquier tipo de accidente
laboral que pueda poner en riesgo su seguridad. El sector de la construccion no es ajeno a esta
situacion ya que son variados los riesgos y peligros a los que se pueden ver expuestos los
trabajadores por la manipulacion de diferentes tipos de herramientas y equipos. (Vargas et al.
2022)

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Segun el Ministerio del Trabajo el sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo es un proceso l6gico y por etapas, basado en la mejora continua, lo cual incluye la
politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las
acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que
puedan afectar la seguridad y la salud en los espacios laborales y que debe ser implementado

por todos los empleadores. (Ministerio de Trabajo, 2015).

La aplicacion del SG-SST tiene como ventajas la mejora del ambiente de trabajo, el
bienestar y la calidad de vida laboral, la disminucion de las tasas de ausentismo por
enfermedad, la reduccion de las tasas de accidentalidad y mortalidad por accidentes de trabajo
en Colombia y el aumento de la productividad. Ademas, velar por el cumplimiento efectivo
de las normas, requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento por parte de las

empresas y contratantes en materia de riesgos laborales. (Ministerio de Trabajo, 2015).
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Un sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo (SGSST) busca fomentar
entornos laborales saludables facilitando asi la identificacion y control de los riesgos de salud
y seguridad, reducir el potencial de accidentes, apoyar el cumplimiento de las normas y
mejorar el rendimiento laboral. El empleador debe garantizar la prevencion de los accidentes
y las enfermedades laborales y también la proteccion y promocién de la salud de los
trabajadores, a través de la elaboracién, implementacion y mejora continua de un sistema de
gestion basado en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), (Ministerio de
Trabajo, 2015).

Conceptualizacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo

La seguridad y salud en el trabajo segin lo reglamenta el Articulo 2.2.4.6.3 del decreto
1072 de 2015, es una disciplina que trata la prevencion de las lesiones y enfermedades
causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocion de la salud de los
trabajadores, tiene como finalidad mejorar las condiciones y el medio ambiente laboral,
asicomo la salud en el trabajo, procurando la promocién y el bienestar fisico, mental y social

de los trabajadores en todas las ocupaciones. (Valencia Cardenas & Gomez Rivera, 2019).
Los contratistas y su desempefio en el SG-SST

De acuerdo al Decreto 1072 de 2015, los contratantes deben priorizar que sus
trabajadores y contratistas e inclusive subcontratistas cumplan con las normas del sistema de
seguridad y salud en el trabajo, para estos casos el contratista no solo tiene el derecho sino la
obligacion de participar en capacitaciones, comunicaciones, revisiones que realice la empresa
para la cual esta prestando sus servicios; esto debido que estan expuestos a los mismos riesgos
37 Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo que los trabajadores
directos de la organizacion y pueden ayudar a la identificacion de los mismos. Los
proveedores también cuando visitan las organizaciones estan expuestos a los riesgos que tiene
la compafiia, y en muchas ocasiones se trabaja en la organizacion a quien se le brindan
servicios o productos, por lo que también es importante brindar capacitaciones e informar

sobre los riesgos a los que estan expuestos. (Ministerio de Trabajo, 2015).
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Toda organizacion que maneje contratistas debe velar por que este cumpla con las
normas de seguridad y salud en el trabajo de las personas que trabajan para la empresa
juridica o natural, muchas empresas a veces por falta de informacion cometen la imprudencia
de estar expuestos a riesgos y accidentalidad por el hecho de no informar, debido que no les
hacen seguimiento a sus contratistas y no solicitan el SST que tiene la empresa del proveedor.
En caso de no hacerlo el contratante se hara cargo de las responsabilidades negativas del
contratista, por omisién cuando se presente algun incidente o accidente con algun trabajador
asi no esté de manera directa por la compafia, para evitar las culpas entre una y otra
compafifa, evitando que el trabajador quede en vilo y su derecho a una vida digna, salud y
trabajo. Por eso no es excesivo el que “dentro de los parametros de seleccion y evaluacion de
proveedores y contratistas, el contratante podra incluir criterios que le permitan conocer que
la empresa a contratar cuente con el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
(Ministerio de Trabajo, 2015).

Estrategias en la prevencion de la enfermedad laboral y accidentes de trabajo en los

sistemas de seguridad y salud en el trabajo en la poblacion teletrabajadora en Colombia.

Como también se considera necesario que el teletrabajador cumpla con los requisitos
como la adecuada utilizacidn de equipos y herramientas suministradas, diligenciar el formato
de auto reporte de las condiciones de trabajo donde se reportan los peligros que se puedan
presentar en el lugar de trabajo, para que el empleador tome los correctivos pertinentes junto
con la ARL. Debe cumplir con todo lo reglamentado y asistir a las diversas capacitaciones
para la promocién 39 Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y
prevencion de Seguridad y Salud en el Trabajo definida en la normatividad y participar en los
comités paritarios 0o como vigia ocupacional; debe suministrar informacidn veraz sobre su
estado de salud y reportar si existe algin accidente de acuerdo a la legislacion vigente y en
general cumplir con lo establecido en el articulo 22 del decreto 1295 de 1994 (24). Ademas, la
ARL debe asesorar al empleador y a los teletrabajadores sobre los peligros latentes en el lugar
de trabajo de sus empleados con el objetivo de implementar correctivos si es necesario,

informar las normas de higiene y seguridad (Zuluaga et al., 2020).
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Diagnostico de condiciones de Trabajo

La base fundamental de la prevencidn consiste en la evaluacion de los riesgos, ya que
esto brinda a la empresa el conocimiento de la situacion en que se encuentra respecto a la
seguridad y salud de los trabajadores partiendo del contexto laboral, lo que le permite tomar
acciones y adoptar las medidas de prevencidn necesarias. Sin embargo, no esta relacionado
Unicamente con exigencias normativas, sino que, para muchos autores, éste es un aspecto de
la mejora continua global de la empresa, que contribuye al éxito de los negocios. (Delreal et
al., 2018).

Al momento de evaluar los riesgos, es importante reconocer que no hay metodologias
Unicas que permitan la perfeccion y cero errores, se debe tener en cuenta que para un mismo
puesto de trabajo pueden variar los riesgos con cada trabajador, que los datos pueden ser
escasos o limitados y que de acuerdo con cada actividad, las condiciones de los puestos de
trabajo varian de forma permanente (Delreal et al., 2018). De acuerdo con lo anterior y para el
presente proyecto se hara uso de la metodologia que brinda la Guia para la identificacion de
los peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y salud 37 ocupacional GTC 45, la
cual “permite a las empresas con distintas actividades econdmicas integrar principios,
précticas y criterios para la implementacion de la seguridad y salud ocupacional, de igual
forma previene dafios en la salud en los trabajadores frente a cualquier eventualidad que se

presente en el puesto de trabajo”(Ortega & Marsela, 2018).

La Norma técnica colombiana GTC 45 plantea una metodologia que consiste en el
establecimiento de una matriz de riesgos a partir de la identificacion de los peligros y la
valoraciéon de los riesgos, para esto se requiere de un trabajo de campo basado en la
observacion en el que se debe recolectar informacion y clasificar los procesos, actividades y
tareas, una vez hecha esta separacion, se identifican los peligros junto a sus con controles
existentes. Posteriormente se evalla el riesgo de acuerdo a los criterios que maneja la guia, lo
que define si el riesgo es aceptable 0 no, esto con el fin de mas adelante dar prioridad a estos

riesgos en el plan de accion que se formula una vez culminado el proceso. (ICONTEC, 2012).
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Marco Conceptual.
Accidente de Trabajo.

Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por causa o ocasion del
trabajo, y que produzca en el trabajador una lesién organica, una perturbacién funcional o

psiquiatrica una invalidez o la muerte. (Ley 1562, 2012, P.3).
Enfermedad Laboral.

Es la contraida como resultado de la exposicién a factores de riesgo inherentes a la
actividad laboral o del medio en el trabajador se ha visto obligado a trabajar. (Ley 1562, 2012,
P.3).

Salud Ocupacional.

Definida como aquella disciplina como aquella disciplina que trata de la prevencién de
las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones y el medio ambiente de trabajo, que
con lleva a la promocién y el mantenimiento del bienestar fisico, mental, social de los

trabajadores en todas las ocupaciones. (Ley 1562, 2012, P.3).
Sistema General de Riesgos Laborales.

Es el conjunto de entidades publicas y privadas, normas y procedimientos, destinados
a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los efectos de las enfermedades y los
accidentes que puedan ocurrirles con ocasion o como consecuencia del trabajo que
desarrollan. (Ley 1562, 2012, P.3).
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Accion Correctiva

Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra
situacion no deseable. (Decreto 1072, 2015).

Accién de Mejora

Accidn de optimizacion del sistema de gestién de la seguridad y Salud en el trabajo
(SG-SST), para lograr mejoras en el desempefio de la organizacion en la seguridad y la salud

en el trabajo de forma coherente con su politica. (Decreto 1072, 2015).
Accion Preventiva

Accion para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no conformidad u otra situacién
potencial no deseable. (Decreto 1072, 2015).

Actividad no rutinaria

Actividad que no forma parte de la organizacién normal de la operacion o actividad
que la organizacion ha determinado como no rutinaria por su baja frecuencia de ejecucion.
(Decreto 1072, 2015).

Actividad rutinaria

Actividad que forma parte de la operacion normal de la organizacion, se ha planificado
y es estandarizable. (Decreto 1072, 2015).

Alta direccion

Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una empresa. (Decreto 1072,
2015).

Amenaza

Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o inducido por la
accion humana de manera accidental, se presente con severidad suficiente para causar pérdida
de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como también dafios y pérdidas en los
bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la prestacion de servicios y los recursos
ambientales. (Decreto 1072, 2015).
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Autor reporte de condiciones de trabajo y salud

Proceso mediante el cual el trabajador o contratista reporta por escrito al empleador o
contratista reporta por escrito al empleador o contratante las condiciones adversas de
seguridad y salud que identifica en su ligar de trabajo. (Decreto 1072, 2015).

Centro de trabajo

Se entiende por Centro de Trabajo a toda edificacion o &rea a cielo destinada a una

actividad econdmica en una empresa determinada. (Decreto 1072, 2015).
Ciclo PHVA

Procedimiento légico y por etapas que permite el mejoramiento continuo a través de
los siguientes pasos: Planificar: Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de
los trabajadores, encontrando qué cosas se estan haciendo incorrectamente o se pueden
mejorar y determinando ideas para solucionar esos problemas. Hacer: implementacion de las
medidas planificadas. Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementados
estan consiguiendo los resultados deseados. Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener
los mayores beneficios en la seguridad y salud de los trabajadores. (Decreto 1072, 2015).

Condiciones de salud

El conjunto de variables y auto reporte de condiciones fisiologicas, psicologicas y
socioculturales que determinan el perfil sociodemografico y de morbilidad de la poblacion
trabajadora. (Decreto 1072, 2015).

Condiciones y medio ambiente de trabajo

Aquellos elementos, agentes o factores que tienen influencia significativa en la
generacion de riesgos de la seguridad y salud de los trabajadores quedan especificamente
incluidos en esta definicion, entre otros: A: las caracteristicas generales de los locales,
instalaciones maquinas, equipos, herramientas, materias primas, productos y demas Utiles
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existentes en el lugar de trabajo; B: los agentes fisicos, quimicos y bioldgicos presentes en el
ambiente de trabajo y sus correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de
presencia; C: los procedimientos para la utilizacion de los agentes citados en el apartado
anterior, que influyan en la generacion de riesgos para los trabajadores y D: la organizacion y
ordenamiento de las labores, incluidos los factores ergonémicos o biomecanicos y
psicosociales. (Decreto 1072, 2015).

Descripcion sociodemografica

Perfil sociodemogréafico de la poblacidn trabajadora, que incluye en la descripcién de
las caracteristicas sociales y demogréaficas de un grupo de trabajadores, tales como: grado de
escolaridad, ingresos lugar de residencia, composicion familiar, estrato socioecondmico,
estado civil, raza, ocupacidn, area de trabajo, edad, sexo y turno de trabajo. (Decreto 1072,
2015).

Efectividad

Logro de los objetivos del sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
con la méaxima eficacia y eficiencia. (Decreto 1072, 2015).

Eficacia

Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la realizacién de una
accion. (Decreto 1072, 2015).

Eficiencia
Relacidn entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados. (Decreto 1072, 2015).
Emergencia

Es aquella situacion de peligro o desastre o la inminencia del mismo, que afecta el
funcionamiento normal de la empresa. Requiere de una reaccion inmediata y coordinada de
los trabajadores, brigadas de emergencia y primeros auxilios y en algunos casos de otros
grupos de apoyo dependiendo de su magnitud. (Decreto 1072, 2015).
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Evaluacion del riesgo

Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel de probabilidad de que
dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las consecuencias de esa concrecion.
(Decreto 1072, 2015).

Indicadores de Resultados

Medidas verificables de los cambios alcanzados en el periodo definido, teniendo como
base la programacién hecha t la aplicacidn de recursos propios del programa o del sistema de
gestion. (Decreto 1072, 2015).

Matriz Legal

Es la compilacién de requisitos normativos exigibles a la empresa acorde con las
actividades propias e inherentes de su actividad productiva, los cuales dan los lineamientos
normativos y técnicos para desarrollar el sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, el cual debera actualizarse en la medida que sean emitidas nuevas disposiciones
aplicables. (Decreto 1072, 2015).

Identificacion de Peligro

Proceso para establecer si existe un peligro y definir las caracteristicas de este.
(Decreto 1072, 2015).

Peligro

Fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio en la salud de los trabajadores,

en los equipos o en las instalaciones. (Decreto 1072, 2015).
Mejora Continua

Proceso recurrente de optimizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
le Trabajo, para lograr mejoras en el desempefio en este campo, de forma coherente con la

politica de seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la organizacién. (Decreto 1072, 2015).
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No Conformidad

No cumplimiento de un requisito. Puede ser una deviacion de estandares, practicas,

procedimientos de trabajo, requisitos normativos aplicables, entre otros.
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Marco Legal

A continuacion, se mencionan una serie de regulaciones normativas relacionadas con
el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, las cuales estan orientadas a minimizar,

controlar y eliminar accidentes y enfermedades Laborales.
o Resolucién 2013 de 1986 COPASST

Por la cual se reglamenta la organizacion y funcionamiento de los comités de
Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los lugares de trabajo. Los ministros de Trabajo
y Seguridad y de Salud en ejercicio de la facultad que les confiere el articulo 25 del Decreto
614 de 1984. (Ministerio de Trabajo, Seguridad Social y de Salud, 1986)

o Resolucién 1016 de 1989 Salud Ocupacional

Por la cual se reglamenta la organizacién, funcionamiento y forma de los programas
de salud ocupacional que deben desarrollar los patronos o empleadores en el pais; Las
facultades legales y en especial de las que les confieren los Articulos 28, 29 y 30 del Decreto
614 de 1984. Por Decreto 614 de 1984, en sus Articulos 28, 29 y 30 se establece la obligacion
de adelantar programas de salud ocupacional, por parte de patronos y empleadores;
Obligacion de los patronos o empleadores velar por la salud y seguridad de los trabajadores a
su cargo; Los patronos y empleadores deben responder por la ejecucidon del programa
permanente de salud ocupacional en los lugares de trabajo. (Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, 1989).

o Decreto 1295 de 1994 Sistema General de Riesgos Profesionales

Por el cual se determina la organizacion y administracion del Sistema General de
Riesgos Profesionales. (ministro de Gobierno, 1994).
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o Resolucién 2346 de 2007 Examenes Médicos Ocupacionales

Por la cual se regula la practica de evaluaciones médicas ocupacionales y el manejo y
contenido de las historias clinicas ocupacionales. Las atribuciones legales, en especial de las
que le confiere el articulo 348 del Codigo Sustantivo del Trabajo, el literal a) del articulo 83
de la Ley 09 de 1979, el numeral 12 del articulo 2 del Decreto 205 de 2003 y el articulo 56,
Decreto 1295 de 1994. (Ministerio de la Proteccién Social, 2007).

o Resolucién 1401 de 2007 Investigacion de Accidentes

Reglamenta la investigacion de incidentes y accidentes de trabajo. EI Ministerio de la
Proteccién Social, en ejercicio de sus facultades legales, en especial de las que le confieren el
articulo 83 de la Ley 9a de 1979 y el numeral 12 del articulo 20 del Decreto Ley 205 de 2003.
Corresponde al Ministerio de la Proteccion Social, definir politicas y programas de
prevencién en materia de riesgos profesionales, para lo cual se requiere contar con
informacion periddica y veraz, sobre las contingencias de origen profesional ocurridas a los

trabajadores dependientes e independientes. (Ministerio de la Proteccion Social, 2007).
o Resolucién 1918 de 2009 Modifica Exdmenes Médicos Ocupacionales

Por la cual se modifican los articulos 11 y 17 de la Resolucion 2346 de 2007 y se
dictan otras disposiciones. El Ministerio de la Proteccion Social en uso de sus atribuciones
legales, en especial de las que le confieren el articulo 348 del Codigo Sustantivo del Trabajo,
el literal a) del articulo 83 de la Ley 92 de 1979, el numeral 12 del articulo 2° del Decreto 205
de 2003 y el articulo 56 del Decreto 1295 de 1994. (Ministerio de la Proteccidn Social, 2009).

o Guia Técnica Colombiana GTC 45 de 2012

Guia para la Identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos de seguridad y
salud ocupacional. que tiene por objeto proporcionar directrices para identificar los peligros y
valorar los riesgos de seguridad y salud ocupacional; Las organizaciones podran ajustar estos
lineamientos a sus necesidades, tomando en cuenta su naturaleza, el alcance de sus

actividades y los recursos establecidos. (Consejo Colombiano de Seguridad, 2012).
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o Ley 1562 de 2012 Sistema General de Riesgos Laborales

Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones
en materia de Salud Ocupacional; el sistema general de riesgos laborales conjunto de
entidades publicas y privadas, normas y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y
atender a los trabajadores de los efectos de las enfermedades y los accidentes que puedan
ocurrirles con ocasion o como consecuencia del trabajo que desarrollan; las disposiciones
vigentes de salud ocupacional relacionadas con la prevencion de los accidentes de trabajo y
enfermedades laborales y el mejoramiento de las condiciones de trabajo, hacen parte

integrante del Sistema General de Riesgos Laborales. (El congreso de Colombia, 2012).
o Decreto 1072 de 2012

Expedido por la Presidencia de la Replblica, que dicta el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo, para formular y adoptar las politicas, los planes generales,
los programas y proyectos para el trabajo; asimismo, el respeto por los derechos
fundamentales, las garantias de los trabajadores, fortalecer, promocionar y proteger las
actividades econdmicas y un trabajo decente, por medio de un sistema efectivo de vigilancia,
informacion, registro, entre otros y aplicable a la empresa P.S.E. Ltda., por formar parte
integral de su actividad empresarial.

o Decreto 052 de 2017

Emanado de la Presidencia de la Republica, por el cual se modifica el articulo
2.2.4.6.37. del Decreto 1072 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, sobre
el tema de la transicion para la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SGSST), norma aplicable a la empresa P.S.E. Ltda., por ser este tema
parte fundamental de la organizacién y como prevencion de seguridad y salud para sus
trabajadores.
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Estado del Arte

Titulo: Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo

a Decreto 1072 de 2015 para la empresa Ingenieria del pacifico DV SAS.
Autores: Cristina I. Vargas, Neidy S. Angulo, Sandra G Figueredo
Afio de Publicacion: febrero de 2022

Obijetivos: Su principal Objetivo es disefiar el Sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo para la empresa Ingenieria del Pacifico DV S.A.S. de acuerdo al Decreto 1072 de
2015.

Métodos: El método de investigacion que se emplea en el proyecto es observacional,
ya que consiste en registrar el comportamiento en los lugares de trabajo, lo que permite la
elaboracion del diagnostico de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo de la
empresa ingenieria del pacifico DV S.A.S, e ir mas alla de la descripcion de conceptos. La
investigacion observacional consiste en registrar el comportamiento en el entorno habitual del
sujeto. Caracteristicas: a) definicion precisa de las condiciones de observacién, b)
sistematizacion y objetividad y, c) rigor en el procedimiento de registro del comportamiento.
Los métodos observacionales pueden ser con intervencion o sin intervencién. La observacion
sin intervencion tiene por finalidad observar el comportamiento tal como ocurre de forma
natural, y en ella el observador se limita a registrar lo que observa, sin manipular ni controlar.
(Vargas et al, 2022).

Resultados: Los resultados de la aplicacion de la evaluacion de los estandares de la
resolucion 0312 de 2019 demuestran que la empresa Ingenieria del Pacifico DV S.A.S. no

cumple a cabalidad ninguno de los estandares exigido, lo que pone en riesgo la seguridad de
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todos sus trabajadores ya que se evidencio que la empresa se encuentra en estado critico de
acuerdo con el ciclo PHVA. (Vargas et al, 2022).

Conclusiones: Los resultados de la evaluacion inicial donde se obtuvo una
calificacion de 5,5% de cumplimiento, demuestran que la empresa en la actualidad se
encuentra en estado critico, en relacion al desempefio de seguridad y salud en el trabajo lo que

genera un ambiente de peligros y riesgos para los trabajadores. (Vargas et al, 2022).
Aportaciones al proyecto realizado.

Esta investigacién mencionada aporta al proyecto en ejecucion las bases sobre las
cuales se debe enfatizar al momento de dar inicio a la implementacion del sistema de

seguridad y salud en el trabajo de una empresa.

Titulo: Analisis de la Salud y la Seguridad en el Trabajo de Acuerdo con la norma
NTC OHSAS 18001 en las Organizaciones Colombiana.

Autores: Mateo Bravo Sarria
Afio de Publicacion: Mayo de 2021

Objetivos: Identificar el impacto en la seguridad y salud en el trabajo a partir de la

implementacion de la norma NTC OHSAS 18001 en las organizaciones colombianas.

Métodos: Se identifica que para esta investigacion se tuvieron en cuenta identificar las
causas por las cuales se realizan malas practicas en el trabajo en cuanto a seguridad y salud
ocupacional y determinando los requerimientos establecidos por la norma ntc OHSAS 18001

en cuanto a condiciones de seguridad y salud ocupacional en el trabajo. (Bravo, 2021).

Resultados: Tras el analisis realizado a lo largo de toda la investigacion podemos
concluir como resultado que la norma NTC OSHAS 18001 es una normativa fundamental que
toda empresa colombiana debe seguir al pie de la letra, sin importar si dicha empresa es
grande o pequefia. La salud y seguridad en el trabajo es un tema de suma importancia y por tal
motivo no debe ser pasada por alto, por ende, en este estudio se puede tomar como resultado
todo el anélisis realizado a las diferentes empresas certificadas y concluir de ello que la
importancia que esta norma tiene es clave para el correcto funcionamiento no solo de las

empresas sino también de su capacitacion a sus empleados, con el propdsito de generar
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conciencia y un entorno seguro para cada miembro de las organizaciones. Esto se vera
reflejado como progreso, eficiencia, minimizacion de accidentes y un mejor desempefio de
todos los trabajadores. Por otro lado, es necesario aclarar que la transicién a la nueva norma
NTC OSHAS 45001 es algo necesario de hacer para asi actualizar a cada empresa y asegurar
su correcto funcionamiento en cada uno de los puntos que trata la nueva norma. Finalmente
podemos analizar que no todas las empresas colombianas estan certificadas con esta norma,
por tal motivo, este proyecto propone como resultado realizar una inspeccidn y censo a cada
macro y microempresa del pais para asegurar el correcto cumplimiento y aplicacién de la
norma. A su vez, se plantea la posibilidad de proveer algun tipo de premiacién o recompensa

a toda empresa que cumpla con dicha norma. (Bravo, 2021).

Conclusiones: La salud y seguridad en el trabajo es una tematica de suma importancia
la cual concierne a cada uno de los miembros pertenecientes en una organizacion, busca
asegurar su 6ptimo desempefio e integridad como trabajador y como persona. Por tal motivo
es necesario hacer cumplir estrictamente y al pie de la letra cada una de las normas y leyes
que rigen a una empresa en cuestiones de seguridad laboral, salud ocupacional y licencias de
trabajo. A lo largo de la investigacién pudimos concluir cuales son los riesgos potenciales que
pueden estar presentes en el entorno laboral, por ende, es obligatorio que cada empresa o
entidad de trabajo se encargue de capacitar y ensefiar a cada uno de sus empleados las tareas
correctas y la manera en la cual se debe desempefiar su rol en la empresa, bajo toda la
normativa pertinente. Por otro lado, podemos evidenciar que asi no sean muy significativos
los cambios entre los accidentes reportados en empresas certificadas y no certificadas, es una
obligacion para toda empresa hacer cumplimiento de dicha norma y certificar su empresa en
esta misma. Finalmente se pudieron cumplir cada uno de los objetivos planteados
anteriormente de manera satisfactoria, desde describir los factores importantes a tener en
cuenta para la practica correcta de la seguridad y salud en el trabajo. Hasta identificar las

causas Yy efectos de realizar malas practicas en el trabajo. (Bravo, 2021).
Aportaciones al proyecto realizado.

De acuerdo a la investigacion realizada se puede evidenciar como desde el punto de
vista normativo podemos hacer mejores implementaciones de sistemas de control
internacionales que nos permitan ir a la vanguardia del mundo en temas de salud ocupacional.
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Titulo: Propuesta de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para la

compafiia Servilavado Suarez
Autores: Juan Guillermo Zuga
Afio de Publicacion: 2022

Obijetivos: Proponer un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para la
compafiia SERVILAVADO SUAREZ. (Zuta, 2020).

Métodos: La presente investigacion es de caracter descriptivo, puesto que permite
identificar las caracteristicas especificas de los fendmenos en estudio, logrando recopilar la
informacion de manera independiente o conjunta de las variables que seran herramienta de
anlisis. (Zuta, 2020).

Resultado: Esta basado en el desarrollo del sistema de seguridad y salud en el trabajo
para la empresa SERVILAVADO SUAREZ SAS. (Zuta, 2020).

Conclusiones. La compafiia SERVILAVADOS SUAREZ, no cumple con los
requisitos minimos establecidos en el decreto 1072-2015 y a la resolucion 0312-2019. Se
evidencia en buenas condiciones los centros de trabajo en las instalaciones de la compafiia
SERVILAVADO SUAREZ, sin embargo, con la presente propuesta, se quiere dar
cumplimiento al decreto 1072-2015 y a la resolucion 0312-2019. Asimismo, se quiere la
prevencion accidentes y/o enfermedades laborales. En la estructuracion de la informacion
obtenida en el diagndstico, se identificaron seis tipos de peligros: biol6gicos, fisicos,
psicosociales, biomecéanicos, de condiciones de seguridad y de fenémenos naturales, a los
cuales se les establecio un control, con el fin de minimizar y/o mitigarlo. Para los virus,
bacterias y hongos, subclasificados en los peligros bioldgicos, la aceptabilidad de riesgo es no
aceptable y da origen por la emergencia sanitaria que se presenta a nivel global. La propuesta
del sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo para la compafila SERVILAVADO
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SUAREZ, esta disefiada para las areas operativas y administrativas, con tres y un colaborador

respectivamente. (Zuta, 2020).

Aportaciones al proyecto realizado.

Como aporte de esta investigacion al proyecto realizado se encuentra la metodologia de

aplicacion al desarrollo de la implementacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo.
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Meétodo

Con base en la responsabilidad del estado para garantizar la seguridad de los
trabajadores bajo la normatividad vigente en Colombia, este proyecto de investigacion se
realizara bajo un enfoque cualitativo, atravez del cual se realizar el diagndstico inicial en
Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa Excelia Colombia, a partir de la observacion
de los métodos y puestos de trabajo, se realizara un enfoque cuantitativo el cual servira para la

mejora de identificacion de los peligros y la valoracion de riesgos de los puestos de trabajo.

Segun los resultados esperados y con base en ellos se desarrollard un Sistema de
Seguridad y Salud en el trabajo.

1. Tipoy Disefio de Estudio

Considerando los tipos de estudios que se conocen, se determina de la investigacion es
de tipo mixto, teniendo en cuenta y referencia Sampieri (2010) quien plantea que este tipo de
estudios mixtos se basan esencialmente en el desarrollo de un proceso que recolecta, analiza y

vierte datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio.

El Disefio de investigacion es descriptivo, ya que el objetivo es conocer las
condiciones en las que se encuentran la empresa Excelia Colombia S.A.S, al momento del
proyecto a través de la descripcion de las actividades que realizan, y que pueden acceder al

desarrollo del sistema de Gestion y Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Dando cumplimiento a los estandares minimos del sistema de seguridad y salud en el
trabajo mediante la resolucion 0312 de 2019 a las empresas con mas de 10 trabajadores los
cuales este le caso. De otro lado teniendo en cuenta lo establecido en el Decreto Unico
Reglamentario del sector del trabajo 1072 de 2015 establece en su articulo 2.2.4.6.4 el
Sistema de Gestion de la seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) debe mantener la mejora
continua donde se debe tratar la prevencion de los accidentes y enfermedades laborales, este

debe estar regido por los principios del ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar).
2. Participantes o Fuentes de Datos.

La poblacion de Estudio el 100% del personal operativo y administrativo de la
compafifa en Colombia, en diferentes areas como sistemas, contabilidad, nomina,
contratacion, impuestos y auditoria, para un total de 15 trabajadores en la recoleccion de datos

de informacion.

Como fuentes de datos se tuvo en cuenta la normatividad legal vigente con enfoque en
Seguridad y salud en el trabajo, entre las cuales estan el decreto 1072 de 2015, la resolucion
0312 de 2019, dado que estas tienen el marco inicial de la implementacion de los sistemas de
seguridad y salud en el trabajo. Y para la elaboracion de la matriz de riesgos y peligros se
tomd como base la GTC-45 de 2012, asi mismo se tomaron en cuenta investigaciones con este

mismo enfoque.

TablaNo 1
Informacion sociodemograéfica.
NOMBRE CARGO HOMBRES MUJERES TOTAL
CONTADOR 0 3 3
ASISTENTE CONTABLE 0 2 2
COORDINADOR NOMINA 0 1 1
ANALISTA NOMINA 0 1 1
DESARROLLADOR 1 1 2
DESARROLLADOR JUNIOR 2 0 2
ESPECIALISTA IMPUESTOS 1 0 1
ANALISTA IMPUESTOS 0 1 1
GERENTE LATAM 1 0 1
CONTROLER LATAM 0 1 1

34



35

TOTAL 15
Tabla No 2 )
Informacion Areas.
NOMBRE AREA TOTAL
CONTABILIDAD 5
NOMINA 2
BPO TECNOLOGIA 4
GERENCIA 2
IMPUESTOS 2
TOTAL EMPLEADOS 15
Tabla No 3
Informacion Antigliedad. )
AROS CANT
0-1 2
1-2 5
2-3 5
3-4 3
TOTAL, EMPLEADOS 15

2.1 Criterios de Inclusién.

Empleados activos de Excelia Colombia pertenecientes a diferentes lineas de negocio

de la compafiia.

2.2 Criterios de Exclusion.
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Empleados inactivos de Excelia Colombia y empleados que pertenezcan a otro pais, en
donde la compafiia hace presencia actualmente (Ecuador, Pert, México, Chile, Argentina,

Panama).
2.3 Muestra.

La que se tendra en cuenta para la realizacion es del 100% del personal teniendo en

cuenta la cantidad de trabajadores de Excelia Colombia.

3. Recoleccion de Datos.

Para la recoleccion de datos se aplicaran dos instrumentos como fuentes de

informacion primaria.

v Matriz de estandares minimos de seguridad y salud en el trabajo segtn la resolucién
0312 de 2019, que permite el diagnostico preliminar del Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo para Excelia Colombia.

v' Matriz de Identificacion de Peligros, evaluacion y valoracion de Riesgos de la GTC
45 de 2012, herramienta para el eficaz cumplimiento de la normativa, con el decreto
1072 de 2015, se logra realizar el diagnoéstico inicial de riesgos y peligros para la
empresa Excelia Colombia SAS.

3.1 Instrumentos.

Para la recoleccion de la informacion, ademas de la informacion, la entrevista a los
directivos y encuesta al personal de la compafiia. Se realizara la revision documental,
enfocados en la normatividad legal relacionada con el disefio del SG — SST, para luego
proceder al disefio del sistema de la empresa Excelia Colombia. Ver Anexo No 1

3.1.1 Validacion de los Instrumentos.

Para la validacion de los instrumentos se contara con el apoyo de la empresa CPM
Consultores, especialistas en implementacion de los Sistemas de Seguridad y Salud en el

Trabajo para la verificacion de la documentacién requerida bajo los estandares minimos con
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el fin de dar cumplimiento a la normatividad legal vigente. Y adicional se cred la encuesta

detallada en el (Anexo 1).
3.2 Procedimiento o Fases del Proceso

Para disefiar el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa Excelia
Colombia, la resolucién 0312 de 2019, establecio los estandares minimos que deben cumplir
el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, debe regirse por principios basados en el ciclo
PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), para el desarrollo de la investigacion se utilizd
esta metodologia para el disefio del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo para la
empresa Excelia Colombia SAS. Las etapas del ciclo y los pasos que en cada una se deben

integrar, se describen a continuacion:

Planificar: En esta fase se incluyen las acciones de diagndstico y evaluacion e

implican el desarrollo de los siguientes pasos.

Paso 1. Evaluacion inicial del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
Paso 2. Identificacion de Peligros, Evaluacion y Valoracién de los Riesgos.
Paso 3. Politicas y Objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo

Paso 4. Plan de Trabajo Anual del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo y asignacion de Recursos.

Hacer: En esta fase se disefian todas las acciones propuestas en el plan de trabajo,

siendo necesario ordenarlas en:

Paso 5. Plan de medidas de prevencion de peligros, riesgos y enfermedades ocupacionales
con base en los resultados de identificacion, evaluacion, valoracion de riesgos.

Paso 6. Plan de capacitacion, entrenamiento, induccion, y reinduccion en el Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Verificar: En este paso se describen las acciones pertinentes para medir los resultados
del sistema y su respectiva evaluacion, con el fin de aplicar las medidas los cuales se integran

en el siguiente paso:

Paso 7. Medicion y Evaluacion de la gestion en el Sistema de Seguridad y Salud en el
trabajo.
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Actuar: En este paso se describen las acciones orientadas a prevenir nuevos sucesos

detectados en los resultados de la evaluacion y los posibles correctivos, los cuales se integran

bajo la siguiente denominacion.

Paso 8. Acciones preventivas o correctivas.

4. Analisis

Posterior a la aplicacién de los instrumentos, se tomaran en cuenta los resultados

obtenidos y con base a estos se determinaran el plan de trabajo y plan de capacitacion anual, de

los cuales se dejard listo para comenzar los procesos de implementacion del sistema en un futuro.

4.1 Categorizacion.

v Categoria de Andlisis: Disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

procedimiento o fases del proceso.

Fase 1 Idea: La idea de investigacion surge a partir del cumplimiento de la normatividad
colombiana por parte de Excelia Colombia.

Fase 2. Planteamiento del Problema: Aqui se determino la problematica presente segin la
normatividad colombiana y se buscé identificar los puntos que se deben cumplir.

Fase 3. Revision de la Normatividad y desarrollo del marco tedrico: Se realizo el anélisis
de la normatividad legal vigente como el decreto 1072, resolucion 0312, y la norma técnica
GTC 45.

Fase 4. Aplicacion de instrumentos: De acuerdo a la guia técnica de implementacion del
sistema de seguridad y salud en el trabajo, el cual aporta la iniciacion del disefio del mismo.
Fase 5 Andlisis de Resultados: Una vez se tiene la aplicacion de los respectivos

instrumentos se determina las politicas y los objetivos del sistema de gestion.
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De acuerdo al disefio de implementacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo para

la empresa Excelia Colombia tenemos el siguiente cronograma de trabajo. Ver Anexo No 5.
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Resultados

Para el disefio del SG — SST, se tuvo como referencia el ciclo PHVA, ademas de los
requisitos establecidos por la resolucién 0312 de 2019, articulo 3, presentamos a continuacion

los resultados obtenidos a las mediciones realizadas:
Planificar:

En esta etapa se realiza un diagnostico de las condiciones iniciales del sistema de
seguridad y salud en el trabajo para la empresa Excelia Colombia, ademas de identificar los
peligros valoracion evaluacion de los riesgos existentes, y asi poder disefiar una politica del
sistema de seguridad y salud en el trabajo adaptada a las necesidades de la empresa, con enfoque
en establecimiento de objetivos, obligaciones y responsabilidades.

Diagnostico Preliminar:

Estandares minimos del SG SST para empresas de 10 o menos trabajadores segin la
resolucion 0312 de 2019.
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Tabla No 4
Cumplimiento de Estandares Minimos para empresa de 11 a 50 trabajadores
\[o)
ESTANDARES MINIMOS CUMPLE
CUMPLE

Asignacion deuna persona que disefie el Sistema de Gestion de SST X
Asignacion derecursos para el Sistema de Gestiéon de SST X
Afiliacién al Sistema de Seguridad Social Integral X
Conformacién y funcionamiento COPASST X
Conformacién y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral. X
Programa de capacitacion X
Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo X
Plan Anual de Trabajo X
Archivoy retenciéon documental del Sistema de Gestién de SST X
Descripcion socio demogréaficay Diagnéstico de condiciones de salud X
Investigacion deincidentes, accidentes de trabajo y enferm edades cuando
sean diagnosticadas como laborales X
Identificacion de peligros y evaluacién y valoracion de riesgos X

Fuente: Elaborado segun la resolucién 0312 del 2019

Como se observa en la tabla anterior Excelia Colombia cumple solo con el 1% de los
estandares minimos de acuerdo a la resolucion 0312 de 2019 y el nimero de trabajadores que
actualmente tiene la compafiia.

Este esta representando en las vinculaciones a la seguridad social que actualmente tienen
los 15 empleados con contratacién directa, y que poseen afiliacion a ARL SURA en nivel de

riesgo I, con un porcentaje del 0,522%.

Con base en la respuesta de las encuestas realizadas se observa que actualmente no se
tiene ningln accidente de trabajo durante su jornada laboral, asi mismo no se reporta ninguna
enfermedad de tipo laboral o profesional a la fecha. De acuerdo al diagndstico inicial se procede

a poner en marcha el sistema de seguridad y salud en el trabajo.
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Andlisis de Condiciones Laborales de los Trabajadores.

Respecto a las condiciones laborales, segun Castillo & Prieto (2000), son todas aquellas
caracteristicas que giran en torno al trabajo desde la perspectiva de como repercute el trabajo a
las personas, por ello, las condiciones laborales no s6lo son la higiene, seguridad, los aspectos
fisicos, sino que también determinan los aspectos psiquicos; también segin el Ministerio de
Proteccion Social (2019) son definidas como aquellas caracteristicas del trabajo y de su

organizacion que influyen en la salud y bienestar del individuo.

Del total de la muestra de empleados activos de Excelia Colombia (15 empleados), se
tiene una distribucién por areas de la siguiente manera: 8 se encuentran en el 4rea contable, 3 en
el area de Nomina, 2 en el area de Impuestos y 2 del area de Tecnologia. Asi mismo por cargos

nos lleva a sugerir que sobre el porcentaje de

1. Cuénto tiempo lleva trabajando en Excelia Colombia

1. Cuanto tiempo lleva trabajando en Excelia
Colombia No Trabajadores

1. Cuanto tiempo lleva trabajando en Excelia No

Colombia Trabajador

0 - 6 meses 1

6 - 1afios 4

1- 2 afios 2 mO-6meses m6-1laflos m1-2afios m2-Enadelante
2 - En adelante 8

Con el objetivo de concluir que la trazabilidad laboral de los trabajadores afecta las
condiciones laborales se analizan las respuestas de los empleados de Excelia Colombia los
resultados arrojan que de acuerdo a la pregunta realizada el 53% de la poblacidn tiene mas de 2

afios de antigiiedad en la compaifiia.

2. Durante su Trazabilidad Laboral ha padecido alguna de las siguientes molestias
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2. Durante su Trazabilidad Laboral ha padecido alguna de las
siguientes molestias

2. Durante su Trazabilidad Laboral ha No
padecido alguna de las siguientes Trabajador
Dolor Muscular
Dolor Cabeza

Fatiga Visual

Dolor Auditivo
Todas las Anteriores

wikriniwis

Segun estimaciones de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT,1992) cada afio
mueren 2,3 millones de trabajadores por accidentes y enfermedades relacionados con el trabajo;
otros 160 millones de trabajadores padecen enfermedades no mortales relacionadas con el

trabajo, y 313 millones de trabajadores padecen accidentes no mortales relacionados con el

trabajo.

De acuerdo a la pregunta realizada vemos que la fatiga visual y el dolor muscular suman

el 58%, es decir son las dos patologias més representativas dentro del grupo de encuestados.

3. Ensu cargo usted trabaja tiempo suplementario

3. EN 5U CARGO, ¢ USTED TRABAJA TIEMPOS
SUPLEMENTARIO?

3.En su cargo usted trabaja tiempo No
suplementarios Trabajador
S| 5
st NO
NO 10

Segin lo estipulado en el articulo 2.2.1.3.8. Trabajo suplementario. El trabajo
suplementario es aquel que excede o sobrepasa la jornada laboral establecida en el Decreto ley
1042 de 1978. Teniendo en cuenta a la pregunta realizada vemos mas del 50% del personal

activo no trabaja tiempo adicional a su jornada habitual de trabajo.
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4. ¢Dentro de las funciones que usted realiza habitualmente considera usted tener

sobre carga laboral?

4. Dentro de las funciones que usted No

realiza habitualmente considera )
Trabajador

usted tener sobre carga laboral

S| 5

NO 10

4. Dentro de las funciones que usted realiza
habitualmente tieneexeeso de trabajo

NO

De acuerdo a la pregunta realizada vemos que el 67% del personal encuestado es decir 10

personas no consideran que dentro de sus sunciones se tienen sobrecarga laboral, pero en muchas
ocasiones los trabajadores no tienen claro si tienen sobrecarga de trabajo o no. Las empresas al
tratar de reducir costos tienden a aumentar los niveles de sobrecarga laboral generando
agotamiento emocional y fatiga en personas que tienen mas responsabilidades que otras, asi
como la aparicién del sindrome de burnout (Aroui, Alpan, & Frein, 2017).

5. ¢Considera que su labor estd adaptada para que sea realizada por una sola

persona?

5. ¢Considera que su labor esta
adaptada para que sea realizada por
unas sola persona?

No
Trabajador

N

7

NO

8

5. éConsidera que su labor esta adaptada para
que sea realizada por unas sola persona?

=S| m N

De acuerdo a la pregunta realizada se ve que existe un porcentaje muy minimo diferencial

herramientas de medicién como las evaluaciones de desempefio.

de personal que piensan que su puesto esta adaptado para una sola persona. Sin embargo, el 53%
se encuentran conformes con el nivel de trabajo que tienen en su cargo. Para poder medir si la
labor realizada se ajusta a la posicion que el trabajador estd ocupando se deben de tomar
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6. ¢Cual es las actividades que de acuerdo a su criterio le genera mas estrés?

6. (Cudl es la actividades que de acuerdo a su criterio le genera
mas estres?

6. éCudl es la actividades que de acuerdo a No Q
su criterio le genera mas estres? Trabajador il
Respuesta y revision a correos 5 WRezpaestyy revision 3 correo
Trabajo encomendado por su jefe inmediato 3 - : .
Otras actividades rutinarias 7

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el estrés laboral es
identificado como un grupo de reacciones emocionales, psicoldgicas, cognitivas y conductuales
ante exigencias profesionales que sobrepasan los conocimientos y habilidades del trabajador para
desempefiarse de forma Optima. La encuesta realizada determinamos que los trabajadores
realizan otra serie de actividades que estan fuera de su alcance, teniendo tareas no relacionadas

con el cargo en un 47%.

7. ¢Ha padecido cuadros de ansiedad al punto de tener que acudir a un hospital?

7. éHa padecido cuadros de ansiedad al punto
de tener que acudir a un hospital?

p

7. éHa padecido cuadros de ansiedad al No

punto de tener que acudir a un hospital? Trabajador

Sl 2

NO 13 mS| mNO

De acuerdo al enfoque de la consulta vemos el 87% de la muestra ha padecido o estado
en cuadros de ansiedad crénica, este resultado determina que los instrumentos de medicion no
son efectivos. Segun el informe Mind the Workplace 2021 de Mental Health America, casi el 83
por ciento de los encuestados se sentian emocionalmente agotados por su trabajo. Y el 85 por
ciento, o casi 9 de cada 10 trabajadores, declard que el estrés laboral afectaba su salud mental.
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8. ¢Ejecuta alguna pausa activa durante su jornada laboral?

8. ¢Ejecuta alguna pausa activa durante su
jornada laboral?

8. ¢Ejecuta alguna pausa activa durante su No

jornada laboral? Trabajador

Sl 10

NO 5 mS| mNO

De acuerdo a la pregunta realizada vemos el 67% del personal encuestado realiza pautas
activas sin que la empresa tenga una programacion de las mismas. Establecido por el ministerio
de trabajo Las Pausas Activas se deben instaurar como un programa de acondicionamiento fisico
y bajo un control y seguimiento de las Administradoras de Riesgos Laborales (ARL) a través de
un sistema de vigilancia epidemiol6gica laboral, llevado a cabo por el departamento de Salud

Ocupacional de las empresas.

9. ¢Hasufrido de algun accidente laboral en lo que lleva trabajando en la empresa?

9. ¢Ha sufrido de algun accidente laboral en
lo que lleva trabajando en la empresa?

9. ¢Ha sufrido de algun accidente laboral No

en lo que lleva trabajando en la empresa? | Trabajador

SI 0

NO 15 usi mNO

De acuerdo a la de evidencio que el 0% del personal ha sufrido un accidente de tipo
profesional dentro de las instalaciones de la compafiia. Todo accidente de trabajo es investigado
con el fin de establecer las causas y definir o implementar acciones de mejoramiento con el fin

de evitar la ocurrencia de nuevos accidentes.
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10. ¢ Conoce usted si su empresa le ha afiliado a seguridad social?

10.éiConoce usted si su empresale
ha afiliado a seguridad social?

10.éConoce usted si su empresa le ha No

afiliado a seguridad social? Trabajador

Sl 14 ms| mNO
NO 1

A diciembre de 2022 el porcentaje de la poblacion ocupada frente a los afiliados al
Sistema General de Riesgos Laborales es del 52,56%. Para el afio 2021 esta proporcion fue
51,76% De acuerdo a la de evidencio la mayoria de los trabajadores conoce su estado de

vinculacion, sobre las entidades de seguridad social.

11. ¢ Se le han practicado examenes médicos de ingreso o periddicos en la empresa para
la cual labora actualmente?
11. ¢ Se le han practicade examenes medicos de

ingreso o periodicos en la empresa para la cual
labora actualmente?

11. ¢ Se le han practicado examenes No
medicos de ingreso o periodicos en la )
| Trabajador
empresa para la cual labora actt ?
Sl 0 mS| mNO
NO 15

De acuerdo a la de evidencio que el 0% del personal se le ha realizado examenes médicos
ocupacionales. Esto es una evidencia que es la primera accion que debemos realizar para poder
establecer la condicién de salud de los trabajadores. Los exdmenes médicos de ingreso Son
aquellas que se realizan para determinar las condiciones de salud fisica, mental y social del
trabajador antes de su contratacion, en funcién de las condiciones de trabajo a las que estaria

expuesto, acorde con los requerimientos de la tarea y perfil del cargo.
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12. ¢Ha sido capacitado sobre la seguridad y salud en el trabajo en lo que lleva

gestionando en la empresa?

12. ¢Ha sido capacitado sobre la seguridas No
y salud en el trabajo en lo que lleva .
. Trabajador
gestionando en la empresa?
Sl 11
NO 4

12. ¢Ha sido capacitado sobre la seguridasy
salud en el trabajo en loque lleva gestionando
en la empresa?

mS| mNO

La Capacitacion en seguridad y salud en el trabajo, es una actividad sistematica,

planificada y permanente, cuyo propdsito es promover mecanismos de prevencion es un proceso

participativo que involucra a toda la comunidad trabajadora. De acuerdo a la de evidencio que el

73% del personal se le ha capacitado en el sistema de seguridad y salud en el trabajo, se tienen

que realizar planes de induccion y reinduccién a todo el personal.

13.¢Se le han dado instrucciones por parte de su empresa para afrontar

acontecimientos de incendios o desastres naturales?

de su empresa para afrontar

naturales?

13. ¢Se le han dado instrucciones por parte

No

acontecimientos de incendios o desastres | Trabajador

S|

0

NO

15

13. ¢Se le han dado instrucciones por parte de su
empresa para afrontar acontecimientos de
incendios o desastres naturales?

El Plan Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres de Colombia, “una Estrategia de

Desarrollo” es el instrumento de la Ley 1523, que define los objetivos, programas, acciones,

responsables y presupuestos, mediante las cuales se ejecutan los procesos de conocimiento del

riesgo, reduccién del riesgo y manejo de desastres en el marco de la planificacién del desarrollo

nacional. Ningun trabajador de la empresa ha recibido algin tipo de formacion en prevencion

desastres naturales e incendios.
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14. Conoce usted a que tipos de Riesgos se encuentra expuesto en su cargo.

14. Conoce usted a que tipos de Riesgos se
encuentra expuesto en su cargo

0%
14. Conoce usted a que tipos de Riesgos se No 100%
encuentra expuesto en su cargo Trabajador
Sl 0 msl mNO
NO 15

De acuerdo a la de evidencio que el 0% del personal no conoce los riesgos a los que se
encuentran expuestos. Para determinar las clases de riesgo sobre las cuales debe cotizar la
empresa, se tiene en cuenta el Decreto 768 de 2022 por el cual se modifica la Tabla de
Clasificacion de Actividades Econémicas para el Sistema General de Riesgos Laborales y se

dictan otras disposiciones.

15. Conoce la politica de Salud Ocupacional actualmente de la compafiia

15. Conoce la politica de Salud Ocupacional
actualmente de la compafiia

15. Conoce la politica de Salud Ocupacional No
actual te de la compaiiia Trabajador
S 0
mS| mNO
NO 15

De acuerdo a la de evidencio que el 100% del personal no conoce la politica de seguridad
y salud ocupacional de la compafiia. En la politica de SST se indica lo que la organizacion quiere
hacer, de qué forma se compromete a hacerlo y en qué términos puede hacerlo. Aunque es un
documento que redacta y suscribe la Alta Direccion, su alcance es ilimitado dentro de la

organizacion.
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Discusion de los Resultados Encuesta

De acuerdo a la encuesta realizada a los 15 trabajadores de la empresa Excelia Colombia,
se determind que se tienen actividades adicionales para las cuales fueron contratadas, generando
asi un cuadro de sobre carga laboral, esto no lo detalla los porcentajes obtenidos de las preguntas
4 y 6 en donde se tiene un porcentaje del 50% al 67%. También evidenciamos que el 33% del
personal dentro de su jornada laboral no realizan ningin tipo de pausa activa, y que esto es un
riesgo latente que tiene la compafiia dada las diferentes enfermedades de tipo osteomuscular que
pueden llegarse a tener a un futuro.

También se detalla que los empleados de la empresa a la fecha no han tenido ningdn
accidente laboral, pero esto no se puede descartar que suceda dado de acuerdo al diagndstico

inicial la empresa no cuenta con elementos, para prevenir que ocurran los mismos.

La Empresa no puede generar programas de prevencion dirigidos a sus trabajadores, dado
que no cuenta con diagndsticos iniciales de salud de ningln empleado, y esto solo lo puede
mitigar si realiza los exdmenes médicos de ingreso y periddicos estipulados en la Resolucion

2346, la cual regula la practica de los respectivos examenes.

La primera etapa constituye la descripcion del contexto organizacional y caracterizacion
de la empresa. Varias de las metodologias analizadas muestran la necesidad de identificar rasgos
particulares de la organizacién como tipo de actividad, sector econémico, procesos misionales y
de apoyo, nimero de trabajadores, entre otros que se consideren importantes para el objetivo del
proceso. En la segunda etapa se debe hacer una clasificacion de todos los tipos de actividades
que desarrolla la empresa, y sobre estas categorias se distribuiran los diferentes puestos de
trabajo. La tercera etapa identifica todos los puestos de trabajo y su descripcion particular, lo
cual facilita la comprension e interpretacion del contexto especifico del trabajador, asi como la

naturaleza de la labor desempefiada.

El objetivo de la evaluacion de riesgos es “disponer de un diagnostico de la prevencion de
los riesgos laborales en una empresa determinada para que los responsables de esta empresa

puedan adoptar las medidas de prevencion necesarias” (Generalitat de Catalunya, 2006, p. 11).
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Disefio del Sistema de Gestion de seguridad y salud en el Trabajo

Asignacion de Persona Responsable del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo:
La cual tendra la funcién de liderar la implementacion del sistema de seguridad y salud en el

trabajo para la empresa Excelia Colombia.

excelia

FECHA: FEBRERO 4 DE 2023

DE: FRANCISCO JAVIER EZTEVEZ FERNANDEZ
REPRESENTANTE LEGAL

PARA: PARTES INTERESADAS

REF. DESIGMACION DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA DE GESTION EN
SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO DE EXCELIA COLOMBIA S.A.S.

Por medio de la presente, me permito designar como responsable designado por la gerencia
para el Sistema de Gestipn, en Seguridad v Salud en el Trabajo de EXCELIA COLOMBIA
5.0.5., @ ANGIE CAROLYN RAMIREZ MOREMO, quien cumple con los criterios definidos por
el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucidn 0312 de 2015.

Se asigna la responsabilidad de disefiar y liderar la implementacidn de las actividades propias
Sistema de Gestign en Seguridad v Salud en el Trabajo, haciendo participes a todos los

niveles de la organizacidn, asegurando asi el cumplimiento de los requisitos legales,
normativos, reglamentarios y de los objetivos v metas organizacionales.

Agradezco su atencidn a la presente.

Cordialmente,

FRANCISCO JAVIER ESTEVEZ FERNANDEZ
REPRESENTAMTE LEGAL
EXCELIA COLOMBIA 5.A.5.
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Politica de seguridad y salud en el trabajo

EXCELIA COLOMBIA S.AS, Empresa dedicada a la prestacién de servicios
tecnoldgicos, reconoce la importancia de su recurso humano y establece dentro de sus
prioridades la implementacién y mejoramiento continuo de su Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo, apoyado a nivel gerencial y encaminado a velar por el bienestar fisico,
mental y social de sus trabajadores, contratistas, proveedores, visitantes y demas partes
interesadas, ofreciendo lugares de trabajo seguros y saludables que permitan prevenir la

ocurrencia de accidentes de trabajo y enfermedades laborales.
Objetivos del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

Por tal motivo, la empresa se encuentra comprometida con su SGSST vy establece los

siguientes objetivos:

Cumplir con los requisitos legales vigentes en Seguridad y Salud en el Trabajo y de otra
indole.

Gestionar los peligros y riesgos no aceptables asociados a la operacion.
Prevenir lesiones y enfermedades laborales.
Asignar los recursos econdmicos necesarios para el mejoramiento de su SGSST.

Mejorar y revisar continuamente los objetivos y procesos relacionados con seguridad y
salud en el trabajo.

FRANCISCO JAVIER ESTEVES FERNANDEZ
Representante Legal
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Obligaciones y Responsabilidades
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EXCELIA COLOMBIA, en calidad de entidad juridica atendiendo la normatividad

vigente en el

decreto 1072 de 2015, garantiza el

cumplimiento de las siguientes

responsabilidades de parte del empleado y en calidad de empleador.

Procurar el cuidado integral de su salud.

Suministrar informaciéon Clara,
completa sobre su estado de salud.

veraz y

Definir, firmar y divulgar la politica de
Seguridad y Salud, en el Trabajo a través de
documento escrito.

Definir y asignar los recursos financieros,
técnicos y el personal necesario para el
disefio, implementacion, revision evaluacion
y mejora de las medidas de prevencion y
control, para la gestion eficaz de los peligros
y riesgos en los lugares de trabajo.

Asignar y comunicar las Responsabilidades
en SST a todos los niveles de la empresa.

Garantizar que la empresa opera bajo el
cumplimiento de la normatividad nacional
vigente aplicable en materia de seguridad y
salud en el trabajo.

Gestionar los peligros y riesgos estableciendo
los controles que prevengan dafios en la salud
de los trabajadores y/o contratistas, en los
equipos e instalaciones.

Disefiar y desarrollar un plan de trabajo anual
para alcanzar cada uno de los objetivos
propuestos en el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.
Implementar y desarrollar actividades de
prevencion de accidentes de trabajo y
enfermedades laborales, asi como de
promocion  de la  salud en el
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST.

Asegurar la adopcion de medidas eficaces que
garanticen la participacion de todos los

Procurar el cuidado integral de su salud.

Suministrar informaciéon Clara,
completa sobre su estado de salud.
Cumplir las politicas, metas, objetivos,
normas, reglamentos e instrucciones, del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo de la empresa.

Reportar dentro de los periodos establecidos
al Jefe inmediato o al responsable de SST, los
accidentes e incidentes de trabajo, las
condiciones y comportamientos inseguros.

veraz y

Reportar oportunamente al area de SST,
acerca de los peligros y riesgos latentes en su
sitio de trabajo.

Participar en las actividades de capacitacion
en seguridad y salud en el trabajo definido en
el plan de capacitacion del SG-SST.

Participar en la eleccién de quienes seran sus
representantes en el comité paritario de
seguridad y salud en el trabajo COPASST y
postularse como uno de ellos si asi lo desea.
Solicitar y usar adecuadamente los elementos
de proteccion personal que correspondan
segun sus funciones y puesto de trabajo.

Velar por el buen estado de los elementos
asignados para el desempefio de sus funciones

Implementar las sugerencias que estime
convenientes para mejorar el ambiente de
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trabajadores y sus representantes ante el
Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo o Vigia de SST, en la ejecucion de la
politica y también que estos Ultimos
funcionen y cuenten con el tiempo y demés
recursos  necesarios, acorde con la
normatividad vigente que les es aplicable.
Garantizar la capacitacion de los trabajadores
en los aspectos de seguridad y salud en el
trabajo.

Hacer:

54

trabajo.

Las demas que se establezcan por parte del
estado y por parte de la empresa, dando
estricto cumplimiento al reglamento de
higiene y seguridad de la empresa y del
SGSST

En Esta etapa se detalla el desarrollo de los planes por los cuales nos permitimos

establecer las diferentes actividades para el desarrollo de la implementacion del SG — SST en la

empresa EXCELIA COLOMBIA, para garantizar la prevencion de ausentismo laboral y

accidentes o incidentes laborales.

COPASST Comité Paritario de Salud Ocupacional

Para la conformacion de este comité se realizd una convocatoria entre el personal por

medio de la infografia detallada a continuacion:

Comité paritario de seguridad y salud
enel trabajo y el comité de convivencia
laboral

|

ELeccongs 2073 -102

excelia

TARJETON ELECCIONES 2023 - 2024

.
exlllq REPRESENTANTES POR LOS COLABORADORES ANTE EL COPASST
Y0000t Xo00000¢ X30000¢ Xo00000¢
X000t X00000¢ X30000¢ X00000¢
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Para el cual se postularon 6 personas de las cuales se eligio un representante principal y
un suplente asi mismo se determino un secretario para el seguimiento a las actas respectivas. Este
proceso se realizo por medio votacién entre los empleados a los cuales se les hizo la entrega del

tarjetén adjunto la muestra del mismo.
CCL Comité Convivencia Laboral.

Para la conformacion de este comité se realizd una convocatoria entre el personal por

medio de la infografia detallada a continuacion:

TARJETON ELECCIONES 2022 - 2023

excelia

0R LOS COLABORADORES ANTE ELCCL |

POSTOLATE COMO REPRESENTANTE POR L0 .
(OLABORADORES ANTE L COMITE DE 7k e — e
(ONVIVENCIA

ELECCIONES 2023-2024

Para el cual se postularon 3 personas de las cuales se eligié un representante principal y
un suplente asi mismo se determind un secretario para el seguimiento a las actas respectivas. Este
proceso se realizé por medio votacién entre los empleados a los cuales se les hizo la entrega del

tarjetén adjunto la muestra del mismo.

Asi mismo se realizé la sesidn de nombramiento de los representantes de la compafiia del
COPASST y CCL.
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I .
Bogots, D.C. marzo 3 de 2023

Acta eleccién Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo y Comité de
Convivencia Laboral periodo 2023 — 2024.
Representantes por &l empleador

El dia 3 de marzo de 2023 se llevs 2 cabo a las 11:00 am una reunidn en las instalaciones de EXCELIA
con la participacién de Francisco Javier Estevez Fernandez, Representante Legal de la compafiia, con
el objetivo de nombrar sus representantes como empleador para el Comité Paritario de Seguridad y
Salud en el Trabajo v el Comité de Convivencia Laboral durante el desarrollo de las diferentes
actividades y reuniones gue se lleven a cabo durante el periodo de vigenda de éste, el cualsera de dos
(2) afios a partir del 3 de marzo de 2023.

Cumpliendo con el objetivo de la actividad, Francisco Estevez da a conocer sus representantes:

Principal
Tven Patricia Forero

Luis Carlos Riafio Velasquez

El presidente y secretario de los comités seran definidos durante Ia primera reunion.

En mérito de lo anterior, las personas que firman 2 continuacion estsn de acuerdo con la decision y Ia
acogen:

FRANCISCO JAVIER ESTEVEZ FERNANDEZ

IVON PATRICIA FORERO LUIS CARLOS RIANO VELASQUEZ

A

Asignacion de Recursos

Para el desarrollo del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST) Excelia
Colombia SAS, dispone de recursos financieros, tecnolégicos, humanos y de otra indole,
necesarios para garantizar el cumplimiento de los Objetivos los cuales se describen a

continuacion:

Los Recursos Financieros integran, las inversiones
econémicas en todos los aspectos requeridos y otros que

FINANCIEROS la empresa identifica para el desarrollo del SG-SST.

Los recursos tecnoldgicos contemplan aspectos de
inversion en equipos utilizados y su mantenimiento en la

TECNOLOGICOS implementacion y desarrollo del SG-SST.
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HUMANOS

Los recursos humanos contemplan la asesoria externa
para el disefio y asesoria en la implementacion del
SGSST, la asignacion del representante por la direccion,
aspectos de
capacitacion y funciones directas en la gestion del
sistema de seguridad y salud en el trabajo.
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Presupuesto Anual al SG — SST
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Se adiciona el presupuesto anual del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual detalla los recursos aportados por la

empresa.

CODIGO: $5T-FO-008

PRESUPUESTO ANUAL EN SST (VERSION: 1
2410212024
Objetivo v o5 recursos pars I  gestidn de y Salud en ef Trabajo
EMPRESA I EXCELIA COLOMBIA SAS I VIGENCIA 2023
SEDES | TODAS APROBO FRANGISCO JAVIER ESTEVEZ FERNANDEZ
NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL/GERENTE FRANCISCO JAVIER ESTEVEZ FERNANDEZ NOMERE DEL EF:EE;E:T“”TE FORLA
ITEM DESCRIPCION ENE FEB MaR AER MAY JUN Juu SEP ocT L Dic ENE TOTAL ‘OBSERVACIONE $
. . &
it L R - . ‘ ‘ . ‘ ‘ . ‘ ' S—
Prevencion y Promocidn de Riesgos Lasorsies, ) i i i .
2 |reparacicnes koestivas, smeglos mencres. * : * : : : : : : : : :
Aplicacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
N pﬂ:yfx ocupacionales de ingreso,| i s s s s 5 5 s 5 5 s [T —p—
+  |Elemenios de Promesién Fersonal s s : s s f s s B s s f s s foten smameris seraprvercen e v e s
5 Dotacidn de personal y ropa de trabajo{Cada 4 s 3 3 13 E] H] ] ] ] ] s % For el momenia no son requeridas.
mases)
o [hoiividades de bienestar del personal y habitos del, B s s s B s s B s s f s . [ ——
Capacitacién en Seguridad y Salud en el Trabajo
7 |capeitacion brigadss de emergencia B s s s s s s s . Flaskoncespor o o et AL porks e
Capaitscién vigia de ssty comité de comvivenca . . . ) eskctas por e i e foracki e i AR, por s o
* |iaboral * : * : : : : : N : e generen comios dreck.
Prevencitn, preparacion y respuesta ante emergencias.
s |Compesy mantenimients de exintores s s s s s s s s s s s s s
1w (Compra y mantenimiento periodico de Botiquines |5 3 s 5 5 s s B s M 5 5 s 5
11 |Sefsizacién y demarcscin de dreas de rabsio |3 s : s s s s s s s s s s s
o g ko e e
Datzcidn ¥ elementos da brigadistas- Guantas| E 3 5 E $ 5 s 5 5 s 5 % 3 % For ol mamanio no son mqueridas.
2 |nitilo, nterma, tapsbocas, chaleco e
1 s
. ) e i I : : : : ) : ¢

FIRIAL DEL RESP. DEL FRTO
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Plan Anual de Trabajo
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Para dar cumplimiento de la normatividad de SG SST se debe elaborar un plan anual de trabajo en donde me permite

determinar los programas, las actividades y el seguimiento a la mejora continua del mismo.

PLAN DE TRABAJO ANUAL DEL SGSST

’:

Promover y mantener el bienestar fisico y mental de los colaboradores mediante el seguimiento a la implementacién del SGSST.

OBJETIVO

META

Cumplir con el 80% de las actividades del SGSST

INDICADORES

NOMERE INDICADOR DESCRIPCION FORMULA PERIOCIDAD RESPONSABLE
Implementar en un 100% los requisitos del SGSST Mo. implementados
IMPLEMENTACION DEL SGSST aplicables de acuerdo al Decreto 1072 de 2015 sG=—-———————x 100 % SEMESTRAL RESPONSABLE SST-GERENCIA
Resolucién 0312 de 2019, No. De requisitos aplicables
- o E]
Evaluar el grado de cumplimiento del cronograma de
CUMPLIMIENTO DEL - L x 100 %
actividades MENSUAL RESPONSAELE SST-GEREMCIA
CRONOGRAMA Mo. Actividades Programadas
RONOGRAMA
a ab go D d 0
DAD RE SPO B
p p p P p p p p p

RECURSOS
DX de cumplimiento del SGSST y andlisis de resultadas GERENCIA-RESPONSABLE SST 1 0
Documentacién de objetivos y metas del SG38T GERENCIA-RESPONSABLE S5T 1 o
Establecimientc de indicadores cel SGSST y segumients SERENGIARESPONSABLE 55T 1 1 1 + I
periddico
Asignacion de recursos para el Sistema de Gestdn en
Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST SERENCIA GENERAL d 2
Conformacién del COPASST y COL GERENCIA-RESPONSABLE S5T 1 1 o

de plan de én anual en SST GEREMNCIA-RESPONSABLE ST 1 -
Seguimientc @ ejecucion de programa de capacitacion en SERENCIARESPONSABLE 55T a 7 a a = .
SST
Realizacion de cursa de 50 horas por parte oe integrantes del SERENCIARESPONSABLE 55T 3 .
copassty del SGSST
GESTION DEL SGSST
Creacién y divulgacion de la Politica de SST GERENCIA-RESPONSABLE S5T 1 2 P
Seguimiento = objetivos y metas del SGS5T GERENCIA-RESPONSABLE SST 1 1 2 [N
Verfficacidn de cumplimiento del plan de trabajo anual GERENCIA-RESPONSABLE SST 1 1 1 1 1 1 1 1 10 |
Comunicacién de documentos del SGSST a los integrantes .
del COPASST GEREMNCIA-RESPONSABLE ST 1 1
Rendicién de cuentss COPASST y Responsable del SGSST GERENCIA-COPASST 1 1 0
Rendicion de cuentss anual por parte de quienes tengan
responsatifdades en o SGSST GERENCIA-GERENCIA-DIRECTORES 1 1 0
Divulg: de én auto reporte en -
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo GERENCIA-RESPONSABLE 55T 1 1
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GESTION DE LA SALUD
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Realizacién de eximenes médicas periddicos GERENGIA-RESPONSABLE SST 1 1 2 [
Ej on de I de on y on de I3
=salud-estilos de vida saludable GERENCIA-RESPONSABLE S5T 1 .
Solicitar a |la IPS donde se realizaran los EMO periddicos|
cerlificado de custodia y confidencialidad de las historias 1
clinicas
Infarmacién al médico de los perfiles de cargo y validacion)
por parte de 1a [PS GEREMNCIA-RESPONSABLE SST 1 1 0
Andlisis de Diagnéstico de condiciones de salud y .
establecimiento de planes de aceién SERENCIA-RESPONSABLE SST 2
iento = ¥ i médicas, en
e i presariaen GERENCIA-RESPONSABLE SST- ARL 3 [
Envio de Bolelines fimestrales estios de wida y entormos|
saludables GEREMNCIA-RESPONSABLE SST 1 1 3 0
REGISTRO ¥ REFORTE DE AT
ion de i i de trabajo GEREMNCIA-RESPONSABLE SST 1 1 1 1 1 11 0
Estadisticas de Accidentaiidad (IF - 13-TASA AT} GERENGIA-RESPONSABLE SST 1 1 1 1 1 11 [
Informes semestraies en SST GERENCIA-RESPONSABLE ST 2 |
IDENTIFICACION DE PELIGRO S ¥ EVALUACION DE RIESGO S
Identificacion de Peligros y Riesgos GEREMNCIA-RESPONSABLE SST 1 1 0
|dentificacién de peligros y riesgos en SST mediante | s
inspecciones y establecimients de planes de accidn GERENCIA-RESPONSABLE 5T
Seguimiento de gestion de plan de intervencion de peligros y ‘GERENCIA-RESPONSABLE 55T- 1 3 0
riesgos COMFRAS-JEFES DE AREA
MEDIDA S DE PREVENCION ¥ CONTROL
EEEL!"'“.EH[D 2 . {\MIDHEEE CDI’I’E-EUUBEI ¥ F'z:e)ntwas GEREMNCIA-RESPONSABLE SST 1 1 3 0
Verificacién y entrega de EPF de acuerdo = las necesidades | GERENCIA-RESPONSABLE SST 1 3 [
PLAN DE TRABAJO ANUAL DEL SGSST
PLAN DE EMERGENCIAS
Realizacién de curso de primer respondiente GERENGIA-RESFONSABLE SG 1 1 2
Revisién penédica de y elemenios para 13 atencien de
g ¥ P GERENDIA-RESFONSABLE 35T- ARL 1 4
Ejecucién de si de GERENCIA-RESFONSABLE S5T- ARL 1
LIDERAZGO Y COMPROMISO GERENCIAL
Reuniones y revisiones Gerenciales GERENGIA-RESFONSABLE 55T | | l | | J | | 1 J 1
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Plan Anual de Capacitacion
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Para dar continuidad a la implementacion y disefio del sistema de seguridad y salud en el trabajo, este debe ser socializado a las

diferentes personas involucradas en el proceso (brigadistas, COPASST o Vigia de la Salud,

plan anual de capacitacion, integrado al plan anual del SG — SST.

CCL) y esto se realizara por medio del

PROGRAMA DE CAPACITAGION EN SST

———

OB 0
Capacitar al personal frente a los peligros y riesgos a los que se encueniran expuestos con el fin de prevenir la ia de ¥y
‘Cumplir con el 90% de d en las realizadas
DICADOR
NOMBRE INDICADOR DESCRIPCION FORMULA PERIOCIDAD RESPONSABLE
No. De trabajadores que aprueban |35 capaciaciones
EFECTIVIDAD Evaluar Is efectividad de |a capacitacidn E= N 1on 5 Semestral RESPONSASLE SST-GERENCIA
Ma. De trabajaderes evaluados
Mo. Trabajaderes capacitados
. c= B =100 %
COBERTURA Evaluar el grado de asistencia del personal a las capacitaciones programadas Mo. Trabajaderes programados Semestral RESPONSASLE SST-GERENCIA
RONO
DA b b go p o d O
o DO PO B -
ORAR
TODO EL PERSONAL
. Lagislacian ST Paitcas respansatidacs.
INDUCCION EN 55T |COPASST.Defrizon 2 ALEL, Pelaraz v resaos, 2.5 HORAS o ot 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
R S ——— Ty S
pios o= peligros y nesgos. ¢ |
= |acuerdo 2 GTC 45, Peiigros y riesgos prioritarios:|
S oaURAS DS OPERACION| eidss de conrol y prevencién de AT, Repore 1 HORA o ot 1 1
de condiciones y comgortamientos nsegurcs
Concepios, pravencion factores de rissgo en & SERENCIA
HIGIENE POSTURAL Y PAUSAS ACTRAS trabsjo, trabsic seguro con video terminales, 2HORAS 1 1
 2cti CONSULTOR 55T
pausas activas
sana, de adi
g Y GERENCIA-
HABITOS DE VDA SALUDABLES dal caneear, : 2HORAS CONSULTOR ST 1 1 0
r=lsciones
Caracteristicas del peligro, batera de riesgol GERENCIA-
PELIGROS PSICOSOCIALES " ial, i de 1 2HORAS CONSULTOR 55T 1 1 0
; Conoeptos, peligros ¥ riesgos, medidas de GERENCIA-
PELIGROS LOCATMOS Y PUBLICOS | 2HORAS CONSULTOR 55T 1 0
Los diferentes actorss de |3 wa, normas | GERENCIA.
SEGURIDAD VIAL sefizles g transito. medidas de prevenciin de 2HORAS COMSULTOR 55T 1 1
accidentes de transito.
BOLETINES TRIMESTRALES ESTILOS DE VIDA|Enwio de boletines, folletos y comunicados por] GERENCIA-
'SALUDABLE Y MEDIDAS DE PREVENCION DE|medio de comeo Gnico y socializacion por] NA CONSULTOR 55T 1 1 1 4 0
PELIGROS Y RESGOS Sreas de rabajo
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INTEGRANTES BRIGADA DE EMERGENCIAS
CURS0 DE PRINER RESPONDIENTE Primenas auxlios, control de incendios, SHORAS GERENCIE- 1 1 3 M
EECRETARIADE SALUD evauztion y rescate CONEULTOR 58T
i POM incendios, sismo, peligros publioos, (GERENCIA-
CURS0 BASICO BRIGADA DE EMERGENCIAS accidentes de ransio IHORAS CONSULTOR 55T 1 1 1 3 M
COPASST
Resalucion 2013, deseripeion de funciones
EL[J]I‘;C@ES Y RESFONSABILIDADES DEL| rsonecbiades de caa wo G b JHORAS GERE%RIA-SST 1 1 ¥
integrantes del COPASST conaL
Obieos,  beneficos,  fujograma  de GERENCIA:
INSFECCIONES DE SEGURIDAD inspectiones, insrumentos, registo, infames y 2HORAS 1 1
s de a0 CONSULTOR 55T
INVESTIGACIN  DE  ACCDENTES £ Requisios legales, metodalogia de investigacion JHORAS GERENCIA- i 1
INCIDENTES analisis de causa raiz, planes de accin CONSULTOR 55T
CURS0 DE 50 HORAS EN 58T Sisiema de gestion de 53T S0 HORAS ARL-GERENCIA 1 1 1 3 M
CONTRATISTAS ¥ PROVEEDORES
N Legtslacin 85T Faliicas, esponsabiidaces |
(GERENCI-
INDUCCION EN 55T (COPASST Defricon ¢e ALEL, Peigros v fesgs| 25 HORAS 0
Biigaia o8 Emargancias. Madio Amnint ' CONSULTCR 55T
RECURS0S NECESARIOS
Recurso human inteme y extemna, para el desamolio de las achidades Para la sensibilizacian y capacitacionss de los irabajadores
Fresupuesto o recurso econdmico Fresupuesto para implementacion y mito del 3535T.
Harramientzs o equio y Software requendo para el anlist o los registros Equipes de computa, Bspacio para capacitacitn, programas informaticos (power paint, word, Excel)
Famatos y registros para |3 verfication y sequimisnta de a5 actiidades Formatos y regisiras del sistema de gestion 55T

ene-23  feb-22 mar-23 abr2d may-23 jun-2l  juk2l  ago-2d  sep2d  ect?d nov-23  dic2d TOTAL

ACTVIDADE 3 FROGRAMADAS MES 0 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 18
ACTIVIDADES EJECUTADAS MES [ I T O Y I O Y 3
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO NES EDVIO| 100% | 100% | 0% | o% | 0% | o% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 19%
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Matriz Documental
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Se elabora la matriz documental como parte del proceso de resultados del disefio de la implementacion del sistema de

seguridad y salud en el Trabajo para Excelia Colombia.

™ Cédigo: S5T-FO-002
excelia MATRIZ DOCUMENTAL Version: 01
Aplica desde: 18/02/2023
CODIGO CODIGO FECHA DE APROBACION /
ESTADO ANTIGUO - NUEVO HOMBRE DEL DOCUMENTO - VERSION ACTUAL APLICA DESDE - RESPONSABLES
VIGENTE --- SST-FO-002 LISTADO MAESTRO DE REGISTROS 1 18/02/2023 RESPONSABLE DEL SG-55T
VIGENTE --- SST-FO-003 CONTROL DE ASISTENCIA 1 21/03/2023 RESPONSABLE DEL SG-SS5T
VIGENTE --- SST-FO-004 EVALUACION DE CAPACITACION 1 21/03/2023 RESPONSABLE DEL 5G-SS5T
VIGENTE --- SST-FO-005 MATRIZ DE EMO (PROFESIOGRAMA) 1 03/04/2023 RESPONSABLE DEL SG-S5T
VIGENTE --- S5T-FO-006 RECOMENDACIONES Y RESTRICCIONES DE SALUD 1 03/04/2023 RESPONSABLE DEL 5G-55T
VIGENTE --- SST-FO-007 MATRIZ DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL 1 03/04/2023 RESPONSABLE DEL SG-SST
VIGENTE --- SST-FO-008 ENTREGA DOTACION Y EPP’S 1 03/04/2023 RESPOMNSABLE DEL SG-SST
VIGENTE --- SST-FO-009 TNSPECCION BOTIQUINES Y CAMILLAS 1 30/05/2023 RESPONSABLE DEL SG-55T
VIGENTE --- SST-FO-010 INSPECCION EXTINTORES 1 28/06/2023 RESPONSABLE DEL 5G-S5T
VIGENTE --- SST-FO-011 CRONOGRAMA DE MANT ENIMIENT O 1 14/06/2023 RESPONSABLE DEL SG-S5T
VIGENTE --- SST-FO-012 ANALISIS DE MidisNERABILIDAD 1 28/06/2023 RESPONSABLE DEL 5G-S5T
VIGENTE - - - SST-FO-013 MEDEVAC 1 28/06/2023 RESPONSABLE DEL SG-S5T
VIGENTE --- S5T-FO-014 REFORTE Y EMALUACION DE;EMERGENICAS 1 28/06/2023 RESPONSABLE DEL 5G-S5T
VIGENTE - - - SST-FO-015 PRESUPUESTO SGSST 1 29/06/2023 RESPONSABLE DEL SG-S5T
VIGENTE --- S5T-FO-016 LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOQS EXTERNOS 1 29/06/2023 RESPONSABLE DEL 5G-S5T
FUNCIOMES, RESPOMNSABILIDADES, RENDICION DE| _
VIGENTE ANEXO 3 SIN ASIGHAR CUENTAS 1 ENERO DE 2023 RESPONSABLE DEL SG-S5T
MATRIZ PRESUPUESTO SEGURIDAD Y SALUD EN EL
OBSOLETO ANEXO 8 SIN ASIGHAR TRABAJO 1 ENERO DE 2023 RESPONSABLE DEL SG-SS5T
CONSERVACION DE DOCUMENTOS ¥/0 REGISTROS DEL ~
VIGENTE ANEXO 11 SIN ASIGMAR scesT 1 ENERO DE 2023 RESPONSABLE DEL 5G-SS5T
VIGENTE ANEXO 18 SIN ASIGMAR BASE DE AUSENTISMO - ESTADISTICAS DE AUSENTISMO 1 ENERO DE 2023 RESPONSABLE DEL 5G-SS5T
VIGENTE ANEXO 22 SIN ASIGHAR TARJETA NOTIFICACION GESTION DEL CAMBIO 1 ENEROQ DE 2023 RESPONSABLE DEL 5G-S5T
VIGENTE ANEXO 30 SIN ASIGMAR PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA SGSST 1 ENERO DE 2023 RESPONSABLE DEL SG-S5T
VIGENTE ANEXO 31 SIN ASIGHAR INFORME AUDITORIA 1 ENEROQ DE 2023 RESPONSABLE DEL 5G-S5T
VIGENTE ANEXO 32 SIN ASIGMAR REVISION POR LA ALTA DIRECCION 1 ENERO DE 2023 RESPONSABLE DEL SG-S5T
VIGENTE ANEXO 32 SIN ASIGHAR REVISION DEL SGSST POR. LA ALTA DIRECCION 1 ENEROQ DE 2023 RESPONSABLE DEL 5G-S5T
REGISTRO ¥ SEGUIMIENTO ACIONES PREVENTIVAS
VIGENTE AMNEXO 33 SIN ASIGHAR CORRECTIVAS 1 ENERO DE 2023 RESPONSABLE DEL SG-S5T
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Identificacion de peligros valoracién de los riesgos.

Para la realizacion de este punto se tomaré en cuenta la GTC 45 la cual nos permitird una correcta identificacion y respectiva

valoracion de los peligros que presentan las actividades desarrolladas para la empresa Excelia Colombia.

Tabla de Valoracion de Riesgo Excelia Colombia.

A continuacion, se detalla el link en donde encontraremos la matriz de riesgos para la compafiia Excelia Colombia.

COMTROLES EXISTENTES
TIPO RIESGO
CLASIFIGAGIF= FuEnTE HEDIO momDue
- - = - = = ; ~F - EHd - e -
T
mantenida, forzada, anti
aravitacionales), . TODOS LOS ) -
et telifone g a|  Fosturas Eiomecinics FRooatne Silla ergandmica Mo se cbserua Mo se cbserua z 3 & MEDID 5 | 5 il
la vez digitar en ¢l sistema
Carga dinémica
Fovimientos repetitivos| Movimientas . TODOSLOS
o diaiven indormaitn an| | remetitiins Biomesnica FROCETOS Mo se abserva Mo se abserva Mo se abserva 2 2 4 BAJD 25 | w0 "
Biomecanico [¢=istema
Disefio de puestas de
trabaio utilizados encasa|  Posturss Biomesénico ;gggi;gg Mo se chserus Mo se chserus 2 3 & MEDIO 25 | 50 il
inadecuadas
Fijasién visual R TODOS LEE
Aoemanante Esfuerza Eiomecinics Lvhad 9 e ob=tma Mg s= cbserug Mo se cbsgrva z 3 & MEDID 10 &0 "
de
uacunasien de acuerdo
Picaduras insectas, | Picadurasy . TODOS LOS
e o | oamtiasy Eiclégivas FRooatoe Mo se abserva Mo se abserva alo= problemas de a z a EAJD 25 a [
salud publica
Atencidn de clientes y | Virus, basterias, . TODOS LOS
Biolégicos hereonat o oo P Eiclégivas FRooatoe Mo se abserva Mo se abserva Mo se abserva z 3 & MEDID 10 60 m
ERpoeicion o conts T et
con uirus y bacterias perzanal frente al
presentes en superficies, | . ) . TODOS LOS Sefializacian preventiva, riesga. Usa de
equipos, herramisntas o | VIruS: basterias Bioldgico FPROCESOS Mo se observa controles de acceso | tapabocas. Lavado de H * * BELE = = "
Gercania con otras manos. Protocolos de
nerson. ot i o neicin del COWIO.
el de fosos llurminacidn Fisica pooasLos Mo se cbserua e guenta con Mo se cbserua a 3 a B&JO 10 o v
umincsos en pantallas persianas
Fisico Trabajo conviden | Radiacianes no Fisico LonosLoe Mo se cbserva Mo se cbserva Mo se cbserva 2 2 4 BAJO 10 40 "
nizan
Tntermitente producido P—
' ] " TODOSLOS | Disminucidn del valumen
por telétancs y Fuuide Fisieo FRooetne itk Mo se Obserua Mo se Obserua a 3 a EAJO 25 a [
o Dnesen
Fitme d trabajo
;’“99"‘:' °°"°e".""°'|°“' C°":§'°t::"::S | Ficalaboral ;gggi;gg Mo se observa Mo se observa Mo se observa z 4 a MEDIO 25 200 1
emandas emocicnales,
Psico laboral monotoni s, trabajo en
Atencicn a clientes u P
contratistas, relaciones, i?;z‘:;‘zgif; Psica laboral ;gggi;gg Mo se observa Mo se observa Mo se observa 2 4 : MEDIO 25 200 1
hezidn, Trabaioen
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De acuerdo a la valoracion de riesgo realizada y expuestos en la tabla relacionada
anteriormente que no existen en la actualidad un riesgo de nivel alto, que tengamos que
intervenir de forma inmediata, pero que nuestro enfoque se dara en el nivel de riesgo medio con

igual importancia que el alto.
Verificar:

En esta parte del disefio se realizar el seguimiento al SG — SST, tomado como base los
planes establecidos, las fechas determinadas para el cumplimiento de las actividades, para
previo a esto poder realizar la verificacion de la efectividad de los mismos, por medio de las
mediciones de los indicadores respectivos. Asi mismo se tomaran en cuenta las mediciones

por medio de los indicadores predeterminados en el plan anual de salud ocupacional.

TablaNo 6 Ficha Técnica de Indicadores al Plan Anual de Salud Ocupacional
Promover y mantener el bienestar fisico y mental de los colaboradores mediante el seguimiento a la implementacién del SGSST.

META

Cumplir con el 80% de las actividades del SGSST

INDICADORES
NOMERE INDICADOR DESCRIPCION FORMULA PERIOCIDAD RESPONSABLE
Implementar en un 100% los requisitos del SGSST No. implementados
IMPLEMENTACION DEL SGSST |  apicables de acuerdo al Decreto 1072 de 2015 56 ek 100 % SEMESTRAL RESPONSABLE SST-GERENCIA
Resolucion 0312 de 2019, No. De requisitos apicables
CUMPLENTD DEL Evaluar el grado de cumplimiento del cronograma de o AR R
CRONOGR Aactividades No. Actvidades Prog das MENSUAL RESPONSABLE SST-GERENCIA

Tabla No 7 Ficha Técnica de Indicadores al Plan de Capacitacion

Capaditar al personal frenfe a los peligros y nesgas a los que se encuentran expuestos con el fin de prevenir la ocurrencia de accidentes y enfermedades laborales.

Cumpiir con el 30% de efectvdad en las capacitaciones realizadas

NOMBRE INDICADOR DESCRIPCION FORMULA PERIOCIDAD RESPONSABLE.
capaciaciones
EFECTIVIDAD Evaluar [a efeclividad de 13 capacitacion £= X100% RESPONSABLE SST-GERENCIA
Ho. De trabajadores evaluados
o, Traboadores capaciiados
c= i
COBERTURA Evaluar el grada de asistenc s 100% RESPONSABLE SST-GERENCIA
No. Trabajadores programados

Tabla No 8 Ficha Técnica de Indicadores al Plan de Trabajo COPASST

Asegurar el cumplimiento de los requisitos del sistema de gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo y establecer acciones de mejora que permitan mantener ambientes de frabajo seguros y saludables

Cumplir con el 80% de las actividades programadas

NOMBRE INDICADOR DESCRIPCION FORMULA PERIOCIDAD RESPONSABLE
Ho. De Reuniones reaizadas
Evaluar Ia efectividad de las del C= 100 %
CUMPLIMENTO DE REUNIONES e o De Reuniones programadas Mensual RESPONSABLE SST-GERENCIA
1o, De acciones mpiementadas.
ACCIONES DE MEJORA Evaluar ia geston reakzada por | A= - RI0% SEMESTRAL RESPONSABLE SST-GERENCIA
Copasst en SST No. Accianes propuestas




Programa de Vigilancia Epidemiolégica

Con el fin de recolectar sistematicamente y permanente los datos de las condiciones de
salud de los trabajadores de la empresa Excelia Colombia se crearon los indicadores de sistemas

de vigilancia epidemiolégica y programa de prevencion.
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INDICADORES

SISTEMAS DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA Y

PROGRAMA DE PREVENCION

ESTADISTICAS MUSCULOESQUELETICOS

MUSCULO ESQUELETICO

SVE-ME

NCDENCIA. = = = PREVALENCIA

POBLACION EXPUESTA ALTA EXPOSICION

POBLACION EXPUESTA MEDIA EXPOSICION

POBLACION EXPUESTA BAJA EXPOSICION

POBLACION SINTOMATICA

Ui PREVALENOA)

POBLACION PROPENSA

POBLACION SANOS

NUMERO DE SINTOMATICOS ANTIGUOS

NUMERO DE SINTOMATICOS NUEVOS

INCIDENCIA

PREVALENCIA

POBLACION PROPENSO A SINTOMATICO VS AfIO ANTERIOR

POBLACION SINTOMATICO A PROPENSO VS AfIO ANTERIOR

POBLACION SANO A SINTOMATICO VS Afi0 ANTERIOR

POBLACION SINTOMATICO A SANO VS Afi0 ANTERIOR

POBLACION SANO A PROPENSO VS AflO ANTERIOR

2023

2024

POBLACION PROPENSO A SANO VS A0 ANTERIOR

SE MANTIENE COMQ SINTOMATICO

SE MANTIENE COMQ PROPENSO

excelia

INDICADORES

SISTEMAS DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA Y

PROGRAMA DE PREVENCION

ESTADISTICAS VISIO

VISION

POBLACION EXPUESTA ALTA EXPOSICION

SVE-VI

0,0% 0,0%

e —

POBLACION EXPUESTA MEDIA EXPOSICION

POBLACION EXPUESTA BAJA EXPOSICION

POBLACION SINTOMATICA

POBEACION PROPENSA

POBLACION SANQS

NUMERO DE,SINTOMATICOS ANTIGUOS

NUMERO DE SINTOMATICOS NUEVOS

INCIDENCIA

PREVALENCIA

POBLACION PROPENSO A SINTOMATICO VS AfI0 ANTERIOR

POBLACION SINTOMATICO A PROPENSO VS AfI0 ANTERIOR

POBLACION SANO A SINTOMATICO VS ARO ANTERIOR

POBLACION SINTOMATICO A SANO VS ARO ANTERIOR

POBLACION SANO A PROPENSO VS ANO ANTERIOR

2023

2024

POBLACION PROPENSO A SANO VS ANIO ANTERIOR

SE MANTIENE COMO SINTOMATICO

SE MANTIENE COMO PROPENSO
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ESTADISTICAS PREVENCION

INDICADORES
SISTEMAS DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA Y
PROGRAMA DE PREVENCION

PREVENCION 2023 2024 2025 2026

P-PR

WCOEREK - — PREVAENCI

Livesl PREVALENO &)

POBLACION EXPUESTA ALTA EXPOSICION 15
POBLACION EXPUESTA MEDIA EXPOSICION
POBLACION EXPUESTA BAJA EXPOSICION
POBLACION SINTOMATICA
POBLACION PROPENSA
POBLACION SANOS
NUMERO DE SINTOMATICOS ANTIGUOS
NUMERO DE SINTOMATICOS NUEVOS
INCIDENCIA
PREVALENCIA
POBLACIGN PROPENSO A SINTOMATICO VS AfIO ANTERIOR
POBLACION SINTOMATICO A PROPENSO VS AfIO ANTERIOR
POBLACION SANO A SINTOMATICO VS AfIO ANTERIOR
POBLACION SINTOMATICO A SANO VS AfIO ANTERIOR

0,0%
0,0%

0,0% 0,0% — —
POBLACION SANO A PROPENSO VS ANO ANTERIOR
2023 2024 POBLACION PROPENSO A SANO VS Afl0 ANTERIOR
SE MANTIENE COMO SINTOMATICO
SE MANTIENE COMO PROPENSO
Actuar:

De acuerdo al seguimiento realizado anteriormente, se estableceran compromisos de

evaluacion por parte de auditores externos quienes puedan certificar a la organizacion el

cumplimiento de la efectividad del disefio del SG SST, de lo contrario se estableceran planes de

mejoramiento continuo que nos permitan llegar a las metas trazadas. Se disefiara un programa de

auditorias basado en el siguiente flujograma.

Tabla No 9.

Flujogramas Programa de Auditorias.

ELABORAR PROGRAMA DE AUDITORIAS

PREPARAR DOCUMENTOS DE TRABAJD

REUNION DE CIERRE

SEGUIMIENTO ACCIONES
CORRECTIVAS
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Conclusiones

Excelia Colombia SAS, en el diagnostico realizado teniendo como enfoque la resolucion
0312 de 2019 y el decreto 1072 de 2015, arrojo un resultado de ejecucion critico en el Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo, se pudo evidenciar que de los 11 estdndares minimos a cumplir
por la cantidad de empleados que tienen actualmente contratados solo se cumple en el 1% de los
estandares minimos. De acuerdo al ciclo PHVA se identifican deficiencias en cada una de las
etapas, dichos resultados son obtenidos de la encuesta realizada a los trabajadores, en donde se

determina el estado y condiciones de salud de los trabajadores.

Teniendo en cuenta lo anterior se inicia con la asignacion del responsable de la
implementacion del sistema nombrado por la direccion, previo a esto se realiza la politica y los
objetivos del SG- SST, junto con el plan anual del sistema el cual nos dard el punto de partida en
la ejecucion y cumplimiento de los estandares contemplados en el Decreto 1072 de 2015 y la

Resolucion 0312 de 2019, y asi mismo nos da el seguimiento que debemos realizar.

De acuerdo a este plan se disefia una matriz documental la cual contiene los instructivos,
procedimiento, formatos, matrices y registros que se utilizaran durante el desarrollo de la
implementacién, esto con el fin de tener un proceso organizado y en cumplimiento con el
Decreto 1072 y la Resolucion 0312 de 2019.

Se realiza las postulaciones de los representantes del Comité de Convivencia Laboral y el
COPASST, por parte de la empresa y por parte de los trabajadores, por medio de las votaciones
respectivas, de las cuales se realiza el respectivo nombramiento de acuerdo a quienes hayan
quedado elegidos y asi mismo se designan las respectivas responsabilidades.
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Y previo a esto se sigue con el plan anual de salud ocupacional determinado el cual nos
las diferentes fechas de cumplimiento, y el seguimiento al sistema implementado. De la misma
forma se realizan diferentes tipos de mediciones por medio de los indicadores de gestion.

Todo lo anterior para garantizar que se cumpla la normatividad legal vigente, que se
puedan establecer los estandares minimos a aplicar y que se puedan medir las diferentes

variables en tiempo real de las condiciones de salud de los trabajadores.
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Anexos

Anexo 1. Analisis de Encuestas

ENCUESTA DE CONDICIONES LABORALES

1. Cuanto tiempo lleva trabajando en Excelia

2. Durante su Trazabilidad Laboral ha padecido

Colombia alguna de las siguientes molestias
0 - 6 meses Dolor Muscular
6 - 1 afios Dolor Cabeza
1-2afos Fatiga Visual
2 - En adelante Dolor Auditivo

Todas las Anteriores

3.En su cargo usted trabaja tiempo
suplementarios

4. Dentro de las funciones que usted realiza
habitualmente considera usted tener sobre carga

Sl

S|

NO

NO

5. éConsidera que su labor esta adaptada para
que sea realizada por unas sola persona?

6. ¢Cual es la actividades que de acuerdo a su
criterio le genera mas estres?

Sl

Respuesta y revision a correos

NO

Trabajo encomendado por su jefe inmediato

Otras actividades rutinarias

7. ¢Ha padecido cuadros de ansiedad al punto
de tener que acudir a un hospital?

8. éEjecuta alguna pausa activa durante su jornada
laboral?

Sl

S|

NO

NO

9. ¢Ha sufrido de algun accidente
laboral en lo que lleva trabajando en la

10.éConoce usted si su empresa le ha afiliado a
seguridad social?

Sl

S|

NO

NO

11. ¢ Se le han practicado examenes medicos
de ingreso o periodicos en la empresa para la

12. ¢Ha sido capacitado sobre la seguridas y salud
en el trabajo en lo que lleva gestionando en la

cual labora actualmente? empresa?
Sl S|
NO NO
13. ¢Se le han dado instrucciones por parte de
su empresa para afrontar acontecimientos de 14. Conoce usted a que tipos de Riesgos se
incendios o desastres naturales? encuentra expuesto en su cargo
S| Sl
NO NO

15. Conoce la politica de Salud Ocupacional
actualmente de la compaiiia

Sl

NO
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Anexo 2

Cronograma de Cumplimiento disefio sistema seguridad y salud en el trabajo

PLAZO DETERMINADO PARA = o
< 8 ar P o o . ; o
al @ d ACTIVIDAD A DESARROLLAR R
Cuando se cumpla se marca con 1, en P si es (Planeado) o con 1sies (Ejecutado)
Evaluacion inicial del Sistema de T ]
Gestion de la Seguridad y Saludien| Diagnostico inicial estandares minimos 100% Responssble SG 55T
© el Trabajo.
<
w \dentificacion e Feligros, .
z ény id Matriz de jon de Riesgos. 100% B Recoonsatie 56 55T
[ £
. . - Desarallo de Ia polica y objetivas de
Politicss y Obictos de SeguMGadY|  s.juq Ocupacional - Disefo de 100% Responsable 5G 55T
st =2 Responsabilidades
Elaboracion de! Plan Anual del Sistema
de Sequridad y Salud en &l Trabajo fo0% Responsable SG SST
“Elaboracion plan de capacitacion de
. sistema de seguridad y salud en el 1005 Respensanie 56 55T
= i
S * Elaboracion de Matriz documental
x
- Elaboracion de pian de capacitacion de
induccion y reinduccion al personal en 100% Responsable 56 55T
seguridad y salud en el trabaio
« *Eiaboracion e Indicadores de Gestion
5 Efectividad y Eficiencia al Sistema de
T sequridad y salud en el trabajo. 100% Responssble SG 55T
& "Elaboracion de indicadores de medicion
B al pian de Capacitacion
» ion plan de mej
Pt 100% Respansable SG SST
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Bogota DC., Abril 05 de 2023

Sefiores
Corporacién Universitaria UNITEC
Centro de Investigaciones

Cordial saludo.

Por medio de la presente comunicacion la empresa EXCELIA COLOMBIA SAS,
identificada con NIT. 900.596.320 - 4 autoriza a los estudiantes Ivon Patricia Forero Carrasco
identifica con cedula No 52.787.353 a elaborar su trabajo de grado para el periodo 2023,
titulado Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para EXCELIA
COLOMBIA SAS.

EXCELIA COLOMBIA SAS conoce el gjercicio investigativo que realizaran los estudiantes
v entiende que las conclusiones por €l emanadas poseen caracter estrictamente académico,

pues su objetivo es aportar en el proceso formativo de los mencionados estudiantes.

Cordialmente.

At
ARG
LUIS CARLOS RIANO VELASQUEZ

Gerente LATAM
Excelia Colombia
Nit. 901.596.320 - 4
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CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEC

Por intermedio del presente documento en mi calidad de autor o titular de los derechos de
propiedad intelectual de la obra que adjunto, titulada Disefio del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo para EXCELIA COLOMBIA SAS | autorizo a la
Corporacion universitaria Unitec para que utilice en todas sus formas, los derechos
patrimoniales de reproduccidn, comunicacion poblica, transformacion y distribucién
(alquiler. préstamo publico e importacion) que me corresponden como creador o titular de la
obra objeto del presente documento.

La presente autorizacion se da sin restriccion de tiempo, ni territorio v de manera gratuita.
Entiendo que puedo solicitar a la Corporacion vniversitaria Unitec retirar mi obra en
cualguier momento tanto de los repositorios como del catilogo si asi lo decido.

La presente autorizacion se otorga de manera no exclusiva, v la misma no implica
transferencia de mis derechos patrimoniales en favor de la Corporacion universitaria Unitec,
por lo gue podré utilizar v explotar la obra de Ia manera que mejor considere. La presente
auterizacién no implica 1a cesién de los derechos morales v 1a Corporacién universitaria
Unitec los reconocera v velara por el respeto a los mismos.

La presente autorizacidn se hace extensiva no solo a las facultades v derechos de vso sobre
la obra en formato o soporte material, sino también para formato electronico, v en general
para cualguier formato conocido o por conocer. Manifiesto que la obra objeto de la presente
autorizacion es original y la realicé sin vielar o usurpar derechos de autor de terceros, por lo
tanto, la obra es de mi exclusiva autoria o tengo la titularidad sobre 1a misma. En caso de
presentarse cualguier reclamacion o por accion por parte de un tercero en cuanto a los
derechos de autor sobre [a obra en cuestidn asumiré toda la responsabilidad, v saldré en
defensa de los derechos agui autorizados para todos los efectos la Corporacion universitaria
Unitec actia como un tercero de buena fe. La sesion otorgada se ajusta a lo que establece la
ley 23 de 1982.

Para constancia de lo expresado anteriormente firmo, como aparece a continuacion.

Firma

Nombre Ivon Patricia Forero
CC. 52787353 Bogota

Pagina 1
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