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JUSTIFICACION

¢Por qué es relevante socialmente?

Este proyecto beneficia a la comunidad del sector de chapinero que actualmente es
la zona con mas alto indice de inseguridad, brindando la oportunidad a los
habitantes del sector méas seguridad.

¢Qué implicacion practica tiene? émejora o no algin proceso?

Desde el punto de vista practico este proyecto responde a la necesidad de la
ciudadania de una forma segura y sencilla a regresar a su hogar.

¢La investigacion aporta algo desde el punto de vista te6rico?

la investigacion en el &mbito de la seguridad ciudadana puede aportar mucho desde
un punto de vista teérico para el disefio de una app de seguridad ciudadana, ya sea
para identificar necesidades y problematicas especificas, analizar modelos y
estrategias de seguridad, disefio teorias sobre el uso de la tecnologia o evaluar el
impacto.

¢Metodologicamente sirve como guia?

La metodologia en este proyecto sirve como guia para el disefio de un prototipo de
una aplicacion de seguridad ciudadana, ya que proporciona un proceso estructurado
para abordar los riesgos de seguridad y garantizar que se cumplan los requisitos de
seguridad y privacidad de los usuarios.

¢Es innovador?

Se puede considerar innovador, la forma en la que se va a disenar y las caracteristicas
que ofrece pueden ser innovadoras y marcar la diferencia en la mejora de la

seguridad ciudadana.

¢Tiene alguna aplicacidén que consolide como emprendimiento?
Cada una de estas aplicaciones podria ser una oportunidad para crear un
emprendimiento exitoso si se disefia con el enfoque adecuado y se comercializa de

manera efectiva con el fin de atender la necesidad de los usuarios.
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OBJETIVOS

Objetivo General:

Disenar el prototipo de una APP que permita crear frentes de seguridad
via Celular en la que podamos reportar hechos delictivos, tener vinculos con el
cuadrante, reportar alertas de seguridad y buscar el nivel de conexion para
reportar si la zona es segura para bajar los indices de inseguridad en la localidad

Chapinero en la ciudad de Bogota.

Objetivos Especificos:

e Obtener y Analizar la informacion de las zonas mas seguras e inseguras de la
localidad de Chapinero a través de una encuesta que se le realizara a
habitantes y transetntes.

e Disefiar un prototipo de la interfaz que muestre al usuario la APP.

e Planificar las actividades necesarias para el disefio de una APP movil en
Bogota.

e Realizar los requerimientos funcionales y no funcionales para el disefio de una
APP.

e Capacitar los usuarios para la colaboracién mediante la APP.

e Estructurar la arquitectura la cual se va a manejar en la APP.
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ESTADO DEL ARTE

ESTADO DEL ARTE

APP seguridad ciudadana

Es una

Aplicacion movil

tiene como objetivo

Diseno de prototipo de APP
seguridad ciudadana

posibilita

Indica que sitio es seguro
en el sector de chapinero
comunicéandose por un
chat de emergencia

con el fin de

Mejorar la seguridad en
el sector de chapinero

imagen 1 Estado del arte

Fuente: Imagen disenada en Canva, Autores: Dairo Sierra y Robinson Tique

Bohorquez

permite

reportar las alertas en
tiempo real y la
visualizacion del sector si
es seguro

a partir de

que los usuarios podran
denunciar los actos
delictivos, detallando el
lugar, tipo y fecha de la
ocurrencia
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MARCO TEORICO

Marco Referencial

Nos encontramos con los siguientes apoyos referenciales entre ellos (Trabajos de

grado, Capitulos de libros con una respectiva investigacion y articulos).
> Propuesta metodologica para enlazar drones con app

movil de seguridad ciudadana

Este documento presenta una investigacion exploratoria sobre como en lazar
un dron a una aplicacion movil de seguridad ciudadana para optimizar su
rendimiento en situaciones de emergencia. El objetivo es promover la seguridad de
los ciudadanos y reforzar medidas que permitan trabajar juntos. Se mencion6 la
situacion de inseguridad en la ciudad de Bogota y se propuso un método para
mejorar la seguridad utilizando drones. El estudio se enfoca en la implementacion
de drones para garantizar la seguridad de los ciudadanos en Bogot4, Colombia. Los
autores presentan una metodologia para conectar drones a aplicaciones de seguridad
ciudadana usando drones DJI Tello y un modelo de desarrollo paso a paso. El
sistema propuesto permitira el monitoreo remoto de eventos y disuadira actividades
criminales. El articulo también discute las etapas de vigilancia tecnologica y las
caracteristicas del dron DJI Tello. La metodologia propuesta para el desarrollo de
software para drones utilizados en seguridad y vigilancia incluye la definicion de
requisitos, el analisis y disefio de software, la implementacién y prueba, la
integracion y la operacion y mantenimiento. El articulo también discute el uso de
drones DJI Tello y el lenguaje de programacion Python para acciones basicas como
despegue, aterrizaje y vuelo en un patrén cuadrado. Esta APP fue creada en 2016 lo
cual se tenido mejoras y se han usado varios articulacién de hardware para sus
mejoras y optimizacion. Esta investigacion la realizaron segin los niveles de
inseguridad que reportan los campos de seguridad de la cuidad y el pais, con lo cual
quieren realizar una estrategia que permita a la poblacion darle solucion a esta
problematica que cada ver estd generando mas incertidumbre y temor en la
ciudadania, que les puede estar ocasionando problemas fisicos sino también

psicologicamente. Este proyecto esta divido en tres etapas la primera etapa se
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relaciona con todos los documentos relacionados con el proyecto, la segunda etapa
se ejerce a nivel de desarrollo e implementacion y la ultima etapa se basa en las
implementaciones grupales.
> Moreno Rocha, W. E., & Fajardo Martinez, X. (2022). Propuesta
metodoldgica para enlazar drones con app movil de seguridad ciudadana.
http://hdl.handle.net/11371/5468

> Aplicativo movil de seguridad ciudadana: TheShield App

El documento describe la idea de desarrollar una aplicaciéon mévil para
informar y consultar incidentes relacionados con la seguridad ciudadana en Lima,
Peru. La aplicacion permitiria a los usuarios reportar incidentes en tiempo real, lo
que proporcionaria una fuente de informacion completa y actualizada sobre la
seguridad en un distrito determinado. La informacion recopilada se transferiria a
una base de datos que podria ser utilizada por las autoridades municipales y las
instituciones privadas para mejorar la gestion de la seguridad. La idea surge debido
a la alta tasa de criminalidad y la baja tasa de denuncias en el pais, asi como al
aumento del uso de teléfonos inteligentes con acceso a internet. La aplicacion sera
gratuita para los usuarios y se financiara a través de contratos con agencias
gubernamentales y privadas que utilizaran la base de datos para mejorar la seguridad
en su area de influencia. Los modelos comerciales variaran segin el usuario y el
cliente. Los usuarios tendran acceso gratuito a la aplicacion y podran reportar
incidentes de seguridad en tiempo real. A su vez, los clientes podran acceder a la base
de datos y podran utilizarla para aumentar la seguridad en su ambito de influencia.
La aplicacion se financiaria a través de acuerdos con instituciones publicas y
privadas que utilizarian la base de datos para mejorar la seguridad en sus areas de
influencia. La estrategia de marketing se centraria en las redes sociales y las
asociaciones con instituciones publicas y privadas. La aplicacién se promocionaria a
través de las redes sociales para llegar a un publico amplio y diverso. Ademas, se
establecerian asociaciones con instituciones publicas y privadas para promocionar
la aplicacion y la base de datos. La idea de desarrollar una aplicacion de aplicacion
movil en Lima, Pera para reportar y asesorar sobre incidentes relacionados con la

seguridad ciudadana es una solucién innovadora al alto indice de delincuencia y bajo
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indice de denuncias del pais. La aplicacién proporcionara una fuente de informacién
completa y actualizada sobre la seguridad en un area determinada, lo que permitira
a los municipios y al sector privado mejorar la gestion de la seguridad. En esta app
los usuarios podran denunciar los actos delictivos, detallando el lugar, tipo y fecha
de la ocurrencia. Esta informacién la puede ver los usuarios que interactian con la
aplicacion con la finalidad que sea una fuente confiable y real.
> Caceres Franco, P., & Cajas Carbajal, K. A. (2017). Aplicativo
movil de seguridad ciudadana: TheShield App.
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/621889/

Cajas CK.pdf?sequence=5&isAllowed=y

> Aplicativo M6vil con Tecnologia Android de Auxilio Rapido en

incidencias de Seguridad Ciudadana, en la Municipalidad de Carabayllo

El proyecto Aplicativo movil de seguridad ciudadana: REACH tiene
similitudes ya que esta basada en las mismas ideas esta App permite evidenciar o
reportar alertas de incidencias y de esta manera las autoridades puedan tomar
acciones inmediatas. Crea una base de datos en el cual el personaje que use la
plataforma pueda crear “su propia lista de contactos” - familiares — amigos,
pudiendo localizar su accionar y ayudarlo en caso tenga alguna dificultad.
Adicionalmente, otra de sus funcionalidades es conocer el mapa de incidencias
delincuenciales, determinando si el lugar hacia donde nos dirigimos se encuentra en
una zona roja o de peligro. (QUIROZ, 2017). El documento analiza los desafios que
enfrenta la poblacién mundial relacionados con la "Seguridad Ciudadana", siendo la
delincuencia el tema més apremiante. El autor destaca el esfuerzo realizado por
Moisés Salazar Vila, un joven autodidacta de Peru, quien cre6 una aplicaciéon movil
llamada “REACH” para reportar robos e incidentes, la cual ha sido utilizada en Costa
Rica. La ley define la "Seguridad Ciudadana" como un esfuerzo consensuado del
gobierno central, los ciudadanos y otras entidades publicas para garantizar la
armonia pacifica, reducir la violencia y prevenir los delitos contra los ciudadanos y

sus bienes. El municipio de Carabayllo ha implementado diversas estrategias para

10
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abordar los cinco factores mas importantes de inseguridad, incluida la violencia
contra las mujeres y las poblaciones vulnerables. La Municipalidad de Carabayllo
cred el " El autor destaca que el uso de la tecnologia puede ser una herramienta eficaz
en la prevencion del delito y alienta la adopcion de iniciativas similares en otras
regiones. El documento también destaca la importancia de abordar la violencia
contra las mujeres y las poblaciones vulnerables en cualquier estrategia de seguridad
ciudadana. En conclusion, el documento destaca los desafios que enfrenta la
poblacion mundial relacionados con la seguridad ciudadana y los esfuerzos
realizados por personas y entidades publicas para enfrentar estos desafios. El autor
enfatiza la importancia de la participacion ciudadana y el uso de la tecnologia en la
prevencion del delito y alienta la adopcién de iniciativas similares en otras regiones.
El documento también destaca la importancia de abordar la violencia contra las
mujeres y las poblaciones vulnerables en cualquier estrategia de seguridad
ciudadana.
> Cardenas Diaz, E. (2021). Aplicativo movil con tecnologia
Android de auxilio rapido en incidencias de seguridad ciudadana, en la
Municipalidad de Carabayllo.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/69057/C%

c3%airdenas DE-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

> DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION EN
DISPOSITIVOS MOVILES PARA REDUCIR LA INSEGURIDAD DE LA
POBLACION EN EL MUNICIPIO DE MONTELIBANO

Este proyecto quiere mejorar y acondicionar una situaciéon por lo cual esta
pasando la poblacion de un casco urbano el municipio de Montelibano ha estado
experimentando un aumento en la criminalidad, lo que ha llevado a la poblacion civil
a sentirse insegura y preocupada por su bienestar. La falta de recursos y tecnologia
para combatir esta situacién ha sido un obstaculo importante para las autoridades
locales. Para abordar esta problematica, se ha propuesto un proyecto que busca
mejorar la seguridad ciudadana a través de una aplicacién que permita una

comunicacion mas efectiva entre la poblacion civil y la fuerza publica. La idea es que
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la aplicacion permita a los ciudadanos reportar situaciones de peligro o delitos en
tiempo real, lo que permitiria una respuesta mas rapida y efectiva por parte de las
autoridades. La aplicacién también obtuvo una seccion de noticias y alertas, donde
se informara a la poblacion sobre situaciones de riesgo o peligro en el municipio.
Ademas, se espera que la aplicacion fomente la participacion ciudadana en la
seguridad publica, ya que los ciudadanos podran contribuir a la prevencion y el
combate del delito. El proyecto busca innovar y solucionar la situacion de
inseguridad en Montelibano, mejorando la calidad de vida de los habitantes del
municipio. Se espera que la aplicacion sea facil de usar y accesible para todos los
ciudadanos, independientemente de su nivel de educacion o conocimientos
tecnologicos. Para implementar el proyecto, se mantendra la colaboraciéon de
diferentes actores, incluidas las autoridades locales, la fuerza ptiblica y la poblacion
civil. Se espera que la aplicacion sea desarrollada por expertos en tecnologia y
seguridad ciudadana, y que se realicen campanas de sensibilizacion y capacitacion
para promover su uso y maximizar su impacto. El proyecto busca mejorar la
seguridad ciudadana en Montelibano a través de una aplicacién que permita una

comunicacion mas efectiva entre la poblacion civil y la fuerza ptblica.

> Jiménez Ferreira, P. A., & Oviedo Villarreal, E. M. (2018).
Disefio e implementacion de una aplicacion en dispositivos moviles para
reducir la inseguridad de la poblacion en el municipio de Montelibano.

https://repositorio.unicordoba.edu.co/handle/ucordoba/484

12
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MARCO CONCEPTUAL

Conceptos referidos al tema de investigacion:

> Licencia de software: es un contrato entre el productor y el
usuario que establece cuales son los derechos y obligaciones de cada una de
las partes. (Brocea, J. C., & Casamiquela, R. (2005). Las licencias de software desde la
perspectiva del usuario final. Revista Pilquen, (7), 0-0.)

> Programacion: La Programacion es el proceso de disenar,
codificar, depurar y mantener el codigo fuente de programas computacionales

mediante una lista de instrucciones ordenada lo cual se denomina programa.
(ADIEGO RODRIGUEZ, J. O. A. Q. U. I. N., & LLANOS FERRARIS, D. L. E. G. O.

(2010). Fundamentos de informdtica y programacién en C. Ediciones Paraninfo, SA.)

> Dispositivos moviles: se puede definir como un aparato de
pequenos tamanos, con algunas capacidades de procesamiento, con conexion
permanente o intermitente a una red, con memoria limitada, que es disefiado
especificamente para una funcion. ( Alonso, A. B., Artime, 1. F., Rodriguez, M. A., &
Baniello, R. G. (2011). Dispositivos moéviles. EPSIG Ing. Telecomunicacién Universidad de
Oviedo, 12.)

> Modelo-Vista-Controlador: El patron MVC es un paradigma que
divide las partes que conforman una aplicacion en el Modelo, las Vistas y los
Controladores, permitiendo la implementacion por separado de cada
elemento, garantizando asi la actualizacion y mantenimiento del software de
forma sencilla y en un espacio reducido de tiempo. (Gonzélez, Y. D., & Romero, Y.

F. (2012). Patron Modelo-Vista-Controlador. Telemdtica, 11(1), 47-57.)

13



Corporacién Universitaria UNITEC

MARCO LEGAL

Nombre “Ley,
Articulo o

Resolucioén”

Resumen

Referencia

Proteccion de

Datos Personales

Reconoce y protege el derecho que tienen
todas las personas a conocer, actualizar y
rectificar las informaciones que se hayan
recogido sobre ellas en bases de datos o
archivos que sean susceptibles de
tratamiento por entidades de naturaleza

publica o privada.

Ley 1581 de 2012

Seguridad cuidada

La presente Ley tiene por objeto el
fortalecimiento de la Seguridad
Ciudadana, por medio de la inclusion de
reformas al Codigo Penal al Codigo de
Procedimiento Penal, al Cédigo Nacional
de Seguridad y Convivencia Ciudadana, al
Cddigo de Extincion de Dominio, al igual
que se Regula las armas, elementos y
dispositivos menos letales, y la
sostenibilidad del Registro Nacional de
Identificacion Balistica, asi como se

dictan otras disposiciones.

Ley de 2197 DE 2022

Aplicaciones

moéviles

La presente ley es aplicable a todos
aquellos contratos en los cuales las
entidades estatales encarguen a un
inversionista privado el disefio y
construccion de una infraestructura y sus
servicios asociados, o su construccion,

reparacion, mejoramiento o

ley 1508 de 2012

14
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equipamiento, actividades todas estas que
deberan involucrar la operacion y
mantenimiento de dicha infraestructura.
También podran versar sobre
infraestructura para la prestaciéon de

servicios publicos.

Proteccion al

consumidor

Esta ley tiene como objetivos proteger,
promover y garantizar la efectividad y el
libre ejercicio de los derechos de los
consumidores, asi como amparar el
respeto a su dignidad y a sus intereses

economicos

Ley 1480 de 2011

Uso de app

Actual marco general del sector de las
Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, establece en su articulo
4 que, en desarrollo de los principios de
intervencion contenidos en la
Constitucién Politica, el Estado
intervendra en el sector las Tecnologias
de la Informaci6n y las Comunicaciones
para lograr, entre otros, los fines de
"Promover el desarrollo de contenidos y
aplicaciones", al igual que "Incentivar y
promover el desarrollo de la industria de
tecnologias de la informacién y las
comunicaciones para contribuir al
crecimiento economico, la
competitividad, la generacion de empleo y

las exportaciones".

ley 1412 de 2017

imagen 2 marco legal

15
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METODO

Estudio y Analisis

Pregunta de investigacion

En la cuidad de Bogot4, el porcentaje de inseguridad en las personas de la localidad
de chapinero es la mas alta. Actualmente esta zona cuenta con una vigilancia de los
cuadrantes, con seguridad privada o con guardas seguridad contratado por los
residentes de las viviendas quienes reportan cualquier acto delictivo que haya en el
sector. El objetivo es disenar el prototipo de una APP (SEGURAPP) que nos indique
que el sector o la zona donde nos dirigimos esta segura mediante chat, reportar cual
quiere hecho delictivo y tener un vinculo con el cuadrante de la zona para reportar

una alerta de SOS.

Pregunta problema
¢Como podemos reducir los hechos de inseguridad en el sector de chapinero con el

disefio de un prototipo de app moévil?

Solucion

Disefio de un prototipo de una APP de seguridad que permita a los ciudadanos por
medio de intercambios de informacion establecer cuéles son los sitios mas seguros e
inseguros reportando robos en tiempo real de la localidad, generando alarmas,

retroalimentandose directamente por los usuarios que manejen la plataforma.

16
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PLANEACION
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sncuesia 2513 2014 p 2! intermer:510.000 e
fisena)
realizarias Robinsan tique:
Dissiiar fas pr\e{...nfas pars qus Magustacidn de Erores aer programacid Dairo Sierra : Depends de
IARE pregunias de sean iy Sar@s ¥ | nair Sierra encuesta (wor |9 EMCUSSIA 52 [Eizaen e 11,1 Despuss &
5 ancussts ! bocats de los errores de programacidn EERT)
: HES ) puaden afectar fos datos. B
ensuenta |
las preguntas Pl Siarre-
disefacas (3 ideas i Siea.
Elaboracicn de | es desamolian en E\aburac:a’:fe Faita de privasidad, mal
Lt encuesta en | google forms para | Robinsen Tigue E"'\f.'fes'a = o i =0 vaULla': maa
Googie forms | fenar un sequimiento Google farmulzcidn encuenta efc
gie farm ::' i § forms(link de iz
= (35 personas
SNCUSsiFgss encuests)

imagen 4 Diccionario EDT
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imagen 5 Ruta Critica
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® Ruta critica

sessssmssnsarannasanandy
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*
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Modo
de v | Nombre de tarea v Trabajo » Duracién » Comienzo v Fin v
ﬁ " Recoleccion y Anélisis de informacion ' 0 horas 3 dias ' vie 14/04/23' dom 16/04/23‘

5 Disefiar y ejecutar la encuesta 0 horas 2 dias lun 17/04/23 mar 18/04/23

=) Disenar las preguntas de la encuesta 0 horas 2 dias mié 19/04/23 jue 20/04/23

] Elaboracion de encuesta en Google 0 horas 2 dias vie 21/04/23 séb 22/04/23
forms

= Aplicar la encuesta a residentes 0 horas 2 dias dom 23/04/23 lun 24/04/23

=] Aplicar encuesta a transetinte 0 horas 2 dias mar 25/04/23 mié 26/04/23

= recopilacion y analisis de encuestas 0 horas 1dia jue 27/04/23 jue 27/04/23

= unificacion de resultados segun las 0 horas 1dia vie 28/04/23 vie 28/04/23
encuestas realizadas

==} identificacion de promedio de 0 horas 1dia lun 1/05/23 lun 1/05/23
exposicion al peligro

= Arquitectura de la APP 0 horas 2 dias mar 2/05/23 mié 3/05/23

o] Anélisis de lenguaje 0 horas 1dia jue 4/05/23 jue 4/05/23

= caracteristicas de lenguaje para la APP 0 horas 1dia? vie 5/05/23 vie 5/05/23

5 Elaboracion del documento de 0 horas 3 dias sdb 6/05/23 mar 9/05/23
arquitectura

5 Seleccidn de lenguaje 0 horas 1dia mié 10/05/23 mié 10/05/23
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imagen 6 cronograma
Nota: El cronograma se crea en Project y los dias varian a los que estén en el

EDT por que Project no deja realizar tareas los sabados, Domingos y lunes festivo.

Ver ampliado
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imagen 7 Presupuesto

Ver ampliado
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EJECUCION

Diseinar las preguntas de la encuesta

El objetivo es disenar una encuesta el cual podamos identificar la poblacion

en la que nos queremos basar a continuacion mostramos una de ellas.

[l

i0.

11.

i0ue edad tienes?
De 1Bz 20 edad
De 21 & 30 edad
De 31z 40 edad
Die 41 g 50 edad

Mas de 50.

iWives o te maovilizas en el sector de Chaginero?
Sio No

iUsas smartphone?

Sio Mo

iCress gque Chapiners es segura?

Sio No

iHas sido victima de algin acto delictivo en el sector de Chapinero?
Sio Mo

:Denuncizrias un acto delictive en redes sociales?
Sio No

¢5i no demunciarias wn acto delictivo en redes sociales, iPor gué motiva na lo harias?
Miedo de represariaz

Porque no tendria mayor relevancia

iHas descargado alzuna aplicetive seguridad civdadana?

SioMNo

i comoces algdn aplicativo mavil que te brinde informacion de las zonas con mayor
inseguridad?

SioMNo

isueles prevenir & tus amigos, familiares y conocidos, de zlgin acto delictiva?
SioMNo

i Te Eustaria prevenir a otras personas, 3 traves de un aplicativo mawil?

SioMNo

Ver ampliado

21


1.1.1.1%20Diseñar%20las%20preguntas%20de%20la%20encuesta.docx

Corporacién Universitaria UNITEC

Elaboracion de encuesta en Google forms

= Formulario sin titulo - Formularic X -+

< > C @ docs.google.com

a Formulario sin titlle [ ¢ @ @ v m ] o

Preguntas  Respuestas @)  Configuracion

Encuesta Segurapp

Encuestan sobre |2 inseguridad del sector de chapinero.

1. ;Qué edad tienes?

= R )

De 182 20 edad

De21230edad

De 31z 40edad

De 412 50edad

Més de 50

2. ¢Vives o te movilizas en el sector de Chapinerc?

No

Ver ampliado
En el siguiente enlace se evidenciara el cuestionario disenado en Google forms

https://forms.gle/Z7weUHvRod8tUXPLS

Aplicar la encuesta a residentes
Se realizo la encuesta a personas que viven en el sector de chapinero con el fin de

analizar las dos partes.

Neseea samporal 1 [OU4G0R0USNSTZ  £VaS 013 MOwIlX3. LUses SMAMPNONS? 4. LCrass U Chapings. LA 7 s apic 10 annny ravea s

221042023 80831 D 18 20 2030 s N s sl Perme ra tencria mayer Ho e s s
220072023 191948 De21 2 0adad Fl s Ha s sl Moo e represaias Mo e ha s
22042023 192150 De 21 8 Wadad s si o Mo He Perce na lendrls mayer No. Ne si sl
220042023 192220 Do 21 & W aded El el o Mo el Forug n lendrls mavor Mo Mo 5 El
22042023 183112 De 31 2 ADedad s s o Mo sl Porge pa tendrla magor o o st s
2210472023 20.15.55 De 21 2 Wadsd s s No Mo si Porgue n tendrls mapor No o ho sl
2210472023 20,1653 De21 2 W aded El s No Mo si Pergue no tendrls mapor No o si si
221042023 201819 De 31 8 40.edad s s S ho s sl Porce pa tendrla mayor No s No, 5 s
221042023 20.48.20 De 21 & W adod s si No Mo Ho Pencue ra leadris mapos No. o si si
221042023 204853 Do 21 & 30 9050 El s N s Ho Porgua na endris magor No o si No
221042023 205245 D21 8 023 s s 5 o si Mhinan e represanas S s o El
2204202211829 De 31 & 08030 si si o no si Moo o represaas Mo o si si
22042020 215060 De 21 2 o El si s Mo si Porcae na iendrla maper No e si El
23042023 035 34 Mis ca 50 El si Mo wa Ho Poraue n tendris mayor Ho. o si i
ZU042023 B-5542 Do 31 5 ADadad s s o s sl Miodic derepeesarias Mo o 5 st
20047023 104817 De 31 3 4D.adsd s si No wo Ho Pengue ra leadrls mapes No. [ si si
230472023 105523 Vs o 50 El s N si si Pergus na lendris mapar Mo o o si
2042023 15608 D31 5 40 et s s N o no Mhnan e represatias Mo s N s
2042023 11,5432 Ms o 50 El si o si Ho Misgo e repressias Mo N no si
23042023 115452 De 31 2 409050 El s s si si Peraue na lendria maper S o si No
ZV042023 11:5518 D21 8 20 atd s s o s Ne [ ——— e s st
29042023 11:58:43 De 31 2 40 avm9 s si Mo ne ne Miste e represatias Mo e st s
28042023 11:96:11 06T @ 40 00 El 5 Mo s ne Moo o epresaEs Mo e st s
Ot 2 30t Fl s o s Ho M e repsatas Mo e s s

g ——] s s o si si Porcs n endris mapor Ho o 5 si

23042021 115713 De 41 8 B0 adod s si Mo si Ho Miedo derepresarias Mo o st sl
23047023 115798 De 31 2 408030 El si N si No Moo o repressnas Mo [ si si
2042023 122517 D31 5 40 atm s s No si Ho Porma pa tenaris magor o s st st
23042023 131828 Mas ce 50 s El No wo He Misde e represaias Mo e o sl
23042023 14:5555 De 188 20 8050 El El o s Ho Mieon o represaras S E si si
23042023 145632 031 5 40 at) s s o s Ho tnan chrapsatas N [ s si
23042023 145801 De 41 3 8D-adnd s si Ne s He Misde de represarias Mo sl si sl
23047023 145842 De 41 & S0adad El El o si He Miede da represarias Mo Mo si s
ZU0N23 145635 D3 2 40 adad F s o s sl [ ——— o N s

Ver ampliado
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Aplicar encuesta a transetinte
Se realizo la encuesta a personas que no viven en el sector de chapinero con el fin de

analizar las dos partes.

Marca femparal 1. Oubodadtiones’ 2. (Viwe ot mavilizd. gUsss Smartphono? 8, (Croas qus Chapine 5. s 5 T iSima M L] sigin aplic 19, £ Sunles provenir 2 4 11,2 To gestaria proven
2204023 19:15:04 Da 27 & 30 adad [ = [ Ha i Peu no Wrdria mays No M B a0
2204023 19:15:51 Mis e 5 [ = [ N i Misde de mpresarias S My He ai
2RI 16:19:08 De 272 30 edad Mo = Mo o £ Mieoo de represarias Mo Mo = sl
ST 1G0T D 278 30 ncdaet [ B N ™ s L ] Mo E s
2204022 19:3438 Da 27 2 30 edad [ = s Ha £ Misce de epresanas Mo Ha = 5
2242 164528 Do 272 30 edad o E M s s Micoe de mpresaras  No Mo M e
2T 155D Do 7 8 30 ndat [ E Ha Ha si Porcus no wndia sy No Ha " si
22N Z108:55 De 182 20 edad o Mo Ha Ho N Fonoue N tendria mayor No No & !
22MIZI F0:1244 Do 27 2 30 edad o E Ha s 5 Mieoo g8 nepresanas Mo No Mo, Ei si
2RI 20:15:50 Dw 272 30 adad o s Mo N M Pormu no tendria mayr No No L sl
SR I D 20 30 kil Ma El & Ha 8 Misds de prsanEs o Ma & ai
2204009 20:32:44 De 29 2 30 edad Ho E Mo Ho El Poroue no fendria mayor No Ho = 5
2200 305728 Dw 18 2 20 adad Mo & & Ha & Miedo de mpressriss Mo Ha & &
220U F1144S Da 18 & 20 adad M = N Ha 8 Misds g ropresanias  No My Me B0 ai
2z De 412 60 edad Mo = Mo Ho o Poroue no tendria mayor No Mo = sl
IO 10:58:13 De 37 2 40 edad Mo = Mo £l ) Mieo de represarias Mo Mo Mo sl
FIATY 13T D 27 90 ket ™ = N ™ s Miedo de mpressriis No Ma e s

Ver ampliado
Recopilacion y analisis de encuestas

Encuestas
El levantamiento de informacion fue realizado entre el 15 de abril al 16 de abril de
2023, a través de un formulario virtual, a una muestra total de 52 personas.
A continuacion, se presentan los resultados de la encuesta:
PREGUNTAN 1
Tabla 1

¢Qué edad tienes?

Frecuencia |Porcentaje |Porcentaje valido | Porcentaje acumulado

De 18 a 20 aflos 5 0,096 0,096 0,096
De 21 a 30 aflos 23 0,442 0,442 0,538
De 31 a 40 aflos 15 0,288 0,288 0,827
De 41 a 50 aflos 4 0,077 0,077 0,904
De 50 a més afios 5 0,096 0,096 1,000
Total 32

Fuente: Elaboracion Propia

Grafica 1
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52 respusaias

D 18 & 20 sdad _ 5({9.6 %

De 41 a 50 edad

Fuente: Elaboracion Propia
De la muestra encuestada pudimos identificar que el 44.2% de las personas se
encuentran en el rango de edad de 21 a 30 afios, nuestro publico objetivo; esta sera
la base que utilizaremos para poder procesar el resto de las encuestas lo que nos da
en total de 23 personas
Ver ampliado
unificacion de resultados segan las encuestas realizadas
Es importante tener en cuenta los resultados de la encuesta que esta desarrollada
sobre la seguridad ciudadana que es un tema complejo y multifacético que puede
variar significativamente segin la ubicacion geografica que en este caso estia basado
en el sector de chapinero. Por lo tanto, es importante analizar los resultados de la

encuesta con un enfoque en el contexto especifico en el que se realizo.

Marca temporal 1 Qué edad tien 2. Vives ote movi3.  jUsas Smartphon 4. ;Crees que Chap 5. ;Has sido victir 6. zDenunciarias | 7. Sino denunci: 8. Has descarga9. ;Conoces algin ap

4/22/2023 8:08:31 De 18 a 20 edad Si Si No Si Si Paorgue no tendria may No No
4/22/2023 19:14:48 De 21 a 30 edad Si Si No Si Si Miedo de represarias Mo No
4/22/2023 19:15:04 De 21 a 30 edad No Si No No Si Porgue no tendria may No No
4/22/2023 19:15:51 Mas de 50 Mo Si No Si Si Miedo de represarias  Si No
4/22/2023 19:19:08 De 21 a 30 edad Mo Si No No Si Miedo de represarias Mo No
4/22/2023 19:21:68 De 21 a 30 edad Si Si No No No Porque no tendria may Mo No
4/22/2023 19:22:20 De 21 a 30 edad Si Si No No Si Paorgue no tendria may No No
4/22/2023 19:29:07 De 21 a 30 edad Mo Si No No Si Parque no tendria may No No
4/22/2023 19:31:12 De 31 a 40 edad Si Si No No Si Porgue no tendria may No No
4/22/2023 19:34:28 De 21 a 30 edad Mo Si Si No Si Miedo de represarias Mo No
4/22/2023 19:45:25 De 21 a 30 edad Mo Si No Si Si Miedo de represarias Mo No
4/22/2023 19:50:52 De 21 a 30 edad Mo Si No No Si Parque no tendria may No No
4/22/2023 20:08:55 De 18 a 20 edad No No No No No Paorgue no tendria may No No
4/22/2023 20:12:44 De 21 a 30 edad Mo Si No Si Si Miedo de represarias  No No
4/22/2023 20:15:55 De 21 a 30 edad Si Si No No Si Porgue no tendria may No No
4/22/2023 20:15:58 De 21 a 30 edad Mo Si No No No Porque no tendria may No No
4/22/2023 20:16:53 De 21 a 30 edad Si Si No No Si Porgue no tendria may Mo No
4/22/2023 20:18:19 De 31 a 40 edad Si Si Si, No Si Si Porque no tendria may Mo Si
4/22/2023 20:24:22 De 21 a 30 edad No Si Si No Si Miedo de represarias Mo No

Ver ampliado
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Identificaciéon de promedio de exposicion al peligro

¢Crees que Chapinero es segura?

Frecuencia |Porcentaje |Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Si 7 13% 13% 13%
MNo 45 87% B87% 100%
Total 52

Fuente: Elaboracion Propia

Grafica 4

52 respuestas

Si 7 (13,5 %)

No 46 (88,5 %)

Fuente: Elaboracion Propia
De la muestra encuestada, el 88.5% considera que el sector Chapinero no es segura,
por ello consideramos que nuestro aplicativo de seguridad puede ser ttil para las

personas que no Sse sienten seguras.

Seleccion de lenguaje
Java es popular porque se ha disefiado para que sea facil de usar. Algunas razones
por las que los desarrolladores siguen eligiendo Java sobre otros lenguajes de
programacion incluyen:

Recursos de aprendizaje de alta calidad

Java existe desde hace mucho tiempo, por lo que hay muchos recursos de
aprendizaje disponibles para los nuevos programadores. La documentacion
detallada, los libros completos y los cursos ayudan a los desarrolladores a lo largo de
la curva de aprendizaje. Ademas, los principiantes pueden comenzar a escribir

codigo en Core Java antes de pasar a Avaneced Java.
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Funciones y bibliotecas incorporadas
Al usar Java, los desarrolladores no necesitan escribir cada nueva funcion desde
cero. En cambio, Java proporciona un rico ecosistema de funciones y bibliotecas
integradas para desarrollar una variedad de aplicaciones.

Apoyo comunitario activo

Java tiene muchos usuarios activos y una comunidad que puede ayudar a los
desarrolladores cuando enfrentan desafios de codificacion. El software de la

plataforma Java también se mantiene y actualiza periédicamente.

Herramientas de desarrollo de alta calidad

Java ofrece varias herramientas para admitir la edicién automatizada, la depuracion,
las pruebas, la implementacion y la administraciéon de cambios. Estas herramientas
hacen que la programacion de Java sea méas rapida y rentable.

Plataforma independiente

El codigo de Java puede ejecutarse en cualquier plataforma subyacente, como
Windows, Linux, iOS o Android, sin tener que volver a escribir. Esto lo hace
especialmente poderoso en el entorno actual, donde queremos ejecutar aplicaciones
en multiples dispositivos.

Seguridad

Los usuarios pueden descargar cddigo Java que no sea de confianza a través de una
red y ejecutarlo en un entorno seguro en el que no puede causar ningin dafio. El
c6digo que no es de confianza no puede infectar el sistema host con un virus ni puede
leer o escribir archivos del disco duro. Los niveles de seguridad y las restricciones en

Java también son altamente configurables.
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caracteristicas de lenguaje para la APP

Las principales caracteristicas que debe tener un lenguaje de programacion son:

« Simplicidad: el lenguaje debe ofrecer conceptos claros y simples que sean faciles de
entender, facilitando asi, el aprendizaje y la aplicacion. Sin embargo, la simplicidad
puede ser un equilibrio dificil de alcanzar sin comprometer la capacidad general del
lenguaje.

«Capacidad: ademas de ser facil de usar, el lenguaje debe estar bien equipado con un
conjunto sblido de caracteristicas para realizar una amplia variedad de tareas. Si un
lenguaje de programacion ha sido disefiado para ser utilizado en un area especifica,
éste debe ofrecer los medios necesarios (operadores, estructuras y sintaxis) para
lograr resultados 6ptimos.

« Abstraccion: es la capacidad del lenguaje para definir y utilizar estructuras u
operaciones complejas ignorando ciertos detalles de bajo nivel.

« Eficiencia: los lenguajes de programacion que pueden ser traducidos y ejecutados
de manera eficiente, ayudan a evitar el consumo excesivo de memoria y tiempo.

« Estructuracién: el lenguaje permite a los programadores escribir su cédigo de
acuerdo con los conceptos de programacion estructurada para evitar que se cometan
errores.

« Compacidad: un lenguaje de programacion con esta caracteristica puede expresar

las operaciones de forma concisa sin tener que escribir demasiados detalles.
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Identificacién Requerimientos Funcionales y No Funcionales

Los requisitos funcionales de nuestra aplicaciéon estan basados en objetivo y alcance.

seguridad

Requerimiento Requisitos Descripcion

RF1 Registro de la aplicacion debe permitir a los

usuarios usuarios registrarse y crear una cuenta.

RF2 Notificaciones la aplicacion debe permitir a los

de emergencia usuarios enviar alertas de emergencia a
las autoridades competentes en caso de
un incidente.

RF3 Monitoreo de la aplicacion debe permitir el

seguridad monitoreo en tiempo real de la seguridad
en una ciudad, incluyendo informacion
sobre delitos, accidentes de trafico y otros
eventos.

RF4 Geolocalizacion la aplicacion debe tener la
capacidad de rastrear la ubicacion del
usuario en tiempo real y proporcionar
informacion relevante basada en su
ubicacion, como la ubicaciéon de las
autoridades policiales y de emergencia
cercanas.

RF5 Informacion de la aplicacion debe proporcionar

informacion actualizada sobre los niveles
de seguridad en diferentes zonas de la
ciudad, asi como consejos y
recomendaciones de seguridad para los

usuarios.

Ver ampliado
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Elaboracion del prototipo de la solucion

caracteristicas de para la elaboraciéon de nuestro prototipo:
1) Alertas de emergencia: Una funcién importante de una aplicacion de
seguridad ciudadana es la capacidad de enviar alertas de emergencia a los
usuarios en situaciones de peligro, como robos, incendios, terremotos, y otros

desastres naturales.

2) Geolocalizaciéon: La capacidad de rastrear la ubicacion del usuario es
fundamental para una aplicacion de seguridad ciudadana, ya que permite a la
aplicacioén proporcionar informacion y alertas especificas para la ubicacion del

usuario.

3) Informaciéon sobre seguridad: La aplicaciéon debe proporcionar
informacion actualizada y 1til sobre la seguridad, como consejos de seguridad,
informacion sobre lugares peligrosos y recomendaciones sobre como mantenerse

seguro.
4) Informes de incidentes: Los usuarios deben poder enviar informes de

incidentes, como delitos o accidentes, para que las autoridades puedan responder

de manera adecuada.
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5) Funciones de emergencia: Las funciones de emergencia, como la
capacidad de llamar directamente a la policia o servicios de emergencia, deben

estar facilmente accesibles en la aplicacién.

6) Funciones de seguimiento de amigos y familiares: La capacidad de
rastrear y compartir la ubicacion con amigos y familiares es una caracteristica
importante de una aplicacion de seguridad ciudadana, ya que puede ayudar a los

usuarios a mantenerse en contacto y sentirse mas seguros.

7) Integracion con camaras y sistemas de seguridad: La aplicacion debe
ser capaz de integrarse con camaras y otros sistemas de seguridad, permitiendo

a los usuarios monitorear y controlar su seguridad de manera maés efectiva.
8) Diseno intuitivo: La interfaz de usuario debe ser facil de usar y estar

disenada de manera intuitiva para que los usuarios puedan navegar por la

aplicacion sin problemas.
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Sistema
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g Base de Datos /Q _)__\g Funciones App

uiere
Proporciona

Requiere

Propofciona

g Servidor

Diagrama de paquetes

R
Interfaz App

Commmeen

1
Funciones App

<_____._-.--

1
Base de Datos

36



Corporacién Universitaria UNITEC

Elaborar un estudio de mercado para que la APP sea competitiva

Dentro del estudio de mercado que se hace para el prototipo de la App Segurapp
encontramos que es una aplicacion gratuita por un tiempo, facil de utilizar, Impacta
a un publico que requiere la necesidad de la app. Por medio de las redes sociales
Facebook, Instagram, WhatsApp etc. Los usuarios van a poder saber de nuestra app.

Con el tiempo el usuario va a tener que pagar una suscripcioén que no es tan alta.
Capacitacion de usuarios y programas de incentivos sobre la APP
Creamos unas capacitaciones para que los usuarios puedan registrarse y sepan como
son las funciones del prototipo de la app. Como incentivos se van a dar regalos a las

personas que inviten a sus amigos a descargar la app, promociones de suscripciones

mucho mé4s.
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Elaboracion storyboard

ENTRAR

{Olvido la contrasefia? Clic aqui

4 Miin no tiene cuenta? Registre aqui
L]

Interfaz de la App Modelo - Vista -  Controlador
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Interfaz principal

Reporte

Nombre Completo:

Telefono:
Direccidn:
Observacion:

e
ENVIAR
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Cuadrante
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Control y Evaluacion

B CORPORACION UNIVERSITARIA

Formato de Entregas UNITEC

Hombre Sigls
P
e Disefio de prototipo de una APP de seguridad ciudadana ooPOURDIC
Datos ficha Hombre Cargo Dependencia Fecha (ddimmiazas
Elaborado por: DAIRO SIERRA; ROBINSON TIQUE BOHORQUEZ ESTUDIANTES ESCUELA DE INGEMIERIA, 1010402023
I“n‘:::;:m el Descripcion del entregable Fechareal de ga R ble de Ei g ble de Aceptaci Observaciones
Se quiere recolectar datos de la zona de chapinero 3 .
1 con el fin de indentificar la sequridad. 1210412023 Daivo Sierra coronads |ROBINSON TIGUE BOHORGUEZ
disefiar la cuentas que se le varealizar alos 3 £
K cuidadanos de estazona eldlenzs Do Siirra coranads |ROBINSON TIQUE BOHORQUED
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HH consisas para que el usuario la pueda entender. 2042023 pf"’” 'f"”"’"z coronads |ROBINSON TIGUE BOHOROUEZ

las preguntas disefiadas |aideas es desarrollarlo en
11111 google forms para tener un seguimiento de las 131042023 OBINSON TIQUE BOHORQUE pfy}-g ,f/@,‘,(a coponads
personas encuestadas

se selecionara una cienta cantidad de usuarios para

11112 realizar la encuenta principalmente los que vivenenla 1610412023 ﬁg}g ﬁb,:,-@ (:yfg’(w ROBINSON TIQUE BOHORGUEZ
11113 Z‘zfeﬂiﬂ;‘:‘;‘:‘ i IZ"-:’;:;:::fzg::c“;‘;z‘f;g‘;f‘ 1610412023 OBINSOMTIQUEBOHORQUE|  Jajee Sirra caronads
112 se realizar una anélisis general para mirar los indices. 1610412023 OBINSON TIQUE BOHORQUE p{y}‘(} ﬁ(a,,‘,q,; coronads
1121 == uicarsn oz dos toautados delos ysuaiios ue 1810412023 OBINSON TIQUE BOHORGUE] e Sopra caronads

imagen 8 formato de entregas

Ver ampliado

= = o L) = L) L) L)
Hombre Sigla
Proyects . )
Lisefio de prototipo de una APP de seguridad ciudadana BOFMUADIC
Datos ficka Hombre Cargo Depeadencia Fecha [ddimmtaaaa]
. DaIRD SIERRA; ROBINSOMN TIGUE
Elaborade por: BOHORGUEZ ESTUDIANTES ESCUELL DE IMGERMIERIA, 170442023
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imagen 9 planeacion vs ejecucion

Ver ampliado
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Disefio de prototipo de una APP de sequridad ciudadana

DOPDUADSC

imagen 10 planeacion vs ejecucion (tiempo)

Ver ampliado

Datoz ficha Hombre Cargo I)ege-deléia Fecha lddlnhaal
Elaborado por: D"'ﬂgﬁfgg:&i%ﬂ?gm ESTUDIANTES ESCUELA DE INGENIERIA 1040442023
Leiitiosiar ey Dias Planeados Dias Ejecutado Resultado Analisis
11 3 2 1 SE CUMPLE CON LA ACTIVIDAD ANTES DEL TIEMPO INDICADO
11.1 2 2 0 LA ACTIVIDAD SE REALIZA EN EL TEMPO INDICADO
1.1.1.1 2 2 0 LA ACTIVIDAD SE REALIZA EN EL TEMPO INDICADO
I 5 3 3 SE CUMPLE CON LA ACTIVIDAD ANTES DEL TIEMPO INDICADO
S tins POR QUE LA ENCUESTA ES REALIZADA EN 1 DIA
11342 2 2 0 LA ACTIVIDAD SE REALIZA EN EL TIEMPO INDICADO
119433 2 2 0 LA ACTIVIDAD SE REALIZA EN EL TIEMPO INDICADO
142 1 1 0 LA ACTIVIDAD SE REALIZA EN EL TIEMPO INDICADO
1.1.24 1 1 0 LA ACTIVIDAD SE REALIZA EN EL TIEMPO INDICADO
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OBJETIVOS DE CIERRE

Nuestros objetivos les dimos un porcentaje segin las tareas finalizadas:

«Obtener y Analizar: Se elaboro unas encuestas con el fin de validar nuestros usuarios, si es
viable o no, mirar que tipo de dispositivo maneja. Esta es una de las tapas mas importantes
debido que de aqui surgen las actividades esta etapa fue culminada con un 100%.

Planificar las actividades: Elaborar un documento que identifique los requisitos y las
funcionalidades esenciales de la aplicacion. Esto incluye la capacidad de notificar
emergencias, alertas de seguridad, geolocalizacion, entre otras caracteristicas relevantes
esta actividad fue finalizada al 100%.

*Requerimientos funcionales y no funcionales:

«Disefiar un prototipo: Se crean los mockups de la app para que los usuario intuitiva y
atractiva que facilite la interaccion con la aplicacion esta actividad finalizada al 100%.

«Estructurar la arquitectura: Esto implico definir la arquitectura de la informacion, disefiar
los flujos de navegacion y crear los disefios de las pantallas esta actividad fue finalizada al
100%.

«Capacitar los usuarios: Esta actividad es mostrar a nuestros usuarios finales la app y
explicar su funcionamiento, con el fin de que si se tiene alguna observacién sobre lo disefiado
poder hacer las modificaciones antes de realizar el desarrollo esta actividad esta en proceso
con 50%.
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CIERRE

Metodologia PMI

La metodologia PMI se refiere a un conjunto de principios y practicas utilizadas en la gestion
de proyectos. Una descripcion general de como podemos aplicar la metodologia de gestion
de proyectos basada en el enfoque del PMI en el disefio de un prototipo de una aplicacion de
seguridad ciudadana:

Inicio del proyecto: Define el alcance y los objetivos del proyecto, identifica los
interesados clave (usuarios, patrocinadores, etc.) y establece un equipo de proyecto.

Planificacion: Crea un plan detallado que incluya el cronograma del proyecto, los
entregables, los recursos necesarios y los riesgos identificados. Realiza un anélisis de
los requisitos y define las funcionalidades clave de la aplicacion.

Ejecucion: Comienza a disefiar el prototipo de la aplicacion siguiendo las
especificaciones definidas en la fase de planificacion. Realiza un seguimiento regular
del progreso, comunica y coordina con el equipo y los interesados.

Monitoreo y control: Supervisa y controla el avance del proyecto, asegurandote de
que se cumplan los plazos y se alcancen los hitos establecidos.

Cierre: Analizar los resultados y obtén retroalimentacion de los usuarios y los
interesados clave. Prepara una presentacion o demostracién del prototipo y concluye
el proyecto.
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Lecciones aprendidas:

El disefio de un prototipo de una aplicacion de seguridad ciudadana implica crear un estudio
segun los lineamientos de PMI para identificar unas tareas, un cronograma, un presupuesto
con el fin de que todo se cumpla segtin la necesidad del usuario.

e Identificar las necesidades y objetivos clave: Antes de comenzar a disefiar el
prototipo, es fundamental comprender las necesidades y los objetivos de la
aplicacion de seguridad ciudadana. Realice una investigacion exhaustiva sobre la
localidad de chapinero, las preocupaciones de los ciudadanos y las caracteristicas
esenciales que se deben incluir en la aplicacion.

e Disefio centrado en el usuario: Al disenar el prototipo, es crucial adoptar un enfoque
centrado en el usuario. Considere a los diferentes tipos de usuarios que interactuaran
con la aplicaciéon, como ciudadanos, autoridades locales y administradores de la
aplicacion.

e Prototipo de bajo costo y rapida iteracion: El objetivo principal de un prototipo es
validar y probar las funcionalidades de la aplicacién antes de invertir recursos
significativos en su desarrollo completo.

e Enfocarse en las funciones clave: En lugar de intentar incluir todas las caracteristicas
posibles en el prototipo, concéntrese en las funciones clave y criticas para la
seguridad ciudadana. Estas funciones pueden incluir la capacidad de reportar
incidentes, recibir alertas de emergencia, acceder a un mapa de delitos, entre otras.

e Disefio intuitivo y facil de usar: La aplicaciéon de seguridad ciudadana debe ser
intuitiva y facil de usar para los usuarios. Mantenga el disefio simple y limpio,
evitando la sobrecarga de informacién y las interfaces complicadas. Utilice iconos
claros y legibles, colores adecuados y una navegacion fluida para garantizar una
experiencia de usuario agradable.

Futuros proyectos

Este proyecto tiene como objetivo poner en marcha el desarrollo de la APP segtin el diseno
del prototipo realizado y recomendaciones hechas por los usuarios.

46



Corporacién Universitaria UNITEC

CONCLUSION

De la realidad a la practica existen muchos caminos, lo que pudimos analizar
con este proyecto son dos cosas basicas, la primera es que siempre se va a requerir
un proceso para investigar que nosotros como ingenieros debemos a acostimbranos
a realizar y trabajar por procesos. Ahora en las conclusiones a las que llegamos es
que este sirve para intentar mejorar las condiciones de seguridad y por ende
disminuir la criminalidad, lo que puede conllevar a que la poblacion civil se sienta
mas segura.

Pudimos aclarar en todo el proceso investigativo que el tema de seguridad
aportar mucho desde un punto de vista tedrico para el disefio de una App de
seguridad ciudadana, ya sea para identificar necesidades y problematicas
especificas, analizar modelos y estrategias de seguridad, disefio teorias sobre el uso
de la tecnologia o evaluar el impacto.

Es importante tener en cuenta los resultados de la encuesta arrojo sobre el
tema de seguridad ciudadana que es un tema complejo y multifacético que puede
variar significativamente segin la ubicacion geografica que en este caso est4 basado
en el sector de chapinero. Por lo tanto, es importante analizar los resultados de la
encuesta con un enfoque en el contexto especifico en el que se realizo.

En el tema del desarrollo evaluamos las mejores herramientas para el disefio
de la herramienta. Obtener y Analizar la informacién de las zonas mas seguras e
inseguras de la localidad de Chapinero a través de una encuesta

e Creamos un prototipo de la interfaz que muestre al usuario la APP.
¢ Planificamos el disefio de una APP movil en Bogota.
e Nos falta el proceso capacitar los usuarios para la colaboracion mediante la

APP. (ya que esta en proceso)

e Estructurar la arquitectura la cual se va a manejar en la APP.
e Documentar el proceso de disefio de la APP que permita realizar nuevas

versiones o mejoras.
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universitaria Unitec, por lo que podré utilizar y explotar la obra de la manera que
mejor considere. La presente autorizacién no implica la cesion de los derechos
morales y la Corporacion universitaria Unitec los reconocera y velara por el respeto
a los mismos.

La presente autorizacion se hace extensiva no sélo a las facultades y derechos
de uso sobre la obra en formato o soporte material, sino también para formato
electrénico, y en general para cualquier formato conocido o por conocer. Manifiesto
que la obra objeto de la presente autorizacion es original y la realicé sin violar o
usurpar derechos de autor de terceros, por lo tanto, la obra es de mi exclusiva autoria
o tengo la titularidad sobre la misma. En caso de presentarse cualquier reclamacion
o por accion por parte de un tercero en cuanto a los derechos de autor sobre la obra
en cuestion asumiré toda la responsabilidad, y saldré en defensa de los derechos aqui
autorizados para todos los efectos la Corporacion universitaria Unitec actiia como
un tercero de buena fe. La sesion otorgada se ajusta a lo que establece la ley 23 de
1982.

Para constancia de lo expresado anteriormente firmo, como aparece a

continuacion.
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Firma

Fobinson 7/_'?«5 Baéa}yazz

Corporacién Universitaria UNITEC

Nombre Robinson Tique Bohorquez

CC. 1014260354

Firma

Daivo Sierra Coronado

Nombre: Dairo Sierra Coronado

CC. 1006550021
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