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Resumen

Este trabajo de grado es una investigacion que analiza como los programas de voluntariado
pueden contribuir al turismo sostenible y la preservacion de los atractivos turisticos en
Cundinamarca, Colombia. Se detectaron problemas medioambientales causados por la actividad
turistica y la inconsciencia humana, pero también se encontr6 que el turismo puede ser
beneficioso para la sostenibilidad del municipio a través de voluntarios que ayuden al medio
ambiente y a la comunidad.

El objetivo principal de la investigacion fue determinar si los programas de voluntariado
ofrecidos por diferentes entidades (con y sin animo de lucro) permiten realizar actividades de
turismo sostenible que contribuyan a la preservacion y el cuidado de los atractivos turisticos en
Cundinamarca. Se investigaron distintos tipos de voluntariado en paises como Espafia, México y
Ecuador, considerando los Objetivos de Desarrollo Sostenible y destacando la importancia de
mitigar la pobreza y proteger el medio ambiente.

Se recolecto informacion a través de una encuesta dirigida a personas entre los 18 y 45
afios para diferenciar el perfil de los voluntarios y las actividades que estarian dispuestos a
realizar para favorecer a la naturaleza y a la comunidad. Con base en las respuestas obtenidas, se
realizd un andlisis e interpretacion, llegando a conclusiones y recomendaciones que buscan

incentivar el cuidado y la preservacion de los atractivos turisticos.

Titulo

Voluntariado y turismo sostenible en Cundinamarca Colombia



Planteamiento del problema

Colombia se enfrenta a problemas medioambientales a causa de factores no solo
naturales sino a raiz de la actividad humana como el cambio climatico, las actividades
economicas que explotan los ecosistemas ambientales, el desaprovechamiento de recursos, el
consumismo Yy la sobrecarga en los atractivos.

El cambio climético representa alteraciones de las temperaturas del planeta, resultado de
las actividades humanas como la quema de combustibles fosiles entre ellos el carbén, el petréleo
y el gas, segun Ecoticias (2023) “La perforacion de suelos para la extraccion de petrdleo y gas es
un negocio extremadamente perjudicial para el medio ambiente debido que interrumpe la vida
silvestre, afectando las fuentes de agua, el aire y la salud de todos los seres vivos”.

El turismo permite la realizacion de varias actividades que a su vez generan desarrollo
econdmico social y cultural, sin embargo, la carga que representa en muchos destinos es un
problema para los atractivos turisticos debido a que ocasionan el degradamiento de los mismos.

Las consecuencias del turismo para el medio ambiente segiin Twenergy (2019) “En
temporadas altas la contaminacidn del agua incrementa ya que las personas suelen dejar sus
botellas, bolsas y basura en su paso por los rios playas y lagos, incluso la calidad y la cantidad de
agua disminuye por el uso de piscinas”.

Por otro lado, el consumismo excesivo en todos los &mbitos producido por las personas a
lo largo del tiempo “Provoca que se sobreexplota el suelo, el agua, el aire y otros recursos,
generando asi el agotamiento de recursos naturales” Libélula (2019).

De acuerdo con Puntillo (2019) “Los recursos terrestres, como los bosques, también se
ven afectados cuando se usa para obtener materiales de construccion o combustible. Las
atracciones y los alojamientos turisticos también dependen considerablemente de los recursos
energéticos, de los que se obtiene calefaccion, agua caliente y electricidad”.

La actividad turistica es amplia y sus consecuencias negativas se presentan de diversas
formas, superando los aspectos mencionados anteriormente, el solo hecho de visitar un recinto
natural lleno de especies causa contaminacion auditiva y estrés para los animales, el uso de
articulos de aseo o cuidado personal contamina esos espacios naturales y por mencionar otro
ejemplo genera aculturacion.

Segun Entorno Turistico (2016) “La aculturacion es el resultado de que diferentes grupos

de personas se retinan o tengan contacto y como resultado se presenten cambios en las formas



tradicionales de su comportamiento, puede que una cultura méas desarrollada es la que cause el
efecto en otra menos desarrollada, aunque se presente de forma voluntaria o no, generan cambios y
pérdida de la identidad de culturas”.

Tomando en consideracion que el turismo como actividad econémica conlleva diversos
impactos negativos, es crucial buscar un equilibrio mediante la colaboracién de los propios
turistas. Es posible fomentar la participacion voluntaria en programas destinados a preservar
los atractivos turisticos y apoyar el desarrollo de actividades realizadas por las comunidades
locales en determinados lugares, con el fin de promover su bienestar y cuidado.

Martinez (2020) afirma que “En teoria, la orientacion de los proyectos de turismo de
voluntariado debe contribuir a mejorar la calidad de vida de la sociedad, asi como a proteger y
conservar el entorno, de manera que la ayuda al desarrollo fluya desde la industria del turismo”.

Debido a la importancia de hacer voluntariados en cualquier parte de Colombia se crea la
necesidad de investigar y analizar qué actividades permiten realizar turismo sostenible que al
mismo tiempo ayuden con el cuidado y la preservacion de los atractivos turisticos en el
municipio de Cundinamarca.

“Un voluntario es aquella persona que, de modo continuo, desinteresado y responsable,
dedica parte de su tiempo a actividades en beneficio de la comunidad organizadas desde un

proyecto desarrollado por una entidad determinada” (Pérez et al.2012, p.51).
Justificacion

La preocupacion por el cuidado del medio ambiente y el cambio climético esta generando
una creciente sensibilizacion en las personas. En este contexto, el presente proyecto busca
fusionar la actividad turistica con los programas de voluntariado existentes en Cundinamarca -
Colombia para identificar las estrategias y actividades que fomenten el cuidado y preservacion de
los atractivos turisticos.

El turismo sostenible y la preservacion de los atractivos son temas de vital importancia,
especialmente en lugares como Cundinamarca, Colombia, que enfrentan desafios
medioambientales causados por la actividad turistica y la falta de conciencia de las personas. Esta
investigacidn tiene como objetivo principal analizar como los programas de voluntariado pueden

contribuir a abordar estos problemas y promover el turismo sostenible en la region.



En primer lugar, es fundamental reconocer que el turismo puede tener un impacto
significativo en el medio ambiente y los recursos naturales. La falta de planificacion y regulacion
adecuadas puede llevar a la degradacion de los ecosistemas locales y la pérdida de biodiversidad.
Ademas, la comunidad local puede enfrentar desafios socioeconémicos debido a la explotacion
no sostenible de los recursos turisticos. Por lo tanto, es crucial desarrollar estrategias que
promuevan un turismo responsable y respetuoso con el entorno.

Los programas de voluntariado ofrecen una valiosa oportunidad para abordar los desafios
mencionados. Al involucrar a voluntarios, se promueve la colaboracion entre comunidades
locales y las entidades responsables del turismo, con el propdsito de mitigar los impactos
negativos y fomentar practicas sostenibles. Estos voluntarios pueden participar en diversas
actividades, tales como la limpieza de areas naturales, la educacién ambiental, la restauracién de
ecosistemas dafiados y la promocion de préacticas turisticas responsables.

Los planes de desarrollo implementados en Cundinamarca, como “Unidos podemos més”
(2016-2020) y “Region que progresa” (2020-2024), comparten un objetivo comun: promover el
desarrollo socioecondmico y sostenible del departamento de Cundinamarca en Colombia. Estos
planes buscan fomentar la participacion activa y coordinada de diversos actores, tales como el
gobierno local, la sociedad civil, el sector empresarial y la comunidad en general. Se enfocan en
areas claves como educacion, salud, medio ambiente, infraestructura, turismo, entre otros.

Sin embargo, es importante destacar que hasta el momento no se han evidenciado proyectos
especificos en los planes de desarrollo que orienten las practicas de voluntariado donde las
personas puedan obtener mas conocimiento e incentivos. Por lo tanto, se contempla unir el
turismo con los programas de voluntariado existentes en Cundinamarca, con el fin de generar un
impacto positivo en las comunidades de la region.

Pregunta
¢ Como los programas de voluntariado permiten realizar actividades de turismo sostenible

que aporten a la preservacién y el cuidado de los atractivos turisticos de Cundinamarca?

Objetivo general

Identificar los programas de voluntariado que permiten realizar actividades de turismo sostenible

que aportan a la preservacion y el cuidado de los atractivos.



Objetivos especificos

e Analizar los diferentes programas de voluntariado que existen actualmente en el
departamento de Cundinamarca.

e Identificar el perfil indicado para la realizacion de los programas de voluntariado.

e Proponer estrategias y actividades que promuevan la participacion de las personas en

los programas de voluntariado.

Marco tedrico
En Colombia, existen numerosos tipos de voluntariados disponibles tanto de entidades
publicas como privadas que ofrecen diferentes programas en el municipio de Cundinamarca los
cuales brindan la oportunidad de participar en actividades de voluntariado con distintos objetivos
y beneficios segun las capacidades de cada entidad.

La universidad de Cundinamarca maneja seis tipos de voluntariados, algunos de ellos son:

Voluntariado para la Educacién y la Investigacion. La educacion es la base para mejorar
nuestra vida, por ello aqui podras participar en programas de apoyo escolar con nifios, nifias y
jovenes como talleres, actividades ludicas, manejo del tiempo libre, formacion musical entre
otros; podras apoyar en procesos de alfabetizacion en poblaciones marginales y adultos, También
contempla la investigacion participativa, los semilleros de investigacion y transferencia de nuevas
tecnologias.

Voluntariado Humanitario. Aqui podras brindar atencidon a las poblaciones méas
vulnerables que han presentado algun tipo de sufrimiento causado por desastres naturales,
conflictos armados, desplazamiento, desempleo, inseguridad alimentaria, abandono entre otros,
garantizando los derechos y necesidades basicas de la poblacion.

Voluntariado Social. Con este voluntariado podras adoptar la iniciativa de empatizar con
la vida de otras personas con el objetivo de ayudarlas en lo mas que puedas, podras aprender
sobre sus culturas, costumbres, idiomas, sus limitaciones significativas en el funcionamiento
intelectual y/o en la habilidad para adaptarse a las diferentes situaciones de la vida diaria.

Voluntariado para el Medio Ambiente y Fauna. EI medio ambiente requiere especial
atencion, la situacion del clima, la sostenibilidad de ecosistemas y la vida de animales esta en

riesgo por ausencia de conciencia o por exceso de ignorancia, aqui podras ayudar a la migracién



de especies evitando la extincion de estos; actividades de reforestacion, cuidado del agua,
saneamiento ambiental y todas las acciones relacionadas con este.

Los requisitos para participar son; disponer al menos 8 horas mensuales para desarrollar
las actividades de forma presencial, virtual o en alternancia, fines de semana y/o entre semana.
Pueden participar estudiantes, docentes, administrativos, egresados y grupos de interés.

Por otro lado, la Cruz Roja de Colombia también tiene diversos tipos de voluntariado que
ofrecen la realizacion de diferentes actividades y programas como los son la accion humanitaria
Gestion de riesgo Primeros auxilio. Estos son ofertados en un total de 25 municipios entre ellos

la mayoria de Cundinamarca. Participando en cualquiera de estos programas puedes:
e Ayudar a brindar la solucion ante las necesidades de las comunidades vulnerables.
e Tener un reconocimiento social y formacion en valores.

e Desarrollar y fortalecer habilidades como los son: Liderazgo - Gestion de proyectos -
Primeros auxilios y salud - Desarrollo comunitario - Administracion y atencion de

emergencias y desastres.

El Movimiento Ambientalista Colombiano que ofrece un programa de voluntariado con el
objetivo de promover el cuidado del medio ambiente en Colombia. El perfil del voluntario debe
ser una persona comprometida con el cuidado de la Tierra y contar con los conocimientos basicos
para comprender y contribuir al mejoramiento de las situaciones ambientales del pais.

El programa de voluntariado se basa en tres aspectos principales: principios del
voluntariado, formacion ambiental y précticas de servicio ambiental.

En cuanto a los principios del voluntariado, se destacan tres: alteridad, que implica respetar
a todas las formas de vida; autocontencion, que se refiere a contener nuestros impulsos y tomar
decisiones conscientes en beneficio del planeta; y compensacion, que nos insta a considerar los
impactos ambientales de nuestras acciones y contribuir a la restauracion del mundo.

La formacion ambiental es un componente fundamental del programa, y el Movimiento
Ambientalista Colombiano realiza encuentros periédicos donde se abordan temas relevantes
como cambio climatico, consumo responsable, seguridad alimentaria, entre otros. Como parte del

proceso de voluntariado, se requiere asistir a al menos tres de estos encuentros.



Las practicas de servicio ambiental buscan fortalecer el principio de compensacion y
aplicar los conceptos aprendidos. Los voluntarios deben participar activamente en al menos una
jornada de adopcidn animal y/o una jornada de reforestacion con especies nativas. La
programacion de estas actividades se anuncia en las redes sociales del movimiento.

Al finalizar el proceso, los interesados en ser voluntarios presentaran una propuesta
ambiental pedagdgica en uno de los ejes tematicos mencionados, como seguridad alimentaria,
cambio climético, consumo responsable, entre otros. Esta propuesta tiene como objetivo ampliar
los conocimientos ambientales y convertirse en multiplicadores ambientales en diferentes
escenarios, promoviendo el cuidado del medio ambiente.

En resumen, el Movimiento Ambientalista Colombiano ofrece un programa de
voluntariado que involucra principios de voluntariado, formacién ambiental y practicas de
servicio ambiental, con el fin de formar voluntarios comprometidos en el cuidado del medio
ambiente y multiplicadores de conocimiento en temas ambientales.

A continuacion, nombramos a la fundacién Cultivarte que ofrece a sus voluntarios una
experiencia Unica del campo colombiano y la vida en la eco finca. Trabajan de 5 a 6 horas al dia,
5 dias a la semana, la labor a desempefiar depende del proyecto que se elija en la finca, la
disposicidn e intereses, como trabajar en el jardin, hacer una construccion, recoger frutas, cuidar
de animales, hacer un proyecto artistico, ensefiar inglés y mucho mas. Las personas que
participan en este tipo de actividades reciben por el trabajo el alojamiento y 3 comidas
vegetarianas al dia, lunes a viernes.

Cuenta con programas como clases gratuitas de agricultura organica, clases de inglés, dias de
trabajo comunal, se realizan proyectos con la comunidad donde participan en la reparacion de
caminos, limpieza de los alrededores de la comunidad y mantenimiento de sistemas de agua.

Adicionalmente es importante hablar del VVoluntariado de BBV A que fue creado en 2007 con
el respaldo de las areas de Recursos Humanos y Responsabilidad Social Corporativa. Su objetivo
principal es fomentar y canalizar el espiritu solidario de los empleados del banco a través de
actividades de voluntariado en colaboracion con diversas entidades especializadas.

Durante los altimos once afios, se han llevado a cabo diversas acciones enfocadas en
promover la educacidn, el emprendimiento, la digitalizacion, la integracion social y la conservacion
del medio ambiente. BBV A apuesta por el desarrollo de actividades que permitan a sus voluntarios

contribuir al propdsito de "Poner al alcance de todas las oportunidades de esta nueva era” y mejorar



sus competencias y habilidades.

Entre las iniciativas destacadas se encuentran la VII Jornada de Bosques de BBVA, una
actividad de reforestacion que ha logrado plantar méas de 20,000 arboles en todo el pais con la
participacion de mas de 5,000 voluntarios. También se destaca la colaboracion con Cruz Roja en el
acceso al mundo laboral, mediante la cual los empleados de BBVA comparten sus conocimientos
y competencias en talleres y charlas dirigidos a grupos con dificultades para acceder a un empleo.

Asimismo, se destaca la colaboracion con la Fundacion Cibervoluntarios, donde los
empleados del banco imparten talleres y sesiones formativas en tecnologia digital para brindar a
personas en riesgo de exclusion socio-digital, personas mayores, personas con diversidad funcional
y personas de zonas rurales la oportunidad de utilizar las nuevas tecnologias para mejorar su calidad
de vida.

Por altimo, se menciona el Programa Red Solidaria de Jovenes liderado por la Fundacion
Entreculturas, en el cual los empleados de BBV A colaboran desde 2016 a través del proyecto "Euro
Solidario™ para financiar diversos proyectos sociales que buscan brindar oportunidades de
educacidn a menores y jovenes en situaciones de riesgo o vulnerabilidad, con el objetivo de generar
transformacion y cambio social. Este tipo de requisitos nos sirven para la identificacion del perfil

que debe tener alguien que desee ser voluntario



Un voluntario es aquel ser humano que cuenta con la capacidad de realizar actividades sin
recibir una compensacion econémica a cambio, a diferencia del trabajo remunerado. Por lo
general, se lleva a cabo en organizaciones sin fines de lucro, como ONG, donde los voluntarios
donan su tiempo y habilidades para ayudar a otras personas. El trabajo voluntario puede
beneficiar a intereses comunes de grupos de personas o de una organizacién en particular.

Aunque no se trata de una experiencia laboral remunerada, el voluntariado puede proporcionar
valiosas ensefianzas sobre valores como la solidaridad, el trabajo en equipo, el compromiso, la
cooperacion, la empatia y la generosidad. Segun Rodriguez (2020), "Cada persona extraera una
ensefianza y unos valores del voluntariado que realice y que le serén de utilidad en todos los
ambitos de su vida" (p. 32).

Algunas concepciones encontradas refieren que ser voluntario es realizar diferentes
acciones enfocadas a calmar la pobreza, con ciertos grupos de personas contribuyendo de alguna
manera con acciones para mejorar alguna situacion que estén vivenciando. Por su parte, se
encuentra algunos atributos en el momento de realizar dicha accién, como lo es: la restauracion
de monumentos, asistencia técnica y desarrollo cultural y social y de esta manera se aporta a la
trasformacion del entorno segin( Flores & Castillo, 2022).

El voluntariado favorece la solidaridad, promoviendo contextos méas favorables para
el fortalecimiento de vinculos entre familias y el entorno en el que habitan. Asi mismo, favorece
interacciones de respeto, igualdad, ademas, que fortalece la amistad, confianza. Dicho lo
anterior, este ejemplo de voluntariado es reflejado en un contexto en el que se incluye un
voluntariado en un trabajo con comunidad menciona Y este, (Parra, 2019).

En lo que concerniente a la historia del voluntariado este adquiere una relacién de indole

filantrépico, y, por lo tanto, adquiere distintas caracteristicas como el amor por las otras



personas, el altruismo, la beneficencia, la solidaridad, la empatia, la caridad, que favorecen las
relaciones entre distintas personas. Por lo anterior, es que se puede establecer que las personas
que realizan acciones de voluntariado lo hacen con la intencidn de suplir con distintas
necesidades mediante acciones que no son remuneradas segin (Martinez & Soler, 2020).

Respecto al turismo sostenible son varias las caracteristicas que predominan, entre los
cuales se encuentra contrarrestar las consecuencias ecoldgicas, las cuales son generadas por la
poca conciencia frente al cuidado y preservacion del ecosistema. En tal sentido, lo que busca el
turismo sostenible es fomentar el uso adecuado del medio ambiente, para la preservacion de
todos los recursos, patrimoniales arquitectonicos y culturales manifiesta (Nolivos & Ortega,
2020).

Entre algunas concepciones encontradas que hacen alusion al turismo sostenible,
prevalece la importancia de promover un turismo responsable, donde las personas que llegan a
visitar un lugar lo cuiden. De igual manera, cuando se habla de un turismo sostenible se habla en
que los pobladores del lugar se benefician porque se cuida la tierra cuidando y preservando el
patrimonio de acuerdo con (Molina, 2019).

En el texto se expone la gran preocupacion que ha surgido con el trascurrir de los afios,
ya que se hace evidente que los recursos se han ido agotando y a partir de ello se empieza a
tomar conciencia, porque los dafios que se han causado al medio ambiente son devastadores y
quizas irreparables. Por lo cual, empiezan a surgir entidades que ponen una atencion especial en
generar acciones que ayuden a contrarrestar dichos dafios, fomentando entre los turistas cuidado
por la preservacion del ecosistema segun (Escobar, 2019).

Los atractivos turisticos lo refieren algunos autores como los atributos territoriales que
generan en los turistas experiencias, y por consiguiente son piezas motivadoras naturales o
creadas. Algunos ejemplos que se encuentran son: naturales la Isla La Plata ya que cuenta con
gran diversidad de aves, y de indole cultural se encuentra area la Arqueoldgica Agua Blanca,
Museo Arqueoldgico Salango entre otros de acuerdo a lo expuesto por (Aranda & Garcia,
2020).

Al indagar sobre los atractivos turisticos se encuentra otro termino que es relacionado
como lo es recurso turistico y ello se debe a que es méas predominante en la literatura académica
hispana. Por lo cual, algunos autores mencionan que al parecer es distinto, pero arroja el mismo

significado, sin embargo, otros aluden que si existe alguna diferencia sugiriendo que el atractivo



turistico es la transformacion que tiene el recurso adecuado para el turismo dice (Arnandis,
2019).

Existen algunas caracteristicas que predominan en los atractivos turisticos para que sean
de calidad, en tal sentido se encuentra que existen tres caracteristicas fundamentales en el paisaje
como lo son: factor Geomorfoldgico, bidtico, y cultural. En concordancia a lo expuesto
anteriormente, se encuentran diversos estudios que realizan seguimiento a algunos atractivos, ya
que ellos benefician a la comunidad en la que se encuentran favoreciendo el turismo expone
(Garcia et al.2019).

La preservacion ambiental es un término que esta ligado al medio ambiente, ya que
busca que se conserve en estado natural original del ecosistema y a su vez busca la prevencion
frente a alteraciones, cambios 0 dafios que sean causados. Por lo tanto, lo que se busca es
prevenir dichas situaciones, ya que una vez producido el dafio puede ser irreversible menciona
(Icochea, 2013).

Al realizar una introspeccion de como era la tierra hace miles de millones de afios, no
existia contaminacion, el agua era limpia, los bosques poseian una amplia vegetacion, los
animales habitaban el ecosistema. Sin embrago, hoy en dia se observa que el hombre ha
desarrollado acciones indiscriminadas contra el habitat y ello se ha presentado por el desarrollo
de las sociedades ya que su adaptacion depende del uso de los recursos existentes. Por ello, es
que hoy en dia la preservacion y cuidado del medio ambiente es una exigencia que demanda el
desarrollo, para la supervivencia del ser humano segun (Ortiz, 2021).

Por otro lado, durante la época de los 70 y 90 se estipularon discursos sobre la
educacion ambiental, especificamente en Colombia se encuentra en el afio 1974 el codigo
Nacional de Recursos Naturales Renovables, asi como la proteccidn del medio ambiente. De
igual manera, se encuentra la ley 99 de 1993 que estipula la necesidad de implementar en las
instituciones el proyecto Escolar de Educacion ambiental (PRAE). En tal sentido, ello busca
crear conciencia en las personas sobre los problemas que aquejan la preservacion del ecosistema
menciona (Perea ,2020)

Hoy por hoy el tema del turismo ha recobrado una mayor atencion, lo cual se ha
realizado con el propdsito de generar una organizacién frente a una planificacién, organizacion y

disfrute del mismo. Al respecto se encuentra que en paises como Espafia lideran el Plan Nacional



e Integral de Turismo, estableciendo propositos para la formalizacion, y a partir de ello lo que se
busca es el desarrollo sostenible del territorio, asi como la interaccion y permanencia de los
turistas menciona (Celdran et al. 2018).

Estar a la vanguardia en el ambito tecnoldgico es una necesidad que demanda los tiempos
modernos. Por ello, algunas referencias aluden la importancia de vincular las TIC en el turismo
promoviendo destinos mas adecuados, ya que ello contribuye con la generacion de nuevas
oportunidades, como elemento innovador, fomentando ciudades inteligentes o Smart Cities. De
tal manera, que contribuya con la sostenibilidad, mejora de servicios, asi como el desarrollo
social, econdmico y ambiental exponen (Celdran et al.2018).

Sin duda alguna el turismo se ha constituido en una oportunidad para el progreso y
crecimiento de muchas ciudades, porque promueve la construccion de edificaciones que buscan
satisfacer la demanda y gusto de los turistas. No obstante, los destinos empiezan a reflejar
algunas dificultades ya que los visitantes no realizan un adecuado uso de los recursos naturales lo
cual a su vez se hace evidente por la falta de controles sobre la cantidad de turistas que se reciben
(Matos & Pérez, 2019).

A través del tiempo han existido diferentes grupos poblacionales que se preocupan por
preservar y cuidar la tierra, entre ellos se encuentra la etnia Embera Katio, que busca cuidar de
los entornos que habitan a partir de diferentes practicas que desarrollan en el diario vivir, ya que
los territorios para ellos se constituyen en lugares sagrados que deben respetarse. En tal sentido,
ello se da mediante la promocidn de creencias, tradiciones, las cuales buscan ser trasmitidas a
partir de experiencias compartidas segun (Galarcio & Hernandez, 2021).

El cuidado del medio ambiente es un tema que concierne a toda la sociedad y al
gobierno, por lo cual, estudios recientes han indagado como se emprenden acciones a favor del
cuidado y preservacion de los bosgues y entornos que se habitan. Ya que cada vez se presenta la
deforestacion, tala y uso indiscriminado de los recursos. Ante dicha situacion, se ha emprendido
acciones de educacion ambiental que permitan reflexionar, pero también generar cambios para
evitar que se siga produciendo ese dafo al ecosistema menciona (Dehud, 2019).

Los problemas ambientales que se presentan cada vez causan mayor preocupacion,
donde distintas organizaciones fomentan distintas reflexiones al respecto. Términos como Green
marketing, es mas comun encontrarlo, ya que lo que busca es que se generen empaques con

responsabilidad ecoldgica, porque de esta manera se generan cambios positivos a partir de la
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preservacion de recursos naturales, mayor cuidado con la energia entre otros beneficios que
contribuyen con el medio ambiente expone (Mejia et al.2022).

La comunidad es entendida como un grupo de personas en los que se privilegia
intereses comunes, asi mismo, es entendido como grupos poblacionales en el que predomina
algunas caracteristicas como las tradiciones, la cultura, costumbres, ocupaciones, entre otros.
Dicho asi, las comunidades surgen porque tienen interacciones, y que no necesariamente se
encuentran en un lugar geogréafico, sino que tienen rasgos comunes, que permite que se ubiquen
en cualquier lugar dice (Padilla, 2019).

Son varias las maneras en que se comprende el concepto de comunidad, ya que ello
implica generar reflexiones frente a como se da esa mirada, porque es algo inherente frente a la
dimension humana, que abre un amplio marco politico, cultural econémico y educativo. Dicho lo
anterior, la comunidad es un grupo de personas que interactdan socialmente, donde se van
tejiendo vinculos que conlleva a ser cuidados y cuidar al otro segiin (Almeida & Ochoa, 2023).

La comunidad es entendida como parte del desarrollo territorial lo cual conlleva
involucrarlas de manera activa en el proceso de planificacion de crecimiento de una ciudad, lo
cual se puede dar mediante propuestas que impulsen el desarrollo mediante acciones que acaben
con la desigualdad. Dicho asi, cuando se promueven acciones que favorecen a las comunidades
para mejorar las condiciones de vida, como respuesta ante ello ante se propone la promocion de

la economia solidaria expone (Llane & Sacristan, 2021)
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Estado del arte

Tabla 1. Tipos de voluntariado que se presentan a nivel mundial

Autores Titulo P_als y/o  Estudio ;_)rogramas de Conclusion
ciudad  voluntariado
En septiembre de 2015, se
establecio un conjunto de L
La creacion de estos
objetivos globales con el objetivos sostenibles
fin de eliminar la pobreza, ha sido de gran
reservar el medi .
preservar el medio ayuda debido a que
Obijetivos de ambiente y garantizar la todos los paises
(ONU, Desarrollo Nacione  prosperidad para todas las oueden involucrarse
. i rson m r
2015) Sostenible s Unidas personas, como parte de y adaptar estos

na nueva agen ieti
una nueva agenda de objetivos logrando

desarrollo sostenible. Cada e,
la mitigacion de la

uno de estos objetivos
pobrezay la

incluye metas concretas .,
contaminacion del

que se deben lograr medio ambiente.

durante los préximos 15

anos.




(Goye,
2019)

El voluntariado
y la diversidad
cultural. El caso
de Melilla

Espafia/
Melilla

El Voluntariado Cultural
se refiere a la
participacion en
actividades culturales,
COMO MUSeOSs, actos
festivos 0 monumentos, a
través de la elaboracién de
programas que buscan
preservar o difundir un
bien cultural, la historia o

el patrimonio de un lugar.

Existen varios tipos
de voluntariados a
nivel mundial el
cual su objetivo es
ayudar a las
personas mas
vulnerables y al
cuidado y
conservacion del
medio ambiente; sin
embargo, las

personas que hacen
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Por otro lado, el
Voluntariado de Ocio y
Tiempo Libre se centra en
la integracion social de
personas vulnerables o
excluidas, mediante el
fomento de actividades de
ocio, deporte, cultura,
medio ambiente y tiempo
libre.

este tipo de
actividades tiene
enriquecimiento de
conocimiento
cultural, historia

entre otros.

(Vera,
2018)

El voluntariado
como
herramienta de
desarrollo para
el turismo Ecuador
comunitario.

Caso parroquia

Tocachi, cantdn

Pedro Moncayo

Se plante6 como objetivo
la evaluacion del
voluntariado a través del
analisis de la experiencia
de voluntarios turisticos
que han trabajado en el
turismo comunitario en
Ecuador. Esto con la
finalidad de implementar
un programa de
voluntariado que sirva
como herramienta de
desarrollo del turismo
comunitario en la
parroquia Tocachi,
ubicada en el canton Pedro

Moncayo.

Luego de dicha
evaluacion, se llegé a la

conclusion de que se debe

Actualmente los
voluntariados son
infravalorados pues
no hay suficiente
motivacion y sobre
todo informacion de
los estudios
realizados donde
manifiestan la
importancia de hacer
voluntariados en
ciertos lugares que
necesitan la
participacion para
mejorar la calidad
deviday la
conservacion de los

lugares.
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establecer un programa de
voluntariado inclusivo y
participativo, que
promueva la diversidad
social, cultural e
intergeneracional, en el
que todos puedan

contribuir y beneficiarse.

Areas de

conservacion
(Azcona,

2022)

voluntaria en
México:
alcances y
desafios

México

La Ley General de
Equilibrio Ecoldgico y
Proteccion al Ambiente
(LGEEPA) en México
cuenta con herramientas
que fomentan la
participacion de la
sociedad en la proteccion
de la tierra, a traves de
mecanismos voluntarios.
Entre estos, destacan las
areas destinadas
voluntariamente a la
conservacion (ADVC),
que son una modalidad de

area natural protegida de

competencia federal, y que

involucran una
participacion social
diversa. (p.122)

Cabe resaltar que es
fundamental la
participacion del
gobierno para
incentivar los
voluntariados e
invertir en estudios
para la
conservacion
bioldgica de
reservas naturales

desprotegidas.

Nota: Tabla 1 de elaboracidn propia para Tipos de voluntariado que se presentan a nivel

mundial, estado del arte. Disefio metodoldgico
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Disefio Metodologico

Tabla 2. Ficha técnica

Tipo de estudio Cuantitativo

Universo Hombres y mujeres en Colombia

Tamanfo de muestra 107 hombres y mujeres entre edades de 18 a 45 afios
Tipo de muestreo Por conveniencia

Instrumento Encuesta

Fecha de campo 29 de Mayo de 2023

Resultado 02 de Abril de 2023

Andlisis de resultados 15 de Abril de 2023

Nota: Tabla 2 de elaboracién propia para ficha técnica, marco metodoldgico.

Analisis de resultados.

La presente encuesta se aplic6 de manera conveniente a 107 personas que residen en
diferentes municipios de Cundinamarca con el &nimo de identificar el perfil adecuado de un
turista en modalidad de viajero con potencial de voluntario, para ello se realizaron 6
preguntas demograficas y 14 preguntas relacionadas al tema de investigacion con opcion
maultiple, preguntas abiertas, cerradas, con escala de Likert, de respuesta corta y Gnica

respuesta.

Gréfica 1. Ciudad de residencia

Los lugares de residencia de las personas encuestadas mas representativos son Bogota,
Soacha, Facatativa y Madrid, esto evidencia que los encuestados se concentran mas en la capital

del pais y en municipios caracterizados por ser comerciales, de plantas industriales y negocios
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107 respuestas

60
46 (43 %)

40
28 (26.2 %)

20

3 (2.|8 o,

1 (0.9 4.(0.9 7.(0.9 %) 1 (0.9 1, (0.9 %) B 1 (0.9 4.(0.9 %o, 7%0.9 2:(1.9 %0.9 4.(0.9 %) 1(0.92(1.9%0.9 %

0
Anapoima Bogots Facatativa Madrid bogota
BOgota Bogota Fusagasuga Soacha

Nota: Elaboracion propia.
Gréfica 2. Género
De la poblacion encuestada 63 personas de 107 son mujeres, correspondiente al 58,9% y

44 personas son hombres, correspondiente al 41,1%. Lo que de manera muy general evidencia

que las mujeres estan mas dispuestas e interesadas a la hora de dar su opinion frente a este tema.

107 respuestas

@ Femenino
@ Masculino
@ Prefiero no decirlo

Nota: Elaboracién propia.
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Gréfica 3. Rango de edad

De la poblacion encuestada el 75,7% esta entre los 18 a los 35 afios y el 24,3% entre los 36
a los 45 afios 0 mas. Lo que indica que la mayoria de las personas son jovenes o estan en etapa
de adultez temprana.

107 respuestas

@® 18a25
@® 26a35
) 36a45
@® 450 mas

Nota: Elaboracion propia.

Gréfica 4. Situacion laboral

Del 100% de las personas encuestadas el 54,2% son empleadas de tiempo completo, el
16,8% son independientes, el 6,5% estan desempleadas, 16,8% son estudiantes, el 3,7% son
empleadas de medio tiempo y 1,9% son retiradas.

Lo que indica que la mayoria de las personas tienen trabajo estable y cuentan con

responsabilidades gran parte de su tiempo.
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107 respuestas

@ Empleado medio tiempo
@ Empleado tiempo completo
@ Independiente

@ Desempleado

@ Retirado

@ Estudiante

Nota: Elaboracion propia.

Gréfica 5. NSE - Estrato

El estrato 3 es el méas representativo, siendo éste el 64,5% al que pertenecen las personas
encuestadas seguido del estrato 2 con un 25,2% mientras que la minoria comprende un 8,4% en
estrato 4 seguido del 1,9% perteneciente al estrato 1; nadie con un NSE entre el 5y 6.

Esto permite identificar que la mayoria de las personas hace parte de un hogar con ingresos
entre 1 a 3 Smmlv en Colombia.

107 respuestas
o
0?2
@3
@

®5
®6

Nota: Elaboracidn propia.

Grafica 6. Estado civil

El estado civil mas comun dentro de la poblacién encuestada es la solteria, que
comprende un 81,3% mientras que el 15,9% estan casados y solo un 2,8% son divorciados.

20



Lo que se puede tomar como un resultado positivo ya que las personas solteras cuentan
con un potencial mas grande para ser voluntarios ya que tienden a tener mayor flexibilidad,
mayor capacidad financiera, mayor compromiso con los programas de voluntariado y capacidad
de movilizacion porque no tienen grandes responsabilidades econdmicas o distracciones
familiares, entre otros.

107 respuestas

@ Soltero/a

@ Casado/a
Viudo/a

@ Divorciado/a

Nota: Elaboracion propia.

Grafica 7. Nivel de estudios
Del 100% de la poblacion encuestada la mayoria comprende el 37,4% correspondiente a
personas profesionales seguido del 38,3% con estudios técnicos y tecnoldgicos, el 20,6% con
secundaria, siendo la minoria personas con estudios mayores a su carrera profesional.
Estos resultados permiten deducir que la poblacion cuenta con mayor conocimiento y
habilidades, capacidad de resolucion de problemas, flexibilidad, potencial de liderazgo,

motivacion y capacidad para aprender; lo que demuestra gran potencial para un voluntario.
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107 respuestas

@ Primaria
@ Secundaria
) Técnico
@ Tecndlogo
@ Profesional
@ Maestria
@ Doctorado

Nota: Elaboracion propia.

Grafica 8. Pregunta 1. En una escala de 1 a 5 donde 1 es nada y 5 es bastante ¢ Cuanto
disfruta visitar lugares nuevos? Marque la opcidn correcta para usted.
El 93,5 % de las personas encuestadas disfrutan visitar lugares nuevos mientras que la
minoria, correspondiente al 6,5% se mantienen neutros o disfrutan muy poco de ello.
Estos resultados son optimistas teniendo en cuenta que la mayor parte de la poblacion
esta presta a aprender nuevas habilidades, a desarrollar su capacidad de adaptacion, ampliar su

perspectiva y fortalecer sus relaciones interpersonales.

107 respuestas

@1
@2
@4
®5

Nota: Elaboracién propia.



Grafica 9. Pregunta 2. ¢ Cuando viaja lo hace por razones?

Del 100% de los encuestados el 71% viaja a menudo por vacaciones y tiempo
libre, el 1,9% por motivos laborales y el 27,1% no solo por vacaciones o trabajo sino
también motivos relacionados con su estudio.

Los porcentajes anteriormente evidenciados demuestran que en general las
personas encuestadas viajan constantemente y tienen la oportunidad de movilizarse a
diferentes lugares, socializar con personas diferentes a su circulo social habitual y

estar expuestos a nuevas experiencias.

107 respuestas

@ Laborales

@ Vacaciones y tiempo libre
Educativas

@ Todas las anteriores

Nota: Elaboracion propia.

Graéfica 10. Pregunta 3. {Con qué frecuencia visita municipios de Cundinamarca?

El 95,3% de las personas encuestadas visita municipios de Cundinamarca y la
minoria comprendida por el 4,7% lo hace entre 6 a 10 veces 0 mas.

Lo que permite concluir que el promedio real de movilizacion de las personas
fuera de su lugar de residencia dentro del departamento de Cundinamarca esta entre 1 a
5 veces por mes; resultado del que se deduce que cada semana las personas tienen la
oportunidad de compartir y relacionarse en diferentes espacios con diferentes personas

por motivos diversos
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107 respuestas

@ 1 a2 veces por mes.

@ 3 a5 veces por mes.

@ 6 a 10 veces por mes.

@ Mas de 10 veces por mes.

Nota: Elaboracion propia.

Grafica 11. Pregunta 4. ;Cuantos municipios de Cundinamarca conoce?

De los 116 municipios de Cundinamarca el 77,6% de la poblacion encuestada conoce
entre 1 a 10 municipios mientras que el 22,4% conoce entre 11 a 15 0 mas municipios.

Esto prueba que la mayoria de las personas no ha visitado ni conoce la mitad de todos los
municipios del departamento de Cundinamarca y tampoco los programas de voluntariados que
existen a lo largo y ancho de los mismos, lo que denota oportunidad para fomentar su

participacién en los mismos.

107 respuestas

@ 1 a 5 Municipios.

@ 6 a 10 Municipios.

@ 11 a 15 Municipios.
@ Mas de 15 Municipios.

Nota: Elaboracién propia.
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Grafica 12. Pregunta 5. ¢ Se interesa por programas de voluntariado? Marque la

opcion correcta para usted.

El 70,1% de las personas encuestadas alguna vez se han interesado por los
programas de voluntariado, el 18,7% nunca lo han hecho y tan solo el 11,2%
mantiene un interés por los mismos.

Esto indica que si bien la mayor parte de la poblacion encuestada viaja por
diferentes motivos y tiene la oportunidad de relacionarse con otras culturas en
otros lugares no significa que estén interesados en ser voluntarios o siquiera

conozcan acerca de estos programas.
107 respuestas
@ Munca

@ Alguna vez
Siempre

Nota: Elaboracion propia.

Graéfica 13. Pregunta 6. {Qué tipo de voluntariado le interesa?

Del 100% de las personas encuestadas el 83,2% se interesa por los tipos de voluntariado
ambiental, comunitario y cultural, el 9,3% en el voluntariado educativo y el 7,5% en otros tipos.

Los porcentajes anteriormente evidenciados permiten confirmar en una primera instancia
que los tipos de voluntariados predilectos por las personas encuestadas son compatibles con las

actividades del turismo sostenible.



107 respuestas

»A

Nota: Elaboracion propia.

@ Ambiental
@ Educativo
@ Cultural

@ Comunitario
@ Otro

Grafica 14. Pregunta 7. ¢ Cuando visita lugares ajenos a su lugar de residencia tiende a

comportarse?

De las 107 personas encuestadas el 58,9% se interesan por las culturas al momento de

visitar lugares ajenos a su lugar de residencia, seguido de un 40,2% que se muestran amigables y

amables mientras que tan solo el 0,9% se muestra intolerante y critico frente a su estado o

apariencia.

Los resultados demuestran que en general las personas cuentan con cualidades acertadas

para relacionarse, experimentar, conocer y adquirir nuevos conocimientos.

107 respuestas

Nota: Elaboracion propia.

@ Interesado por las culturas

@ Apatico con las personas locales

@ Amigable y amable

@ Intolerante y critico frente a su estado o
apariencia

@ Otro.
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Grafica 15. Pregunta 8. ;Cuando viaja y encuentra en el destino cosas negativas frente al
estado y apariencia del mismo usted?

Mientras que el 77,6% de las personas se preocupa y busca la manera de aportar algo
positivo cuando encuentra cosas negativas frente al estado y apariencia del lugar que visita, el
17,8% se inquieta y quiere irse pronto, seguido de aquellas que se quejan y no regresan siendo
este el 4,7%.

Por lo anterior se infiere que la mayoria de las personas son empaticas y cuentan con las
cualidades para mostrarse prestas a ayudar a otras personas u otros lugares ajenos a si mismos o

de su propiedad.

107 respuestas

@ Se preocupa

@ Seinquieta y quiere irse pronto
Busca la manera de oportar algo
positivo

@ Se queja y no regresa

Nota: Elaboracién propia.

Gréfica 16. Pregunta 9. Marque las tres cualidades que mas lo identifican.

Las cualidades con las que mas se identifican las personas encuestadas son: la honestidad,
la responsabilidad y la colaboracion, seguidas de la empatia, la sensibilidad y la tolerancia.

Estos resultados demuestran que en general la poblacion encuestada si cuenta con rasgos
de su personalidad que son positivos y compatibles con las cualidades de un perfil de persona

con potencial para ser voluntario.
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107 respuestas

Responsable 62 (57.9 %)

Altruista 10 (9.3 %)

Tolerante

Empatico 50 (46.7 %)
Sensible 31 (29 %)
Honesto 75 (70.1 %)
Flexible 12 (11.2 %)
Colaborador —57 (53.3 %)
0 20 40 60 80

Nota: Elaboracion propia.

Grafica 17. Pregunta 10. ¢ Se puede realizar turismo y al mismo tiempo participar en
programas de voluntariado? Marque la probabilidad que usted contempla, siendo 1

nada probable y 5 muy probable.

El 64,5% de la poblacion encuestada manifiesta que la probabilidad de realizar turismo y
participar al mismo tiempo en programas de voluntariado es muy alta, mientras que el 27,1% se
muestra neutra y el 8,4% cree que es poco 0 nada probable.

De lo anterior se infiere que la mayoria de las personas no solo tiene conocimiento de los
programas de voluntariado, sino que también han oido de la oportunidad de unir los dos rubros;
la minoria por el contrario puede que no haya conocido lugares o entidades que le brinden la

oportunidad de practicar el turismo y al mismo tiempo ser un voluntario.



107 respuestas

@1
@2

@4
®5

D/

Nota: Elaboracion propia

Gréfica 18. Pregunta 11. ¢ Le gustaria practicar el turismo y al mismo tiempo ayudar a
esos destinos y su comunidad a mejorar sus problemas locales? Marque la opcion

correcta para usted, siendo 1 no le gustaria para nada y 5 le gustaria bastante.

El 74,8% de las personas encuestadas denotan que les gustaria bastante practicar el
turismo y al mismo tiempo ayudar en su lugar de visita a esa comunidad y su entorno a mejorar
los problemas locales, sin embargo, el 16,8% se muestra neutra y el 8,4% le gustaria poco o
nada.

De los resultados obtenidos anteriormente se puede decir que en general las personas
son colaboradoras, tolerantes y empaticas; lo que en primer lugar corrobora las respuestas de la
pregunta nimero 9 y en segundo lugar demuestra una vez mas que las personas si cuentan con
las caracteristicas que los potencializan a un perfil de voluntario.
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107 respuestas

&1
[

[ X!
@5

Nota: Elaboracion propia.

Gréfica 19. Pregunta 12. ¢Si lo invitan a ser parte de un voluntariado por un dia durante

su viaje de ocio y tiempo libre lo aceptaria? Marque la opcion correcta para usted.

Del 100% de los encuestados el 65,4% si aceptaria participar en un voluntariado por un dia
durante su viaje de ocio y tiempo libre mientras que el 30,8% se muestra indecisa y el 3,7% no
lo haria.

Esto indica que la mayoria de la poblacion encuestada esta dispuesta a usar su tiempo

libre para participar en programas de voluntariado, sin embargo, los que se muestran indecisos
presentan poca flexibilidad frente a destinar sus vacaciones en pro de los deméas y muy pocos

realmente no lo contemplan.



107 respuestas

& Si
& No

Tal vez

Nota: Elaboracion propia.

Graéfica 20. Pregunta 13. De acuerdo con su respuesta anterior por favor haga un

comentario al respecto.

Teniendo en cuenta la pregunta 12 y los comentarios al respecto se evidencia que las
personas aceptarian participar por un dia de su viaje de ocio y tiempo libre en un voluntariado
porque les gusta la idea de ayudar en esos lugares y a esas personas vulnerables, porque quieren
aprender cosas nuevas e incursionar en este tipo de actividades, sin embargo, la minoria de la
poblacion no le gustaria o se encuentra indecisa ya que depende del lugar del voluntariado, los
objetivos que tenga el programa, la no retribucion econémica y el poco tiempo con el que algunos

cuentan
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participaria por un dia en un
voluntariafdo durante su viaje de
ocio y tiempo libre , haga un
comentario

{

"se debe comentarios
ayudar a las
personas que 41
I EslE positivo negativo

necesitan”
“"ayudar es
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Nota: Elaboracion propia.

Grafica 21. Pregunta 14. ; Al momento de ser parte de un voluntariado esperaria alguna

retribucion?

El 32,7% no esperaria recibir nada, el 57,9% de las personas esperarian obtener gratitud o
algun tipo de reconocimiento, el 6,5% si esperaria una retribucion monetaria, sin embargo, el
2,8% esperaria otro tipo de retribucion por su labor; esta minoria puede representar las diversas

estrategias que manejan los diferentes programas de voluntariado cuando ofrecen el hospedaje y



la alimentacion o el transporte para llegar al destino, entre otros.

Nota: Elaboracion propia.
Conclusiones
107 respuestas

@ Monetaria

@ Reconocimiento
Gratitud

@ Otro.

@ Ninguna

Conclusion general.

De acuerdo con los diferentes tipos de voluntariado que manejan las diferentes entidades
publicas y privadas en Cundinamarca se evidencia que si hay programas que permiten realizar
actividades relacionadas con el turismo sostenible que aportan a la preservacion y el cuidado de
los atractivos turisticos en Cundinamarca.

Conclusiones especificas.
1. Se encontraron y analizaron varias entidades con programas de voluntariado en
Cundinamarca las cuales emplean actividades de tipo ambiental, social, cultural y comunitario,

éstas son:
1. Universidad Cundinamarca
2. Cruz Roja
3. Fundacion Cultivarte
4. Banco BBVA

5. Movimiento ambientalista colombiano (ONG)
Todas ellas con tipos de voluntariado que asocian actividades de turismo sostenible,
con diferentes objetivos y con diversas formas de realizacion, como diferentes actividades y

estrategias.

2. Se logra identificar el perfil adecuado de un voluntario el cudl es: Personas mayores

de edad con ocupacidn de estudiantes, desempleados, empleados de medio o tiempo completo,
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independientes o retirados, residentes de Cundinamarca y sus alrededores; teniendo en cuenta
caracteristicas de su personalidad, habilidades y competencias, entre ellas: Ser una persona
Responsable, honesta, colaboradora y empaética, en cuanto a competencias y habilidades se
resaltan todas aquellas con las que pueda contar cada persona debido que, cada uno puede ofrecer
su ayuda de diferentes maneras e incluso puede adquirir mas dentro de estos programas, si tienen
0 no carreras profesionales o técnicas e incluso formacion académica basica pero cuentan con
experiencia empirica y la total disposicion de contribuir a las causas son perfiles con potencial de
voluntarios.

3. Se proponen estrategias para promover la participacion de las personas en los
programas de voluntariado que integran a su vez actividades del turismo sostenible, éstas son:

1. Incorporar en la actividad turistica los programas de voluntariado por medio de las
agencias de viajes.

2. Reconocer la inversion de tiempo y esfuerzo que cada persona brinda en los voluntariados
con el fin de exaltar el valor que aportan, ej. Con la certificacion de participacién, con el
coste de transporte, alimentacion u hospedaje, involucrar a las personas en programas de
educacion para que puedan formarse en diferentes areas de conocimiento (becas), tarjetas
regalo o bonos para una cena, participacion a conferencias etc.

3. Promover el contacto directo y la asociacion entre el rubro turistico y las entidades con

programas de voluntariado para aumentar la participacién de mas personas en los mismos.

Recomendaciones

Las agencias de viajes deberian contemplar la idea de incluir dentro de sus paquetes
turisticos al menos una o dos actividades de voluntariado para fomentar la vinculacién de los
turistas en este tipo de programas, teniendo en cuenta que el turista siempre tendra el libre
albedrio de decidir ser parte o no de los mismos.

Pueden incluir un discurso corto acerca de los voluntariados, los objetivos, las
caracteristicas y los beneficios que cualquier persona puede obtener al ser parte de uno de ellos
incluso solo por un dia.

Compartir un folleto que genere sensibilidad al turista.

Generar alianzas con las entidades tanto privadas como publicas para concretar la union de
las actividades de los programas de voluntariado con las actividades de los paquetes turisticos

gue ya manejan.
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Generar incentivos para sus clientes y que se animen a participar, ejemplo, por medio
de “puntos al viajero” que le sume a un plus dentro de su paquete o los proximos viajes que
realice.

A las entidades que generan los programas de voluntariados se recomienda tener en
cuenta que las personas siempre querran recibir algo a cambio, no algo netamente material o
monetario sino algo que represente gratitud y reconocimiento por su ayuda y su tiempo
invertido.

Pueden incluir la cobertura de alimentacién y hospedaje o el transporte para llegar al
lugar de desarrollo del voluntariado.

Generar certificados de participacion.

Programar una cena, un almuerzo o un espacio de despedida al finalizar el programa
donde le comuniquen a sus voluntarios la gratitud.

Hacer alianzas con empresas de la industria turistica y hotelera para crear los
incentivos de participacion a las personas con potencial de voluntarios, es decir, aquellos
que les encantaria incursionar en los programas, pero les hace falta ese plus para tomar la
decision definitiva.

Por ejemplo, ganarse la entrada a un parque de diversiones, una noche de hospedaje, la
participacién en charlas acerca de la sostenibilidad, el cuidado y la conservacién de
espacios, la participacion a un viaje para conocer otras culturas fuera de su lugar de
residencia etc.

Tener en cuenta que no siempre las personas tienen el tiempo y el dinero, sin embargo,
quienes participan de corazon hacen un esfuerzo grande por ayudar e invertir no solo su
tiempo y su dinero, sino sus habilidades, sus conocimientos su esfuerzo fisico y emocional,
entre otros, por lo que el voluntario se mantendra dispuesto si se siente valorado y
reconocido.

A los lectores del presente proyecto:

El voluntariado es una actividad que permite conocer nuevas culturas, interactuar y
aprender de diversas personas, abre la posibilidad de descubrir fortalezas y competencias
gue muchas veces no sabemos que tenemos y sobre todo alimenta el alma y el corazén. No
se cierren a la oportunidad de vivir esta experiencia al menos una vez en sus vidas.

Como ultima anotacion queremos mencionar que el presente proyecto es la base para un



36
futuro proyecto que involucre la tecnologia y las tendencias de la ola informatica por la que esta
pasando el mundo. Esto debido que inicialmente se pensé en una App que permitiera a los usuarios
(potenciales voluntarios) navegar y participar en el voluntariado de Cundinamarca que mas le guste
con pocos clics obteniendo la informacion completa y las facilidades de contactarse con las

entidades sin ningun inconveniente; es decir, de forma facil, rapida y dindmica.
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