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Tabla 1

Entrevista para la valoracion de riesgos y enfermedades de las teletrabajadoras....................

Tabla 2



Resumen

La investigacion tuvo como objetivo la identificacion de factores de riesgos
asociados al teletrabajo, para lo cual se realiz6 una entrevista especificamente a 2 personas
que se encuentran desarrollando sus actividades laborales desde esta modalidad en
empresas del sector de privado correspondiente a laboratorios quimicos y farmacéuticos,
donde desempefian el cargo como auxiliar contable; por lo cual se evidencio que las
teletrabajadoras empezaron a sufrir dolores musculares, depresion y otras enfermedades
originadas al trabajar desde sus casas, se realizé una visita a la casa de estas dos personas
con el fin de validar los recursos que suministraron las empresas donde ellas laboran, y
poder asi confirmar si cumplen con los requerimientos establecidos por la ley Colombiana
para desempefiar estas labores desde casa. Asi mismo se consultaron diferentes estudios
sobre las enfermedades ocasionadas en teletrabajo, los trabajadores que desempefian sus
labores bajo esta modalidad estan realmente expuestos a riesgos y enfermedades laborales.
La investigacion realizada es de tipo cualitativa, donde se evidenciaron factores de riesgo,

tales como:

e Psicosociales

Para este tipo de riesgo psicosocial hay una serie de aspectos que, aunque a veces

para algunos teletrabajadores) proveen ventajas, también implican riesgos de teletrabajar.
- Control y autonomia en el trabajo

- Relaciones sociales (vinculos sociales en el teletrabajo, aislamiento fisico y social)

- Flexibilidad (organizacion del tiempo de trabajo)

- Conciliacion vida privada y laboral (dificultades a la hora de compaginar trabajo y
familia)

- Uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (Tecnoestrés)

- Competencias/exigencias (autocontrol del tiempo)



-Desarrollo profesional

-Regulacion legal e institucional

Ademas de los mencionados anteriormente, el teletrabajador se expone riesgos para su
salud fisica y mental, efectos que tienen siempre consecuencias sobre el desenvolvimiento
social de la persona:

e Riesgos para la salud mental

- sobrecarga de trabajo

- Perturbaciones psiquicas como: la ansiedad, irritabilidad, estados depresivos,
originados en la fatiga mental.

- Temor, aburrimiento

- Sensacion de aislamiento (incertidumbre en la actuacion, alteracion de la percepcién
del tiempo, fatiga patoldgica, desequilibrios y conductas alteradas)

- Estrés (irritabilidad, problemas de concentracion, trastornos del suefio)
-Ambigliedad de rol (estrés, mayor tension y descontento en el trabajo, baja
autoestima, ansiedad, sintomatologia somatica propia de la depresion)

-Riegos provenientes del uso de TICs

-Problemas emocionales

e Riesgos sobre la salud fisica

-Sedentarismo
- Desordenes en los horarios de trabajo (alteraciones del suefio, malos habitos en la
ingesta de alimentos)

- Ergondmicos (mala ubicacion fisica del puesto de trabajo en el conjunto de la casa,



mal equipamiento del espacio fisico de trabajo, problemas de luz, temperatura),
pueden provocar

-Sensacion de fatiga, cefaleas, diarreas, palpitaciones, trastornos del suefio
debido a la fatiga mental

-Estrés, el cual provoca: Tension y dolor muscular, palpitaciones, agotamiento,
fatiga, sudoracion excesiva, problemas respiratorios, mareos o vértigos.
-Tecnoestrés, que puede manifestarse como tecnoansiedad, tecnofatiga,
tecnoadicion y provoca: disminucion del rendimiento, problemas de suefio,
insomnio, dolores de cabeza y musculares, trastornos gastrointestinales, dolor
cronico, puesta en marcha de comportamientos perjudiciales como fumar,
comer y beber en exceso, abuso de fa&rmacos y otras sustancias.

-Trastornos musculo esqueléticos

- Ambientales (iluminacion, temperatura)

- Condiciones de seguridad (riesgos eléctricos)
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Planteamiento del problema

De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo, el analisis que se ha
desarrollado sobre las enfermedades causadas por el teletrabajo en Colombia en el afio
2021, el teletrabajo trajo grandes beneficios tanto para los trabajadores como para las
empresas, gracias al ahorro de tiempo y muchos recursos, sin embargo el confinamiento es
un gran preocupacion para el trabajador debido a que puede sentir que el ambiente el
entorno y el lugar no es el indicado para realizar sus actividades laborales, pues el uso del
computador en muebles estando en mal estado, sillas poco ergonémicas fomentan malas
posturas durante largos periodos de tiempo, aparte de eso la poca iluminacion y los largos
periodos que tienen que pasar en pantallas digitales, deteriora la calidad de vida de los
trabajadores. (OIT, 2020)

En el articulo Healthy Rent define, que el sedentarismo desencadena problemas
ortopédicos que se pueden convertir en enfermedades crénicas, si el trabajador pasa mucho
tiempo sentado puede presentan trastornos musculares, los cuales pueden generar molestias
en la columna, las rodillas, los tobillos, las manos y muiiecas; que con el pasar del tiempo
se necesitaran para su manejo terapias constantes u operaciones dependiendo de la
circunstancia y gravedad causada en cada uno de los pacientes. El teletrabajo es un factor
que también aumenta el riesgo de padecer dolores osteoarticulares, esta es una enfermedad
que afecta al sistema 6seo y articular del cuerpo, que al pasar del tiempo causa un deterioro
y defuncioén, causando dolor e inflamacion de la zona afectada. (Olga Garcia)

Se encuentra otro factor que es el sobrepeso y la obesidad dado a causa del
desarrollo rutinario de las actividades laborales. El dafio de la visién es otro factor y hace
parte de las de las posibles enfermedades causantes del teletrabajo, puesto que el
empleador o el trabajador tiene que pasar practicamente todo el dia expuesto a la pantalla
del computador, y al enfocar los 0jos en objetos cercanos durante largos periodos de
tiempo y sobretodo con poca iluminacion, promueve la aparicion de la enfermedad llamada

miopia, esta produce una anomalia en el 0jo que produce una vision borrosa o poco clara



de los objetos lejanos, produciendo dolores de cabeza y que al empleado pierda la

capacidad visual.

En uno de sus informes la Organizacion Internacional del Trabajo define que existe
una alta probabilidad de que las personas que tienen una alta carga de trabajo pueden sufrir
de estres laboral y otros trastornos de tipo mental que puedan somatizar estos problemas,
por lo que a menudo presentan otros sintomas fisiologicos como problemas
cardiovasculares, gastrointestinales o inmunoldgicos, entre otros. Ademas, hay un alto
riesgo de que estas personas adopten conductas de afrontamiento no saludables, tales como
el abuso de alcohol y drogas o trastornos alimenticios, sin olvidar que el estrés se asocia a
una mayor probabilidad de sufrir accidentes (Organizacion Internacional del Trabajo,
2020).

La normalizacion de la modalidad de teletrabajo ha tenido una importante
reduccion en los accidentes de trabajo, pero ha aumentado notablemente las enfermedades
relacionas con el trabajo, particularmente a las que se relacionan con la salud mental, en los
ultimos 2 afios solo en Colombia se registré un incremento del 43% en el reconocimiento
de eventos de ansiedad y de depresion. Un factor de riesgo psicosocial, como la altas
cargas, los ritmos de trabajo y las largas jornadas laborales, la percepcion de tener que estar
disponible todo lugar y en todo momento, la falta de desarrollo profesional, la excesiva
fragmentacion de las tareas, la escasa autonomia y control sobre las tareas, una pobre
cultura organizativa y conductas de ciberacoso pueden, entre otros, afectar negativamente a
la salud mental de los teletrabajadores, causando enfermedades profesionales como el
agotamiento fisico y mental, el estrés relacionado con el trabajo y la depresion
(Organizacion Internacional del Trabajo, 2020).



Formulacion del problema

¢ Qué afectaciones y enfermedades puede tener un trabajador que realice actividades
laborales de trabajo en la modalidad de teletrabajo?



Justificacion

El presente trabajo de investigacion busca analizar especialmente las enfermedades
de acuerdo con las peculiaridades del teletrabajo e identificando como afecta la salud fisica
y mental, dado que los trabajadores sienten que las empresas no les han ayudado a crear un
espacio de teletrabajo saludable ya que el 31,7% de empresas aun no han establecido
ningun programa de apoyo o actividad para atender los problemas de estrés, ansiedad de
los tele trabajadores, otra situacion que se encontro fue que 53,4% de las empresas afirmo
que sus colaboradores, bajo el sistema de trabajo remoto, labora mas horas de las normales
(Semana, 2020). Es evidente que la situacion de la pandemia ocasioné una mayor
inasistencia al lugar del trabajo habitual, se concluye que, aunque el teletrabajo puede ser
beneficioso también presenta grandes desventajas, riesgos ergonémicos y psicosociales que
amenazan la salud y seguridad laboral como trastorno musculo esquelético o uno de tipo

mental.

Es importante analizar especialmente que el accidente de trabajo y la enfermedad
laboral bajo las malas condiciones y peculiaridades de trabajo, es el resultado de la
exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el
trabajador se ha visto obligado a desempefiar sus labores. Se estima que el trabajo en casa
se convierta en una opcién cada vez mas recurrente teniendo en cuenta que la mayoria de
empresarios evidenciaron que se reducen los costos significativamente y se mejora el
indice de ausentismo laboral; gracias a que la experiencia en la pandemia ha demostrado

como muchas labores pueden ser llevadas sin mayor problema desde casa.

Desde la perspectiva del bienestar laboral surgen una serie de cuestionamientos
acerca de la viabilidad del teletrabajo puesto que la seguridad y salud en el trabajo se
encargoé de investigar cuestiones relacionadas con la salud y seguridad fisica de los
trabajadores, solo de manera reciente se ha comenzado a considerar cuestiones
emocionales y de indole psicoldgica que afectan a los empleados; aspecto de la seguridad y

salud de los teletrabajadores se aborda el punto de vista fisico, psicoldgico y social.



Por otro lado, el ejercicio de teletrabajo es un fendmeno en alza con innumerables
ventajas para las empresas y grandes repercusiones para los trabajadores lo que hace
necesario establecer nuevas formas de gestion en materia de prevencion de riesgos
laborales sobre la seguridad y salud, de tal modo el teletrabajo es una modalidad laboral
que se enfrenta hoy a maltiples desafios que con los resultados de investigaciones se espera

conocer las repercusiones de esta forma de trabajo.

Teniendo en cuenta lo anterior la investigacion busca una mejora en las condiciones
del teletrabajo y afecta positivamente la salud y la calidad de vida de los trabajadores. Esto
se evidencia en que el compromiso hacia la empresa aumenta, al generar un entorno de
trabajo adecuado y asegurar una cultura de bienestar al permitir que las personas perciban
un clima de confianza que favorece la motivacion y satisfaccion de los trabajadores, una
cultura preventiva a la materializacion, esto de igual manera mejora la imagen de la
empresa con el beneficio que esto impacta las relaciones con clientes, proveedores y la
sociedad en su conjunto; al asegurar el cumplimiento por parte de la empresa de la
legislacion aplicable en lo referente a prevencion de riesgos laborales y 1o mas importante

reducir el nimero de enfermedades y accidentes de trabajo.



Objetivos

Objetivo general

Identificar los factores de riesgo y enfermedades asociados al teletrabajo.

Objetivos especificos

Reconocer los principales factores de riesgo que causan las enfermedades del

teletrabajo

Evaluar los diferentes factores de riesgos y peligros significativos para la salud de

los teletrabajadores

Describir la percepcion de teletrabajo a través de una entrevista que se realizara a

dos personas que trabajaron bajo esta modalidad



Marco Tedrico

Es necesario conocer las teorias del teletrabajo, para poder comprender la relacion
casa- trabajo, donde una de estas comprende la siguiente informacion: Con las nuevas
formas de organizacion -particularmente en el teletrabajo- se insiste mucho en que el
trabajo se ha superpuesto a la esfera doméstica gracias a las innovaciones tecnoldgicas y
organizacionales. Insistimos en que no se trata de un proceso nuevo, sino de una expresion
distinta entre la relacion del mundo del trabajo y el del no trabajo. Lo que sucede bajo esta
modalidad es que fisicamente el trabajo se ha deslocalizado de los pisos de trabajo. En este
sentido es importante que se subraye que se trata sélo de una deslocalizacion fisico-
espacial que no necesariamente fragmenta a nivel cognitivo las estructuras mentales que
incluyen la representacion simbolica del trabajo y de otras estructuras sociales. Entonces
no se puede decir gque el teletrabajo ha reintegrado el trabajo con otras esferas de la vida,
porgue nunca han estado separadas, de hecho, pensar el trabajo u otra esfera social como
un ente que se ha separado de los otros, deja de referenciar no sélo al trabajador, sino al ser
humano (Gerardo, 2012).

En esta linea pensamos que el teletrabajo mas que desmaterializar y domiciliar
fisicamente el trabajo, ha impactado la vida del colaborador. Con lo anterior podemos decir
que, en el teletrabajo la produccidn se hace en cualquier lugar y en cualquier tiempo, en el
entendido que no es suficiente que se cuente con la infraestructura tecnoldgica, sino que
también se tengan los conocimientos que permitan el uso de éstas.

La externalizacion fisica de la produccién que lleva a la separacién esferas del trabajo y del
no trabajo que supone el teletrabajo deberia de plantearse mas con el tiempo que con el
espacio, porque el trabajo -aln el teletrabajo- es una construccion cultural con niveles

diferenciados de expresion fisica (Gerardo, 2012).

En este sentido el espacio virtual obedece mas al tiempo que al espacio geogréafico

borrando las fronteras entre el tiempo laboral y el tiempo familiar (Gerardo, 2012).



En concordancia con lo anterior, a muchos de los Teletrabajadores no se les facilita
separar su vida laboral de la personal, muchos de estos han derivado en riesgos
psicosociales, como la depresién. La OIT indica en su informe que es necesario fortalecer
la gestion de los riesgos laborales asociados al teletrabajo, incluyendo los riesgos
psicosociales a fin de evitar que queden invisibilidades, y reforzar la adopcion de las
medidas preventivas adecuadas, lo que no solo reducira los dafios en la salud de las
personas teletrabajadoras, sino que contribuira a una mayor productividad de las empresas.
Para ello, se hace indispensable fortalecer el marco regulatorio de esta modalidad de
organizacion laboral, incorporando tematicas de seguridad y salud, tal y como podemos
observar en algunas de las legislaciones sobre teletrabajo y/o trabajo a distancia existentes

en América Latina (Organizacion Internacional del Trabajo, 2020).

El concepto del Teletrabajo toma fuerza en Colombia a raiz de la pandemia del
COVID 19, en marzo de 2020; este se relaciona directamente con el desarrollo de las
funciones laborales en un lugar diferente a la locacién fisica de la empresa y con el uso de
Tecnologias de la informacion y comunicacidn entre otras herramientas necesarias para el

desarrollo de las actividades propias del trabajador.

La normativa basica parte del Acuerdo Marco Europeo de 2002 sobre el
Teletrabajo. En Espafia, el Estatuto de los Trabajadores, recoge desde 2012 en su articulo
13 las caracteristicas del trabajo a distancia. Los principales riesgos laborales detectados
son los ergonémicos, psicosociales y la dificil separacién de la vida familiar y laboral,
junto con el impacto en contaminacion medioambiental por el uso de tecnologias de la
informacion y comunicacion. La investigacion médica en este tema es escasa y centrada en
Su uso en personas con limitaciones por discapacidad, edad, situacion de embarazo,
postparto o lactancia y en epidemias o pandemias. Es necesario adaptar las normas sobre

seguridad e higiene en el trabajo a los casos de teletrabajo (Herrero, 2019).

De acuerdo con el informe de la OMS, advierte de que, sin planificacion,
organizacion y asistencia en salud y seguridad adecuadas, el teletrabajo puede tener
repercusiones importantes en la salud fisica y psicoldgica y el bienestar social de los

trabajadores. Puede derivar en aislamiento, agotamiento, depresion, violencia doméstica,



lesiones musculo esqueléticas y de otro tipo, fatiga ocular, aumento del consumo de tabaco
y alcohol, exceso de tiempo sentados ante una pantalla, y causan un aumento nocivo de

peso (Organizacion Mundial de la Salud, 2022).

La OIT nos indica que es necesario fortalecer la gestion de los riesgos laborales
asociados al teletrabajo, incluyendo los riesgos psicosociales a fin de evitar que queden
visibilizados, y reforzar la adopcion de las medidas preventivas adecuadas, lo que no solo
reducird los dafios en la salud de las personas teletrabajadoras, sino que contribuira a una
mayor productividad de las empresas. Para ello, se hace indispensable fortalecer el marco
regulatorio de esta modalidad de organizacion laboral, incorporando tematicas de
seguridad y salud, tal y como podemos observar en algunas de las legislaciones sobre
teletrabajo y/o trabajo a distancia existentes en América Latina (Organizacién
Internacional del Trabajo, 2020)

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, sefiala en un
informe de acuerdo a la implementacion de la cultura del teletrabajo que lo primero que se
mira es externa e internamente. La primera se refiere a los beneficios que trae para
empresas Y teletrabajadores esta modalidad de trabajo y de cuidar la seguridad laboral del
empleado, pero hay otra que es fundamental para el buen desempefio del teletrabajador, se

trata del bienestar de los teletrabajadores.

"No hay que hablar de la enfermedad sino del bienestar, de como fomento el
bienestar de mis teletrabajadores, no solamente en términos de enfermedad mental, sino
también generar el bienestar como individuo, que como empresa sepamos cuando a alguien
le estd pasando algo y no que se lo dejemos solo a la ARL, cuando hace evaluaciones de

riesgo psicosocial” (Jiménez, 2022).

Para lograr ese conocimiento, lo mejor es la prevencion primaria, que es posible
mediante la pedagogia, es decir, que se le ensefie a la gente a identificar, con modelos

pedagdgicos préacticos, lo que le ocurre al otro.



En Colombia el Teletrabajo ha sobrepasado la capacidad de las empresas para
brindar a sus empleados condiciones 6ptimas para el desarrollo de las actividades como lo
son la adecuacidn de escritorios, sillas ergonémicas, espacios con luz adecuada entre otros:
La experta en seguridad en el trabajo Teresa racero asegura que los trabajadores en el pais
estan desempefiando sus labores en sillas que no son las indicadas, escritorios de mala
calidad y no se delimitan espacios para ayudar a la productividad de los empleados.
(Racero, 2022)

De acuerdo con Forero, hay registro de 3'120.000 personas en Colombia que
sufrieron algun problema fisico o de salud desde que empezaron a trabajar en la casa,

muchos derivados por la mala postura a la hora de trabajar. (Racero, 2022).



Marco Conceptual

Teletrabajo

"Forma de organizacion laboral, que consiste en el desempefio de actividades
remuneradas o prestacion de servicios a terceros utilizando como soporte las tecnologias de
la informacion y comunicacion TIC - para el contacto entre el trabajador y la empresa, sin

requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de trabajo".

Elemento diferenciador: modalidad de trabajo no presencial, se da una alternancia

con la presencialidad y tiene unas modalidades (MinTIC, 2022).
Trabajo en casa

"Modalidad de trabajo no presencial que solo puede implementarse de forma
transitoria en un lugar diferente al habitual, en circunstancias ocasionales, excepcionales o
especiales” (MinTIC, 2022).

Elemento diferenciador: modalidad de trabajo no presencial que solo puede

implementarse de forma transitoria en circunstancias ocasionales o especiales.
Trabajo remoto

"Nueva modalidad de trabajo no presencial que permite labores de forma remota en
su totalidad. No obstante, es viable la migracion a esta modalidad de los contratos
vigentes" (MInTIC, 2022).

Enfermedad laboral

“Es enfermedad laboral la contraida como resultado de la exposicion a factores de
riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto

obligado a trabajar” (Ministerio de Proteccion Social, 2023).

Prevencion de riesgos laborales



“Comprende el conjunto de actividades o medidas adoptadas o planificadas en
todas las areas de la empresa, con el fin de evitar o disminuir los peligros para la salud

derivados del trabajo” (Funcion publica, 2012).
Sistema General de Riesgos Laborales

“Es el conjunto de entidades publicas y privadas, normas y procedimientos,
destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los efectos de las
enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles con ocasion o como consecuencia del

trabajo que desarrollan” (Funcién publica, 2012)
Salud Ocupacional

“Se entendera en adelante como Seguridad y Salud en el Trabajo, definida como
aquella disciplina que trata de la prevencidn de las lesiones y enfermedades causadas por
las condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocién de la salud de los trabajadores.
Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud
en el trabajo, que conlleva la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y

social de los trabajadores en todas las ocupaciones” (Funcion publica, 2012).
Programa de Salud Ocupacional

“En lo sucesivo se entenderd como el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST. Este Sistema consiste en el desarrollo de un proceso légico y por
etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la organizacion, la
planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el
objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la

seguridad y salud en el trabajo” (Funcién publica, 2012).



Marco Legal

El Teletrabajo en Colombia se encuentra regulado por la Ley 1221 del 2008 y el
decreto 884 del 2012 que la reglamenta.

Ley 1221 de 2008: Establece el reconocimiento del Teletrabajo en Colombia como
modalidad laboral en sus formas de aplicacion, las bases para la generacién de una politica
publica de fomento al teletrabajo y una politica publica de teletrabajo para la poblacion
vulnerable. Crea la Red Nacional de Fomento al Teletrabajo, con el fin de promover y
difundir esta practica en el pais e incluye las garantias laborales, sindicales y de seguridad
social para los Teletrabajadores. (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, 2008).

Ley 1227 del 18 julio de 2022. EIl empleador tiene las siguientes obligaciones en el

desarrollo de teletrabajo:

Fomentar la proteccidn y respeto de la dignidad humana del teletrabajador en

cuanto al acceso a la informacion, y el derecho a su intimidad y privacidad.

Garantizar el derecho a la desconexion laboral y evitar los impactos que se pueden
generar en la salud mental y en el equilibrio emocional de los teletrabajadores, de acuerdo
con lo dispuesto en la Ley 2191 de 2022 y las normas que la modifiquen, sustituyan y

adicionen.

Ordenar la realizacion de evaluaciones médicas ocupacionales, de acuerdo con lo
establecido en la Resolucion 2346 de 2007 o la norma que modifique adicione o sustituya.
Las evaluaciones médicas ocupacionales podran ser realizadas por telemedicina conforme
con lo establecido en la Ley 1419 de 2010 y la Resolucién 2654 de 2019 del Ministerio de

Salud y Proteccion Social, o la norma que lo modifique o sustituya.

Capacitar al teletrabajador de manera previa a la implementacion de la modalidad,
en actividades de prevencion y promocion en riesgos laborales, principalmente en el

autocuidado, en el cuidado de la salud mental y factores de riesgo ergonémico o



biomecanico, asi como uso y apropiacion de TIC y seguridad digital para el Teletrabajo.

Las capacitaciones podran ser virtuales. (Ministerio de Trabajo, 2022)

En las dos legislaciones se hace énfasis en la prevencién y proteccion del trabajador
frente a los riesgos ocupacionales existentes en el lugar de trabajo, asi: para el
teletrabajador, el numeral 9 del articulo 6 de la Ley 1221, ordena al empleador incorporarlo
al SG-SST y adicionar una red de atencion de urgencias que cubra accidentes de trabajo y
una enfermedad comun o laboral. A su vez, el tercer inciso del articulo 11 de la Ley 2088
le ordena a la ARL a la cual se halla afiliado el trabajador que en labor en casa que

promueva programas dirigidos a la salud fisica y mental y a la seguridad en el trabajo.

Aun cuando los preceptos indicados son diferentes, deben leerse como una unidad,
esto es, en el trabajo en casa, asi sea temporal, el empleador debe incluir en el SG-SST el
riesgo ocupacional que cobija al trabajador y valorarlo para establecer las medidas de
prevencion y proteccion. De igual forma, la ARL programa medidas para garantizar la
salud fisica y mental del trabajador, y le corresponde al empleador su implementacion,
darlas a conocer y capacitar al trabajador sobre estas. En el trabajo en casa, el trabajador se
encuentra en una nueva situacién de trabajo y bajo un riesgo ocupacional que requiere de

un mayor analisis que le garantice la prevencion y proteccion.

De esta manera, si bien el trabajo en casa y el teletrabajo se diferencian en cuanto al
criterio de temporalidad y a la exigencia del uso de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones en el desarrollo de la labor, ambas figuras prevén la proteccion de los

derechos minimos de los trabajadores. (Universidad del externado, 2021).

Los aspectos especificos de la gestion de la prevencion de riesgos laborales para los
teletrabajadores, como ya hemos relacionado anteriormente, en caso de que una empresa
opte por ofrecer la modalidad de teletrabajo a algunos de sus colaboradores, es conveniente
tratar adecuadamente las condiciones en que éste se desarrolla ya que la labor del
empleador debe ser asegurar la proteccién de la salud y la seguridad de todos sus
empleados. Si tenemos en cuenta el estandar EOSyS-01: Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo en la Empresa, el empresario debe:



- Firmar una politica de actuacién en Prevencion de Riesgos Laborales que
garantice la consulta y participacion de todos los trabajadores. Y promover la participacion
de los trabajadores en la implementacion y seguimiento de medidas preventivas o

correctivas en materia de seguridad y salud.

- Debe asegurar que los trabajadores dispongan del tiempo necesario en su jornada

para participar activamente en el sistema de gestion de seguridad y salud

- Debe garantizar que todos los trabajadores sean informados y consultados en lo
relativo a identificacion y evaluacion de riesgos, planificacion de la actividad preventiva,
investigacion de accidentes, respuesta ante una emergencia, definicion de la politica y
objetivos de PRL.

- Garantizar la vigilancia de la salud de todos sus trabajadores. Estas obligaciones

generales deben cumplir de igual forma para los teletrabajadores.

Asi, el empresario debe incluir en la Politica de Prevencion a los teletrabajadores de
forma que estén informados de la misma, asi como del procedimiento a seguir para su

participacién y o consulta.

- Se deberan establecer los canales de comunicacion necesarios que permitan la
participacion activa de los teletrabajadores en el sistema de gestion de Prevencion. Se
asignaran interlocutores en esta materia para ellos, asi como canales especificos que los

mantengan informados adecuadamente.

- Se deberéan establecer protocolos de vigilancia de la salud especificos para puestos
de teletrabajo, factores psicosociales de aislamiento, comunicacion, relaciones y

autonomia.

La evaluacién y la planificacion de riesgos son de obligatoriedad, se realiza con el
fin de lograr una actividad preventiva para todos los puestos de trabajo de la empresa
incluidos aquellos cuya tarea no se realiza en las instalaciones de ésta. La evaluacién de
riesgos debe ser realizada por los recursos preventivos de la empresa, es decir, por las
personas que integren la organizacion en materia de prevencion de riesgos laborales. En el

caso del teletrabajo esto podria suponer que estos recursos debieran evaluar las condiciones



de trabajo existentes en el domicilio del teletrabajador, lo cual choca con el derecho a la
inviolabilidad del domicilio y a la intimidad del teletrabajador. Se debe establecer, por
tanto, mecanismos de actuacion que permitan ejercer los deberes de los empleadores, asi

como cumplir los derechos de los colaboradores. Los posibles mecanismos son:

Establecer en el contrato de teletrabajo la posibilidad de facilitar el acceso al
domicilio del teletrabajador previo consentimiento a las personas que estén capacitadas
para realizar la evaluacion de riesgos al inicio de la actividad, asi como cada vez que sea
necesario revisar ésta. Es importante insistir en las ventajas de que los técnicos realicen una
visita inicial al lugar de trabajo de los teletrabajadores, aunque posteriormente se opte por

la autoevaluacion.

Capacitar a los teletrabajadores en prevencion de riesgos laborales para poder
realizar su evaluacion de sus riesgos (autoevaluacidn) e incluirles en la estructura
organizativa de prevencion. Esta capacitacion podria ser basica y totalmente dirigida a los
riesgos que van a evaluar, fundamentalmente, puestos de pantallas de visualizacion de

datos.

Ademas, se les puede facilitar el asesoramiento de expertos que puedan solucionar
dudas o visitar su lugar de trabajo para certificar si todo se realiza correctamente, donde se

deberan evaluar los siguientes tipos de riesgo:
- Riesgos generales del espacio de trabajo
- Riesgos ergondomicos

- Riesgos higiénicos derivados de agentes fisicos: ruido, temperatura, iluminacion,

etc.

- Riesgos psicosociales y organizacionales: estrés, aislamiento o comunicacion.

(Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social, 2021).

De acuerdo a lo anterior, la politica nacional a la que se refiere tiene que promover
la igualdad de trato entre los trabajadores a domicilio y los otros trabajadores asalariados,
teniendo en cuenta todas las caracteristicas de este tipo de trabajo (art. 4).



El marco Multilateral para los trabajadores a distancia podria articularse a partir de
los derechos de los trabajadores a domicilio del Convenio nim. 177 y de la
Recomendacién nam. 184. EIl contenido del art. 4 sirve para volver al debate acerca de la
necesidad y la metodologia de distincion entre los principios y derechos fundamentales y el
resto de derechos en el trabajo. Hay que sefialar al respecto que la igualdad de trato se
potencia en cuanto a los derechos fundamentales resaltados en los convenios
correspondientes incluso antes de la adopcion de la Declaracion de 1998. El Unico derecho
fundamental que no se explicita en el listado es el relativo a la prohibicion del trabajo
forzoso. De los ocho aspectos, en los que prioritariamente ha de fomentarse la igualdad
entre los trabajadores a domicilio y los otros trabajadores, figuran cuatro correspondientes
a los estandares fundamentales: el derecho de los trabajadores a domicilio a constituir o a
afiliarse a las organizaciones que escojan y a participar en sus actividades, a la proteccion
de la discriminacion en el empleo y en la ocupacion, .la igualdad en materia de
remuneracién y la edad minima de admisién al empleo o al trabajo. (Organizacién

Internacional del Trabajo, (S.F)).



Estado del arte

Estrategias en la prevencion de la enfermedad laboral y accidentes de trabajo
en los sistemas de seguridad y salud en el trabajo en la poblacién teletrabajadora en

Colombia.

Las estrategias adoptadas por las empresas en la prevencion de enfermedad y
accidentalidad laboral en la poblacidn teletrabajadora en Colombia, teniendo en cuenta el
crecimiento sostenido de esta modalidad de trabajo en el pais, ademas del avance
legislativo para incentivar su implementacion, se hace necesario recopilar mas informacion
sobre como se estan gestionando los accidentes y enfermedades en esta poblacion. (Luz M,
2020).

Efectos en la salud a partir de los riesgos laborales asociados al teletrabajo

suplementario.

Las personas que por diferentes factores manejan un indice de sobrepeso elevado y
de una manera solidaria poder aportar en la prevencién o reduccién de riesgos que afectan
su condicidn fisica y su estado de salud, mediante alternativas que permitan disminuir su
riesgo para tener una mejor calidad de vida, buscando mejores condiciones en los habitos
diarios que se incorporen dentro de sus actividades diarias y puedan desarrollar y
complementarse en su lugar de trabajo, sin importar el sitio en donde desarrolle sus
actividades, adaptando habitos saludables que influyan e impacten en la poblacién
detectada. Desde nuestra formacion, investigacion y conocimiento, queremos aportar de
una manera positiva en la poblacion que se encuentra identificada con riesgo de sobrepeso
y que laboran en la modalidad de teletrabajo, para poder contrarrestar factores de riesgo
cardiovascular y fortaleciendo su estado animico, fisico y mental, esto asociado al

desempefio de sus funciones en su lugar de trabajo (Carmen fiesco, 2018).



Teletrabajo, impactos en la salud del talento humano en época de pandemia

La pandemia COVID-19 acelero el teletrabajo. Es imperante conocer los riesgos
laborales asociados al teletrabajo, por espacios fisicos, el mobiliario y los accesorios que se
incorporaron al trabajo. Esto genera un riesgo psicosocial y fisico que puede terminar
afectando la salud del trabajador. (Clara Tejada, 2021).



Método

Tipo de investigacion

Para llevar a cabo la investigacion, se establecio un tipo de investigacion no
experimental —descriptivo cualitativo, el cual como su nombre lo dice se basa en estudios
descriptivos y busca presentar un panorama del estado de uno o mas conjuntos de
fendmenos, personas, objetos o indicadores en un determinado punto en el tiempo. El
objetivo de estos estudios es describir las variables presentes en un momento especifico;
teniendo en cuenta lo anterior se procedi6 a analizar los factores relacionados a
enfermedades y riesgos en el teletrabajo, enfocandonos en la calidad y condiciones de
teletrabajo de dos personas que laboran en diferentes empresas, dentro de las principales
caracteristicas de la investigacion nos orientamos al estudio de la calidad del desarrollo de
las actividades, tiempo de ejecucion de la labor, materiales o instrumentos utilizados en
una determinada labor, lugar de ejecucién de las labores; para asi determinar los riesgos y

enfermedades en el desarrollo de las mismas.

Fuentes principales de la investigacion

Las principales fuentes bibliograficas que se utilizaron para el desarrollo de la
investigacion son: Organizacion Internacional del trabajo, Ministerio de Proteccion Social,
Ministerio de la Salud, Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,

Teresa Racero y Universidad del Externado.

Los documentos de estudio que sirvieron para dar fundamento a la investigacion
cumplieron con los siguientes criterios: textos completos y argumentativos, periodo de
desarrollo entre 2018 al 2023, escritos en espafiol de origen nacional e internacional,
articulos de investigacion cualitativa y cuantitativa, publicacién de tesis, articulos,
publicaciones de universidades basados en el estudio de riesgos y enfermedades laborales
asociadas a la calidad y condiciones en el teletrabajo; donde se recopilaron los siguientes
conceptos relacionados al estudio: enfermedades relacionadas con el teletrabajo,

planificacion, organizacion y asistencia en salud y seguridad en teletrabajo, gestion de



riesgos laborales asociados al teletrabajo, indices de enfermedades a causa del teletrabajo

en Colombia.

Conforme a las fuentes principales, se realiz6 entrevistas a las dos teletrabajadoras,
debido a que es una forma especifica de interaccion social que tiene por objeto recolectar
datos para la investigacion. Se formularon preguntas a las personas capaces de aportarle
datos de interes, estableciendo un dialogo peculiar, donde buscamos recolectar informacion
relevante para la investigacion, de tal manera las teletrabajadoras proporcionaron datos
relativos a sus conductas, opiniones, estado de salud, cargo que desempefian, tiempo que
laboran en teletrabajo, acompafiamiento de SST, datos que por su misma naturaleza es casi
imposible de observar desde fuera. Nadie mejor que las personas afectadas para hablarnos

acerca de todo aquello que piensa y siente 0 ha experimentado.

Las preguntas del cuestionario fueron semi-estructuradas, para obtener informacién
cualitativa. Estas se basan en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la
libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor

informacidn sobre temas deseados. (Ver tabla 1, anexos)

Recoleccién de datos

Con la finalidad de recolectar datos que nos permitieran identificar los peligros y
valorar los riesgos a los que estan expuestos las dos teletrabajadoras objetivo del estudio a
causa de las condiciones en que se desarrolla el teletrabajo, se utilizé la guia GTC-45; con
la cual se pudo determinar si la situacion de las teletrabajadoras es la ideal para
desempefiar las labores o por lo contario se deben tomar medidas correctivas. (Ver tabla 2,

anexos).



Resultados del proceso de la investigacion

Durante el desarrollo de la investigacion fueron realizadas diversas actividades.
Iniciando con la observacion de los puestos de trabajo de dos teletrabajadoras en distintas
empresas, después de la identificacion se procedio a realizar una entrevista para determinar
a qué riesgos se encuentran expuestos ambas trabajadoras (ver anexo 1), debido a esto se
logré recopilar errores, e inconvenientes en la implementacion de teletrabajo por parte de
las empresas. De igual manera se realiz6 una revision de los instrumentos de trabajo
aportados por las empresas para el desarrollo de las actividades en los cuales se incluyen
inmuebles como sillas ergondémicas y escritorios, lo cual permitio evidenciar los pocos
controles estipulados por la compafiia para garantizar las condiciones 6ptimas de Seguridad
y Salud en modalidad de teletrabajo. Se establecio el tiempo de conexion en teletrabajo
para el desarrollo de las labores, documentando de igual forma la exposicion al riesgo de
los empleados para el logro de la realizacion de sus actividades, identificando las largas

jornadas y los recursos no 6ptimos.

Adicional se us6 la guia técnica Colombiana GTC 45 donde se propone la
identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos mediante una matriz (ver anexo
2); en la cual se determina la probabilidad de que ocurran eventos especificos y la
magnitud de las consecuencias mediante el uso sistematico de la informacién disponible,
para evaluar el nivel de riesgo (NR) se determin6: NR = NP (nivel de probabilidad) x NC
(nivel de consecuencia).Al realizar el ejercicio de ambas tele trabajadoras se identificd que
la clasificacion de peligro es biomecéanico que es definido como la posibilidad de presentar
un suceso no deseado bien sea accidente o enfermedad laboral, a causa de fuerzas
producidas por agente externos asociado a las herramientas, maquinas o equipos con los
que el trabajador ejerce su actividad laboral diaria, lo anterior por sobreesfuerzos, posturas
prolongadas, movimientos repetitivos entre otros. (Ministerio de Proteccion Social, 2011) y
el nivel de riesgo es | ya que el resultado es 1440 quiere decir que la situacion es critica y

se debe realizar una intervencién de manera urgente (ver tabla significado valor de riesgo).



Teniendo en cuenta los resultados de la matriz (ver anexo tabla 2) los peligros que
se identificaron es la alta frecuencia en la misma postura por lo cual se recomienda para
ambas empresas elaborar o mejorar de manera urgente un plan de accion administrativo
para el control de los riesgos, sustituyendo principalmente las herramientas de trabajo es
decir brindar equipos de trabajo seguro y medios de proteccidn adecuados en la tarea a
realizar (silla ergondmica y escritorio), hacer entrega al empleador al teletrabajador la guia
técnica correspondiente para la promocion y prevencion de riesgos laborales, ofrecer
procesos de capacitacion para todo el personal de la empresa en relacion con seguridad y
salud en el trabajo.

De esta manera se logré la documentacion de las condiciones no 6ptimas de
teletrabajo a las que se ven expuestos los trabajadores. Desencadenando riesgos y
enfermedades laborales (hernia discal, ansiedad y depresién) en el desarrollo de sus labores
desde la casa donde se puede evidenciar el nivel de riesgo teniendo en cuenta la suficiencia

de los controles.

Tabla determinacion del nivel de riesgo

El resultado de nivel de riesgo de ambas trabajadoras se determina de la

siguiente manera:

NR = Nivel de Probabilidad (24) x NC Nivel de Consecuencia (60) = 1440 (Tabla guia técnica
GTC 45)

Nivel de riesgo y de Nivel de probabilidad (NP)
intervencioén
NR =NP x NC 4-2
1}
100
400-200
60 ] I 240
Nivel de 480-360 11120
consecuencias
(NC) 25 I Il
500 — 250 200-150
I 12
10 00
400-240 Il 100




Significado del nivel de riesgo

Segun el resultado de la tabla anterior se determina que la situacion de ambas

trabajadoras es critica y se deben suspender actividades hasta que el riesgo esté bajo
control. (Tabla guia técnica GTC 45)

Nivel de riesgo | Valor de NR Significado
Situacion critica. Suspender actividades hasta que el riesgo esté bajo
I 4000 - 600 .
control. Intervencion urgente.
Il 500-150 | Corregir y adoptar medidas de control de inmediato
m 120 - 40 Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la intervencion y su
rentabilidad.
Mantener las medidas de control existentes, pero se deberian considerar
\Y 20 soluciones o mejoras y se deben hacer comprobaciones periddicas para
asegurar que el riesgo aun es aceptable.

Resultado nivel de consecuencia

De ambas colaboradoras el resultado: Muy Grave 60 (Tabla guia técnica GTC 45)

Mivel de Consecuencias NC

Significado

Dafios personales

borial o Catasirafico (M) 100

buerts (s)

Muy grave (MG) &0 Lasiones o enfermedades graves imreparables (Incapacidad
parmananie parcial o invalidez).

Grave (5] 25 Lesiones o enfermadades con incapacidad laboral temparal (ILT).

Leave (L) 10 Lasiones o enfermadades gue no requisren incapacidad.




Peligros

CLASIFICACION DE PELIGROS

Psychosocial

Biomechanics

Gestion organizacional (estilo de
mando, pago, contratacion, participacion,
induccién y capacitacién, bienestar social,
evaluacion del desempeiio, manejo de

cambios).

Postura
(prolongada mantenida,

forzada, antigravitacional)

Caracteristicas de la organizacion del
trabajo (comunicacién, tecnologia,
organizacién del trabajo, demandas

cualitativas y cuantitativas de la labor)

Esfuerzo

Caracteristicas del grupo social de
trabajo (relaciones, cohesién, calidad de

interacciones, trabajo en equipo).

Movimiento repetitivo

Condiciones de la tarea (carga mental,
contenido de la tarea, demandas
emocionales, sistemas de control,

definicidn de roles, monotonia, etc.)

Jornada de trabajo (pausas, trabajo
nocturno, rotacién, horas extras,

descansos)

Manipulacién

manual de cargas




Conclusiones

El teletrabajo hoy en dia es una buena alternativa para ingresar al ambito laboral
pues se ahorran el tener que hacer desplazamientos o trayectos muy largos para ir a una
oficina y cumplir un horario, no obstante es un riesgo para el trabajador puesto que a lo
largo del tiempo si no se cuenta con los recursos necesarios pueden empezar a presentar,
diferentes estados y reacciones en el cuerpo tales como, trastornos de suefio, problemas
esqueléticos, problemas respiratorios, ansiedad, desorden alimenticio, dolores de cabeza
entre otras enfermedades, por esto el teletrabajador tiene que tener en cuenta que trabajar
desde casa podria ser un buen beneficio siempre y cuando se tengan las herramientas

necesarias para el desarrollo de las actividades laborales.

Las empresas hoy en dia tienen como una segunda opcion la modalidad del
teletrabajo, pero se evidencio que los teletrabajadores empiezan a padecer enfermedades a
causa de esta modalidad de trabajo, pues dichas enfermedades son a raiz de tener que hacer
movimientos repetitivos que se deben a la constante realizacion del mismo trabajo, el
mismo ritmo y la carencia de pausas o espacios de recuperacion que permitan el descanso
de las estructuras corporales, la cual son componentes que se interponen para el buen

desarrollo de las actividades que tienen que realizar diariamente.

En los casos especificos que validamos las entrevistas realizadas pudimos
evidenciar que algunas empresas, son un poco irresponsables con sus teletrabajadores ya
que dichas personas al no tener los recursos necesarios para laborar comodamente desde
sus casas, les toca sacar de su propio bolsillo para poder comprar o tener la forma de poder
trabajar comodamente desde su domicilio, por ende se concluye que la empresa que quiera
y desee enviar a algun trabajador a laborar desde su casa deber tener o contar con los
recursos e implementos necesarios, para que el trabajador pueda desarrollar sus actividades

diariamente sin ningun inconveniente.
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ANEXOS

Tabla 1
Entrevista para la valoracion de riesgos y enfermedades de las teletrabajadoras
TRABAJADOR 1 TRABAJADOR 2
PUESTO O AUXILIAR BACKOFFICE Riesgos o Efectos en la salud
CARGO CONTABLE Enfermedades
Cuénto tiempo lleva | 3 afios 4 afos Trastornos musculo- Cervical
en teletrabajo? esqueléticos Dolor lumbar
o Sindrome del tanel carpiano
Recibio No No o P
capacitacion para el Tendinitis
desarrollo de sus Tenosinovitis
actividades en
teletrabajo?
Recibio los No El computador (de Alteraciones Visuales Sindrome de 0jo seco
instrumentos por escritorio) Cansancio visual
parte de su empresa
Dolores de cabeza




para el desarrollo de
sus labores?

Ardor ocular, ojo rojo, 0jo
seco, 0jo humedo, vision
borrosa, mala focalizacion,
diplopia.

La empresa valoro | No No
el espacio donde
desarrollo el
teletrabajo?
Cuantas horas 9 9 Estrés laboral Irritabilidad
pelrmane_ce’)en Problemas de concentracion
teletrabajo’ Trastornos del suefio
Realiza pausas No No
activas
¢Ha experimentado | Si Si
algun tipo de
enfermedad o
dolores?
Indique que Dolor de - Hernia discal (afectacion | Trastornos mentales Ansiedad
enfermedad o espalda nervio ciatico) pierna Depresion
dolores ha Dolor de derecha. Adotarmient

i . otamiento
experimentado. cabeza - trastorno de ansiedad y J

constante depresion cronica

Depresion




Agotamiento

permanente
Sobrepeso
Dificultad para
conciliar el
suefio
Se le ha facilitado No No
separar su vida
laboral de la
familiar?
La empresa cumple | No Si
con el horario de
desconexion
laboral?
Ha recibido No No

acompariamiento
por el area de SST,
para prevencion de
enfermedades




Tabla 2



AUXILIAR CONTABLE

Casa: Calle 66 # 97 - 06

Facturacion y conciliaciones bancarias

sl

Si

Alta frecuencia en la misma postura

Biomecanico

Dolor de espalda, depresion, agotamiento permanen%

Muy Alto (MA)

1440

10

Ansiedad,dolor Ium%




CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEC

Por intermedio del presente documento en mi calidad de autor o titular de los derechos de propiedad intelectual de la obra que adjunto, titulada
Riesgos y enfermedades laborales asociados a la calidad y condiciones del teletrabajo, autorizo a la Corporacion universitaria Unitec para
que utilice en todas sus formas, los derechos patrimoniales de reproduccién, comunicacién publica, transformacion y distribucion (alquiler,
préstamo publico e importacion) que me corresponden como creador o titular de la obra objeto del presente documento.

La presente autorizacion se da sin restriccion de tiempo, ni territorio y de manera gratuita. Entiendo que puedo solicitar a la Corporacién
universitaria Unitec retirar mi obra encualquier momento tanto de los repositorios como del catalogo si asi lo decido.

La presente autorizacion se otorga de manera no exclusiva, y la misma no implica transferencia de mis derechos patrimoniales en favor de la
Corporacion universitaria Unitec,por lo que podré utilizar y explotar la obra de la manera que mejor considere. La presente autorizacion no
implica la cesion de los derechos morales y la Corporacién universitaria Unitec los reconocera y velara por el respeto a los mismos.

La presente autorizacién se hace extensiva no sélo a las facultades y derechos de uso sobre la obra en formato o soporte material, sino también
para formato electrénico, y en general para cualquier formato conocido o por conocer. Manifiesto que la obra objeto de la presenteautorizacion
es original y la realicé sin violar o usurpar derechos de autor de terceros, por lotanto, la obra es de mi exclusiva autoria o tengo la titularidad
sobre la misma. En caso de presentarse cualquier reclamacion o por accién por parte de un tercero en cuanto a los derechos de autor sobre la
obra en cuestion asumiré toda la responsabilidad, y saldré en defensa de los derechos aqui autorizados para todos los efectos la Corporacion
universitariaUnitec acta como un tercero de buena fe. La sesion otorgada se ajusta a lo que establece laley 23 de 1982.

Para constancia de lo expresado anteriormente firmo, como aparece a continuacion.

Valeria Guerrero Nombre Ingry yined ojeda delgado David Felipe Figueroa Hernandez
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