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Resumen

Disefiar un programa de vigilancia epidemiologica con el fin de prevenir enfermedades
osteomusculares en los puestos de trabajo administrativos y operativos en una empresa dedicada a
la comercializacion al por menor de prendas de vestir, a partir de la integracion de la metodologia
basada en la GTC 45 y la implementacion de un PVE con enfoque en riesgo biomecanico, por
medio de la cual se determinaran los controles y se identificaran las actividades que presente un
alto riesgo para los colaboradores y que desencadenen posibles desordenes osteomuscular
esqueléticos, dando soporte a este estudio se usa como herramienta una encuesta “Cuestionario
Nordico Ajustado” tomada por parte de la ARL SURA junto al método “ROSA” una evaluacion
disefiada para puestos de trabajo administrativos, teniendo como enfoque general el topico fisico-
ergonoémico, con el fin de analizar sintomatologia propias de desempefiar funciones generales del
cargo y generando un enfoque hacia la prevencién de lesiones osteomusculares en puestos de
trabajo administrativos y operativos para una empresa dedicada a la comercializacién al por menor

de prendas de vestir.

Palabras Claves: Lesiones Osteomusculares, riesgo biomecanico, desordenes musculo

esqueléticos, ergonomia.



Planteamiento del problema

Las organizaciones y su enfoque econdémico de preservacion han dejado de lado la salud, la
seguridad y el bienestar laboral de los colaboradores que integran su nucleo profesional, esta
adaptacion de supervivencia ha generado que las empresas se enfoquen en generar utilidades y
dejan de lado la identificacion de peligros y la valoracién de los riesgos, un tema fundamental y
que en ocasiones trae consigo fugas de dinero por su deficiente gestion, en el presente proyecto
damos una mirada a uno de los riesgos mas importantes en el sector de la comercializacion, el
riesgo biomecanico.

La empresa en la que se fundamenta el presente proyecto se dedicada a la comercializacion de
prendas de vestir al por menor, cuenta con 36 establecimientos comerciales y una sede
administrativa ubicada en la ciudad de Bogota, no tienen documentado y ejecutado un programa
de vigilancia epidemioldgica con enfoque en riesgo biomecanico, en el cual se definan los posibles
desordenes musculo esqueléticos ocasionados por una postura inadecuada, ineficiente
manipulacion manual de cargas o los riesgos inherentes a la ejecucion de la labor, adicional se le
suma que los colaboradores desarrollan sus funciones y/o actividades generales propias al cargo
estando mas del 70% de la jornada laboral de pie o sentado.

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica define dentro de sus principales
indicadores del mercado laboral que durante el mes de Enero del 2023, Colombia tuvo una tasa de
ocupacion del 54.7%, esto se define como un aumento de 1,3 puntos porcentuales de personas
afiliadas al Sistema General de Riesgos Laborales (DANE, 2023) con respecto a Enero del 2022
que fue de 53,4%, el ministerio de salud y proteccién social inform6 que para el afio 2022 se
calificaron como enfermedad laboral 32.357 casos y que para esta misma fecha la cobertura al
sistema general de riesgos se encontraba en el 52,56% (Ministerio de Salud y Proteccion Social,
2022), con lo anterior se denota un mapa general de la situacién laboral en las empresas, Colombia

ha definido estrategias en su legislacion que amparen y protejan al trabajador, sin embargo estas



no han sido suficientes para el significado de “preservacion de una vida” en un ambiente sefialado
como “laboral - profesional”.

En relacion con las enfermedades laborales calificadas se reportd un total de 21.195 casos, lo
que equivale a un promedio de 118 eventos calificados diarios (Aumentaron las muertes en
accidentes laborales en Santander ¢ Qué pasa? | Analisis, 2022).

Un informe realizado por el consejo colombiano de seguridad, sefialo que para el primer
trimestre del 2022 se presentaron 185,4 enfermedades laborales por cada 100.000; comparado con
el afio anterior el indice de incidencia por enfermedad se redujo en un 29,3%; es decir 284,2
trabajadores por cada 100.000 calificados con un enfermedad profesional (Durante el primer
trimestre de 2022 se redujeron las tasas de siniestralidad laboral en el pais, 2022), dentro de las
causas se encuentra las relacionadas al riesgo biomecanico, este Gltimo no solo generando una
afectacion psicoldgica, social y fisica, dando como resultado problemas de salud relacionados al
sistema esquelético —muscular. No tan alejada de la realidad se toma como ejemplo “una empresa”
dedicada a la comercializacion al por menor de prendas de vestir, la cual cuenta con méas de 36
puntos de venta ubicados a nivel nacional, de los cuales 22 se encuentran ubicados en la ciudad de
Bogoté incluyendo su sede administrativa, en donde en lo corrido del afio 2023 se han registrado
seis incapacidades asociadas al riesgo biomecanico, a diferencia del afio 2022 donde se registraron
6 casos, a continuacion se define una grafica en la cual se dibuja el escenario actual y se toma
como referencia ano 2021, 2022 y 2023, la siguiente informacion fue tomada de la “matriz de

seguimiento a incapacidades y ausentismo”:

Figura 1
Incapacidades asociadas al riesgo biomecanico por afio

2021 2022 2023




Fuente: Autoria propia

Nota: La figura 1 muestra el nUmero de incapacidades presentadas en tres periodos diferentes,

y las cuales se encuentran asociadas al riesgo biomecéanico en una empresa comercializadora de

prendas.
Figura 2
N° de Dias otorgados por incapacidad asociada al riesgo biomecanico
21
18
6
2021 2022 2023

Fuente: Autoria propia

Nota: La figura 2 muestra el nimero de dias por incapacidad asociadas al riesgo biomecanico
en una empresa comercializadora de prendas durante tres periodos.

En la Figura 1 se muestra el nimero de incapacidades por afio asociadas al riesgo biomecanico y en la
figura 2 se denota los dias que fueron establecidos para las incapacidades por afio, donde se evidencia que

en lo corrido del afio 2023 se han perdido 21 dias por incapacidades asociadas al riesgo biomecanico.



Figura 3
Descripcion médica de las incapacidades por dia, asociadas al riesgo biomecanico periodos
2021, 2022, 2023

LUMBAGO CON CIATICA H 12

LUMBAGO NO ESPECIFICADO

26

DOLOR ABDOMINAL UBICADO EN PARTE SUPERIOR [ 3

SINDROME DEL TUNEL DEL CARPO F 4

Fuente: Autoria propia
Nota: La figura 3 muestra el diagndéstico de las incapacidades en dias otorgados asociadas al

riesgo biomecéanico en una empresa comercializadora de prendas durante tres periodos.

En la figura 3 se analiza que a partir del afio 2021 hasta lo corrido del 2023 se han tomado 45 dias por
incapacidades asociadas al riesgo biomecéanico, en donde se define que uno de los principales casos por
incapacidad son los lumbagos, de los cuales si no son tratados adecuadamente podrian generar
incapacidades con tiempos prolongados; estos son causados por mantener posturas prolongadas durante
mucho tiempo, levantar objetos pesados, desplazamientos por trayectos largos, haber sufrido una lesién y/o
accidente; adicional se identifica que existe un colaborador que presenta y se encuentra actualmente en

tratamiento por sindrome del tdnel del carpo.

Presentando el anterior escenario se estructura como estrategia principal de prevencion la aplicacion de
un programa de vigilancia epidemioldgica enfocado a la prevencion de lesiones o desordenes musculo
esqueléticos para una empresa dedicada al comercio al por menor de prendas de vestir que se encuentra
ubicada en la ciudad de Bogota, cuenta con su sede administrativa, 22 puntos de venta ubicados en Bogota
y 14 a nivel nacional; por consiguiente surge una pregunta de investigacion basada en la observacion del

entorno general de la organizacién y su estado actual:



Formulacion del problema

¢ Como prevenir la incidencia de enfermedades osteomusculares ocasionadas por la exposicion
al riesgo biomecanico para puestos de trabajo administrativos y operativos a partir de la
implementacién de un programa de vigilancia epidemioldgica para desordenes musculo
esqueléticos (DME) en una empresa que se dedica a la comercializacion al por menor de prendas

de vestir?



Justificacion

Con el fin de prevenir la incidencia de enfermedades laborales ocasionadas por la exposicion a
factores de riesgos biomecanicos derivados por la ejecucion de las funciones propias del trabajo
se pretende dar solucion por medio de la estructuracion de un programa de Vigilancia
Epidemioldgica con un enfoque en desordenes musculo esqueléticos.

El enfoque general de prevencion se estructura en el presente proyecto disefiado para una
empresa dedicada a la comercializacién al por menor de prendas de vestir, se hace necesaria la
identificacion del riesgo biomecénico y sus posibles consecuencias por la exposicion al mismo.
Con el fin de controlar su exposicién, como accion preventiva da lugar la aplicacién de un
programa de vigilancia epidemioldgica con énfasis en el riesgo biomecéanico; dando a conocer los
beneficios aplicables de la presente metodologia, permitiendo tomar decisiones que mejoren el
bienestar ergonémico y a salud, brindando un propésito de deteccion oportuna de enfermedades
osteomusculares en los colaboradores de la organizacion.

En la ejecucion del programa de vigilancia epidemioldgica con enfoque en el riesgo
biomecanico que ahora se entenderd bajo las siglas PVE — DME; se buscara lograr mejorar
aspectos tales como una buena higiene postural, el bienestar fisico, la ejecucion de pausas activas,
los comportamientos y/o habitos en el entorno laboral y demas controles que den apoyo a la
presente ejecucion; permitiendo al trabajador sentirse mas tranquilo en su ambiente y/o superficie
de trabajo, en sus actividades diarias y teniendo ergonémicamente la mejor disposicion fisica para
el desarrollo de las mismas.

Dicho programa permite estudiar y dar seguimiento a las condiciones de salud en los puestos
de trabajo administrativos y operativos en la empresa; se toma como referencia para el presente

proyecto la ergonomia, la cual brinda un estado de salud fisico y la antropometria que es el estudio
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de medidas del cuerpo humano para dar soporte al presente proyecto en cuanto al analisis en
puestos de trabajo.

La combinacion de las ciencias tales como ergonomia y antropometria en el PVE le permitira
a la organizacién evitar la incidencia de sintomatologia asociada al riesgo biomecénico, tales
como: dolores lumbares, manguito rotador, tunel carpiano, vena varice, desgaste articular en partes
superiores e inferiores del sistema osteomusculo-esquelético.

Para dar solucion a una posible problematica derivada del grado de exposicion se pretende
garantizar que a partir del analisis de los puestos de trabajo se podra mejorar la salud de los
colaboradores que estan continuamente realizando una misma actividad (rutinaria o que
prevalezcan movimientos repetitivos o prolongados) y que en ocasiones se define como rutinaria
con el pasar del tiempo y por loa afios de experiencia, mejorando la productividad y la perspectiva
positiva del colaborador frente a la empresa.

Para la identificacion de actividades y controles se estudiaran diferentes metodologias con el
fin de identificar y valorar los riesgos y la exposicion a los mismos, este disefio se entregara como
resultado de los avances generales para el presente proyecto; para la definicion general del riesgo
biomecanico se concientizara a los colaboradores de las posibles lesiones originadas por la
exposicion al riesgo y para determinar la sintomatologia se estructura un cuestionario basado en
dos herramientas denominadas “Cuestionario Nordico Ajustado” y “ROSA” encuestas validadas

por personal profesional fisioterapeuta con especializacion en Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Objetivos

Objetivo general

e Disefiar un programa de vigilancia epidemiolégica con enfoque en riesgo biomecanico,
para una empresa dedicada a la comercializacion al por menor de prendas de vestir

ubicada en la ciudad de Bogota.

Obijetivos especificos

e Analizar las actividades de los cargos con el fin de asociar el peligro biomecéanico y su

grado de exposicion.

e ldentificar los peligros asociados al riesgo biomecanico y la existencia de

sintomatologia osteomuscular presentes en los colaboradores de la organizacion.

e Determinar los controles para reducir, mitigar y/o prevenir los riesgos ergonémicos.
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Marco tedrico
Antropometria. Ciencia empleada para medir el tamafio corporal, el peso y las proporciones del
cuerpo humano (Fernandez & Navarro, 2009, pag. 9).
Accidente de Trabajo. Acto o suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del
trabajo y que produzca en el trabajador una lesion orgéanica, una perturbacion funcional, una
invalidez o la muerte. (Comunidad Andina de Naciones, 2003, pag. 10)
Ausentismo. Decreto 614 de 1984, resolucion 2764 de 2022. Se entiende que el ausentismo laboral
es la ausencia en el puesto de trabajo durante una jornada laboral, que bien sea justificada o
injustificada, relacionandose como un abandono del cargo, lo que significa que, para una
compaiiia. 18 de julio de 2022 (Colombia).
Carga de Trabajo: Se define como el conjunto de actividades, tareas o funciones definidas para
una persona dentro de un proceso o cadena productiva . (Arquer, 1999, pag. 11)
Carga fisica: Conjunto de exigencias fisicas a las que esta sometido el colaborador en su jornada
laboral. (Fundacion MAFRE, 1998, parr. 3).
Carga fisica mecéanica: Indicador de riesgo que permite medir la carga fisica, definido para
movimientos repetitivos y sobreesfuerzos (Universidad Libre, 2021, pag. 18).
Carga fisica estatica: Indicador de riesgo que permite medir la carga fisica, definido para posturas
inadecuadas de pie, sentado, entre otras (extremas, forzadas, sostenidas, prolongadas o
mantenidas) (Universidad Libre, 2021, pag. 18).
Condiciones de salud: Se determina como las condiciones fisioldgicas, psicoldgicas y
psicoculturales definidas en la caracterizacion sociodemografica de una poblacion y su morbilidad.
(Universidad Libre, 2021, pag. 12).



13

Condiciones de Trabajo: Elementos y/o caracteristicas de la tarea, del entorno y de la
organizacion del trabajo, las cuales interactlan entre si, produciendo alteraciones positivas o
negativas que directa o indirectamente influyen en la salud y la vida del trabajador (Universidad
Libre, 2021, pag. 12).

Definicion de caso: Corresponde a la definicion de criterios aplicables a cada trabajador de
acuerdo con su estado o condicion de salud y como resultado de su valoracion de salud. (Casado
Morales, Moix Queraltd, & Vidal Fernandez, 2018, pag. 3)

Dolor lumbar inespecifico relacionado en el trabajo: Se define como la sensacion de dolor o
molestia localizada en la zona lumbar, cuya intensidad varia de acuerdo a la postura y la actividad
fisica que se desarrolla. Dicho dolor o molestia no se debe a fracturas, traumatismos o
enfermedades sistémicas. (Casado Morales, Moix Queralto, & Vidal Fernandez, 2018, pag. 3)
Discopatia: Es la desestructuracion del disco, e inicia con la perdida de agua y su capacidad de
amortiguar las cargas por lo que tienden a comprimirse. Muchas personas presentan degeneracion
discal sin generar dolor. Se produce dolor cuando se percibe degeneracion discal, movilidad
anormal (inestabilidad) entre dos vértebras, artrosis de las articulaciones posteriores, contracturas
musculares. (Universidad Complutense de Madrid, 2014, pég. 1)

Enfermedad de origen comun. Afeccion originada por causas ajenas a las actividades laborales,
generando alteraciones en el estado fisioldgico en una o varias partes del cuerpo, por causas en
general conocidas, las cuales se manifiestan por sintomatologia y/o signos caracteristicos, y cuya
evolucién es mas o menos previsible. (Maria Jesus Terradillos, 2019, pag. 1)

Efectos en la salud: (Resolucion 2646, 2008) Alteraciones que pueden manifestarse mediante
sintomas subjetivos o signos, ya sea en forma aislada o formando parte de un cuadro o diagndstico
clinico. 17 de julio de 2008 (Colombia).

Efectos en el trabajo: Consecuencia generada en el medio laboral y en los resultados del trabajo.
Estas incluyen ausentismo, accidentalidad, rotaciobn mano de obra, desmotivacion, deterioro del
rendimiento, clima laboral negativo, entre otros. (Neffa, 2015, pag. 585)

Enfermedad laboral. (LEY 1562 de 2012, 2012) Es aquella que se contrae como resultado a la
exposicion de factores de riesgo que se encuentran inherentes a la actividad laboral o medio en el

que el trabajador se ha visto obligado a trabajar. 11 de julio de 2012 (Colombia).
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Examenes ocupacionales: Valoracion del estado de salud a través de examenes fisicos, pruebas
funcionales y complementarias, que son realizadas al trabajador para investigar la aparicion de
lesiones, sintomatologia, patoldgicas de origen profesional o no. (Funcion Publica, 2019, pag. 23)
Enfermedad de Quervain. Afeccién que afecta a los tendones de la mufieca, inflamacion
tendinosa que cierra el compartimento dorsal de la mufieca, afectando los tendones de abductor
largo del pulgar, y extensor corto del pulgar. (Mayo Clinic, 2022, pag. 1)

Epicondilitis: Inflamacion y micro desgarro de las fibras de los tendones extensores del antebrazo.
Inflamacion del tendon de los musculos flexores y pronadores del pufio, y los dedos de la mano en
el epicéndilo interno del humero (epicondilitis medial). ( Liebert, 2021, pag. 1)

Estrés. (Resolucion 2646, 2008) Respuesta de un colaborador tanto a nivel fisioldgico, psicolégico
como conductual, en su intento de adaptacion a demandas inherentes a la interaccion de sus
condiciones individuales, intralaborales y extralaborales. 17 de julio de 2008 (Colombia).
Ergonomia. Ciencia que estudia el comportamiento del ser humano en su entorno laboral asociada
a la postura apropiada en los puestos trabajo y hogar tanto para la manipulacién de cargas,
movimientos repetitivos y posturas prolongadas (Guillén, 2006, pag. 6).

Factores de riesgo. (Decision 584, 2004) Aquellas condiciones del ambiente, la tarea, los
instrumentos, los materiales, la organizacion y el contenido del trabajo que encierran un dafio
potencial en la salud fisica o0 mental, o sobre la seguridad de las personas. 7 de mayo de 2004
(Comunidad Andina).

Factores de riesgo psicosocial. (Resolucion 2646, 2008) Condiciones psicosociales que denota
negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo. 17 de julio de 2008 (Colombia).

Grado de peligrosidad: (Funcion Publica, 2019, pag. 1) Valor numérico que se obtiene del
producto entre la probabilidad de ocurrencia, la intensidad de la exposicion y las consecuencias
mas probables derivadas de una condicion de riesgo especifico. 13 de febrero de 2019 (Colombia).
Grado de riesgo: Valor numérico que se obtiene entre la concentracion o la intensidad y el tiempo
que un trabajador se encuentra expuesto al factor de riesgo, con la concentracion o la intensidad y
el tiempo de exposicion permitidos. (Universidad Pedagdgica Nacional, 2019, pag. 1)

Grado de satisfaccion. Indicador que mide la calidad de la atencion evaluando de la calidad del
programa. (Jimenez, 2004, pag. 4)

Incidencia. NUmero de casos nuevos en un periodo de tiempo especifico en una poblacion

expuesta a riesgo biomecanico que requiera seguimiento. (Vorvick, 2021)
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Hernia discal. Son una liberacion de material del nucleo, pueden ser parciales o totales a través
de la pared del disco y son el resultado de esfuerzos excesivos, de tensiones repetitivas o de una
compresion prolongada, o por la presencia de un anillo defectuoso; cualquiera de estas
combinaciones puede ocasionar la hernia discal. Puede llegarse a presentar por el levantamiento
de un objeto con la columna en una posicion inadecuada. (Garcia de Sola, 2023)

Incidencia de trabajo. Evento o acto que sobreviene por causa o con ocasion del trabajo, sin
consecuencias directas para la salud del trabajador. (UNAD, Positiva, 2013)

Inspecciones de seguridad. Es la deteccion de los riesgos mediante la observacion detallada en
areas o puestos de trabajo. (Universidad Pedagdgica Nacional, 2019)

Lumbago. Presencia de dolor en la zona inferior de la columna vertebral ocasionada por posturas
prolongadas 0 mantenidas, inadecuado levantamiento manual de cargas, entre otros. (Plus, s.f.)
Movimientos repetitivos. Estéa definido por los ciclos de trabajo cortos (menores a 30 segundos o
minuto) o alta concentracion de movimientos (> del 50%), que utilizan pocos masculos. (Unidad
Tecnologica de Santander, 2021)

Matriz de peligros. Informacion detallada sobre las condiciones de riesgo laboral, asi como el
conocimiento de la exposicion a que estan sometidos los distintos grupos de trabajadores afectados
por ellos. (GTC 45). (Universidad Pedagdgica Nacional, 2019)

Peligro. Fuente, situacidn o acto con potencial de dafio. (Resolucion 2646, 2008)

Protector psicosocial. Condiciones de trabajo que promueven la salud y el bienestar del
trabajador. (Resolucion 2646, 2008)

Postura. Postura que se adopta en diferentes segmentos corporales y que son usadas con mayor
frecuencia. (Universidad Libre, 2021, pag. 3).

Poblacion Objeto. Poblacion a la cual esta dirigida la investigacion, también puede estar definida
dentro de un grupo poblacional con caracteristicas especificas y que se encuentran definidas dentro
de un grupo que puede incidir dentro de una problematica. (Westreicher, 2021, pag. 2)

Poblacion con exposicién similar. Conjunto de una poblacién que comparte un mismo perfil o
grado de exposicion ocupacional similar hacia un agente o ambientes. (Mufioz, 2008, pag. 2)
Postura prolongada. Cuando se adopta la misma postura por mas de 6 horas (75%) de la jornada
laboral (Universidad Libre, 2021, pag. 3).

Postura anti gravitacional. Posicion del cuerpo en contra de la fuerza de gravedad. (Ruiz, 2015,

pag. 1)
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Posturas mantenidas. Postura biomecanicamente correcta por 2 horas continuas 0 mas, sin
posibilidad de cambios. Si la postura es biomecanicamente incorrecta, se considerard mantenida
cuando se mantiene por 20 minutos o més. (ICBF, 2016)

Plan de emergencias. Conjunto de normas y procedimientos generales destinados a prevenir y a
controlar en forma oportuna y adecuada, las situaciones de riesgo en una empresa. (1SO 45001,
2019)

Programa de vigilancia epidemioldgica (PVE). “Conjunto de normas, procedimientos, recursos
técnicos, financieros y de talento humano, organizados entre si para la recopilacion, anélisis,
interpretacion, actualizacion y divulgaciéon y evaluacion sistematica sobre DME, definiendo
acciones de prevencién y control en salud ocupacional” (Resolucion 2646, 2008)

Prevalencia. Describe la proporcion de la poblacion que padece una enfermedad que se quiere
estudiar en un momento determinado. (Ibafiez Marti, 2012)

Riesgo. Es la probabilidad de que ocurra uno o varios eventos que son generados por una condicion
de trabajo capaz de desencadenar alguna lesién o dafio en equipos, materiales, infraestructura,
salud e integridad del trabajador. (ICBF, 2016)

Riesgo biomecanico. Es el estudio de la interaccion fisica de los trabajadores y sus herramientas,
maquinas y materiales y que generan un riesgo inherente en el sistema osteomuscular. (Ministerio
de Salud y Proteccion Social, 2022)

Riesgos laborales. Se produce como consecuencia directa del trabajo o labor desempefiada y la
enfermedad que haya sido catalogada como profesional por el Gobierno Nacional. (Decreto 1295,
1994)

Trauma acumulado. Es la lesién que ha sido desarrollada gradualmente a través de un periodo
de tiempo y que puede darse como resultado de un esfuerzo repetido de alguna parte del cuerpo.
(Buendia Pineda & Ortiz Reyes, 2011)

Trastorno musculo esquelético. Usada para definir trastornos asociados a las articulaciones,
huesos, tendones, ligamentos, nervios, sistema circulatorio laboral (Rodriguez, 2014, pag. 7).
Vigilancia de las condiciones de salud. Aquellas estrategias y métodos para detectar y estimar
sistematicamente los efectos en la salud de los trabajadores derivados de la exposicion laboral a

factores de riesgo. (Ministerio de Vivienda, 2020, pag. 2)
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Vigilancia de las condiciones de trabajo. Aquellas estrategias y métodos encaminados a detectar
y estimar sistematicamente la exposicion laboral acumulada del trabajador, area o seccion.
(Ministerio de Vivienda, 2020)

Vigilancia epidemioldgica. Es aplicada para registrar sistematicamente la incidencia y/o
prevalencia de enfermedades y sus determinantes en un area geografica determinada. (Torre,
Linares, Steiner, & Hernandez, 2012, pag. 82)

Tendinitis. Inflamacion de los tendones, ligamentos. La Tendinitis laboral mas comun es el que
afecta a los tendones extensores, que son los que nacen en el codo, bajan por la parte superior del
brazo, hasta los dedos y siempre se utilizan en actitud de extensién. La causa mas comun es el
dafio o sobre uso de estas estructuras durante el trabajo, especialmente en personas adquieren malas
posturas o sobrecargan una extremidad. (Buendia Pineda & Ortiz Reyes, 2011)

Sindrome del tunel del carpo. Es un malestar doloroso de la articulacion de la mufieca y la mano,
es un tanel estrecho formado por huesos y otros tejidos de la mufieca. (Buendia Pineda & Ortiz
Reyes, 2011)

Sindrome del manguito rotador. Se refiere a la irritacién de estos tendones e inflamacion de la
bursa (una capa normalmente lisa) que recubre dichos tendones. (Buendia Pineda & Ortiz Reyes,
2011)

Sindrome del Canal de Guyon. El sindrome del canal de Guyon es una neuropatia generada por
la compresidn del nervio cubital en su trayecto por el canal de Guyon. (del Cerro, Miguel; Cirugia
de la Mano, 2016)

Salud. Es el completo bienestar fisico, y social y no solamente la ausencia de enfermedad o

invalidez. (Organizacion Mundial de la Salud, 1946)

Marco Legal
Ley 9 de 1979. (Colombia, 1979, pag. 12) Titulo 3, articulo 112- 125, Por la cual se dictan medidas
sanitarias, disefio de maquinas y equipos con enfoque en prevencion de accidentes e incidentes,
promocion de la salud. 16 de julio de 1979 (Colombia).
Ley 1562 de 2012. (LEY 1562 de 2012, 2012) Por medio del cual se modifica el sistema de riesgos
laborales. 11 de julio de 2012 (Colombia).
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Decreto Ley 1295 de 1994. (Funcion Publica, 1994) Por el cual se determina el sistema general
de riesgos profesionales, donde se define como objetivo principal la promocién de la salud y
prevencion de las enfermedades. 22 de junio de 1994 (Colombia).

Decreto 1530 de 1996. (Publica, 1996) Se reglamenta la ley 100 de 1993 y el decreto ley de 1994,
se adicionan términos generales asociados al PVE y a la priorizacion y control de los riesgos. 26
de agosto de 1996 (Colombia).

Resolucion 2400 de 1979. (Social M. d., 1979) Se establece disposiciones de higiene y seguridad
en establecimientos de trabajo. 22 de mayo de 1979 (Colombia).

Resolucion 1016 de 1989. (Social M. d., 1989) Por medio de la cual se establece el funcionamiento
y organizacion de los programas de salud ocupacional. 31 de marzo de 1989 (Colombia).
Resolucion 2346 de 2007. (Social M. d., Resolucion 2346 de 2007, 2007) Se regula la practica de
evaluaciones médicas ocupacionales. 11 de julio de 2007 (Colombia).

Decreto 1507 de 2014. (Trabajo, Decreto 1507 de 2014, 2014) Por medio de la cual se expide el
manual Unico para la calificacion de la perdida de la capacidad laboral y ocupacional. 12 de agosto
de 2014 (Colombia).

Resolucion 156 de 2005. (Social M. d., Resolucion 156 de 2005, 2005) Por medio de la cual se
adoptan formatos para el informe de accidentes y enfermedades profesionales. 27 de enero de 2005
(Colombia).

Resolucion 2844 de 2007. (Trabajo, Resolucion 2844 de 2007, 2007) Por medio de la cual se
adoptan las guias de atencion integral de salud ocupacional basadas en la evidencia, entregando
referentes técnicos de caracter obligatorio. 16 de agosto de 2007 (Colombia).

Guia de atencion integral de seguridad y salud en el trabajo para dolor lumbar inespecifico
y enfermedad discal. (Trabajo, Guia de atencién integral de seguridad y salud en el trabajo para
dolor lumbar inespecifico y enfermedad discal) Recomendaciones General para el tratamiento de
dolores lumbares. Diciembre de 2006 (Colombia).

Guia de atencién integral de seguridad y salud en el trabajo para DME de miembros
superiores. (Trabajo, Guia de atencion integral de seguridad y salud en el trabajo para DME de
miembros superiores) Recomendaciones General para el tratamiento de dolores lumbares.
Diciembre de 2006 (Colombia).

Guia técnica colombiana 45 (GTC 45). Guia técnica usada para la identificacién de peligros y

valoracion de riesgos. 20 de junio de 2012 (Colombia).
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Decreto 1477 de 2014. (Trabajo, Decreto 1477 de 2014, 2014) Por medio de la cual se expide la
tabla de enfermedades profesionales. 5 de agosto de 2014 (Colombia).

Decreto 1072 de 2015. (Trabajo, Decreto 1072 de 2015, 2015) Articulo 2.2.4.6.8 Obligaciones
del empleador. 26 de mayo de 2015 (Colombia).

Resolucion 0312 de 2019. (Trabajo, 0312 de 2019 Estandares minimos, 2019) Estandares
minimos para la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. 13 de
febrero de 2019 (Colombia).

Politica del SG SST. Documento interno de la empresa en donde se define el compromiso que
tiene la alta gerencia frente al cumplimiento del marco legal colombiano aplicable y su promocion
de la salud y prevencién de los riesgos. (Politica de seguridad y salud en el trabajo de la empresa

comercializadora al por menor de prendas de vestir)
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Metodologia
Contexto de la Empresa:

Se toma como escenario para la ejecucion del presente proyecto una empresa dedicada a la
comercializacion al por menor de prendas de vestir, la cual cuenta actualmente con 36 puntos de
ventas localizados a nivel nacional, de los cuales 22 se encuentran localizadas en la ciudad de
Bogota incluyendo su sede administrativa; cuenta con mas de 50 afios desempefiandose en el
mercado comercializador, no cuenta con fabrica de prendas.

Actualmente la organizacién estad conformada por 48 cargos administrativos y 117 operativos,
de los cuales el 81 % son mujeres y el 19% son hombres.

Figura 5 Figura 4
Centro de costo Género
Centro de Costo Género
Administrativo . -
Operativos
S Femenino Masculino
m Centro de Costo 48 117 B Género 133 32

Fuente: Autoria Propia

Fuente: Autoria Propia

Nota: La figura 4 muestra el nimero
de colaboradores por centro de costos en
una empresa comercializadora de
prendas.

Nota: La figura 5 muestra el niUmero
total de colaboradores femenino y
masculino en una empresa
comercializadora de prendas.
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Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es mixta, debido a que en el presente proyecto se integra un conjunto
de procesos sistematicos que incluyen la recoleccién y andlisis de datos cuantitativos y
cualitativos con un enfoque analitico, donde se obtuvo datos principales mediante la observacion
de los puestos de trabajo y la aplicacion de una encuesta (véase anexo D: Encuesta disefiada y
tomando como referencia el cuestionario nordico para cargos operativos y ROSA para cargos

administrativos) y se establecen unas fases principales para la ejecucion del mismo:

FASES

e Realizar un andlisis general de la tasa de ausentismo por incapacidad asociada al riesgo
biomecanico.

e Como valor agregado al presente proyecto y dando cumplimiento a uno de los objetivos
especificos del presente proyecto se actualiza de acuerdo al cargo y tomando como
referencia la GTC 45 la matriz de peligros y valoracion de riesgos de la empresa.

e De acuerdo al anélisis, revision y actualizacion de la matriz de peligros, se verifica la
situacion actual de la empresa frente al riesgo biomecanico, donde se determina la
necesidad de establecer un mecanismo que controle el grado de exposicion al riesgo
anteriormente mencionado.

e Analizar la informacion relevante tal como ausentismo por incapacidad, con el fin de
diferenciar el tipo de riesgo, dicho analisis se realiza tomando referencia los tres ultimos
periodos (afio 2021, 2022, lo corrido del afio 2023).

e Aplicar un método de observacion (toma de fotografias) para analizar la situacion actual
en puestos de trabajo administrativos y operativos, se tienen en cuenta para cargos
operativos a: Administradores de punto de venta, Sub-administradores de punto de venta,
Asesores de punto de venta y para cargos administrativos se tiene en cuenta al Analista

SST, Contador, Jefe de Talento Humano, entre otros.
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Nota Aclaratoria: Las fotografias se encuentran en poder sumario de la empresa, dando

cumplimiento al cuidado de la informacion de la misma.

e Aplicar una encuesta para cargos administrativos y operativos (véase anexo D: Encuesta
disefiada y tomando como referencia el cuestionario nordico para cargos operativos y
ROSA para cargos administrativos) en una empresa comercializadora de prendas de
vestir al por menor, con el fin de validar la existencia de sintomatologia asociada al
riesgo biomecénico.

e De acuerdo al analisis evidenciado en el planteamiento de problema del presente
proyecto, se hace necesario hacer un programa de vigilancia epidemiolégica con énfasis
en riesgo biomecanico (véase anexo G: Programa de Vigilancia Epidemioldgica con
énfasis en Riesgo Biomecanico), en el cual se establecen controles y se determinan
criterios de evaluacidn, se relacionan las posibles enfermedades osteomusculares
generadas por la exposicion a factores de riesgo biomecénico inherentes en los puestos de
trabajo administrativos y operativos de una empresa dedicada a la comercializacion al por
menor de prendas de vestir.

e Se hace una obtencion de datos estadisticos generales de las condiciones minimas
sintomatoldgicas de los colaboradores y se toma en cuenta informacion relevante con el
fin de estudiar y conocer la situacién actual de la empresa y su exposicion al factor de

riesgo biomecanico, tal como:

El anélisis de los exdmenes ocupacionales médicos de ingreso, periddicos, retiro y/o pos-
incapacidad, encuesta de carga fisica, identificacion de controles y evaluacién de riesgos por
actividad definidos en la matriz de peligros, tasa de ausentismo por incapacidad médica.

Nota aclaratoria: La empresa actualmente no presenta enfermedades catalogados como
profesionales, sin embargo y en el analisis de la encuesta se evidencia que algunos profesionales

presentan molestias o dolores leves en columna, pies, cuello.

e Con el fin de generar una aplicacion del PVE se realizo un juego virtual, aplicando la

gamificacion (véase anexo F: Juego de concientizacion del Programa de Vigilancia
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Epidemioldgica), el cual ayudara a la empresa en la implementacion y/o seguimiento para

los casos definidos como importantes o criticos.

Participantes o fuentes de datos.

Primaria: A partir de la observacion, con lo anterior se pretendi¢ analizar el entorno y los
posibles desencadenantes que den lugar a la ocurrencia del riesgo biomecénico, debido a que en
la empresa no existe enfermedades profesionales, si se cuenta con una incapacidad con
sintomatologia asociada al tunel del carpo, lo anterior no ha sido caso definido para analisis
general, con lo anterior se definié una encuesta con enfoque fisico-ergonémico, por medio de un
Formulario de Google (Google Forms) (véase anexo D: Encuesta disefiada y tomando como
referencia el cuestionario nordico para cargos operativos y ROSA para cargos administrativos),
donde a cada uno de los participantes se les informo acerca de la realizacion de dicha encuesta y
se explica que da soporte al PVE con enfoque en riesgo biomecanico; se toma en cuenta la
metodologia basada en la Guia Técnica Colombiana GTC 45 con el fin de dar un enfoque
general de identificacidn de riesgos y determinacién de controles.

Secundaria: Como fuentes secundarias se encuentra la investigacion realizada por medios
tecnoldgicos tales como articulos, libros, informes estadisticos, reportes generales, informes

elaborados por entes gubernamentales y nacionales.

Palabras Claves: Las siguientes palabras hacen referencia a la basqueda general para validar si
los articulos cientificos, textos, estudios e informes contribuirian al desarrollo del presente
proyecto las cuales son: lesiones osteomusculares, riesgo biomecéanico, desordenes musculo

esqueléticos, ergonomia.

Participantes: Fue dirigido a los colaboradores que se encuentran desempefiando funciones
propias a la razon social de la empresa, comercio al por menor de prendas de vestir, y las cuales
se encuentren ubicadas en la ciudad de Bogota, tomando del total de los 165 colaboradores una
muestra de 60 personas, las cuales ocupan cargos administrativos y operativos que integran la

compafiia.
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Recoleccion de datos

Para este fin se tuvo en cuenta un formato para la identificacion de riesgos asociados a los
cargos administrativos y operativos (Anexo: Formato para la identificacion de peligros y
valoracion de riesgos),en el cual se definieron las actividades generales que ejecutan durante la
jornada laboral y a partir de las mismas se estructuro la matriz de peligros basada en la GTC 45
(ICONTEC, 2012, pag. 1), como soporte general al proyecto se validé por medio de una
encuesta la sintomatologia asociada al riesgo biomecéanico Anexo D: donde por medio de un
“cuestionario Nordico Ajustado” disefiado por la Aseguradora de Riesgos Laborales (ARL
SURA, s.f,, pag. 1) junto al método “ROSA” disefiado como evaluacion para puestos
administrativos (Ergonautas, s.f., pag. 1), en el cual se evaltan posibles molestias o dolor que se
presenten en el segmento corporal tal como espalda baja, espalda alta, cuello, mano mufieca
derecha. Se definen una serie de preguntas tales como:

“Lugar donde desempefia sus funciones, cargo que desempefia, género, nimero de
identificacion, ¢Cuénto tiempo durante su jornada laboral se encuentra sentado?, ;Cuanto tiempo
durante su jornada laboral se encuentra frente a la pantalla?, ; Cuanto tiempo durante su jornada
laboral se encuentra empleando el teléfono?, ;Cuanto tiempo durante su jornada laboral emplea
el mouse?, ¢ Cuanto tiempo durante su jornada laboral emplea el teclado?”. Lo anterior dio lugar
a para determinar molestias generales en miembros superiores e inferiores del cuerpo por tal
motivo se les indica que marquen “si han tenido durante los tltimos 12 meses o 7 dias alguna
molestia y/o dolor” y por Gltimo por medio de la observacion se analizo el entorno en el cual los

cargos desempefian sus funciones (puestos de trabajo).

Procedimiento
Para dar cumplimiento a uno de los objetivos definidos para el presente proyecto se tuvo en
cuenta la metodologia definida en la GTC 45 en la cual se identificaron los peligros y se valoran
los riesgos; para este resultado se entregara una actualizacion de la matriz IPVR, en la cual se
revisan por cargo y departamento, se estructuré una macro con el fin de cumplir con la
normatividad aplicable relacionada a la divulgacion de los peligros; un perfil general de riesgos

por cargo que es alimentado por la matriz general, lo anterior se hace partiendo de un proceso de
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observacion, leyendo el manual de funciones actualizado al 2022 (Anexo I: Manual de Funciones
de una empresa comercializadora al por menor de prendas de vestir) y se dejan estipulados en el
formato de identificacion de peligros (Anexo H: Formato para la identificacion de peligros y
valoracion de riesgos de una empresa comercializadora al por menor de prendas de vestir), este
diferenciador brindo una vision clara de la situacion general de la empresa frente al riesgo
biomecanico que se va a mitigar, luego de ello se emitié por medio de un formulario en google
una encuesta denominada “Formato Control de Sintomas con Enfasis Osteomuscular” (véase
anexo D: Encuesta disefiada y tomando como referencia el cuestionario nérdico para cargos
operativos y ROSA para cargos administrativos) el cual y por medio de correo electronico se
envid a cada uno de los cargos obteniendo como resultado la respuesta de 60 colaboradores que
hacen parte de cargos administrativos y operativos, es decir el presente formulario fue
respondido por méas del 50% de los colaboradores que trabajan actualmente en la ciudad de
Bogotd, insumo que dio soporte para la estructura y disefio del PVE que junto al analisis inicial
que se evidencio en el planteamiento del problema y a partir de la informacién analizada en el

indicador de ausentismo por causa médica relacionado por la organizacion.

Luego de analizada la encuesta, en la cual se unen dos tipos de cuestionarios (ROSA —
Cuestionario Nordico Ajustado) (véase anexo D: Encuesta disefiada y tomando como referencia
el cuestionario nérdico para cargos operativos y ROSA para cargos administrativos) se establecio
las directrices generales del documento general del PVE con énfasis en Riesgo Biomecénico,
como Ultimo paso para concientizar acerca de la importancia de la implementacion del programa
de vigilancia epidemioldgica en la empresa se estudian los conceptos aprendidos en la clase de
gamificacion y se disefia una herramienta Juego virtual, el cual ayudara a la empresa en la
implementacion y/o seguimiento para los casos definidos como importantes o criticos, este
altimo entregable es opcional, ya que sera decision de la empresa su aplicacién. (véase tipo de

investigacion, fases del proyecto)
Instrumentos

Por medio de un “cuestionario Nordico Ajustado” disefiado por la Aseguradora de Riesgos
Laborales (ARL SURA, s.f., pag. 1) junto al método “ROSA” disefiado como evaluacion para

puestos administrativos (Ergonautas, s.f., pag. 1), en el cual se evaltan posibles molestias o dolor
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que se presenten en el segmento corporal tal como espalda baja, espalda alta, cuello, mano
mufieca derecha. (véase anexo D: Encuesta disefiada y tomando como referencia el cuestionario

nordico para cargos operativos y ROSA para cargos administrativos).

Matriz de peligros, la cual ayudo como referencia e identificacion del riesgo biomecanico y

que se encuentran inherentes al cargo administrativo y operativo de la organizacion.
Anélisis del método

Aplicando una serie de buenas practicas dirigidas a mantener un enfoque prevencionista se
disefid y ejecuto una encuesta dirigida a cargos administrativos y operativos, donde se integro el
método ROSA vy el cuestionario nordico ajustado este Gltimo avalado por la ARL (véase anexo
D: Encuesta disefiada y tomando como referencia el cuestionario nérdico para cargos operativos
y ROSA para cargos administrativos), cada encuesta por separado mide a niveles administrativos
y operativos, por tanto y con el fin de obtener informacién detallada se decide hacer la
integracion de las metodologias, obteniendo un marco general y/o situacion actual de la empresa
frente al riesgo biomecanico y el grado de exposicion, se toma la tabla de evaluacion de criterios
del método Rosa como referencia (llustracion 1: Criterios de Evaluacion - Método ROSA)

(Ergonautas, s.f., pag. 1).

llustracién 1

Criterios de Evaluacion - Método ROSA

Puntuacion Riesgo Nivel Actuacior
1 napreciabie 0 No es necesaria actuacion
2-3-4 Mejorable 1 Pueden mejorarse algunos eiementos del puesto
S AlTO Z  ESnecesana la actuacion
6-7-8 Muy Alto 3 | Es necesaria la actuacion cuanto antes
9-10 Extremo 4  Es necesaria la actuacion urgentemente

Nota: La ilustracién 1 muestra el criterio de evaluacion definido dentro del método ROSA.
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Resultados

El propdsito general del presente proyecto es la prevencion y control de sintomatologia
osteomusculares identificadas y/o existentes en la organizacién (véase: Gréfica 1,2,3
Planteamiento del problema) desencadenadas por la ejecucion de las labores propias del trabajo y
cargo que se desempefia, dando cumplimiento a lo anterior se analiza la informacion
suministrada por el area de talento humano (matriz de peligros, perfil de cargo e indicadores del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo) con el fin de estructurar estrategias o
medidas preventivas encaminadas a la mitigacion, eliminacion o sustitucion del riesgo
biomecanico en puestos administrativos y operativos, para dar cumplimiento a los objetivos
especificos y el objetivo general del presente proyecto se ejecutaron las siguientes medidas

(veéase Tipo de investigacion — Fases) :

e Andlisis de las actividades de los cargos con el fin de asociar el peligro biomecéanico y

su grado de exposicion.

e ldentificacién de los peligros asociados al riesgo biomecanico y la existencia de

sintomatologia osteomuscular presentes en los colaboradores de la organizacion.

e Determinacion de los controles para reducir, mitigar y/o prevenir los riesgos

ergonémicos.
Por consiguiente, se da lugar a:
1. Peligros asociados al riesgo biomecanico y sintomatologia:
Matriz IPEVR
Dando alcance al primer objetivo especifico del proyecto, se analizo la situacion actual de la

organizacion, el indicador de ausentismo por causa medica y la matriz de peligros donde se

estudio la materializacion del riesgo biomecéanico; a partir del analisis de la matriz de
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identificacion de peligros y valoracion de riesgos se actualiza para dar soporte al PVE en su
identificacion y determinacién de controles, siguiendo la metodologia GTC 45, se evalian por
cargos, actividades y grado de exposicién (véase anexo E: Matriz de Peligros y valoracion de
Riesgos), se generd una hoja de Excel nueva donde se define el perfil de riesgos por cargo,
para ser revisada en la induccion de personal nuevo dando cumplimiento a la divulgacién de

la misma segun la norma (véase: marco legal) y donde se analiza la exposicion por cargo.

2. Sintomatologia presente por cargo con enfoque en el riesgo biomecanico:

Luego de la identificacion de sintomatologia asociada al riesgo biomecéanico tales como
lumbagos y/o tunel del carpo definida en el analisis evidenciado en el planteamiento del
problema (véase las gréficas 1,2,3), se analizan los periodos que comprenden del 2021 al 2023
(véase: Planteamiento del Problema) donde se identifica el escenario actual de la
organizacion, para dar soporte al segundo objetivo se actualiza la matriz IPEVR, donde se

identifica y se valoran los riesgos.

3. Determinacion de controles

Para determinar controles eficaces se realiz6 una encuesta en la cual se unio dos
metodologias, la primera es el método ROSA (Ergonautas, s.f., pag. 1), el cual mide a puestos
administrativos y el cuestionario nérdico (ARL SURA, s.f., pag. 1) que mide a cargos que
desempefian actividades operativas, en el cual se define para conocer si existe o pueden llegar
a desarrollarse sintomatologia asociada a molestias osteomusculares y de las cuales se
obtuvieron los siguientes datos (véase anexo D: Encuesta disefiada y tomando como
referencia el cuestionario nérdico para cargos operativos y ROSA para cargos
administrativos) donde se obtienen los siguientes resultados:

En la figura 6 se analiza el método ROSA, un cuestionario elaborado para cargos
administrativos en el cual se valoran los elementos del puesto de trabajo tales como la silla, el
mouse, el teclado, pantalla, entre otras y se indica su tiempo de exposicion dejando como

criterios de evaluacion:
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menos de 1 hora al dia, en total o menos de 30 minutos ininterrumpidos en un dia, Entre 1 y 4
horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia y mas de 4 horas al dia
0 més de 1 hora ininterrumpida en un dia obteniendo los siguientes datos.

Figura 6
Método ROSA

50
40
30
20
10 —

¢Cuanto tiempo ¢Cuanto tiempo ¢Cudnto tiempo ¢Cudnto tiempo ¢Cuénto tiempo
durante su jornada durante su jornada durante su jornada durante su jornada durante su jornada

laboral se laboral se laboral se laboral emplea el laboral emplea el
encuentra sentado? encuentra frente a encuentra emplea mouse? teclado?
la pantalla? el teléfono?

Fuente: Autoria propia

Nota: La figura 6 denota los datos obtenidos por la aplicacion del método ROSA en la
empresa comercializadora de prendas.

Con lo anterior los cargos administrativos se encuentran expuestos mas de 4 horas al dia y los
cargos operativos menos de una hora al uso del teclado, mouse, pantalla; de igual forma y gracias
a la observacion se define que los cargos operativos se encuentran mas del 75% de su jornada de

pie por el contrario de cargos administrativos que permanecen sentados.

La aplicacion del cuestionario nérdico ajustado (ARL SURA, s.f., pag. 1) contribuyé a
recopilar informacion sobre molestias, dolor o incomodidad en distintas zonas corporales. Por tal
motivo se les indica que marquen si 0 no en caso de presentar dolores 0 molestias durante los
altimos DOCE MESES en cuello, Hombros, Codos, Mufieca, Manos, espalda alta, espalda baja,

cadera, muslos, rodillas y pies.

Figura7

Cuestionario Nordico Ajustado
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Fuente: Autoria propia

Nota: La figura 7 denota los datos obtenidos por la aplicacion del método nordico ajustado, en
el cual se presentan molestias o dolores en los Gltimos doce meses en la empresa
comercializadora de prendas.

En cargos administrativos los colaboradores han presentado dolores o molestias en partes
superiores cuello, hombros, codos, mufieca, manos, debido al como desempefian sus funciones;
los cargos operativos han presentado molestias en partes inferiores, espalda alta, espalda baja,
cadera, muslos, rodillas y pies obedeciendo a su rutina diaria, debido a que operan de pie sus

funciones.

Con el fin de determinar si existen condiciones asociadas al riesgo biomecanico, se pregunta
si durante los ltimos DOCE MESES han estado impedidos para hacer sus rutinas habituales ya

sea en el trabajo o en la casa, de los cuales el 15% afirma haberlas tenido.

Figura 8
¢Durante los doce meses, por la molestia descrita anteriormente ha dejado de hacer alguna

actividad dentro de su rutina habitual?
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NO
85%

Fuente: Autoria propia

Nota: La figura 8 denota el porcentaje de personas que han presentado molestias y que han
dejado de realizar alguna actividad por dicho dolor.

Con el fin de determinar si existen condiciones asociadas al riesgo biomecanico, se pregunta
si durante los Gltimos SIETE DIAS han presentado algun tipo de molestia o dolor, de los cuales
el 32% afirma haberlas tenido, y de acuerdo al andlisis realizado en el planteamiento del
problema existen incapacidades asociadas al riesgo biomecanico dando como resultado
diagnosticos tales como manguito rotador (una persona), lumbago con ciatica (una persona),
dolor abdominal (tres personas), sindrome del tunel del carpo (una persona); por lo anterior la
investigacion da lugar a la creacion de un PVE con énfasis en el riesgo biomecanico en el cual se
evidencian los criterios de evaluacion y que dan lugar a que las personas anteriormente
mencionadas se integren al programa, aunque dichas incapacidades han sido valoradas por

médicos ocupacionales estas no han sido catalogadas como enfermedades profesionales.

Figura 9

¢Ha tenido problemas o la molestia anteriormente mencionada en los Gltimos 7 dias?
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Fuente: Autoria propia

Nota: La figura 9 denota el porcentaje de personas que han presentado molestias en los
altimos siete dias.

Con el fin de medir la frecuencia en la que el personal hace pausas activas durante su jornada
laboral se pregunta: ¢con qué frecuencia hace pausas activas? registrando que el 46,7% hace una
vez al dia pausas activas, el 28.3% no hace pausas activas, el 18,3% hace dos veces por dia
pausas activas y un 6,7% registran no hacer ningun tipo de pausas activas durante su jornada
laboral. Lo anterior da lugar a la creacion de un programa de pausas activas que de soporte y
apoyo al PVE con énfasis en riesgo biomecanico, esto se da como recomendacién al Analista

SST de la organizacion.

Figura 10
¢ Cada cuanto hace pausas activas?
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No hace pausas
activas
28%

De tres a cuatro
veces por semana
7%

Fuente: Autoria propia
Nota: La figura 10 denota el porcentaje de personas que hacen pausas activas y su frecuencia.

Dando soporte a la investigacion y luego de una observacion general a los documentos que
integran el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la comercializadora de
prendas de vestir al por menor, se hace una actualizacion a la matriz de identificacion de peligros
y valoracion de riesgos, con el fin de dar cumplimiento al decreto 1072 del 2015, Articulo
2.2.4.6.8 por medio del cual se define la obligacidn de promover la participacién activa de sus
colaboradores frente a la identificacion y valoracion de los riesgos, con lo anterior se estructura
un hoja adcional denominada perfil de cargo, en la cual y para dar cumplimiento a la divulgacion
se estructura una macro que es parte esencial de la matriz de IPVR y la cual garantiza dicho

cumplimiento.

[lustracion 2
Perfil de Cargo IPVR
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PERFIL DE SEGURIDAD v SALUDEM EL TRABAJO

Divulgar e informar las riesgos inkerentes al desamallo de la actividad labaral y sus responsabilidades v recomendaciones

Objetiva . : .
I frente al sistema de sequridad v salud en el rabajo.

Identificacidn de peligros y valoracidon de los riesgos

CARGO Asesar Comercial )

HIVEL DE RIESGO [(NR A
CLASIFICACION DEL PELIGRO |~ | DESCRIPCION DEL PELIGH ~| FUENTE ~ | Toral

Emergencia sanitaria presentada por gl vinuz Sars Covid,
. Biolégico . Wirus entrar en v.Jontacto COn Microorganismos que selF:-ncuentran a08
en el ambients y puedan generar alguna alteracidn en el
estadao de zalud del colaborador.
. Biomecanicos - Manipulacién de cargas manipul.acién de cargas livianas [materia prima, cajas, . 50
papeleria)
. . Enfermedades osteomusculares derivadas de movimientos
- Movimiento repetitivo . o ) . P 136
repetitivas [exposicidn extremidades superiares & inferiares)
Postura [prolongada Erfermedades osteomusculares generadas por posturas . 135
mantenida, forzada, sostenidas. [De pie]
Accidentes de trénsito Lesiones par accidentes de trénsito durante los
» Condiciones de Seguridad o [Transito de vehiculos en p. e 450
" L desplazamientos por wia pdblica.
el area, conduccion de
Animales: Golpes, _ . . )
_ Lesiones o accidentes ocasionadas por un animal
s empujones, machucones, ) ) 17
R domestico o salvaje
picaduras, mordeduras
Eléctrico [alta v baja Martenimisnta mal realizado paralas zonas elécticas, I 34
tension, estatica) pudiendo ocasionar unalesidn o dafo.
Incendio - Explosién - .
Fuqa [Soldadura wlo
H Psicofisioldagicas Tablas Basicas Matriz PIVR Descripcidn por actividad Perfil por cargo < ARD -~ ¥1 |I| 4 [

Fuente: Autoria propia

Nota: La ilustracién 2 muestra el perfil de seguridad y salud en el trabajo establecido en la
matriz de peligros.

Dando cumplimiento al objetivo general se estructura un programa de vigilancia
epidemioldgica con énfasis en el riesgo biomecanico (vease anexo G: Programa de Vigilancia
Epidemioldgica con énfasis en Riesgo Biomecanico PROGRAMA DE VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA.docx), este se realiza basandose en la “Guia de Atencion Integral Basada

en la Evidencia para Desordenes Musculoesqueléticos (DME) relacionados con Movimientos
Repetitivos de Miembros Superiores (Sindrome de Tunel Carpiano, Epicondilitis y Enfermedad
de De Quervain (GATI- DME)” (Social M. d., 2006, pag. 1), guias encaminadas al control del
riesgo biomecéanico, dando directrices y recomendaciones generales para reducir el riesgo a
padecer lesiones 0 molestias que puedan ocasionar incapacidades permanentes, quedando como
objetivo general del documento PVE: “ldentificar, evaluar, prevenir, intervenir y monitorear
permanentemente los factores de riesgo biomecanico y su grado de exposicion con el fin de
disminuir la prevalencia e incidencias de enfermedades propias de la ejecucion del trabajo en

todos los cargos estratégicos, operacionales y de apoyo”, este tltimo se entregard a la empresa


https://correounitec-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/72192504_unitec_edu_co/EYdHEoVf0oxFqHsrgRQ4nKsBxyHsZwUFqEAy_ykbgXusWQ?e=evo63w
https://correounitec-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/72192504_unitec_edu_co/EYdHEoVf0oxFqHsrgRQ4nKsBxyHsZwUFqEAy_ykbgXusWQ?e=evo63w

con el fin de que sea revisado y que contribuya a reducir las incapacidades asociadas al riesgo

biomecanico.

35
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Conclusiones

Por medio del disefio de un programa de vigilancia epidemioldgica con enfoque en riesgo
biomecéanico, para una empresa dedicada a la comercializacion al por menor de prendas de vestir
ubicada en la ciudad de Bogoté se pretendi6 definir controles frente al grado de exposicion de
acuerdo con los criterios de evaluacién para sintomatologia asociada al factor de riesgo

biomecanico.

A partir de la aplicacion del método Rosa y Cuestionario ndrdico en conjunto, se analiza las
posiciones adoptadas por los miembros superiores e inferiores del cuerpo (brazo, antebrazo,
mufieca tronco, cuello, piernas) donde se evidencia que para los cargos administrativos y/o
operativos se encuentran en valores de entre 2 y 4, esto indica que puede existir elementos del
puesto de trabajo que tengan posibles mejoras; para areas administrativas (contabilidad, gerencia,
recursos humanos, abastecimiento, logistica e inventario) se debe adecuar eleva-monitores
graduables debido a que la posicion de la pantalla se encuentra a 30° por debajo del nivel de los
0jos, debido a que el uso del teléfono es frecuente para areas tales como sistemas, contabilidad y
recursos humanos se recomienda el uso de manos libres, se recomienda retirar los pacmouse que
tengan almohadillas en la mufieca podrian llegar a ser un riesgo potencial que desencadene
posibles lesiones en mufiecas, se debe mantener el teclado a 10 centimetros del borde del
escritorio y el mouse debe estar en paralelo con el teclado, adicional se recomienda que para los
colaboradores que tengan una altura inferior a 1.60 cm sea necesario disponer de descansa pies
en sus puestos de trabajo. Para el area operativa (Administradores de punto de venta, Sub-
administradores y Asesores) se evidencia un riesgo bajo en desencadenar desordenes musculo

esqueléticos por cargas fisicas, cabe resaltar que se debe realizar ajustes posturales en actividades
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como levantamiento de carga, conexion a tomacorriente, exhibicion de prendas en racks y

murales.

Con la aplicacion del cuestionario nordico se logré detectar condiciones asociadas al riesgo
biomecanico, tal como lumbagos, tunel del carpo, por lo anterior se hace necesario establecer

controles que mitiguen o eliminen el riesgo y su grado de exposicion.

Se determino con la aplicacion del método y cuestionario que uno de los elementos que
genera mayor afectacion al trabajador (administrativo — operativo) son las posturas inadecuadas
generando dorsalgia (dolores en columna) para cargos operativos y cervicalgia (dolor en el

cuello) para cargos administrativos.

A partir del analisis de los resultados y validando el escenario actual de incapacidades por
periodos (véase en la grafica 1 planteamiento del problema) se establece la importancia de
generar un programa de vigilancia epidemioldgica, el presente documento debera ser enviado a
la aseguradora de riesgos laborales con el fin de ser validado y que su aplicabilidad sea eficaz

para la composicién y estructura de la organizacion.
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Anexos

Anexo A

CORPORACION UMIVERSITARIA

UNITEC

Por intermedio del presente documento en mi calidad de autor o titular de los derechos de
propiedad  intelectual de la obra que adjunto, titulada Programa de Vigilancia
Epidemiologica con Enfoque en Riesgo Biomecinico para una Empresa dedicada a la
Comercializacion al por Menor de Prendas de Vestir Ubicada en la Ciudad de Bogota,
autorize a la Corporacion universitania Unitee para que uhibce en todas sus formas, los
derechos  patnmomales  de  reproduccon,  comunicacion  pOblica,  transformacion v
distribucion (akquiler, préstamo piblco e mportacion) que me comesponden como creador
o titular de la obra objeto del presente documento,

La presente autorizacion se da sin restriccion de tiempo, niterritorio v de manera gratuita,
Entiendo que puedo solicitar a la Corporacion universitaria Unitec retirar mi obra en
cualquier momento tanto de los repositorios como del catdlogo si asi lo decido,

La presente autorizacion se otorga de manera no exclusiva, v la misma no implica
transferencia de mis derechos patrimoniales en favor de b Corporacion universitaria
Unitee, por lo que podré utilizar v explotar la obra de la manera que mejor considere. La
presente autorizacion ne mplica la cesion de los derechos morales v la Corporacion
universitaria Unitec los reconocerd v velara por el respeto a los mismos.

La presente autorizecion se hace extensiva no s0lo a las faculades v derechos de uso sobre
la obra en fyrmato o soporte material, sino también para formato electrdnico, v en general
para cualquier frmato conocido o por conocer, Manifiesto que la obra objeto de la presente
autorizaciin es original v la realicé sin vielar o usurpar derechos de autor de terceros, por lo
tanto, la obra es de mi exclusiva autoria o tengo la titularidad sobre la misma, En caso de
presentarse cualquier reclamacion o por accion por parte de un lercero én cuanto a los
derechos de autor sobre la obra en cuestibn asumiré toda la responsabilidad, v saldré en
defensa de los derechos aqui autorizados para todos los efectos b Corporacion universitaria
Unitec actia como un fercero de buena fe. La sesion otorgada se ajusta a lo que establece la
ley 23 de 1982

Para constancia de o expresado anteriormente firmo, como aparece a continuacion.

Firma

Ismael Candela Rodriguez

Mombre lsmael Candela Rodriguez
CC. L076.662.049 de Ubaté
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Anexo B

CORPORACIGN UMIVERSITARIA

UNITEC

Por intermedio del presente documento en mi calidad de autor o titular de los derechos de
propiedad intelectual de la obra que adjunto, titulada PROGEAMA DE VIGILANCLA
EPIDEMICLOGICA CON ENFOOQUE EN RIESGO BIOMECANICO PARA UNA
EMPRESADEDICADA A LA COMERCIALIZACION AL POR MENOR DE PRENDAS
DE VESTIR UBICADA EN LA CIUDAD DE BOGOTA, autorizo a la Corporacion
universitaria Unitec para que utilice en todas sus formas, los derechos patrimoniales de
reproduccion, comunicacion plblica, transformacion v distribucién (alquiler, préstamo
publico ¢ mportacion} que me corresponden como creador o titular de la obra objeto del
presente documento,

La presente autorizacion se da sin restriceion de tempo, ni territorio v de manera gratuita,
Entiendoe que puedo solicitar a la Corporacion universitatia Unitec retitar mi obra en
cualquier momento tanto de los reposiorios como del catdlogo si asi o decido,

La presente autorizacion se otorga de manera no exclusiva, v la misma no implica
trans ferencia de mis derechos patrimoniales en favor de la Corporacidn universitaria Unitec,
pror booque podreé utilizar v explotar la obra de la manera que mejor considere, La presente
autorizacion no implica la cesion de los derechos morales v la Corporacion universitaria
Unitec los reconocerd v velard por el respeto a los mismos.

La presente autorizacion se hace extensiva no solo a las facultades v derechos de uso sobre
la obra en formato o soporte material, sino también para formato electronico, v en general
para cualquier formato conocido o por conocer, Manifiesto que la obra objeto de la presente
autorizacion es original v la realicé sin violar o usurpar derechos de autor de terceros, por lo
tante, la obra es de mi exclusiva autoria o tengo la titularidad sobre la misma, En caso de
presentarse cualquier reclamacion o por accion por parte de un tercero en cuanto a los
derechos de autor sobre la obra en cuestion asumiré toda la responsabilidad, v saldré en
defensa de los derechos aqui autorizados para todos los efectos la Corporacin universitaria
Unitec actia como un tercero de buena fe, La sesidn olorgada se ajusta a lo que establece la
ley 23 de 1982,

Para constancia de lo expresado anteriormente firmo, como aparece a continuacion.

Firma

A (L
MNombre Sara camasquilla
OO, 1018108076
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Anexo C

CORPORACION UNIVERSITARLA

UNITEC

Por intermedio del presente documento en mi calidad de autor o ttular de los derechos de
propiedad intelectual de la obra que adjunto, titulada Programa De Vigilancia
Epidemioldgica Con Enfogue En Ricsgo Biomecinico Para Una Empresa Dedicada A

la Comercializacion Al Por Menor De prendas e Vestir Ubicada En La Ciudad De
Bogotd, autorizo a la Corporacion universitaria Unitec para que utilice en todas sus formas,
los derechos patrimoniales de reproduccion, comunicacion piblica, transformacion v
distribucion (alquiler, préstamo piblico e importacion) que me corresponden como creador
otitular de la obra objeto del presente documento,

La presente autorizacion se da sin restriccion de tiempo, ni territorio v de manera gratuita,
Entiendo que puedo solicitar a la Corporacion universitaria Unitec retitar mi obra en
cualquier momento tanto de los repositorios como del catilogo si asi lo decido,

La presente autorizacion se otorga de manera no exclusiva, v la misma no implica
transferencia de mis derechos patrimoniales en favor de la Corporacion universitaria Unitec,
por ko que podré utilizar v explotar la obra de la manera que mejor considere, La presente
autorizacion no implica la cesion de los derechos morales v la Corporackon universitaria
Linitec los reconocerd v velard por el respeto a los mismos,

La presente autorizacion se hace extensiva no 50l a las facultades v derechos de uso sobre
la obra en formato o soporte material, sino también para formato electronico, v en general
para cualquier formato conocido o por conocer. Manifiesto que la obra objeto de la presente
autorizacion es original v la realicé sin violar o usurpar derechos de autor de terceros, por lo
tanto, la obra es de mi exclusiva autoria o tengo la titularidad sobre la misma, En caso de
presentarse cualquier reclamacion o por accion por parte de un tercero en cuanto a los
derechos de autor sobre la obra en cuestion asumiré toda la responsabilidad, v saldreé en
defensa de los derechos agui autorzados para todos los efectos la Corporacion universitaria
Unitee actia como un tercero de buena fe. La sesion otorgada se ajusta a lo que establece la
ley 23 de 1982,

Para constancia de lo expresado anteriormente firmo, como aparece a continuacion,

Firma

el

Mombre Angie Lorena Lopez S,
Falsl
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Anexo D: Encuesta disefiada y tomando como referencia el cuestionario nérdico para cargos

operativos y ROSA para cargos administrativos. https://forms.gle/fkdkeQhAVvEQVzRagh9

FORMATO CONTROL DE SINTOMAS CON

Por favor diligenciar el respective formato, esto es con el fin de gestionar acciones que prevengan delores
osteomusculares en puestos de trabajo administrativos y operativos.

Analisis puestos con enfasis administrativa. Esta encuesta se basa a partirde un *
método denominado "ROSA", en el cual se valora los elementos del puesto de
trabajo tal como 1a silla, el mouse, el teclado, pantalla, entre otras. Favor indicar lo

siguiente:
el oo & nive
monitor al ni A ]
Ratan/dispositivos ' de ot 0jos O algo [=4 Coggg:‘crgco‘g o
da entrada proximos @ por debajo ; m)mbros rolpjados
al leclado a i §

Anlebrazos
@ Lrazos o 90’
O uUn poco mas

Antebrazos,
@ mufacas,

manos on

linoa rocta

Pomas y muslos @ -/l Codos
" . Bl *o

a 90" 0 un PoCo Mas . /) ‘® pogados
¢ al cuerpo

Pios pogados

al suelo @

O sobro un

reposapios

® Muslo y espalda
a 90" o un poco mas



https://forms.gle/fkdkeQhAvFQVzRqb9
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Analisis puestos con enfasis operativa. Esta encuesta se basa a partir de un
método denominado "Cuestionario Nordico”, definido para recopilar informacion
sobre molestias, dolor o incomodidad en distintas zonas corporales. Favor
ndicar si en cualquier momento durante ios daltimos DOCE MESES ha tenido

problemas (molestias, dolor o incomodidad) en:

Anexo E: Matriz de Peligros y valoracion de Riesgos. SST-ODSIPEVR-002 MATRIZ DE
PELIGROS Y VALORACION DE RIESGOS.xIsx

Anexo F: Juego de concientizacién del Programa de Vigilancia Epidemiologica.

https://view.genial.ly/641a456a61bc65001319¢938/interactive-content-quiz-pizarra



https://correounitec-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/72192504_unitec_edu_co/EaMXjg2UEiNDqFGs2FOioJMB1R5uE7IQ7CeIn0NzTMHDaQ?e=daFUW0
https://correounitec-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/72192504_unitec_edu_co/EaMXjg2UEiNDqFGs2FOioJMB1R5uE7IQ7CeIn0NzTMHDaQ?e=daFUW0
https://view.genial.ly/641a456a61bc65001319c938/interactive-content-quiz-pizarra

Anexo G: Programa de Vigilancia Epidemiolégica con énfasis en Riesgo Biomecanico
PROGRAMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA.docx

Anexo H: Formato para la identificacion de peligros y valoracion de riesgos de una empresa

comercializadora al por menor de prendas de vestir.
Anexo I: Manual de Funciones de una empresa comercializadora al por menor de prendas de

vestir.


https://correounitec-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/72192504_unitec_edu_co/EYdHEoVf0oxFqHsrgRQ4nKsBxyHsZwUFqEAy_ykbgXusWQ?e=evo63w

