CASO DE ESTUDIO
ESTUDIO Y ANALISIS DE LENTITUD DE LA RED

NUBIA STELLA GALINDO LEGUIZAMON

Trabajo de Investigacion Dirigida presentado al Programa de Ingenieria
de Sistemas como requisito parcial para optar al titulo de
TECNOLOGO EN SISTEMAS Y COMPUTADORES

CORPORACION UNIVERSITARIA UNITEC
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
BOGOTA,D. C.

26 de Junio de 2007



CASO DE ESTUDIO
ESTUDIO Y ANALISIS DE LENTITUD DE LA RED

Todo el trabajo descrito en este documento es de la autoria de los abajo
firmantes y fue realizado bajo la direccién del tutor asignado, excepto
donde se han hecho referencias al trabajo de otros.

Modo stfe alod f

Nubia Stella Galindo Leguizamon

Certificado de aprobacion:

Los abajo firmantes certificamos haber leido este trabajo de Investigacion
Dirigida y que, en nuestra opinién, es totalmente adecuado, en calidad y
nivel de profundidad, para optar el titulo de tecndlogo.

Nombre y apellido de Asesor



=Y
.

10.

1.

TABLA DE CONTENIDO

D iPCio
ESCTIPCION vivvvviiiinainnnnnss S U e
Justifi 10
JEESE S Uo7z 101 (e ¢ NN SR
P iondela E
resentacion de lakEmpresa ...,
M‘ 10
a. £ 12 1 S

b. Visi6
. L8 8 A RPN

Esquemade Red .............ooi i

Monitoreo de EQuipos ....................... e
Monitoreode Red ........ooooooiiiiiiiiii
Analisis del Aplicativo ..... U ST A
Arquitectura del Aplicativo de nomina ......................

Monitoreo de Base de Datos ..vvvvvriviirie

Pag.



1. DESCRIPCION

El presente trabajo tiene como objeto fundamental hacer un estudio y analizar
la lentitud de la red en un area determinada en las instalaciones de la
Registraduria Nacional con los diferentes aplicativos que manejan los

usuarios de ésta area.
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2. JUSTIFICACION

Hacer este estudio y analisis es importante debido a las continuas quejas que
se han venido presentando por parte de los usuarios en el transcurso del ultimo
mes; afectando seriamente las labores cotidianas, los procesos y el

cumplimiento con los objetivos de cada area.
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3. PRESENTACION DE LA EMPRESA

La ORGANIZACION ELECTORAL fue creada mediante la Ley 89 del 16 de
diciembre de 1948, ajena a la influencia de los partidos, de cuyo
funcionamiento ningln partido o grupo politico pueda derivar ventajas sobre

los demés.
a. MISION

“Es mision de la Registraduria Nacional del Estado Civil, garantizar la
organizacion y transparencia del proceso electoral, la oportunidad y
confiabilidad de los escrutinios y resultados electorales, contribuir al
fortalecimiento de la democracia mediante su neutralidad y objetividad,
promover la participacién social en la cual se requiere la expresion de la
voluntad popular mediante sistemas de tipo electoral en cualquiera de sus
modalidades, asi como promover y garantizar en cada evento legal en que
deba registrarse la situacién civil de las personas, que se registren tales
eventos, se disponga de su informacion a quien deba legalmente solicitarla, se
certifique mediante los instrumentos idéneos establecidos por las

disposiciones legales y se garantice su confiabilidad y seguridad plenas”.
b. VISION

La Organizacion Electoral - Registraduria Nacional del Estado Civil sera la
Institucion con més alta credibilidad, reconocida por la excelencia en la
prestacion de los servicios a su cargo, expresada en la oportunidad, facilidad
de acceso a toda la poblacidn y atencion humanizada, mediante la utilizacién
de las mas modernas tecnologias y el desarrollo integral y compromiso de sus

funcionarios.



4. TABLA DE DIRECCIONAMIENTO IP

Direccion IP Mascar Direccion Fisica Piso Oficina
Subred
190.0.240.6 255.255.0.0 00-26-54-14-60-BE 4 Piso 402
190.0.100.224 | 255.255.0.0 00-10-DC-8E-AC-E8 4 Piso 404
190.0.100.201 | 255.255.0.0 00-10-DC-8E-B9-63 4 Piso 403

La IP relacionadas en esta tabla corresponden a los equipos de los cuales se
hace evidente los tiempos altos de respuesta.

Con base a esta informacién se hace un seguimiento de las maquinas las
cuales en la siguientes graficas se detecta la actividad de cada una de estas.



5. ESQUEMA DE RED
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6. MONITOREO DE EQUIPOS
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Grafica 6.1

Por medio de la herramienta Administrador de tareas de Windows podemos ver claramente
que el rendimiento de esta maquina llega al 94% la cual analizamos que el proceso ocupa
todo el recurso de la maquina.



Grafica .6.2

Por medio de la herramienta Administrador de tareas de Windows, en la opcién Funciones
de Red podemos ver el uso de red es de 0.03%, la cual es aceptable en este equipo.
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Grafica 6. 3
Por medio de la herramienta Administrador de tareas de Windows podemos ver claramente
que el rendimiento de esta maquina llega al 4% la cual analizamos que el proceso ocupa
poco recurso de la méaquina.
.

11



=8

#
2
-

]

£

=
o

L]
W
o
U
|4
]
et
Y

°
£
S

k-]
Q
Fl

L)
o
=)
=
-4
»
o
>
“w
o
[a4
-]
2.
O
o
=
=
S
o
<t

B8 adminis

| Proceses | Rendimienta  Funciones de red I

w

Aplicacione

de drea local

~ Conexid

Estado I

Operativo

Uso de red | Velocid. .. I

Nombre del ad. .. I

0,01 % 100MB...

I

[Carga de transacciones: 350252K

{Uso de CPU: 0%

Procesos: 43

Grafica 6.4

Por medio de la herramienta Administrador de tareas de Windows, en la opcién Funciones

de Red podemos ver el uso de red es de 0.01%, la cual es aceptable en este equipo.
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Por medio de la herramienta Administrador de tareas de Windows podemos ver claramente

que el rendimiento de esta maquina llega al 2% la cual analizamos que el proceso ocupa

poco recurso de la maquina.
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Grafica 6.6

Por medio de la herramienta Administrador de tareas de Windows, en la opcion Funciones

de Red podemos ver el uso de red es de 0.01%, la cual es aceptable en este equipo.
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7. MONITOREO DE RED

Equipo 190.0.100.224
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Grafica 7.1

Con el software WhatsUp Gold, herramienta para ver la utilizacion de la red dando la IP del
equipo se hace un seguimiento en un rango de tiempo determinado para esta méaquina
(4:30-4:30 p.m.), vemos que el promedio de utilizacién del ancho de banda fue de un
0.11% para transmision, estando dentro de los rangos aceptables
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Grafica 7.2

Con el software WhatsUp Gold, herramienta para ver la utilizacién de la red dando la IP del
equipo se hace un seguimiento en un rango de tiempo determinado para esta maquina (4:30
a.m — 4:30 p.m), vemos que el promedio de utilizacion del ancho de banda fue de un 0.17%
para transmisién, estando dentro de los rangos aceptables.
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Equipo 190.0.240.6
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Grafica 7.3

Con el software WhatsUp Gold, herramienta para ver la utilizacién de la red dando la IP del
equipo se hace un seguimiento en un rango de tiempo determinado para esta maquina (4:30
a.m — 4:30 p.m), vemos que el promedio de utilizacion del ancho de banda fue de un 0.16%
para transmisidn, estando dentro de los rangos aceptables.

17



Analizador de Red (Agilent Advisor Lan) Captura de Tramas
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Grafica 7.4

Con el software Agilent Advisor Lan, herramienta analizador de red vemos en la grafica la
captura de tramas en la cual observamos en el primer plano las direcciones Mac, origen y
destino y la longitud de cada paquete asi como también un resumen de cada paquete
capturado, en el panel intermedio muestra detallado el paquete seleccionado en el plano
superior y el tercer plano muestra los datos del paquete seleccionado en el panel superior
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Grafica 7.5

Con el software Agilent Advisor Lan, herramienta analizador de red vemos en la grafica la
utilizacién de red por protocolos donde observamos que el protocolo IP tiene de utilizacion

un 0.02 % y que no se presenta ningln tipo de error en la red.
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Grafica 7.6

Con el software Agilent Advisor Lan, herramienta analizador de red vemos en la grafica la
utilizacién de red por Bytes, la comunicacion de quipo a equipo las IP de los equipos bytes
transmitidos y promedios de utilidad.
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Grafica 7.7

Con el software Agilent Advisor Lan, herramienta analizador de red vemos en la grafica la
utilizacidn de red por Bytes, la comunicacién de un quipo con los diferentes equipos a los
cuales hace solicitudes asi como sus promedios de utilizacién de red.
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8. ANALISIS DEL APLICATIVO

Se evidencia que los equipos que fueron monitoreados para hacer el
seguimiento tienen en comun el aplicativo de némina, para lo cual se dispone
realizar todas las actividades necesarias para analizar y determinar las causas,
diagnosticar los problemas y definir planes de accidon para solucionar las
continuas quejas que presentan todos los usuarios de este aplicativo.
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9. ARQUITECTURA DEL APLICATIVO DE NOMINA

CENTRO DE COMPUTO

TERMINALES

SERVIDORES

USUARIOS

Plataforma Descripcion
Servidor de aplicaciones W2K V 5 SP4
Memoria Ram 2 GB

Procesador Intel Xeon AT 1.6 Ghz
Disco

Motor Base de Datos Sybase
No. Usuarios 18
Sistema Operacional Equipos XP




10. MONITOREO DE LA BASE DE DATOS DE NOMINA

En esta grafica se evidencia que la base de datos presenta bloqueos de paginas
los cuales se refleja en la lentitud del aplicativo

i::;? .  itabetis  OBName  flean Feme  THew  (Twe s SR D[ Tansatien |
Waskiet3 ey g G0) . Retlun elwll 0 B gtent ¢ Lotk i Lges
e, Siaen GG Mt farlusly 1TSS & £ pute HonQusdriath 8 i Latat
9 sz v, diwan dnoy  Hatdus wackpsy?  S9BIE3 & Eq puge s urser Lotk ki i Loent
& rentni i diase flost ey fchand? - 1954388 3 £x page o Curstriock 1% 0 Logat
§ AEerY o Sasadstsl Wachis kochea ¥ SUHRENE & g Hgn Curair Lok 18 i Logad
o Besna R SOl e} Kyt kacka®? O B S et Hon T o Ladk 5 1] Lot
{0 TEBENTE O UORMT wber Waiug wmewsl? O & Ex ot Han Cursnr Lotk % € Laest
i UABARIBTE O DORMT N Kaing gl 4¥E g B pagai RuRCuRsor Laty 5 & Losa
i OEENNRTE  nm susenddbel  Kalles RueET . o [ B jteny Nanfyrgbr Lotk 15 b Lot
{ TEBAEEI0G | e simen fBOY  Kashs varkeald UTEH i £ v o Curgor Loek 14 i Lata
ﬂs 1 vy gigEn Hattus shtmal? 1980 ] B puosba Non Oureor Logk 11 g Lokt
;%;5 TRAARDIT Y nn ineap ity Macdus kachusd? O 4§ €y intant Hor Curgor Lagk % 4 Locat
{1 Y men g ddkey Harlus sathissY  GRE4 4 e, pags Hon Durgor Loek i85 @ Loost
£ UBMBSIETT neintep b0 Hatlus ety YRR 9 Ex_pane Hon Gurser Lotk 1% 4 Loeat
Kathidy o BT e eap ey Hatiue sactesl? PNTE ) B, e Hgn Gkl Lack 123 4 Lo
i L TSEMRE0S - nm sulen (el Watiug ity g @ b inlent  HanOurgoriaek w8 Loess
;«9 VRS4RI 0N CORMT G Ketlus W D i G dnlent Nondurgoriodk 3 & Lotal
8 e nomnowed {dbgy Settus enctutld 8 & £ jnten Hon Turssr Lagk 134 i Licat
{1 HRISTOREY nmopdesd B Watlus Kaituslld BT 4 i, pag onCyrade Lsgk 134 9 Liest
] syslnging o} - oesler 5% g B Shotent  HNow Cuororbedy g i Loal
P & g sk waluls G300 mistier £ o 8 B irdant Honusns Lack 158 4 Laad
Pk
friaster
sritifel
wyhuygienll
STBERApIEEY
Tesnporary Dtativses
Logins
Datsbaes Davites
Dapmp Dgwites
fratrniste Grrents

Grafica 10.1

Por medio del Software Sybase Central podemos observar el bloqueo de pagina que
presenta la base de datos con las tablas (GN_CORMT, nm_ausen).
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11. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De este informe podemos concluir lo siguiente:

En general podemos concluir que el comportamiento de la Red fue 6ptimo a
nivel de LAN; los tiempos de respuesta de red son aceptables. El consumo de
ancho de banda es de un promedio de 0.14% para los procesos que se generan
en este aplicativo son aceptables.

Por lo anterior se hace las siguientes recomendaciones a la Registraduria
Nacional del Estado Civil

- Se requiere que los ingenieros de la firma del aplicativo de nomina
estén presentes en las instalaciones de la Registraduria Nacional y con
disponibilidad del 100% en las jornadas de trabajo que requieren los
usuarios y los técnicos con el fin de brindar soporte y solucionar los
problemas de conectividad con la base de datos y la lentitud que este
aplicativo esta generando.

- Se debe recomendar a la firma del aplicativo de nomina que revise los
programas fuentes para la recurrencia de los programas en las diferentes
tablas que presentan bloqueos de paginas.

- Se debe mejorar los controles existentes en la Gerencia de Informéatica
en cuanto Administracion y Seguimiento al aplicativo de nomina

- Se debe Incrementar los funcionarios que dan soporte al 4drea de
Recursos Humanos para detectar a tiempo los inconvenientes
presentados
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