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DESCRIPCION

El Sindrome de Boreout ha ido despertando
interés a medida del tiempo no solo por su
repercusion en los trabajadores sino también por
las consecuencias a nivel empresarial, por el
deterioro en la calidad de la educacion,
renuncias, despidos, ausentismos, costos por
incapacidades y rotacion y hasta quizas reclamos
de padres hacia la institucién.

El tema de la salud laboral es un tema con mucha
trascendencia en este momento por lo cual se
genera la necesidad de tomar acciones
preventivas que mejoren la calidad de vida de los
docentes de nuestro pais. Segun estudios se ha
detectado que las enfermedades laborales en
docentes han ido en ascenso, no solo hablamos
de enfermedades de cuerdas vocales como la méas
conocidas, sino también la depresion, estrés y
hasta problemas mentales han aumentado
considerablemente.

Cuando se habla de calidad en Educacion es
importante analizar el papel del docente desde
varias perspectivas como lo son sus sentimientos,
calidad de vida, pensamientos, motivacién
necesidades, entre otras. Por lo tanto, los
docentes deben intentar mantener un equilibrio
mental en todas sus dimensiones, como es en su
hogar, proyeccion laboral/profesional vy
autoestima. Lo anterior con el fin de poder
mantener un rendimiento de calidad en las aulas
de clase.

FUENTES

La fuente principal de nuestra Investigacion fue
el Libro escrito por Philippe Rothlin y Peter R.
Werder “El nuevo sindrome laboral Boreout”.
Después del Libro se consultaron un total de 16
referencias bibliogréaficas con temas relacionados

con nuestra investigacion de nos ayudaron a dar
una base a esta. En Instituciones de educacién no
se han encontrado trabajos relacionados con el
presente tema de investigacion; por lo tanto se ha
explorado en otros archivos revisando tesis
elaboradas por otros estudiantes, revistas o
noticias con la finalidad de encontrar trabajos que
se relacionen con el tema seleccionado,
sobresaliendo 6 fuentes especificas (5 tesis, 1
Articulo)

CONTENIDO

El sindrome de Boreout fue descrito por primera
vez por los Suizos Philippe Rothlin y Peter R.
Werder en 2007(psiquiatras y expertos en
Gestion de empresas) y en el afio 2011
publicaron su propio libro “El nuevo sindrome
laboral Boreout”.

El sindrome de Boreout o de aburrimiento
cronico se caracteriza por falta de motivacion,
interés, desafio y falta de proyeccion en el trabajo
de la persona que lo padece. En muchas
ocasiones acompafiado de un ambito laboral en
donde el trabajador no se siente parte de la
empresa, considera que sus funciones no son
relevantes, no se le exige demasiado en cuanto a
su rendimiento y por lo tanto el interés en sus
labores o tareas se vuelve casi nulo. Como
consecuencia de esto, los empleados que lo
padecen comienzan a tener mucho tiempo libre
porque realizan sus tareas rapidamente para
poder ocupar esa parte del tiempo en actividades
extralaborales o que no tienen nada que ver con
sus funciones. Ellos simulan que realizan su
actividad principal durante toda la jornada
laboral. Para sus creadores Philippe Rothlin y
Peter Werder el Boreout se compone de tres
elementos:  Aburrimiento, Infra exigencia,
Desinterés.

Cualquier persona puede padecer de Sindrome
de Boreout, aunque algunas personas pueden ser
mas propensas que otras. Para Rothlin & Werder
la eleccién profesional es muy importante con
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esto puede crecer o disminuir las posibilidades de
padecer Boreout. (Rothlin & Werder, 2007). En
cuanto al ambito laboral existen ciertos factores
que pueden influir en que se presente sindrome
de Boreout en los empleados, estos son, por
ejemplo:

Funciones no definidas, funciones con poca o
nula carga laboral, ausencia de volumen de
trabajo, Funciones repetitivas o mondtonas,
limitaciones al interior de la compafiia para
proyeccion, ascensos o crecimiento laboral en
general, limitaciones al interior de la compafiia
gue no promuevan la creatividad o innovacion,
falta de reconocimiento o retroalimentacion
asertiva., puesto de trabajo para una persona
sobre calificada, limitaciones en cuestion de
mejoras salariales o beneficios.

Las consecuencias y efectos negativos del
Boreout mas representativos son:

Mayor fatiga, cansancio y deterioro de su salud
emocional y fisica, falta de concentracion,
actitud negativa hacia el trabajo,
comportamientos hostiles y generacién de
conflictos laborales, ansiedad, estrés, consumo
de sustancias psicoactivas, descenso del
rendimiento laboral, problemas musculares

METODOLOGIA

La metodologia utilizada en la presente
investigacion es de tipo Correlacional, puesto
gue tiene como propésito identificar el grado de
relacion existente entre las dos variables:
Sindrome de Boreout y la Evaluacion del
Desempefio en los docentes.

El disefio de la investigacion es de tipo no
experimental, transversal, lo cual quiere decir
que no se realiza manipulacién deliberada de las
variables, sino que se observa el fendmeno
desarrollandose en su contexto natural.

Para nuestra investigaciébn usamos un
cuestionario, este cuestionario se entreg6 a cada
uno de los docentes que laboran en la Institucién,
antes de ser diligenciado se les explico el
objetivo del estudio, asi como también que su
participacion se realizaria de manera voluntaria y
que todos los datos consignados serian
estrictamente  confidenciales y con fines
investigativos.

El cuestionario para la medicion del Sindrome
de Boreout fue creado y validado por Cabrera
Noriega, L.E., de la Universidad de Carabobo,
Venezuela, en el afio 2014. Este contiene una
serie de enunciados en relacién a la percepcion

que se tiene sobre aspectos laborales, esta
conformado por 18 items que son valorados a
través de una escala tipo likert, en el cual cada
participante valora mediante un rango de 5
opciones, que van de ‘“nunca” a ‘“siempre”
haciendo referencia a la frecuencia con la que
experimentan las situaciones planteadas en cada
item. Este cuestionario determina tres factores:
Aburrimiento, desinterés e infra exigencia, a
cada factor le corresponde 6 de los 18 items.

CONCLUSIONES

Los disefios, creacion e implementacién de
politicas educativas en pro del mejoramiento de
la salud mental y combatiendo el Riesgo
Psicosocial entre estos el sindrome de Boreout de
los docentes es fundamental, ya que este es un
gremio que necesita ser atendido, para aportar
positivamente a la sociedad.

Los primeros responsables de la prevencion de
Riesgos Psicosociales y de velar por la salud de
los Docentes son las secretarias de educacion, las
aseguradoras de riesgos laborales, los rectores y
coordinadores de las instituciones educativas,
quienes son los llamados a ejecutar acciones y a
generar espacios para desarrollar las politicas de
prevencion segin la ley, por medio de los
comités paritarios de seguridad y salud en el
trabajo, los mismos que deben informar acerca de
los conductos regulares y los procesos que deben
efectuar los docentes cuando detectan que se
encuentran en riesgo.

Consideramos que esta es una investigacion
innovadora, en cuanto no sélo se pretendia mirar
la existencia de Relacion entre las dos variables,
si no también interiorizar mas el concepto del
Boreout al interior de las empresas, teniendo en
cuenta el poco conocimiento que estas tienen al
respecto de este nuevo fenémeno laboral y que,
aungue no tiene mucha teoria o investigaciones
profundas ya esta alertando a las empresas. Una
deteccion a tiempo puede permitir que la empresa
tome medidas de prevencion.

Si bien hay elementos que contribuyen a
combatir el aburrimiento, la infra exigencia y el
desinterés en las empresas no se encuentra
evidencia sobre lo concreto del sindrome. Por lo
cual se considera importante trabajar en
alternativas que permitan la readecuacion de las
tareas y de los puestos de trabajo en las
organizaciones a fin de que cada trabajador este
en un puesto adaptado a sus recursos y
capacidades.
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RESUMEN

El presente proyecto de grado, plantea como objetivo general identificar la relacion
existente entre los resultados de la evaluacion del desempefio laboral y el Sindrome de
Boreout en los docentes de una Institucion de Educacion basica primaria y secundaria, a
partir de este surgen los siguientes objetivos especificos: Identificar la presencia del
Sindrome de Boreout en los docentes de una Institucién de educacion béasica primaria y
secundaria, determinar el nivel de desempefio laboral de los docentes de una Institucion de
educacion basica primaria y secundaria, identificar la incidencia del estado de aburrimiento
en el ambito laboral y personal como uno de los tres elementos que definen el Sindrome de
Boreout, establecer la relacién entre los resultados del desempefio laboral y el Sindrome de
Boreout en los docentes de una Institucion de educacién basica primaria y secundaria y por
altimo disefiar un plan de accion en caso de encontrar correlacion entre el Sindrome de
Boreout y los resultados de la evaluacién del desempefio, de lo contrario se plantearan

recomendaciones de ser necesario de acuerdo a los resultados obtenidos.

Identificar la presencia del Sindrome de Boreout en los docentes de una institucion
de educacion bésica primaria y secundaria, determinar el nivel de desempefio laboral de los
docentes de una institucion de educacion basica primaria y secundaria, identificar la
incidencia del estado de aburrimiento en el &mbito laboral y personal como uno de los tres
elementos que definen el Sindrome de Boreout, establecer la relacion entre los resultados del
desempefio laboral y el Sindrome de Boreout en los docentes de una Institucion de educacion
bésica primaria y secundaria y por Gltimo disefiar un plan de accién para los docentes

afectados por el Sindrome de Boreout.



En relacion con la metodologia, se utilizara el paradigma cuantitativo: el cual es
acorde para la recoleccion de datos para probar hipétesis, por medio de medicién numérica
y analisis estadistico. La presente investigacion tiene un enfoque empirico analitico,
fundamentado en el paradigma positivista, el cual busca generar conocimientos a partir de
un hipotético deductivo, a través de la revision de teorias existentes, proposicion de hipétesis
y su prueba mediante un disefio de investigacion, los resultados obtenidos pueden confirmar
o refutar la hipotesis. La investigacion sera de tipo correlacional, pues tiene como prop6sito
principal medir el grado de relacion entre las variables desempefio laboral y Sindrome de
Boreout. El disefio de investigacion a implementar es el no experimental, transversal, porque
no se realiza manipulacion de variables, sino que se observa el fendmeno y su desarrollo en

su contexto natural para posteriormente ser analizado.

Para la investigacion se tienen en cuenta los resultados de la medicion del desempefio
laboral y se realizara la medicion del Sindrome de Boreout. Una vez se tengan dichos
resultados se procedera a realizar el analisis de la informacion, a través de la estadistica

descriptiva.

Con los resultados que se obtengan de dicha correlacion estadistica, se planteard unas
recomendaciones de intervencion que aporte para el mejoramiento de la calidad de vida

laboral de loa docentes.

PALABRAS CLAVE: Sindrome de Boreout, Aburrimiento, Desinterés, Salud

Laboral, Recursos Humanos, Evaluacién del Desempefio.



INTRODUCCION

En las organizaciones cada vez cobra mas importancia el que el ser humano tenga un
papel dinamizador en los demaés recursos organizacionales, por tanto, se vio la necesidad de

inicialmente evaluar el desempefio y orientarlo hacia determinados objetivos comunes.

Chiavenato plantea que la evaluacion del desempefio es una apreciacion sistematica
del desempefio de cada una de las personas en su cargo o del potencial de desarrollo futuro,
es un concepto dinamico y un medio que permite localizar problemas de supervision
personal, la integracién del empleado en la empresa, o al cargo al que representa en esta,
desacuerdos, desaprovechamiento de la capacidad de los empleados con potencial mas alto
al requerido y la motivacion aspectos que directamente podria guardar relacion con el
sindrome de Boreout, este sindrome se ha identificado recientemente y suele confundirse
con el Sindrome de Burnout pero son sindromes opuestos, dentro de los estados alternativos
de la felicidad laboral, como es el aburrimiento y el estrés que generan una desmotivacion

de manera prolongada y que puede acarrear consecuencias psicosomaticas.

El sindrome de Burnout esta relacionado con el exceso de trabajo, es un estado
derivado del estrés laboral es un proceso resultante de la interaccion del entorno laboral y el
personal, en cambio el Sindrome de Boreout que estd compuesto por las palabras inglesas
Bore = Aburrido y out = Fuera, de la combinacién de ambas palabras resulta, algo parecido
a encontrarse fuera del Aburrimiento, fue descrito por primera vez en marzo del 2007, en un

libro escrito por Phillipe Rothlin y Peter Werder titulado “El nuevo sindrome laboral:
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Boreout”, quienes sostienen que el Boreout el cual se identifica con el aburrimiento en el
trabajo donde este se produce por desarrollar tareas monotonas, desinterés, el afectado tiene
un nivel de preparacion importante pero no estd motivado, e infra exigencia cuando no hay
oportunidades para ascender y/o por temas de burocracia no hace parte de grupos de

desarrollo y emprendimiento de su &rea.

Esta situacion puede generar desmotivacion afectando el desempefio, la salud laboral
y la productividad de los trabajadores expuestos repercutiendo negativamente en su

bienestar.

La evaluacion de desempefio se relaciona estrechamente con la nocion de la
expectativa tanto personal como laboral y las recompensas derivadas del nivel de
productividad del individuo. Es una teoria de la motivacion en que la productividad se
presenta como un resultado intermedio de una cadena que conduce a determinados resultados
finales deseados como el dinero, el ascenso, apoyo del jefe, reconocimientos entre otros, que
permiten identificar falencias y general planes de intervencion para aumentar la motivacion

de los empleados, permitiendo que cumpla con los objetivos conjuntamente propuestos.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Problema de Investigacion:

El problema de investigacion nace a causa de los datos relacionados con el aumento
en el altimo afio, en relacién a los indicadores de rotacion y ausentismos en la institucion

educativa, ademas de los resultados de la Gltima evaluacion de desempefio realizada a los

-10-
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docentes, en comparacion a la del afio anterior, por lo que se evidencian cambios negativos
en el desempefio en algunos docentes. Por lo anterior se quiere identificar si el Sindrome de
Boreout esta relacionado con el Sindrome de Boreout en los docentes de una institucion de

educacion bésica y secundaria.

El Sindrome de Boreout ha ido despertando interés a medida del tiempo no solo por
su repercusion en los trabajadores sino también por las consecuencias a nivel empresarial,
por el deterioro en la calidad de la educacion, renuncias, despidos, ausentismos, costos por

incapacidades y rotacion y hasta quizas reclamos de padres hacia la institucion.

El tema de la salud laboral es un tema con mucha trascendencia en este momento por
lo cual se genera la necesidad de tomar acciones preventivas que mejoren la calidad de vida
de los docentes de nuestro pais. Segun estudios se ha detectado que las enfermedades
laborales en docentes han ido en ascenso, no solo hablamos de enfermedades de cuerdas
vocales como la mas conocidas, sino también la depresion, estrés y hasta problemas mentales

han aumentado considerablemente.

Cuando se habla de calidad en Educacién es importante analizar el papel del docente
desde varias perspectivas como lo son sus sentimientos, calidad de vida, pensamientos,
motivacion necesidades, entre otras. Por lo tanto, los docentes deben intentar mantener un
equilibrio mental en todas sus dimensiones, como es en su hogar, proyeccion
laboral/profesional y autoestima. Lo anterior con el fin de poder mantener un rendimiento

de calidad en las aulas de clase.

-11-



12

Sintomas

Entre los principales sintomas del Sindrome de Boreout se destacan los siguientes:

- Bajo rendimiento de los estudiantes.

- Incumplimiento en entrega de informes por parte de los docentes.

- Alto nivel de ausentismos.

- Poca exigencia: con el desarrollo de tareas repetitivas y mondtonas, que lleva a sentir
bajo rendimiento por parte del empleado o no estar dando el 100% de su capacidad.

- Aburrimiento, apatia o desgana en el sentido que el empleado tiene mucho tiempo
libre y no saber qué hacer durante el dia.

- Desinterés, por falta de identificacion con el trabajo.

- Baja de Autoestima.

- Malas relaciones interpersonales.

- Poco nivel de compromiso con tareas asignadas.

- Alto indice de Rotacion en la institucion educativa.

Diagndstico

Segun; (WhintheR, 2008), p.234. Actualmente, el aburrimiento en el trabajo se
genera debido a la insuficiente participacion del empleado o colaborador en actividades
empresariales, promoviendo el desinterés en sus puestos de trabajo; afectando en el

desemperio laboral, repercutiendo en la eficiencia, calidad y productividad.
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Se considera que la inactividad en el puesto de trabajo, puede convertirse en una
fuente de estrés, debido a un aburrimiento crénico, denominado Sindrome de Boreout,
sobresaliendo como causas la inadecuada planificacion, de actividades y funciones

establecidas en el puesto de trabajo, actividades repetitivas y monotonia.

El sindrome de Boreout afecta el cumplimiento de funciones, el desempefio laboral,
por lo tanto el alcance de objetivos establecidos. Actualmente en la Institucion Educativa no
existen registros de investigaciones sobre el Sindrome del Boreout, por lo que es posible que
exista principalmente en los docentes quienes son los que mas tareas y funciones repetitivas
tienen, quienes también lo demuestran en su evaluacion de desempefio por los resultados
obtenidos. Por lo tanto se pretende identificar la relacion entre los resultados de la evaluacion
del desempefio de los docentes y los sintomas del Boreout para identificar claramente a quién

puede estar afectando y poder encontrar recomendaciones para la Institucion.

Prondstico

Al no darse una solucion al problema del Sindrome del Boreout prevalecera
probablemente un inadecuado o bajo desempefio laboral en los docentes, también al tener un
bajo rendimiento al momento de dictar clases podra repercutir en varios factores como, bajo
rendimiento por parte de los estudiantes, baja calidad en la educacién, decepcion de
estudiantes, también el incumplimiento de funciones, el aburrimiento y desinterés, el

agotamiento fisico y mental y hasta pérdida de la autoestima.
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Ademas, pueden generarse tomas de decisiones como despidos justificados o
ninguna promocion lo que seguira generando desmotivacion, también tendra impactos
negativos en las relaciones interpersonales con jefes o comparfieros, todo esto impactando
negativamente en la gestion de talento humano, deteriorando capacidades creativas,
restringiendo el trabajo con eficiencia, calidad productividad, conllevando al desarrollo de

actividades monotonas.

Control al pronostico

En caso de encontrar correlacion entre las dos variables, Sindrome de Boreout y
evaluacion de desempefio, se planteara unas recomendaciones dirigidas a la Institucién
Educativa, que aporten a la creacion de un ambiente de tranquilidad y confianza que les
permita a los docentes identificar un espacio en donde puedan expresar aspectos que motiven
0 por el contrario que desmotiven permitiendo accionar mecanismos que nos permitan

intervenir.

Garantizando la estabilidad, el bienestar y por ende el buen desempefio que permita
a los docentes desarrollarse plenamente en su rol, como incentivar la participacion mediante
premiaciones y reconocimientos, abrir espacios de intercambio de ideas, es importante
generar planes no solo de induccion y capacitacion sino de formacion permitiéndole a la
nueva generacion identificar un sentido de responsabilidad y pertenencia hacia la Institucién,
su crecimiento personal y profesional, disponer de espacios de trabajo agradables y comodos
que cuenten con todas las medidas de seguridad pero que permitan tener espacios de

esparcimiento motivando su creatividad.
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Pregunta de Investigacion

¢Cual es la relacion entre los resultados de la evaluacion del desempefio laboral y el
Sindrome de Boreout en los docentes de una Institucion de educacion basica primaria y

secundaria?

Sub Preguntas

¢Cual es el nivel de desempefio laboral de los docentes?

¢ Cuadles son los sintomas del Sindrome de Boreout?

¢Cual es el nivel de afectacion del Sindrome de Boreout en los docentes?

¢Se encuentra correlacion entre el Sindrome de Boreout y la Evaluacion de

desempefio?

¢ Cudl es el nivel de significancia que alcanzo la correlacion establecida?

Hipotesis

Hi: Existe relacion entre el Desempefio Laboral y el Sindrome de Boreout

Ho: No existe relacion entre el Desempefio Laboral y el Sindrome de Boreout

Hipotesis de Trabajo:

Se han identificado diferentes enfermedades laborales en los docentes y algunas en

crecimiento en los Gltimos tiempos. El Sindrome de Boreout como nuevo sindrome laboral

-15-
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se estd presentando cada vez con mas intensidad, esto asociado a diferentes factores. Se
quiere determinar el nivel de relacion entre los resultados de la evaluacion de desempefio y
este Sindrome, mediante los resultados de los cuestionarios aplicados, midiendo su nivel de

correlacion y concluyendo que si:

El resultado de los sintomas de Sindrome de Boreout son altos, el resultado en la

evaluacion de desempefio deberia ser bajo.

Si la evaluacion de desempefio arroja un buen resultado, el nivel de Sindrome de

Boreout deberia ser bajo.

Por lo tanto, para que se cumpla la Hipdtesis Hi, los resultados en los Cuestionarios

deben ser opuestos (a la inversa).

Si los resultados son contrarios, se aplicaria la Hipotesis Ho y concluiriamos que

estos dos factores no guardan relacion entre si, o su relacion es minima.

OBJETIVOS

Objetivo General

Identificar la relacion entre los resultados de la evaluacion del desempefio laboral y
el Sindrome de Boreout en los docentes de una Institucion de educacion basica primaria y

secundaria.

Objetivos Especificos
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Identificar la presencia del Sindrome de Boreout en los docentes de una Institucion

de educacion bésica primaria y secundaria.

Determinar el nivel de desempefio laboral de los docentes de una Institucion de

educacion basica primaria y secundaria.

Identificar la incidencia del estado de aburrimiento en el &mbito laboral y personal

como uno de los tres elementos que definen el Sindrome de Boreout.

Establecer la relacion entre los resultados del desempefio laboral y el Sindrome de

Boreout en los docentes de una Institucion de educacion basica primaria y secundaria.

Disefiar un plan de accion en caso de encontrar correlacion entre el Sindrome de
Boreout y los resultados de la evaluaciéon del desempefio, de lo contrario se plantearan

recomendaciones.

JUSTIFICACION

El Sindrome de Boreout es un problema més de salud publica, porque afecta al
directamente implicado y a quienes lo rodean, en este caso a los docentes y a sus estudiantes.
La investigacion se desarrolla teniendo en cuenta la vulnerabilidad que tienen los docentes
frente a la aparicion de este Sindrome, debido a las funciones que desarrollan encaminadas
los diferentes procesos de ensefianza aprendizaje, las cuales requieren de mucha
responsabilidad, y contacto directo especialmente con los estudiantes. La presente

investigacion se realizara con los docentes de una Institucion de educacion basica primaria
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y secundaria, se espera identificar la presencia o no del Sindrome de Boreout, ademaés del
nivel de desempefio laboral, y correlacionarlos, e identificar el nivel de afectacion de cada
una de estas variables de estudio y que los resultados puedan aportar al direccionamiento de

un plan de mejora que contribuya a la salud de los docentes.

La presente investigacion es viable, puesto que el desempefio laboral determina el
cumplimiento de la razén de ser de una Institucion, ademas el aburrimiento excesivo en el
trabajo, puede generar el Sindrome de Boreout, con sus diferentes sintomas que afectan
directamente la salud de los trabajadores. Esta investigacion es de gran importancia puesto
que permite conocer si existe la presencia del Sindrome y correlacionarlo con los resultados
del desempefio laboral, partiendo de informacion recolectada a través de instrumentos

confiables de medicién de cada una de las dos variables de estudio.

La presente investigacion es novedosa porque permite reconocer el nivel de
afectacion del Sindrome de Boreout en el desempefio laboral, lo cual puede orientar a la
construccién de planes de intervencién y de mejora, que puedan generar bienestar a los

docentes, a la organizacion y para quienes requieren de sus servicios.

Esta investigacion es ademas un gran aporte puesto que este Sindrome es
relativamente nuevo en el campo de estudios, de igual manera logra enriquecer a la
Institucidn puesto que hay una clara evidencia de que los estresores del ambiente son los que
pueden estar ocasionando dificultades en el desempefio laboral de los colaboradores dentro

del contexto en el que se desempefian.
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Existe viabilidad para desarrollarse porque se cuenta con recursos necesarios para
cumplir con los objetivos propuestos, se tiene acceso a la institucién y disponibilidad de los
docentes como alcances se considera el determinar si el sindrome tiene relacion con el
desempefio laboral, es necesario ademas considerar que en la ciudad de Bogotd no se
encuentran investigaciones sobre este sindrome, ni su relacion con el desempefio laboral, por
lo tanto incentiva a nuestro contexto para desarrollar planes de mejoramiento del desempefio
laboral, la calidad de vida laboral y por tanto calidad en la prestacion del servicio por parte

del empleado.

MARCO TEORICO

Introduccioén al concepto de Boreout:

A medida del paso del tiempo la seguridad y salud en el trabajo se vuelve cada vez
mas importante, y no es para menos, las personas como el principal recurso de una compafiia,
se debe velar por su bienestar y calidad de vida. Anteriormente cuando se hablaba de
sindromes laborales, se dirigia automéaticamente al Sindrome de Burnout. Actualmente
tenemos otro sindrome laboral y que estd repercutiendo notablemente en el bienestar de
muchos empleados: ElI Sindrome de Boreout, este se caracteriza principalmente por un

estado de “aburrimiento cronico”.

El sindrome de Boreout fue descrito por primera vez por los Suizos Philippe Rothlin
y Peter R. Werder en 2007(psiquiatras y expertos en Gestion de empresas) y en el afio 2011

publicaron su propio libro “El nuevo sindrome laboral Boreout”.
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El sindrome de Boreout o de aburrimiento cronico se caracteriza por falta de
motivacion, interés, desafio y falta de proyeccidn en el trabajo de la persona que lo padece.
En muchas ocasiones acompafiado de un dmbito laboral en donde el trabajador no se siente
parte de la empresa, considera que sus funciones no son relevantes, no se le exige demasiado
en cuanto a su rendimiento y por lo tanto el interés en sus labores o tareas se vuelve casi
nulo. Como consecuencia de esto, los empleados que lo padecen comienzan a tener mucho
tiempo libre porque realizan sus tareas rapidamente para poder ocupar esa parte del tiempo
en actividades extralaborales o que no tienen nada que ver con sus funciones. Ellos simulan

que realizan su actividad principal durante toda la jornada laboral.

Seglin un articulo de diario La Nacion “Paraddjicamente aparentan estar muy

ocupados para no asumir mas trabajo y asi refuerzan el aburrimiento”. (Saralegui, R. 2010).

Elementos del Boreout:

Para sus creadores Philippe Rothlin y Peter Werder el Boreout se compone de tres

elementos:

- Aburrimiento
- Infra exigencia
- Desinterés

Aburrimiento

Es la falta de &nimo o ganas para realizar una actividad y a un estado de

desorientacion de la persona por no saber qué hacer, por lo tanto, el tiempo de trabajo se
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hace eterno. A la vez, el empleado no esta dispuesto a iniciar alguna actividad que pueda

acabar con este estado porque cree que nada a su alcance puede cambiar su situacion.

El término de aburrimiento hasta cierto punto es positivo ya que representa un
descanso para que la mente se desconecte un poco de lo cotidiano, por lo tanto, comienza a
planificar posibles soluciones distintas, activa la creatividad y puede terminar en buenos
resultados. Sin embargo, cuando el aburrimiento se vuelve cronico, el cual ya puede tener

afectaciones en su salud.

Infra exigencia:

Es la sensacion de poder rendir méas de lo que a uno se le exige. También se relaciona
a cuando no hay oportunidades para ascender y/o por temas internos no hace parte de grupos
de desarrollo y emprendimiento de su area.Las principales causas de esta etapa es que en
muchos casos contratan a personal sobrecalificado para un cargo en particular, al final se le
termina exigiendo muy poco y la persona comienza a tener la sensacion de que puede dar
mas y no le dejan. EI momento de seleccion de personal es clave para evitar este tipo de

situaciones y asi no crear falsas expectativas a los candidatos sobre el trabajo que realizaran.

Desinterés:

Falta de motivacion en su puesto de trabajo por parte de un empleado. El desinterés
es la suma del Aburrimiento + Infra exigencia. Ya que en esta etapa la persona por falta de
no rendir como se esperaba, por tener funciones mondtonas se aburre y comienza a

desaparecer la motivacion laboral.
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Rothlin y Werder, describen en su libro “Aquel que esta permanentemente infra
exigido empieza a aburrirle su trabajo. Y quien se aburre constantemente, mas pronto 0 mas

tarde, acaba por perder el interés en lo que hace”

Causas del Sindrome de Boreout:

Cualquier persona puede padecer de Sindrome de Boreout, aunque algunas personas
pueden ser mas propensas que otras. Para Rothlin & Werder la eleccién profesional es muy
importante con esto puede crecer o disminuir las posibilidades de padecer Boreout. (Rothlin

& Werder, 2007).

Elegir la carrera profesional equivocada aumenta las posibilidades de sufrir Boreout
en un futuro. Lo anterior porque, aunque el ambiente de trabajo o la empresa sea positivo, el
hecho de desarrollar alguna funcién o actividad que no es de su agrado no le va a resultar
estimulante ni motivacional. Por lo anterior esta eleccion es de suma importancia, La
eleccion profesional puede verse afectada por varios factores como, por ejemplo, influencia
de los padres, seguridad en un puesto de trabajo, la perspectiva de una carrera prometedora

0 un salario superior al que se tendria en la profesidn que realmente le interesa.

En cuanto al ambito laboral existen ciertos factores que pueden influir en que se

presente sindrome de Boreout en los empleados, estos son, por ejemplo:

Funciones no definidas, funciones con poca o nula carga laboral, ausencia de
volumen de trabajo, Funciones repetitivas o mondtonas, limitaciones al interior de la

compafiia para proyeccion, ascensos o crecimiento laboral en general, limitaciones al interior
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de la compafiia que no promuevan la creatividad o innovacion, falta de reconocimiento o
retroalimentacion asertiva., puesto de trabajo para una persona sobre calificada, limitaciones

en cuestion de mejoras salariales o beneficios.

Afectaciones en la salud y en el trabajo

Las consecuencias y efectos negativos del Boreout méas representativos son:

Mayor fatiga, cansancio y deterioro de su salud emocional y fisica, falta de
concentracion, actitud negativa hacia el trabajo, comportamientos hostiles y generacion de
conflictos laborales, ansiedad, estrés, consumo de sustancias psicoactivas, descenso del

rendimiento laboral, problemas musculares

Estudios en Colombia sobre el Sindrome de Boreout:

En Colombia ain no se han realizado estudios formales que investiguen a
profundidad el Sindrome de Boreout o afectaciones en el sector educativo o diferentes
sectores econdmicos. Sin embargo, se pudieron encontrar investigaciones de universidades
colombianas, trabajos de grado, tesis, proyectos de investigacién, articulos, entre otros, en
donde se encuentran investigaciones mas puntuales sobre este fendmeno, las cuales se
tomaron como apoyaron en el proceso de investigacion teniendo en cuenta la poca

informacidn al respecto sobre el sindrome.

La medicién de este sindrome en Colombia, encontradas en las diferentes

investigaciones se lleva a cabo a la aplicacién del instrumento propuesto por Cabrera en el
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afio 2014, creado y validado para este fin (Cabrera Noriega, 2014). Actualmente no se
encuentran mas instrumentos que puedan medir especificamente este sindrome, sin embargo
teniendo en cuenta que este Sindrome se catalogaria riesgo Psico laboral también se ha
aplicado el instrumento Bateria Psicosocial, elaborada por el Ministerio de la Proteccion
Social, la Pontificia Universidad Javeriana, el Subcentro de Seguridad Social y Riesgos
Profesionales. Esta mide: Estrés, factores de riesgo intralaboral y factores de riesgo

extralaboral.

Marco Legal relacionado con el Sindrome de Boreout

La prevencion de los factores de riesgo psicosocial en el entorno de trabajo es un
compromiso que debe asumir la empresa al momento de contratar a sus trabajadores, debido
aque la legislacion colombiana exige en sus normas la intervencion de estos. A continuacion,
se menciona histéricamente el avance que hay con relacion a este tema en el marco legal de

nuestro pais.

Resolucion 1016 de 1989. En su numeral 12 del Articulo 10: una de las actividades
de los subprogramas de medicina preventiva y del trabajo es disefiar y ejecutar programas

para la prevencion y control de enfermedades generadas por riesgos psicosociales.

Resolucion 2646 de 2008. Por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo
permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la

determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional.
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Bateria para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial, 2010. La cual fue
disefiada y validada en cabeza del Ministerio de la Proteccion Social, con la direccion de
riesgos profesionales, la cual permite identificar el riesgo psicosocial al que se encuentran

expuestos los trabajadores en Colombia.

Boreout vs Burnout

El Sindrome de Burnout ha sido considerado como el opuesto al Sindrome de
Boreout, el Sindrome de Boreout que se describe como Aburrimiento cronico en el trabajo

y El sindrome de Burnout se caracteriza por Fatiga cronica en el trabajo.

Estos dos conceptos si bien son opuestos, dentro del ambito laboral pueden estar
intimamente ligados. Si en un equipo de trabajo, algunas personas tienden a tomar mas
trabajo del que realmente deberian, pueden llegar a padecer de Burnout (exceso de trabajo),
y si al hacerlo descargan de trabajo a algunos de sus compafieros, que ante la falta de
funciones y responsabilidades pueden llegar a perder el interés y aburrirse y de esta manera
terminan haciendo menos de lo que les tocaria cominmente, llegando a un estrés como el de

sus comparieros o incluso mas aun, por motivos totalmente opuestos.

Ambos conceptos guardan también una relacion entre las demandas del trabajo y los
recursos con los que cuenta el personal para dar respuesta a sus funciones y
responsabilidades, por un lado, un personal sobre exigido, con escasas habilidades y recursos
podran constituir el sindrome de Burnout y, un personal poco exigido con recursos

personales y capacidades posibilitara la aparicion de Boreout.

-25-



26

Rothlin & Werder, sefialan que la solucion est en la motivacion y en un desarrollo
de estrategias de conducta, el Boreout, es lo contrario al Burnout pero se deja en claro que
tienen una gran similitud entre ellos: La situacion insatisfactoria en el puesto de trabajo

(Rothlin, 2009)

Rendimiento en el trabajo
4
Burmout
Zona de
normalidad
(R
3;—‘) - Boreout
-
Tiempo

Figura 1. Desarrollo de Boreout. Fuente Rothlin & Werder, 2007

Rothlin, P., & Werder, P. (2011). El nuevo sindrome laboral Boreout: Recupera la

motivacion

Como ya se menciond, aparentemente los dos Sindromes son totalmente opuestos,
pero autores como Bruhlmann (2015) también indica que encuentra relacién entre estos dos

conceptos y concluye gque a pesar que son opuestos ambos Sindromes pueden conducir a:

- Fatiga fisica y psicoldgica

- Nivel de satisfaccién con el Cargo o con la empresa

- Cambios en el Desempefio de trabajadores
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- Mayor Nivel de Rotacion de personal

- Mayor Nivel de Ausentismos, rotacion de personal, enfermedades laborales.

Sin embargo y a pesar de la relacion que guardan los dos Sindromes en cuanto a
consecuencias, se diferencian en las dimensiones que los componen y también en las

manifestaciones comportamentales de los empleados afectados.

Finalmente, al momento de realizar evaluacion sobre los Sindromes también se
sugiere tener una revision cuidadosa en cuanto podrian confundirse los sintomas de un
Sindrome con el otro. Por ejemplo, si un empleado afectado por el sindrome de Boreout a
partir de su insatisfaccion y desmotivacion laboral hace uso de ciertos comportamientos para
parecer muy ocupado y de esta manera evita asumir funciones “adicionales”. Este caso

podria ser confundido con un afectado por Burnout, cuando no lo es.

Evaluacion del Desempenio:

La evaluacion de desempefio es una herramienta de gestion que tiene como propdsito,
verificar, valorar y calificar el desempefio de un trabajador en cuanto a su funcién principal,
tareas, responsabilidades y comportamientos en la empresa y de acuerdo a los objetivos

organizacionales.

El propdsito principal de la evaluacién de desempefio es reconocer el aporte de los
trabajadores hacia los objetivos de la empresa, medir el rendimiento en su puesto de trabajo

y con base en los resultados formular Planes de Intervencién o de mejora para con el
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empleado y esto con el fin de su mejora continua y que esto aporte a incrementar la calidad

de los servicios ofrecidos por la empresa.

Guia para la evaluacion del desempefio Laboral (Departamento Administrativo de

la Presidencia de la Republica — marzo 2015)

Conocimientos

Saber
Destrezas
Habilidades
Hacer —
Experiencia
Valores
Rasgos de personalidad
Ser

Actitudes

Tabla 1. Que se evalla en el desempefio laboral (Guia para la evaluacion del

desempefio Laboral, marzo 2015)

Evaluacion del desempefio y su relacion con el Sindrome de Boreout.
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El desempefio laboral depende de la relacion que existe entre el nivel de competencia
técnica de la persona, su actitud frente al trabajo, la disponibilidad y los recursos.

Nuevamente se repite nuestra triada “saber, poder y querer”.

El desempefio se mide para determinar el nivel de esfuerzo del trabajador, la calidad
en su trabajo, logros alcanzados, cumplimiento de objetivos al interior de su cargo. La forma
de como trabaja cada persona puede ser analizada desde distintos puntos de vista con el fin

de hacer una intervencion y reorientar acciones que permitan mejorar el desempefio.

El desempefio se puede ver influenciado por varios factores como:

- Estilo de liderazgo por parte de jefes.
- Relaciones Interpersonales y compatibilidad con el equipo.
- Clima laboral
- Carga Laboral
- Politicas empresariales mal disefiadas.
- Mal proceso de seleccién de personal o Induccion.
- Falta de Proyeccidn, crecimiento profesional o movilidad interna en la compafiia.
- Falta de retroalimentacion o retroalimentacion no asertiva.
- Falta de incentivos por cumplimiento de objetivos
Sumemos a esto las preocupaciones del dia a dia que cada persona posee y el nivel a

veces bajo de control emocional que afecta igualmente el desempefio.
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En base a lo anterior notamos que muchos de los factores de afectan de manera
directa el desempefio de los trabajadores también son causas que generan el Sindrome de

Boreout por lo cual se relacionan de cierta manera.

Si una persona tiene Sintomatologia de Sindrome de Boreout posiblemente esto va a
tener una repercusion en sus funciones diarias, en sus resultados y hasta en sus relaciones
con comparieros y lideres. Por lo tanto, cuando se evalué el desemperfio de este empleado el

resultado puede no ser el mas favorable.

Visto desde la otra perspectiva cuando la empresa tiene a sus empleados motivados,
tiene equilibrio de cargas, incentivos de bienestar y/o econémicos, buen clima
organizacional y adicionalmente méas que un jefe, un lider preocupado por el desempefio de
Su equipo, su crecimiento, su bienestar, y el empleado se siente satisfecho en su cargo, con
sus funciones y motivado, posiblemente no va a padecer de Sindrome de Boreout o su nivel

de sintomas va a ser bajo.

Segun un articulo del diario El Pais, frente a ciertas situaciones o ciertos factores
algunos empleados adquieren algunas estrategias de comportamiento en las cuales fingen
que trabajan cuando en realidad no lo hacen, requieren mas tiempo del necesario para realizar
determinadas tareas, o utilizan gran parte de su jornada laboral para concretar actividades
privadas o utilizarlas en otras practicas como por ejemplo la utilizacion del tiempo en redes

sociales.

MARCO REFERENCIAL
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En la Institucion de educacion bésica primaria y secundaria no se han encontrado
trabajos relacionados con el presente tema de investigacion; por lo tanto se ha explorado en
otros archivos revisando tesis elaboradas por otros estudiantes, revistas o noticias con la
finalidad de encontrar trabajos que se relacionen con el tema seleccionado, sobresaliendo los

siguientes en relacion al Sindrome de Boreout y evaluacion de desempefio laboral.

Antecedentes

Tema: Factores de riesgo intralaboral, asociados al clima organizacional y su efecto

sobre el sindrome de Boreout en el sector salud.
Autor: Deisy Daza Ramirez; Maria Trinidad Plaza Gomez; Helman E. Hernandez
Riafio

La investigacion citada tuvo como objetivo determinar si los Factores de Riesgo de
tipo intralaboral estan asociados al Clima Organizacional, su influencia en la aparicion del

riesgo Sindrome de Boreout, en los empleados de un area administrativa.

Aplicaron un método (encuesta) para poder realizar la medicién y en base a los
resultados obtenidos validar el impacto que tienen estos factores en la aparicion del

Sindrome de Boreout.
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Esta investigacion citada aporta a nuestro trabajo en el sentido que también se aplica
un método en este caso una Evaluacion desemperio, y en base a estos resultados determinar

si ciertos factores laborales impactan en la aparicion de Sindrome de Boreout.

Tema: Sindrome del Boreout, aburrimiento en el trabajo.

Autor: Jonathan Garcia Allen.

Tema principal: Causas del Boreout y factores para prevenirlo.

La adecuada gestidn de los colaboradores lleva a actualizar de manera constante las
cargas laborales en funcion del tipo de tareas que se requieran, se tiene en cuenta ademas la
importancia que tiene el lider para minimizar el impacto del Boreout en la organizacion. Si
la organizacién mantiene con salud al trabajador, asi mismo lo mantendra motivado e

influyendo positivamente en su actividad.

Tema: El sindrome del Boreout y el desempefio laboral en los colaboradores del

hospital Yerovi mackuart del cantén salcedo, provincia de Cotopaxi

Autor: Darwin Granda

La investigacion citada tuvo como objeto de estudio el Sindrome del Boreout y el
desempefio laboral en los colaboradores un Hospital, la finalidad del trabajo fue un analisis
del bajo estado de &nimo, desorientacion y un inadecuado rendimiento debido al desempefio

de tareas repetitivas y mondétonas, que afectan el desempefio de los trabajadores.

Esta investigacion aporta a nuestro proyecto ya primero se hace una investigacion

profunda del tema, se aplica un método (encuesta) y asi mismo un plan de accion para las
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personas identificadas con Boreout. Los que nos permite tener una base para identificar la
relacion existente entre los resultados de la Evaluacién del Desempefio aplicada a los

empleados y los factores que afectan el desempefio identificados en esta investigacion.

Tema: Aburrimiento, infraexigencia y desinterés perjudican enormemente el

desempefio laboral.

Autor: Universia México.

El articulo citado habla de los tres principales factores del Sindrome de Boreout
(aburrimiento, infraexigencia y desinterés) y como esto afecta en gran medida la realizacion
de tareas y las relaciones interpersonales, perjudicando el desempefio laboral de los
empleados y también su salud, por lo tanto, se puede ver reflejado en los resultados obtenidos
después de la respectiva aplicacion de una evaluacion del desempefio y asi mismo determinar

si las causas son asociadas al sindrome que es nuestro objetivo.

Tema: Innovacion y gestion del conocimiento: sindromes laborales necesarios de

extinguir.

Autor: Medina Rodriguez, Luz Adriana

Las empresas en el siglo XXI estdn muy expuestas a una gran transformacion, desde
las competencias locales, nacionales o mundiales, clientela sana o0 no sana, lucha por
mantenerse en los mas altos indicadores, exigencias de los clientes, el clima o ambiente de
trabajo, los subordinados y el estilo de liderazgo, estd ligado, no solo son los procesos
organizativos y gestion empresarial, si no también esta vinculado con la gestién del cambio

y la innovacion.
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Esta investigacion encontrada nacié a partir de 15 afios de investigacion y
observacion en organizaciones de Guadalajara y Jalisco en México donde se realizo
considerando los tamafios de las organizaciones clasificandolas entre micro, pequefia

mediana y grande empresa.

También se da a partir de que en todo el material referencial, antecedentes, teorias y
literaturas sobre psicologia laboral se observa la ausencia y falta de investigaciones a los

Sindromes Laborales actuales o contemporaneos.

Tema: El nuevo riesgo psicosocial laboral denominado sindrome de Boreout y su

vinculacion con las organizaciones burocraticas.

Autor: Facundo Silva Bado

El objetivo del trabajo es analizar la bibliografia existente que permita elaborar
vinculaciones entre los factores de riesgo psicosocial en las organizaciones burocraticas, y
un nuevo sindrome laboral denominado Boreout. El interés por analizar las caracteristicas
organizacionales de las burocracias surge ya que, en el mundo, gran parte de las personas
tiene alguna clase de vinculo laboral con el Estado (Gamboa, 1997), y los Estados modernos
se organizan como tales. Es por ello que, los riesgos psicosociales asociadas a ellas
determinan, no solo la salud de las personas y su entorno, sino los sentidos y significados

del trabajo se tengan.

El trabajo compara asi el material bibliografico vinculado a factores de riesgo
psicosocial con el sindrome del Boreout para esbozar aproximaciones en cuanto a su vinculo

¢es el Boreout un riesgo psicosocial? Por otro lado, se propone revisar las caracteristicas de
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las organizaciones burocraticas que permitan esbozar aportes sobre en qué medida estas
configuran elementos para el desarrollo del sindrome del Boreout ¢es el Boreout un riesgo

psicosocial de las organizaciones burocréticas.

MARCO CONCEPTUAL
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Esquema mental del concepto:

El sindrome Boreout se desarrolla en el
ambito laboral y se refiere a los trabajadores
El sindrome fue escrito y hablado que se encuentran en una situacion de
por primera vez en marzo del Ets’”trggfnltg ngpt‘fauﬂo a “estar )
20,07' enPL;P"!'bm Eu?rl:fado p(F))r Itos. Burnout y el Boreout son extremos opuestos
suizos ilipe  Rothlin 'y Feter de un continuo, pero ambos son igual de
Werder titulado El  nuevo perjudiciales para la salud de los
sindrome laboral: Boreout”, trabajadores.

\ Origen o) —dQuées?
e
B >
’ > Baja de Autoestima.

|
e a » Malas relaciones interpersonales
SINDROME » Poco nivel de compromiso con
tareas asignadas
13 J

Sumt@mag Ausent\sfﬂo
‘ 5" ;B e
| Tratamiento -'Z’ Consecuencias

Mejorar el clima laboral promoviendo el trabajo en equipo.
Aumentar el grado de autonomia y control en el trabajo.

Definir claramente las funciones y el rol de cada trabajador en la

organizacian.

Establecer lineas claras de autoridad enla responsabilidad.

Facilitar los recursos necesarios para el correcto desarrollo de la

actividad.

>  Mejorar las redes de comunicacién y promover la participacion de
los trabajadores en la organizacian.

> Fomentar la flexibilidad horaria.

>  Facilitar formacion e informacidn sobre el trabajo a desarrollar.

vy

Pérdida de la concentracion
Acciones hostiles en el trabajo.
Adicciones al alcohal y al tabaco
Bajada del rendimienta

el agotamientao fisico y mental

VYV
YYVVYY

vy

Figura 2. Esquema mental del concepto. Creacion propia

DISENO METODOLOGICO

Tipo de estudio (Metodologia)

La metodologia utilizada en la presente investigacion es de tipo Correlacional, puesto
que tiene como proposito identificar el grado de relacion existente entre las dos variables:
Sindrome de Boreout y la Evaluacion del Desempefio en los docentes objeto de

investigacion.
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El disefio de la investigacién es de tipo no experimental, transversal, lo cual quiere
decir que no se realiza manipulacion deliberada de las variables, sino que se observa el

fendmeno desarrollandose en su contexto natural.

Poblacion:

Estuvo comprendida por 46 docentes de una institucion educativa de educacion

bésica y media.

Muestra:

Las investigacion tomd como muestra un censo, es decir que se tomo la totalidad de

los docentes de la Institucién.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de la informacién:

Instrumentos: Cuestionario para la medicion del Sindrome de Boreout y Evaluacion

del Desempefio.

El cuestionario para la medicién del Sindrome de Boreout fue creado y validado por
Cabrera Noriega, L.E., de la Universidad de Carabobo, Venezuela, en el afio 2014. Dicho
cuestionario contiene una serie de enunciados en relacion a la percepcion que se tiene sobre
aspectos laborales, estd conformado por 18 items que son valorados a través de una escala
tipo likert, en el cual cada participante valora mediante un rango de 5 opciones, que van de
“nunca” a “siempre” haciendo referencia a la frecuencia con la que experimentan las
situaciones planteadas en cada item. Este cuestionario determina tres factores: Aburrimiento,

desinterés e infraexigencia, a cada factor le corresponde 6 de los 18 items. El cuestionario se
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entregd a cada uno de los docentes que laboran en la Institucion, antes de ser diligenciado se
les explico el objetivo del estudio, asi como también que su participacién se realizaria de
manera voluntaria y que todos los datos consignados serian estrictamente confidenciales y

con fines investigativos.

Para identificar el nivel de desempefio de los docentes, se tomaron los resultados mas
recientes de la evaluacidén de desempefio, la cual fue suministrada directamente por la

Institucion.

Procedimiento

1. Aproximacién teorica: Para el desarrollo de la presente investigacion inicialmente
se hace la eleccién del problema a investigar, partiendo de esto se realiza una consulta y
aproximacion teorica sobre las dos variables; Sindrome de Boreout y Evaluaciéon del

Desempefio, después se plantean tanto el objetivo general como los objetivos especificos.

2. Eleccidn de las pruebas y/o cuestionarios: Se consulta y se eligen las técnicas de
recoleccion de informacion mas adecuadas para lo que se quiere evaluar, en este caso el
cuestionario de medicion del Sindrome de Boreout y la Evaluacion del Desempefio mas

reciente de la Institucion Educativa.

3. Aplicacion: Se entrega el cuestionario para la medicion del Sindrome de Boreout
a cada uno de los docentes, dando instrucciones precisas, exponiendo el objetivo de dicha
aplicacién y de la investigacion en general, se realiza en un espacio acorde de manera que

no afecte los resultados naturales.
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4. Vaciado de informacidn: Este se realiza una vez se tiene todos los cuestionarios
resueltos, teniendo en cuenta los rangos de calificacion y los items correspondientes a cada
uno de los 3 factores del Sindrome. Ademas se organizan los resultados de la Evaluacion del

Desempefio, para realizar la correspondiente correlacion con ayuda del software SPSS.

5. Andlisis e interpretacion de resultados: Una vez se tiene el vaciado de informacion
y la respectiva clasificacion clasificacion se procede a analizar los resultados estadisticos,
dando cumplimiento a los primeros objetivos planteados, lo anterior se registra en gréaficas

y/o tablas con una explicacion sobre los hallazgos mas importantes.

6. Discusion: Para el desarrollo de la discusion se tienen en cuenta ademas de los

resultados obtenidos, la teoria y los antecedentes.

RESULTADOS

Caracteristicas generales de la poblacion

Docentes

B Hombres

m Mujeres

Figura 3: Porcentaje de docentes hombres y mujeres de la Institucion Educativa. Creacion

propia
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Total de docentes encuestados 46 de los cuales 34 son mujeres lo cual equivale al
74% vy 12 son hombres, equivalentes al 26%. El tipo de contratacion es a término a fijo a 11

meses.

Docentes Mujeres

3%

m1g-25
m26 -39
=40 -52
m Mayores de 52

Figura 4: Edad de docentes mujeres de la Institucion Educativa. Creacion propia

El 74% (34) de docentes mujeres de la institucion educativa se encuentran entre la

edades de 18 a 52 arios, siendo el rango de 26 a 39 afios el 44%.

Docentes Hombres

m18-25
m26 -39
m40-52
B Mavores de 52

Figura 5: Edad de docentes hombres de la institucién educativa. Creacion propia
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Los docentes hombres de la institucion educativa corresponden al 26% (12) de los

cuales el 41% se encuentran entre los 40 y 52 afios.

Boreout

Mivel Alko M ivel M edio

Figura 6. Nivel de Boreout en los docentes. Creacion propia.

Los resultados del cuestionario para la medicion del Sindrome de Boreout se
clasifican en cinco niveles; Muy alto, alto, medio, bajo y muy bajo, en la poblacion
participante se evidencia que un 80% de los participantes tiene un nivel medio en relacion al
Sindrome, mientras que el 19% se encuentra en un nivel alto, ninguno se encuentra en niveles

muy bajo, bajo o muy alto.

Antigiiedad de los docentes de la Institucion Educativa

20
18 1

16 1

14 1

12 1

10 1

E- t
3 5 B 8 10

41-

(= i)
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Figura 7: Relacion de antigiiedad en afios de los docentes de la institucion educativa.

Creacion propia.

La antigliedad de los 46 docentes en la Institucion Educativa se encuentra entre los

3, 5y 10 afios respectivamente. EI mayor porcentaje son 3 afios, con 19 de 46 Docentes.

Resultados de la aplicacién de la encuesta para medir los niveles del Sindrome de

Boreout en los docentes.

Aburrimiento en el trabajo

33%
3%
23%
2%
15%
10%

%

0%

Nunca Pocas Alzunas  Muchas Siempre
Veces Veces Veces

Figura 8. Porcentaje de aburrimiento en el trabajo. Creacion propia.

En la anterior gréfica se puede observar diferentes niveles y frecuencia de con la que
los docentes sienten aburrimiento en su trabajo, las cifras mas considerables estan con un
35% que manifiestan que el 35% muchas veces sienten aburrimiento en su trabajo, mientras

que el 34% se siente aburrido pocas veces
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Desinterés en el Trabajo

0%

40%

3%

20%

10%

0%

Nunca Pocas  Algunas Muchas  Siempre
Veces Veces Veces

Figura 9. Porcentaje desinterés en el trabajo. Creacion propia.

En la gréafica anterior podemos evidenciar que el 47% de los docentes nunca sienten
desinterés en el trabajo, y el 17% muy pocas veces, mientras que el 27% siente desinterés

muchas veces.

Infraexigencia

40%
33%
3%
23%
20%
13%
10%

3%

0%

Nunca Pocas  Algunas  Muchas  Siempre
Veces Veces Veces

Figura 10. Infraexigencia. Creacion propia.

En la grafica anterior se evidencia que los docentes sienten infraexigencia siempre

con un 5%, muchas veces con un porcentaje de 36% Yy algunas veces con un 27%, lo cual
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indica que los docentes sienten que no tiene oportunidades de ascender y sienten que podrian

dar mas de lo que se les esté exigiendo en su trabajo.

Resultados evaluacion del desempefio

Desempeiio Laboral

9%

B Bueno

B Insuficiente

Figura 11. Resultados desempefio laboral

Se puede evidenciar que el desempefio de los docentes se encuentra en la media,
ningun docente puntud excelencia en cuanto a su desempefio, y un bajo porcentaje,

correspondiente al 9% presenta un desemperio laboral insuficiente.

Analisis de la informacion: Correlacion entre la Evaluacion del Desempefio y el

Sindrome de Boreout en los docentes

Después de la aplicacion de la encuesta a los 46 docentes de la Institucion Educativa
de educacion basica y secundaria, con el fin de identificar los niveles del Sindrome de
Boreout y habiendo realizado el respectivo vaciado de informacion y teniendo en cuenta los

resultados de la evaluacién de desempefio, se procedid al analisis estadistico de la correlacion
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existente de los datos a través del software SPSS, utilizando el coeficiente de correlacion de
Spearman, en cual es acorde para identificar ya sea la asociacion o interdependencia entre
estas dos variables de estudio, encontrando los resultados que se muestran en la siguiente

tabla:

Correlacion variable Boreout - Desempefio

V_Boreout V_Desempefio

Coeficiente de 1,000 0,23
V_Boreout correlacion
Nivel de . 0,11
Rho de Significancia.
Spearman
N 46 46
Coeficiente de 0,23 1,000
V_Desempefio correlacion
Nivel de 0,11
Significancia.
N 46 46

Tabla 2. Correlacién variables Boreout y Desempefio Laboral
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El coeficiente de correlacion para las dos variables es de 1 y no se obtuvo el resultado
esperado, igualmente se identifica un nivel de significancia de 11 el cual es un margen de

error que se encuentra fuera del rango de aceptabilidad de 5.

El grafico anterior indica el proceso de correlacion entre las dos variables, Boreout y
Desempefio, para lo cual se empled el coeficiente de correlacion de Spearman, este se
representa con valores comprendidos entre - 1y + 1, por lo tanto cuando el valor se aproxima
a + 1 significa que las variables se relacionan entre si, pero si el valor se acerca mas a - 1,
significa que las dos variables se asocian de forma inversa, en la presente investigacion, se
evidencia gque se acerca mas a 0, por lo tanto se entiende que las dos variables no tienen

relacion, ésto evidenciado con un 0,23.

Los resultados de la evaluacion del desempefio y el Sindrome de Boreout, de acuerdo
al coeficiente de Spearman tienen una significacion de 0,11, es decir que es mayor que 0,05,
por lo tanto no hay suficiente confiabilidad, lo cual corrobora que no existe relacion entre

las dos variables de la investigacion, por lo tanto se acepta la hip6tesis nula.
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Figura 12. Gréafico de dispersion de puntos variables: Boreout - Desempefio Laboral
Al observar la grafica de correlacion se identifica que los datos son dispersos frente
a lo esperado no existiendo caracteristicas similares entre los elementos del Sindrome de

Boreout encontrado en los docentes y el resultado de la evaluacion de desempefio.

DISCUSION

Teniendo en cuenta los tres factores del Boreout;, aburrimiento, desinterés e
infraexigencia, planteados por Philippe Rothlin y Peter Werder, y de acuerdo a los resultados
de la presente investigacion se evidencia que el 35 % de los participantes “muchas veces” se

sienten aburridos en el trabajo, lo cual se manifiesta con el bajo animo con el que realizan
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las actividades propias de su trabajo, esto también se puede deber por el clima laboral,
generado especialmente por el empleador, quien en ocasiones no permite a los docentes ir
maés all& de lo que se espera y Unicamente se pide cumplimiento de érdenes o protocolos,
generando asi aburrimiento. Este aburrimiento segun manifiestan los autores en mencién no
siempre es negativo, asi que se puede tomar este punto para comprometer a los directivos
para que procuren motivar a los docentes y es permitan plantear y proponer actividades que
los hagan sentir mas Utiles y contentos con su trabajo, esto a la vez permitird desarrollar su
creatividad e implementar diferentes estrategias de ensefianza. aprendizaje, que permitiran
aumentar tanto su productividad, asi como también el rendimiento académico de los

estudiantes, garantizando asi una mejor formacion.

Por otra parte, teniendo en cuenta lo mencionado por Philippe Rothlin y Peter Werder
en cuanto al desinterés en el trabajo, se evidencia que en su gran mayoria, los docentes, con
un 64% manifiestan que nunca o pocas veces sienten desinterés por el trabajo, lo cual puede
ser un punto a favor para disminuir ademas el aburrimiento. Si los docentes aln tienen interés
por el trabajo quiere decir que serda mas facil motivarlos y fortalecer su vocacién. Es
necesario centrar la atencion en el 27% que refiere que muchas veces siente desinterés y al
4% que refiere que siempre esta desinteresado por el trabajo, de tal manera que esta cifra no

afecte principalmente la salud de los colaboradores y el desarrollo de sus labores.

En cuanto a la Infra exigencia consideramos se debe prestar mucha atencion ya que
de los tres factores que componen el Sindrome de Boreout, y segun los resultados, la
infraexigencia tiene el nivel mas alto de los tres factores. Si bien sdlo el 5% de los docentes

sienten que siempre tienen Infraexigencia el 36 % de los docentes contestaron que “muchas
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veces” y el 27% que “a veces”, esto en comparacion a el 8% de los docentes que contestaron
que “nunca” han sentido infra exigencia, esto nos permite identificar que la mayoria de los
docentes se sienten infra exigidos y es importante que la Institucién Educativa pueda tomar

medidas para poder reducir este indicador.

En general y aungue nuestra Investigacion no mostro relacion significativa del
Boreout con el desempefio de los trabajadores de la institucion, si nos muestra que hay
presencia de sintomas de Sindrome de Boreout en una parte de los Docentes, en la Figura 6:
Nivel de Boreout en los docentes se identifica que el 80% de los Docentes estan en Nivel
Medio de presencia del Sindrome. Si bien solo un poco porcentaje mostr6 nivel alto, el 80
% de la poblacidn es un resultado muy alto del que se tenia esperado encontrar en ese Nivel.
Es muy importante que la institucion educativa tome medidas preventivas sobre esto ya que,
en materia de Seguridad y Salud en el trabajo, el Boreout afecta directamente el Riesgo

Psicosocial.

RECOMENDACIONES

Luego de realizar la correlacion entre la evaluacidn de desempefio y el sindrome de
Boreout en los docentes de la institucion de educacion basica y secundaria, y al no encontrar
correlacion alguna entre las variables pero teniendo en cuenta las respuestas de los docentes

encuestados se recomienda:

-49-



50

A nivel organizacional: Optimizar la comunicacion y reestructuracion y redisefio de
las tareas asignadas., fomentar espacios de integracion para los docentes y actividades

grupales. Mejorar los procesos de seleccion de personal y entrenamiento.

A nivel de grupos de trabajo: fomentar la autonomiay la participacion activa de los

docentes de la institucion por parte de la coordinacién académica.

A nivel individual: realizar pausas activas laborales, administracion del tiempo para

el desarrollo de las actividades.

Recordar la importancia de no perder el habito de plantearse retos continuos, no solo

en el trabajo sino también fuera de él.

Recomendaciones para Reducir la presencia de Sindrome de Boreout.

Mejorar el clima laboral promoviendo el

trabajo en equipo

Mejorar las redes de comunicacion y

promover la participacion de los

trabajadores en la organizacion

Aumentar el grado de autonomia y

control del trabajo

Fomentar la flexibilidad horaria

Fomentar las relaciones laborales y la

comunicacion, ya sea formal o informal

Fomentar las relaciones laborales y la

comunicacion, ya sea formal e informal

Establecer limites claros de autoridad y

responsabilidad

Facilitar informacion y formacion sobre

el trabajo a desarrollar
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Facilitar los recursos necesarios para el

correcto desarrollo de la actividad

51

Intervencion sobre el trabajador

Programas dirigidos a la adquisicion de

destreza en la mejora del control de las

Desarrollo de conductas que eliminen o

neutralicen las consecuencias negativas

emociones y a la resolucion de del Boreout

problemas

Tabla 3. (Observatorio de Riesgos Psicosociales UGT, Ficha de Prevencion, Riesgos

psicosociales El boreout, o aburrimiento en el trabajo, 2012)

CONCLUSIONES:

No existe relacion entre las dos variables de estudio

Los disefios, creacion e implementacion de politicas educativas en pro del
mejoramiento de la salud mental y combatiendo el Riesgo Psicosocial entre estos el sindrome
de Boreout de los docentes es fundamental, ya que este es un gremio que necesita ser
atendido, para aportar positivamente a la sociedad, donde la educacion sea siempre el mejor
camino y teniendo en cuenta que los docentes imparten ensefianza y es importante velar por

su bienestar para asi mismo se refleje en los resultados de sus estudiantes.

Los primeros responsables de la prevencion de Riesgos Psicosociales y de velar por

la salud de los Docentes son las secretarias de educacion, las aseguradoras de riesgos
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laborales, los rectores y coordinadores de las instituciones educativas, quienes son los
Ilamados a ejecutar acciones y a generar espacios para desarrollar las politicas de prevencion
segun la ley, por medio de los comités paritarios de seguridad y salud en el trabajo, los
mismos que deben informar acerca de los conductos regulares y los procesos que deben

efectuar los docentes cuando detectan que se encuentran en riesgo.

Consideramos que esta es una investigacion innovadora, en cuanto no sélo se
pretendia mirar la existencia de Relacién entre las dos variables, si no también interiorizar
mas el concepto del Boreout al interior de las empresas, teniendo en cuenta el poco
conocimiento que estas tienen al respecto de este nuevo fendmeno laboral y que, aunque no
tiene mucha teoria o investigaciones profundas ya estd alertando a las empresas. Una

deteccidn a tiempo puede permitir que la empresa tome medidas de prevencion.

Generalmente en las empresas es muy conocido el Sindrome de Burnout y en base a
esto, muchas lo incluyen como parte de prevencion de Riesgo Psicosocial. Se sabe que
actualmente no solo es importante tener un entorno laboral fisico saludable si no también
psicoldgico. Por lo tanto, se pretende que las empresas conozcan también del Sindrome de
Boreout, que afecta directamente el Riesgo Psicosocial e implementar medidas preventivas
a fin de disminuir el efecto del Sindrome de Boreout sobre la salud de los trabajadores, por
ejemplo evitando la realizacion de actividades no motivantes, mejorando el apoyo social que
recibe el trabajador por parte de la organizacion donde trabaja, evitando la repeticion,

monotonia y el aburrimiento que puede ocasionar la tarea y la organizacion al trabajador.

En ese recorrido, y en base a las referencias bibliogréaficas, se identifica que los
elementos que definen al Boreout ain son incipientes. Y, por tanto, su vinculacion explicita
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aun no ha sido desarrollada por ningun autor. En ese sentido, este trabajo pretende ser un
aporte para el estudio de dicho vinculo, y propone elementos que surgen de la revision
realizada, que contribuyan a elaborar evidencia. Asi mismo se identifica poca evidencia en
torno a cuales son las alternativas para superar el sindrome del Boreout. Si bien hay
elementos que contribuyen a combatir el aburrimiento, la infra exigencia y el desinterés en
las empresas no se encuentra evidencia sobre lo concreto del sindrome. Por lo cual se
considera importante trabajar en alternativas que permitan la readecuacion de las tareas y de
los puestos de trabajo en las organizaciones a fin de que cada trabajador este en un puesto

adaptado a sus recursos y capacidades.
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Nosotras: MARIA PAOLA ALBA CASANOVA, YENNY ALEXANDRA BARRERA CRUZ,
NATHALIA GUERRERO QUINTERO, LIZETH DANIELA SANCHEZ NARVAEZ,
manifestamos en este documento nuestra voluntad de ceder a la Corporacion Universitaria Unitec los
derechos patrimoniales, consagrados en el articulo 72 de la Ley de 19822, de la investigacion titulada:

TITULO “RELACION ENTRE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO
LABORAL Y EL SINDROME DE BOREOUT EN LOS DOCENTES DE UNA INSTITUCION
DE EDUCACION BASICA PRIMARIA Y SECUNDARIA”

Producto de nuestra actividad académica, para optar por el titulo de ESPECIALISTAS EN
GERENCIA DEL TALENTO HUMANO Y RIESGOS LABORALES. La Corporacion
Universitaria Unitec entidad académica sin &nimo de lucro, queda por lo tanto facultada plenamente
para ejercer los derechos anteriormente cedidos en su actividad ordinaria de investigacion, docencia
y publicacidn. La cesién otorgada se ajusta a lo que establece la Ley 23 de 1982. Con todo, en nuestra
condicién de autoras nos reservamos los derechos morales de la obra antes citada con arreglo al
Articulo 30 de la Ley 23 de 1982. En concordancia escribimos este documento en el momento mismo
gue hacemos entrega del trabajo final a la Biblioteca General de la Corporacion Universitaria Unitec.
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"Los derechos del autor recaen sobre las obras cientificas, literarias y artisticas en las cuales se comprenden las creaciones del espiritu en
el campo cientifico, literario y artistico, cualquiera que sea el modo o la forma de expresion y cualquiera que sea su destinacion, tales
como: los libres, los folletos y otros escritos; las conferencias, alocuciones, sermones y otras obras de la misma naturaleza; las obras
dramaticas o dramatico musicales; las obras coreogréaficas y las pantomimas ; las composiciones musicales con letra o sin ella; las obras
cinematograficas, a las cuales se asimilan las obras de dibujo, pintura, arquitectura, escultura, grabado, litografia; las obras fotograficas a
las cuales se asimilan las expresas por procedimiento andlogo a la fotografia, a la arquitectura, o a las ciencias, toda produccién del dominio
cientifico, literario o artistico que pueda reproducirse o definirse por cualquier forma de impresién o de reproduccién, por fonograma,
radiotelefonia o cualquier otro medio conocido o por conocer” (Articulo 72 de la Ley 23 de 1982)
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