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DESCRIPCION

Teniendo presente que el nimero de incidentes y
accidentes relacionados con seguridad vial de los
trabajadores vinculados mediante contrato fijo a
la empresa Conectar TV SAS, durante el primer
trimestre de 2018 alcanz6 niveles elevados segln
el reporte del area de Salud y Seguridad en el
Trabajo, se implementdé un programa de
Seguridad Basada en Comportamiento con la
finalidad de reducir la tasa de accidentalidad, al
saber que la principal causa era la ejecucion de
conductas o comportamientos inseguros, para lo
cual se realiz6 un estudio de tipo cuantitativo, de
corte transversal y con disefio no experimental;
con una muestra no probabilistica intencional de
52 trabajadores que en alguna oportunidad se
accidentaron en el cumplimiento de sus labores
diarias; luego de la implementacién del programa
se evidencio la disminucion de comportamientos
inseguros y un decremento considerable en la
tasa de accidentalidad en el mismo periodo de
2019, lo que indicd que el programa impacté
positivamente, posibilitando la idea de replicarlo
y concluyendo que un programa de observacion
de conductas bien implementado genera cultura
organizacional, amor propio y autoconfianza en
los trabajadores.

FUENTES

Se consultaron un total de 33 referencias
bibliograficas distribuidas asi: sobre el tema de
accidentalidad 3 manuales y 2 articulos; sobre
seguridad basada en comportamiento 7 articulos;

de seguridad y salud en el trabajo 1 manual y 3
articulos; relacionado con normas legales
colombianas 16 paginas y de metodologia 1
libro.

CONTENIDO

Con el fin de discutir la Seguridad Basada en el
Comportamiento, las teorias y los modelos de
investigacion de accidentes se comprueba que
siguen siendo sorprendentemente actuales y
competitivos; Heinrich (1931; citado por Raouf,
1998), afirmaba que el 88% de los accidentes
eran provocados por acciones humanas de
caracter peligrosos, el 10% por condiciones
peligrosas y apenas el 2% por hechos fortuitos.
Por otra parte, Montero (2003) afirma que la
Seguridad Basada en el Comportamiento [SBC]
se enfoca en los comportamientos de los
trabajadores hacia la seguridad, la cual, al
momento de ser integrada a los métodos
tradicionales, los complementa aumentando el
nivel de eficacia en la reduccion o eliminacion de
accidentes. Por tanto, la Seguridad Basada en el
Comportamiento [SBC] puede considerarse
como una herramienta de gestion en la cual se
observan las conductas seguras e inseguras que
son ejercidas por los trabajadores, reforzando las
primeras buscando mejorar el desempefio de
todos los colaboradores en la empresa; pero para
lograr un éxito contundente el liderazgo es
fundamental ya que con él se busca alcanzar un
nivel de confianza en los trabajadores, y mejorar
con ello el rendimiento y la productividad; al
igual que motivar las acciones ejercidas hacia la
seguridad propia y generar en todos los
miembros del equipo laboral una cultura de
seguridad (Martinez & Cremades, 2012). Para
lograr un cambio en la cultura de seguridad de los
trabajadores es necesario reconocer que se debe
actuar en el comportamiento de los trabajadores,
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pues de acuerdo con (Ruesta, 2013) la Seguridad
Basada en el Comportamiento [SBC] se enfoca
en los comportamientos que realizan los
trabajadores y que estdn asociados con la
seguridad, no obstante, aunque la conducta
humana es un factor muy importante, no es el
Unico, por tanto, se deben mantener los métodos
tradicionales ya que son eficaces en la reduccion
0 eliminacién de los accidentes. Identificar el
impacto generado en Conectar TV SAS por la
implementacion de un programa de seguridad
basada en el comportamiento en conductores de
motocicleta que integran la carpeta red externa de
la empresa usuaria claro en Bogotd; a su vez
evaluar como impacta la incidencia de la
accidentalidad laboral el programa de seguridad
basada en el comportamiento implementado;
identificar los comportamientos inseguros mas
recurrentes de los trabajadores a través de la
observacion, para la identificacion de peligros;
fomentar las conductas protectoras desde el
enfoque del programa seguridad basada en el
comportamiento en los trabajadores de Conectar
TV SAS, a fin de crear responsabilidad propia y
pertenencia hacia su lugar de trabajo.
Accidentalidad: tasa de accidentes de trabajo
ocurridos durante la jornada laboral en temas de
seguridad vial. Programa de SBC: actividades
encaminadas a cambiar la emision de conductas
inseguras por otras seguras.

METODOLOGIA

La investigacion es de enfoque cuantitativo,
de alcance correlacional, ya que se va a conocer
si hay relacion entre la disminucion de la
accidentalidad por seguridad vial y la
implementacion de un programa de seguridad
basada en comportamiento, de disefio no
experimental, de tipo transversal correlacional,
ya que medird un momento en el tiempo, con un
grupo en particular y limitada a establecer la
relacion entre las variables. Se tomd una muestra
no probabilistica intencional, teniendo como
criterio de inclusién a aquellos que se han
accidentado en alguna oportunidad y como
criterio de exclusién a los que nunca han sufrido
algun accidente, con un 90% de confianza y un
10% de error, se obtuvo un tamafio de 52
conductores de motocicleta. Se utilizé una tarjeta
para la observacion de comportamientos
inseguros, al igual que dos (2) listas de chequeo,
para las observaciones realizadas al inicio de la

jornada laboral y otra durante la operacion, es
decir, desde un punto fijo o en el terreno.

CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta que la autoconfianza es el
convencimiento intimo de que se es capaz de
realizar con éxito una labor o elegir la mejor
alternativa cuando se presenta una situacion, se
evidencié que con el paso de los dias los
conductores de motocicleta de la empresa Claro
apropiaron los comportamientos seguros como la
mejor alternativa para realizar su trabajo diario
de forma eficaz y a la vez propender por el
cuidado que requieren para su salud y su vida en
general; se demostré que no se requiere contar
con elevados recursos humanos, técnicos vy
financieros para tener un buen sistema de gestion
de la seguridad y salud en el trabajo que facilite
la efectiva implementacion de un programa de
seguridad basada en el comportamiento; tan solo,
con la disposicion de un buen lider y su equipo
de trabajo y el involucramiento y motivacion
para la participacién de los integrantes de la
empresa lo hicieron posible con buenos
resultados y la posibilidad de la replicacion en
otras areas de la organizacién; si bien se obtuvo
un resultado positivo, teniendo en cuenta los
reportes de accidentes del primer trimestre de
2019 en comparacion con su afio inmediato
anterior, pues se obtuvo una tasa del 2,14
comparada con en 7,82 obtenido en 2018; esto no
necesariamente se debi6 solo a las observaciones
realizadas y los refuerzos que se hicieron al
momento de emitir conductas seguras, pudo
deberse a otras actividades como evaluaciones,
capacitaciones, entrenamiento, modelamiento de
los compafieros, practica, concientizacion
personal, de los familiares, entre otros; por lo
tanto, se debe seguir realizando este tipo de
actividades cada tres o cuatro meses para que los
trabajadores apropien las conductas seguras
como algo personal y consciente y no, tal vez,
como algo impuesto para recibir una felicitacion
mientras son observados; para la empresa del
ambito de la telefonia claro, es importante
reducir los comportamientos que generen algin
tipo de inseguridad, con la finalidad de disminuir
el alto indice de accidentalidad laboral, con un
equipo de trabajo mas consciente de sus
acciones, y comprometido con la responsabilidad
laboral, de alli la importancia de implementar un
programa de seguridad basada en el
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comportamiento; se evalta el cuidado de la
empresa Claro, con sus trabajadores a la hora de
brindar un adecuado programa y correcta
capacitacion mediante un programa de
seguridad, evidenciando un compromiso integral
para sus trabajadores.

ANEXOS

La investigacion incluye 4 anexos: el primero,
ficha técnica del procedimiento de seguridad
basada en el comportamiento; el segundo, es el
instrumento  principal de recoleccién de
informacion (observaciones); el tercero, la llista
de observacion 1: preoperacional y la lista de
observacion 2: para terreno desde un punto fijo y
el cuarto, una evaluacién sobre prevencion de
accidentes.
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Resumen
Teniendo presente que el nimero de incidentes y accidentes relacionados con seguridad
vial de los trabajadores vinculados mediante contrato fijo a la empresa Conectar TV SAS,
durante el primer trimestre de 2018 alcanzd niveles muy elevados segun reporte del area de
Salud y Seguridad en el Trabajo, se tomd la decision de implementar un programa de
Seguridad Basada en Comportamiento con la finalidad de reducir la tasa de accidentalidad,
enfocados en que los datos obtenidos se debian principalmente a la ejecucion de conductas
orientadas a riesgos 0 comportamientos inseguros, para lo cual se realiz6 un estudio de tipo
cuantitativo, de corte transversal y con disefio no experimental; se trabajé con una muestra
no probabilistica intencional de 52 trabajadores que en alguna oportunidad se accidentaron
en el cumplimiento de sus labores diarias; luego de la implementacion del programa se
evidencio la disminucion de comportamientos inseguros y un decremento considerable en
la tasa de accidentalidad en el mismo periodo de 2019, lo que indicé que el programa
impacto positivamente en la poblacion muestra, posibilitando la idea de replicarlo en el
resto de trabajadores que cumplen las mismas labores en la empresa, concluyendo que un
programa de observacion de conductas bien implementado genera cultura organizacional,

amor propio y autoconfianza, entre otros, en los trabajadores.

Palabras clave: Implementacion, Seguridad basada en comportamiento, Accidentalidad,

Seguridad vial, comportamientos seguros.
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Introduccion
Planteamiento del Problema

Dada la tasa de accidentalidad laboral en seguridad vial de la empresa de
Telecomunicaciones Conectar TV SAS, que arrojé un indicador de 7,82% entre los meses
de enero, febrero y marzo de 2018 respecto a la tasa arrojada en los mismos meses del
2017, que estuvo en un 5,51%, registrados entre las diferentes sedes de la empresa, ubicada
en varias ciudades de Colombia (Conectar TV SAS, 2018), es evidente la necesidad de
tomar medidas considerables que limiten dicho flagelo, o que por lo menos disminuyan su
ocurrencia; dado que esto ademas de limitar a las personas en sus labores diarias, genera
pérdidas econdmicas que de no controlarse pueden afectar en gran manera la estabilidad de
una empresa en general, pues incluiria el pago de indemnizaciones, incapacidades,
personal de reemplazo, retardo en la produccidn, discriminacion hacia grupos particulares
de la poblacion, entre otras. ES por esto, que se toma como opcion implementar un
programa de Seguridad Basada en Comportamiento, con el proposito de medir el impacto
que éste puede generar en la reduccion de la tasa de accidentalidad laboral.

La poblacién objeto para la presente investigacion son los conductores de
motocicletas que estan incluidos en la carpeta “Red Externa” de la empresa cliente Claro
de la ciudad de Bogota, que cuenta con 215 empleados, de los cuales se tom6 una muestra
de 52 trabajadores, de los que se habian accidentado en alguna oportunidad.
Posteriormente y de acuerdo con los resultados que se obtengan de esta implementacion
inicial, si los mismos son positivos, se estudiara la viabilidad para extender la

implementacién del programa a toda la poblacion que ésta abastece.
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Formulacion de la Pregunta de Investigacion
Teniendo en cuenta la problematica presentada, la pregunta que se establece como guia de
esta investigacion es ¢Se reduce la accidentalidad en Conectar TV SAS al implementar un
programa de seguridad basada en el comportamiento en conductores de motocicleta que

integran la carpeta red externa de la empresa usuaria claro en la ciudad de Bogota?

Subpreguntas de Investigacion

Seguido a lo establecido en la formulacion de la pregunta principal que se va a
investigar, son varias las preguntas adicionales que surgen, unas mas acertadas que otras y
con mayor viabilidad de ser respondidas al momento de recolectar los resultados luego de
Ilevar a cabo la aplicacion del programa, entre las cuales se encuentran:

¢Cudles son los comportamientos inseguros que mas se presentan entre los
trabajadores?

¢Cual es la incidencia de accidentalidad laboral luego de la implementacion del
programa de seguridad basada en el comportamiento?

Obijetivos de investigacion

General.

Identificar el impacto generado en Conectar TV SAS por la implementacion de un
programa de seguridad basada en el comportamiento en conductores de motocicleta que
integran la carpeta red externa de la empresa usuaria claro en Bogota.

Especificos.

Evaluar como impacta la incidencia de la accidentalidad laboral el programa de

seguridad basada en el comportamiento implementado.
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Identificar los comportamientos inseguros mas recurrentes de los trabajadores a
través de la observacion, para la identificacion de peligros.

Fomentar las conductas protectoras desde el enfoque del programa seguridad
basada en el comportamiento en los trabajadores de Conectar TV SAS, a fin de crear

responsabilidad propia y pertenencia hacia su lugar de trabajo.

Justificacion

Los accidentes en el &mbito laboral se han venido proyectando como uno de los
principales problemas que enfrentan las organizaciones en los Gltimos afios, pues, si bien es
cierto existen controles e indicadores de regulacion preventiva frente al tema, ello no
constituye una barrera para que cese la cantidad de accidentes presentados dentro de las
empresas, incluso, con el pasar del tiempo se han incrementado y sobre todo en gran
proporcion en razon a causa del comportamiento humano. En Colombia, para el afio 2015
se presentaron 723.836 accidentes laborales, con un crecimiento del 5,1% en comparacion
con el afio inmediatamente anterior (Federacion de Aseguradores Colombianos -
FASECOLDA,2018).

Al identificar las conductas que estan asociadas a la accidentalidad se podra trabajar
en la modificacion conductual para fomentar un cambio en el comportamiento, QUE
PERMITA reducir los comportamientos inseguros, E INCREMENTAR LOS
COMPORTAMIENTOS SEGUROS.

TAMBIEN ES NECESARIO, generar una modificacion al interior del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para disminuir el indice de accidentalidad

laboral.
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La principal preocupacion de la Alta Direccion es la integracion de todo el personal
a las estrategias de intervencion de comportamientos inseguros ya que los trabajadores no
son conscientes de sus actos 0 muchas veces no evidencian las condiciones en las que
trabajan y esto genera que se presentes accidentes, ausentismo e incapacidad.

Es por este motivo que se pretende realizar una comparacion entre los hallazgos
encontrados tanto en el indice de frecuencia, como en el indice de severidad de los
accidentes de trabajo reportados en los meses de enero, febrero y marzo de 2018, periodo
que no tenia implementado el programa de seguridad basada en comportamiento, ni otro de
corte similar, con los mismos indices en el periodo similar del afio 2019, momento para el
cual se habré iniciado la implementacion del programa disefiado y presentada de forma

explicita en el aparte instrumentos del marco metodoldgico.

Tabla 1. NUumero de accidentes y dias perdidos en el primer trimestre de 2018.

Ao Mes No. accidentes No. dias perdidos
Enero 5 45

et Febrero 9 120

o

N
Marzo 1 5

Fuente: disefio propio.

De acuerdo con la codificacion de diagnostico de enfermedades que se obtiene al
buscar en el CIE-10 (Clasificacion internacional de enfermedades, 102 edicidn), se plasman
las lesiones que con frecuencia son generadas en los accidentes de seguridad vial que se

han presentado en la empresa.
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Tabla 2. Principales lesiones generadas en los accidentes.

Cddigo CIE-10 Descripcién de la lesion

M621 Otros desgarros (no traumaticos) del musculo

S400 Contusién del hombro y del brazo

S610 Herida de dedo (s) de la mano, sin dafio de la (s) ufia (s)
S02 Fractura de huesos del craneo y de la cara

S72 Fractura de fémur

Fuente: disefio propio.

De igual manera se pretende con la implementacion del programa de seguridad
basada en el comportamiento, la integridad fisica, emocional y social de los trabajadores,
preservar la vida y la seguridad de los trabajadores para gque ellos sean conscientes de la
necesidad de ser parte activa a través de la participacion y saber reportar como
observadores los comportamientos que inciden en la afectacion de la salud y el bienestar, la
cual redundaria en la disminucion de los accidentes laborales y en el mejoramiento de la
calidad de vida.

Marco Teorico

En cuanto al término seguridad, aunque en si corresponde a un concepto amplio,
podria definirse como la ausencia de enfermedad, incluyendo lesiones; asi como, el
bienestar fisico, psiquico y social, por tanto, la seguridad laboral aborda el conjunto de
medidas y actividades que se desarrollan con el fin de minimizar o eliminar
definitivamente los riesgos que se deriven de la actividad laboral (Grau & Moreno, 1997).

Con el fin de discutir la Seguridad Basada en el Comportamiento, las teorias y los

modelos de investigacidn de accidentes se comprueba que siguen siendo
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sorprendentemente actuales y competitivos; Heinrich (1931; citado por Raouf, 1998),
afirmaba que el 88% de los accidentes eran provocados por acciones humanas de caracter
peligrosos, el 10% por condiciones peligrosas y apenas el 2% por hechos fortuitos. El autor
propuso entonces que la eliminacion de uno de los factores de los accidentes (antecedentes,
fallo del trabajador, riesgos mecanicos, accidentes o lesiones) evitaria el accidente y en
consecuencia el dafio resultante (Raouf, 1998).

Asi mismo, se expone por un lado la teoria de la causalidad pura, por la cual todos
los trabajadores tienen la misma probabilidad de sufrir un accidente y que por lo tanto no
existe una pauta de acciones que provoquen un accidente. Y, por otro lado, la teoria de la
probabilidad sesgada, que afirma que una vez un trabajador tiene un accidente, las
posibilidades de que este tenga otro en el futuro disminuye o aumenta en relacion con sus
comparieros de trabajo, donde entonces, es imposible evitar los accidentes (Raouf, 1998).

Por otra parte, Montero (2003) afirma que la Seguridad Basada en el
Comportamiento [SBC] no pretende ser una herramienta que remplace los componentes
tradicionales de un Sistema de Gestidn de la Seguridad, a diferencia de esta, la [SBC] se
enfoca en los comportamientos de los trabajadores hacia la seguridad, la cual, al momento
de ser integrada a los métodos tradicionales, los complementa aumentando el nivel de
eficacia en la reduccion o eliminacion de accidentes.

Bajo estos pardmetros se definen los que se consideran los principios de la [SBC]
segun (Montero, 2013):

1. Concentrarse en los comportamientos, se pueden registrar y acumular dichas observaciones para

identificar tendencias y patrones, obteniendo indicadores que permitan evaluar el estado de la

seguridad y el efecto de las medidas tomadas.
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2. Definir los comportamientos, las personas deben saber claramente cémo, dénde, cuando y con
qué frecuencia se deben desarrollar las funciones, para permitir la observacion y su clasificacion.

3. Usar consecuencias, estas sirven para modificar los comportamientos bajo el esquema de
antecedente/comportamiento/consecuencia, a través de incentivos por buena seguridad y premios.
4. Guiar con antecedentes, en el entrenamiento en seguridad se debe participar activamente
identificando los comportamientos y la manera de modificarlos a fin de evitar aquellos que generen
consecuencias desagradables.

5. Participacidn, utilizada para lograr niveles elevados de compromiso y eficacia.

6. Mantener la ética, ser parte activa en la reduccion de accidentes como objetivo de todos los
miembros de una organizacion.

7. Realizar una estrategia y seguir un método, trazar un objetivo claro y alcanzarlo, es decir, definir
los comportamientos, medir e influenciar el desempefio por medio de antecedentes y consecuencias

y disefiar planes que los corrijan (ps. 3-10).

Por tanto, la Seguridad Basada en el Comportamiento [SBC] puede considerarse
como una herramienta de gestion en la cual se observan las conductas seguras e inseguras
que son ejercidas por los trabajadores, reforzando las primeras buscando mejorar el
desempefio de todos los colaboradores en la empresa; pero para lograr un éxito
contundente el liderazgo es fundamental ya que con él se busca alcanzar un nivel de
confianza en los trabajadores, y mejorar con ello el rendimiento y la productividad; al igual
gue motivar las acciones ejercidas hacia la seguridad propia y generar en todos los
miembros del equipo laboral una cultura de seguridad (Martinez & Cremades, 2012).

Con relacion a “La cultura de la seguridad, se puede afirmar que son las creencias,
actitudes y valores compartidos; asi mismo, son las politicas, programas, practicas y
controles disefiados por la organizacion para prevenir los riesgos” (Martinez & Cremades,

2012, p.183). En ese orden de ideas, Krause (2002) revela que la seguridad basada en los
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comportamientos [SBC] reporta importantes beneficios para la organizacion como:
conciencia, cultura, comunicacion, participacion, y calidad.

Para lograr un cambio en la cultura de seguridad de los trabajadores es necesario
reconocer gue se debe actuar en el comportamiento de los trabajadores, pues de acuerdo
con (Ruesta, 2013) la Seguridad Basada en el Comportamiento [SBC] se enfoca en los
comportamientos que realizan los trabajadores y que estan asociados con la seguridad, no
obstante, aunque la conducta humana es un factor muy importante, no es el Unico, por
tanto, se deben mantener los métodos tradicionales ya que son eficaces en la reduccion o
eliminacion de los accidentes.

Por otra parte, Botta (2010) expone su teoria de la causalidad multiple, la cual
procede de la teoria del domino, en la cual afirma que cada accidente que se presenta esta
rodeado de diversos factores y causas que son las que contribuyen a su aparicion y que,
dependiendo las combinaciones que se presenten, seran los diferentes tipos de accidentes y
los variados niveles de gravedad de los mismos; mencionando ademas, que los factores se
agrupan en dos categorias: a) el comportamiento, tiene que ver con el trabajador en si,
evidenciando las actitudes incorrectas, el desconocimiento de temas especificos y si hay
una inadecuada condicion mental y/o fisica; y b) lo ambiental, contar o no con los
elementos de proteccion apropiados, el mal funcionamiento o la no realizacion del
mantenimiento continud de los equipos de trabajo; aunado a la ejecucion de
procedimientos inseguros.

En este orden de ideas, para Martinez (1999), realizar acciones hacia las actitudes
que los trabajadores emiten ante la seguridad podria hacer que estas mejoren, ya que el

trabajador sea el caso 0 no cometa un acto que no sea considerado seguro, esta ligado a la
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actitud que este tenga sobre la seguridad; no obstante, esto no es suficiente en algunas
ocasiones, ya que la actitud es algo subjetivo, por esto, la solucion planteada es actuar
sobre las conductas por dos razones: 1) estas a diferencia de las actitudes, pueden medirse
y 2) un cambio en las conductas si es permanente. Asi mismo, refiere el uso de las
conductas como indicador, se puede saber si el grupo intervenido estd mejorando o
empeorando en su conducta respecto a la seguridad.

Por lo tanto, antes de prevenir un riesgo es importante saber que el accidente de
trabajo es un concepto que tiene efectos derivados de la alta evolucidn tecnoldgica que nos
rodea; es decir, un accidente muestra la existencia tacita de un riesgo, que si no es
detectado con anterioridad o no es corregido a tiempo sera conocido por las consecuencias
que desemboque (Gomez & Orihuela, 1999).

Ademas, si lo que se desea es mejorar los niveles de seguridad y reducir el niUmero
de accidentes que se presentan, lo primero a realizar es identificar las causas que los
generan, para lo cual, es necesario elaborar un protocolo en el que se establezcan la
organizacion y la metodologia, para seguir de esta manera la gestién y el control de los
potenciales accidentes (Gutiérrez, 2013).

En relacion con lo anterior, con el fin de analizar las causas de los accidentes

laborales, el Diagrama de Ishikawa (el Dr. Kaoru Ishikawa, 1943) 0 el método de espina de

pescado es de gran utilidad, ya que en él se agrupan las causas en los cuatro aspectos que
intervienen en el desarrollo de una actividad de un lugar de trabajo en particular como lo
son:

El método: por el cual se determina si existe un procedimiento de trabajo que de

pautas especificas de como desarrollar el trabajo de un operario.



Seguridad Basada en el Comportamiento 18

Persona: Donde se determinan los aspectos humanos que contribuyen a que exista el
riesgo de un accidente.

Material: Determinando que equipos de proteccién individual usa el operario o el
funcionario en particular y si son realmente los adecuados o si es necesario hacer mejoras.

Maquinaria o equipo: Analizando los factores que posea la maquina asignada para
desarrollar la actividad, la cual pudo haber sufrido una variacion que comprometa al
funcionario a sufrir un potencial accidente (Azkoaga, Olaciregui & Silva, 2005).

Por otra parte, Botta (2010) afirma que el peligro es estéatico, y que esta
caracteristica no se puede modificar una vez se adopta en una empresa; por ende, la Unica
opcion que resta para controlar el dafio que cualquier peligro genera, es dependiendo el
dafio que una empresa esté dispuesta a aceptar, en relacion con esto, el ser humano en
muchas situaciones de la vida realiza acciones y reacciones incontrolables, algunas de ellas
se presentan en forma secuencial a la hora de ejercitar la rutina diaria del trabajo, de ahi la
variedad de conceptos y clasificaciones que existen sobre los accidentes de trabajo
teniendo como punto de partida el comportamiento humano, pues, los avances
tecnoldgicos, el entorno social y econémico y las costumbres que adquiere resultan de vital
importancia cuando se trata del estado animico (Neffa, 2015).

El sistema actual que esgrimen las empresas hace que el ritmo diario de las labores
realizadas se mezcle con una serie de sentimientos, emociones y actividades que escapan
de la orbita laboral, sin ir mas alla, a nivel historico se puede decir que se encuentra
comprobado que desde la aparicion del hombre en relacion con su trabajo, éste ha sentido
la necesidad de cuidar tanto de su salud, como también de buscar la forma de prevenir los

accidentes que en el dia a dia se puedan presentar (Neffa, 2015).
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La Ley 1562 de 2012 en el articulo 3, define accidente de trabajo como: “un
suceso inesperado que se presenta por causa u ocasion del trabajo; aquel que ocurre al
ejecutar una orden impartida por el contratante adn fuera del lugar habitual de trabajo; el
producido entre el lugar de trabajo y de residencia si el transporte es suministrado por el
empleador; el ocasionado en actividades de tipo sindical; el acaecido al ejecutar
actuaciones recreativas, deportivas o culturales en representacion del empleador o
empresa contratante o usuaria y que genera una lesion organica, una perturbacion
funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte”, de manera simple, la accién que
efectivamente produce una lesién al trabajador, por lo demas, en la mayoria de los paises la
definicion legal incluye el caracter subito y violento del accidente.

Igualmente, la Ley 1562 de 2012, exige a toda empresa anticipar, reconocer,
evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud de sus trabajadores,
para lo cual deben implementar un sistema de gestién explicito en el tema.

Con respecto a lo anterior, en la busqueda de definir las causas de los accidentes
toma relevancia el tema del comportamiento del ser humano a la hora en que estos sucesos
ocurren; de acuerdo con Komaki, Barwick y Scott (1978; citado por Martinez, 2015) entre
las décadas del 70 y 80 las ciencias del comportamiento se fusionaron y en correlaciéon con
la seguridad se dio inicio al tema Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC). Uno de
los pioneros en dicho tema fue el ingeniero Herbert William Heinrich, quien luego de
examinar un cimulo considerable de informes de accidentes, concluyé que tan solo un
12% de los incidentes que ocurrian en un lugar de trabajo, no se podian atribuir a las

actuaciones inseguras que realizaban los trabajadores, es decir, al comportamiento de estos.
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Por otra parte, se encuentra la Teoria Tricondicional del Comportamiento Seguro,
en la cual menciona que para que una persona trabaje de forma segura deben confluir tres
aspectos: 1) tener condiciones seguras para trabajar; 2) contar con el conocimiento para
trabajar seguro; y 3) querer trabajar seguro. Por lo tanto, al identificar cual de los tres
elementos esta fallando o con cuél no se cuenta, los responsables en la empresa deben
planificar de manera 6ptima una técnica de prevencién. Teniendo entonces, que al estar
cubiertos los dos primeros aspectos, es importante conseguir que los trabajadores quieran
realmente comportarse de manera segura teniendo a la mano los motivos necesarios para
dicho proposito (Melia, 2014).

En consecuencia, Krause, Hidley, y Hodson (1997; citado por Martinez, 2015)
afirman que la expresion seguridad basada en el comportamiento hace alusion estricta a la
aplicacion de técnicas que permitan analizar el comportamiento de los trabajadores para
mejorar continuamente en funcién de la seguridad.

De igual manera, Melia (2014) asevera que para realizar un programa de Seguridad
Basada en el Comportamiento [SBC], se deben dar dos situaciones, la primera, que se
derive del modelo tricondicional, es decir, que se den las condiciones para el trabajo
seguro; y segundo, existir una coyuntura natural en la organizacion, por tanto, los
empleados deben haber recibido formacion sobre los riesgos y cumplir tres requisitos: a) la
no existencia de situaciones de conflicto; b) disponer de los recursos humanos y
econdmicos necesarios para la aplicacion; y c¢) contar con el apoyo de la alta direccion y de
los encargados de realizar los programas de las conductas preventivas.

Por lo general, los programas de [SBC] producen dos tipos de efectos, primero,

incrementan de manera evidente antes y durante el tratamiento; segundo, los
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comportamientos tienden a ser regulares, convirtiéndose en mas seguros y fiables. Pero
para ello se requiere realizar un analisis funcional del comportamiento que permita
identificar una Lista de Conductas Clave o (LCC), los antecedentes y consecuencias que
influyen en los comportamientos seguros y aquellos que se consideran potencialmente
inseguros; posteriormente, se requiere realizar un plan de accion preventivo, que certifique
la validez de la investigacion y establecer la unidad de observacion e intervencion, y los
métodos de control del programa (Melia, 2014).

Con respecto al modelo de gestion de riesgos planteado por Safetya (2016) y
fundamentado en el Decreto 1072 de 2015, se debe realizar una evaluacion inicial en la
cual se debe identificar la normatividad vigente relacionada con los riesgos laborales y su
valoracion, la identificacion de los peligros y las amenazas, la evaluacion de los riesgos y
de la efectividad de las medidas implementadas, el cumplimiento del programa de
capacitacion anual, la descripcién sociodemogréafica de los trabajadores y la observacion de
sus condiciones de salud; asi mismo, el registro y alcance de los resultados definidos en el
Sistema de Gestion en Seguridad y salud en el Trabajo (SG SST) del afio anterior.

A través del uso de la Resolucion 0144 (2017) identificar los peligros y la
valoracion de los Riesgos, minimo una vez al afio, o cada vez que se presente un accidente
de trabajo o se realicen cambios en los procesos, en la maquinaria, o en el equipo de la
empresa, aplicando la Guia Técnica Colombiana GTC 45, luego de lo cual se requiere
decidir si se puede implementar la metodologia para la empresa con su respectivo formato
y determinar si los controles que existen son suficientes, de no serlo se deben efectuar las
mejoras necesarias, tales como: Eliminacion: desaparecer el peligro. Sustitucion: suplir un

peligro por otro que no genere riesgo o que cree uno menor. Control de ingenieria:
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acciones a nivel técnico que generan control en el origen del riesgo. Control
administrativo: acciones que disminuyen la duracién de exposicion. Equipos de proteccion
personal (EPP): dispositivos, accesorios o vestimentas que protegen la integidad fisica.

Aunado a lo anterior, se requiere la elaboracion de la politica y de los objetivos de
seguridad y salud en el trabajo, que reflejen el compromiso de la empresa para
implementar el sistema de gestidn, resaltando la importancia de darlo a conocer en todos
los niveles de la organizacion , para lo cual se debe construir el plan de trabajo del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG SST) y actualizar cada afio, teniendo en
cuenta la evaluacion inicial, la identificacion de los peligros, los resultados de auditorias
internas y las acciones preventivas. Asi mismo, elaborar un programa de capacitacion,
entrenamiento, induccion y reinduccién en SST, que refuerce los programas proyectados,
entre estos el de [SBC] y asi dar mayor valor a las personas, segun las fortalezas,
debilidades y actitudes que cada una posea (Ministerio del Trabajo, 2014).

Finalmente, el empleador debe definir e implementar las acciones correctivas, con
las cuales se da tramite a las situaciones que se evidenciaron como “no conformidades”
sean estas reales o potenciales, y que a la larga puedan influir en una desviacion del [SG-
SST], para lo cual se requiere “1. Identificar el hallazgo, 2. Describir el hallazgo, 3.
Realizar el analisis de las causas, 4. Definir el plan de accion, 5. Ejecutar las acciones
definidas, 6. Verificar el cumplimiento del plan de accion, 7. Verificar la efectividad de las
acciones, 8. Cerrar la accion preventiva o correctiva” (Ministerio del Trabajo, 2014, p.32).
Marco Conceptual

Accidente de trabajo: contingencia imprevista que se da por causa 0 con ocasion

del trabajo, durante la ejecucion de una labor bajo érdenes del empleador o contratante aun
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estando fuera del lugar y horas de trabajo habituales, o en el recorrido entre el lugar de
residencia y de trabajo cuando el empleador suministra el transporte, que produce una
lesidn organica, una perturbacion funcional o psiquica, una invalidez o la muerte. (Ley
1562, 2012, p.3)

Accidn Correctiva: situacion que se realiza para suprimir totalmente la causa de un
entorno no deseable (Decreto 1072, 2015).

Accidén de Mejora: tiene como objetivo la optimizacion del SG-SSST de forma
coherente con su politica (Decreto 1072, 2015).

Accidn Preventiva: medida tomada para aminorar u eliminar la causa de una
situacién potencial no deseable (Decreto 1072,2015).

Accidente: suceso no planificado que ocasiona enfermedad, lesion, dafio, muerte u
otra pérdida. (Super intendencia de sociedades, 2014).

Amenaza: situacion de peligro constante que se deriva de un evento fisico de origen
natural, o que puede ser generado o provocado por el hombre de manera accidental o
intencional, con la suficiente severidad para causar impactos a la salud tales como lesiones
0 pérdida de vidas; asimismo, ocasionar dafios y pérdidas de bienes, infraestructura medios
de sustento, prestacion de algun servicio y riesgos de tipo ambiental. (Decreto 1072, 2015).

Centro de trabajo: es toda area edificada o a cielo abierto que se reserva para
efectuar la actividad econdmica de una compafiia. (Decreto 1072, 2015).

Ciclo PHVA: conjunto de pasos légicos como planear, hacer, verificar y actuar que
se realizan de forma sistematica para generar el proceso de mejora continua. (Decreto

1072, 2015).
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Condiciones de Seguridad: factores de un proceso productivo que potencialmente
cause dafo a los trabajadores, el cual puede clasificarse en diferentes tipos de riesgo, como
lo son:

Riesgo mecanico: es el causado por objetos, maquinas, equipos u herramientas que,
por sus caracteristicas especiales pueden entrar en contacto con las personas o materiales,
ocasionando potenciales lesiones o dafios.

Riesgo eléctrico: generado por sistemas de equipo eléctrico e instalaciones con el
potencial de causar lesiones a las personas o dafios en la propiedad. De acuerdo con el
documento de caracter técnico-legal para Colombia, expedido por el Ministerio de Minas y
Energia, [Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas]. (RETIE, 2013)

Riesgo Locativo: relacionado con las condiciones no adecuadas que pueden
presentar las areas de trabajo, tales como orden y aseo, la falta de sefializacion, el estado de
puertas, techos, paredes y areas de transito (Navarro, 2018).

Riesgo Quimico: el que puede causar toda sustancia organica e inorganica que
durante su transporte, manipulacién y almacenamiento, pueda incorporarse al aire, ser
inhalada, ingerida o entrar en contacto con la piel, con probabilidad de afectar la salud de las
personas (Association Advacing Occupational and Envioremental Health, 2009).

Condiciones Psico-sociolaborales: aspectos organizacionales que, al interactuar
con factores propios de la persona, poseen la capacidad de provocar cambios en el
comportamiento, a su vez causar variaciones fisicas y/o mentales en la salud de los
trabajadores. (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion, 1995).

Evaluacion del riesgo: proceso mediante el cual se puede determinar el grado de

dafio que puede causar una situacion en la que se suman el nivel de probabilidad de
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ocurrencia de ese riesgo y la severidad de las consecuencias en caso de que ocurra.
(Decreto 1072, 2015).

Identificacion del peligro: accion a través de la cual se tipifican los peligros
existentes y las caracteristicas que poseen. (Decreto 1072, 2015).

Incidente: suceso imprevisto que tiene la fuerza necesaria para generar un
accidente (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion, 1995).

Indicadores: determinado por medidas verificables, los cuales se pueden clasificar
en estructura, proceso Y resultados (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y
Certificacion, 1995).

Peligro: elemento, fuente, entorno o hecho que puede causar perjuicio a la salud de
los trabajadores, o dafio en los equipos, o en la infraestructura. (Decreto 1072, 2015).

Riesgo: es la suma de la probabilidad de que sobrevenga un acontecimiento o
exposicion peligrosa, y la severidad que puede causar. (Decreto 1072, 2015).

Seguridad y Salud en el Trabajo (SST): disciplina que se encarga de transmitir a
los trabajadores temas como proteccion y promocién de la salud; prevencion de lesiones o
enfermedades generadas por las condiciones de trabajo; de realizar actividades cuyo objeto
sea mejorar los ambientes de trabajo y de promover el bienestar fisico, mental y social.
(Decreto 1072, 2015).

Sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST): de acuerdo con
la legislacion colombiana, el Decreto 1072 de 2015, en el capitulo 6, aduce: es el desarrollo
de un proceso l6gico, que se basa en mejorar continuamente, seglin se presenten situaciones
que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo, y que permiten anticipar,

reconocer, evaluar y controlar dichos riesgos; para lo cual, se deben incluir temas como
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politica, organizacion, planificacion, aplicacion, evaluacion, auditoria y otras acciones
relacionadas. (Decreto 1072, 2015).
Marco legal

La Resolucién 1016 (1989), reglamenta la organizacion y la manera en que deben
funcionar los programas de salud ocupacional, los cuales deben ser desarrollados por los
patronos o empleadores, organizando, planeando, ejecutando y en consecuencia evaluando
las actividades afines a la Medicina Preventiva, Medicina del Trabajo, Higiene de Tipo
Industrial, y seguridad industrial; con el prop6sito de mantener, 0 mejor ain de mejorar las
condiciones de salud individual y colectiva de los trabajadores en sus lugares de trabajo.

Con este principio, el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, resuelve mediante
la Resolucion 1075 (1992) la obligacion de los empleadores de proporcionar condiciones
laborales éptimas que garanticen la conservacion de la salud, teniendo en cuenta que
existen algunos factores como la drogodependencia, la adiccién al alcohol o al tabaco, que
afectan las condiciones de trabajo y atentan contra la salud. Dado esto se establece que
tantos empleadores publicos y privados, deben incluir en sus actividades de medicina
preventiva actividades que fomenten la prevencion y control de la dependencia a los
farmacos, el alcoholismo y el tabaco.

Ahora bien, el Congreso de la Republica decreta la Ley 100 (1993) con la cual se
crea el sistema de seguridad social integral, que pretende dar garantia sobre la calidad de
vida a través de los derechos de la persona y de la comunidad, acordes con la dignidad
humana y a través de la proteccion de las contingencias que la afecten.

En cuanto a la organizacion y administracion del Sistema General de Riesgos

Profesionales, el Decreto 1295 (1994) lo define como el conjunto de entidades publicas y
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privadas, que a mediante normas y procedimientos establecidos previamente se enfocan en
prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los efectos causados por los accidentes
y/o las enfermedades que les puedan suceder como consecuencia o con ocasion de la labor
que desemperian, lo anterior, estableciendo objetivos y actividades de promocién y
prevencion, que tengan como proposito mejorar las condiciones de trabajo, fijar las
prestaciones de salud, reconociendo y pagando a los afiliados las prestaciones
correspondientes a la incapacidad permanente o por invalidez y fortalecer las actividades
de control con respecto a aquellas que se consideren riesgosas o0 den origen a posibles
accidentes de trabajo.

Para sus efectos, el Decreto 1530 (1996) que reglamenta el Decreto 1295 de 1994 y
la ley 100 de 1993, entiende como centro de trabajo todo espacio o edificacion reservado
para la ejecucion de las actividades propias de una empresa. (Decreto 1530, 1996), donde
se debe encontrar una clara diferencia entre las actividades que se desarrollan en el centro
de trabajo, ademas de establecer los factores de riesgo emergentes de la actividad que en
dicho lugar se desarrolle.

Asi mismo, se dictaminan los procedimientos especificos para llevar a cabo en el
caso de accidente de trabajo, enfermedad profesional o muerte de un trabajador, el
cumplimiento debido a estas causas de los seguros las entidades administradoras de riesgos
profesionales y el desarrollo de programas y acciones de prevencién (Decreto 1530, 1996).

Por su parte, y como medida de integracion laboral, la Ley 361 (1997) dispuso lo
necesario para establecer mecanismos de integracion social para las personas en situacion

de discapacidad, para evitar a toda costa la discriminacion reconociendo sus derechos y las
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medidas necesarias para la prevencion, educacion y rehabilitacion correspondiente a cada
caso en particular.

Aunado a lo anterior, el Ministerio de la Proteccion Social mediante la Resolucion
1401 (2007), expide la legislacion con el fin de investigar los incidentes y los accidentes de
trabajo la cual aplica para empleados publicos y privados y trabajadores dependientes e
independientes, con el fin de establecer obligaciones y los requisitos minimos para realizar
la investigacion correspondiente a los accidentes de trabajo, e identificar causas, hechos y
situaciones y con esto implementar las medidas correspondientes para minimizar o
eliminar el riesgo evitando de esta manera que ocurra de nuevo.

Asi mismo aporta las definiciones correspondientes al tema como lo son: incidente
de trabajo, como el evento ocurrido que pudo ser accidente pero del cual no se desprenden
personas lesionadas; investigacion de accidente, como el proceso de clasificacion de los
hechos que favorecieron a que ocurriera el accidente; causas basicas, siendo estas las
casusa reales que se dan a través de los sintomas; causas inmediatas, como las
circunstancias que se presentan antes del contacto; los aportantes, los empleadores publicos
y privados, contratantes, organizaciones de economia solidaria, etc., y un accidente grave,
como aquel que al ocurrir trae como consecuencia la amputacion de alguna parte corporal,
fractura, trauma craneoencefalico o quemaduras, lesiones de columna, oculares o aquellas
que comprometan la calidad auditiva (Resolucion 1401, 2007).

En relacion con lo anterior, en cuestion de accidentalidad laboral, la Resolucion
2346 (2007), establece la regulacién de la préctica de evaluaciones médicas ocupacionales
y el manejo y contenido de las historias clinicas en este tema, especificando en estas

definiciones, siglas, tipos de evaluaciones médicas ocupacionales ingreso y de egreso,
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ademas del contenido correspondiente a la evaluacion médica, el personal médico
responsable de este y demas tramites de la evaluacion médica ocupacional.

Con el fin de entender la organizacion y administracién de las prestaciones del
Sistema General de Riesgos profesionales, el Congreso nacional decretd por medio de la
Ley 776 de 2002 que todo afiliado a dicho sistema que sufra un accidente de trabajo y que
consecuencia del mismo sea incapacitado, quede invalido o fallezca, tendra derecho a que
el sistema le preste los servicios y le reconozca las prestaciones econdémicas, estableciendo
el monto de estas, segun la gravedad o consecuencia causada; asimismo, debe garantizar el
proceso para la reincorporacion laboral, en los casos que lo requieran.

Cabe resaltar en este ambito, la Ley 1562 (2012) la cual modifica el Sistema de
Riesgos Laborales y define el Sistema General de Riesgos laborales como aquellas
entidades tanto publicas como privadas que previenen, protegen, y atienden a los
trabajadores en enfermedades o accidentes que ocurran en el &mbito laboral.

Asimismo, define salud ocupacional como la disciplina que previene las lesiones y
enfermedades causadas por los contextos de trabajo ademas de ser la encargada de la
proteccion y promocion de la salud de los trabajadores (Ley 1562, 2012).

De igual manera, cambia el nombre al programa de Salud Ocupacional que a partir
de dicha ley se entiende como el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST, el cual debe desarrollar un proceso légico basado en la mejora continua,
incluyendo la politica, organizacion, planeacion, aplicacion, evaluacion y control de
riesgos que puedan ocurrir en el trabajo (Ley 1562, 2012).

En lo que atafie a la reglamentacion de la afiliacion al Sistema General de Riesgos

Laborales, el Ministerio de Salud y Proteccion Social afirma que aquellas personas
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vinculadas a través de un contrato formal de prestacion de servicios y los trabajadores
independientes tienen derecho a afiliarse a libre escogencia de su Administradora de
Riesgos Laborales, esclareciendo por medio del Decreto 0723 (2013) la forma de
cotizacion segun el riesgo, el ingreso base de cotizacion, liquidacion ademas del pago,
obligaciones del contratante y del contratista, ademas de las obligaciones propias de dicha
administradora.

En cuanto al Decreto 2851 (2013) define el Plan Estratégico de Seguridad Vial, el
Plan estratégico de Consumo Responsable de Alcohol, la Seguridad vial, Seguridad activa,
Seguridad pasiva, Competencias Basicas, entre otras acciones referidas a las acciones y
comportamientos propios de la educacion en materia vial.

Por otra parte, la Presidencia de la Republica crea a través del Decreto 1072 (2015),
el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Trabajo, definiendo como la cabeza del
sector al Ministerio del Trabajo; como 6rganos de asesoria y coordinacion, a la comision
permanente de concertacion de politicas salariales y laborales, a la comisién intersectorial
del régimen de prima media, a la comision intersectorial para la gestion del recurso
humano y a la comision intersectorial del sector de la economia solidaria, entre otros.

Asimismo, afirma que es necesaria la capacitacion en el Sistema de Gestion de la
Seguridad y la Salud en el Trabajo y debe ser impartida por las Administradoras de
Riesgos Laborales (ARL) y de manera voluntaria por el Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA), las Cajas de Compensacion Familiar entre otros especificando ademés los
parametros concernientes a los certificados de capacitacion que deben ser emitidos por este

concepto (Decreto 1072, 2015).
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Finalmente, y en referencia a la transicion para la implementacion del sistema SG-
SST el Decreto 052 (2017) afirma que todos los empleadores, asi como las empresas de
servicios temporales, deben sustituir el Programa de Salud Ocupacional por el SG- SST
por medio de las fases de evaluacion inicial, plan de mejoramiento, ejecucion del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, seguimiento y la respectiva

implementacion de un plan de mejora, inspeccion vigilancia y control.

Marco Metodolégico
Tipo de estudio

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo ya que se realizard “...la
recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la medicion numérica... con el fin
establecer pautas de comportamiento y probar teorias”. (Hernandez, Fernandez & Baptista,
2014, p.4).

Cabe resaltar que, si bien se llevé a cabo todo el proceso cuantitativo propuesto por
estos autores, de manera secuencial y ordenada, estas se redefinieron en seis (6) fases
primordiales. (Ver anexo A).

Método

El alcance de la presente investigacién es correlacional, ya que se va a conocer si
hay relacion entre la disminucion de la accidentalidad por seguridad vial y la
implementacion de un programa de seguridad basada en comportamiento, pues segin
(Hernandez, et. al, 2014), se pretende establecer el grado de asociacion que puede existir
entre estas dos variables en una muestra de conductores de motocicleta que en alguna

oportunidad se accidentaron e integran la carpeta “red externa” de la empresa Claro.
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El disefio utilizado es no experimental, debido a que se realizara la observacion de
comportamientos seguros o inseguros en dos (2) puntos especificos, ademas, “...se realizan
sin la manipulacién deliberada de variables y en las que s6lo se observan los fendmenos en
su ambiente natural para analizarlos.” (Hernandez et al.; 2014, p. 152). De igual manera, es
de tipo transversal correlacional, ya que medird un momento en el tiempo, con un grupo en
particular, y estd limitada a establecer algun tipo de relacion entre las variables presentes

sin precisar sentido de causalidad entre ellas.

Participantes

Para la presente investigacion se tomo una parte de la poblacion de empleados de la
empresa Conectar TV SAS, correspondiente a empleados de la empresa usuaria Claro, que
integran la carpeta denominada “red externa” quienes residen y laboran en la ciudad de
Bogot4, que en su totalidad son 215 personas, quienes realizan la funcién de realizar
instalaciones y paneles de conexién, cuyo riesgo principal se debe a que son conductores
de motocicleta, quienes se encuentran entre los 18 y 55 afios de edad, de los cuales 205

corresponden a hombres y los 10 restantes son mujeres.

Muestra representativa

Se tomé una muestra no probabilistica intencional, teniendo como criterio de
inclusién a aquellos que se han accidentado en alguna oportunidad, segln el informe de
accidentalidad de Conectar TV SAS (2018) y como criterio de exclusion a los que nunca
han sufrido algin accidente. Para esto se utiliz6 una herramienta desde el link
https://es.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/, el cual sirvio para calcular una
muestra representativa con un 90% de confianza y un 10% de error, obteniendo como

tamafio de muestra 52 conductores de motocicleta.


https://es.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/
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Instrumentos

Para la presente investigacion se tendra como instrumento principal, la tarjeta para
la observacion de comportamientos inseguros, la cual incluye informacion relacionada con
el nombre del evaluado, el cargo que desempefia, la edad, el acto o condicidn insegura
observada, el lugar, la fecha, la hora del acto o condicion observada, la accion sugerida y
un espacio para el plan de accion. (Ver anexo B).

De igual manera, se tiene otro instrumento denominado lista de chequeo, que en
realidad son dos (2) listas, para ser utilizadas por los observadores, las cuales estan
discriminadas asi: listas de chequeo No. 1, se utilizara cuando el conductor va a iniciar su
jornada laboral, el observador estard pendiente de las conductas realizadas por el evaluado
antes de ir a laborar, es decir, el preoperacional; y la No. 2, en donde el observador
verificara los comportamientos emitidos por el evaluado desde un punto fijo, o sea, en el
terreno. (Ver anexo C).

Por otra parte, a fin de generar apropiacion de conceptos, autoconfianza en los
evaluados y reconocimiento de conductas seguras e inseguras que pueden realizar se
disefio una evaluacion que consta de 26 items, entre los cuales hay preguntas de seleccion
maultiple con Unica respuesta y de seleccion entre falso o verdadero, etc. (Ver anexo D).
Procedimiento

Inicialmente se revisaron aleatoriamente mas de cien (100) informes de los
accidentes por seguridad vial ocurridos durante el afio 2018, a fin de establecer las causas
basicas que conllevaron a esos accidentes. Una vez se establecié que la mayoria se
debieron a la ejecucion de comportamientos inseguros y procedimientos mal realizados, se

concreto en hacer dos listas de chequeo que permitieran observar comportamientos
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efectuados en dos momentos especificos, lo cuales se describen mas adelante en el aparte
de instrumentos.

Una vez realizadas las observaciones, durante las cuales los observadores
realizaban refuerzo (felicitacion verbal) ante la emisién de comportamientos seguros, se
realizaron capacitaciones, sensibilizacion enfocada en las consecuencias acaecidas por los
accidentes de tipo vial y una evaluacion de tipo seleccion multiple con Unica respuesta y
falo o verdadero a fin de fortalecer los conocimientos y comportamientos adquiridos.

Cabe resaltar que se tomé como linea base los resultados de los indicadores indice
de Frecuencia (IF) en el cual no se incluyeron los accidentes ocurridos durante la ida y
retorno al y desde el centro de trabajo (inicio y fin de jornada laboral); por lo tanto, se
computaron en horas reales de trabajo; indice de Severidad (iS), el cual representa el
numero de jornadas perdidas por cada millén de horas trabajadas; y el indice de Incidencia
(1), expresado en %, que representa el niamero de accidentes ocurridos por cada 100
trabajadores en los meses de enero a marzo de 2018, periodo de tiempo descrito en la
justificacion y en los cuales aln no se habia aplicado el programa de seguridad basada en
el comportamiento y asi al tomar una nueva medicién de los mismos indicadores, entre los
meses de enero a marzo de 2019 se realiz6 la comparacion de resultados, dandolos a
conocer a las partes interesadas, a fin de evidenciar si hubo impacto en la reduccion de la
accidentalidad en los trabajadores de Conectar TV SAS, de la carpeta “Red externa” de la

empresa usuaria Claro.
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Resultados y analisis de resultados
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De acuerdo con la labor de observacion realizada al inicio del afio 2019 se tuvo en

cuenta dos (2) listas de chequeo, la nimero 1, antes de ir a laborar, es decir, el

preoperacional; y la nimero 2, la observacion desde un punto fijo, o sea, en el terreno.

Tabla 3. Registro de comportamientos observados de la lista No. 1.

Estandares criticos de

seguridad

N° de comportamientos seguros por dias de Total

observacion

comportamientos
seguros

observados

de

Total de

personas

observadas

% CCS

Los motociclistas antes
de salir revisan: Aceite,
combustible, luces,
frenos, embrague,
espejos y presién de las
llantas.

Los motociclistas
aseguran la herramienta
y los accesorios que
Ilevan antes de comenzar
la marcha.

El motociclista organiza
los espejos retrovisores
para controlar los puntos
ciegos antes de
comenzar la marcha.

Los motociclistas  se
colocan el casco de
seguridad, debidamente
abrochado antes de
comenzar la marcha

Los motociclistas  se
colocan las gafas de
seguridad de dotacion o
bajan la pantalla del
casco antes de comenzar
la marcha

12

25

14

10

14

21

18

16

11

11

17

13

30

13

15

10

19

31

18

13

26

15

93

59

64

138

7

52

52

52

52

52

29,80%

18,91%

20,51%

44,23%

24,67%

Fuente: disefio propio.
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Gréfico 1. Porcentajes de comportamientos criticos seguros observados de la lista No. 1
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LAS LLANTAS.

Con base en la observacion de conductas de la primera lista se evidencio que el
comportamiento critico que menos ejecutan los conductores de motocicleta es asegurar
adecuadamente la herramienta y los accesorios al iniciar la marcha.

En orden de aparicidn se encuentra el comportamiento relacionado con no organizar
los espejos retrovisores para los puntos ciegos antes de comenzar la marcha. Asi mismo, la
conducta observada que maés se presento en esta poblacion fue la relacionada con colocarse

el casco de seguridad y abrocharlo adecuadamente antes de comenzar el recorrido.
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Tabla 4. Registro de comportamientos observados de la lista No. 2.
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N° de comportamientos seguros por dias de Total de

Estandares criticos de observacion comportamientos  Total personas

seguridad seguros observadas

observados

% CCS

Los motociclistas

transitan con el Equipo

de proteccion personal

debidamente colocado 18 21 16 27 9 19 110 52
y asegurado (casco,

gafas o pantalla).

Los motociclistas

transitan con la luz

encendida durante el 12 7 6 13 9 11 58 52
dia.

El motociclista para

completamente cuando

encuentra una sefial de 0 0 2 3 1 4 10 52
pare.

Los motociclistas

disminuyen la

velocidad, miran a

ambos lados para

asegurasen que no 15 7 8 17 10 15 72 52
viene un vehiculo antes

de ingresar a la

interseccion.

Los motociclistas

circulan por el centro 14 13 9 1 3 9 64 52
de su carril.

Los motociclistas
conservan distancia con
el vehiculo de adelante. 19 17 23 32 18 28 137 52

Los motociclistas

anuncian la maniobra

de adelantamiento con

las direccionales, tanto 29 21 11 16 15 13 105 52
para salir como para

ingresar al carril

Los motociclistas
anuncian el giro con la
direccional o con sefial
de mano con
anticipacion.

37 29 39 27 27 43 202 52

Los motociclistas
respetan los seméforos. 20 21 30 30 37 39 177 59

35,25%

18,58%

3,20%

23,07%

20,51%

43,91%

33,65%

64,74%

56,73%

Fuente: disefio propio.
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Gréfico 2. Porcentajes de comportamientos criticos seguros observados de la lista No. 2.
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En cuanto a las observaciones de la segunda lista se hall6 que el comportamiento
observado que menos se evidencio, fue detenerse completamente con una sefial de pare.

La segunda conducta que menos se observo en los conductores de moto fue la de
utilizar la luz de la moto encendida durante el dia. No obstante, el comportamiento
presentado con mayor frecuencia por los motociclistas durante las observaciones realizadas

fue el de indicar con la direccional correspondiente la anticipacion a un giro.
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Los resultados obtenidos en nuestro trabajo permiten corroborar una vez mas que la
Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC) ha tomado posesion como un
complemento importante de cara a las herramientas técnicas y normativas con que cuentan
las organizaciones al momento de pretender reducir el nimero de accidentes que se
presentan dia a dia, es asi, que la implementacion de un programa de este tipo resulte vital
y efectivo para la sostenibilidad de las empresas.

Por tanto, es relevante mostrar las variaciones que se presentaron en las diferentes
cifras reflejadas en los afios 2017, 2018 y 2019, evidenciando con estas la efectividad de la
implementacion del programa de seguridad basada en el comportamiento, en algunos de
los conductores de motocicleta que conforman el grupo de trabajo “Red Externa” de la
empresa usuaria Claro, de conectar TV SAS.

Tabla 5. Comparativo de la tasa de accidentalidad primer trimestre de cada afio.

Afio No. empleados No. accidentes en seguridad vial Tasa de
Conectar TV SAS Primer trimestre del afio accidentalidad
2017 1800 99 5,51
2018 2200 172 7,82
2019 2200 47 2,14

El proceso realizado durante la implementacion del programa de Seguridad Basada
en Comportamientos en algunos de los empleados dela carpeta red externa de la empresa
usuaria Claro se aplico en forma integra y el reporte de los resultados causo un impacto
positivo; las observaciones realizadas por parte de personas entrenadas para tal fin, pues se

requeria condiciones explicitas de refuerzo ante la emision de conductas seguras, pero no



Seguridad Basada en el Comportamiento 40

ante las conductas inseguras para evitar frustracion en los participantes, fue integrado en el
programa a inicios del mes de enero, a fin de tomar mediciones de la tasa de accidentalidad
durante el primer trimestre del afio 2019, bajo un exhaustivo estudio en el que se pudo
establecer un cuadro comparativo de cifras frente al mismo periodo del 2018, periodo en el
cual no se encontraba implementado un programa como el usado ni otro de corte similar.

Cabe resaltar, que se incluyeron observaciones planeadas y no planeadas en dos (2)
puntos importantes y especificos, lo que permitio la diferenciacion de los comportamientos
seguros e inseguros expuestos por los participantes, para lo cual se cont6 con dos (2) listas
de chequeo, la primera, antes de ir a laborar, es decir, el preoperacional; y la segunda,
desde un punto fijo, o sea, en el terreno; lo que también permitié observar elementos y
factores externos que pueden afectar el comportamiento y la interaccion del grupo
trabajador de la empresa.

Se percibi6 principalmente que hubo sensibilizacion y concientizacion en gran
porcentaje, de los propios trabajadores, incluso aquellos que no eran parte de la poblacién
muestra, ya que se evidencid aumento progresivo en porcentaje de comportamientos
seguros, asi como mejora en el rendimiento de las funciones asignadas. De igual manera,
se efectlio la respectiva eliminacién de peligros que eran palpables y que se detectaron
gracias a la observacién realizada, tomando asi mismo, las acciones correctivas
correspondientes.

En términos generales pudimos observar que si bien se presentd un aumento en el
indice de severidad (iS), representado en el nimero de dias perdidos o cargados por
lesiones, originados por accidente de trabajo, durante un periodo de tiempo y las horas

hombre trabajadas durante el mismo, esto se debio a que durante el periodo de tiempo
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evaluado se presentd un accidente mortal de tipo fortuito; no obstante, el indice de
frecuencia (IF) si se contrarresto, pues disminuyd en una tercera parte con relacion al
mismo periodo del 2018, pues de 15 bajo a 5 el nimero de personas accidentadas en
seguridad vial, logrando el objetivo principal de la implementacion del programa de
Seguridad Basada en Comportamiento (SBC).

Tabla 6. Numero de accidentes y dias perdidos en el primer trimestre de 2019.

Ao Mes No. accidentes No. dias perdidos
Enero 1 6000

ot Febrero 3 15

o

N
Marzo 1 5

Fuente: disefio propio.

Un accidente refleja la existencia de un riesgo, conocido por las consecuencias que
genera si no es controlado (Gomez & Orihuela, 1999), por lo tanto, la disminucién en la
tasa de accidentalidad del primer trimestre de 2019 refleja que las conductas emitidas por
los motociclistas, que les generaban mayor riesgo, tales como la premura en la realizacion
de los desplazamientos para tener un mayor ingreso o la osadia al transitar, fueron
disminuidas, en ocasiones erradicadas, por la apropiacion de exhibir comportamientos
seguros asi no fueran observados, a fin de no obtener consecuencias negativas como las
causadas por los accidentes de transito.

Es de anotar, que dentro de la investigacion se tratd algunas teorias como la
planteada por Melia (2014), para el caso la teoria tricondicional, la cual se puede
evidenciar en su tercer aspecto, el querer trabajar seguro, dicha teoria expone que para que

una persona trabaje segura deben concurrir tres factores esenciales, uno es poder trabajar
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seguro, pues, los motorizados de la empresa Conectar TV SAS cuentan con equipos y
herramientas de seguridad legales y extralegales que no toda empresa ofrece, situacion que
les permite incluir este factor; otro es tener el conocimiento para trabajar seguro, de lo que
se puede decir que gracias al numero de pruebas practicas y tedricas previas al ingreso del
personal de dicha empresa, los conductores cuentan con éste, ya que es requisito tener un
elevado nivel de pericia para maniobrar su elemento principal, la motocicleta; finalmente,
se anota que la persona debe querer trabajar seguro, por tanto, en este sentido se logro a
través de la sensibilizacidn y concientizacion del trabajador una mejora inmensurable y
sentido de pertenencia, pues ellos mismos observaron las conductas seguras 0 no seguras
que emitian ellos o sus compafieros, reconociendo que en ocasiones el exceso de confianza,
la velocidad o hasta el desinterés momentaneo pueden llevar a ocasionar un accidente.
Podemos mencionar también la teoria de la causalidad pura del autor Raouf (1998),
segun la cual todos los trabajadores tienen la misma posibilidad de accidentarse, de lo que
se difiere ya que hay ocasiones en las que se presentan casos fortuitos que son
impredecibles; aunado a que no todas las personas tienen la misma probabilidad, pues la
incidencia de realizar comportamientos seguros limita o disminuye dicha probabilidad, por
lo menos en lo que respecta a los desplazamientos en motocicleta; no obstante, ningin
trabajador por mas pericia que posea esta exento de que le ocurra un accidente, ya que
existen en la rutina diaria un sinnimero de factores que pueden lograr la distraccion del
sujeto y como consecuencia, el accidente, pero si se es consciente de la forma de actuar, la
conduccion defensiva més que ofensiva, vista como un comportamiento inseguro, pueden

hacer la diferencia.
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Al igual, mencionamos la teoria de la probabilidad sesgada, en la que este mismo
autor afirma que una vez un trabajador tiene un accidente, las posibilidades de que tenga
otro accidente en el futuro frente a sus comparieros de trabajo disminuye o aumenta, por lo
que es imposible evitar los accidentes (Raouf, 1998), de la cual diferimos, ya que si un
trabajador, para el caso un conductor de motocicleta, reconoce que realizar ciertos
comportamientos inseguros o no realizar conductas seguras especificas 0 manifiestas,
pueden ayudar a contrarrestar la ocurrencia de un evento lesivo, o por lo menos que la
lesidn que se cause tenga una menor severidad.

Por otra parte, es clave mostrar que la teoria de la causalidad mdaltiple (Botta, 2010),
es consistente con nuestra investigacion ya que esta afirma que todo accidente esta rodeado
de diversos factores y causas y dependiendo de ellos varia la gravedad o el tipo de
accidente; es asi como menciona que los factores se agrupan en dos categorias, por un lado
el comportamiento, que fue al que le apostamos con nuestra investigacion denotando que
en efecto el comportamiento seguro o no seguro hace la diferencia en un momento
determinado, pues se evidencia que las actitudes incorrectas, el desconocimiento sobre
temas especificos o tener inadecuada condicion mental y/o fisica, o lo contrario, hacen que
los factores presentes tomen un rumbo diferente y con esto faciliten la ocurrencia o no de
un accidente.

Por otro lado, esta lo ambiental, relacionado con los elementos de proteccion
apropiados, el funcionamiento o mantenimiento continud de los equipos de trabajo y el
efectuar procedimientos inseguros (Botta; 2010), aunque los mismos también van de la

mano de los comportamientos seguros o no, de los conductores de motocicleta para el caso,
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pues dentro de las labores que realizan deben tener presentes dichos aspectos y el hacerlo
indica que sean participes activos de su propia seguridad.

Es con esto que se resalta que debido a las observaciones realizadas y el refuerzo
positivo que se daba a los comportamientos seguros que esgrimian los participantes, se
evidencio que los mismos se presentaran con mayor frecuencia y se replicaran por
modelamiento en sus compafieros de trabajo; todo esto reforzado por los demas elementos
del programa, en los cuales se incluyeron sensibilizaciones, capacitaciones, evaluacion, etc.

En sintesis, se puede acotar que si bien pueden existir varios métodos para lograr un
mejoramiento en el comportamiento de los trabajadores dirigidos a su seguridad; no es
menos cierto, de acuerdo con los resultados obtenidos en esta investigacion, que los
programas de Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC) han demostrado ser la

herramienta mas eficaz y practica para ser usada en todos los niveles de la organizacion.

Conclusiones

Teniendo en cuenta que la autoconfianza es el convencimiento intimo de que se es
capaz de realizar con éxito una labor o elegir la mejor alternativa cuando se presenta una
situacion, se evidencid que con el paso de los dias los conductores de motocicleta de la
empresa Claro apropiaron los comportamientos seguros como la mejor alternativa para
realizar su trabajo diario de forma eficaz y a la vez propender por el cuidado que requieren
para su salud y su vida en general.

Se demostrd que no se requiere contar con elevados recursos humanos, técnicos y
financieros para tener un buen sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo que

facilite la efectiva implementacion de un programa de seguridad basada en el
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comportamiento; tan solo, con la disposicion de un buen lider y su equipo de trabajo y el
involucramiento y motivacion para la participacion de los integrantes de la empresa lo
hicieron posible con buenos resultados y la posibilidad de la replicacién en otras areas de la
organizacion.

Si bien se obtuvo un resultado positivo, teniendo en cuenta los reportes de
accidentes del primer trimestre de 2019 en comparacién con su afio inmediato anterior,
pues se obtuvo una tasa del 2,14 comparada con en 7,82 obtenido en 2018; esto no
necesariamente se debid solo a las observaciones realizadas y los refuerzos que se hicieron
al momento de emitir conductas seguras, pudo deberse a otras actividades como
evaluaciones, capacitaciones, entrenamiento, modelamiento de los compafieros, practica,
concientizacion personal, de los familiares, entre otros; por lo tanto, se debe seguir
realizando este tipo de actividades cada tres o cuatro meses para que los trabajadores
apropien las conductas seguras como algo personal y consciente y no, tal vez, como algo
impuesto para recibir una felicitacion mientras son observados.

Para la empresa del &mbito de la telefonia claro, es importante reducir los
comportamientos que generen algun tipo de inseguridad, con la finalidad de disminuir el
alto indice de accidentalidad laboral, con un equipo de trabajo méas consciente de sus
acciones, y comprometido con la responsabilidad laboral, de alli la importancia de
implementar un programa de seguridad basada en el comportamiento.

Se evalla el cuidado de la empresa Claro, con sus trabajadores a la hora de brindar
un adecuado programa y correcta capacitacion mediante un programa de seguridad,

evidenciando un compromiso integral para sus trabajadores.
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Anexo A

FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO DE SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO

Paso
No.

Descripcidn del paso

Establecer objetivos, alcance y definiciones del programa de seguridad basada en el
comportamiento.

Aclarar el contenido del programa, en el cual se tendra en cuenta como parte de un proceso de
desarrollo de una cultura de autocuidado, de la valoracion de la vida como un bien Gnico, para lo
cual se hainiciado un proceso de mejora de los comportamientos inseguros de los empleados, a
fin de realizar la implementacion y seguimiento del programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento (SBC). Sin duda el éxito del mencionado programa radicara de manera
importante en la participacion y respuesta de cada uno de los trabajadores de la compaiiia.

Asignar a los trabajadores encargados de realizar la observacion de las conductas emitidas por
los evaluados, luego de haber recibido orientacion y entrenamiento para realizar dicha labor de
manera objetiva y responsable.

Comunicacion al personal en general, para que permita la observacion de las conductas que
emite dentro de su lugar y puesto de trabajo y asi evitar el sefialamiento a los verdaderos
participantes de la investigacion, con el propésito de recoger informacion objetiva, a su vez
generar conciencia colectiva hacia la emisiéon y mantenimiento de conductas seguras o positivas
incluso en los trabajadores que no se han accidentado alguna vez en la empresa cliente
seleccionada.

Aplicacién o implementacion del programa disefiado.
- Recoleccion de los datos para comparacion posterior.
- Observacion de la muestra poblacional y retroalimentacién a emision de conductas
positivas
- Plan de accion (capacitacion)
- Evaluacion.

Comparacion y discusion de resultados obtenidos, a fin de establecer la incidencia de la
implementacion del programa de seguridad basada en el comportamiento y en el evento de
evidenciar reduccion de accidentes presentados, la posibilidad de replicar la aplicacién de dicho
programa a todo el personal relacionado con temas de seguridad vial de la empresa Conectar TV
SAS.




Anexo B

Seguridad Basada en el Comportamiento

Instrumento principal de recoleccidn de informacidn (observaciones)

NOMBRE DEL EVALUADO:

CARGO QUE DESEMPENA EN LA EMPRESA:

EDAD:
REPORTE DE ACTOS Y CONDICIONES INSEGURAS
ACTO O CONDICION INSEGURA OBSERVADA
INFORMACION DEL ACTO O CONDICION IDENTIFICADA
Lugar:
Fecha:
Hora:

ACCION SUGERIDA

PLAN DE ACCION

CONDICION O ACTO
INSEGURO
IDENTIFICADO

PLAN DE ACCION

FECHA

RESPONSABLE

Nombre de quien reporta:
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Anexo C1

LISTA DE OBSERVACION 1: PREOPERACIONAL

Esta lista puede ser diligenciada por observadores de SBC, evalla el uso correcto del
equipo de proteccion personal y la revision preventiva de la motocicleta.

Mes Semana Turno
Estandares criticos de seguridad | N° de comportamientos | Total de | Total de | % Comentarios
seguros por dias de | comportamie | personas CCS
observacion ntos seguros | observadas
observados

1,12|3|4)|5]|6

Los motociclistas antes de salir
del revisan: Aceite, combustible,
luces, frenos, embrague, espejos
y presion de las llantas.

Los motociclistas aseguran la
herramienta y los accesorios que
llevan antes de comenzar la
marcha.

El  motociclista organiza los
espejos retrovisores para
controlar los puntos ciegos antes
de comenzar la marcha.

Los motociclistas se colocan el
casco de seguridad, debidamente
abrochado antes de comenzar la
marcha

Los motociclistas se colocan las
gafas de seguridad de dotacion o
bajan la pantalla del casco antes
de comenzar la marcha

CCS = Comportamientos criticos seguros.

ecos = Lotal de comportamientos criticos seguros observados X 100

Total de comportamientos criticos observados (seguros e inseguros)
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Anexo C2

LISTA DE OBSERVACION 2: PARA TERRENO DESDE UN PUNTO FIJO

Mes

Semana

55

Estandares criticos de seguridad

N° de comportamientos

seguros por dias de
observacion
1123 5|6

Total de
comportamie
ntos seguros
observados

Total
personas
observadas

CCs

Comentarios

Los motociclistas transitan con el
Equipo de proteccién personal
debidamente colocado y
asegurado (casco, gafas o
pantalla).

Los motociclistas transitan con la
luz encendida durante el dia.

El motociclista para
completamente cuando encuentra
una sefial de pare.

Los motociclistas disminuyen la
velocidad, miran a ambos lados
para asegurasen gque no viene un
vehiculo antes de ingresar a la
interseccion.

Los motociclistas circulan por el
centro de su carril.

Los motociclistas  conservan
distancia con el vehiculo de
adelante.

Los motociclistas anuncian la
maniobra de adelantamiento con
las direccionales, tanto para salir
como para ingresar al carril

Los motociclistas anuncian el giro
con la direccional o con sefial de
mano con anticipacion.

Los motociclistas respetan los
seméforos.

CCS = Comportamientos criticos seguros.

hces = JTotal de comportamientos criticos seguros observados X 100

Total de comportamientos criticos observados (seguros e inseguros)
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b)
c)
d)
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Anexo D
EVALUACION SOBRE PREVENCION DE ACCIDENTES

¢Cual es el peligro de circular o andar con la moto cuando la pata de la moto esta
desplegada?

Causard dafio al camino y otras infraestructuras.

Causara la falta de equilibrio de la moto.

La pata se desgastara y causara la caida de la moto.

La pata golpeara en el camino y podria causar el vuelco de la moto y su conductor.

¢Cual es el problema cuando se descubre “a Ultimo momento” un obstaculo delante de
la moto en una etapa demasiado tardia?

No habra tiempo suficiente para cambiar de marcha.

No hay ningun problema en descubrir el obstaculo tarde.

El tiempo que queda para reaccionar correctamente es demasiado corto.

No se puede estimar exactamente las dimensiones del obstaculo.

¢Cémo conducird la moto cuando no tiene alternativa y debe cruzar una mancha de
aceite en la via?
Reducira la velocidad con firmeza, pero con divisién pareja en el uso de los frenos

delantero y trasero, hasta pasar la zona con aceite.

Continuard en su viaje derecho hacia delante, sin frenar, sin acelerar y presionando la
manija del embrague.

Reducira la velocidad con delicadeza ayudandose con el freno delantero durante todo el
cruce.

Reducira la velocidad con delicadeza ayudandose con el freno trasero durante todo el
cruce.

éPor qué se inclina la moto durante un giro?

Para manejar cdmo piloto de carreras

Para mejorar el campo visual y la capacidad de reaccién a las sorpresas en el camino.
Para mejorar el agarre de las llantas en camino seco o mojado.

Para reducir la influencia de la fuerza que influye sobre la moto en el giro

¢En qué condiciones la distancia de detencidn puede ser mucho mas larga?
Cuando piso es destapado
Cuando es de noche
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¢) Cuando esta lloviendo
d) Larespuestaay cson correctas

6. El manejar en una via mojada crea una situacion de:

a) Que la distancia de reaccion es mas larga.

b) Vuelco del vehiculo debido a baja velocidad.

c) Peligro de resbalar y vuelco, lo que se puede evitar aumentando la velocidad de viaje.
d) Peligro de resbalar y vuelco que aumenta en la medida que aumenta la velocidad

7. ¢Como evitar un obstdculo, por ejemplo, un objeto que se encuentra en el camino, que
aparece de sorpresa mientras viaja en la moto?

a) Aumentar la velocidad y pasar el obstaculo sin demoras.

b) Frenar antes del obstaculo y mientras tanto pasarlo asi se asegura tiempo de frenado
maximo.

c) Acelerar la moto en forma considerada para guardar el equilibrio.

d) Frenar antes del obstaculo, liberar un segundo, antes del encuentro con el obstaculo y
esquivarlo por la derecha o por la izquierda

8. iDdnde es recomendado colocar carga sobre la moto para que su influencia a la
estabilidad sea minima? Marque una respuesta

a) Lo mas cerca posible al extremo trasero de la moto y en el lugar mas bajo, cuando la
carga no excede la parte mas delantera o trasera.

b) Lo mas cerca posible al extremo trasero de la moto y en el lugar mas alto.

c) Lo mas cerca posible del centro de la moto y en el lugar mas bajo de manera que la
carga no sobresale de la parte delantera o de la parte mas trasera.

d) Lo mas cerca posible al extremo delantero de la moto y en el lugar mas alto.

9. ¢Cudl es el peligro mayor previsto al conducir una moto en la oscuridad?

a) La bajatemperatura a la cual es sometido el conductor de la moto.

b) La dificultad de analizar constantemente la calidad del camino, observar los obstaculos
con anticipacion y no ser visto por otros vehiculos o peatones.

c) Ladificultad de ver los otros vehiculos que transitan por detras.

d) La bajatemperatura ala cual es sometida la moto.

10. (Es aconsejable utilizar elementos de proteccion adicionales (guantes, botas, rodilleras,
chaqueta con proteccidn, entre otros), al casco al conducir una moto?
a) Si b) No
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b)
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La manera mas efectiva de detener una moto es:

Usando solo el freno delantero

Usando solo el freno trasero

Usando el freno motor

Usando ambos frenos (delantero y trasero) al mismo tiempo.

¢Qué deberia hacer usted si ha tomado un medicamento para la tos y no esta seguro si
este puede afectar su conduccidn?

Preguntar a un amigo que haya tomado antes el mismo medicamento

Conducir, siempre que se sienta bien

Buscar en internet casos similares

Preguntar a un médico

No alteran en nada las capacidades de un conductor experimentado

El tiempo que transcurre entre el momento que usted percibe un peligro hasta que
actuda se llama TIEMPO DE REACCION. En una emergencia, écuéles factores influyen en
su tiempo de reaccién?

Estado de salud, cansancio y suefio

Condiciones del clima y tipo de pavimento de la via

Condiciones de la via, velocidad del vehiculo y estado de salud

Experiencia y habilidad del conductor

. ¢Cudles son los principales sintomas de alerta por cansancio al conducir?

Aparecen los bostezos y se comienza a sentir falta de interés
Se comienza a sentir dificultad para mantener la direccion
Se comienza a sentir que los parpados se cierran

Todas las respuestas son correctas

. En cuanto al estrés en la conduccién, ¢ CUAL de las siguientes afirmaciones ES FALSA?

Un poco de estrés, puede ayudar a mejorar su rendimiento como conductor

Un conductor estresado es mas propenso a tener reacciones de panico

Un conductor estresado es mas propenso a tener altercados con otros conductores
Un conductor estresado es mds propenso a cometer errores en la conduccion

¢Qué se puede esperar de un conductor impulsivo?
Que reaccione adecuadamente ante cualquier imprevisto



b)
c)
d)
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Que actue sin pensar en las consecuencias
Que realice maniobras sorpresivas que confundan a los demas
Las respuestas b y c son correctas

Marque FALSO o VERDADERO para las siguientes afirmaciones

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

a)
b)
c)
d)

25.

a)
b)
c)
d)

26.

a)
b)
c)

d)

La capacidad de reaccién de una persona se ve afectada por pequefas concentraciones
de alcohol enlasangreF( ) V()

Una buena taza de café acelera el proceso mediante el cual el cuerpo se libera del
alcohol F( ) V()

Con pequefas concentraciones de alcohol en el organismo de una persona, disminuyen
ciertas inhibiciones y tiende a sobreestimar ciertas capacidades F( ) V()

La capacidad de interpretaciéon y decision de un conductor experimentado, no se ve
afectado con solo dos tragos fuertes  F( ) V()

Los conductores experimentados pueden controlar la fatiga y dormir menos tiempo del
necesario F( ) V()

Si un conductor estd cansado, es de gran utilidad que su acompafante le vaya hablando
permanentemente ara mantenerlo despierto F( ) V()

Abrir el visor del casco para sentir el aire fresco en la cara, ayuda a un conductor
fatigado a mejorar su estado de alerta y evita que pueda quedarse dormido F( ) V()
¢La inspeccion preoperativa se debe hacer cada?

Una vez al ano

Toda la semana

Cada 5 afos

Todos los dias antes de salir

¢Coémo se calibran los espejos en la moto?

Solamente en un taller certificado y por medio de instrumentos especiales

En viaje lento en distintas y girando a la derecha y a la izquierda

En posicion parada, cuando la moto y el manubrio estan a 902 uno del otro
Por medio de la medicidn del dngulo del espejo y su ubicacidn en el espacio

La limpieza de la moto es importante por qué:
Por seguridad

Permite identificar escapes fugas y grietas

Por higiene y presentacién

Las respuestas b y ¢ son correctas



CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEC

Por intermedio del presente documento en mi calidad de autor o titular de los derechos de
propiedad intelectual de la obra que adjunto, titulada IMPLEMENTACION DE UN
PROGRAMA DE SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO EN
CONDUCTORES DE MOTOCICLETA QUE INTEGRAN LA CARPETA RED
EXTERNA DE LA EMPRESA USUARIA CLARO, autorizo a la Corporacion universitaria
Unitec para que utilice en todas sus formas, los derechos patrimoniales de reproduccion,
comunicacion publica, transformacion y distribucion (alquiler, préstamo publico e
importacion) que me corresponden como creador o titular de la obra objeto del presente
documento.

La presente autorizacion se da sin restriccion de tiempo, ni territorio y de manera gratuita.
Entiendo que puedo solicitar a la Corporacion universitaria Unitec retirar mi obra en
cualquier momento tanto de los repositorios como del catalogo si asi lo decido.

La presente autorizacion se otorga de manera no exclusiva, y la misma no implica
transferencia de mis derechos patrimoniales en favor de la Corporacion universitaria Unitec,
por lo que podré utilizar y explotar la obra de la manera que mejor considere. La presente
autorizacion no implica la cesion de los derechos morales y la Corporacion universitaria
Unitec los reconocerd y velara por el respeto a los mismos.

La presente autorizacion se hace extensiva no solo a las facultades y derechos de uso sobre
la obra en formato o soporte material, sino también para formato electronico, y en general
para cualquier formato conocido o por conocer. Manifiesto que la obra objeto de la presente
autorizacion es original y la realicé sin violar o usurpar derechos de autor de terceros, por lo
tanto, la obra es de mi exclusiva autoria o tengo la titularidad sobre la misma. En caso de
presentarse cualquier reclamacion o por accién por parte de un tercero en cuanto a los
derechos de autor sobre la obra en cuestion asumiré toda la responsabilidad, y saldré en
defensa de los derechos aqui autorizados para todos los efectos la Corporacion universitaria
Unitec actia como un tercero de buena fe. La sesion otorgada se ajusta a lo que establece la
ley 23 de 1982.

Para constancia de lo expresado anteriormente firmamos, como aparece a continuacion.
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