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DESCRIPCION

La investigacion cuyo objetivo es identificar el
impacto de la percepcion de un programa de
bienestar laboral, teniendo en cuenta que se
compone de cinco pilares: a) Estructura
Organizacional, b) Integracion y cultura
organizacional, c) Bienestar Extra laboral, d)
Crecimiento profesional y personal y e)
Promocién y prevencion en la salud. A través
de un Focus Group de integrado por 13
personas. El enfoque del proyecto de
investigacion es explicativo, donde también se
utilizé apoyo documental y fuentes secundarias
como entrevistas de vivencias acerca del
impacto positivo y negativo de los planes de
bienestar; entendiendo asi que cada opinion es
subjetiva. Con la ayuda de la recoleccién
informacion se quiere determinar la viabilidad y
evidenciar las ventajas de su ejecucion, para
mantenerse, trascender y obtener
reconocimiento en el mercado laboral y afianzar
el sentido de pertenencia.

FUENTES

Se consultaron en total 15 refencias
bibliograficas distribuidas de la siguiente
manera: sobre el tema a investigar bienestar
laboral 11, 3 metodologia de la investigacion
explicativa, 1 tesis de grado de la biblioteca
digital de la universidad del Externado de
Colombia.

CONTENIDO

El ser humano, es un ser lleno de infinidades de
caracteristicas  aun  en proceso  de
descubrimiento y por ende diversas teorias lo
rondan, inclusive las relacionadas con el ambito
laboral. Se ha dicho que el &mbito intra laboral
hace parte de uno de los factores sociales mas
relevantes, por tal motivo la Jerarquia de
Necesidades expuesta por Maslow, A. en su
obra Una Teoria Sobre la Motivacion Humana,

(1943), certifica que todos los seres humanos
tenemos una escala de necesidades: a)
necesidades fisiologicas (respirar, comer,
dormir, beber, procrear), b) necesidades de
seguridad (empleo, seguridad fisica, familiar,
moral, de salud), c) necesidades de afiliacion
(amistad, afecto, amor, intimidad sexual), d)
necesidades de reconocimiento (éxito, logro,
respeto, confianza) y e€) necesidades de
autorrealizacién (moralidad, creatividad, falta
de prejuicios). Frederick Irving Herzberg,
personaje recocido por ser figura referencial de
la psicologia industrial y organizacional, es
considerado como el padre de las teorias de los
factores de la motivacion y enriquecimiento
laboral (la teoria del factor dual). Herzberg,
concluye que el bienestar del trabajador esta
relacionado con los factores higiénicos y
motivadores. Dentro de los higiénicos se
integran las relaciones personales, condiciones
de trabajo, vinculos con los compafieros,
vigilancia y supervision, estatus o posicion y las
politicas organizacionales (aspectos integrados
dentro del programa de bienestar de Grupo
SIG). De otro lado, los factores motivadores
integran  todos  aquellos  relacionados
directamente con la indole laboral e incluyen
estimulos, remuneracién y reconocimiento.

Herzberg, F. expone varias estrategias, pero
menciona que debe haber un equilibrio entre
estas, por ejemplo, los ajustes salariales sin un
equilibrio en el entorno motivacional con otros
factores, facilitaria la pérdida del interés
genuino de los trabajadores y se trascenderia al
ideal del préximo aumento y las fechas que los
estimen. Asi mismo, esta investigacion es
soportada por la teoria Los Tres Factores de
McClelland, la cual desglosa el logro, poder y
afiliacion. Dentro del logro se menciona el
impulso de obtener éxito y destacarse y
respecto al poder, se refiere a generar influencia
y conseguir reconocimiento. Finalmente, la
afiliacion se enfoca en las relaciones personales
satisfactorias, amistosas y cercanas. Este tema
es de amplio bagaje en el campo
organizacional, siempre ha sido foco de estudio
tedrico y de continuo cambio, por ejemplo,
Frederick Taylor, ingeniero industrial y



economista estadounidense, promotor de la
organizacion cientifica del trabajo considerado
el padre de la Administracion Cientifica, refiere
que “Podemos ver y comprobar facilmente el
derroche de las cosas materiales. Pero los
movimientos torpes, ineficientes o mal dirigidos
de los hombres no dejan nada visible o tangible
detrés de ellos”.

El objetivo principal de la investigacion es
Establecer como un programa de bienestar
laboral puede influir en la percepcién y
estructuracion organizacional de Grupo SIG.

METODOLOGIA

En primer lugar, el tipo de estudio planteado
para esta investigacion comprende la tendencia
explicativa, en tal apreciacion, nos basamos en
las estimaciones de diversos autores; por
ejemplo en su libro Metodologia de la
investigacién Roberto Hernandez Sampieri,
Carlos Fernandez Collado, pilar Baptista Lucio,
pag. 83-85 Menciona el tipo de estudios
explicativos van mas alla de la descripcion de
conceptos o fendmenos o del establecimiento de
relaciones entre conceptos; es decir, estan
dirigidos a responder por las causas de los
eventos y fendmenos fisicos o sociales. Como
su nombre lo indica, su interés se encuentra en
explicar por qué ocurre un fenébmeno y en qué
condiciones se manifiesta, 0 porque se
relacionan dos o mas variables. Se encuentra
maés estructurado que las demas investigaciones
(de hecho, implica los propositos de estas);
ademas de que proporciona un sentido de
entendimiento del fendmeno a que hacen
referencia. Dentro del marco metodoldgico
resulta  importante  mencionar  estudios
orientados a la implementacion de Focus
Group, ya que generan una influencia al dialogo
y a la expresién percepcion del ser humano, por
ende, es nuestra eleccion su desarrollo (método
de investigacion explicativa). El tipo de
investigacion es explicativa puesto que se busco
explicar las situaciones y caracteristicas que
presenta el Grupo SIG en cuanto a la
implementacion de un programa de bienestar

laboral. Finalmente, la aplicacion del Focus Group
se dio para los trabajadores en dos grupos uno de
7 y otro de 6, al iniciar la sesién se explico la
intencién de conocer su percepcion ante las
actividades desarrolladas a la fecha en el
programa de bienestar laboral y cémo es posible
corroborarlo en el anexo programa de bienestar
laboral Grupo SIG. El programa de bienestar se
compone de los siguientes pilares, puntos focales
mencionados anteriormente.

CONCLUSIONES

La investigacion nos muestra de manera puntual
que en el GRUPO SIG no existe el disefio
estructural del programa de bienestar laboral, lo
cual hace que el personal del éarea
administrativa considere que la empresa no
tiene prioridad en aplicar una mejora continua
en la calidad de vida ellos, esto se ve reflejado
en que la organizacion asi como hace su
respectivo plan de accion anual, presupuesto y
metas, también deberia pensar en un tema tan
esencial como lo son las acciones que brinden
bienestar al trabajador, asi se impulse la
tranquilidad y compromiso necesario para
desarrollar sus labores. el método utilizado en la
investigacion ( Focus Group) pretende analizar
las perspectivas de la poblacion trabajadora ante
la implementacion de un programa de bienestar
propio para la empresa y fundamentado en su
primer pilar - estructuracion organizacional,
trascendental este método para obtener
respuestas amplias y que permitan focalizar las
conclusiones en el plano de una implementacion
piloto, tomando a favor que este tipo de
reuniones de individuos, permite discutir la
percepcion de carécter personal, hallar puntos
de diferencia y en comun; no solo ello, sino que
también encontrar las oportunidades de mejora
a que dé lugar.

ANEXOS

La investigacion incluye 4 anexos: Manual de
funciones, evidencia fotografica Focus Group,
socializacion, programa de bienestar 2019.
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RESUMEN

Percepcion de un programa de bienestar laboral en Grupo SIG

Con la evolucidn e innovacion de las tecnologias las organizaciones se han visto en
la necesidad de transformase, es por esta razon que hoy en dia le apuestan a mantener e
identificar habilidades, conocimiento y potencial que posee su capital humano. En la
actualidad es frecuente escuchar hablar de bienestar laboral por lo tanto el Grupo SIG
(System Integral Group / Servicios de ingenieria y Gerenciamiento) pretende incluir
como iniciativa generar un programa de bienestar laboral para mejorar las condiciones
a sus empleados; entendiendo que el recurso humano como seres integrales contribuyen
al cumplimiento de sus objetivos estratégicos y de esta manera busca retribuir a sus

aliados internos una satisfaccion laboral.

Lo que se busca establecer en el Grupo SIG es la incidencia de un programa de
bienestar laboral con el fin de analizar a través de la percepcion de su poblacién, la cual
se identificé por medio de un Focus Group. El enfoque del proyecto de investigacion es
explicativo, donde también se utilizé apoyo documental y fuentes secundarias como
entrevistas de vivencias acerca del impacto positivo y negativo de los planes de
bienestar; entendiendo asi que cada opinion es subjetiva. Con la ayuda de la recoleccion
informacion se quiere determinar la viabilidad y evidenciar las ventajas de su ejecucion,
para mantenerse, trascender y obtener reconocimiento en el mercado laboral, dado su
crecimiento exponencial e integrando beneficios laborales como atraccion

organizacional.

Palabras claves: Bienestar laboral, percepciéon, impacto, condiciones.
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ABSTRACT

Perception of a SIG work welfare program

With the evolution and innovation of the technologies the organizations have been seen
in the necessity to transform, it is for this reason that nowadays they bet him to maintain and to
identify abilities, knowledge and potential that possesses its human capital. Nowadays it is
frequent to hear about labor welfare, therefore the SIG Group (System Integral Group /
Engineering and Management Services) intends to include as an initiative in generating a labor
welfare program to improve the conditions of its employees; understanding that human
resources as integral beings contribute to the fulfillment of its strategic objectives, in this way it

seeks to reward its internal allies with labor satisfaction.

What the SIG Group seeks to establish is the incidence of a labor welfare program in order
to analyze through the perception of its population, which was identified through a Focus
Group. The focus of the research project is explanatory, which also used documentary support
and secondary sources such as interviews of experiences about the positive and negative impact
of welfare plans, thus understanding that each opinion is subjective. With the help of the
information gathering, we want to determine the viability and evidence the advantages of its
execution, in order to maintain, transcend and obtain recognition in the labor market, given its

exponential growth and integrating labor benefits as an organizational attraction.

Keywords: Labour welfare, perception, impact, conditions.
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INTRODUCCION

La competitividad en el mercado y la necesidad empresarial de mantenerse e
involucrarse en el mismo con técnicas de alto grado diferencial, hacen cada vez mayor
énfasis en la manera en la cual las organizaciones transforman y reflejan su potencial
ante el cliente; este, no solo comprende los valores econdmicamente diferenciales y el
cumplimiento legislativo que puede ser destacable, también incluye la calidad de su
producto y/o servicio asimilando la transformacion, conforme a los diversos
requerimientos o necesidades de una evolucion acelerada que ha impuesto el ser
humano como resultado de su despertar y del manifestar sus necesidades, trascendiendo
en él desmedidamente y procurando como estrategia mercadotécnica la atraccién de su
talento y retencion, pues puede ser crucial no solo en reflejar el éxito al exterior de una
compafiia, sino también a su interior, un equilibrio cada vez mas complejo de entender

y resultando en la actualidad, ser un desafio a nivel Gerencial o directivo

La conservacion del talento humano y su percepcion son un punto clave y
diferenciador, dado lo expuesto su fuga empresarial hace eco en los altos mandos, pues
la consecucion de un empleado ideal, la duracion en la formacion e inversién monetaria
requerida para el mismo y lo mas relevante, que el trabajador haga parte de la
competencia a futuro, son variables que generan constante preocupacion y se traduce en
dinero; ahora bien, laboralmente hablando es un tema de prevalencia en las nuevas
generaciones empresariales, e incluso porque no tan solo basta con una remuneracion

que genere conformidad en el empleado, ahora el punto va mas alla. Segun diversos
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tedricos, Calderon, G., Murillo, S. y Torres, K. que en su articulo de Cultura
Organizacional y Bienestar Laboral, (2003) citan a Cameron y Freeman, 1991;
Hofstede, et al., 1990; Garcia y Ovejero, 2000)) se menciona qué se ha establecido que
una cultura orientada a la preocupacion del personal, puede lograr resultados
importantes sobre la satisfaccion laboral, la estabilidad y desempefio; asi como el
sentido de pertenencia y derivado de este, el compromiso; haciendo que la calidad de
vida aumente el bienestar integral del trabajador, este seria el punto de ganancia de su
empleador, dado que la adaptacién ante el entorno que se le ofrece puede cumplir con

las expectativas de ambas partes.

Este documento se fundamenta con base a los conocimientos adquiridos durante el
proceso de formacion de la especializacion Gerencia en Recursos Humanos ofertada
por la institucion formadora UNITEC, es una alternativa y herramienta de incursion en
el campo profesional ante la tematica relacionada (Percepcion de un programa de
bienestar laboral en Grupo SIG) siendo apoyados en una linea de investigacion mas
cercana a la opinion directa y percepcion reflejada no solo por los colaboradores,
también por la gerencia; por ende estrategias como la entrevista personalizada, Focus

Group y evaluacion general permitieron establecer la coherencia de su implementacion.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A fin de centrar el foco determinante a ilustrar y su raiz, es relevante precisar el
problema a dar solucién y plantear asi, uno o varios puntos estratégicos que permitan
justificar el presente proyecto investigativo, siendo una base para la organizacion objeto

de investigacion, el determinar su viabilidad, continuidad e implementacion futura.

Actualmente, es comun escuchar sobre programas bienestar laboral, la definicidn
que otorgan Calderon, G., Murillo, S. y Torres, K. en su articulo de Cultura
Organizacional y Bienestar Laboral (2003) quienes citan a Barley y Kunda, (1992)

afirman que son:

Programas sociales tendientes a mejorar las condiciones morales y mentales
del trabajador; posteriormente, en proyectos orientados a modificar las condiciones
de trabajo o a ofrecimientos de prestaciones especiales que complementaran los
ingresos y condiciones sociales del trabajador; después, al logro de estrategias para
el incremento de la lealtad, la motivacion, y, por ultimo, a la busqueda de

condiciones que mejoraran de manejar integral la calidad de vida laboral. (p.111)

Una organizacion que no cuente con un programa de bienestar laboral en ejecucion
puede impactar de manera perjudicial en una empresa, dada la falta de aprovechamiento
de una brijula estratégica de recursos humanos; desde esa Optica y al evidenciar que en

este momento Grupo SIG atraviesa un proceso de re-estructuracion organizacional, se
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considera pertinente el inicio de una intervencién que contribuya a identificar la
percepcion de los integrantes organizacionales ante la puesta en marcha de un programa

de bienestar con enfoque y todo lo que ello conlleva.

Grupo SIG, para el afio 2014 llegé a posicionarse en el mercado como mediana
empresa, no obstante, en expresion econdémica llego a ser considerada por las entidades
financieras como gran empresa debido a los recursos econémicos que manejaban.
Desafortunadamente, para el afio 2015 y debido a la depresion del sector petrolero en el
mercado, el grupo empresarial se vio afectado de sobremanera pues los clientes de
dicho sector econdmico eran los mas importantes para su funcionamiento y sustento, lo
que implico una reduccion de su planta de personal al minimo, llegando a ser a finales
de 2015 tan solo siete empleados en comparacion de un historial de nominal
promediado en 150 colaboradores. Los mismos que tuvieron que ser liquidados
paulatinamente conforme se daban los retiros voluntarios, de manera acelerada, debido
a los atrasos en pagos. Desde entonces y hasta mediados de 2018, la compafiia venia
atravesando una situacion critica. Las actividades de direccionamiento y gestion técnica
fueron desarrolladas a la par por parte de los directivos, lo que les ha permitido
mantenerse a flote en el mercado, incursionando en diferentes campos, es decir, aungue
conservaban clientes del sector petrolero de alta relevancia, han expandido su oferta de
negocios ante otras inclinaciones. Sin embargo, desde el afio 2018 y en lo transcurrido
del afio 2019, la produccion petrolera nuevamente ha cobrado importancia en el pais, de
hecho, a marzo del Gltimo afio en mencion, segin el periddico colombiano El
Espectador, menciona que se ha marcado un crecimiento del 5.4 %, un promedio de

892.103 barriles. Este estudio favorece a la empresa objeto de estudio, puesto que sus
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clientes se han afianzado nuevamente y el grupo empresarial ha crecido

aceleradamente.

Teniendo en cuenta lo anterior, es justificable y relevante para las directivas de
Grupo SIG estructurar y organizar el funcionamiento empresarial, preparandose para un
crecimiento exponencial, actual y futuro por ende, la posibilidad de implementar un
programa de bienestar laboral con enfoque exitoso el cual busca su permanencia en el
mercado. Asi mismo el autor Govindarajan, R.(2009) en su libro El Desorden Sanitario
Tiene Cura, afirma que la falta de motivacion y la insatisfaccion laboral arrojan serias
consecuencias sobre la eficiencia y eficacia del personal en la organizacién de una
empresa; estos pueden crear consigo un clima inadecuado y poner en peligro el alcance
y éxito de los objetivos. En cualquier iniciativa de mejorar la organizacién empresarial;
asi pues, bases fundamentales, como ajustes estructurales (organigrama), conciliacion
en los manuales de funciones, definicion de estructuras salariales, e implementacion de
actividades direccionadas a la integracion de los colaboradores que no eran coherentes
a mediados de 2019, se consideran determinantes en la actualidad y todos ellas, siendo

las variables basicas de un programa de bienestar laboral equilibrado.

Asi pues, para dar respuesta a las preguntas investigativas planteadas, fue necesario
tener claridad en la identificacion de los aspectos claves, previamente mencionados,
que hacen parte indiscutible del presente y futuro organizacional, ademas de ser
fundamentales para los colaboradores de la organizacion en relacién a su percepcién
sobre lo que podrian considerar bienestar laboral y de otro lado, lo que la alta direccion
llegase a tomar en cuenta desde su posicion, por tal razon consideramos estas tres

referencias como base de nuestra investigacion en Grupo SIG.
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Diagnostico del problema

Los factores evidenciados y derivados de los aspectos laborales basico-
determinantes en la organizacion estudio (funciones y remuneracion), asi como la
correlacion del crecimiento empresarial previamente expuesto, determinaron una
ponderacion de variables que concluyeron en la necesidad de disefiar un programa de
bienestar laboral estructurado y enfocado para Grupo SIG, que conjugara las
necesidades y percepcion de los colaboradores y alta direccion. Con tal fin, se
especificaron aspectos administrativos primordiales, consolidados en la siguiente tabla,

que llevaron a direccionar el presente proyecto de investigacion.

Tabla 1

Matriz de priorizacion de variables de un programa de bienestar laboral.

MATRIZ DE PRIORIZACION DE VARIABLES

DE UN PROGRAMA DE BIENESTAR LABORAL

Fuente de Observaciones y/o
Aspecto Relevancia
informacion comentarios

Ultima actualizacion para el

afio 2017 y sin ajustes a la
Organigrama Grupo Historial
Alta realidad organizacional. por ende,
SIG organizacional
no se especifica un plan de

carrera.
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Manuales de
funciones No estimaban la formacion y
Historial
estructurados y Alta habilidades minimas para ocupar
organizacional
enfocados a la el cargo conforme a la realidad
realidad organizacional.
Sin estructura salarial, no se
halla justificacion entre los dos
Historial
Escala salarial Alta aspectos  anteriores y la
organizacional
remuneracion en vigencia previa
a junio de 2019.
Se ejecuta celebracion  por
Actividades de
Historial cumpleafios v cierre de afio, no
relacionamiento Alta
organizacional hay registro de otro tipo de
organizacional
actividades.

Los aspectos evidenciados en la organizacion, derivados y propios del trabajo que se relacionan
indiscutiblemente con los colaboradores, aluden a que existe una influencia notable o de innovacion
importante para el desarrollo de las actividades laborales y, se deben plasmar en la direccién de un

crecimiento empresarial apuntandole a la satisfaccién en ambas vias (empleador- colaborador).

Prondstico del problema.

Grupo SIG vive un crecimiento exponencial y dado esto, resulta incierto determinar
el pronostico del problema previamente planteado, pues el impacto dependera de las

diversas percepciones del &ambito laboral. Por un lado, el resultado de la satisfaccion y
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asertividad organizacional enfocado al cambio determinante y estructural, incluido
dentro de la realidad de un programa de bienestar, el cual podria llevar el sentido de
pertenencia y compromiso de los colaboradores (idealmente hablando) si se prefiere
tener en manifiesto una empresa donde se tengan claros los objetivos y promesas

futuras.

Asi mismo, y en contrariedad a lo esperado, podria resultar de dificil asimilacion,
pues implicaria cambios de alta relevancia y generaria el desprendimiento de la zona de
confort de aquellos empleados que estaban acostumbrados a una empresa sin ajustes
sustanciales que les permitia llevar un ritmo de vida profesional determinado; este, seria
el punto critico del programa de bienestar organizacional, pues diferente a la situacion
esperada, seria notoria la insatisfaccion e inconformidad de la poblacién trabajadora y
de la alta direccion en su interés de promover cambios que trasciendan en su

planteamiento y consolidacion.

Control al prondstico del problema.

El programa de bienestar laboral para Grupo SIG pretende obtener resultados de
percepcion ante un cambio organizacional orientado a la estabilidad y crecimiento
actual e idealmente futuro. Las acciones encaminadas al desarrollo de la poblacion
trabajadora, so penan en la intencién de la alta direccion en buscar estrategias que creen
condiciones favorables al desarrollo del trabajo en equipo (nivel organizacional), que el
desemperfio laboral cumpla con los objetivos previstos para cada uno de los cargos,

brindar espacios, herramientas y estimulos que motiven a los colaboradores a un
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desempefio eficiente y fortalezca el sentido de pertenencia organizacional asi como
mejorar la calidad de vida de los colaboradores. Todo a fin de afrontar los cambios
estructurales actuales y futuros a los que podrian presentar, mediando entre el
cumplimiento de las actividades o funciones asignadas y los atributos que ofrece la

compafiia.

Pregunta de investigacion.

¢Como un programa de bienestar laboral puede influir en la percepcion y

estructuracion organizacional de Grupo SIG?

Sub preguntas de investigacion.

¢Coémo se evidencia la satisfaccion organizacional frente a una restructuracion

enfocada dentro de un programa de bienestar laboral?

¢El promover actividades que involucren la integracion de los colaboradores y
aspectos orientados a su bienestar, podrian generar sentido de pertenencia y

compromiso organizacional?

¢ Qué resultado se espera obtener en la implementacion de un programa de bienestar

laboral?
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OBJETIVOS

Objetivo General
Establecer como un programa de bienestar laboral puede influir en la percepcion y
estructuracion organizacional de Grupo SIG

Objetivos especificos

1. Identificar como se evidencia la satisfaccion organizacional frente a una

restructuracion enfocada dentro de un programa de bienestar laboral.

2. Establecer actividades que involucren la integracion de los colaboradores y
aspectos orientados a su bienestar, generan sentido de pertenencia y

compromiso organizacional.

3. Demostrar el resultado que se obtiene de la implementacion de la percepcion de

un programa de bienestar laboral en el grupo SIG.

4. Sugerir la presente investigacion a fin de ser insumo para Grupo SIG, frente a la
implementacion del programa de bienestar y los cambios organizacionales

presentes que atafien al futuro.
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JUSTIFICACION

La presente investigacion esta basada en un programa de bienestar laboral y todo lo
que con esto conlleva a través de la percepcion generada en una organizacion con
restructuracion interna, consecuente con la actualidad y pensando en un futuro

exponencial de crecimiento.

En consecuencia, se relaciona con la intensificacion de actividades
direccionadas al talento humano para evidenciar los aspectos negativos y positivos en
una poblacion trabajadora en constante desarrollo, siendo fuente principal de nuestro

estudio Grupo SIG. Segun Arenas, el bienestar laboral

Permite apreciar que, en general, el término se utiliza para designar los
programas de servicios y/o beneficios al interior de las organizaciones,
tendientes a satisfacer necesidades sociales, econémicas y culturales de los
trabajadores y empleadores, asi como a fomentar las relaciones intra y extra

institucionales.

Punto que permitiria resumir la orientacion de la influencia de la percepcion del

entorno al cual estara dirigido.

La deduccidn esperada de esta investigacion esta establecida en un programa de
bienestar que comparte el concepto de calidad de vida laboral de Chiavenato (2011)

aclara que existe una:
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Serie de factores por medio de los cuales las personas satisfacen sus
necesidades a través del trabajo; tales como: la satisfaccion laboral, la motivacion,
las posibilidades de crecimiento en el trabajo, reconocimiento, salario, prestaciones,
relaciones con los comparieros y jefes, libertad para decidir, participacion en las
decisiones que afecten su trabajo, asi como ambiente fisico y psicoldgico

adecuados para el desarrollo de la labor.

Posteriormente, se busca establecer el impacto que generard el programa de
bienestar laboral integral en el recurso humano de la empresa Grupo SIG, pues si bien
es cierto los puntos de vista pueden variar y ser de alta subjetividad, es primordial
poner en consideracion el proceso de aceptacion a los cambios propios de una
organizacion; por tal motivo, este estudio comprendera varios pilares de suma
importancia y que se incluyen en el entregable “programa de bienestar laboral de Grupo

SIG”. (Ver anexo A)

En consecuencia de lo anterior, GRUPO SIG (System Integral Group — Servicios
de Ingenieria y Gerenciamiento) encargado de suministrar servicios de consultoria y
asesoria en sistemas integrados de gestion a clientes de alto reconocimiento en el pais,
principalmente para el sector de hidrocarburos; actualmente trabaja en su estabilidad en
el mercado, asi como su crecimiento y consolidacion, priorizando uno de sus objetivos
en cuanto al orden interno que le permitira un crecimiento constante, permanente en el

reconocimiento diferenciador dentro del mercado.
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También, considera incursionar en ofrecer a sus colaboradores incentivos de
bienestar organizacional que prolonguen su permanecian en la compafiia, generandoles
a su vez tranquilidad y poniendo en manifiesto que su talento humano esta capacitado y
son de relevancia a la hora de respaldar su incursion en el mercado. Su enfoque integral
demostrara su preocupacion por promover calidad de vida, probidad, adaptabilidad y
estabilidad para sus colaboradores, pues consideran que uno de sus principales intereses
es la formacion diferenciadora de los mismos para evitar su migracion hacia la

competencia empresarial.

Ante lo expuesto y en funcion de establecer el impacto del programa de
bienestar laboral propio, los directivos de Grupo SIG han permitido su disefio e
implementaciéon (prueba piloto), apoyando el desarrollo experimental junto con la
disposicion de los recursos financieros y humanos necesarios para su aplicacion, asi
como la participacion constante de si mismos para el avance de este proyecto, siendo la
meta fundamental el determinar la percepcion que puede generar la exigencia vs

beneficios.
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MARCO REFERENCIAL

El bienestar laboral es un topico que ha trascendido a lo largo del tiempo y que
permite referenciar el avance que ha tenido conforme a su evolucién e importancia en
el mercado laboral. La importancia de mantener talento humano y evitar la fuga del
mismo, asi como la relevancia de ir a la vanguardia laboral, han hecho hincapié en el

tema principal de esta investigacion.

Histéricamente el ser humano siempre ha mostrado la necesidad de adquirir y
mantener estabilidad laboral, econdmica, social y cultural. Asi pues, en el siglo XXI se
ha evidenciado una fuerte caracteristica de establecer un equilibrio util entre los
aspectos extra-laborales e intra-laborales. Para ahondar un poco, la linea de tiempo
laboral muestra que desde Galeno e Hipdcrates, se fundamentd la preocupacion por el
estado de salud de los trabajadores y desde alli iniciaron los analisis relacionados con
los aspectos laborales que podrian afectar a la poblacion laboral, siendo la sobrecarga y

el tiempo de trabajo desmedido sus focos de estudio.

Posteriormente la revolucion industrial trajo consigo desmedidas causales de
enfermedades que trascendieron en la bldsqueda de su mitigacion y por lo cual es
notable mencionar que ya para el siglo XIX la preocupacion trascendia al ambito
laboral donde surgio la necesidad de identificar otro tipo de factores como por ejemplo:
la vivienda y condiciones externas de los trabajadores, cuyos factores influian en los

indices de calidad y eficacia laboral.
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Para el siglo XX y XXI la preocupacion aumenta por su calidad de vida laboral
y extra laboral de los trabajadores y es por esta razén que los aspectos psicosociales se

visibilizan en el campo organizacional.

Colombia no ha sido ajena a esta evolucion y es por ello en su sistema general
de seguridad social contemplado bajo la Ley 100 de 1993, Por la cual se crea el sistema
de seguridad social integral y se dictan otras disposiciones, pretende garantizar los
derechos fundamentales del ser humano y la calidad de vida. Por tanto no es ajeno al
tema de la inclusién del aspecto primordial de este proyecto de bienestar laboral, puesto
que la seguridad y salud, antes conocido como salud ocupacional, muestran la
inmersion de los factores de riesgo psicosocial. Un claro ejemplo es la bateria
desarrollada por la Universidad Javeriana que incluye dentro de sus rigurosos
cuestionarios las dimensiones intralaborales e indicadores de riesgo; segun el Comité

Mixto de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en (1984):

Las interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y
las condiciones de organizacién, por una parte, y por la otra, las capacidades del
trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del trabajo, todo lo
cual, a través de percepciones y experiencias, puede influir en la salud, en el

rendimiento y en la satisfaccion en el trabajo. (1984).

De acuerdo a La Organizacion Mundial de la Salud (1988), se planted una
definicion que reafirma lo estimado por la OIT, “los factores psicosociales se originan
en las condiciones organizacionales del trabajo y estan mediados por la percepcion y la

experiencia de los trabajadores”, por tal, los aspectos intra laborales, extra laborales e
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individuales, deben ser contemplados conjuntamente, siendo incluidos dentro del

programa de bienestar laboral de la presente investigacion.

Acorde con lo expuesto previamente, en el Grupo SIG, se tiene el objetivo claro
mantener el crecimiento exponencial que ha reflejado en los Gltimos 6 meses y crear
estrategias que les permita mantenerse en el mercado, junto con un personal que pueda
acompariarlos, por lo que puede asemejarse con lo expuesto por Hernandez, Y. (2009)
el cual se resalta la importancia del talento humano en las empresas inteligentes, pues
refiere el dinamismo y evolucion del mundo laboral, sefialando una nueva vision y
enfoque para lograr el objetivo y estabilidad organizacional contando con el recurso
humano:

Si la meta de toda Organizacién es Innovar y Adaptarse a los Cambios
transcendentales, la principal via para conquistarlo con efectividad es a través de la
Gestion del Talento Humano, ya que este es el que te permite adaptar al hombre a
las nuevas tecnologias y a los desarrollos cientificos segun las caracteristicas que

posea. (Hernandez, 2009)

Atando en conjunto la evolucion expuesta y el objetivo organizacional, esta
investigacion toma como referencia lo expuesto por Rodriguez, Alvarez, Sosa, De Vos,
Bonet, &amp; Van der Stuyft, (2010) quienes aseveran que las dificultades o
facilidades que un empleado encuentra para incrementar o disminuir su productividad,
se pueden basar en sus percepciones y como influyen sobre estos, los factores internos
0 externos del proceso de trabajo para el logro de los objetivos organizacionales.

Asi mismo, es valido mencionar que la Revista de la Psicologia del Trabajo y de las

Organizaciones de la revista, plantea que uno de los principios que deben considerar los
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empresarios, se basa en las mejoras del bienestar y salud de los colaboradores por lo
tanto, los empleadores deben perseguir el maximo grado posible para promover el
bienestar en el trabajo, mediante un plan accion que permita reducir los factores de
riesgo, ya que es de vital importancia. El resultado final de nuestra investigacion
evidenciara la perspectiva que los trabajadores y Gerencia tienen a través del plan de

bienestar disefiado para la realidad corporativa de Grupo SIG.

MARCO TEORICO

El ser humano, es un ser lleno de infinidades de caracteristicas ain en proceso de
descubrimiento y por ende diversas teorias lo rondan, inclusive las relacionadas con el
ambito laboral. Se ha dicho que el ambito intra laboral hace parte de uno de los factores
sociales mas relevantes, por tal motivo la Jerarquia de Necesidades expuesta por
Maslow, A. en su obra Una Teoria Sobre la Motivacion Humana, (1943), certifica que
todos los seres humanos tenemos una escala de necesidades: a) necesidades fisioldgicas
(respirar, comer, dormir, beber, procrear), b) necesidades de seguridad (empleo,
seguridad fisica, familiar, moral, de salud), c) necesidades de afiliacion (amistad,
afecto, amor, intimidad sexual), d) necesidades de reconocimiento (éxito, logro,
respeto, confianza) y e) necesidades de autorrealizacion (moralidad, creatividad, falta

de prejuicios). {Cursiva afiadida}. Ver figura 1.
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Figura 1 Pirdmide de Necesidades de Maslow. Tomada Martin Cagliari, (2014).

Aqui resaltamos que, mas alla de las necesidades fisioldgicas previamente
expuestas, las caracteristicas de la autorrealizacion tienen un valor considerable para el
ser humano y es alli, donde se hace énfasis en integrar ciertas caracteristicas del &mbito
laboral. Esta teoria es parte estratégica de nuestra investigacion, siendo importante
aclara que, el ser humano siempre deseard tener mas, su nivel de satisfaccion puede
aumentar y de hecho ser inalcanzable conforme a las posibilidades que se le presenten,

es propio de su naturaleza y también puede ser caracteristico en ciertas personas.

Ahondando un poco mas en la teoria de Maslow, A. (1943) mencionaremos dos
aspectos claves para la presente investigacion, que son las necesidades de

reconocimiento, sociales y de seguridad.

Las necesidades de reconocimiento para el ser humano juegan un papel importante
si hablamos del contexto laboral, el deseo de sentirse importante, apreciado en el
entorno determinado, pueden aludir a sindnimos de prestigio y autoestima por tal,

generar acciones de este tipo a nivel organizacional pueden influir de sobremanera en la
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condicion de permanencia del individuo en ciertos lugares, incluyendo su entorno

laboral.

Ahora bien, las necesidades sociales impulsan el sentido de relacionamiento del ser
humano, de hecho cuando esto se vincula con los rasgos de personalidad que impulsan
el contexto que lo rodea, podriamos referirnos a ciertas caracteristicas de comunicacion,
grado de vinculacion y aceptacion con otros y la sensacion de agrado que puede
derivarse de este hecho. Finalmente, las necesidades de seguridad se ligan
completamente con los aspectos laborales, un empleo que genere permanencia y
estabilidad, trae consigo tranquilidad al ser humano, porque de este, se deriva el

sustento y satisfaccion de otros aspectos mencionados en la escala de Maslow, A.

Frederick Irving Herzberg, personaje recocido por ser figura referencial de la
psicologia industrial y organizacional, es considerado como el padre de las teorias de
los factores de la motivacion y enriquecimiento laboral (la teoria del factor dual).
Herzberg, concluye que el bienestar del trabajador estd relacionado con los factores
higiénicos y motivadores. Dentro de los higiénicos se integran las relaciones
personales, condiciones de trabajo, vinculos con los compafieros, vigilancia y
supervision, estatus o posicion y las politicas organizacionales (aspectos integrados
dentro del programa de bienestar de Grupo SIG). De otro lado, los factores motivadores
integran todos aquellos relacionados directamente con la indole laboral e incluyen

estimulos, remuneracion y reconocimiento.

Herzberg, F. expone varias estrategias, pero menciona que debe haber un equilibrio

entre estas, por ejemplo, los ajustes salariales sin un equilibrio en el entorno
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motivacional con otros factores,
trabajadores y se trascenderia al ideal del préximo

estimen.

Tabla 2

Estrategias y factores motivadores

facilitaria la pérdida del interés genuino de los

aumento y las fechas que los

ESTRATEGIAS

MOTIVADORES IMPLICADOS

Eliminar controles innecesarios

Responsabilidad y éxito personal.

Aumentar la responsabilidad de los empleados

en su trabajo

Responsabilidad y reconocimiento.

empleados en sus actividades

Asignar los empleados a unidades naturales y|  Responsabilidad, éxito y
completas de trabajo (modulo, divisidn, seccién,reconocimiento.
etc.)
Conceder mas autoridad y autonomia de los|  Responsabilidad, logro y

reconocimiento.

Elaborar informes periodicos sobre la calidad del
desempefio y ponerlos directamente d disposicion de

los empleados, méas que del supervisor

Reconocimiento interno.

introducir nuevos y mas interesantes tareas Yj

formas de hacer el trabajo

Capacitation y aprendizaje.

Asignar a los individuos tareas especificas o
especializadas que les permitan convertirse en

expertos.

Responsabilidad,  capacitacion y

avance laboral.
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Herzberg (u968) “One More Time: How do you Motivate Employees. Harvard Business Reviews,

January—February, p. 9.

Asi mismo, esta investigacion es soportada por la teoria Los Tres Factores de
McClelland, la cual desglosa el logro, poder y afiliacion. Dentro del logro se menciona
el impulso de obtener éxito y destacarse y respecto al poder, se refiere a generar
influencia y conseguir reconocimiento. Finalmente, la afiliacion se enfoca en las
relaciones personales satisfactorias, amistosas y cercanas. Este tema es de amplio
bagaje en el campo organizacional, siempre ha sido foco de estudio tedrico y de
continuo cambio, por ejemplo, Frederick Taylor, ingeniero industrial y economista
estadounidense, promotor de la organizacion cientifica del trabajo considerado el padre
de la Administracion Cientifica, refiere que “Podemos ver y comprobar facilmente el
derroche de las cosas materiales. Pero los movimientos torpes, ineficientes o mal

dirigidos de los hombres no dejan nada visible o tangible detras de ellos”.

Taylor, F. enfatiz6 en los principios de organizacion del trabajo, seleccion y
entrenamiento del trabajador, cooperacion y remuneracion por rendimiento individual,
responsabilidad y especializacion de los directivos en la planeacion del trabajo. Sin
duda alguna son aspectos fundamentales en la Gestion del Talento Humano y no solo
esto, también avalan criterios del programa de bienestar desarrollado y la necesidad de
establecer su impacto. Sumado a este criterio establecido por Taylor, se destacan otros

como el fundamentado por Cruz, J. y Rodriguez, M. quienes anteponen la autoestima
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del trabajador y los valores organizacionales como las claves para el éxito

organizacional y de caracter personal.

Todas las teorias expuestas manifiestan y giran en torno al ser humano, sus
emociones y acciones en el ambito laboral y su relevancia dentro de una compafiia, de
ahi, las diferentes basquedas para lograr un equilibrio en el entorno y la satisfaccion de
sus integrantes, el determinar su influencia puede variar y los resultados de igual
manera pueden ser favorables o no tan positivos si se asume la realidad organizacional.
En consecuencia, la presente investigacion tomara los aspectos anteriormente citados,
con los que pretenden vincular en el disefio del programa de bienestar laboral, siendo de
alto interés determinar el impacto del mismo dentro de Grupo SIG.

Posteriormente, a inicios del siglo XX, el concepto de Bienestar Social comienza a
tener importancia, inspirado ademas en las teorias sobre la economia de Bienestar
(Schumpeter, Keynes y Myrdal) que precisan, que el Estado de Bienestar se asienta en
dos pilares fundamentales: en las politicas estabilizadoras y de regulacion, de una parte,
y en las politicas orientadas a la redistribucion de la renta o politica de bienestar social,
de otra. Por lo tanto, sin la democratizacion en las relaciones laborales y politicas, este
Estado no hubiera podido encaminarse hacia la redistribucion de los medios
distribuidos por la sociedad civil. (PICO, Joseph. (990). Teorias sobre el Estado del
Bienestar. Siglo XXI Editores, Espafia.).

TORRES AVELLA, NUVIA YANETH. Caracteristicas del bienestar sociolaboral
de los empleados que laboran en el Centro Administrativo de la empresa aerovias
nacionales de Colombia. 1995. Trabajo Social. Univ. Nacional de Colombia. 4.2
T693c. Las teorias modernas de la administracion centradas en un desarrollo

econdmico verdaderamente equitativos han dado a la tarea de resaltar el factor humano
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como el ente primordial la busqueda de tal fin; de ahi que las areas encargadas del
manejo de recurso humano hayan enfocado sus esfuerzos e al organizacion y
coordinacion de servicios de bienestar social que intentan mejorar la calidad de vida d
las personas y con ello incrementar la productividad de las empresas, su objetivo es
proteger los derechos o intereses sociales de los trabajadores; pero al mismo tiempo, su
funcién es complementar y apoyar las politicas generales de la institucion hacia las
cuales deben dirigirse todos los esfuerzos y directrices de la misma.

TORRES, Séanchez Carlos Eduardo. Trabajo Social en organizaciones: Nueva
alternativa y perspectiva profesional. Revista colombiana de Trabajo Social - CONETS
No. 19. Bogota. El contenido del articulo pretende orientar nuevas reflexiones sobre el
profesional a partir de un breve recuento historico del desarrollo de la funcion de
personal en las organizaciones, desde las Ilamadas teorias cientificas de la
administracion, pasando por las concepciones humanistas, hasta las mas recientes que
reconocen la administracion de personal como elemento muy importante de la
administracion organizacional y gestion gerencial.

Los factores de bienestar laboral son muy importantes, ya que por ejemplo la forma
en que los superiores juzgan la tarea del colaborador, el tipo y la intensidad de la
supervision, asi como la manera en que se haga la retroalimentacion y el apoyo para el
desempefio del trabajo son factores que inciden sobre el bienestar.

Segin Moreno, y Herndndez (2013), define como los mas importantes los
siguientes factores:

a) Factor Logro: Se refiere a los sentimientos de deber cumplido, resultados o
rendimientos y metas alcanzadas.

b) Factor de Reconocimiento: Es aquel tipo de reconocimiento o elogios recibidos

por su trabajo, sus jefes, comparieros, subordinados
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c) Factor del Trabajo en Si: Se refiere a como percibe su trabajo, le es atractivo,
desafiante, variado, creativo, etc.

d) Factor Responsabilidad: Aqui se abarca al nivel de responsabilidad de su propio
trabajo y del de otros, asi como el nivel de importancia que le brinda.

e) Factor Promocion: Se refiere a la posibilidad de ascenso, formacion de cargo de

la empresa.

Teoria Xy teoria 'Y

Douglas McGregor, describe dos alternativas, la “teoria X” y la “teoria Y. La
Teoria X. Dice que el trabajo es por naturaleza desagradable, las personas son
negligentes y poco ambiciosas por tanto prefieren la supervision cercana para evitar
responsabilidades y el salario es la motivacion principal.

La Teoria Y. Dice que la gente disfruta trabajando y que la realizacion de uno
mismo es tan importante como el dinero, los empleados estan comprometidos con su
trabajo, asumen sus responsabilidades y son creativos en cuanto hay oportunidad.

Entendiendo que la teoria X permite elegir el estilo de direccién y a su vez
aprovechar los niveles de motivacién en sus empleados, puede decirse que este es un
enfoque directivo orientado al control. Y la teoria Y hace énfasis en que el directivo
debe confiar en si mismo y en que sus empleados haran las cosas correctamente, este es

un enfoque orientado a la autoridad.
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MARCO CONCEPTUAL

A fin de comprender los diferentes términos constantes dentro del presente

documento es relevante definirlos conforme a las bases utilizadas:

Bienestar laboral.

“El bienestar 0 satisfaccion es un concepto evaluativo y trata de responder qué
siente el empleado, por ejemplo, frente al manejo del conflicto o las précticas de

supervision”. (Robbins, 1994, p. 119)

“El término se utiliza para designar los programas de servicios y/o beneficios al
interior de las organizaciones, tendientes a satisfacer necesidades sociales, econémicas
y culturales de los trabajadores y empleadores, asi como a fomentar las relaciones intra

y extra institucionales”. (Arenas, 1993, p. 4)

“El conjunto de programas y beneficios que se estructuran como solucién a las

necesidades del individuo, que influyen como elemento importante dentro de una

comunidad funcional o empresa a la que se pertenece; reconociendo ademas que forma

parte de un entorno social”. (Vigoya, 2002, p. 25)

Estructura organizacional.

“La distribucion formal de los empleos dentro de una organizacion, proceso que
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involucra decisiones sobre especializacion del trabajo, departamentalizacion, cadena
de mando, amplitud de control, centralizacion y formalizacién”. (Robbins, 2005, p.

234)

“La distribucion formal de los empleos dentro de una organizacion, proceso que
involucra decisiones sobre especializacion del trabajo, departamentalizacion, cadena
de mando, amplitud de control, centralizacion y formalizacion” (Robbins, 2005, p.

234)

Bienestar social.

“Un estado o situacion de la sociedad en que sus miembros o integrantes logran
satisfacer plena e integralmente sus necesidades bioldgicas y sociales, materiales y no

materiales” (Méndez, 1995, p. 17)

Desarrollo Personal.

“El desarrollo del personal es el resultado acumulado de las interacciones diarias
entre el administrador y el trabajador. Es un proceso continuo que se realiza durante un
largo periodo de tiempo. Se requiere paciencia y una perspectiva amplia de parte del

administrador”. (Chiavenato, 2003, p. 335).

“El desarrollo es ocasionado por la conjuncion compleja de condiciones subjetivas-
objetivas, que pueden variar a lo largo de la vida del sujeto y de la historia de la

sociedad en que este vive”. (Farifias, 2009).
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Motivacion.

“Es la tension persistente que lleva al individuo alguna forma de comportamiento
con miras a la satisfaccion de una o mas determinadas necesidades”. (Chiavenato, 1981,

p. 174)

Calidad de vida laboral.

“Se refiere a la existencia de un ambiente y condiciones laborales percibidos como
satisfactorio y propicio para su bienestar y desarrollo”. (Departamento Administrativo

de la Funcidn Publica, 2015)

“Un conjunto de estrategias de cambio con objeto de optimizar las organizaciones,
los métodos de gerencia y/o los puestos de trabajo, mediante la mejora de habilidades y
aptitudes de los trabajadores, fomentando trabajos mas estimulantes y satisfactorios y
traspasando poder, responsabilidad y autonomia a los niveles inferiores”. (Rodriguez,

1998, p. 268).

“La calidad de vida que puede disfrutar la gente de una sociedad es el resultado
integral de la forma como ella esta organizada y donde el progreso social puede ser
visto como la erradicacion efectiva de las principales carencias que padecen los

miembros de una sociedad”. (Sen, 1992, p.123).
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Clima organizacional.

“Las actitudes subyacentes a los valores, a las normas y a los sentimientos que los

empleados tienen ante su organizacion”. (Brunet, 2002, p. 55)

“El clima de una organizacion esta compuesto por las percepciones colectivas de

las cualidades organizacionales y de la manera en que éstas influyen en la interaccion

de las relaciones entre la empresa, sus colaboradores y sus grupos de interés”. (Uribe,

2010)

Educacion laboral.

Educacion son experiencias de aprendizaje que preparan al empleado para

desarrollar futuros deberes del cargo. (Chiavenato, 2003, p. 335).

Factor de riesgo psicosocial.

“Condiciones psicosociales cuya identificacion y evaluacién muestra efectos

negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo”. (Ministerio de la proteccion

Social, 2008)

Jerarquia.

“La distribucion formal de los empleos dentro de una organizacion, proceso que

involucra decisiones sobre especializacion del trabajo, departamentalizacion, cadena
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de mando, amplitud de control, centralizacién y formalizacion”. (Robbins, 2005, p.

234).

Manual de funciones.

“la distribucién formal de los empleos dentro de una organizacion, proceso que
involucra decisiones sobre especializacion del trabajo, departamentalizacion, cadena
de mando, amplitud de control, centralizacién y formalizacion”. (Robbins, 2005,

p.234).

“El disefio de los cargos es el proceso de organizacion del trabajo a través de las
tareas necesarias para desempefiar un cargo especifico. Incluye el contenido del cargo,
las calificaciones del ocupante y las recompensas de cada cargo para atender las

necesidades de los empleados y de la organizacién”. (Chiavenato, 2003)

Evaluacion de desempefio.

“Los procedimientos de evaluacion se establecen a partir de los objetivos y metas
predeterminados por la empresa con el objeto de determinar las contribuciones que se
esperan de cada trabajador a nivel individual. Las metas mas importantes se convierten
en medidas normales de desempefio para el trabajador individual. EI desempefio real
del trabajador se compara con las medidas normales requeridas en forma regular o a
intervalos establecidos, para determinar si las acciones del trabajador contribuyen

satisfactoriamente al logro de los objetivos totales. (Harris, 1986, p. 276).
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"Constituye el proceso por el cual se estima el rendimiento global del empleado.
Constituye una funcién esencial que de una u otra manera suele efectuarse en toda

organizacion moderna". (Werther y Davis, 1995, p. 231).

La evaluacion de desempefio es una apreciacion sistematica del des empefio de cada
persona en el cargo o del potencial de desarrollo futuro. Toda evaluacion es un proceso
para estimular o juzgar el valor, la excelencia, las cualidades de alguna persona. La
evaluacion de los individuos que desemperfian roles dentro de una organizacion puede
llevarse a cabo utilizando varios enfoques, que reciben denominaciones como
evaluacion del desempefio, evaluacion del mérito, evaluacién de los empleados,

informes de progreso, evaluacion de eficiencia personal, etc. (Chiavenato, 1999, p. 357)

MARCO METODOLOGICO

Tipo de estudio:

Se utiliza el método de investigacidn explicativo.

En primer lugar, el tipo de estudio planteado para esta investigacion comprende la
tendencia explicativa, en tal apreciacion, nos basamos en las estimaciones de diversos
autores; por ejemplo en su libro Metodologia de la investigacion Roberto Hernandez
Sampieri, Carlos Fernandez Collado, pilar Baptista Lucio, pag 83-85 Menciona el tipo

de estudios explicativos van mas alla de la descripcion de conceptos o fendmenos o del



Programa Bienestar Laboral SIG 32

establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, estan dirigidos a responder por
las causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, su
interés se encuentra en explicar por qué ocurre un fendbmeno y en qué condiciones se
manifiesta, o porque se relacionan dos 0 mas variables. Se encuentra mas estructurado
que las demas investigaciones (de hecho, implica los propdsitos de estas); ademas de
que proporciona un sentido de entendimiento del fendbmeno a que hacen referencia.
Cuando se habla de estilo atribucional o explicativo se quiere indicar una tendencia
o disposicion relativamente estable a realizar un tipo particular de atribuciones en un
amplio rango de situaciones y dominios distintos (Buchanan y Seligman, 1995).
Centrandonos primero en los estilos atribucionales presentados ante las situaciones
negativas, se denomina estilo explicativo negativo o pesimista a la tendencia a
explicarlas mediante causas internas, estables y globales. Articulo de Estilos
explicativos y estrategias de afrontamiento Clinica y Salud, 2007, vol. 18 n.° 1 - Pags.

83-98. ISSN: 1130-5274

Particularmente las variables del programa de bienestar laboral disefiado ampliaron
la brecha de fundamentos tedricos hallados, pues se queria determinar el impacto que
podria generar en la organizacién a estudio y para ello fue necesario explorar en los
diversos pilares alli relacionados.

Y “El objeto de estudio es descubrir el conocimiento cultural que la gente guarda
en sus mentes, como es empleado en la interaccion social y las consecuencias de su
empleo”

Se podria reafirmar la utilizacion de un método explicativo.
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METODO

Dentro del marco metodoldgico resulta importante mencionar estudios orientados a
la implementaciéon de Focus Group, ya que generan una influencia al dialogo y a la
expresion percepcion del ser humano, por ende, es nuestra eleccion su desarrollo
(método de investigacion cualitativa y exploratoria).

El tipo de investigacion es explicativa puesto que se buscé explicar las situaciones
y caracteristicas que presenta el Grupo SIG en cuanto a la implementacion de un
programa de bienestar laboral, segiin Rojas (2011, p.34) “Averigua las causas de las
cosas, hechos o fendmenos de la realidad. La explicacion es un proceso que va mucho
mas alla de la simple descripcion de un objeto. Es decir que una cosa es evidenciar
cémo es algo, o recoger datos bajo la percepcién y descubrir hechos en si, y otra muy
distinta explicar el por qué.”. Es explicativo dado que se plantea una propuesta de
bienestar laboral teniendo en cuenta el contexto encontrado y teorias que ofrecen

modelos una solucion al problema planteado.

El Focus Group se refiere a que “El denominador comun de la técnica consiste en
reunir a un grupo de personas para indagar acerca de actitudes y reacciones frente un
tema (por ejemplo, un producto, un concepto, una situacion problemaética)” (Juan y

Roussos, 2010, p. 3) asi mismo, se define como

Una técnica que centra su atencion en la pluralidad de respuestas obtenidas de
un grupo de personas, y es definida como una técnica de la investigacion

explicativa cuyo objetivo es la obtencion de datos por medio de la percepcion, los
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sentimientos, las actitudes y las opiniones de grupos de personas. (Hernandez

Salazar, 2008, p. 36).

Los Focus Group se sintetizan en teorias psicoanaliticas especialmente centralizas
en las de Bion que sefiala que estos espacios se configuran en la interseccion del grupo

focal o base y el grupo de trabajo establecido.

Asi las cosas, el Focus Group pretende analizar las perspectivas de la poblacion
trabajadora ante la implementacion de un programa de bienestar propio para la empresa
y fundamentado en su primer pilar - estructuracion organizacional, trascendental este
método para obtener respuestas amplias y que permitan focalizar las conclusiones en el
plano de una implementacion piloto, tomando a favor que este tipo de reuniones de
individuos, permite discutir la percepcion de caracter personal, hallar puntos de
diferencia y en comun; no solo ello, sino que también encontrar las oportunidades de

mejora a que dé lugar.

“Un intercambio mutuo de ideas y de opiniones entre los integrantes de un grupo
relativamente pequefio” (Gonzélez, 1978, p.59) es la sintesis especifica y justificacion
para utilizar este método, Grupo SIG es ejemplo, dado que el programa de bienestar

pretende alimentarse del sentir del personal que lo integra.

Etapas del Focus Group

Para la utilizacion de este método se siguieron diversos pasos que permitian dar una

trazabilidad l6gica y secuencial en su aplicacion, el primero de ellos fue establecer el
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foco investigativo propuesto en el presente documento, posteriormente el analisis de la
poblacién a la cual se enfrenta n el estudio de investigacion, la organizacion de los
grupos focales a intervenir, las preguntas abiertas que utilizaria el moderador y el
tiempo a utilizar. Se tomaron en cuenta apreciaciones como que “El formato y
naturaleza de la sesion o sesiones depende del objetivo y las caracteristicas de los
participantes y el planteamiento del problema”. (Creswell, 2005) citado por (Sampieri,

Fernandes-Collado y Lucio, 2006, p. 605).

Segin Sampieri, Fernandez-Collado y Lucio (2006, p. 608) en su libro
Metodologia de la Investigacion, se explican la secuencia de pasos para la utilizacion
del Focus Group:

a) NUmero de grupos Yy sesiones a realizar, b) definicion de las caracteristicas del grupo
focal para la sesion establecida. C) invitacion y desarrollo de la sesion y d) reporte de la
sesion que deberd incluir (datos de los participantes, fecha y duracién de la sesion,

informacion obtenida y observaciones del conductor).

Participantes o sujetos

Grupo SIG al corte de 30 de octubre de 2019 cuenta con una planta de personal de
49 empleados, esta poblacion cumple con las siguientes caracteristicas, las mismas que

dieron lugar al primer pilar del programa de bienestar laboral:
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Tabla 3

Descripcion grafica de la poblacion general de Grupo SIG.

UBICACION EN EL ORGANIGRAMA

UBICACION EN EL ORGANIGRAMA

m NIVEL1
m NIVEL 2
m NIVEL 3
m NIVEL 4
B NIVELS5
B NIVEL6
m NIVEL 7
m NIVEL 8

|l Wl W o O O O

UBICACION EN EL ORGANIGRAMA
NIVEL EN EL ORGANIGRAMA NUMERO DE
TRABAJADORES

NIVEL 1 9
NIVEL 2 6
NIVEL 3 8
NIVEL 4 4
NIVEL 5 8
NIVEL 6 3
NIVEL 7 3
NIVEL 8 8
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Tabla 4

Grafico rangos salariales

RANGOS SALARIALES

RANGOS SALARIALES
® SMLV- 1000000 18
# 1000001-2000000 22
2000000-3000000 2
3000000-4000000 5
4000000-5000000 2
RANGOS SALARIALES
RANGOS NUMERO DE
SALARIALES TRABAJADORES
SMLV- 1000000 18
1000001-2000000 22
2000000-3000000 2
3000000-4000000 5
4000000-5000000 2




Tabla b

Grafico Antigliedad
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ANTIGUEDAD

) B I N I
ANTIGUEDAD 2006 2014 2016 2017 2018 2019
ANTIGUEDAD
NUMERO DE
ANO DE INGRESO| TRABAJADORES
2006 1
2014 3
2016 3
2017 4
2018 12
2019 26
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Tabla 6

Programa Bienestar Laboral SIG

Grafico tipo de contrato

TIPO DE CONTRATO

TIPO DE CONTRATO

B Indefinido

39

© Obra o labor

6

Aprendizaje

4

TIPO DE CONTRATO

MODALIDAD DE NUMERO DE
CONTRATO TRABAJADORES
Indefinido 39
Obra o labor 6
Aprendizaje 4

39



Tabla 7

Grafico edad

4%

4%

Programa Bienestar Laboral SIG

W 20-24 = 25-29 m 30-34 W 35-39 w1 40-44 5 45-49 . 49-53 1 54-58 1. 59-63

EDAD
NUMERO DE
RANGO DE EDAD TRABAJADORES
20-24 8
25-29 14
30-34 6
35-39 6
40-44 2
45-49 2
49-53 7
54-58 3
59-63 1

40



Tabla 8

Grafico estado civil grupo SIG
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ESTADO CIVIL
ESTADO CIVIL
SOLTERO UNION LIBRE CASADO (A) DIVORCIADO (A)
NUMERO DE

ESTADO CIVIL TRABAJADORES
SOLTERO 32
UNION LIBRE 3
CASADO (A) 11
DIVORCIADO (A) 3

La caracterizacion del personal de Grupo SIG conforme a la informacién

presentada, evidencia un alto porcentaje de integrantes que no supera los 30 afios de

edad, exactamente un 46 %. Esto refleja que las nuevas generaciones tienen técnicas y

sentidos variables; de hecho, un poco mas liberales laboralmente hablando, por lo cual

se podria suponer un reto para la organizacion. Las graficas permiten analizar
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informacidn de alto impacto dentro del contexto laboral, entre estos la estructura actual

(cierre octubre de 2019) y que es fundamental para el desarrollo del focus group.

No obstante, es importante aclarar y como se menciona en el numeral
“instrumento” que la organizacion se encuentra en proceso de restructuracion, basta con
observar la grafica de antigliedad que resalta que en el Gltimo afio se presentaron 26
ingresos, implicando un aumento del 53 % de la planta de personal (2019 vs 2018) ,
para generar nuevas estrategias que permitan afrontar el crecimiento exponencial
presentado, asumir nuevos retos y caracterizarse por ser una compafiia que ofrece
bienestar a sus colaboradores, siendo consecuentes con la actualidad y realidad de su

contexto.

Puntos importantes como el tipo de contrato, los rangos salariales y la
determinacion de la ubicacion en el organigrama, hacen hincapié en las bases
fundamentales del programa de bienestar para Grupo SIG, puesto que no se tendria

objetividad si estos puntos no hubiesen sido planteados.

La intervencion investigativa promueve la utilizacion del Focus Group, siguiendo

los pasos planteados.

NuUmero de grupos y sesiones a realizar.

Para hallar las percepciones involucradas a fin de determinar el impacto de un

programa de bienestar laboral en la organizacidn, se requeria la intervencion de la

Gerencia por un lado y la de los trabajadores por el otro.
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En solicitud expresa para este estudio se requeria el aval de la Gerencia, por ende,
para el Focus Group se aprobd la participacion del personal que se encontrard
aleatoriamente en las instalaciones de la empresa para el miércoles 23 de octubre de
2019 y no impactar en las actividades laborales previamente planteadas. Recordemos
que Grupo SIG es una empresa de consultoria y conforme a esto, se deben atender

requerimientos expresos por los clientes.

En ese orden de ideas para la fecha mencionada se obtuvo una participacion del
30% del total del personal y para ventaja del estudio investigativo hubo una
participacion de poblacion caracteristica asi: a) Dos Gerentes (Focus Group

independiente a los trabajadores) y b) 13 colaboradores.

La siguiente es la descripcion grafica de la muestra (participantes trabajadores

en el focus group)
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Tabla 9

Grupo de participantes focus Group

UBICACION EN EL ORGANIGRAMA

3,5

3

2,5

2

1,5
1
0,5
0

UBICACION EN EL ORGANIGRAMA

mNIVEL1 0

m NIVEL 2

m NIVEL 3
NIVEL 4
NIVEL 5
NIVEL 6
NIVEL 7
NIVEL 8

WININIWO|IN|P

UBICACION EN EL ORGANIGRAMA

NIVEL EN EL NUMERO DE
ORGANIGRAMA TRABAJADORES
NIVEL 1 0
NIVEL 2 1
NIVEL 3 2
NIVEL 4 0
NIVEL 5 3
NIVEL 6 2
NIVEL 7 2

NIVEL 8 3
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Tabla 10

Rangos salariales muestra

Programa Bienestar Laboral SIG

RANGOS SALARIALES
8
7
6
5
4
3
2
1
0 RANGOS SALARIALES
m SMLV- 1000000 7
= 1000001-2000000 4
2000000-3000000 0
3000000-4000000 2
4000000-5000000 0

RANGOS SALARIALES

RANGOS NUMERO DE
SALARIALES TRABAJADORES
SMLV- 1000000 7
1000001-2000000 4
2000000-3000000 0
3000000-4000000 2
4000000-5000000 0

45
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Tabla 11

Tipo de contrato muestra

TIPO DE CONTRATO
10
9
8
7
6
5
4
3 e
2 .
1 e
0
TIPO DE CONTRATO
u Indefinido 9
Obra o labor 0
Aprendizaje 4

TIPO DE CONTRATO

MODALIDAD DE NUMERO DE
CONTRATO TRABAJADORES
Indefinido 9
Obra o labor 0
Aprendizaje 4
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Tabla 12

Antiguedad muestra

ANTIGUEDAD

2020

2015

2010

2005

2000

1995

0 1 0 0 2 10
I ANTIGUEDAD 2006 2014 2016 2017 2018 | 2019

ANTIGUEDAD

NUMERO DE

ANO DE INGRESO TRABAJADORES

2006 0
2014 1
2016 0
2017 0
2018 2

2019 10




Tabla 13

Estado civil muestra
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ESTADO CIVIL
10
9
8
7
6
5
4 ESTADO CIVIL
3
2
1
0
SOLTERO UNION LIBRE CASADO (A) DIVORCIADO
(A)
NUMERO DE
ESTADO CIVIL TRABAJADORES
SOLTERO 9
UNION LIBRE 2
CASADO (A) 2
DIVORCIADO (A) 0

48



Tabla 14

Rango de edad muestra
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EDAD

m 20-24

— 25-29

m30-34

~35-39

40-44

45-49

49-53

54-58

59-63

EDAD
NUMERO DE
RANGO DE EDAD| TRABAJADORES

20-24 5
25-29 4
30-34 3
35-39 0
40-44 0
45-49 0
49-53 0
54-58 0
59-63 1

49
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Las variaciones encontradas en los participantes, muestran datos relevantes como
los rangos salariales manejados, el estado civil de los participantes y la antigiedad en la
compafiia, puesto que 10 de ellos ingresaron en el afio en curso, marcando una notoria

diferencia y que se reflejaré en las conclusiones a exponer.

INSTRUMENTO

Previo al desarrollo del Focus Group que pretendia establecer el impacto del
programa de bienestar laboral en la organizacion se desarrollé y establecio el primer
pilar dentro del mismo que es estructura organizacional. Durante los meses de junio y
Agosto se implementd el organigrama propio de la empresa, la escala salarial y los
manuales de funciones correspondientes Ver anexo ejemplo- manual de funciones).
Esto con el fin de fundamentar las bases y orden organizacional coherente, dado que
previo al desarrollo descrito y pese a la diversa formacién académica de los
trabajadores, no existia congruencia diferencial en la jerarquia de la organizacion y las
funciones desempefiadas, como tampoco era de conocimiento el requisito para los

ascensos o ajustes salariales.

Como recalcamos previo al desarrollo del Focus Group por indicacion Gerencial se

desarroll6 lo siguiente:
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Organigrama y mapa de procesos empresarial.

Figura 2. Mapa empresarial Grupo SIG. Tomada de archivo institucional SIG
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Figura 3. Mapa de procesos grupo SIG. Tomada del archivo institucional SIG.
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Esta estructura organizacional se socializé el 6 de junio de 2019 y la Gerencia

de Proyectos tomo la voceria. (Ver anexo- Estructura Organizacional)

Figura 4. Aprobacion estructura organizacional. Tomada del archivo institucional SIG.
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Entendiendo la estructura organizacional ya aprobada por la Gerencia y antes de su

divulgacion oficial el 4 de junio se realizaron los ajustes salariales y nombramientos

determinados.
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La imagen anterior es fuente de Grupo SIG sin embargo los rangos salariales

fueron suprimidos por confidencialidad de la organizacion.

Respecto a los manuales de funciones, se ajustaron conforme a la estructura del

organigrama el 01 de agosto de 2019 y fueron divulgados a los colaboradores a través

de los otrosi correspondientes, el modelo entregado podra ser visible en el ejemplo de

los anexos correspondientes.
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Finalmente, la aplicacion del Focus Group se dio para los trabajadores en dos
grupos uno de 7 y otro de 6, al iniciar la sesion se explico la intencion de conocer su
percepcion ante las actividades desarrolladas a la fecha en el programa de bienestar
laboral y como es posible corroborarlo en el anexo programa de bienestar laboral Grupo

SIG.

El programa de bienestar se compone de los siguientes pilares, puntos focales para
el desarrollo del Focus Group: a) Estructura Organizacional, b) Integracién y cultura
organizacional, c) Bienestar Extra laboral, d) Crecimiento profesional y personal y e)

Promocion y prevencion en la salud.

Dados los factores relacionados el programa de bienestar se presentd a Gerencia
siendo aprobado en fase de prueba hasta diciembre de 2019 y esperando nueva revision
para el proximo afio 2020 y definir su continuidad. Este objetivo se cumplié en agosto

de 20109.

2 gt obe bt 9000 p slooes e Bovas, an coos bt senkos v i fsmads chads vl & de wpez el o

L3 pengraaucion @n e fechas tentar
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Figura 6. Presupuesto programa de bienestar. Tomada del archivo institucional SIG.

Es importante mencionar que antes del desarrollo del Focus Group se han
ejecutado las siguientes actividades propuestas: a) Dia de los vientos, b) amor y
amistad, c) actividades de promocién y prevencién a la salud, d) Graduacion y e)

programacion neurolingistica.
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Diferenciados focus group.
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Diferenciador Focus Group

Focus Group Uno | Focus Group Dos

Focus Group Tres

Trabajadores Trabajadores

Gerentes

Grupo de 7 y 6 trabajadores

conforme a la descripcion

sociodemogréafica previamente
planteada. La estrategia consistié en no

generar una citacion previa para tener
de primera mano la perspectiva sin dar

lugar a un andalisis previo o

conversacion entre los requeridos

Dos Gerentes participaron en el desarrollo de
la actividad, las caracteristicas fueron de alto
diferencial.

Gerente de Proyectos, con 25 afos de edad,
ha sido promotor del programa de bienestar
laboral en la organizacion, es hijo de una de las

socias y participante de este Focus Group.
Gerente ING, con 54 afios de edad realiz6 la
aprobacién del presupuesto para el programa de
bienestar laboral que se encuentra en fase de

prueba.

El desarrollo de las sesiones se dio para el Focus Group nimero uno y dos en la

sala de Juntas y de capacitacion de la

namero 3 (Gerentes) se llevd a cabo en la

La estrategia para la intervencion del

de que es un focus Group tal como se refe

compafiia respectivamente y para el Focus

oficina Gerencial.

Grupo uno y dos se inicio con la explicacion

renciod en el presente documento en el aparte
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“método”, posteriormente se plantearon las preguntas en mencién aleatoriamente y se

permitid el debate entre los participantes.

1. ¢Qué es bienestar laboral?

2. De los pilares expuestos en el programa de bienestar laboral ¢ Cuéles considera
que a su parecer son claves?

3. ¢Cbémo influye en usted un programa de bienestar laboral?

4. ¢Qué le incluiria usted al programa de bienestar laboral o cémo lo fortaleceria?

5. ¢Es importante un programa de bienestar laboral en la organizacién o que
considera?

6. ¢Que estrategias cree que dependen de usted y cuales dependen de los demas
para obtener el éxito en el programa de bienestar?

7. En el programa de bienestar aspectos como la estructura organizacional y el

entorno se tienen en cuenta; estos aspectos ¢cémo influyen en usted?

Las preguntas tenian la caracteristica de ser abiertas y permitir la expresion del

receptor de manera individualizada o conforme al criterio grupal.

Como evidencia se les solicitod a los asistentes tomar nota de las apreciaciones de
sus compafieros segun la intervencion, estratégicamente cada uno de los participantes
tenia asignado otro a fin de obtener evidencias como las adjuntas en el anexo
evidencias focus group y de las cuales se desprenden las conclusiones respectivas del

marco metodoldgico, la sesion duro 50 minutos para cada uno de los grupos.
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En cuanto a la Gerencia, se tuvieron los mismos interrogantes, no obstante, la

sesion durd 30 minutos y se ejecuto el 10 de octubre de 2019.

Podriamos resumir antes de ver la amplitud de las conclusiones lo siguiente:

Aspectos positivos:

Los trabajadores coincidieron en que los programas de bienestar laboral proporcionan
espacios ideales de trabajo que se orientan a la calidad de vida del trabajador mas alla
del &mbito laboral pues proporciona seguridad, mejoran la integracion, su calidad de
vida, brindando espacios agradables y manteniendo un equilibrio entre la estructura
laboral organizacional y los demas pilares del programa de bienestar.

Por su parte la Gerencia afirma que el desarrollo de un programa de bienestar
genera sentido de pertenecia en sus colaboradores, reflejandose en el reconocimiento
empresarial como enfoque diferencial, haciendo eco en la memoria de los trabajadores.

Aspectos negativos:

En cuanto al pilar de estructura organizacional, los trabajadores relacionan alli los
aspectos negativos y definen el estatus jerarquico de alta competitividad en la
organizacion y por tal motivo si no reflejan su crecimiento corporativo no se sentiran
del todo plenos, y buscaran nuevos caminos laborales.

Por otro lado, el segundo grupo (Nivel gerencial), manifiesta que, aunque se
tengan en cuenta en el programa de bienestar pilares fundamentales en cuanto a la
estructura organizacional, no es garantia de que genere un equilibrio siendo motivador

de mayor rendimiento en los trabajadores.
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RESULTADOS

Durante las sesiones de Focus Group se destacd la participacion de las partes
involucradas, tanto de Gerencia como Trabajadores, estas intervenciones pretendian
evidenciar el impacto del programa de bienestar laboral implementado en Grupo SIG

en prueba piloto hasta el mes de diciembre de 2019.

En relacion a los trabajadores, se determinaron por el desarrollador lo siguiente:

1. Los trabajadores de Grupo SIG consideran que el programa de bienestar laboral
promueve la integracion y la interrelacion entre unos y otros mas alla de los aspectos
netamente laborales. Dado esto, se pueden obtener diversos factores favorables, como

lo son compafierismo, trabajo en equipo.

2. El sentido de pertenencia de los trabajadores se arraiga si la organizacion
muestra preocupacion por ellos, y las actividades desarrolladas dentro del programa de

bienestar laboral han generado agrado, asi como el deseo de participacion voluntaria.

3. El bienestar bajo la perspectiva de los trabajadores no solo son las actividades
que se promuevan Yy desarrollen, también debe ser coherente con los diferentes mandos,
pues es determinante “sentirse escuchado” bajo cualquier circunstancia no solo positiva

sino también en aquellas de indole negativo que se pudiesen presentar. “El bienestar no
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solo consiste en buscar solo en bien de uno sino de todos” Ruth Lopez, Profesional
Junior Ambiental Grupo SIG.

4. La comunicacion es un factor que se debe incluir en el programa de bienestar
laboral de la empresa “si el entorno esta mal, pero no se comunica sera peor después,
eso hace parte de la madurez profesional” Ruth Lopez, Profesional Junior Ambiental

Grupo SIG.

5. Es importante generar calidad de vida a las personas “satisfacer las necesidades,
si la empresa se preocupa por satisfacer mis necesidades, yo también me voy a
preocupar por la empresa” Andrea Rosas Profesional Junior Area Contable y financiera

Grupo SIG.

6. Los trabajadores consideran que bienestar laboral para los altos mandos “dar lo
mejor, cumplir, para que la empresa también este cumpliendo y tenga éxito” Andrea
Rosas Profesional Junior Area Contable y financiera Grupo SIG. “Tener un mejor
desempefio, si uno como persona tiene un buen desemperfio, se siente tranquilo y la
empresa también porque entonces se estan alcanzando las metas, los objetivos y al final
se puede sentir que tanto la empresa como la organizacién estan progresando”. Moises

Forero Director IT Grupo SIG.

7. En relacion a la percepcion cuando no hay un buen desempefio laboral que
podria esperar la Gerencia, los trabajadores suponen que “ellos no buscaran el beneficio
0 el bienestar para los empleados; porque hay que dar para recibir’ Ruth Lopez,
Profesional Junior Ambiental Grupo SIG. “no va a haber un equilibrio laboral”. Moisés

Forero Director IT Grupo SIG
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8. Por otro lado, la perspectiva de un programa de bienestar laboral esta orientado a
un clima laboral adecuado “es un ambiente agradable, donde no haya tanta envidia,
roses entre compaferos; sino que haya un trabajo en equipo, donde todos nos
colaboremos mutuamente” Leidy Lopez Técnico de campo Ambiental Grupo SIG. “Yo
considero que también pude ser un buen espacio, que sea adecuado y eso también
genera un buen ambiente laboral” Samanta Lara Auxiliar contable y Administrativa

Grupo SIG.

9. Las estrategias que segun los trabajadores se encuentran pendientes por afiadir
deberian orientarse a una interaccion organizacional mas profunda “Yo llevo aca 5
meses y no conozco a casi nadie, de hecho, conozco a las personas que estan en la
oficina directamente, con las que hablo de vez en cuando y con las que salgo a
almorzar” Fanny Cordoba Auxiliar contable y administrativa Grupo SIG. “Es
importante involucrarnos con las familias de los colaboradores, eso también fortalece
las relaciones laborales y crea el sentido de pertenencia a los trabajadores” Andrea

Rosas Profesional Junior Administrativa y financiera.

10. “Las capacitaciones también son muy importantes, porque es sentir que uno esta
creciendo con la empresa, porque no se siente- me quedé acé estancado, sino que voy
creciendo paso a paso en manos de la organizacion” Andres Salazar Profesional Junior

Ambiental Grupo SIG.

La Gerencia por su lado mantiene la siguiente percepcion en relacién al programa

de bienestar laboral que se ha venido implementando a la fecha.
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1. “El programa de bienestar es generar motivacion, que se dé un espacio para que
la gente aporte innovacion y que se sienta con calidad de vida laboral” Juan Sebastian

Garzdn Gerente de Proyectos Grupo SIG

2. El programa de bienestar tiene como objetivo “Brindar ciertos factores que
contribuyan a un ambiente organizacional que permitan mantener la gente motivada”

Juan Sebastian Garzon Gerente de Proyectos Grupo SIG

3. La Gerencia coincide en que debe haber cierto equilibrio y comprension de
parte y parte, refiriéndose a la alta direccién y empleados de la organizacion; entender la
estructura funcional y determinar dentro de las posibilidades que se puede ofrecer,
ciertamente puede que no llene las expectativas de todos, pero es relevante cumplir el

factor de compromiso y exigencia laboral; factores que no se pueden perder.

4. En el ultimo par de meses se ha generado un descontento puesto que los
Ilamados de atencidn que se han impuesto pese a que la Gerencia considera que se tienen
motivantes como el plan de bienestar laboral, desequilibra la intensién primordial de

promover el cumplimiento de los deberes vs los beneficios no estipulados por la ley.

5. Es estimulante ver la participacion de los trabajadores en las actividades que se
habian realizado en la empresa de manera voluntaria pero también contrarresta que
dispongan de su tiempo para este tipo de actividades y no se vea la misma disposicién

cuando se solicita la colaboracion laboral.
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6. EIl presupuesto designado incluy6 las horas hombre trabajadas para analizar la
inversion total que requeria el programa de bienestar laboral, la intencion de la Gerencia
es que a inicios del afio 2020 se verifique la inversion total desde la aprobacion piloto

agosto y ver la viabilidad real.

7. La Gerencia también ha participado en las actividades desarrolladas, consideran
que deben motivar la intervencién de los trabajadores y que son el ejemplo de la

organizacion.
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DISCUSIONES

La investigacion nos muestra de manera puntual que en el GRUPO SIG no
existe el disefio estructural del programa de bienestar laboral, lo cual hace que el
personal del area administrativa considere que la empresa no tiene prioridad en aplicar
una mejora continua en la calidad de vida ellos, esto se ve reflejado en que la
organizacion asi como hace su respectivo plan de accion anual, presupuesto y metas,
también deberia pensar en un tema tan esencial como lo son las acciones que brinden
bienestar al trabajador, asi se impulse la tranquilidad y compromiso necesario para

desarrollar sus labores.

Segun el método utilizado en la investigacion ( Focus Group) pretende analizar las
perspectivas de la poblacién trabajadora ante la implementacion de un programa de
bienestar propio para la empresa y fundamentado en su primer pilar - estructuracion
organizacional, trascendental este método para obtener respuestas amplias y que
permitan focalizar las conclusiones en el plano de una implementacion piloto, tomando
a favor que este tipo de reuniones de individuos, permite discutir la percepcion de
caracter personal, hallar puntos de diferencia y en comuin; no solo ello, sino que

también encontrar las oportunidades de mejora a que dé lugar.

Por consiguiente refleja en el personal cual son sus falencias, puntos a intervenir,
puntos negativos y positivos, las causas salientes del problema a su vez los puntos

primordiales a intervenir y asi iniciar el plan de accion; cabe resaltar la investigacion



Programa Bienestar Laboral SIG 64

que se realizé esta direccionada a que la empresa GRUPO SIG identifique en que esta
fallando frente al recurso humano, el cual es un elemento importante para alcanzar los
objetivos planteados en la organizacion, asi incentivar a los empleados a ser

productivos y proactivos en las funciones de su area de trabajo.

El nivel del bienestar laboral dentro de la empresa en muy bajo se podria
calificar bajo debido a que existen notables problemas de comunicacién, desmotivacion,
falta de incentivos, falta de identidad, falta de apropiacion y sentido de pertenencia que
se pude ver afectada en el factor salariar bajo o no proporcional a las tareas realizadas,
entre otros aspectos , lo cual nos muestra que su impacto en los empleados es negativo,
ellos laboran en un entorno nada agradable pues la empresa no ha inculcado esa
motivacion que necesita cualquier ser humano, pues cuando una persona se vincula a
una entidad y a un equipo de trabajo su principal objetivo se basa en mejorar su calidad
de vida, luchan constantemente por encontrar el bienestar ya sea personal o colectivo y
apropiarse de la misién y la vision , objetivos y metas para sentir la empresa como
propia y generar sentido de pertenencia, donde el trabajo no se vea reflejado como una
obligacion sino como una necesidad propia de cumplimiento y compromiso por su

equipo de trabajo y su empresa.

Sin embargo su nivel y el impacto de plan de bienestar se pueden mejorar en la
empresa, pues si se disefia y efectué constantemente se lograria los objetivos planeados
que se quieren alcanzar, para esto la empresa debe ejecutar el programa con los
objetivos a lograr estructuralmente en la organizacion hacia los trabajadores,
alcanzando beneficios tanto para el empleador y los empleados, sin embargo se logrd

los objetivos que fue identificar del personal de muestra, cual era sus falencias, puntos a
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intervenir cuales eran los puntos negativos y positivos arrojados, las causas salientes del
problema a su vez los puntos primordiales a intervenir y asi iniciar el plan de accion;
cabe resaltar la investigacion que se realiz6 esta direccionado a que la empresa GRUPO
SIG vea en que esta fallando frente al recurso humano, el cual es un elemento
importante para alcanzar las metas, objetivos planeados en la organizacion, asi motiva a

los empleados a ser productivos y proactivos en las funciones de su area de trabajo.

Por consiguiente la empresa debe ejecutar el programa de bienestar laboral
significativamente con un objetivo definido orientado hacia el logro, buscando
beneficiar al trabajador alcanzado notablemente un ambiente laboral dentro de la
empresa en el cual se evidencie en la parte externa en pro de crecimiento, e informar ala
los colaboradores sobre los beneficios que la empresa les brindara por medio del
programa de bienestar laboral, dando a conocer el objetivo que es satisfaccion,
participacion y calidad de vida, destacando la importancia del bienestar integral de los
trabajadores, motivarlos, promover su desarrollo personal y mantenerlos en estado
Optimo, asi la organizacion se vera beneficiada, al contar con una fuerza de trabajo de
alto rendimiento, mientras el colaborador se sentird comodo y comprometido con su

labor.
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ANEXOS
Contenido
1. Manual de Funciones.
% PROCESO GESTION RECURSOS HUMANOS GRH-MA-01
PERFIL DE CARGO, MANUAL DE FUNCIONES Y| COORDINACION
E RESPONSABILIDADES RECURSOS HUMANOS
Versién 1 Fecha: 07/05/2019 PAG. 1 DE4
NIVEL: CINCO(S)

No Aplica

Nivel 6 a Nivel 7

Breve descripcidn de la raxdn de ser del carqo en la Organizacidn
ReQiZar |3 pianeacion, acompafaniento y eecucion 08 proyecios/senvicios para & 3poyo del cumplimiento
misional ge 3 empresa GRUPC SIG, Fabajando en ios 3spactos de fortalecmiento en capacitacion,
asociacion, produccion y ambiental.
Establecer las principales funcionss que se realizan para efecutar ef objetivo del cargo.

1. Defar line3s de base, identficacion de Objetivos medibies y planes de accion que pamitan &

cumpimiento oe los objstivos previstos.
2. identificar neceskiades de onentacion teCcnka y acraizacion.
3. Esiabiacer planes 1ecnicos, metodoioglas, cronogramas y registros para & desamoilo de i3s actividades
tecnicas y profesionales propias de su anea.
identificar iecnologias a utlizar en [0s proyectossenviclos, $2gando a cefinir brechas tecnologicas a
SUDErar en ¢ada proyecto.
5. Alnder los requenmientos 1ECNICOS y AOMINSITatives Proplos de su Area, Con onaniacion a odtener 1a

SJtsTaCCION dei cllente,
5. Esiabiacer una programacion ge trabajo enm campo Qque garantice un efecthvo senvicio de

acompafiamienta tecnico y de 3poyo 3 13 gestion, de acuerdo a lineamientos de ios niveles sLpenornes
relacionacos con el proyecto/seniclo presiads.

Mantener canales de comUNIcacion con i0s grupos de Inerés de su gestion.

Informar oporunaments cuaiquier novedad que 5e presante en su ez de trabajo.

EIALOrar 8 ¢ronograma o2 1abores Con Presentacion oportuna 3 su jefe nmediato para revision, ajustss
¥ Iprobacion; preseniando ios Informes g2 actividades dentro de los plazos estabiecidos.

10. Realizar acthidades tecnicas, conforme 3l cronograma 2iaborado para ta fin

11. Todas aquelias Obas qUe 3 JUKO 08 SUS SUPETONes 32an Nec2saias desamolar en Jenefico de Ia
Empresa.

=~

-

w >

IV. RESPONSABILIDADES GENERALES

Establecer las funciones generales que implican B intearacidn ded cango con ks organizacion.

1. Reafizar de maners conflabie el reporte daro de actividades en e mddulo respectivo de 13 plataforma)
PORTAL SIG.

2. Registrar su Ingreso v salida de las instalaciones de la organizacion, asi como portar &l camé institucional.

5. vaarmthwomrzndedaws.aﬁmwhwmmddehwwmdénmadehemm.
chentes de la misma y/o tercenas relaconados con su fundonamiento.

. Fortalecer y dar cmplimiento a politicas de fugs de Iz informaciin propia de la organizacidn.

5. Velar por & cuidado de ks angibles rstituconales asignados, como aquipas teonoibgicos, herramientas vl
wtensilios propios de trabajo.

Realizar back up de la Informaddn conforme 3 I3 programacidn determinada por & Gestién de IT y en caso
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2. Evidencia fotografica Focus Group.
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3. Socializacion.
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Nuevo Organigrama =

GRUPO SIG
Somod o cames Aatu ol Peoreeet
Craian e pevn sens e
Convenciones
Gerente SIG Gerente SIG
Gerente ING Gerente ING
Gerente Proyectos Gerente de Proyectos
Gerente P4G Gerente Petréleo & Gas
Director OPE Director de Operaciones
Director Admin. Director Administrativo
Director IT Director [T
Coord. Legal Coordinador Legal
Coord. CASSIMA Coordinador CASSIMA
Coord. RRHH Coardinador Recursos Humanos
Coord. Contable Coordinador Contable
Coord. C&T |  Coordi Compras & T
Coord. Amb. | Coordinador Ambiental
Coord. Téenica | Coordinador Técnico
Ing. SlickLine | Inaenier Slickline
Espec, OPE | Especialista de Operaciones
Profesional Sr/Jr de Operaciones
L Profesonal Sr/drlegal
Profesional Srfde IT
fesional 1/ Ambiental
—_Interv, Gestor | Interventor Social / Gestor Sodal
Operador SlickLine | Operador Slickline
Técnico OPE Técnico de Operaciones
Técnica Amb. Técnico Ambiental
Auxiliar Adm. & Cont Auxiliar Administrativa & Contable
_ Oficios Varios
1 Mensairo
Aprendiz Aprendiz SENA

NOTAS
1. Organigrama aplicable para todas las empresas del GRUPO SIG: System Integral Group S.A.S., Servicios de Ingeneria y Gerenciamiento SIG S.A.S. y Green and Fresh.

2. Organigrama circular con subordinacion por niveles (de adentro hada afuera).

4. Programa de Bienestar 2019.

ecifico se debe definir un argani

3. Organigrama para toda las organizacion GRUPO SIG; sin embargo, para cada proyecta en esp rganig

rama jerarquica que espedfique la subordinacion a
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CESION DE DERECHOS

Por intermedio del presente documento en mi calidad de autor o titular de los derechos de
propiedad intelectual de la obra que adjunto, titulada PERCEPCION DE UN PROGRAMA
DE BIENESTAR LABORAL EN GRUPO SIG, autorizo a la Corporacion universitaria
Unitec para que utilice en todas sus formas, los derechos patrimoniales de reproduccion,
comunicacion publica, transformacion y distribucion (alquiler, préstamo publico e
importacion) que me corresponden como creador o titular de la obra objeto del presente
documento.

La presente autorizacion se da sin restriccion de tiempo, ni territorio y de manera gratuita.
Entiendo que puedo solicitar a la Corporacion universitaria Unitec retirar mi obra en
cualquier momento tanto de los repositorios como del catalogo si asi lo decido.

La presente autorizacién se otorga de manera no exclusiva, y la misma no implica
transferencia de mis derechos patrimoniales en favor de la Corporacion universitaria Unitec,
por lo que podré utilizar y explotar la obra de la manera que mejor considere. La presente
autorizacion no implica la cesién de los derechos morales y la Corporacion universitaria
Unitec los reconocerd y velara por el respeto a los mismos.

La presente autorizacion se hace extensiva no sélo a las facultades y derechos de uso sobre la
obra en formato o soporte material, sino también para formato electronico, y en general para
cualquier formato conocido o por conocer. Manifiesto que la obra objeto de la presente
autorizacion es original y la realicé sin violar o usurpar derechos de autor de terceros, por lo
tanto, la obra es de mi exclusiva autoria o tengo la titularidad sobre la misma. En caso de
presentarse cualquier reclamacién o por accién por parte de un tercero en cuanto a los
derechos de autor sobre la obra en cuestion asumiré toda la responsabilidad, y saldré en
defensa de los derechos aqui autorizados para todos los efectos la Corporacién universitaria
Unitec actia como un tercero de buena fe. La sesion otorgada se ajusta a lo que establece la
ley 23 de 1982.

Para constancia de lo expresado anteriormente firmo, como aparece a continuacion.
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