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DESCRIPCION

La investigacion es un estudio descriptivo que tuvo
como objetivo proponer un plan de formacion para
desarrollar la habilidad de Toma de Decisiones en el
personal Directivo de TECNOEMBALAJE S.AS.;
se aplicaron herramientas como lo son: encuesta de
toma de decisiones y Focus Group, donde la muestra
ratifica a través de los resultados que se debe
fortalecer la habilidad para la toma de decisiones |,
por ende alcanzar crecimiento y sostenibilidad en la
organizacion, a través del desarrollo de dicha
competencia se evidencia esta como parte
fundamental en las decisiones estratégicas para el
cumplimiento de los objetivos, por lo anterior se
propone un plan de formacion.

FUENTES

Se consultaron un total de 44 referencias
bibliograficas sobre toma de decisiones y habilidades
gerenciales distribuidos asi: 3 libros, 28 articulos, 1
ensayo y 12 tesis.

CONTENIDO

Segun lo dicho por (Carmen, 2014), tomar decisiones
es algo que hacemos diariamente y algunas de estas
decisiones son automaéticas, es ahi donde debemos
tener mayor cuidado para no cometer errores,
trabajando en un ordenado proceso mental. En las
organizaciones lo importante de un directivo es saber
analizar y disponer de informacién suficiente para
lograr tomar buenas decisiones, evitando asi, el
incumplimiento del alcance de los objetivos
estratégicos. Por otra parte, Festinger aporta que
‘antes de tomar una decision se lleva a cabo una
consideracion objetiva de pros y los contras de cada
alternativa, y que en ese periodo no hay tendencia a
alterar las alternativas mediante la exageracion de los
valores de una o la devaluacién de la otra para hacer
mas facil la eleccion’. (Araque Perico & Rivera
Castafieda, Psicologia organizacional e industrial,
2005). Ademas, refieren que ‘las decisiones de la

vida personal presentan una marcada tendencia a la
simplificacion excesiva, a la distorsion, a la evasion y
a la omision de consideraciones importantes con
respecto a las alternativas. Factores personales como
la propension a tomar riesgos, o a la poca tolerancia
del conflicto, influencian esta tendencia, pero nadie
estd totalmente exento de la inclinacién a hacer
elecciones emocionales y temerarias’ (Araque Perico
& Rivera Castafieda, Psicologia organizacional e
industrial, 2005). La organizacion  privada
TECNOEMBALAJE S.A.S desarrolla conductas y
caracteristicas especificas como consecuencia de la
ausencia de liderazgo y falta de autonomia en la toma
de decisiones, en otras variables, las cuales estan
afectando el buen desempefio laboral de los
colaboradores y generando cambios en el clima
organizacional.

METODOLOGIA

La presente investigacion es de caracter Descriptivo,
donde se observé y describiéd el comportamiento en
las personas de nivel directivo de la empresa
TECNOEMBALAIJE S.A.S., tomando decisiones en
el desarrollo de sus actividades diarias de trabajo, con
el fin de poder identificar las causas que influyen en
la toma de decisiones en este grupo de personas y asi
poder brindar estrategias que mejoren las habilidades
de toma de decisiones con el fin de mejorar la gestion
de los procesos. Se desarrollé un Focus Group, donde
se pretendia conseguir una amplia y variada
informacién por medio de opiniones, donde arrojaron
ideas, motivaciones y actitudes. Se decidi6 este tipo
de instrumento, teniendo en cuenta que el grupo de
Directivo es un grupo pequefio y es una muestra
adecuada que brind6 informacion importante.

CONCLUSIONES

En el mundo empresarial para cumplir con los
objetivos planteados es necesario tomar decisiones
todos los dias, unas més dificiles que otras, pero en
todas necesitamos basarnos en conocimiento y
experiencia para escoger la solucibn mas
acertada. Tomar una decision es asumir riesgos que
pueden conducirnos al éxito o al fracaso, estas dos
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alternativas siempre van a traer ensefianzas que
enfrentaran a las personas a situaciones donde se
analice, se revise opiniones de terceros y se logre
identificar los beneficios para poder elegir la opcién
correcta. Cuando se tiene dificultades como la
inseguridad, el desconocimiento del rol que se
desempefia en la organizacibn o no se genera
conocimiento continuo, las personas se bloquean
creando temor, falta de confianza, baja autoestima,
falta de responsabilidad, bajo grado de control y falta
de compromiso. Por lo anterior es importante que los
directivos de la empresa TECNOEMBALAJE S.A.S.,
conozcan sus habilidades y sepan distinguir la clase
de decisiones a la que se estan enfrentando para
poder darle el grado de importancia y una adecuada
solucion para tomar decisiones es necesario:

Identificar la necesidad de tomar una decision, saber
cudl es el objetivo, quien la desarrollara y el tiempo
que se tomaran para cumplirlo. Deben tener
informacién suficiente que ayude a tomar una
decisién acertada La experiencia y el conocimiento
son muy importantes en el momento de tomar una
buena decision, porque esto ayudara a que las
habilidades de los directivos sean las herramientas
que los guiara a elegir la mejor opcién.

ANEXOS

La investigacion incluye 2 anexos: el primero, el Plan
de formacion y capacitacion de directivos, para el
desarrollo de habilidades gerenciales y el segundo un
Formato Evaluacidn de la capacitacion.
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RESUMEN
Esta investigacion busca desarrollar la habilidad de toma de decisiones en el

personal Directivo de TECNOEMBALAJE S.A.S., con el fin de mejorar la gestion de los
procesos Y el fortalecimiento de las habilidades; el personal Directivo esta conformado
por 10 personas donde el 60% son mujeres y 40% hombres; se aplicaron herramientas
como lo son: encuesta de toma de decisiones y Focus Group, donde la muestra ratifica a
través de los resultados que se debe fortalecer la habilidad para la toma de decisiones ,
por ende alcanzar crecimiento y sostenibilidad en la organizacion, a través del desarrollo
de dicha competencia se evidencia esta como parte fundamental en las decisiones
estratégicas para el cumplimiento de los objetivos, por lo anterior se propone un plan de
formacion.

ABSTRACT
This research seeks to develop the ability to make decisions in the Management staff of
TECNOEMBALAJE S.A.S., in order to improve the management of processes and the
strengthening of skills; Management staff is made up of 10 people where 60% are women
and 40% are men; tools were applied such as: decision-making survey and Focus Group,
where the sample ratifies through the results that the ability to make decisions must be
strengthened, thus achieving growth and sustainability in the organization, through the
The development of this competence is evidenced as a fundamental part in the strategic

decisions for the fulfillment of the objectives, therefore a training plan is propose
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INTRODUCCION

El principal objetivo de la presente investigacion es describir una serie de
consecuencias que se derivan de la falta de toma de decisiones en los Directivos de
TECNOEMBALAJE, para lo cual de inicio se plantea el problema y asi mismo se emite
un diagndstico , se comprueba a través de las diferentes herramientas aplicadas que la
competencia de toma de decisiones no esta siendo desarrollada en su plenitud, lo que
conlleva a que la organizacién se vea afectada en el cumplimiento de sus objetivos.

Tomar decisiones es una responsabilidad y por ende tarea dificil, se requiere de
experiencia y conocimiento para acertar, de acuerdo con los expertos existen varias clases
de decisiones y se requiere en general:

- Ser consciente de la necesidad, el alcance y resultado.

- Considerar las consecuencias, efecto e impacto.

- Tener alternativas de solucion.

- Asumir el riesgo.

En otras palabras, en todo proceso de decision se requiere potencializar las
habilidades, aunque el simple manejo de estas no es garantia de éxito. La investigacion se
centra en los resultados de las herramientas utilizadas, el analisis de sus consecuencias y
los directivos en cuanto a su justificacion, coherencia y rol dentro del proceso.

Igualmente se relaciona el problema con otra variable como la gestion desde la
formacion, experiencia y el contexto de aplicacion. La presente expone el miedo a las
consecuencias, la falta de empoderamiento y como resultado la no toma de decisién. Es

presentar las causas desde la metodologia descriptiva - correlacional y mediante
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herramientas de diagnostico principales, como bateria de riesgo psicosocial, evaluacion
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de desempefio, encuesta de toma de decisiones dar base a la investigacion. La cual se
sustenta en dos pilares marco referencial y tedrico.

Se inicia el desarrollo del tema a través de plantear el problema en concordancia a
las evidencias del desempefio, acorde al rol (Directivos), donde el personal se muestra
inseguro en la toma de decisiones y presenta condiciones psicosociales que afectan el
proceso, generando el no adecuado funcionamiento.

Seguido a esto se une el diagndstico inicial aportado por la empresa, los cuales
fueron la bateria de riesgo psicosocial y resultado de la evaluacién de desempefio, el
grupo investigador con el fin de reconfirmar dicha problemética aplica una encuesta de
toma de decisiones y realiza Focus Group. Los resultados de las herramientas aplicadas,
evidencian que la toma de decisiones tiene una alta ponderacion asi mismo las encuestas
y actividades realizadas denotan que esta competencia requiere de intervencion, dicho lo
anterior se detallan las causas y efectos, no obstante, el incumplimiento de metas,
deterioro del clima laboral evidencian el efecto dentro de la organizacion.

Resultado de lo anterior se llega a la pregunta de investigacion ¢ Cémo fortalecer
la toma de decisiones para mejorar la gestion de los procesos? lo anterior se pretende
resolver con la formulacion de objetivos orientados a un plan de capacitacion que
potencialice las habilidades en el personal Directivo.

El marco tedrico y referencial son los pilares de esta investigacion, a través de
ellos se logro establecer que la toma de decisiones esta presente en todas las areas de
nuestra vida, pero la responsabilidad y sus consecuencias se hacen méas grandes cuando

hablamos a nivel laboral o dentro de las organizaciones.
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Concluyendo se identifica que hay variables que influyen en la toma de decisiones
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como la experiencia, las emociones, entre otras identificadas en el proceso de la
investigacion, por ello se propone un plan de formacion para intervencion en los
directivos de TECNOEMBALAIJE S.A.S, con la ejecucion de este puedan fortalecer su

competencia y desarrollar las habilidades necesarias y ser mas eficientes en sus roles.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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Los recursos que se utilizaron en esta investigacion para evidenciar la
sintomatologia son:

1. Bateria de riesgo psicosocial.
2. Encuesta de toma de decisiones.
3. Evaluacion de desemperio del personal (La realizan mediante encuesta); cabe destacar
que TECNOEMBALAJE S.A.S., autorizd para poder acceder a esta informacion y poder
aplicar la encuesta.

TECNOEMBALAJE SAS, es una organizacion privada que cuenta con treinta
(30) colaboradores, donde diez (10) de ellos se encuentran en el nivel directivo, que
corresponde a un 33%. El nivel directivo se encuentra conformado por los cargos de
Gerentes que representan el 20%, director que representa el 10% y coordinadores
representan el 70% estos porcentajes hacen del 33% del total del grupo directivo.
Actualmente, se evidencia en la organizacién disminucion en ventas, reprocesos
administrativos y aumento de gastos generados por pago de indemnizaciones, esta
situacién origina en los directivos inseguridad a la hora de tomar decisiones,
evidenciando ausencia de esta competencia (toma de decisiones en los Directivos),
causando en los colaboradores estrés, miedo a las consecuencias, inseguridad, falta de

confianza bloqueos emocionales, perturbando asi el ambiente laboral.

TECNOEMBALAIJE S.A.S., se ubica en el sector comercial, y su cddigo CIIU es
4653, lo que describe su actividad mas importante dentro de la categoria de empresas que

“suministra todo tipo de soluciones en maquinaria para el sector del empaque y asi
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mismo los insumos, repuestos y servicio técnico, destacandose por la asesoria
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personalizada y la calidad en sus productos y servicios”.
Diagnostico inicial

Caracterizacion de la problematica para poder profundizar en las variables se
reviso datos para hacer una linea de base de datos, con los siguientes instrumentos.
Bateria de riesgo psicosocial

La bateria de riesgo psicosocial aplicada en el 2018 al 100% del personal, asi
como también contratistas in house, al personal directivo se le aplico encuesta tipo By
arrojo el siguiente resultado: Se evidencia un nivel de riesgo muy alto asociado al
dominio control y autonomia sobre el trabajo, el personal directivo percibe que no tiene
la libertad para tomar decisiones frente algunas tareas asignadas. Este resultado se

confirma en el entorno laboral y afecta en clima organizacional.

COMPETENCIA TOMA DE DECISIONES EN DIRECTIVOS
TECNOEMBALAIJES S.AS.
RESULTADO BATERIA RIESGO PSICOSOCIAL

Se evidencia un nivel de riesgo asociado al dominio control y autonomia sobre
el trabajo, el personal percibe gue no tiene la libertad para tomar decision
frente algunas tares asignadas.

Control. Permitir que el personal pueda innovar ¥ generar nuevas maneras de
realizar las cosas, esto permitira a la empresa crecimiento e innovacion.

Figura 1, Resultado bateria Riesgo Psicosocial TECNOEMBALAJE S.A.S. - 2018

La figura 1, muestra el resultado del 100% de los directivos, arrojando un riesgo

muy alto en la toma de decisiones.
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Encuesta toma de decisiones
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Al aplicarse esta encuesta se complementa la informacion necesaria para la
investigacion. Se realizo consentimiento informado, indicando al personal administrativo
que era un ejercicio con fines académicos e investigativos. La encuesta fue aplicada al
personal directivo (10 trabajadores).

En la encuesta se hicieron preguntas abiertas y cerradas logrando tener
informacion importante de cada trabajador respecto a la toma de decisiones, lo cual es

objeto de investigacion. A continuacidn, se relacionan los resultados de esta:

COMPETENCIA TOMA DE DECISIONES EN DIRECTIVOS
TECNOEMBALAIJES S.A.S.
DISTRIBUCION DE LA POBLACION DE ESTUDIO POR
GENERO

Distribucion de la poblacion de estudio por
genero

B FEMENINO ®MASCULINO

Figura 2, Genero

Nota: M= masculino, F= femenino
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La figura nimero 2 describe el género del personal directivo encuestado, logrando
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evidenciar que de los 10 trabajadores predomina el género femenino con un 60% y 40%

masculino.

COMPETENCIA TOMA DE DECISIONES EN DIRECTIVOS
TECNOEMBALAJES S.A.S.
NIVEL DE ESCOLARIDAD DE LA POBLACION DE ESTUDIO

Nivel de escolaridad de la poblacién de estudio

= PROFESIONAL ETECNOLOGO TECNICO

Figura 3, nivel de escolaridad

Respecto al nivel de escolaridad, el 50% tiene una educacién profesional, es
importante destacar que el porcentaje restante de los directivos tienen una educacion
técnica o tecnoldgica y han realizado plan carrera dentro de la organizacion, sin embargo,

estas personas refieren que no desean continuar con su educacion profesional.
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COMPETENCIA TOMA DE DECISIONES EN DIRECTIVOS
TECNOEMBALAJES S.A.S.
PREGUNTA 1
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Pregunta 1: ; Conoce las funciones que cumple
dentro de Ia organizacion?

Figura 4, ;Conoce las funciones que cumple dentro de la organizacion?

El 100% del personal encuestado refiere que conoce sus funciones,sin embargo es

esto no asegura que tegan claridad en su rol.

COMPETENCIA TOMA DE DECISIONES EN DIRECTIVOS
TECNOEMBALAIJES S.AS.
PREGUNTA 2

Pregunta 2: ;Sabe que es tomar una decision?
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Figura 5, ¢ Sabe que es tomar una decision?
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En la figura numero 5 podemos evidenciar que el personal encuestado manifiesta

tener claridad en lo que significa tomar una decision.

COMPETENCIA TOMA DE DECISIONES EN DIRECTIVOS
TECNOEMBALAJES S.A.S.
PREGUNTA 3

Pregunta 3: ¢Evita o pospone tomar decisiones?

ENO =S|

Figura 6, ¢ Evita o pospone tomar decisiones?

En la figura numero 6,se evidencia que el 30% de la poblacion encuestada evita o
pospone tomar decisiones, y refieren “que lo hacen cuando la decision no depende 100%

del trabajador y tambien que les da miedo a no ser asertivos con la decision que tomen”.
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COMPETENCIA TOMA DE DECISIONES EN DIRECTIVOS
TECNOEMBALAIJES S.A.S.
PREGUNTA 4

Pregunta 4: ;Cuando toma una decision
analiza las consecuencias?

ESI HENO

Figura 7, ¢ Cuando toma una decision analiza las consecuencias?

Cabe resaltar que el 100% de las personas encuestadas analizan las consecuencias
de las decisiones que toman, refiriendo: “que lo hacen porque puede afectar la liquides de
la organizacion”.

5. ¢ De qué manera asume las consecuencias de la toma de decisiones? El
personal que participo de la encuesta refiere: “Con responsabilidad, madurez, de manera
proactiva, retroalimentaria, bajo el analisis del porqué tomar esa decision y de manera
asertiva”; sin embargo, coinciden en que si se equivocan en la decisién que han tomado
“asumen las responsabilidades y buscan solucion, no obstante, hay estrés, angustia y
preocupacion, resaltando que si la consecuencia de la decision no es satisfactoria
igualmente aprenden”.

6. ¢ Qué piensa y siente en el momento de tomar decisiones? El personal
encuestado refiere: “inseguridad, una gran responsabilidad, temor a equivocarse,

compromiso, si no es una decision comun demoran en dar respuesta y presentan angustia
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y estrés, buscan que sea una decision acertada, asi mismo presentan incertidumbre por
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afectar la organizacion o a quienes la conforman”.

COMPETENCIA TOMA DE DECISIONES EN DIRECTIVOS
TECNOEMBALAIJES S.AS.
PREGUNTA 7

Pregunta 7: ¢ usted toma decisiones sin
preguntar a su jefe inmediato?

mS| =mNO

Figura 8, ¢ Usted toma decisiones sin preguntar a su jefe inmediato?

En la figura nimero 8 se evidencia que el 80% respondid que si consulta a su jefe
inmediato, es decir que no toman decisiones sin que el jefe inmediato este enterado de la
misma y refieren siguiente: “lo hacen por temor a equivocarse, para sentir confianza y
que lo que esta haciendo es lo correcto, para no ser intransigente y tener apoyo, porque
les gusta saber la opinion del superior y finalizan con que el jefe sabe mas y es mejor
mantenerlo informado”. El 20% restante refirio: “si toma decisiones sin consultar al jefe
inmediato argumento que lo hacen porque deben ser autdbnomos, porque tienen la
solucion, porque tienen la independencia, porque es tiempo muerto y no es necesario la

intervencion del jefe inmediato™.
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8. ¢ Cudl es la parte mas dificil de ser lider? A lo cual los 10 directivos que
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participaron de la encuesta refirieron: “hacer que un grupo de personas cambie su forma
de pensar con el proposito de mejorar, que los demés se den cuenta que es un lider, el
manejo de personas, la ausencia del personal por incapacidades o calamidades, hacer que
cumplan las normas sin que se disgusten, comprender todos los tipos de personalidades,
tomar las decisiones correctas que no vayan a generar conflicto en el grupo de trabajo, la
dificultad al cambio, tomar decisiones y liderarse uno mismo”.

9. ¢ Cudles son los valores mas importantes que demuestra como lider?
Refieren los siguientes valores: “Carisma, respeto, capacidad de nuevas ideas, tolerancia,
bondad, humanidad, empatia, comprension, paciencia, generosidad, honestidad, ética y
disposicion a ensenar”.

10. ¢ De qué manera actia cuando debe enfrentar un problema? EI 50% de
los directivos encuestados Refieren: “tranquilidad y enfoque en buscar la solucion lo mas
pronto posible, asumiendo de manera asertiva y enfrentando la situacion”. Sin embargo,
el otro 50% refiere lo siguiente; “a la hora de enfrentar un problema es cuando mas temor
e inseguridad se siente por haber ocasionado un problema o ser parte de este y esto

ocasiona estrés”
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Evaluacion de desempefio
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Las evaluaciones de desempeiio en TECNOEMBALAJE S.A.S. fueron aplicadas
en el mes de abril de 2019, la siguiente informacion fue suministrada por la organizacion.
Resultados de la evaluacion de desempefio: Se evaluaron 34 trabajadores los

cuales hacen parte de diferentes procesos de la organizacion, distribuidos de la siguiente

manera:
Tabla 1, Personal evaluado
COMPETENCIA TOMA DE DECISIONES EN DIRECTIVOS
TECNOEMBALAIJE S.A.S.
DISTRIBUCION PERSONAL EVALUADO POR PROCESO
PROCESO N° EVALUADOS DIRECTIVOS
Direccionamiento Estratégico 4 4
Bodega y Despachos 1 1
Gestion Comercial 10 0
Compras, Importaciones e Inventarios 2 1
Repuestos 2 1
Servicio técnico 10 2
Talento Humano, Recursos Fisicos y 5 1
SIG

TOTAL 34 10
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A continuacion, se presentan los resultados de la evaluacion de desempefio por
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competencias, se obtienen los siguientes resultados, de acuerdo con el promedio de los 34

trabajadores evaluados:

NO

10
11
12
13
14
15
16

17

Tabla 2, Resultado por Competencia

COMPETENCIA TOMA DE DECISIONES EN DIRECTIVOS

TECNOEMBALAJE S.A.S.

RESULTADOS DE LA EVALUACION DE DESEMPENO POR

COMPETENCIA

COMPETENCIA

Toma de Decisiones

Liderazgo

Capacidad de Analisis y soluciones de problemas

Iniciativa

Autoconfianza
Adaptacion al Cambio
Tolerancia a la presion
Autocontrol

Delegacion

Trabajo en Equipo
Orientacion al Cliente
Comunicacién Efectiva
Orientacion a Resultados
Relaciones Interpersonales
Planeacion de las Actividades
Negociacion

Gestion de Conflictos

RESULTADO

3,8
3.9
4
4
4
4.1
4.1
4.1
4,1
4,2
4,2
4,2
4,2
43
43
43
4,3
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18 Compromiso con La Organizacion 4.4
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19 Autocuidado 4.8

Con base en la Tabla 2, el resultado de la evaluacion de desemperio realizada a los
trabajadores, refleja que la competencia con promedio mas bajo es la de toma de
decisiones con un 3.8, siendo este calificable de 1 a 5 (1 es lo mas bajo y 5 lo mas alto) lo
cual confirma el objetivo de la presente investigacion.

Analizados los tres resultados en mencidn, se argumenta que de no potencializar
la habilidad de toma de decisiones en el grupo Directivo de TECNOEMBALAJE S.A.S.,
pueden llegar a presentarse dificultades que ocasionen en los trabajadores desmotivacion,
baja satisfaccion laboral y falta de independencia. A nivel Organizacional se puede
presentar efectos como la falta de trabajo en equipo, la pérdida de clientes, el
incumplimiento de las metas, reprocesos y la baja liquidez. A continuacion, se presenta
un arbol de problemas resumiendo los tres (3) resultados presentados frente a la habilidad

en la toma de decisiones:
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HABILIDAD TOMA DE DECISIONES EN DIRECTIVOS
TECNOEMBALAJES S.A.S.
ARBOL DE PROBLEMAS

ARBOL DE PROBLEMAS

Efectos

Problema

Causa:

Baja motivacion.
Decisiones no
asertivas.
Complejidad en
la toma de
decisiones.

Bajo rendimiento
laboral.

= No adaptacion al
cambio.

= Falta de
compromiso en
los trabajadores.

= No se genera
independencia.

= Baja satisfaccion
laboral.

= Pérdida de
clientes.

Alta ocurrencia al
gasto.
Incumplimiento
en metas.

Baja
competitividad.

= Reprocesos.

Dificultad en la
circulacion de la
informacion.
Deterioro del
clima laboral.
Poca creatividad e
innovacion.

Falta de identidad
de la organizacion.

Dificultad en la toma de decisiones

Nivel 1
= Dificultad para = Falta de apoyo = No tener claridad de sus
gestionar el organizacional. funciones y autoridades.
conocimiento. * Temor a tomar decisiones = Expectativa diferente
= Falta de incentivos de Yy Sus consecuencias. frente al rol que
ﬁf\;’:laz reconocimiento y = Falta de confianza. desempefia.
recompensa. = Baja autoestima. = Bajo grado de control y
» Falta de iniciativa = Falta de responsabilidad. participacion.
para realizar una = Ausencia de = Comportamientos y
carrera profesional. comunicacion. actitudes negativas.
—

Figura 9, Arbol de problemas
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Siendo asi, la habilidad de toma de decisiones se debe desarrollar permitiendo el
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crecimiento personal de los Directivos, fortaleciendo e implementado estrategias que
contribuyan a la generacion de un buen ambiente laboral y al cumplimiento de los
objetivos de la organizacion.
Caracterizacion del problema
Pregunta de investigacion
¢Como desarrollar la habilidad de Toma de Decisiones en el personal Directivo de
TECNOEMBALAJE S.A.S., y mejorar la gestion de los procesos?
Subpreguntas
1. ¢Qué causas influyen en la toma de decisiones en los Directivos de
TECNOEMBALAIJE S.A.S.?
2. ¢Qué estrategias de entrenamiento permiten mejorar la habilida de toma de
decisiones en los Directivos de TECNOEMBALAJE S.A.S.?
3. ¢Como mejorar las habilidades de los Directivos de TECNOEMBALAJE

S.AS.?
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OBJETIVOS

1. Objetivo general

Proponer un plan de formacion para desarrollar la habilidad de Toma de
Decisiones en el personal Directivo de TECNOEMBALAJE S.A.S., y mejorar la gestion
de los procesos
2. Objetivos especificos

2.1. Identificar las causas que influyen en la toma de decisiones en los
directivos de TECNOEMBALAJE S.A.S.

2.2. Definir una estrategia de entrenamiento que permita mejorar la
competencia de toma de decisiones en los Directivos de TECNOEMBALAJE S.A.S.

2.3. Potencializar las habilidades de los Directivos de

TECNOEMBALAJE S.AS.
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JUSTIFICACION

La presente investigacion nace al identificar las dificultades que tiene el grupo
directivo de TECNOEMBALAJE S.A.S. en el momento de tomar decisiones, puesto que
una mala decision por parte de este nivel estratégico puede afectar directamente el
alcance de los objetivos de la organizacion y generar consecuencias negativas que afectan
los procesos.

Con esta investigacion se busca proporcionar herramientas que faciliten a los
directivos potencializar habilidades Gerenciales y de esta manera poder beneficiar el
desarrollo de los procesos en todos los niveles de la organizacion, teniendo en cuenta que
un directivo es el lider de cada uno de los procesos, realizarlo es de gran importancia
porque se lograria reducir el impacto negativo que representa tomar una mala decision, en
este sentido.

“Whetten y Cameron (2011), definen las habilidades gerenciales como aquellas
destrezas necesarias para manejar la propia vida, asi como las relaciones con otros”
(MALDONADO, 2011). Por esta razon, las competencias propias de los Directivos
deben ser exploradas, desarrolladas y puestas en marcha en los colaboradores para que se
auto dirijan realizando sus funciones, se empoderen, se motiven y sean propositivos
realizando su trabajo en los tiempos establecidos con los recursos tecnoldgicos y
organizacionales disponibles.

Es habitual que las organizaciones dia a dia se enfrenten a una serie de
problematicas, en las cuales nace la necesidad y la urgencia de tomar decisiones, es decir

elegir el camino correcto, el que sea el mas beneficioso para la entidad. Por lo anterior los
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directivos deben poseer una serie de habilidades que le permitan realizar este proceso, sin
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dejarse llevar solamente por sus emociones, intuicion y experiencias pasadas.

Por lo anterior es fundamental contar con un alto nivel de informacion que
permita generar conocimiento estratégico.

Es de anotar que la toma de decisiones que generan un nivel de impacto
exponencial, son las decisiones que son tomadas por el nivel estratégico de la
organizacion, las cuales en su esencia son las que los directivos asumen.

Es primordial que los directivos de TECNOEMBALAJE S.A.S posean
herramientas gerenciales, que le faciliten el analisis de informacion, los pros, los contras
y las posibles consecuencias que puedan desprenderse de ellos.

Las organizaciones consideran que la habilidad para tomar decisiones es
intrinseco en los directivos, puesto que es una herramienta importante para el
cumplimiento de los objetivos de cada organizacién, por esta razon debe ser potenciada
en los directivos.

En TECNOEMBALAJES S.A.S., los directivos tienen la funcién principal de
ejecutar las actividades que conlleven a cumplir las metas presupuestadas para el
crecimiento de la organizacién. De ahi la importancia de tener claridad en el rol que
cumplen, las responsabilidades que le fueron asignadas y la manera eficiente como son
ejecutadas.

Por esta razon esta investigacion es descriptiva ya que busca potencializar la
habilidad de la toma de decisiones a traves del desarrollo de las habilidades blandas

mediante la propuesta de un plan de formacion.
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MARCO TEORICO

A continuacion, se realiza descripcion de las diferentes teorias que completan esta
investigacién para dar cumplimiento a los objetivos planteados, lo que permitira la
construccion y produccién de conocimiento fundamental recopilando datos tedricos lo
cual posee especial valor para argumentar las variables planteadas.

Segun lo dicho por (Carmen, 2014), tomar decisiones es algo que hacemos diariamente y
algunas de estas decisiones son automaticas, es ahi donde debemos tener mayor cuidado
para no cometer errores, trabajando en un ordenado proceso mental.

En las organizaciones lo importante de un directivo es saber analizar y disponer
de informacion suficiente para lograr tomar buenas decisiones, evitando asi, el
incumplimiento del alcance de los objetivos estratégicos.

Por otra parte, Festinger aporta que ‘antes de tomar una decision se lleva a cabo
una consideracion objetiva de pros y los contras de cada alternativa, y que en ese periodo
no hay tendencia a <<alterar>> las alternativas mediante la exageracion de los valores de
una o la devaluacion de la otra para hacer mas facil la eleccion’. (Araque Perico & Rivera
Castafieda, Psicologia organizacional e industrial, 2005). Ademas, refieren que ‘las
decisiones de la vida personal presentan una marcada tendencia a la simplificacion
excesiva, a la distorsion, a la evasion y a la omision de consideraciones importantes con
respecto a las alternativas. Factores personales como la propension a tomar riesgos, o a la
poca tolerancia del conflicto, influencian esta tendencia, pero nadie esta totalmente
exento de la inclinacion a hacer elecciones emocionales y temerarias’ (Araque Perico &

Rivera Castarfieda, Psicologia organizacional e insdustrial, 2005).
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Se tendra en cuenta el proceso de toma de decisiones definido por Herbert A.

Simén (1991), donde lo divide en tres fases principales:

. Investigacion (inteligencia) exploracion del ambiente sobre las
condiciones que requieren las decisiones. Los datos de entrada se obtienen, se procesan y
se examina en busca de indicios que pueden identificar problemas u oportunidades.

. Disefio. Invencion, desarrollo y analisis de los posibles cursos de accion.
Esto involucra los procesos para entender el problema, para generar las soluciones y para
probar las soluciones segun su factibilidad

. Eleccidn. Seleccion de una alternativa o curso de accion entre aquella que

estan disponibles. Se hace una seleccion y se implementa.(Carmen, 2014)

Tomar Decisiones es algo que hacemos a diario, algunas son muy sencillas de
tomar y otras por los factores que las componen son un tanto mas dificil, sin embargo,
cada una de ellas hasta las mas pequefias merecen que les demos la importancia que
requieren. Cuando una persona posee un mayor grado de Confianza, Seguridad y

Autonomia resulta mas facil tomar decisiones. (Lester, 2009).


https://www.gestiopolis.com/toma-de-decisiones-teoria-y-metodos/
https://www.gestiopolis.com/decir-no-miedo-obtener-confianza-personal/
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En el momento en que una persona debe a tomar una decision, se enfrenta a un
proceso por etapas: ‘Usualmente se hace una distincion entre los procesos que anteceden
la decision y los procesos que siguen a causa de ciertas controversias existentes, a
propdsito de las caracteristicas de estas ciertas controversias existentes de estas dos
etapas, porque la distincion es til para el analisis de cierto numero de problemas
conceptuales importantes, tales como el de las consecuencias psicologicas de la toma de
decision, el de las relaciones entre la toma de decision y las fuentes mas importantes de
conflicto y los modos de solucion de conflictos en cada etapa de la secuencia de la
decision’ (Araque Perico & Rivera Castafieda , Psicologia organizacional e insdustrial,

2005).

Este proceso se puede aplicar tanto a sus decisiones personales como a una accién
de una empresa, a su vez también se puede aplicar tanto a decisiones individuales como

grupales.

Etapa 1. La identificacion de un problema: El proceso de toma de decisiones
comienza con un problema, es decir, la discrepancia entre un estado actual de cosas y un
estado que se desea. Ahora bien, antes que se pueda caracterizar alguna cosa como un
problema, los administradores tienen que ser conscientes de las discrepancias, estar bajo
presion para que se tomen acciones y tener los recursos necesarios. Los administradores
pueden percibir que tiene una discrepancia por comparacion entre el estado actual de

cosas y alguna norma, norma que puede ser el desempefio pasado, metas fijadas con



CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEC

anterioridad o el desempefio de alguna otra unidad dentro de la organizacién o en otras
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organizaciones. Ademas, debe existir algin tipo de presion en esta discrepancia ya que si
no el problema se puede posponer hasta algin tiempo en futuro. Asi, para el proceso de
decision, el problema debe ejercer algun tipo de presion sobre el administrador para que
este actué. Esta presion puede incluir politicas de la organizacion, fechas limites, crisis

financieras, una proxima evaluacion del desempefio, etc.

Etapa 2. La identificacion de los criterios para la toma de decisiones: Una vez que
se conoce la existencia del problema, se deben identificar los criterios de decision que
seran relevantes para la resolucion del problema. Cada persona que toma decisiones suele
tener unos criterios que los guian en su decision. Este paso nos indica que son tan
importantes los criterios que se identifican como los que no; ya que un criterio que no se

identifica se considerara irrelevante por el tomador de decisiones.

Etapa 3. La asignacion de ponderaciones a los criterios: Los criterios
seleccionados en la fase anterior no tiene toda la misma importancia, por tanto, es
necesario ponderar las variables que se incluyen en las listas en el paso anterior, a fin de
darles la prioridad correcta en la decision. Este paso lo puede llevar a cabo dandole el
mayor valor al criterio preferente y luego comparar los demas para valorarlos en relacion

con el preferente.

Etapa 4. El desarrollo de alternativas: este paso consiste en la obtencion de las

alternativas viables que puedan tener éxito para la resolucion del problema.
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Etapa 5. Analisis de las alternativas: Una vez que se han desarrollado las
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alternativas el tomador de decisiones debe analizarlas cuidadosamente. Las fortalezas y
debilidades se vuelven evidencias. Segun se les compare con los criterios establecidos en
la etapa 2 y 3. Se evalla cada alternativa comparandola con los criterios. Algunas
valoraciones pueden lograrse en una forma relativamente objetiva, pero, sin embargo,
suele existir algo de subjetividad, por lo que la mayoria de las decisiones suelen contener

juicios.

Etapa 6. Seleccion de una alternativa: Consiste en seleccionar la mejor alternativa

de todas las valoradas.

Etapa 7. La implantacion de la alternativa: Mientras que el proceso de seleccion
queda completado con el paso anterior, sin embargo, la decision puede fallar si no se
lleva a cabo correctamente. Este paso intenta que la decision se lleve a cabo, e incluye dar
a conocer la decision a las personas afectadas y lograr que se comprometan con la misma.
Si las personas que tienen que ejecutar una decision participan en el proceso, es mas facil
que apoyen con entusiasmo la misma. Estas decisiones se llevan a cabo por medio de una

planificacién, organizacion y direccién efectivas.

Etapa 8. La evaluacion de la efectividad de la decision: Este paso juzga el proceso
del resultado de la toma de decisiones para verse que se ha corregido el problema. Si
como resultado de esta evaluacion se encuentra que todavia existe el problema tendra que
hacer el estudio de lo que se hizo mal. Las respuestas a estas preguntas nos pueden llevar

de regreso a uno de los primeros pasos e inclusive al primer paso. (Carmen, 2014)


https://www.gestiopolis.com/toma-de-decisiones-teoria-y-metodos/
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Las organizaciones en la actualidad se enfrentan a una gran cantidad de retos,
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entre ellos la globalizacion econdémica y de mercados, proceso que para Colombia inicio
en los noventa con la apertura del sector comercial, donde las importaciones y
exportaciones se incrementaron en el pais. Ante estos grandes desafios las organizaciones
estan forzadas a adaptarse a los cambios y retos que trae consigo los mercados y la gran
competencia, por lo cual debe examinar el entorno con el objetivo de poder sacar el
mayor provecho, utilizando sus fortalezas para conseguir oportunidades que no solo le
permitan sobrevivir en el mercado sino llegar a alcanzar el éxito. Es de anotar que todos
los procesos econdmicos afectan de manera directa y méas adn si no se cuenta con las
habilidades y herramientas para que los directivos puedan tomar decisiones correctas y no

impacten negativamente la situacion actual de la compafiia.

Dentro de los diferentes niveles que conforman las organizaciones se debe realizar
el proceso de toma decisiones. En este sentido todos los colaboradores, tienen que tomar
decisiones desde su nivel, que pueden generar consecuencias de bajo o alto impacto. Por
tal razdn las personas responsables de tomar decisiones deben estar preparadas, con el
suficiente conocimiento que le permitan tomar una eleccion, partiendo del hecho de saber

cudl puede ser la consecuencia.

Por el tamafio y los diferentes cambios en el sector comercial, es imposible que
los gerentes puedan tener conocimiento de todas las areas de la organizacion, es por esta
razon que deben conforman un equipo de directivos, que conozcan al detalle los procesos

y procedimientos de su area y de su personal a cargo, con el fin de que puedan tomar las
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mejores decisiones o0 en su defecto suministren informacion de calidad que facilite el
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proceso, deben ser capaces de generar conocimiento y transferirlo.

El conocimiento es fundamental para la persona que pretenda tomar una decision,
de este depende en gran medida el éxito que se pueda alcanzar, sin embargo, en muchas
ocasiones se deben tomar con informacion limitada, ya que el tiempo es un factor que

puede estar en contra.

En la medida que la organizacion prosperay crece, debe fortalecer el proceso de
toma de decisiones, iniciando desde la seleccion del Talento Humano, debido a que en
este se debe decidir, que tipo de personal es el que se esta buscando, que caracteristicas,
actitudes, aptitudes, estudios, formacion y experiencia que debe poseer el candidato, asi
desde las diferentes areas de la organizacion se deben tomar decisiones de acuerdo a las
funciones realizadas, por ejemplo el coordinador de compras debe decidir qué
suministros debe comparar y que proveedor elegir, de igual manera en temas de empleo,

despido, ventas de activos y soluciones de conflictos.

Los directivos deben ampliar su vision, es decir debe tener una amplitud de la
realidad, mejorando su capacidad de analisis de las diferentes situaciones que se puedan
presentar en la organizacion, las decisiones estratégicas tienen una mayor relevancia y

pueden traer causas nefastas 0 muy positivas.

Para nadie es un secreto que los directivos toman decisiones con cierto grado de

incertidumbre, por intuicion o basandose en la experiencia, deben elegir entre diferentes
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alternativas, partiendo de identificar el problema, y analizando las opciones y escoger la
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mejor.

Hay varias cosas que se deben tener en cuenta antes de tomar una decision. Es
vital identificar cual es el origen y luego de esto se debe pasar a analizar toda la
informacidn que tiene trascendencia y una relacion directa, luego realizamos un listado
de prioridades que permitan facilitarnos el trabajo, no se deben tomar a la ligera ni de
forma impulsiva, siempre se debe tomar el analisis de las consecuencias, justificar los
fracasos, delegar siempre la toma de decisiones, repetir los errores, ser dependientes y la
falta de compromiso son entre otros factores que pueden dar como resultado, una mala
decision. Es por esta razén que se deben desarrollar y potencializar habilidades que
permitan facilitar a los directivos y a todos los miembros de una organizacion en el
proceso de tomar decisiones, estas habilidades adicionalmente le permitiran alcanzar los
diversos objetivos propuestos y porque no, llevar al éxito a la organizacion y mantenerla

en un buen posicionamiento en el mercado.

Para la organizacion es trascendental que los directivos que dirigen su camino

usen de una manera adecuada estas habilidades.
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Marco referencial
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A continuacion, se refieren descripciones cortas de las teorias revisadas:

“La toma de decisiones es un proceso que atraviesan las personas cuando deben
elegir entre distintas opciones. Diariamente nos encontramos con situaciones donde
debemos optar por algo, pero no siempre resulta simple. El proceso de la toma de
decisiones hace hincapié en conflictos que se presentan y a los cuales hay que
encontrarles solucion.”(Raffino, 2019).

“Teoria de la toma de decisiones. Definicion, etapas y tipos, El analisis de
decisiones sustenta todas las funciones directivas. Nada de lo que un directivo hace es
mas importante que el uso de la mejor informacion disponible para tomar buenas
decisiones. El dafio causado a una organizacién por una decision basicamente desacertada
no puede ser evitado ni por la mas cuidadosa planificacién ni por una implementacién
béasica.” (Carmen, 2014)

“Actualmente, la sociedad orienta a los directivos y gerentes para que, ademas de
ser aptos en el desempefio de sus puestos puedan administrar de manera 6ptima los
recursos de la organizacién. Los mismos constituyen una parte fundamental de la
organizacion ya que son los encargados de tomar las decisiones mas importantes que
determinaran el desempefio de la misma. Por esta razon, sus decisiones deben tomarse de
forma correcta y para lograrlo es necesario que se consideren la importancia que se tiene
para influir de manera posita sobre la conducta de los colaboradores de la organizacion a
fin de tener una productividad eficiente.” (Morales, 2014)

“El objetivo de la presente investigacion es identificar la interrelacion que existe

entre los lideres exitosos, la toma de decisiones efectiva y la inteligencia emocional de


https://concepto.de/proceso-3/
https://concepto.de/conflicto/
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los dirigentes de una organizacion, asi como entender el beneficio de la toma de
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decisiones basada en una inteligencia emocional con el fin de evitar la inestabilidad
innecesaria de una compaiiia. La investigacion se desarrolld aplicando el método
cualitativo a través de un estudio de caso y aplicando entrevistas semiestructuradas a
empleados y mandos medios de una empresa del giro de electrodomésticos. Atendiendo a
la observacion, se determinan dimensiones de analisis que son el liderazgo, la toma de
decisiones y la inteligencia emocional.” (Pizano, 2014)

Toma de decisiones. Importancia de la confianza, la seguridad y la autonomia.
Cuando una persona posee un mayor grado de Confianza, Seguridad y Autonomia resulta

maés facil tomar decisiones. (Lester, 2009)


https://www.gestiopolis.com/decir-no-miedo-obtener-confianza-personal/
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La organizacion privada TECNOEMBALAJE S.A.S desarrolla conductas y
caracteristicas especificas como consecuencia de la ausencia de liderazgo y falta de
autonomia en la toma de decisiones, en otras variables, las cuales estan afectando el buen
desempefio laboral de los colaboradores y generando cambios en el clima organizacional.
Para entender las variables que afectan el desempefio de la organizacion, se debe tener en
cuenta al ser humano desde el inicio de sus procesos de formacion, hasta que queda
inmerso en la vida laboral. A continuacion, se desarrolla diferentes conceptos importantes
para la profundizacion de esta investigacion:

Competencia: Es una caracteristica subyacente de un individuo que esta
causalmente relacionada con un estandar de efectividad y/o performance superior en un
trabajo o situacion. (Spencer, 1993)

Liderazgo: Existen tres apreciaciones sobre este significado. En primer lugar, se
dice que ser un lider implica una categoria de conducta, es decir, que las personas que
dentro de un grupo manifiesten conductas tipificadas como de lideres, entonces se
podrian considerar como lideres dentro del mencionado grupo. Verbigracia, un sujeto que
tenga oratoria o0 que sea mandon o que escuche a los demas, etc. En segundo lugar, se
dice que para ser lider se deben tener unas caracteristicas de personalidad. En ese sentido,
se podria decir entonces, que un sujeto que muestra seguridad, que tiene caracter o que es
dinamico, entre otras caracteristicas de personalidad, por ello puede llegar a ser lider
dentro de los grupos donde participa. En tercer lugar, se concibe que el lider es el atributo
de una posicion. Por lo tanto, un sujeto que sea nombrado presidente de una

organizacion, por ese mismo hecho es un lider. Aqui estaria asumiendo o considerando
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lider dentro del grupo (directivo y lider como sinénimo). Pero la realidad nos ensefia que
son innumerables los casos de directivos de organizaciones que no desempefian un rol de
lideres, que no conducen y orientan al nicleo humano que presiden. (Araque Perico &
Rivera Castafieda, Psicologia Organizacional e industrial, 2005).

Autonomia: La autonomia fisica se refiere a la capacidad de desarrollar las
funciones basicas de la vida por uno mismo, sin necesidad de ayuda o de colaboracion de
otra persona. La autonomia psiquica se desdobla en dos niveles: la mental y la emocional.
Una persona tiene autonomia mental cuando es capaz de pensar por si misma, cuando
tiene ideas propias y sabe distinguir sus propios pensamientos de los mensajes exteriores.
La autonomia social tiene que ver con la capacidad de desarrollar el propio proyecto de
vida en el entorno social y poder resolver por uno mismo las necesidades subsistencia. la
autonomia ética, que exige un desarrollo cognitivo minimo, pero va mas alla de la
autonomia psiquica. Se refiere a la capacidad de tomar decisiones libres y responsables,
de deliberar los pros y los contras que estan implicados en toda decision y en ser
consecuente con aquella opcion que se ha tomado. (Roselld, 2013).

Por su parte la autonomia organizacional puede ser considerada activa, cuando la
organizacion realiza sus objetivos cualquiera sea su entorno o pasiva cuando la accién
aparece determinada por el entorno. (Touraine, 1957).

Liderazgo personal: es la habilidad para liderarse a uno mismo con respecto a su
propia vida. Mucha gente no dirige su propia vida y sufre las consecuencias. El Lider
tiene que definir su vida para que sea equilibrada, después planifica y actla para hacer

que su vida discurra por el camino marcado. (Martinez V. F., 2002)
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una accion (Rodriguez, 2014)

Proposito: Un proposito es la intencidn o el animo por el que se realiza o se deja
de realizar una accién. Se trata del objetivo que se pretende alcanzar. Este término indica
la finalidad, la meta de una accion o de un objeto. (Gardey, 2009)

Auto liderazgo: El auto liderazgo es la capacidad de poder liderarse a uno
mismo. Soy responsable de mi mismo, de mis acciones, de mis resultados y de todo lo
que suceda en mi vida. Tener autoliderazgo es fundamental para liberar de todo lo que
hoy te hace mal (Anonimo, 2015)

Trabajo en Equipo: Trabajar en equipo es el esfuerzo integrado de un conjunto
de personas para la realizacion de un proyecto. (Jaramillo, 2012)

Disciplina: La disciplina es la capacidad de las personas para poner en practica
una serie de principios relativos al orden y la constancia, tanto para la ejecucién de tareas
y actividades cotidianas como en sus vidas en general. Como tal, la palabra proviene del
latin disciplina. (Significados.com. , 2015)

Organizacion: Se conoce como organizacion a la forma como se dispone un
sistema para lograr los resultados deseados. Es un convenio sistematico entre personas
para lograr algin proposito especifico. (Significados.com., 2018)

A continuacion, se mencionara la definicion de toma de decisiones por algunos
autores: Freemont E. Kast: la toma de decisiones es fundamental para el organismo la
conducta de la organizacion. La toma de decision suministra los medios para el control y

permite la coherencia en los sistemas. (KAST, 1979).
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Moody, es una accion que debe tomarse cuando ya no hay mas tiempo para
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recoger informacion.

Ledn BlanBuris define que una decision es una eleccion que se hace entre varias
alterativas.

Le Maligne define el termino decidir como identificar y resolver los problemas
que se le presenta a toda organizacion. Por tanto, el desencadenante del proceso de toma
de decisiones es la existencia de un problema, pero ¢cuéndo existe un problema?

Para Huber existira un problema cuando hay diferencia entre la situacion real y la
situacion deseada. La solucion del problema puede consistir en modificar una u otra
situacion, por ello se puede definir como el proceso consciente de reducir la diferencia
entre ambas situaciones.

Green Wood afirma que la toma de decisiones para la administracion equivale
esencialmente a la resolucion de problemas empresariales. Los diagnosticos de
problemas, las busquedas y las evaluaciones de alternativas y la eleccion final de una
decision, constituyen las etapas basicas en el proceso de toma de decisiones y resolucion

de problemas. (Carmen, 2014).
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La investigacion se desarrolla en la organizacion TECNOEMBALAJE S.A.S
identificada con NIT. 830.125.152-1, la cual se encuentra ubicada en la calle 16 N° 65b —
02 en la ciudad de Bogota D.C. se dedica a la comercializacién de maquinaria e insumos
para la industria del empaque y la codificacion. TECNOEMBALAJE S.A.S. fue creada el
1 de septiembre de 2003 en Bogota D.C. y desde ese tiempo ha sido una empresa lider en
el mercado de maquinaria e insumos para la industria; es representante exclusiva para
Colombia de un amplio portafolio de productos, el cual incluye maquinaria en stock para
entrega inmediata, lineas completas para procesos de empaque, procesos alimenticios y
materiales de empaque, todos estos con el mejor soporte técnico y personal altamente
calificado su prioridad siempre ha sido satisfacer las necesidades del cliente con agilidad,

buen servicio y marcas de excelente calidad.
Tabla 3, Caracterizacion TECNOEMBALAJE S.A.S.

HABILIDAD TOMA DE DECISIONES EN DIRECTIVOS
TECNOEMBALAIJE S.A.S.
CARACTERIZACION DE TECNOEMBALAJE S.AS.
Actividad econdmica 4653

Gerente General Alvaro Ivan Piedrahita Lopera

Nivel de riesgo i

ARL Sura
Direccion  Calle 16 N° 65b — 02 Telefono 7454637
Funcionarios Administrativos. Hombres 10
Mujeres 13
Funcionarios operativos. Hombres 6 Aprendices 2
Mujeres: 1

Horario de trabajo: de lunes a viernes de 07:30 a.m. — 5:30 p.m.
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comprometido, comercializando en el sector industrial alternativas de empaque y la
codificacion de productos, suministrando maquinaria, repuestos e insumos con altos
indices de calidad, asesorias en proyectos especiales y soporte técnico, enfocados en la
satisfaccion de las necesidades de sus clientes. TECNOEMBALAJE S.A.S busca
posicionarse y ser reconocida como lider nacional en la comercializacion mayorista de
maquinas, insumos y repuestos para la industria en el sector del empaque y codificacion.
El mapa de procesos de TECNOEMBALAJE S.A.S. sefialado en figura 10,
permite evidenciar que esta organizacion se encuentra estructurada por 9 procesos, cada
proceso mencionado en la figura 10, se encuentra gestionado por un directivo de la

organizacion los cuales son objeto de la presente investigacion.

COMPETENCIA TOMA DE DECISIONES EN DIRECTIVOS
TECNOEMBALAJES S.AS.
MAPA DE PROCESOS

MEDICION, ANALISIS Y MEJORA
CONTINUA
GOBIERNO
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Figura 10, mapa de procesos de TECNOEMBALAJE S.A.S

De acuerdo con la figura 10 se explican los procesos estratégicos son:

direccionamiento estratégico y sistema de gestion de calidad. Los procesos misionales
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postventa. Los procesos de apoyo son: recursos humanos, inventarios y costos y recursos

fisicos. (TECNOEMBALAJE, 2018)
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La presente investigacion es de caracter Descriptivo, donde se observo y
describio el comportamiento en las personas de nivel directivo de la empresa
TECNOEMBALAJE S.A.S., tomando decisiones en el desarrollo de sus actividades
diarias de trabajo, con el fin de poder identificar las causas que influyen en la toma de
decisiones en este grupo de personas y asi poder brindar estrategias que mejoren las
habilidades de toma de decisiones con el fin de mejorar la gestion de los procesos.

Teniendo en cuenta los antecedentes a traves de la encuesta aplicada, la
evaluacion de desempefio y la bateria de riesgo psicosocial, se busco recolectar mas
informacidn, por lo tanto, se desarroll6 un FocusGroup, donde se pretendia conseguir una
amplia y variada informacién por medio de opiniones, donde arrojaron ideas,
motivaciones y actitudes. Se decidio este tipo de instrumento, teniendo en cuenta que el
grupo de Directivo es un grupo pequefio y es una muestra adecuada que brind6
informacién importante.

El Focus Group, se realizo en tres fases que son:

En primer lugar, se aplico a cinco (5) de los 10 directivos que actualmente tiene
TECNOEMBALAIJE, con el fin de obtener informacién mas detallada de cémo manejan
la toma de decisiones. Se toma solo esta muestra, teniendo en cuenta que no fue posible
coordinar tiempos y disposicién de algunos de ellos para integrar el grupo focal.

En segundo lugar, se analiz6 los resultados obtenido en el Focus Group

Se identificaron las causas que conllevan a no tomar de manera autbnoma

decisiones.
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En tercer lugar, se brindé estrategias para potencializar la competencia de toma de

Plan de Formacion 48

decisiones y mejorar las habilidades con el fin de tener resultados efectivos en los

objetivos planteados.

Fases:

1. Caracterizar las causas que influyen en la toma de decisiones en los Directivos de
TECNOEMBALAIJE S.A.S.

2. Realizacion del estudio (aplicacion del instrumento).

3. Describir, analizar e interpretar los datos obtenidos, en términos claros y precisos;
establecer correlacién entre la variable gestion.

4. Preparacion del informe del trabajo y socializacion de los resultados.

Descripcion del instrumento.
FocusGroup

Esta técnica se trata en reunir un grupo de personas, que deben dar respuesta a las
preguntas que realice el moderador de manera dinamica frente a un tema especifico,
creando asi un debate entre los integrantes.

Se busca que los participantes brinden respuestas sinceras y de forma autentica,
con el fin que se logre analizar, evaluar y comprender las actitudes, emociones y
comportamiento frente al tema expuesto, con el objetivo de recoger opiniones de manera

conjunta. (GARCIA, 2018)
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La recoleccion de datos se hara a través de los datos obtenidos por la bateria de
riesgo psicosocial, evaluacion de desempefio, Encuesta de toma de decisiones, y la
realizacion del Focus Group a las personas objeto de estudio de esta investigacion.
Técnica de anélisis de datos.

El andlisis del Focus Group, se realizé con la informacion dada por los
participantes y las notas tomadas por parte de los investigadores describiendo la
percepcion de los integrantes sobre las preguntas realizadas por los moderadores. De
igual manera se relaciond la variable de toma de decisiones con la variable gestion, con el
fin de revisar como influye y que consecuencias arroja estas dos variables y asi
interpretar la informacion y proceder a realizar el respectivo plan de formacion

Recursos
Investigadores:
Shirley Aurora Cruz cubillos (Administradora con Enfasis en Finanzas)
Diego Alexander Neira Quitian (Profesional en Finanzas y Comercio)
Jazmin Rubiela Saldafia Payares (Psicéloga)
Jenifer Valentierra Cuellar (Profesional en Comercio Exterior)
Poblacion objeto de estudio.

Las personas que se encuentran en el nivel Directivo de la empresa
TECNOEMBALAJE S.A.S., tomamos una muestra de cinco (5) personas entre hombres

y mujeres.
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Pregunta FocusGroup

Computador
Poblacion

El Focus Group, se realizo a cinco (5) directivos de la empresa
TECNOEMBALAJE S.A.S, que pertenecen a los siguientes procesos:

Gerencia Administrativa y Financiera

Coordinacion de Cartera

Contabilidad

Jede de Bodega y Despachos

Direccién de Talento Humano, Recursos Fisicos y Sistema Integrado de Gestion
Financieros

Costos de papeleria

Andlisis de los datos
Disefio de la investigacion.

Tipo De Investigacion: la investigacion es de carécter Descriptivo, teniendo en
cuenta que se describieron las actitudes predominantes a la hora de tomar decisiones en el
grupo directivo de TECNOEMBALAJE S.A.S. e identificar la relacion que pueda existir
con una 0 mas variables.

Poblacion objeto de estudio: el personal objeto de estudio fueron cinco (5)

directivos de la empresa TECNOEMBALAJE SAS.
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Resultados

Ficha Técnica/ Estudio Descriptivo

Tabla 4, Ficha técnica de estudio descriptivo

FICHA HABILIDAD TOMA DE DECISIONES EN
TECNICA DIRECTIVOS TECNOEMBALAJE S.A.S.
ESTUDIO DESCRIPTIVO CORRELACIONAL
METODOLOGIA Se utilizo la técnica de "FocusGroup”, que consiste en
dindmicas de grupo efectuadas a cinco (5) directivos en
una (1) sesion, dirigida por los investigadores (estudiantes
de la especializacion de Gerencia en Talento Humano y
Riesgos Laborales _ UNITEC)
Las sesiones se desarrollaron en la empresa
TECNOEMBALAJE S.A.S., mediante una guia elaborada
por los investigadores previamente

UNIVERSO Hombres y Mujeres de nivel Directivo de la Empresa
TECNOEMBALAIJE S.A.S.

REALIZACION  La dinamica se realizd el dia 17 de octubre de 2019,en
DE LAS una sesion, conformada por 5 personas
DINAMICAS
La tabla 4, describe la ficha tecnica del focus group en cuanto a la metodologia, el

universo y la realizacién de las dinamicas.
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Tabla 5, Ficha Técnica Focus Group

HABILIDAD TOMA DE DECISIONES EN DIRECTIVOS
TECNOEMBALAJE S.ASS.
FICHA TECNICA
FOCUS GROUP 1
Se realiz6 con 3 mujeres y 2 hombres, de los procesos Administrativos y
Financieros; Cartera, Contabilidad, Jefe de Bodega y Talento Humano.

Con promedio de edad de 29 anos:
De los participantes, todos tiene un jefe inmediato y tres de ellos tienen personal a
cargo.

Desarrollo del Focus Group

Para el desarrollo del Focus Group se citd al personal Directivo con anticipacion
sin embargo a pesar de ello no fue posible que el 100% estuviera en el desarrollo de este,
a continuacion se menciona el paso a paso durante la ejecucion del Focus Group:

Buena tarde, queremos conocerlos por favor diganos su nombre y el cargo que
desempefia:

PERSONA 1. Jenny, Gerente Administrativa y Financiera

PERSONA 2. Leonardo, Coordinador de Cartera

PERSONA 3. Lina, Contadora

PERSONA 4. Joseé Luis, Jefe de Bodega

PERSONA 5. Tatiana, Directora de Talento Humano.
Pueden describirnos lo que significa Toma de Decisiones

PERSONA 1. Son responsabilidades que se asumen al estar en un cargo de nivel
estratégico, Es hacer que los demas respeten la decision tomada y hacer que hagan caso,

Preguntar al equipo de trabajo la opinion para tomar una buena decision.
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consecuencias.

PERSONA 3.Son lluvias de ideas para optar por una mejor opcion que traera
mejores beneficios.

PERSONA 4. Son ideas positivas y negativas.

PERSONA 5.Es una responsabilidad, de asumir cosas que traeran consecuencias
Puede generar miedo y estrés.
Es facil en el desarrollo de sus actividades, tomar decisiones

PERSONA 1. No es facil. Se necesita analizar, tomar decisiones en conjunto con
el equipo de trabajo y puede tener una afectacion directa.

PERSONA 2. Puede ser fécil, ya hay un conducto regular establecido y se sabe
hasta donde llegar.

PERSONA 3. Se busca opiniones para revisar opciones y tomar la mas indicada.

PERSONA 4. Se toma resignacion a las consecuencias, se debe dar una solucion
y hay cosas que debe dar visto bueno el Coordinador de Compras en mi caso. Se pueden
tomar decisiones basado en la experiencia

PERSONA 5. Depende de la situacion que esté pasando, la mayoria de las veces
se consulta con el jefe inmediato.
Es necesario consultar a su jefe inmediato la decision que va a tomar.

PERSONA 2. En la gran mayoria de veces. Tengo limites, porque si me paso de
ciertos limites, puede ser que nos regafien.

PERSONA 3. Se toman decisiones a la de Dios, puede que nos vaya bien.
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solicitar el visto bueno.

PERSONA 1. Hay respuestas que son obvias y no necesitan de aprobacion, hay
otras que necesitan de andlisis y de la opinidon del jefe inmediato.

PERSONA 4. No siempre, hay decisiones sencillas de tomar y otras que por el
contrario son dificiles y causan estrés y presion y es mejor que el jefe este enterado de lo
que puede pasar.

Siente que en algin momento ha tomado una decision inadecuada en el desarrollo
de sus funciones.

PERSONA 1. Se ha pasado por experiencias donde las decisiones tomadas no han
sido las mejores y se han creado conflictos que generan mal ambiente y es dificil
justificar cuando no se piensa igual a los demas y donde es mejor quedarse callados.

PERSONA 3. Siento que he tomado decisiones dificiles, pero se han sacado
adelante.

PERSONA 5. Si, he tenido experiencias donde hubiera sido mejor que las tomara
el jefe inmediato.

Piensa que la Competencia de Toma de Decisiones, es importante en el desarrollo de
sus actividades

PERSONA 1. Es muy importante, todos los dias nos enfrentamos a eso.

PERSONA 4. Es importante tener experiencia para poder tomar la decision mas
adecuada.

PERSONA 3. Si es importante, ayudan a crecer profesionalmente.
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dentro de la organizacién

PERSONA 3. Influye positivamente por que a medida que pasa el tiempo se
aprende a tomar mejores decisiones.

PERSONA 5. Cuando se toma una mala decision no interesa la experiencia ni el
conocimiento, se paga.

PERSONA 1. Depende de la decision tomada, porque antes se debe analizar.

PERSONA 2. Van de la mano, pero no quiere decir que se torne mas fécil tomar
una decisién por saber mas.

PERSONA 4. Es de gran ayuda, genera confianza y se puede tomar decisiones
con mayor facilidad.

Se pregunta si conocen el Manual de funciones, a lo que refieren que si'y
mencionan dos o tres funciones que son de gran importancia para ellos.

Se les pregunta a los que tienen personal a cargo sobre el manual de funciones a lo
que responden mencionando algunas actividades que desarrollan en su cargo.

Se finaliza preguntando sobre los tipos o clase de toma de decisiones conocen:
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COMPETENCIA TOMA DE DECISIONES EN DIRECTIVOS
TECNOEMBALAJES S.A.S.
PERCEPCION SOBRE TOMA DE DECISIONES
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Figura 11, Percepcién toma de decisiones

Seguido a la realizacion del Focus Group, se realizo el analisis descriptivo de la

informacion recogida.
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A través del Focus Group se identificaron las siguientes causas que influyen en la

toma de decisiones en los Directivos de TECNOEMBALAJE:

1. Los participantes refirieron sentirse mas seguros al tomar decisiones si estas son
consultadas y avaladas por un tercero.

2. Sienten que tomar decisiones es de gran responsabilidad y que pueden conllevar a
situaciones positivas 0 negativas.

3. Se percibe estrés y ansiedad en el momento de tomar decisiones apresuradas y las
cuales no pueden ser consultadas.

4. Prefieren no arriesgarse en tomar decisiones apresuradas.

5. Analizan y de ser posible posponen la toma de decisiones hasta que un tercero lo

haga por ellos.

6. Consideran que la experiencia es la mejor alternativa al momento de tomar
decisiones.
7. Tratan de cumplir con las actividades especificas del manual de funciones, no

generan propuestas ni dan valor agregado si no se los piden.

8. Cuando se toma decisiones que no son tratadas con el equipo de trabajo, traen
como consecuencia mal ambiente laboral.

9. No sienten apoyo de sus superiores.

10. Sienten que el jefe superior los desautoriza y por esta razon no cumple con las
decisiones tomadas y socializadas al personal.

11. Prefieren que la mayoria decida sobre una situacion “x” y reservan opiniones para

no traer problemas con su jefe superior.
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sienten que en ocasiones no se les permite cumplir con estas y el jefe inmediato
es quien decide.

13. No desarrollan sus habilidades al 100%, se limitan.

14. No aportan soluciones al nivel estratégico, les cuesta definir acciones y recursos
para el alcance de los objetivos.

15. Se les facilita tomar decisiones sencillas que tienen que ver con tareas especificas
en la operacion de sus actividades.

16. No sienten necesidad de crecer profesionalmente.

Discusion

En la presente investigacion se evidencia por los comentarios de los subalternos
que el grupo de Directivos de TECNOEMBALAJE S.A.S., no presenta seguridad al
momento de tomar decisiones y se percibe inconformidad por no sentir apoyo del jefe
inmediato, es aqui donde se puede pensar si la mejor opcion es dejar o delegar la toma de
decisiones en otra persona. Tomar una decision genera riesgo y si no contamos con el
personal, la informacion adecuada, ni el apoyo de las personas que conforman el equipo
de trabajo se torna dificil lograr tomar una acertada decision.

Dos variables que se evidenciaron y se relacionaron son la toma de decisiones y la
gestion organizacional, teniendo en cuenta que una buena o mala decision influye de
inmediato positiva o negativamente en el desarrollo de la organizacion.

Los resultados encontrados en el Focus Group, abordan consideraciones que se
deben tener en cuenta; como lo son que tipo o clase de decision se esta tomando,

determinar que personas intervendran, el tiempo que se tomaran y que procesos se estan
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ayuda a la organizacion y se podria evitar reprocesos e incumplimiento de objetivos.

Se puede evidenciar que las decisiones de alto riesgo, no estan siendo tomadas por
el nivel estratégico y estan siendo delegadas al Gerente y las decisiones de bajo y
mediano riesgo estan siendo tomadas con un grado de dificultad, porque no se sienten
con el apoyo suficiente para tomarlas.

Adicional se pudo confirmar lo siguiente:

El estrés que causa tomar una decision, el miedo a equivocarse generando
ansiedad y bloqueo para analizar y tomar la decision que mas convenga.

Pérdida de control, ocasionando que se cuestione y revise en repetidas ocasiones
los pasos que han realizado para tomar la decision, generando pérdida de tiempo.

Falta de autoconfianza frente a las destrezas y las capacidades que tienen para
resolver situaciones.

Dejar que el jefe inmediato tome la decision, refieren que en repetidas ocasiones
el jefe decide que hacer, generando malestar por la desautorizacion frente a los
subalternos.

Por lo anterior podemos decir que la gestion en TECNOEMBALAJE S.A.S., se
esta viendo afectada y que tiene una relacién directa con la toma de decisiones llevando
al no cumplimiento de metas y reprocesos.

Al igual se puede indicar que la relacion de las variables toma de decisiones y
gestion conllevan a una relacion negativa, teniendo en cuenta que mientras mas dificultad
posean los directivos en resolver situaciones acertadamente, la gestion de la organizacion

se vera afectada en todos los procesos que la conforman.
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Es importante mencionar que los resultados del instrumento aplicado en esta
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investigacién son acorde a lo diagnosticado inicialmente, asi no haya sido posible
desarrollarla en la totalidad de los directivos y es acorde al analisis realizado frente a la
informacion brindada por los participantes, estableciendo asi que en necesario intervenir
a este grupo con el fin de brindar confianza y empoderamiento y llevar a

TECNOEMBALAIJE al éxito.



CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEC

Recomendaciones
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En el mundo empresarial para cumplir con los objetivos planteados es necesario
tomar decisiones todos los dias, unas més dificiles que otras, pero en todas necesitamos
basarnos en conocimiento y experiencia para escoger la solucion mas acertada.

Tomar una decision es asumir riesgos que pueden conducirnos al éxito o al
fracaso, estas dos alternativas siempre van a traer ensefianzas que enfrentaran a las
personas a situaciones donde se analice, se revise opiniones de terceros y se logre
identificar los beneficios para poder elegir la opcion correcta.

Cuando se tiene dificultades como la inseguridad, el desconocimiento del rol que
se desempefia en la organizacién o no se genera conocimiento continuo, las personas se
bloquean creando temor, falta de confianza, baja autoestima, falta de responsabilidad,
bajo grado de control y falta de compromiso.

Por lo anterior es importante que los directivos de la empresa
TECNOEMBALAJE S.A.S., conozcan sus habilidades y sepan distinguir la clase de
decisiones a la que se estan enfrentando para poder darle el grado de importancia y una
adecuada solucion.

Para tomar decisiones es necesario:

Identificar la necesidad de tomar una decision, saber cual es el objetivo, quien la
desarrollara y el tiempo que se tomaran para cumplirlo.

Deben tener informacion suficiente que ayude a tomar una decision acertada.

La experiencia y el conocimiento son muy importantes en el momento de tomar
una buena decision, porque esto ayudara a que las habilidades de los directivos sean las

herramientas que los guiara a elegir la mejor opcion.
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Sentirse apoyados y reconocidos es también muy importante y ayuda a que las
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decisiones no se prolonguen, por lo que es necesario que el grupo de Directivos se sientan
importantes como integrantes claves en el éxito de la empresa.

Al igual se deben aprender a fijar tiempos y a conocer las herramientas con las
que cuenta la organizacion (recurso humano, financiero, tecnoldgico)

El Gerente es una pieza clave en el empoderamiento de sus directivos frente a la
gestion que desarrollan y en como toman las decisiones, debe tener confianza en ellos y
permitirles explotar las competencias que ayudaran al crecimiento continuo de
TECNOEMBALAIJE.

Es importante trabajar en equipo, con el fin de compartir responsabilidades y
tareas que ayudan a la creatividad e innovacion las cuales son herramientas efectivas a la
hora de tomar decisiones para cumplir con las metas y objetivos.

Se debe evaluar los resultados y analizar las consecuencias en equipo, los
directivos deben sentir el respaldo de su jefe inmediato, valorando el compromiso y la
responsabilidad con la que asumen y resuelven las situaciones propias de su cargo.

Al igual es importante retroalimentar a todo el equipo de trabajo en los resultados
obtenidos, asi estos no sean los esperados, todo resultado sea bueno o malo trae
ensefianzas que ayudan a fortalecer el equipo y la madurez de cada uno de los directivos.

La toma de decisiones y el proceso de como tomarlas mejorara las situaciones del
dia a dia y que son puntuales para la empresa, trabajando por cumplir el objetivo final el
cual es garantizar un adecuado desarrollo de los procesos que conllevan a conseguir

resultados esperados.
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Si se logra que el equipo de directivos de TECNOEMBALAJE, sea un equipo
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unido, con habilidades valiosas y desarrolladas, lograra un grupo fuerte, seguro, con
ganas de seguir creciendo profesionalmente, fomentando un liderazgo positivo que
mantendrd un mejor clima organizacional donde la motivacion, el esfuerzo y las ganas de
aprender ayudaran a su crecimiento sea constante.

Con un grupo de directivos empoderados en analizar las situaciones, en ser
competitivos y eficaces lograran resultados rapidos y exitosos.

Esta investigacion permite demostrar que es necesario realizar un plan de
formacion para desarrollar la habilidad de toma de decisiones en el grupo de directivos
de la empresa TECNOEMBALAJE, con el fin de lograr concientizar y mejorar el
proceso que lleva el tomar decisiones que tienen un alto grado de importancia. Es por
esto por lo que el resultado arrojado de este proyecto recomienda un mejoramiento
continuo en las habilidades que tiene cada persona con el fin de aumentar las capacidades
y lograr que de cada experiencia se obtenga herramientas que ayudaran a la optimizacion

de recursos y de tiempo.
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La propuesta a trabajar con el grupo Directivo de la empresa TECNOEMBALAJE
S.A.S. consiste en definir estrategias y mejorar las habilidades gerenciales de esta
poblacidn a través de un plan de formacidn que radica en establecer un conjunto de
acciones que ayudan a mejorar las cualidades y habilidades de los empleados en una
organizacion, con el objetivo que se conviertan en una empresa competitiva y cumplan
con la exigencias del mercado donde se desenvuelven. (CAURIN, 2017).

El plan de formacion busca que los directivos se adapten adecuadamente a los
cambios continuos que se presenten en la organizacion; donde el objetivo principal es
solucionar deficiencias en los puestos de trabajo, mejorar aptitudes, aumentar el
rendimiento en el desarrollo de sus actividades, brindar nuevas oportunidades personales
y en equipo, mejorar la calidad de vida de todos los trabajadores de TECNOEMBALAJE
S.A.S., aportar nuevos conocimientos, cambiar y fortalecer actitudes, formar un grupo
con diferentes habilidades y que se logre aumentar la satisfaccion personal en cada uno
de los directivos. (CAURIN, 2017)

De acuerdo con los resultados obtenidos se deben replantear la seleccion del
personal para que en los nuevos ingresos estos ya tengan la competencia.

Generar canales de comunicacién y retroalimentacién posteriormente a los
Directores, asi como también a los colaboradores para gque se evalué la competencia de la
toma de decisiones en un 380°.

El liderazgo es una dinamica que segun técnicas se nace o0 se hace, si la persona

no tiene la competencia se le debe desarrollar. También es importante generar habilidades
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de negociacion y solucién de problemas en el personal directivo y posteriormente en
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todos los colaboradores asi se lograra mayor rendimiento organizacional y buen clima

laboral.

A continuacion en documento Anexo se presenta el plan de formacion dirigido al

grupo de Directivos de TECNOEMBALAJE S.A.S.
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1. Plan de formacion y capacitacion de directivos, para el desarrollo de habilidades
gerenciales.
2. Formato Evaluacion de la capacitacion.
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ANEXO 1
PLAN DE FORMACION Y CAPACITACION DE DIRECTIVOS PARA EL
DESARROLLO DE COMPENTENCIAS

INTRODUCCION

Elaborar un proceso de formacion para Directivos que trabajan en una
organizacion debe observarse més alla de conocimientos o experiencia que refuerzan el
desarrollo de sus competencias a nivel organizacional. Por eso ahora se habla del
“aprendizaje para toda la vida”, definido por la comunidad europea como: “El desarrollo
del potencial humano a través de un proceso sustentador continuo que estimula y faculta
a los individuos para adquirir todos los conocimientos, valores, destrezas y comprension
que requieran a lo largo de toda su vida y a aplicarlos con confianza, creatividad y gozo
en todos los roles, circunstancias y entornos” (Belando-Montoro, 2017). La formacion a
lo largo del desarrollo profesional es la oportunidad de mostrar las caracteristicas mas
relevantes las cuales seran reconocidas por su familia y empresa.

TECNOEMBALAJE S.A.S tiene como objetivo dar respuesta a la necesidad de
fortalecer el Talento Humano que esta vinculado en la organizacion, con el firme
propdsito de mejorar la adecuada prestacion del servicio empresarial teniendo en cuenta
el aprendizaje de los Directivos en las areas de competencia.

Por ello presenta a los Directivos de TECNOEMBALAJE S.A.S un Plan de
Formacién y Capacitacion desarrollado para el crecimiento personal, profesional y
organizacional, con el fin de brindar herramientas estratégicas para que respondan a los
nuevos retos de toma de decisiones, liderazgo, comunicacion, etc., en pro del crecimiento
de la empresa contribuyendo a la expansion a nivel nacional e internacional.

Este Plan de Formacion y Capacitacion responde a las necesidades de la
organizacion logrando el cambio y mejora a través de acciones formativas encaminadas a
fortalecer las competencias necesarias para el desempefio, desarrollar habilidades
generando un adecuado clima organizacional, manteniendo actualizado al personal en las
areas relacionadas con el desarrollo de las competencias con el fin de realizar las

actividades que estan a su cargo.
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DESARROLLO DE COMPENTENCIAS
El Gerente General en uso de sus facultades legales establece que:
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La presente Politica de Formacion y Capacitacion establece pardmetros
especificos para que la organizacion TECNOEMBALAJE S.A.S, desarrolle
competencias laborales para resolver situaciones o contingencias organizacionales en el
cumplimiento de la misidn, vision, metas y estrategias empresariales.

Se tomaron evidencias dentro de la organizacion sobre las necesidades concretas
en materia de formacion y capacitacion para incluirlas y proponerlas en las
capacitaciones programadas.

Se hace necesario crear el Plan de Formacion y Capacitacion que incluya las
competencias y requerimientos que dieron como resultado las evidencias recopiladas
dentro de la organizacion, para cumplir con eficiencia los objetivos propuestos en
TECNOEMBALAJE S.A.S.

Teniendo en cuenta lo anterior,
INFORMA,

1. Esta politica aplica para los directivos de la organizacion
TECNOEMBALAJE S.A.S en lo concerniente a la formacion y capacitacion,
de acuerdo con los requerimientos establecidos en los perfiles de cargo o
definidos por la Gerencia General.

2. Las necesidades de formacion y capacitacion deben ser evidenciadas por el
empleado, jefe inmediato o la gerencia general acorde a las funciones que
desarrolla dentro de la organizacion.

3. La presente politica rige a partir de la fecha de publicacion.

Publiquese y camplase,

Dado en Bogota, D.C., a 25 de Octubre de 2019.
Alvaro Ivan Piedrahita Lopera

GERENTE GENERAL
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General:
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Fortalecer el talento humano mediante procesos de capacitacion desarrollados
mediante la formacion, con el fin fortalecer las competencias, conocimientos y
habilidades para desempefar de forma eficiente las funciones que le han sido asignadas a
los Directivos de la organizacion TECNOEMBALAJE S.A.S, promoviendo el desarrollo
integral.

Especificos:

- Contribuir al fortalecimiento y consolidacion de una cultura organizacional
comprometida con la visién y mision de la organizacion.

- Promover la calidad y el mejoramiento continuo de las estrategias
organizacionales para potencializar la toma de decisiones en los Directivos de
TECNOEMBALAJE S.A.S.

- Contribuir al desarrollo y formacion continua de las dimensiones bésicas de los
Directivos de TECNOEMBALAJE S.A.S.

Anélisis de Necesidades de Formacion:

Este plan de formacion constituye una estrategia de desarrollo centrada en el
acompafiamiento individual y/o grupal de los Directivos de TECNOEMBALAJE S.A.S
mediante la creacidn de escenarios y momentos de reflexion desde cada area de trabajo,
lo que permitira fortalecer las competencias y dar un mejor manejo a las situaciones que

requieren la toma de decisiones dentro de la organizacion.

PROPUESTA
1. Potenciar el conocimiento y las competencias.
2. Facilitar la formacion de los Directivos con las actualidades a nivel
organizacional.
Promover el desarrollo integral y sistematico del plan de formacion.
4. Realizar seguimiento, apoyo y reconocimiento a la formacion realizada en los

diferentes escenarios ofrecidos por la organizacion.
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5. Seleccidn de los capacitadores idoneos que certifiquen el cumplimiento de las
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competencias para el desarrollo del plan de formacién.
6. Trabajo en red que responda a la necesidad de formacion, estableciendo contactos

con empresas certificadas y realizar los convenios necesarios.

PROGRAMAS DE FORMACION

El empleador debe conocer las necesidades de formacion y capacitacion,
socializarlas con los empleados por escrito y disponer los recursos necesarios para su
cumplimiento. Este programa de formacion brindard herramientas necesarias para
fortalecer las competencias de los directivos de TECNOEMBALAJE. Por esta razon
contiene definiciones especificas, estrategias para ampliar sus conocimientos y
evaluacion del aprendizaje obtenido durante la formacidn. La organizacién debe
comprometerse en el cumplimiento de los objetivos del plan de formacion.

Se trata de un proceso de formacidn integral y sistematico para fortalecer sus
competencias, asumiendo nuevos retos a nivel organizacional, aprovechando los recursos
de manera coordinada y organizada. El plan esta enfocado a la necesidad de actualizarse
en concordancia a las funciones que desempefian los directivos dentro de la organizacion
respondiendo a las necesidades y entendiendo que es necesarios el crecimiento
empresarial.

En relacién con lo anterior, a continuacion, se relaciona las competencias de formacion:
1. TOMA DE DECISIONES:

El analisis de la toma de decisiones es una funcién sumamente importante por
parte de la gerencia, pues esta tiene un impacto directo en el éxito o fracaso de las
decisiones que se toman dentro de la organizacion. (Tsang, 2013). El proceso de la toma
de decisiones genera soluciones de alternativa de identificacion y diagnostico del
problema especifico u obtener ventajas cuando se presenta una oportunidad, un gerente
jamas tomaré decisiones que provengan de su intuicion o de manera espontanea, por el
contrario son aterrizadas a una realidad concreta que beneficiara a la organizacion.

A continuacion, se relaciona algunas estrategias para tomar buenas decisiones:
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Comprension clara de que el problema es genérico y sélo puede solucionarse a
través de una decision que establezca una regla.

Definicion de las especificaciones o condiciones limitantes de la solucién.
Obtencidn de una solucidn correcta, es decir, una solucion que satisfaga
plenamente las especificaciones, antes de prestarles atencion a las concesiones
necesarias para hacer la decision aceptable.

La inclusién en la decision de la accion necesaria para llevarla a cabo.

La retroalimentacion que ponga a prueba la validez y efectividad de la decision
frente al curso real de los acontecimientos. (Amaya, 2010).

Tipos de Decisiones de los gerentes:

Decisiones programadas: a nivel organizacional, estas se toman con base en un
plan de trabajo establecido, también deben ser acordes a las politicas internas de
la organizacion, las decisiones tomadas no son reversibles, son dificilmente
replicables, involucran riesgo, sus efectos se ven en el largo plazo y tienen un
impacto determinante en la supervivencia de las empresas. (L6opez, 2012). Por
esta razon es importante que el gerente analice las alternativas de decision que se
presentan al interior de la organizacién, asi que debera realizar un proceso mas
estructurado de analisis decision vs consecuencias ya que tienen a cargo una de
las mayores responsabilidades en la empresa. Las decisiones programadas se usan
para solucionar situaciones frecuentes, el gerente conoce el proceso bien
estructurado de solucién y cada uno de los pasos que debe seguir.

Decisiones no programadas: este tipo de decisiones no son frecuentes dentro de
la organizacion porque surgen de circunstancias inmediatas, son las situaciones
nuevas a las que la organizacion se enfrenta por primera vez y admiten distintas
formas de solucion, cada una con ventajas y desventajas. Las situaciones de este
tipo necesitan un proceso de analisis sucesivos, desde la comprensién del
problema hasta la toma de una decision (Conduce tu empresa, 2018).

Las decisiones no programadas cumplen unos requisitos a nivel técnico y
gerencial, por ejemplo: experticia, responsabilidad, dominio del tema, resiliencia,

conocimientos técnicos y profesionales, etc. En ellas existen riesgos,
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nivel superior debido al impacto de las consecuencias dentro de la organizacion.

(Aula de economia, s.f.).

2. COMUNICACION ASERTIVA EN GERENTES:

La comunicacién a nivel organizacional debe ser en dos grandes campos:
a) La comunicacion interna, la cual integra la cultura de la empresa; actia como
factor que cohesiona los valores de la organizacion y promueve la filosofia
organizacional. b) La comunicacion externa, que trabaja en la proyeccion de la
identidad corporativa hacia afuera de la empresa para generar una imagen en las
mentes de los publicos (o stakeholders), de manera que genere un entorno social
positivo para el logro de los objetivos corporativos. (Daboin Barroeta, 2014).
La comunicacidn asertiva tiene que ver con la capacidad de expresarse no
solamente a traves de la palabra, sino la manera como se puede expresar
correctamente verbal o no verbal segun la cultura, el espacio y las situaciones que
se presentan en el entorno. (Corrales, Quijano, & Géngora, 2017, pag. 10). La
comunicacion en los gerentes debe ser clara al momento de delegar una funcion o
tomar una decision para el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por
eso es importante que exista una cultura de comunicacion identificada y aplicada

que tenga coherencia con la mision y la vision de la organizacion.

3. NEGOCIACION

La negociacion es el proceso mediante el cual dos, 0 méas partes, se reinen
para discutir o establecer un contrato, definir las pautas de una relacion laboral,
comprar o vender un producto o servicio, resolver diferencias, establecer costos,
estructurar un plan de trabajo, formular un cronograma, entre otras actividades
(Sanchez, 2010), por eso un gerente debe contar con la competencia y
conocimiento de negociar para lograr tener éxito dentro de su labor
organizacional, ademas de potencializar su nivel de liderazgo (Porras, pag. 2). Los

gerentes dentro del rol de liderazgo tienen bien desarrollada esta competencia
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porque la experticia profesional les permite ganar, obtener y llegar a acuerdos, es
discreto, toma decisiones importantes sin dafiar relaciones, respetuoso,
diplomaético, directo; el cumplimiento de estas caracteristicas en un gerente genera
maés confianza a nivel organizacional porque siempre sabe en qué momento
actuar. El gerente negociador se adapta facilmente al cambio y maneja las
situaciones de estrés, riesgo o incertidumbre.

(Chester L. Karrass, s.f.) Enumera siete (7) competencia que debe tener un
negociador:
Habilidades de planeacion.
Habilidad para pensar claramente en situacion de estrés.
Inteligencia préctica.
Habilidad verbal.
Conocimiento del producto.
Integridad personal.

Habilidad para percibir y explotar el poder.

TRABAJO EN EQUIPO

El trabajo en equipo se puede desarrollar como una estrategia de participacion dentro de

la organizacion para transformar la gestion de los gerentes implementado a través de

politicas institucionales que la rigen; observar las situaciones problema que estan

afectando el ambiente laboral y contribuir a reforzar la cohesion dentro de la

organizacion.

equipo:

(Guatelli, Revista ser mejores, 2007) menciona las caracteristicas de trabajo en

Es una integracion armonica de funciones y actividades desarrolladas por
diferentes personas.

Para su implementacion requiere que las responsabilidades sean compartidas por
sus miembros.

Necesita que las actividades desarrolladas se realicen de manera coordinada.
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objetivo comun.

Para que la organizacion aprenda a trabajar en equipo debera establecer pardmetros de
cultura dentro de la organizacion, ya que este proceso toma su tiempo porque cada
integrante va a adquirir nuevas habilidades y capacidades especiales indispensables para
el desarrollo de sus labores.

La formacion de equipos de trabajo se desarrolla a través del aprendizaje colaborativo
desarrollado a través de propuesta en el equipo. Para que un grupo se transforme en
equipo es necesario que desarrolle los siguientes conceptos: cohesion, asignacion de roles
y normas, comunicacion, definicion de objetivos, e interdependencia. (Guatelli, Revista
ser mejores, 2007).

5. HABILIDADES GERENCIALES

Los gerentes desarrollan competencias y mediante estas dirigen la organizacion
obteniendo beneficios econdmicos y de desarrollo humano. Con estos dos elementos debe
trabajar un gerente para adecuarse a los cambios y a las demandas que impone el entorno
logrando como resultado eficiencia y calidad sus funciones (Marchant R, pag. 63).

(Amaya M. , 2019) menciona 17 habilidades que debe desarrollar un gerente: a)
autoconsciencia, b) gestion de las emociones, ¢) manejo de conflictos, d) uso de un
lenguaje apreciativo, ) comunicacion efectiva, f) escucha activa, g) construir relaciones
significativas, h) mostrar empatia, i) generar confianza, j) planificar, k) alcance de metas,
I) hacer couching, m) delegar, n) colaborar y trabajar en equipo, i) adaptabilidad y
emocion, 0) toma de decisiones, p) manejo del tiempo.

Cuando el gerente trabaja en potenciar sus habilidades desarrolla otras
competencias que le permitira obtener resultados significativos dentro de la organizacion,
también debe potenciar estas habilidades en el personal que tiene a cargo porque motiva
al recurso humano que tiene como equipo de trabajo, ya que reconoce en ellos que son un

valor agregado muy importante para el cumplir los objetivos trazados.
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El presupuesto esta desarrollado de acuerdo a la realidad econémica de la
organizacion resaltando la importancia de tener recursos humanos y econémicos que

requiere el cumplimiento del plan de formacion.

DESCRIPCION CANTIDAD | VALOR OBSERVACIONES
PRESUPUESTO
1. Formadores externos 1 $ 12.600.000,00 16 horas cada bimestre

para un total de 96 al afio.
2. Alquiler Auditorio y Medios 1 $ 5.400.000,00
Audiovisuales

3. Baterias Sanitarias $ 840.000,00 = 1/4 SMLMV por Mes.
4. Kit Formacion $ 875.000,00

5. Material de Apoyo 1 $ 250.000,00 = Fotocopias.

6. Diplomas 15 $ 300.000,00

7. Pasabocas y Brindis 25 $ 625.000,00 ' Incluye Administrativos.
8. Personal de Aseo $ 1.562.484,00 @ 1/4 SMLMYV por Mes.
9. Cafeteria $ 800.000,00

Gran Total $ 25.202.484,00
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La propuesta de cronograma para el plan de formacion dirigido a Directivos sera
programada bimensual en jornadas de trabajo de dieciséis (16) horas por dos dias. Estas
capacitaciones se desarrollan para la actualizacion y formacion de estos altos mandos con
actividades de educacion informal y desarrollo humano encaminado al fortalecimiento de
competencias y cumplimiento de los objetivos misionales de la organizacion
TECNOEMBALAIE.

ACCIONES FORMATIVAS

©| ENERO
©| MARZO
T| MAYO
Tl JuLlo
O SEPTIEMBRE
| NOVIEMBRE

Comunicacién Asertiva para Gerentes

m
m
m
m
m
m

Empoderamiento P P P P P Ip

Habilidades Gerenciales P P P P P |P

Negociacién P P P P P |P

Toma de Decisiones P |P |P [P [P [P

Trabajo en Equipo P P P P P [P
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Evaluar la formacién es importante porque incorpora los criterios de cada una de
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las actividades realizadas de acuerdo al desarrollo de los contenidos. En los resultados de
la evaluacion de formacion y el desempefio de las funciones se visualizara el progreso de
la eficiencia y eficacia de las labores por las cuales fue contratado el Directivo. Es
importante evaluar el proceso formativo valorando la calidad y satisfaccion de los
participantes cambiando actitudes, potenciando sus competencias, ampliando
conocimientos y desarrollando otras habilidades.

Ademas, es importante medir la eficacia de la formacion, esto se puede observar
enfrentando al Directivo a situaciones nuevas o de rapida solucion que requieran la
aplicacion del fortalecimiento de las competencias desarrolladas en el proceso. La
evaluacion controla la calidad e inversion que realiza la organizacion, todas las acciones
de formacion planeadas durante el periodo programado.

En este plan de formacion se incluye un modelo de evaluacion propio de las
acciones realizadas, respondiendo a la calidad en que se llevan a cabo las actividades
propias del plan, evaluando el desempefio de: el formador, la formacidn, la logistica
durante el proceso y observaciones o recomendaciones.

La evaluacion se llevara a cabo el ultimo dia del curso de acuerdo a la
programacion metodoldgica propuesta por el capacitador, este debera prever como
minimo 15 minutos antes de que termine el tiempo de la formacién para entregar a cada

participante el formato de evaluacion.
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En estos tiempos donde la modernizacion juega un papel importante a nivel de
organizaciones, la actualizacion debe ser la constante para las empresas que piensen en
abrir sus horizontes al crecimiento.

TECNOEMBALAJE a través de la aplicacion de este plan de formacion prestara
un mejor servicio encaminado a la potencializacion de las competencias, habilidades o
destrezas de los Directivos que integran la organizacion. Este aporte es muy importante
porque permitira a la organizacion desarrollar nuevas estrategias que van en pro del
cumplimiento del objetivo misional.

El plan debe entenderse como una riqueza para quienes seran beneficiados
durante el proceso, puesto que los Directivos no cuentan con las competencias para el
desarrollo de sus funciones; haciendo énfasis en la toma de decisiones, por eso la
formacion es un proceso articulado con otras competencias que son necesarias
potenciarlas en ellos porque no cuentan con los conocimientos o desarrollo de sus
habilidades necesarias para realizar de manera adecuada su tarea.

Motivarlos en la constante participacion es uno de los retos mas importantes para
TECNOEMBALAIJE, porque se debe crear una cultura organizacional de formacion
haciéndoles a los entender a los Directivos la importancia de manejar los temas de

actualidad que impactan en el crecimiento de la organizacion.
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ANEXO 2.
FORMATO EVALUACION DE LA FORMACION

FORMATO EVALUACION DE LA FORMACION

| - — [
CONFERENCIA SEMINARIO CAPACITACION CURSO

NOMBRE DEL EVENTO:

FECHA DEL EVENTO:

NOMBRE DEL CAPACITADOR:

Esta evaluacién tiene como objetivo medir las fortalezas y oportunidades de mejoramiento de los procesos de formacion y
capacitacionde la Tecnoembalaje S.A.S., de tal forma que basados en sus apreciaciones podamos optimizarlo. Agradecemos su
contribucion, diligenciando el siguiente cuestionario con objetividad e imparcialidad. Para responder, por favor utilizar las
alternativas de calificacion que se estipulan a continuacién, colocando una X sobre la calificacién seleccionada (Siendo 1 la
menor puntuacién y 5 la mayor)

1.SOBRE EL FORMADOR
ITEM A EVALUAR 1 2 3 4 5

1. El capacitador mostré conocimiento y dominio del tema

2. El capacitador posee habilidad para comunicarse y transmitir
conocimiento e ideas

3. El capacitador respondio de manera clara las preguntas
individuales, sin afectar las grupales

4. El capacitador orientd deforma clara y oportuna la realizacion de

5. El capacitador mostré habilidad para identificar las expectativas de
los participantes y acordar los objetivos del seminario

6. El capacitador orientd al grupo hacia los objetivos de la formacién

7. El capacitador utilizé las ayudas educativas

8. El capacitador fue puntual y manejo el tiempo de manera efectiva

9. Presentacion personal

10. El capacitador dio a conocer el programa que se iba a desarrollar

11. El capacitador respeta las ideas y aportes de los participantes
12. El capacitador favorece el trabajo en equipo

2.SOBRE FORMACION
ITEM A EVALUAR 1 2 3 4 5
1. Se cumplié del programa propuesto
2.Los contenidos tematicos tenienen utilidad practica
3.Los materiales para el logro de los objetivos planteados fueron de
gran utilidad

4. Larealizacion de talleres y ejercicios fueron de utilidad

5. Se lograron los objetivos propuestos

6.La metodologia utilizada dentro del curso permitio identificar|
mejoras a realizar en el disefio de otras capacitaciones

3.SOBRE LA LOGISTICA DE LA FORMACION
ITEM A EVALUAR 1 2 3 4 5

1. Horario del curso

2. Lugar donde se realiz6 la formacion

3. Atencion general recibida

4. Entrega oportuna del material necesario

4.0BSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
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Por intermedio del presente documento en calidad de autores o titular de los derechos de
propiedad intelectual de la obra que se adjunta, titulada Plan De Formacion En
Habilidades Gerenciales Para Los Directivos De TECNOEMBALAJE, autorizo a la
Corporacién universitaria Unitec para que utilice en todas sus formas, los derechos
patrimoniales de reproduccion, comunicacion publica, transformacion y distribucion
(alquiler, préstamo puablico e importacion) que me corresponden como creador o titular
de la obra objeto del presente documento.

La presente autorizacion se da sin restriccion de tiempo, ni territorio y de manera gratuita.
Entiendo que puedo solicitar a la Corporacion universitaria Unitec retirar mi obra en
cualquier momento tanto de los repositorios como del catalogo si asi lo decido.

La presente autorizacion se otorga de manera no exclusiva, y la misma no implica
transferencia de mis derechos patrimoniales en favor de la Corporacién universitaria
Unitec, por lo que podré utilizar y explotar la obra de la manera que mejor considere. La
presente autorizacion no implica la cesion de los derechos morales y la Corporacion
universitaria Unitec los reconocerd y velara por el respeto a los mismos.

La presente autorizacion se hace extensiva no solo a las facultades y derechos de uso
sobre la obra en formato o soporte material, sino también para formato electronico, y en
general para cualquier formato conocido o por conocer. Manifiesto que la obra objeto de
la presente autorizacion es original y la realicé sin violar o usurpar derechos de autor de
terceros, por lo tanto, la obra es de mi exclusiva autoria o tengo la titularidad sobre la
misma. En caso de presentarse cualquier reclamacion o por accion por parte de un tercero
en cuanto a los derechos de autor sobre la obra en cuestion asumiré toda la
responsabilidad, y saldré en defensa de los derechos aqui autorizados para todos los
efectos la Corporacién universitaria Unitec actia como un tercero de buena fe. La sesion
otorgada se ajusta a lo que establece la ley 23 de 1982.
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