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DESCRIPCION

La investigacion tuvo como objetivo la
identificacion y evaluacién, del riesgo psicosocial en
empresas comercializadoras de ropa y calzado
deportivo a partir del caso de la empresa AQUA
MARKETING COLOMBIA S.A.S, para esto se
aplicé a todos los trabajadores de la empresa a nivel
nacional la bateria de instrumentos para la evaluacion
de riesgos psicosociales intralaborales aprobada por
la resolucion 2646 de 2008. A partir de los
resultados obtenidos y tal como lo establece la
norma, se plantearon actividades encaminadas a
superar los factores de alto y mediano riesgo. Se
encontr6 que en general los dominios de factores
intralaborales se hallan en un nivel bajo y medio, sin
embargo se descubren algunas dimensiones con
puntaje de riesgo alto, las cuales hacen referencia a la
influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral,
exigencias de responsabilidad del cargo y demandas
de la jornada de trabajo para la forma A; para la
forma B, los dominios en general se ubicaron en un
puntaje medio, en donde las dimensiones con puntaje
alto fueron, capacitacion y al igual que en la forma A,
la influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral.

FUENTES

Se consultaron un total de 16 referencias
bibliograficas distribuidas asi: sobre Riesgo
psicosocial 8 investigaciones, y sobre normatividad
internacional y nacional, se consultaron 8 referencias
distribuidas de la siguiente forma: 1 Ley, 1
resolucién, 1 tesis de maestria de la Universidad
Nacional, 2 investigaciones, 1 convenio, 1 informe y
1 instrumento de evaluacion.

CONTENIDO

El riesgo psicosocial ha sido tema de interés para
la Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT)
desde hace muchos afios y para Colombia desde
1989, el ministerio de la proteccion social lo define
como aquellos factores  psicosociales  que
comprenden los aspectos intralaborales,
extralaborales o externos a la organizacion y las
condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas
al trabajador, los cuales, en una interrelacion
dinamica, mediante percepciones y experiencias,
influyen en la salud y el desempefio de las personas.

En el marco referencial de esta investigacion se
hace un analisis de las definiciones de riesgo
psicosocial, dadas por las tres principales
instituciones respecto al tema del trabajo, tanto a
nivel internacional como en Colombia, las cuales son
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) vy el
ministerio de proteccion social, encontrandose que
todas tres instituciones coinciden en sus definiciones,
por lo cual se adopt6 la definicion dada por el
ministerio de proteccion social, esto por tema de
normatividad colombiana. Para el marco teérico, se
realiz6 un analisis cronolégico de la normativa
internacional y nacional, sobre riesgo psicosocial
intralaboral desde los inicios del concepto en 1950
hasta la Gltima legislacién en Colombia sobre el tema
en 2017.

METODOLOGIA

La investigacion responde a un estudio de tipo
descriptivo, ya que pretende describir los riesgos
psicosociales dentro de la empresa ACQUA
MARKETING COLOMBIA SAS, asi como las
consecuencias que estos tienen en la calidad de vida
de los trabajadores. Se tomo el total de la poblacion
86 empleados a nivel nacional, a quienes se les aplico
la bateria de instrumentos para la evaluacion de
riesgos psicosociales intralaborales, el Unico método
de medicion de riesgo psicosocial avalado por el
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ministerio de proteccion social a través de la
resolucidn 2646 de 2008, los cuales fueron evaluados
bajo los parametros de forma A o B de la bateria, es
decir que la forma A, que evalla a personal directivo
o con subordinados, cont6 con 30 personas y la forma
B que evalla cargos auxiliares u operarios, contd con
56 personas. Los datos resultantes, fueron tabulados
mediante el software de la bateria, proporcionado por
el ministerio de la proteccion social y analizados
posteriormente por los investigadores y por una
psicologa especialista y con licencia en salud
ocupacional.

CONCLUSIONES

A partir del analisis realizado se encontr6 que en
general los dominios de factores intralaborales se
hallan en un nivel bajo y medio, sin embargo se
descubren algunas dimensiones con puntaje de riesgo
alto, las cuales hacen referencia a la influencia del
trabajo sobre el entorno extralaboral, exigencias de

responsabilidad del cargo y demandas de la jornada
de trabajo para la forma A; para la forma B, los
dominios en general se ubicaron en un puntaje medio,
en donde las dimensiones con puntaje alto fueron,
capacitacién y al igual que en la forma A, la
influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral;
apuntando a superar estos factores se emitieron una
serie de recomendaciones tanto para los puntajes
medios como para los puntajes altos y se disefid un
plan de accion inmediato con una serie de actividades
encaminadas a minimizar la amenaza de riesgo
psicosocial en las dimensiones que puntuaron alto, asi
mismo se incluyeron actividades a corto y mediano
plazo para las dimensiones de riesgo medio.

ANEXOS

La investigacion incluye anexos los cuestionarios
para la evaluacion de los Riesgos Psicosociales vy el
estrés laboral.
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1 Introduccion

El presente plan de accion se divide en dos etapas la primera es una revision, valoracion y
evaluacion de los riesgos psicosociales presentes en empresas comercializadoras de ropa 'y
zapatos deportivos, en este caso especifico en la empresa ACQUA MARKETING
COLOMBIA S.A.S; en la segunda parte, se disefiaran y propondran una serie de actividades
encaminadas a mejorar los deficits identificados en la primera etapa.

Todo esto en busca de reducir la presencia de los factores psicosociales en la empresa, no
solo para dar cumplimiento a la normativa legal vigente, sino también buscando mejorar la

calidad de vida laboral de los trabajadores.
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2  Antecedentes Investigativos

Arenas, F. y Andrade, V. (2013). Factores de riesgo psicosocial en una industria alimenticia
de la ciudad de Cali.

En esta investigacion se evaluaron los factores de riesgo psicosocial intralaboral y
extralaboral, y las manifestaciones fisicas y psicoldgicas ligadas al estrés laboral, en
trabajadores de una industria alimenticia en la ciudad de Cali (Valle del Cauca) en Colombia.
La investigacion se hizo , recolectando la informacién a través del cuestionario de riesgos
biopsicosociales asociados a la accidentalidad de Renteria, Ferndndez, Tenjo y Uribe (2008);
adaptado por Zufiiga y Uribe (2009) a la totalidad de los trabajadores (43 sujetos, 72% mujeres
y 28% hombres); cuyos resultados dejaron en evidencia diferentes manifestaciones fisicas y
psicoldgicas asociadas al estrés en los trabajadores y presumiéndose exposiciones a factores de
riesgo psicosocial, en las dimensiones de condiciones de trabajo, disponibilidad de recursos,
gestion de los lideres, alta carga laboral, ausencia de programas de capacitacion y salud
ocupacional.

Se concluyo de esta investigacion que es fundamental que diferentes entidades académicas,
profesionales y legales intervengan la salud laboral de las pequefias industrias alimenticias,
pues sus trabajadores parecen estar expuestos a diferentes tipos de riesgo psicosocial y carecen
de medidas de prevencion con relacion al estres laboral.

Esta investigacion se relaciona con el estudio que se va a realizar en la empresa ACQUA
MARKETING COLOMBIA SAS, ya que busca un fin similar, el cual es identificar y evaluar

los factores de Riesgo Psicosocial de su poblacion trabajadora, con el fin de establecer una
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serie de actividades que nos ayuden a intervenir los factores de riesgo altos, y asi mejorar las

condiciones laborales de los trabajadores.
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3 Planteamiento del Problema

La resolucion 2646 de 2008 establece disposiciones y define las responsabilidades de los
diferentes actores sociales en cuanto a la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y
monitoreo permanente de la exposicion a los factores de riesgo psicosocial en el trabajo, asi
como el estudio y determinacion de origen de patologias presuntamente causadas por estrés
ocupacional, el cual debe ser aplicado por todos los empleadores publicos y privados, los
trabajadores dependientes e independientes, los contratantes de personal bajo modalidad de
contrato civil, comercial o administrativo, las organizaciones de economia solidaria y del sector
cooperativo, las agremiaciones o asociaciones que afilian trabajadores independientes al
Sistema de Seguridad Social integral; las administradoras de riesgos profesionales; la Policia
en lo que corresponde a su personal no uniformado y al personal civil de las Fuerzas Militares.
Para este caso en especifico tendremos en cuenta la empresa ACQUA MARKETING
COLOMBIA SAS, la cual, al igual que todas las empresas comercializadoras de ropa y calzado
deportivo entre otras, en el territorio colombiano, se encuentra implementando el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo (SGSST), para dar cumplimiento al decreto 1072 de
2015 y resolucién 1111 de 2017.

Como el plazo para implementar el plan de accion alin no se vence, se presume que un gran
numero de empresas no han aplicado una herramienta valida por el ministerio del trabajo para
la identificacion, evaluacion y valoracion del riesgo psicosocial, conforme a lo establecido en
la normatividad vigente, sin embargo al no ser obligatorio el reportar dicha aplicacion al
ministerio de trabajo, no existe un dato estadistico que soporte dicha suposicién, mas que el

hecho de saber que es un punto a cubrir dentro de la implementacién del SGSST.
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Partiendo de esta premisa, se hace necesario proponer un plan de accion que se encuentre
enfocado a la intervencion y reduccion del riesgo psicosocial y que sea aplicable no solo a
empresas comercializadoras de ropa y calzado deportivo como es el caso de ACQUA
MARKETING COLOMBIA SAS sino en todos aquellos casos donde la evaluacion arroje

como resultado los mismos niveles de riesgo encontrados en la presente investigacion.
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4 Pregunta de Investigacion

Disefio de un plan de identificacion, evaluacion, intervencion, prevencion y monitoreo del
riesgo psicosocial para empresas comercializadoras de ropa y calzado deportivo a partir del

estudio del caso especifico ACQUA MARKETING COLOMBIA SAS.

5 Sub Preguntas de Investigacion

- Cudl es el diagndstico actual de los factores de Riesgo Psicosocial en el trabajo, al
interior de las Organizaciones, de acuerdo a las apreciaciones de los empleados de
ACQUA MARKETING COLOMBIAS.A.S

- Cuadles son las recomendaciones de prevencion y monitoreo, necesarias para el
mejoramiento de las condiciones laborales y el incremento del bienestar integral, la
motivacion y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa ACQUA
MARKETING COLOMBIA SAS

- Cuadl es el plan de accion que favorece el fortalecimiento y mejoramiento de condiciones
personales y colectivas, que afectan el ambiente laboral y el bienestar de los trabajadores

y de la empresa en general.
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6 Objetivos

6.1 General
Disefiar de un plan de identificacion, evaluacion, intervencion, prevencion y monitoreo del
riesgo psicosocial para empresas comercializadoras de ropa y calzado deportivo a partir de la

identificacion del caso especifico ACQUA MARKETING COLOMBIA SAS.

6.2 Especificos

- Establecer el diagnostico actual de factores de Riesgo Psicosocial en el trabajo, al
interior de la Organizacién, de acuerdo a las apreciaciones de los empleados de ACQUA
MARKETING COLOMBIA S.A.S.

- Establecer las recomendaciones de prevencion y monitoreo, necesarias para el
mejoramiento de las condiciones laborales y el incremento del bienestar integral, la
motivacion y la satisfaccion laboral de los trabajadores.

- Apoyar el disefio de planes de accién, que favorezcan el fortalecimiento y mejoramiento
de condiciones personales y colectivas, que afectan el ambiente laboral y el bienestar

integral de los trabajadores y de la empresa en general.
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7  Justificacion

La resolucion 2646 del 2008 en su articulo 1°, establece las disposiciones y define las
responsabilidades de los diferentes actores sociales en cuanto a la identificacion, evaluacion,
prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a los factores de riesgo
psicosocial en el trabajo, asi como el estudio y determinacion de origen de patologias
presuntamente causadas por estrés ocupacional; asi mismo en su articulo 2°. Determina la
obligatoriedad de los empleadores publicos y privados, a los trabajadores dependientes e
independientes, a los contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o
administrativo, a las organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, a las
agremiaciones o asociaciones que afilian trabajadores independientes al Sistema de Seguridad
Social integral; a las administradoras de riesgos profesionales; a la Policia en lo que
corresponde a su personal no uniformado y al personal civil de las Fuerzas Militares, aplicar las
disposiciones de la resolucion en mencién.

La empresa ACQUA MARKETING COLOMBIA SAS actualmente esta implementando el
Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), con el fin de cumplir con la
normatividad vigente con respecto al tema; sin embargo, ain no han hecho la identificacion,
evaluacion y valoracion de los factores de riesgo psicosocial, lo que los ha limitado en la
intervencion del mismo y en disefiar directrices que permitan intervenirlo.

Por lo anterior esta investigacion tiene como objetivos principales identificar y evaluar los
Riesgos Psicosociales a los que estan expuestos los trabajadores de la empresa ACQUA
MARKETING COLOMBIA SAS, de acuerdo a los parametros establecidos en la resolucién

2646 de 2008 y a través del uso de herramientas avaladas por el ministerio del trabajo en
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Colombia, como lo es la aplicacion de la bateria de instrumentos para la evaluacion de factores
de riesgo psicosocial y disefiar un plan de accién que permita orientar a la gerencia de la
empresa como intervenir los factores psicosociales presentes el ambiente de trabajo de

ACQUA MARKETING COLOMBIA SAS.
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8 Marco de Referencia

Riesgo Psicosocial segun la OIT: Los factores de riesgo psicosociales son aquellas
caracteristicas de las condiciones de trabajo que afectan a la salud de las personas a
través de mecanismos psicoldgicos y fisiologicos a los que se llama estrés. Podemos
entender mejor la palabra PSICOSOCIALES si la descomponemos: PSICO porque nos
afectan a través de la psique (conjunto de actos y funciones de la mente) y; SOCIAL
porque su origen es social (determinadas caracteristicas de la organizacion del trabajo).
(Tomado de: Hoja Informativa 3: LA OIT y los riesgos psicosociales: una mirada de

género.)

Riesgo Psicosocial segin Comité Mixto OIT / OMS: Los factores psicosociales en el
trabajo consisten en interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en
el trabajo y las condiciones de su organizacion, por una parte, y por la otra, las
capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del
trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y experiencias, pueden influir en la salud y
en el rendimiento y la satisfaccién en el trabajo.(Tomado de Informe del comité 9°

reunién, Ginebra 1984)
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8.3 Riesgo Psicosocial segun Ministerio de proteccion Social Colombia: (Los) factores
psicosociales comprenden los aspectos intralaborales, extralaborales o externos a la
organizacion y las condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas al trabajador, los
cuales, en una interrelacion dindmica, mediante percepciones y experiencias, influyen en

la salud y el desempefio de las personas.
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9 Marco Tebrico

La presente investigacion tiene como base tedrica la normativa que en materia de Riesgo Psicosocial se ha presentado a nivel mundial,

para esto hemos realizado una ardua investigacion, la cual para su comprension se ha resumido en la siguiente tabla cronolégica:

Norma ARo Entidad

gue emite Concepto

Informe comité o o _
Objetivo de la medicina en el trabajo es:

mixto “Mantener el mas elevado nivel de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores
OIT/OMS de | 1950 | OIT/OMSs | en todas las profesiones; prevenir todo dafio causado a la salud de estos por las
Medicina del condiciones de su trabajo; protegerlos en su empleo contra los riesgos resultantes de la

trabajo presencia de agentes nocivos para la salud; colocar y mantener al trabajador en un
empleo que convenga a sus aptitudes fisioldgicas y psicologicas y, en suma, adaptar el

trabajo al hombre y cada hombre a su trabajo

Informe comité Definen los factores psicosociales como la interaccion “entre el trabajo, su medio
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mixto
OIT/OMS de
Medicina del
trabajo, la
novena reunion
sobre Medicina
del Trabajo con
el nombre de:
“Factores
Psicosociales
en el Trabajo:
Naturaleza,
incidencia y

prevencion”

1984

OIT/OMS

ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de su organizacion”, ademas
de “las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacién personal
fuera del trabajo”, que de acuerdo a la interpretacion que el trabajador haga de sus
experiencias, pueden afectar su rendimiento en el trabajo.

Los factores psicosociales se presentan como la percepcidn que tiene el trabajador de
su vida familiar, laboral y social, lo que hace que sea complejo entenderlo y
estudiarlo, ya que no debe estar directamente relacionado con el ambiente laboral para

que éste se vea afectado

Informe comité

Factores de Riesgo Psicosocial como “Las interacciones entre el contenido, la
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mixto organizacion y la gestion del trabajo y las condiciones ambientales, por un lado, y las
OIT/OMS de | 1986 | OIT/OMS | funciones y necesidades de los trabajadores, por otro. Estas interacciones podrian
Medicina del ejercer una influencia nociva en la salud de los trabajadores a través de sus
trabajo percepciones y experiencia
Resolucion Ministerio | Articulo 11: “Identificar los agentes de riesgos fisicos, quimicos, biologicos,
1016 Por la de Trabajo | psicosociales, ergonémicos, mecanicos, eléctricos, locativos y otros agentes
cual se y contaminantes, mediante inspecciones periddicas a las areas, frentes de trabajo y
reglamenta la Seguridad | equipos en general”.
organizacion, | 1989 Social y | Articulo 12: “Disefiar y ejecutar programas para la prevencion y control de
funcionamiento Ministerio | enfermedades generadas por los riesgos psicosociales”
y forma de los de Salud

Programas de
Salud
Ocupacional

que deben
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desarrollar los
patronos o
empleadores en

el pais.

Informe Los

factores

Defini¢ los factores psicosociales del trabajo como “aquellas caracteristicas de las

psicosociales | 1988 OMS condiciones del trabajo, de la organizacion y los factores emocionales vinculados al
en el trabajo y puesto de trabajo que afectan la salud de las personas a nivel fisioldgico y psicologico”
su relacion con
la salud
El
Decreto 1295 | 1994 | Ministerio | Por el “cual se determina la organizacion y administracion del Sistema General de
de Riesgos Profesionales.”
Hacienda y

Crédito
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Publico, El
Ministerio
de Trabajo
y
Seguridad
Social,
Ministerio

de Salud,

Decreto 1832

1994

Presidencia
de la
Republica,
Ministerio
de Trabajo

y

Seguridad

"Por el cual se adopta la Tabla de Enfermedades Profesionales".
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Social y
Ministerio

de Salud

Decreto 1010

2006

Congreso
de la
Republica,
y
Ministerio
de la
Proteccion

Social

Por medio del cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso

laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo

Primera

Encuesta

Nacional de

Condiciones de

2007

Ministerio
de la

proteccién

Esta encuesta, hace una primera aproximacion a los riesgos psicosociales a nivel
laboral, presentandolos no dentro de categorias, Sino como aspectos que generan carga
psicoldgica.

La encuesta, también hace referencia a la presencia de los factores individuales como
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Salud y social determinantes en el desempefio positivo o negativo de los trabajadores en las empresas.
Trabajo en el Sin embargo, los factores externos aumentan el riesgo psicosocial, especialmente el
Sistema tiempo utilizado en el traslado desde su casa al lugar de trabajo, ademas de la violencia
General de presente en la zona donde esta ubicada la empresa
Riesgos
Profesionales
Ministerio | Por la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la
Resolucion 2008 de la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la
2646 proteccidn | exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del
social origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional.
Ministerio | Por la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la
Resolucién 2008 de la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la
2646 Proteccion | exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacién del
Social origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional.
Decretos 652y | 2012 | Ministerio | Por la cual se establece la conformacién y funcionamiento del Comité de Convivencia
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1356 de trabajo | Laboral en entidades publicas y empresas privadas y se dictan otras disposiciones.

Presidencia | Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones
de la en materia de Salud Ocupacional.

Ley 1562 2012 | Republica | Define que la seguridad y salud en el trabajo “Tiene por objeto mejorar las condiciones

y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la

promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores

en todas las ocupaciones”

Por medio de la cual se expide la ley de Salud Mental y se dictan otras disposiciones.
Acrticulo 9°. Promocién de la Salud Mental y Prevencion del Trastorno Mental en el
Presidencia | Ambito Laboral. Las Administradoras de Riesgos Laborales dentro de las actividades
Ley 1616 2013 de la de promocion y prevencion en salud deberdn generar estrategias, programas, acciones
Republica | o servicios de promocién de la salud mental y prevencion del trastorno mental, y
deberan garantizar que sus empresas afiliadas incluyan dentro de su sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo, el monitoreo permanente de la exposicion a factores

de riesgo psicosocial en el trabajo para proteger, mejorar y recuperar la salud mental de
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los trabajadores.

Presidencia | Por el cual se dictan disposiciones para la implementacion del Sistema de Gestion de la
Decreto 1443 | 2014 de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
Republica
Presidencia
Decreto 1477 | 2014 de la Por el cual se expide la Tabla de Enfermedades Laborales
de 2014 Republica
Presidencia | Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo
Decreto 1072 | 2015 de la Capitulo 6 SG-SST
Republica
Resolucion 2017 | Ministerio | Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y
1111 del trabajo | Salud en el Trabajo para Empleadores y Contratantes.
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10 Marco Conceptual

Para la presente investigacion se adoptaran las siguientes definiciones comprendidas en la

resolucion 2646 de 2008:

10.1 Trabajo: Toda actividad humana remunerada o no, dedicada a la produccidn,
comercializacion, transformacion, venta o distribucion de bienes o servicios y/o
conocimientos, que una persona ejecuta en forma independiente o al servicio de otra
persona natural o juridica.

10.2 Riesgo: Probabilidad de ocurrencia de una enfermedad, lesién o dafio en un grupo dado.

10.3 Factor de riesgo: Posible causa o condicion que puede ser responsable de la
enfermedad, lesion o dafio.

10.4 Factores de riesgo psicosociales: Condiciones psicosociales cuya identificacion y
evaluacion muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo.

Protector psicosocial: Condiciones de trabajo que promueven la salud y el bienestar del

trabajador.



10.5

10.6

10.7

10.8

10.9
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Condiciones de trabajo: Todos los aspectos intralaborales, extralaborales e individuales
que estan presentes al realizar una labor encaminada a la produccién de bienes, servicios
y/o conocimientos.

Estrés: Respuesta de un trabajador tanto a nivel fisioldgico, psicolégico como
conductual, en su intento de adaptarse a las demandas resultantes de la interaccion de sus
condiciones individuales, intralaborales y extralaborales.

Carga fisica: Esfuerzo fisiologico que demanda la ocupacion, generalmente se da en
términos de postura corporal, fuerza, movimiento y traslado de cargas e implica el uso de
los componentes del sistema osteomuscular, cardiovascular y metabolico.

Mental: Demanda de actividad cognoscitiva que implica la tarea. Algunas de las
variables relacionadas con la carga mental son la minuciosidad, la concentracion, la
variedad de las tareas, el apremio de tiempo, la complejidad, volumen y velocidad de la
tarea.

Psiquica o emocional: Exigencias psicoafectivas de las tareas o de los procesos propios
del rol que desempefia el trabajador en su labor y/o de las condiciones en que debe

realizarlo.

10.10 De trabajo: Tensiones resultado de la convergencia de las cargas fisica, mental y

emocional.

10.11 Acoso laboral: Toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado,

trabajador por parte de un empleador, un jefe o superior jerarquico inmediato o mediato,
un compafiero de trabajo o un subalterno, encaminada a infundir miedo, intimidacion,
terror y angustia, a causar perjuicio laboral, generar desmotivacion en el trabajo, o

inducir la renuncia del mismo, conforme lo establece la Ley 1010 de 2006.
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10.12 Efectos en la salud: Alteraciones que pueden manifestarse mediante sintomas
subjetivos o signos, ya sea en forma aislada o formando parte de un cuadro o diagnostico
clinico.

10.13 Efectos en el trabajo: Consecuencias en el medio laboral y en los resultados del trabajo.
Estas incluyen el ausentismo, la accidentalidad, la rotacion de mano de obra, la
desmotivacion, el deterioro del rendimiento, el clima laboral negativo, entre otros.

10.14 Evaluacion objetiva: Valoracion de las condiciones de trabajo y salud realizada por un
experto, utilizando criterios técnicos y metodologias validadas en el pais.

10.15 Evaluacion subjetiva: Valoracion de las condiciones de trabajo y salud, a partir de la
percepcion y vivencia del trabajador.

10.16 Experto: Psicdlogo con posgrado en salud ocupacional, con licencia vigente de
prestacion de servicios en psicologia ocupacional.

Cuando segun certificacion expedida por la respectiva Secretaria de Salud, en un
departamento no exista disponibilidad de psicélogos con especializacion en salud
ocupacional y licencia vigente, se considera experto el psicélogo que tenga minimo 100
horas de capacitacion especifica en factores psicosociales, mientras subsista dicha
situacion.

10.17 Patologias derivadas del estrés: Aquellas en que las reacciones de estrés, bien sea por
su persistencia o por su intensidad, activan el mecanismo fisiopatol6gico de una

enfermedad.

Y las siguientes comprendidas en la ley 1562 de 2012:



a)

b)

d)
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Sistema General de Riesgos Laborales: Es el conjunto de entidades publicas y
privadas, normas y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a los
trabajadores de los efectos de las enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles
con ocasién o como consecuencia del trabajo que desarrollan.

Las disposiciones vigentes de salud ocupacional relacionadas con la prevencion de los
accidentes de trabajo y enfermedades laborales y el mejoramiento de las condiciones de
trabajo, hacen parte integrante del Sistema General de Riesgos Laborales.

Salud Ocupacional: Se entendera en adelante como Seguridad y Salud en el Trabajo,
definida como aquella disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y
enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocién
de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio
ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocion y el
mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las
ocupaciones.

Programa de Salud Ocupacional: en lo sucesivo se entendera como el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. Este Sistema consiste en el
desarrollo de un proceso ldgico y por etapas, basado en la mejora continua y que
incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacién, la evaluacion, la
auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y

controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo.
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11 Marco Metodoldgico

La presente investigacion se realiza mediante un estudio de carécter descriptivo — de orden
metodoldgico, el cual permite describir la percepcion individual y grupal del riesgo psicosocial
que tienen los trabajadores para el caso especifico de la empresa ACQUA MARKETING
COLOMBIA SAS hacia sus sitios y lugares de trabajo; y disefiar un plan de intervencion del
riesgo psicosocial.

11.1 Método:

El método que se utilizara para realizar esta investigacion es el anlisis de Informacion, ya
que se analizaran los resultados del instrumento aplicado y en base a este analisis se
propondran una serie de actividades encaminadas a mejorar dichos resultados.

11.2 Participantes:

Todos los trabajadores de empresa ACQUA MARKETING COLOMBIA SAS en la sede
Principal ubicada en la ciudad de Bogota, la cual se encuentra conformada por 86 trabajadores
entre personal administrativo, de bodega y de tienda (en Bogota, Villavicencio, Cali, Pereira.

Bucaramanga, Dosquebradas, Medellin, Neiva y Pasto).

Tipo De Encuesta Mujeres Hombres  Total

Forma A 2 28 30
Forma B 13 43 56
Total 15 71 86

Tabla 1: Ndmero de empleados de ACQUA MARKETING COLOMBIA S.A.S. que diligenciaron los
cuestionarios de diagnéstico de Riesgo Psicosocial, discriminados por forma de la encuesta. Fuente: Autores.
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11.3 Instrumento:

La herramienta a utilizar es la bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo
psicosociales del Ministerio de la Proteccion Social y la Pontificia Universidad Javeriana de
acuerdo la Resolucion 2646 de 2008.

Este cuestionario estd compuesto por cuatro grandes agrupaciones de factores psicosociales

Intralaborales o dominios:

Dominios Dimensiones Forma A Forma B
LIDERAZGO Y Caracteristicas del liderazgo v v
RELACIONES Relaciones sociales en el trabajo v v

SOCIALES EN EL Retroalimentacién del desempefio v v

TRABAJO Relacion con los colaboradores (subordinados) v No aplica

Claridad de rol v v

Capacitacion v v

CONTROL SOBRE Participacion y manejo del cambio v v

EL TRABAJO Oportunidades de desarrollo y uso de habllidades y v v
conocimientos

Conftrol y autonomia sobre el trabajo
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico
Demandas emocionales
Demandas cuantitativas
DEMANDAS DEL Influencia del trabajo scbre el entomo extralaboral
TRABAJO Exigencias de responsabilidad dei cargo

Demandas de carga mental
Consistencia delrol
Demandas de la jornada de trabajo
Recompensas derivadas de la pertenenciaa la

RECOMPENSA organzacion y del rabajo que se realza
Reconocimiento y compensacion

S U N N T U . U N N
NN NSO

Tabla 2: Dominios y Dimensiones segin la forma (A/B) Fuente: Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de
riesgo psicosocial — Ministerio de la proteccion social.

A su vez, estos dominios estan integrados por una serie de dimensiones que representan fuentes
de riesgo psicosocial Intralaboral. El cuestionario evalta 19 dimensiones psicosociales

Intralaborales en su forma A y 16 dimensiones en su forma B.
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Nivel ocupacional de los trabajadores
a quienes se aplica cada forma del cuestionario

+ Jofes comprende los cargos de direccidn o jefatura. Se caracterzan por tener
personas a cargo y por asequraria gestion y los resultados de una determinada
seccion o por ia supervision de otras personas. Por ejemplo, gerentes, dinacto-
res, Jefes de oficina, de departamento, de saccion, de taller, supervisores, capa-
taces o coordinadores, entre otros

+ Prolesionales o técnicas: personal calificado que ocupa cargos en kos que hay
dominio de unatécnica, conocimiento o destreza particular yen los que ol traba-
jador tiene un buen gradode autonomia, por o cual, en su actvidad laboral oma
decisiones basandose en su criterio profesional o técnico. Sin embargo, no su-

petvisa y no responde por el trabajo de otras personas. Por ejempio, profesiona-
les, analistas, técnicos o tecndlogos, entre otros.

+ Auxliares: cargos en los que se requiere el conocimiento de una ¥cnica o des-
treza particular. Quienes ocupan estos cargos tienan menor autonomia, por o
cualsu actvidad laboral esta guiada por las onentaciones o instrucciones dadas
por un nivel superior. Por ejemplo, secretarias, recepcionistas, conduciores,
almacenistas, digtadores, antre otros,

+ Operanos comprende cargos an 1os que No Se requieran conocimientos aspecia-
les. Eltrabajador sigue instrucciones precisas de unsupenor. Por gjemplo, ayu-
dantes de maquina, consenes, personal de senvciosgenarales, obreroso wailantes,
entreotros.

lustracion 1: Formas del cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral segdn niveles ocupacionales a los que se
deben aplicar. Fuente: Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial — Ministerio de la
proteccién social.

El cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral, esta conformado por frases de
confrontacién formuladas de manera auto descriptiva, lo cual permite identificar la opinion
personal de los trabajadores, que tienen al momento de contestar el instrumento. Los items del
cuestionario para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial Intralaboral (formas Ay B)
tienen una escala de respuestas tipo Likert, en la que el trabajador selecciona una unica opcién
de respuesta, aquella que mejor refleje su forma de pensar. La respuesta escogida se debe
marcar con una X en el espacio correspondiente.

La escala de respuestas indaga la frecuencia de acontecimiento de una situacion y por tanto
presenta opciones que van desde siempre hasta nunca; el trabajador debe escoger solo una de
ellas. Dichas alternativas son: Siempre, Casi siempre, Algunas Veces, Casi Nunca y Nunca.

Estos rangos de interpretacion permiten establecer la urgencia y la estrategia de mejoramiento
que requieran los factores de medicién en cada Centro laboral, area o proceso de trabajo
evaluado. Cada uno de los posibles niveles de riesgo tiene interpretaciones particulares que se
resefian a continuacion:
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aloracion del
Riesgo

Caracteristica del
Riesgo

Criterios de
Interpretacion

Nivel de riesgo con amplia
posibilidad de asociarse a
respuestas muy altas y
significativas de estrés

Las condiciones de trabajo requieren
atencion inmediata de choque, se
recomienda implementar actividades
de cambio, control y
mejoramiento.

Nivel de riesgo que tiene una

Las condiciones de trabajo requieren

(Factor de Riesgo)

estrés moderada.

Riesgo alto importante  posibilidad  de | 2t€N¢IoN. permanente de
(Factor De Riesgo) | asociacion con respuestas de mejoramlento, € recomienda
estrés alto !mplemeqtar actividades de

intervencion y control a corto plazo.

Nivel de riesgo en el que se Las cond_ig:iones de trqtl)ajo requieren

Riesgo Medio esperaria una respuesta de observacion periodica, S€

recomienda implementar actividades
de prevencién y correcciéon a corto
plazo.

Riesgo Bajo
(Factor Protector)

Nivel de riesgo en el que se
esperaria una respuesta de
estrés baja.

Las condiciones de trabajo requieren
acciones o actividades de promocién
y prevencion a corto o mediano
plazo.

ausencia de riesgo o riesgo tan
bajo que no amerita acciones
inmediatas

Las condiciones de trabajo no
requieren de atencién permanente e
inmediata, se recomienda promover
actividades de promocion y refuerzo
positivo.

Tabla 3: Niveles de Riesgo Fuente: Autores.
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11.3.1 Ficha Técnica:

Numero de
items:

Duracion de a
aplicacion:

Materiales:

Cuestionariode factores de riesgo psicosocial intraiaboral
Juliode 2010

Ministano de la Proteccion Social - Pontificia Universidad Javenana, Subcentio
de Segundad Socialy Riesgos Profesionales,

Individual o colectiva

Autoaplicacion o hetercaplhicacitn

Trabajadores afiliados al Sistema General de Riesgos Profesionales an Colom-
bia, de todas Ias ocupaciones, sectores econdmicos y regiones del pals,

Idantficar los factores de riesgo psicosocial intralaboral ysunivel de nesgo.

Baremos en centiles oblenidos a partir de una muestra de 2350 trabajadores
(1576 para la fama A y 784 para la B) afiliades al Sistema General de Riesgos
Profesionales, pertenecientes alas seis regiones del pais y alos cuatrograndes
sectores acondmicos.

Baremnos diferenciales para dos grupos ocupacionales:

+ Trabajadores con cargos de jefatura, profesionales o técnicos (formaA).

« Trabajadores con cargos de auxiliares y operanos (formaB).

Cuestionario que recopila informacion subjetva del trabajador que lo responde.

Dos formas:

* Forma A aplicable a rabajadores con cargos de jefatura, profesionales o
técnicos.

* Fomma B aplicablea trabajadores con cargos auxiliares u ope@nos.

FormaA: 123 items
Forma B: 97 items

FormaA: 28 minutos (duracion promedio).
FormaB: 33 minutos {duracion promedio).

Cuestionario de factres de nesgo psicosocial intralaboral forma A [Anexo 1)
Cuestionanio de factores de lesgo psicosocial intralaboral forma B (Anexo 2).
Fichade dafos generales (Anaxo 3).

lustracion 2: Bateria de Instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial Fuente: Ministerio de la
proteccion social, Bogota — Colombia 2010.
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12 Resultados

Los resultados de la presente investigacion se presentan de forma discriminada de acuerdo a
la forma (A/B):

12.1 Informacion de la empresa:

Nombre: ACQUA MARKETING COLOMBIA S.AS.

Direccion: Carrera 97 24c 23 Bodega 12

Actividad Econémica: | Comercio al por menor de calzado y ropa deportiva.

Tabla 4: Informacion general de la empresa Fuente: Autores.

12.2 Informacién Sociodemografica:

12.2.1 Estado Civil:

Estado Civil Mujeres Hombres  Total
Soltero (A) 10 40 50
Casado (A) 0 11 11
Unién Libre 4 20 24
Separado (A) 1 0 1
Divorciado (A) 0 0 0
Viudo (A) 0 0 0
Sacerdote / Monja 0 0 0
No Responde 0 0 0

UL 15 71 86

Tabla 5: Distribucion poblacional por Estado Civil de los empleados ACQUA MARKETING COLOMBIA S.A.S. que
diligenciaron los cuestionarios de diagndstico de Riesgo Psicosocial. Fuente: Autores



R. Psicosocial caso ACQUA MARKETIG COLOMBIA SA.S 31

12.2.2 Escolaridad:

Escolaridad Mujeres Hombres Total

Ninguno 0 0 0
Primaria Incompleto 0 0 0
Primaria Completo 0 0 0
Bachillerato 0 0 0

Incompleto
Bachillerato Completo 5 33 38
Técnico / Tecnoldgico 2 11 13

Incompleto
Técnico / Tecnoldgico 4 11 15

Completo
Profesional Incompleto 3 11 14
Profesional Completo 1 1 2
Militar / Policia 0 0 0
Post-Grado Incompleto 0 1 1
Post-Grado Completo 0 3 3
No Responde 0 0 0
el 15 71 86

Tabla 6: Distribucion poblacional por Escolaridad de los empleados ACQUA MARKETING COLOMBIA S.AS. que
diligenciaron los cuestionarios de diagnostico de Riesgo Psicosocial. Fuente: Autores.

12.2.3 Estrato socioeconémico:

Estrato Social Mujeres Hombres Total

1 0 3 3

2 4 32 36

3 6 32 38

4 1 3 4

S 0 0 0

6 1 0 1

Finca 0 0 0

No Sabe / No Responde 3 1 4
Total

15 71 86
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Tabla 7: Distribucion poblacional por Estrato Social de los empleados ACQUA MARKETING COLOMBIA S.A.S. que
diligenciaron los cuestionarios de diagndstico de Riesgo Psicosocial. Fuente: Autores.

12.2.4 Tipo de Vivienda:

Tipo De Vivienda Mujeres Hombres Total
Propia 2 8 10
En Arriendo 9 36 45
Familiar 4 27 31
No Sabe / No Responde 0 0 0
i 15 71 86

Tabla 8: Distribucion poblacional por Tipo de Vivienda de los empleados ACQUA MARKETING COLOMBIA S.A.S. que
diligenciaron los cuestionarios de Riesgo Psicosocial. Fuente: Autores.

12.2.5 Personas a Cargo:

Personas A Cargo Mujeres  Hombres Total

Ninguna 7 14 21

1 3 20 23
2A3 5 27 32

4 O Més 0 10 10
No Responde 0 0 0
Vel 15 71 86

Tabla 9: Distribucién poblacional por Personas a Cargo de los empleados ACQUA MARKETING COLOMBIA
S.A.S. que diligenciaron los cuestionarios de diagnéstico de Riesgo Psicosocial. Fuente: Autores

12.2.6 Tiempo en la empresa:

Tiempo En La Empresa Mujeres Hombres Total
e Menos De Un Afio 7 16 23
e 1 Aflo O Mas 1 18 19
e 2 Aflos O Mas 1 11 12
e 3 Afios O Mas 0 8
e Mas De 4 Afos 2 4 6
No Sabe / No Responde 4 14 18
Total 15 71 86

Tabla 10: Distribucion poblacional por Tiempo en la Empresa de los empleados de ACQUA MARKETING COLOMBIA S.A.S.
que diligenciaron los cuestionarios de diagnostico de Riesgo Psicosocial. Fuente: Autores.
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12.2.7 Tiempo en el Cargo:

Tiempo En EI Cargo Mujeres Hombres Total

e Menos De Un Afio 8 30 38

e 1 Afio O Mas 2 16 18

e 2 Afos O Mas 0 9 9

e 3 Afios O Mas 0 4

e Mas De 4 Afios 2 1 3
No Sabe / No Responde 3 11 14
Total 15 71 86

Tabla 11: Distribucion poblacional por Tiempo en el Cargo de los empleados ACQUA MARKETING COLOMBIA S.A.S. que
diligenciaron los cuestionarios de diagnostico de Riesgo Psicosocial. Fuente: Autores.

12.2.8 Género y tipo de Contrato

Tipo De Contrato Mujeres Hombres Total

e Temporal de Menos de 1 Afio 0 0 0
e Temporal de 1 Aiio O Mas 0 0 0
e Término Indefinido 15 71 86
e Cooperado (Cooperativa) 0 0 0
e Prestacion de Servicios 0 0 0
e No Sabe / No Responde 0 0 0

Total 15 71 86

Tabla 12: Distribucion poblacional por Género y Tipo de Contrato de los empleados ACQUA MARKETING COLOMBIA
S.A.S. que diligenciaron los cuestionarios de diagnostico de Riesgo Psicosocial. Fuente: Autores.

12.2.9 Por Horas diarias de Trabajo:

Horas Diarias De Trabajo Mujeres Hombres Total

o 4 0 0 0

e 6 0 0 0

e 8 10 54 64

e 9 4 11 15

e 100 Mas 1

e No Sabe / No Responde 0 1 1
Uoral 15 71 86

Tabla 13: Distribucion poblacional por Horas Diarias de Trabajo de los servidores empleados ACQUA MARKETING
COLOMBIA S.A.S. que diligenciaron los cuestionarios de diagndstico de Riesgo Psicosocial. Fuente: Autores.
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12.2.10 Por tipo de salario:

TIPO DE SALARIO MUJERES HOMBRES TOTAL

Fijo (diario, semanal, 9 29 31
quincenal o mensual)

Una parte fija y otra variable 6 44 50
Todo variable (a destajo, por 0 5 5
produccidn, por comision)

No Sabe / No Responde 0 0 0
TOTAL 15 71 86

Tabla 14: Distribucion poblacional por Tipo de Salario de los empleados ACQUA MARKETING COLOMBIA S.A.S. que
diligenciaron los cuestionarios de diagndstico de Riesgo Psicosocial. Fuente: Autores.

12.3 RESULTADOS FACTORES DE RIESGO INTRALABORAL Consolidado /
Forma A: Personal directivo, jefes y profesionales:
No. De Participantes: 30

Fecha de Aplicacién: octubre de 2017

. 24,0
Puntaje

Grado de Riesgo RIESGO BAJO

_ = La cantidad de sintomas experimentados es indicativa
Interpretacion de una respuesta de estrés leve, la cual muestra una
frecuencia baja de afectacion negativa.

= Los resultados asociados a puntuaciones de nivel bajo,

estan relacionados con sintomas de estrés y respuestas
Recomendaciones psicosociales Intralaborales leves. Los dominios vy
dimensiones que se encuentren bajo esta categoria seran
objeto de acciones de promocion y prevencion a corto o
mediano plazo.

lustracion 3: Representacion grafica de los resultados generales de Factores de Riesgo Psicosociales Intralaborales,
percibidos por los trabajadores Directivos y jefes de ACQUA MARKETING COLOMBIA S.AS. (Forma A) Fuente: Autores.
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14% 1

31%
H 5IN RIESGO RIESGO BAJO RIESGO MEDIO RIESGO ALTO B RIESGO MUY ALTO

La valoracion de Riesgo Bajo, se aprecia en las respuestas ofrecidas por la poblacion
encuestada, donde el 21% hace referencia a las valoraciones de Riesgo Alto, seguido por el

14% de las respuestas de Riesgo Medio y con el 65% las valoraciones de Factores Protectores.

Dominios Dimensiones Puntaje N|\_/el De
Riesgo
Caracteristicas del Riesgo
: 15,3 .
liderazgo bajo
Relaciones sociales en el Riesgo
; 14,8 .
. . trabajo bajo
relaciones sociales en el _ — _
trabajo Retroallnjentauon del 18.1 Rleggo
desempefio ’ bajo
Relacion con los Riesao
colaboradores 18,5 ba'g
(subordinados) !
SUBTOTAL - LIDERAZGO Y RELACIONES 16.2 Riesgo
SOCIALES EN EL TRABAJO ’ bajo
Control sobre el trabajo \ Claridad de rol 7,3 Riesgo
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bajo
Capacitacion 31,6 e
medio
Participacion y manejo Riesgo
; 21,8 .
del cambio bajo
Oportunidades para el uso
y desarrollo de 10.2 Riesgo
habilidades y ’ medio
conocimientos
Control y autonomia Riesgo
: 29,3 ;
sobre el trabajo medio
SUBTOTAL - CONTROL SOBRE EL TRABAJO | 17,2 Rb";go
Demandas ambientales y Riesgo
s 17,9 .
de esfuerzo fisico bajo
Demandas emocionales 21,7 RIE§90
bajo
Demandas cuantitativas 31,8 RIE§QO
bajo
Influencia del trabajo Riesao
sobre el entorno 49,8 altg
Demandas del trabajo | Extralaboral
Exigencias de 78.3 Riesgo
responsabilidad del cargo ’ alto
Demandas de carga Riesgo
68,1 X
mental bajo
Consistencia del rol 21,7 Rleggo
bajo
Demandas de la jornada Riesgo
; 40,5
de trabajo alto
Riesgo
SUBTOTAL - DEMANDAS DEL TRABAJO 36,8 medio
Recompensas derivadas
de la pertenencia a la Riesgo
AR 33 X
ReCOMDensa Organizacion y del bajo
pensas trabajo que se realiza
Reconocimiento y 111 Riesgo
compensacion ’ bajo
SUBTOTAL - RECOMPENSAS 75 Rg:?go
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Tabla 15: Resultados generales y especificos de la valoracion de factores de riesgo psicosocial Intralaborales, discriminados
por dominios y dimensiones, obtenidos por los trabajadores Directivos y jefes de ACQUA MARKETING COLOMBIA S.AS.
(Forma A) Fuente: Autores.

12.3.1 Resultados por Dominio:

70%
B0%
=
w
2
w
[
=4
o
=8
LIDERAZGOD Y CONTROL DEMANDAS DEL RECOMPEMSAS TOTAL
RELACIONES SOBRE EL TRABAID
SOCIALESEMEL TRABAID
TRABAID
H5IN RIESGD 24% 31% 14% 66% 34%
M RIESGO BAID 34% 31% 31% 14% 31%
RIESGO MEDIO 17% 24% 24% 105 14%
RIESGO ALTO 1% 10% 2B% 3% 21%
RIESGOC MUY ALTO 3% 3% 3% 7% 0%

lustracion 4: Representacion gréafica de los resultados globales discriminados por DOMINIOS de Factores de Riesgo
Psicosociales, percibidos por los trabajadores Directivos y jefes de ACQUA MARKETING COLOMBIA S.A.S. (Forma A)
Fuente: Autores.

Nivel de riesgo en el que se esperaria una
respuesta de estrés moderada, por lo cual
amerita observacion periddica y acciones de
prevencion a corto o mediano plazo.
Nivel de riesgo en el que se esperaria una
respuesta de estrés baja, por lo cual amerita
observacion y acciones de promocion y
prevencion a corto o mediano plazo.

1. Demandas del trabajo | Riesgo Medio

2. Liderazgoy
Relaciones Sociales en el
trabajo
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Nivel de riesgo en el que se esperaria una

3. Control sobre el respuesta de estrés baja, por lo cual amerita

; Riesgo Bajo ., . -
trabajo 9 J observacion y acciones de promocion y
prevencion a corto o mediano plazo.
Nivel de riesgo en el que se esperaria una
. . respuesta de estrés baja, por lo cual amerita
4. Recompensas Riesgo Bajo P 13, p

observacion y acciones de promocion y
prevencion a corto o mediano plazo.

Tabla 16: Dominios por orden de prioridad. Fuente: Autores.

12.3.2 Resultados por Dimensiones:

12.3.2.1 Dimensiones de Liderazgo y Relaciones sociales en el trabajo

60%
50%
R
W 40%
:
2 30%
o
S
e 20%
10%
U . ) ) ; . .
Caracteristicas del Relaciones sociales Retroalimentacion Relacion con los
liderazgo en el trabajo del desempefio colaboradores
Il 3IM RIESGO 38% 31% 55% 48%
RIESGD BAJO 24% 28% 14% 10%
RIESGD MEDIO 21% 28% 17% 28%
RIESGO ALTO 14% 10% 7% 14%
m RIESGO MUY ALTO 3% 3% 7% 0%

lustracion 5: Representacion grafica de los resultados por la Dimensién de Liderazgo y Relaciones Sociales en el Trabajo de
Factores de Riesgo Psicosociales, percibidos por los trabajadores Directivos, jefes y profesionales de ACQUA MARKETING
COLOMBIA S.AS. (Forma A) Fuente: Autores.



R. Psicosocial caso ACQUA MARKETIG COLOMBIA SA.S 39

Nivel de riesgo en el que se esperaria una
1. Caracteristicas Riesgo Bajo respuesta de estrés baja, por lo cual amerita
de liderazgo observacion y acciones de promocion y
prevencion a corto o mediano plazo.
9 Nivel de riesgo en el que se esperaria una
. . . . respuesta de estrés baja, por lo cual amerita
Retroalimentacion Riesgo Bajo - : -
del desempefio observam_o,n y acciones de promocion y
prevencion a corto o mediano plazo.
Nivel de riesgo en el que se esperaria una
3. Relacion con los Riesgo Bajo respuesta de estrés baja, por lo cual amerita
colaboradores observacién y acciones de promocion y
prevencion a corto o mediano plazo.
. Nivel de riesgo en el que se esperaria una
4. Relaciones o .
sociales en el Riesgo Bajo respuesta Eje estres baja, por lo cua_l ,amerlta
trabajo observa_c!on y acciones de_ promocion y
prevencion a corto o mediano plazo.

Tabla 17: Dimensiones por orden de prioridad. Fuente: Autores.

12.3.2.2 Dimensiones de control sobre el trabajo

60%
50%
=
5 40%
a ( .
= 30%
w
E —
o 20% ) I
o
10%
_— ;
U . .
Claridad del Rol Capacitacion Participacion y Oportunidades Control y
manegjc del de desarrollo de autonomia
cambio habilidades y sobre el trabajo
conocimientos
B 51N RIESGOD 52% 17% 38% A41% 21%
RIESGO BAID 28% 14% 31% 28% 31%
RIESGO MEDIC 10% 34% 17% 10% 17%
RIESGO ALTO 7% 24% 14% 14% 31%
W RIESGO MUY ALTO 3% 10% 0% 7% 0%

lustracion 6: representacion grafica de los resultados por la Dimension Control sobre el Trabajo de Factores de Riesgo
Psicosociales, percibidos por los trabajadores Directivos y jefes de ACQUA MARKETING COLOMBIA S.A.S. (Forma A)
Fuente: Autores.
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Nivel de riesgo en el que se esperaria una

s . . |respuesta de estrés moderada, por lo cual
L CrfprEllE0 0T RIEEYD izl amerita observacion periddica y acciones de

prevencion a corto o mediano plazo.
2. Control y Nivel de riesgo en el que se esperaria una
autonomia sobre el | Riesgo Medio respuesta de est_re,:s mo_d,ergda, por_lo cual
Trabajo amerita _qbservauon perlpdlca y acciones de
prevencion a corto 0 mediano plazo.
3. . . ]

. Nivel de riesgo en el que se esperaria una
doezg:’trl:)rllllc()j;dde: e Riesgo Medio respuesta de est_re::s mo_d,er_ada, por_lo cual
habilidades y amerita _qbservacmn perl(_)dlca y acciones de

o prevencion a corto o mediano plazo.
conocimientos
4 Nivel de riesgo en el que se esperaria una
L . . respuesta de estrés baja, por lo cual amerita
Participacion y Riesgo Bajo - 2 . - £
Manejo del Cambio observa_c!on y acciones de promocién y
prevencion a corto o mediano plazo.
Nivel de riesgo en el que se esperaria una
. . . respuesta de estrés baja, por lo cual amerita
5. Claridad del Rol - [SESEE observacién y acciones de promocion y
prevencion a corto o mediano plazo.

Tabla 18: Dimensiones por orden de prioridad. Fuente: Autores.

12.3.2.3 Dimensiones de Demandas del trabajo:

60%
€ 50% =
w
a 40%
=
& 30%
[ 20% |
o
T | | |
- LE Ba i s
U Demandas Demandas Demandas Influznciz del | Exigencizs de Demandas de Consistenciz Demandas de
ambientalesy | emocionales cuantitativas trabajo sobre il carga mental del Raol |z jornadz de
de= esfuerzo el entorno d del cargo trabajo
fisico sxtiaiborsl
W 5IN RIESED 3EH 45% 243 T 3% 3EH d5% T
RIESGD BAMD 41% 24% 48% 7 104 14% 17% 21%
RIESED MEDID 2% 10% 1% 2EH T 1% 1% 2B%
RIESGO ALTO 0% 21% % 2E% 21% 0% 14% 17%
RIESGO MUY ALTO 123 0% 0% 3% So% T 3% 2B%

lHustracion 7: Representacion grafica de los resultados por la Dimension Demandas del Trabajo de Factores de Riesgo
Psicosociales, percibidos por los Directivos, jefes y profesionales de ACQUA MARKETING COLOMBIA S.A.S. (Forma A)
Fuente: Autores.
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Nivel de riesgo en el que se esperaria una
respuesta de estrés elevada, por lo cual
amerita acciones sistematicas de
intervencion a corto plazo.

1. Exigencia de
responsabilidad del Riesgo Alto
cargo

Nivel de riesgo en el que se esperaria una
respuesta de estrés elevada, por lo cual
amerita acciones sistematicas de
intervencion a corto plazo.

2. Influencia del
trabajo sobre el Riesgo Alto
entorno Extralaboral.

Nivel de riesgo en el que se esperaria una
3. Demandas de la Riesgo Alto respuesta de estrés elevada, por lo cual
jornada de trabajo amerita acciones sistematicas de
intervencion a corto plazo.

Nivel de riesgo en el que se esperaria una
4. Demandas respuesta de estrés baja, por lo cual amerita

. Riesgo Bajo . -,
emocionales g 19 observacion y acciones de promocion y
prevencion a corto o mediano plazo.
Nivel de riesgo en el que se esperaria una
5. Demandas de carga . . | respuesta de estrés baja, por lo cual amerita
Riesgo Bajo

mental observacion y acciones de promocion y

prevencion a corto o mediano plazo.

Nivel de riesgo en el que se esperaria una
respuesta de estrés baja, por lo cual amerita
observacion y acciones de promocion y
prevencion a corto o mediano plazo.

6. Consistencia del Rol | Riesgo Bajo

Nivel de riesgo en el que se esperaria una
7. Demandas respuesta de estrés baja, por lo cual amerita

o Ri Baj  , . -
cuantitativas €590 Bal0 1 1 cervacion y acciones de promocion y
prevencion a corto o mediano plazo.
Nivel de riesgo en el que se esperaria una
8. Demandas goenelq P .
. : . | respuesta de estrés baja, por lo cual amerita
ambientales y de Riesgo Bajo

observacion y acciones de promocion 'y

esfuerzo fisico s, .
prevencion a corto o mediano plazo.

Tabla 19: Dimensiones por orden de prioridad. Fuente: Autores.
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12.3.2.4 Dimensiones por Recompensas:

T70%
B0%
50%
&
2 40%
=
=
d
2 30%
o
a
20%
10%
Ut i -
Recompensas derivadas de la Reconocimiento y
pertenencia a la organizacion compensacion
y del trabajo que se realiza
W EIN RIESGO BE% 52%
RIESGOD BAID 17% 28%
RIESGO MEDIO 7% 10%
RIESGO ALTO 10% 3%
W RIESGO MUY ALTO 0% T%

lustracion 8: Representacion grafica de los resultados por la Dimension de Recompensas de Factores de Riesgo
Psicosociales, percibidos por los trabajadores Directivos, jefes y profesionales de ACQUA MARKETING COLOMBIA S.ASS.
(Forma A). Fuente: Autores.

Nivel de riesgo en el que se esperaria una
Riesgo | respuesta de estrés baja, por lo cual amerita
Bajo observacion 'y acciones de promocion 'y
prevencion a corto o mediano plazo.

1.
Reconocimiento y
Compensacién

2. Recompensas

derivadas de la Nivel de riesgo en el que se esperaria una
pertenencia a la Riesgo | respuesta de estrés baja, por lo cual amerita
Organizacion y Bajo observacion 'y acciones de promocion 'y
del trabajo que se prevencion a corto 0 mediano plazo.

realiza

Tabla 20: Dimensiones por orden de prioridad. Fuente: Autores.
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12.4 RESULTADOS FACTORES DE RIESGO INTRALABORAL

Puntaje 24
Grado de Riesgo RIESGO BAJO
., La cantidad de sintomas experimentados es indicativa de una respuesta
Interpretacion de estrés leve, la cual muestra una frecuencia baja de afectacion negativa.

Los resultados asociados a puntuaciones de nivel bajo, estan relacionados
con sintomas de estrés y respuestas psicosociales Intralaborales leves. Los
dominios y dimensiones que se encuentren bajo esta categoria seran
objeto de acciones de promocion y prevencion a corto o mediano plazo.

Recomendaciones

21%

14% 1

31%
H SIN RIESGO RIESGO BAJO RIESGO MEDIO RIESGO ALTO H RIESGO MUY ALTO

llustracion 9: Representacion grafica de los resultados GENERALES de Factores de Riesgo Psicosociales
Intralaborales, percibidos por los trabajadores Directivos y jefes de ACQUA MARKETING COLOMBIA S.AS.
(Forma A) Fuente: Autores.

La valoracion de Riesgo Bajo, se aprecia en las respuestas ofrecidas por la poblacion
encuestada, donde el 21% hace referencia a las valoraciones de Riesgo Alto, seguido por el

14% de las respuestas de Riesgo Medio y con el 65% las valoraciones de Factores Protectores.
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Relaciones Sociales en el Trabajo

Control Sobre El Trabajo

Demandas Del Trabajo

Caracteristicas del
Liderazgo

Relaciones Sociales

en el Trabajo 14.8
Retroalimentacion

~ 18,1
del desempefio
Relacion con los
colaboradores 18,5

(Subordinados)

Claridad de rol

Capacitacion 31,6 Riesgo Medio
Partlc_lpacmn y 218

manejo del cambio

Oportunidades para

el uso y desarrollo . .
de habilidades y 102 (R
conocimientos

Control y autonomia 20,3 Riesgo Medio

sobre el trabajo

Demandas

ambientales y de 17,9
esfuerzo fisico
Demandas 217

emocionales
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Dema}ndz_ﬂs 318
cuantitativas

Influencia del

trabajo sobre el 49,8
entorno extralaboral

Exigencias de

responsabilidad del 78,3
cargo

Demandas de carga 68.1
mental

Consistencia del rol 21,7
Demandas de la 405

jornada de trabajo

Recompensas
derivadas de la
pertenencia a la

Riesgo Medio

. ., 3’3
organizacion y del
Recompensas trabajo que se
realiza
Reconocimiento y 111

compensacion

Tabla 21: Resultados generales y especificos de la valoracién de factores de riesgo psicosocial Intralaborales, discriminados
por dominios y dimensiones, obtenidos por los trabajadores Directivos y jefes de ACQUA MARKETING COLOMBIA S.A.S.
(Forma A) Fuente: Autores.
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12.4.1 Resultado por Dominio:

70%
60%
50%
R
w
s
[¥¥)
= 30%
o]
=
20%
10%
Ut
LIDERAZGD ¥ CONTROL DEMANDAS DEL RECOMPENSAS TOTAL
RELACIOMES SOBRE EL TRABAIO
SOCIALES EM EL TRABAIO
TRABAIO
W 5N RIESGD 24% 31% 14% 66% 34%
HRIESGO BAIO 34% 31% 31% 14% 31%
RIESGO MEDIO 17% 24% 24% 10% 14%
RIESGO ALTO 21% 10% 28% 3% 21%
RIESGO MUY ALTO 3% 3% 3% ] 0%

lHustracion 10: Representacion grafica de los resultados globales discriminados por DOMINIOS de Factores de Riesgo
Psicosociales, percibidos por los trabajadores Directivos y jefes de ACQUA MARKETING COLOMBIA S.A.S. (Forma A)
Fuente: Autores.
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Nivel de riesgo en el que se esperaria una
1. Demandas del | Riesgo |respuesta de estrés moderada, por lo cual amerita
trabajo medio observacion periodica y acciones de prevencion a
corto o mediano plazo.

2. Liderazgoy Nivel de riesgo en el que se esperaria una
relaciones Riesgo respuesta de estrés baja, por lo cual amerita
sociales en el bajo observacion 'y acciones de promocion |y
trabajo prevencion a corto o0 mediano plazo.

Nivel de riesgo en el que se esperaria una
3. Control sobre | Riesgo respuesta de estrés baja, por lo cual amerita
el trabajo bajo observacion 'y acciones de promocion |y
prevencion a corto o mediano plazo.

Nivel de riesgo en el que se esperaria una
Riesgo respuesta de estrés baja, por lo cual amerita
bajo observacion 'y acciones de promocion |y
prevencion a corto o mediano plazo.

4. Recompensas

Tabla 22: Tabla de dominios por orden de prioridad. Fuente: Autores.

12.4.2 Resultado por Dimensiones:

12.4.2.1 Dimensiones de Liderazgo y Relaciones sociales en el trabajo

o0%
50%
R
5 40%
>
5 30%
Q
o
& 20%
10%
Ul?b - . -
Caracteristicas del Relaciones sociales Retroalimentacion Relacién con los
liderazgo en el trabajo del desempefio colaboradores
W 5IM RIESGO 38% 31% 55% 48%
RIESGO BAID 24% 28% 14% 10%
RIESGO MEDIO 21% 28% 17% 28%
RIESGO ALTO 14% 10% 7% 14%
B RIESGO MUY ALTO 3% 3% 7% 095

lHustracion 11: Representacion grafica de los resultados por la Dimension de Liderazgo y Relaciones Sociales en el Trabajo
de Factores de Riesgo Psicosociales, percibidos por los trabajadores Directivos, jefes y profesionales de ACQUA
MARKETING COLOMBIA S.A.S. (Forma A). Fuente: Autores.
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Nivel de riesgo en el que se esperaria una
respuesta de estrées baja, por lo cual
amerita observacion y acciones de
promocién 'y prevencion a corto o
mediano plazo

1. Caracteristicas de

liderazgo RIS 2L

Nivel de riesgo en el que se esperaria una
respuesta de estrés baja, por lo cual
amerita observacion y acciones de
promocién y prevencion a corto o
mediano plazo

2. Retroalimentacion del

desempefio Riesgo Bajo

Nivel de riesgo en el que se esperaria una
respuesta de estrés baja, por lo cual
amerita observacion y acciones de
promocion 'y prevencion a corto o
mediano plazo

3. Relacion con los

colaboradores Riesgo Bajo

Nivel de riesgo en el que se esperaria una
respuesta de estrés baja, por lo cual
amerita observacion 'y acciones de
promocién y prevencion a corto o
mediano plazo

4. Relaciones sociales en

el trabajo Riesgo Bajo

Tabla 23: Dimensiones por orden de prioridad. Fuente: Autores.

12.4.2.2 Dimensiones de control sobre el trabajo:

50%
45%

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

PORCENTAIE %

— -li

U

Claridad del Rol

Capacitacion

Participacion y
manejo del cambio

Opertunidades de
desarrollo de
habilidades y

conocimientos

Control y
autonomia sobre
el trabajo

m 5IN RIESGD

50%

41%

38%

39%

25%

RIESGO BAID

13%

9%

25%

20%

27%

RIESGO MEDIO

16%

9%

13%

13%

18%

RIESGO ALTO

18%

20%

18%

25%

13%

m RIESGO MUY ALTO

4%

21%

7%

4%

18%
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llustracion 12: Representacion grafica de los resultados por la Dimension Control sobre el Trabajo de Factores de Riesgo
Psicosociales, percibidos por los trabajadores Administrativos, Auxiliares y Operativos de ACQUA MARKETING
COLOMBIA S.AS. (Forma B). Fuente: Autores.

Nivel de riesgo en el que se esperaria una
Riesgo | respuesta de estrés elevada, por lo cual amerita
Alto | acciones sistematicas de intervencion a corto

plazo.

Nivel de riesgo en el que se esperaria una

1. Capacitacion

2. Control y . . .

. Riesgo |respuesta de estres moderada, por lo cual amerita
autonomia sobre el ? o . .
Trabajo Medio |observacion periodica y acciones de prevencion a

corto o mediano plazo.

Nivel de riesgo en el que se esperaria una
Riesgo |respuesta de estrés moderada, por lo cual amerita
Medio |observacion periodica y acciones de prevencion a
corto o mediano plazo.

3. Claridad del Rol

4. Oportunidades Nivel de riesgo en el que se esperaria una
de desarrolloy de | Riesgo |respuesta de estrés baja, por lo cual amerita
habilidades y Bajo |observacion y acciones de promocion vy
conocimientos prevencion a corto o0 mediano plazo.

Nivel de riesgo en el que se esperaria una
5. Participacion y Riesgo |respuesta de estrés baja, por lo cual amerita
Manejo del Cambio | Bajo |observacion y acciones de promocion y
prevencion a corto o mediano plazo.

Tabla 24: Dimensiones por orden de prioridad. Fuente: Autores.
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12.4.2.3 Dimensiones de demanda de trabajo:

710%
60%

50%

40%

30%

PORCENTAIE %

20%

10%

il

U%

Demandas
ambientalesy
de esfuerzo
fisico

Demandas de la
jornada de
trabajo

Demandas de
carga meantal

Influencia del
trabajo sobre el
entorno

sxtralaboral

Demandas
cuantitativas

Demandas
emaocionales

H5IN RIESGO

4%

20% 30% 9% 20% 23%

RIESGO BAJD

16%

23% 50% 30% 20% 28%

RIESGO MEDIO

14%

25% 13% 20% 23% 18%

RIESGO ALTO

5%

13% 5% 25% 20% 20%

RIESGO MUY ALTO

0%

% 2% 13% 18% 8%

lHustracion 13: Representacion grafica de los resultados por la Dimension Demandas del Trabajo de Factores de Riesgo
Psicosociales, percibidos por los Administrativos, Auxiliares y Operativos de ACQUA MARKETING COLOMBIA S.ASS.
(Forma B) Fuente: Autores.

1. Influencia del . . .
trabaio sobre el | Riesao Nivel de riesgo en el que se esperaria una respuesta de
J 90 | estrés elevada, por lo cual amerita acciones sistematicas de
entorno Alto ) L
intervencion a corto plazo.
Extralaboral
. Nivel de riesgo en el que se esperaria una respuesta de
2. Demandas de |Riesgo . . L -
90 estrés moderada, por lo cual amerita observacion periodica
carga mental Medio . . .
y acciones de prevencion a corto o mediano plazo.
3. Demandas de Riesao Nivel de riesgo en el que se esperaria una respuesta de
la jornada de Me d?o estrés moderada, por lo cual amerita observacion periodica
trabajo y acciones de prevencion a corto o mediano plazo.
. Nivel de riesgo en el que se esperaria una respuesta de
4. Demandas Riesgo . g g pere pu -
emocionales Medio estrés moderada, por I_o cual amerita 0b§erva0|on periodica
y acciones de prevencion a corto o mediano plazo.
. Nivel de riesgo en el que se esperaria una respuesta de
5. Demandas  |Riesgo . q gd ? | pere b pu i6di
cuantitativas | Bajo estrés moderada, por lo cual amerita observacion periodica
y acciones de prevencion a corto o mediano plazo.

6. Demandas
ambientales y
de esfuerzo
fisico

Nivel de riesgo en el que se esperaria una respuesta de
estrés minima, por lo cual amerita acciones de promocion a
mediano plazo.

Tabla 25: Dimensiones por orden de prioridad. Fuente: Autores.
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12.4.2.4 Dimensiones de Recompensas:

—

x®
w
:
v
%
=
=]
o
Recompensas derivadas de la Reconocimiento y compensacian
pertenencia a la crganizacion y
del trabajo que se realiza
W SIN RIESGO 63% 41%
RIESGO BAIO 14% 23%
RIESGO MEDIO 5% 18%
RIESGO ALTO 5% 14%
B RIESGO MUY ALTO 13% 4%

lHustracion 14: Representacion grafica de los resultados por la Dimension de Recompensas de Factores de Riesgo
Psicosociales, percibidos por los trabajadores Administrativos, Auxiliares y Operativos de ACQUA MARKETING

COLOMBIA S.A.S . (Forma B) Fuente: Autores.

1. Reconocimiento y Compensacién

Riesgo
Bajo

Nivel de riesgo en el que se esperaria
una respuesta de estrés baja, por lo
cual amerita observacion y acciones
de promocién y prevencién a corto o
mediano plazo.

2. Recompensas derivadas de la
pertenencia a la Organizacion y del
trabajo que se realiza

Riesgo
Bajo

Nivel de riesgo en el que se esperaria
una respuesta de estrés baja, por lo
cual amerita observacién y acciones
de promocién y prevencién a corto o
mediano plazo.

Tabla 26: Dimensiones por orden de prioridad. Fuente: Autores.
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12.5 RESULTADOS FACTORES DE RIESGO EXTRALABORAL: Consolidado /

FORMA B: Personal Auxiliare, Operativo Y Servicios Generales:

Puntaje 20,4

Grado de Riesgo RIESGO MEDIO

= La cantidad de sintomas experimentados indica
Interpretacion una respuesta de estrés moderado, lo cual muestra una

frecuencia media de afectacion negativa.

= |os resultados asociados a puntuaciones de nivel medio,
estan relacionados con sintomas de estrés y respuestas
Recomendaciones psicosociales Extralaborales moderados. Los dominios y
dimensiones que se encuentren bajo esta categoria
requieren observacién periddica acciones de prevencion

a corto o mediano plazo.
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20%

B SIN RIESGO W RIESGO BAJO RIESGO MEDIO 'RIESGO ALTO  MRIESGO MUY ALTO

lustracion 15: Representacion gréafica de los resultados GENERALES de Factores de Riesgo Psicosociales Extralaborales,
percibidos por los trabajadores Administrativos, Auxiliares y Operativos de ACQUA MARKETING COLOMBIA S.AS.
(Forma B)

La valoracion de riesgo Extralaboral Medio, se aprecia en las respuestas ofrecidas por la
poblacién encuestada, donde el 20% hace referencia a las valoraciones de Riesgo Medio, con el

16% las de Riesgo Muy Alto, con el 16% las respuestas de Riesgo Alto y con el 49% las

valoraciones de Factores Protectores.

Tiempo fuera del trabajo Riesgo Alto

Relaciones familiares 6,4
Comunicacién y relaciones interpersonales 16,4 Rlesgo
Medio
. . . - Riesgo
Situacion economica del grupo familiar 29,5 Medio
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Caracteristicas de la vivienda y de su entorno 15,2 Riesgo
Medio

Influencia del entorno Extralaboral sobre el Riesgo

i 20,5 :

trabajo Medio
Desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda 22,4 Riesgo
Medio

Riesgo

A Medio

Tabla 27: Nivel de riesgo Psicosocial de acuerdo a la valoracion de Factores de Riesgo Psicosociales Extralaborales,
percibidos por los trabajadores Administrativos, Auxiliares y Operativos de ACQUA MARKETING COLOMBIA S.A.S.
(Forma B). Fuente: Autores.

0%
B80%
70%
60%
®
e
2 50%
=
=]
g 40%
=]
&
30%
i |
20%
10%
U - > r
Tiempo fuera Relaciones Comunicacion y Situacio Caracteristica Influencia del Desplazamienta
del trabajo familiares relaciones n sdela entorng vivienda - trabajo
interparsonal econdmi vivienda v de extralaboral - vivienda
es ca del su entorno sobre el
Erupo trabajo
] familiar
- SIN RIESGD 11% 82% 34% 38% 30% 27% 25%
RIESGO BAID 20% 13% 20% 11% 18% 3zh 18%
RIESGO MEDIO 21% 4% 23% 3% 14% 16% 25%
- RIESGO ALTO 20% 2% 14% 7% 23% 13% 13%
RIESGO MUY ALTO 29% 0% 9% 13% 14% 13% 16%

lustracion 16: Representacion grafica de los resultados GENERALES de Factores de Riesgo Psicosociales Extralaborales,
percibidos por los trabajadores Administrativos, Auxiliares y Operativos de ACQUA MARKETING COLOMBIA S.A.S.
(Forma B). Fuente: Autores.
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|I. Tiempo Fuera del
Trabajo

Riesgo Nivel de riesgo en el que se esperaria una respuesta de estrés
Al elevada, por lo cual amerita acciones sistematicas de intervencion
to a corto plazo.

2. Caracteristicas de
la vivienda y de su
entorno

Nivel de riesgo en el que se esperaria una respuesta de

3. Desplazamiento
vivienda - trabajo -
Vivienda

4. Influencia del
entorno
Extralaboral sobre
el trabajo

5. Comunicacién y
Relaciones
Interpersonales

6. Situacion
Econémica del
Grupo Familiar

7. Relaciones
Familiares

Riesgo estrés moderada, por lo cual amerita observacion
Medio periodica y acciones de prevencion a corto o mediano
plazo.
Nivel de riesgo en el que se esperaria una respuesta de
Riesgo estrés moderada, por lo cual amerita observacion
Medio periddica y acciones de prevencion a corto o mediano
plazo.
Nivel de riesgo en el que se esperaria una respuesta de
Rieng estrés moderada, por lo cual amerita observacion
Medio periddica y acciones de prevencion a corto o mediano
plazo.
Nivel de riesgo en el que se esperaria una respuesta de
Riesgo estrés moderada, por lo cual amerita observacion
Medio periddica y acciones de prevencion a corto o mediano
plazo.
Nivel de riesgo en el que se esperaria una respuesta de
Riesgo estrés moderada, por lo cual amerita observacién
Medio periddica y acciones de prevencion a corto o mediano
plazo.

Nivel de riesgo en el que se esperaria una respuesta de
estrés minima, por lo cual amerita acciones de promocion
a mediano plazo.

Tabla 28: Dimensiones por orden de prioridad. Fuente: Autores.

12.6  AFECTACION POR SINTOMAS DE ESTRES: Personal Auxiliare, Operativo Y

Servicios Generales (FORMA B):

Puntaje

12,2

Grado de riesgo

ESTRES MEDIO

Interpretacion

La cantidad de sintomas experimentados
indica una respuesta de estres moderado, lo cual muestra una
frecuencia media de afectacion negativa.

Recomendaciones

Los resultados asociados a puntuaciones de

nivel medio, estan relacionados con sintomas moderados de
estres. las Puntuaciones que se encuentren bajo esta categoria
seran objeto de observacion periddica y acciones de prevencién a
corto plazo.
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16%

7%

9%

34%
M Estrés Muy Bajo Estrés Bajo Estrés Medio Estrés Alto M Estrés Muy Alto

llustracion 17: Representacion gréfica de las respuestas ofrecidas por los trabajadores Administrativos,

Auxiliares, Operativos y Servicios Generales de ACQUA MARKETING COLOMBIA S.A.S. (Forma B)

relacionados con la percepcion de sintomas asociados al estrés. Fuente: Autores.

Los malestares asociados a sintomas de Estrés Alto percibidos por la poblacion encuestada,
permite identificar que el 16% de las respuestas estan representadas por el Estrés Muy Alto,
seguido por el 9% de las respuestas de Estrés Medio, luego con el 7% las respuestas de Estrés

Alto y con el 68% las valoraciones de Factores Protectores.

Nivel de

Forma | Puntaje . Valoracion Recomendacion
Riesgo
Percepcion . .
-€p Los factores requieren actividades
de riesgo y

Forma B 24,6 BAJO de promocion y prevencion a corto o

afectacion .
mediano plazo.

leve.




Forma A 24
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Percepcion
de riesgo y
afectacion
leve.

Los factores requieren actividades
de promocion y prevencién a corto o
mediano plazo.

Tabla 29: Resultados generales discriminados por tipo de trabajo, relacionados con los factores de Riesgo Intralaborales

percibidos por los empleados de ACQUA MARKETING COLOMBIA S.A.S. por tipo de cargo. Fuente: Autores.

Liderazgo
Yy
relaciones
sociales en
el trabajo

Control
sobre el
trabajo

Caracteristicas

del liderazgo Riesgo Medio

Relaciones
sociales en el
trabajo

Riesgo Medio

Retroalimentaci
on del
desempeio

Relacidén con
los
colaboradores
(Subordinados)

N/A

Claridad de rol Riesgo Medio

Capacitacion Riesgo Medio

Participacion y
manejo del
cambio

Oportunidades
para el uso y
desarrollo de

Riesgo Medio

habilidades y
conocimientos
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Control y
autonomia sobre
el trabajo

Riesgo Medio

Riesgo Medio

SUBTOTAL

Demandas
del trabajo

Demandas
ambientales y
de esfuerzo
fisico

Demandas
emocionales

Riesgo Medio

Riesgo Bajo

Riesgo Bajo

Riesgo Medio

Riesgo Bajo

Demandas
cuantitativas

Riesgo Bajo

Riesgo Bajo

Influencia del
trabajo sobre el
entorno
Extralaboral

Riesgo Alto

Riesgo Alto

Exigencias de
responsabilidad
del cargo

N/A

Riesgo Alto

Demandas de
carga mental

Riesgo Medio

Riesgo Bajo

Consistencia del
rol

N/A

Riesgo Bajo

Demandas de la
jornada de
trabajo

Riesgo Medio

Riesgo Alto

SUBTOTAL

Riesgo Medio

Riesgo Medio

Recompen

sas

Recompensas
derivadas de la
pertenencia a la
Organizacion y
del trabajo que
se realiza

Riesgo Bajo

Riesgo Bajo

Reconocimiento
Yy compensacion

Riesgo Bajo

Riesgo Bajo

SUBTOTAL

Riesgo Bajo

Riesgo Bajo

TOTAL GENERAL

Riesgo Bajo

Riesgo Bajo

Tabla 30: Nivel de Riesgo psicosocial - Intralaboral por orden de prioridad. Fuente: Autores.
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12.7 FACTORES DE RIESGO EXTRALABORAL POR TIPO DE CARGO:

Los factores requieren
actividades de

Forma B 0,4 MEDIO | Percepcion de riesgo y

afectacion moderada. prevencion a corto o

mediano plazo.

Los factores requieren
actividades de
prevencion a corto o

mediano plazo.

Tabla 31: Resultados generales discriminados por tipo de trabajo, relacionados con los factores de Riesgo Extralaborales
percibidos por los empleados de ACQUA MARKETING COLOMBIA S.A.S. por tipo de cargo. Fuente: Autores.

Forma A 19,0 MEDIO Percepcion de riesgo y
afectacion moderada.

FACTORES EXTRALABORALES DE RIESGO PSICOSOCIAL -
ACQUA MARKETING S.AS

Operativos Y Jefes Y
Dimensiones Auxiliares Profesionales
(Forma B) (Forma A)
Tiempo fuera del trabajo Riesgo Medio

Relaciones familiares

Comunicacién y relaciones

interpersonales Riesgo Medio Riesgo Medio

Situacion econémica del grupo

familiar Riesgo Medio Riesgo Bajo

Caracteristicas de la vivienda y de

su entorno Riesgo Medio

Influencia del entorno Extralaboral

sobre el trabajo Riesgo Medio Riesgo Medio

Desplazamiento vivienda — trabajo

— vivienda Riesgo Medio Riesgo Medio
TOTAL GENERAL Riesgo Medio Riesgo Medio

Tabla 32: Nivel de Riesgo psicosocial - Extralaboral por orden de prioridad. Fuente: Autores.
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12.8 RESULTADOS SINTOMAS DE ESTRES POR TIPO DE CARGO:

Area Puntaje g::ﬁé (E) ¢ Valoracion Recomendacién
Eorma B Percepc_i()n de riesgo y Lo; f_actores requieren
12,2 Medio afectacion moderada. | actividades de
intervencion a corto
plazo.
Percepcion de riesgo | Los factores requieren
Forma A 10,0 Bajo y afectacion actividades de

moderada.

intervencion a corto
plazo.

Tabla
33:
Resultad
0s
generale
S
discrimin
ados por
tipo de
trabajo,
relaciona
dos con
los
sintomas
de estrés

percibidos por los empleados de ACQUA MARKETING COLOMBIA S.A.S. (Forma B) por tipo de cargo. Fuente: Autores.
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13 PLAN DE ACCION PARA LA INTERVENCION INMEDIATA DEL RIESGO
PSICOSOCIAL (NIVEL DE RIESGO ALTO), EN LA EMPRESA ACQUA
MARKETING COLOMBIA SAS

Para ACQUA MARKETING COLOMBIA S.A.S.es de gran importancia prevenir e intervenir
los factores de riesgo psicosocial, identificados en este estudio como ALTOS, los cuales
requieren de estrategias o acciones inmediatas que permitan mejorar aquellas condiciones
Intralaborales, Extralaborales y personales, que actualmente afectan negativamente al personal
tanto profesional, técnico o administrativo como operativo o de campo. Por esta razon es
necesario orientar las estrategias de mejoramiento de la salud, el bienestar integral y la calidad
de vida, con el fin de fortalecer la productividad en la Organizacion.

A continuacion, se sugieren algunas recomendaciones y estrategias que la empresa puede tener
en cuenta, para fortalecer y/o mejorar las condiciones psicosociales que percibe la comunidad
laboral en sus distintas areas de trabajo. Las siguientes sugerencias o recomendaciones se
plantean para que sean consideradas por directivos, jefes y todas aquellas personas que tengan
relacion directa con la toma de decisiones y tienen a cargo la planeacién, coordinacion y
ejecucién de las actividades que puedan llevar a cumplir los objetivos corporativos.

13.1 Personal Directivo, Jefatura y Profesional (Forma A)

A continuacion, se presentan algunas recomendaciones Intralaborales de implementacion para

ser ejecutadas de manera prioritaria (Inmediata):
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LA EMPRESA ACQUA MARKETING COLOMBIA SAS

Dimensiones [Estrategia de intervencion Responsables Fecha Actividades Herramienta de
por limite de [especificas evaluacion
Intervenir implement
acion

Revisar el programa de Talento 30 Revisar los Aplicar a fecha
Exigencias evaluacion del desempefio Humano Enero items de las 30 de
de aplicado a los colaboradores, 2018 evaluaciones de Noviembre de
responsabili  [con el fin de evaluar el Jefes de area desempefio de 2018
dad del cumplimiento de sus cada cargo y nuevamente la
cargo funciones y responsabilidades cruzarla con el bateria de

asi como la idoneidad de las perfil del cargo, instrumentos

competencias para ocupar el luego comparar para la

cargo, que permita establecer
procesos de capacitacion
personal y técnica para el
desarrollo del trabajo, que le

generen mejores estrategias

si los items
evaluados son
reales con
relacion a las

funciones del

evaluacion de
factores de
riesgo
psicosocial, para

verificar
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de afrontamiento ante estas

exigencias.

cargo
desempefiado
haciendo los
reajustes

necesarios.

nuevamente el
nivel de riesgo y
determinar
reajustes en el
plan de accién,
segun

resultados.

Influenci
adel
trabajo
sobre el
entorno
extralab

oral

Fortalecer las actividades de
Bienestar laboral, con el propdsito
de ofrecer a los empleados el
disfrutar de actividades
corporativas que fomenten la
interaccion positiva en la
comunidad laboral, impulsando la
salud, el bienestar y la calidad de
vida personal y familiar
(Involucrando a los miembros de

sus nucleos familiares). Fomentar

habilidades y habitos personales

Talento Humano

30 junio
2018

Convenios con la
caja de compensacion

familiar.

Aplicar a fecha 30 de
noviembre de 2018
nuevamente la bateria
de instrumentos para
la evaluacion de
factores de riesgo
psicosocial, para
\verificar nuevamente
el nivel de riesgo y
determinar reajustes
en el plan de accién,

segun resultados.
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que den equilibrio y conciliacion a
la experiencia laboral con la vida

familiar

Evitar el desarrollo de tareas o
acciones laborales en los
momentos o tiempos de descanso
0 receso laboral, con el fin de
garantizar periodos suficientes de
pausas del trabajo para la
ejecucion de otras actividades que
promuevan el ejercicio, la
recreacion y fortalezcan las

relaciones familiares y sociales.

Ofrecer consultoria psicoldgica a
los colaboradores de la empresa.

Talento Humano

Jefes de area

Talento Humano

30 enero
2018

Segun
disponibili
dad de
citas EPS

A través de la
planeacion de sus
actividades laborales
dentro de la jornada

laboral

A través de una
programacion de
citas psicoldgicas con
las diferentes EPS

Aplicar a fecha 30 de
noviembre de 2018
nuevamente la bateria
de instrumentos para
la evaluacion de
factores de riesgo
psicosocial, para
verificar nuevamente
el nivel de riesgo y
determinar reajustes
en el plan de accion,
segun resultados.
Aplicar a fecha 30 de
Noviembre de 2018
nuevamente la baterial
de instrumentos para
la evaluacion de

factores de riesgo
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psicosocial, para
\verificar nuevamente
el nivel de riesgo y
determinar reajustes
en el plan de accion,

segun resultados.

Demandas
de la
jornada de

trabajo

Para este punto en especial se
recomienda revisar la
programacion y asignacion de
horarios y turnos de trabajo, con
el fin de establecer una jornada
laboral favorable para el

cumplimiento de las tareas

diarias. Revisar la programacion,

Talento Humano

30 junio
2018

Contratar nuevos

trabajadores, con el
fin de garantizar el
cumplimiento de la

jornada méaxima legal

Aplicar a fecha 30 de
Noviembre de 2018
nuevamente la bateria
de instrumentos para
la evaluacion de
factores de riesgo
psicosocial, para

verificar nuevamente
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asignacion de turnos y/o numero
de horas de trabajo promedio del

personal.

Retomar o fortalecer el programa
de pausas activas y descansos
programados.

Seguridad y Salud

en el trabajo

28 febrero
2018

Disefiar con apoyo de
la ARL un programa
de pausas activas,
nombrar y capacitar
lideres de pausas

activas en cada sede

el nivel de riesgo y
determinar reajustes
en el plan de accion,
segun resultados.
Aplicar a fecha 30 de
noviembre de 2018
nuevamente la bateria
de instrumentos para
la evaluacion de
factores de riesgo
psicosocial, para
\verificar nuevamente
el nivel de riesgo y
determinar reajustes
en el plan de accién,

segun resultados.
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Capacitaci

on

Disponer o fortalecer un
programa integral de
Formacién y Capacitacion
dirigido a la comunidad
laboral, que favorezca el
incremento de competencias
laborales tanto técnicas como
humanas, promoviendo la
oportunidad de crecimiento,
desarrollo y uso de habilidades
y conocimientos laborales y
profesionales. Revisar la
posibilidad de fortalecer o
mejorar el programa
corporativo de induccion o
reinduccion corporativa que
aporta al proceso de formacion
y crecimiento laboral de los
empleados.

Talento

Humano

30
Mayo
2018

Todos los jefes de
area deben pasar a
una propuesta de
capacitacion para
los trabajadores
de sus areas,
Talento Humano
debe disefiar el
plan de
capacitacion. Este
debe incluir
induccion,
reinduccion y
capacitacion
especifica.

Aplicar a fecha 30
de noviembre de
2018 nuevamente
la bateria de
instrumentos para
la evaluacion de
factores de riesgo
psicosocial, para
\verificar
nuevamente el
nivel de riesgo y
determinar
reajustes en el
plan de accién,
segun resultados.




R. Psicosocial caso ACQUA MARKETIG COLOMBIA SA.S 68

Control y

autonomi

a sobre el
trabajo

Desarrollo de la autoestima, el
equilibrio personal, y el control

emocional.

Preparar a los lideres y figuras de
autoridad para que desarrollen
habilidades en delegacion o
asignacion equitativa de tareas y
actividades en las que los
colaboradores puedan aplicar y
aportar sus conocimientos 'y
experiencias con el fin de generar
mayor autonomia y control sobre
las tareas asignadas. Fomento del
liderazgo  personal 'y la
autogestion en el trabajo, con el
fin de posibilitar la actitud
positiva hacia el cambio y el

espiritu emprendedor.

Talento

Humano

Permanent

e

Incluir dentro del
programa de
capacitacion temas de
liderazgo y

empoderamiento.

Aplicar a fecha
30 de noviembre
de 2018
nuevamente la
bateria de
instrumentos paral
la evaluacion de
factores de riesgo
psicosocial, para
verificar
nuevamente el
nivel de riesgo y
determinar
reajustes en el
plan de accion,

segun resultados.
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Oportunidad
es para el
usoy
desarrollo de
habilidades y
conocimient

0S

Revisar si la empresa posee un
plan de carrera o de ascensos
laborales que permitan que los
empleados mejoren sus

condiciones de trabajo.

Revisar si la empresa ofrece a
sus trabajadores un programa
de potencializacion de
habilidades y competencias
personales y laborales,
mediante el desarrollo de
actividades de formacion y
capacitacion.

Establecer espacios o
momentos laborales en los
cuales los trabajadores puedan
ofrecer conceptos y aportes al
fortalecimiento de los procesos

laborales que lo requieran.

Talento

Humano

Febrer
028
de
2018

Se debe revisar el
plan de carrera
actual de la
empresa y carrera
una estrategia que
permita a los
trabajadores
conocerlo y
fortalecer sus
conocimientos
para poder
acceder a él.

Aplicar a fecha 30
de noviembre de
2018 nuevamente
la bateria de
instrumentos para
la evaluacion de
factores de riesgo
psicosocial, para
\verificar
nuevamente el
nivel de riesgo y
determinar
reajustes en el
plan de accion,

segun resultados.
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Caracteristic
as de la
vivienday su
entorno

Fomentar acuerdos o alianzas
con entidades financieras con el
fin de favorecer créditos que
faciliten la remodelacion del
hogar.

Talento
Humano

Gerencia
Financiera

30 Junio
2018

Disefiar una
campafa con la
caja de
compensacion
familiar y bancos
con los cuales se
tienen las cuentas
corporativas, para
ofrecer créditos
con destino a
remodelacion de
vivienda.

Aplicar a fecha 30 de
noviembre de 2018
nuevamente la bateria
de instrumentos para
la evaluacion de
factores de riesgo
psicosocial, para
\verificar nuevamente
el nivel de riesgo y
determinar reajustes
en el plan de accién,

segun resultados.
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14 Conclusiones

De acuerdo a la participacion de 86 trabajadores de ACQUA MARKETING COLOMBIA
S.A.S., en el diagndstico de Factores de Riesgo Psicosocial se puede apreciar desde una
perspectiva global de los resultados por tipo de cargo, una clara similitud y homogeneidad en
las percepciones de los empleados encuestados, al igual que en la correlacion de estos con los
cuestionarios de riesgos Intralaboral, Extralaboral y el auto reporte de sintomas de estrés, lo
cual muestra un alto grado de validez y confiabilidad frente a la informacion arrojada por el
estudio.

Es importante resaltar que la comparacion entre tipo de cargos (Forma A y Forma B) evidencia
diferencias entre algunas dimensiones de analisis, especialmente en los factores Intralaborales
y Extralaborales, dando un mayor grado de Riesgo en los cargos administrativos, operativos o
auxiliares.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente se recomienda observar y controlar aquellos factores
de riesgo Psicosociales que pudieran tener alguna relacién con los efectos adversos
identificados por el presente estudio, al igual que intervenir de forma directa sobre los sintomas

de estrés mas sentidos para esta poblacion laboral.

14.1 Directivos, Jefes y Profesionales — Forma A:
« Lapoblacion del presente diagnoéstico, esta representada por 30 empleados con cargos
Directivos, jefatura, supervision o Profesionales pertenecientes a ACQUA MARKETING

COLOMBIA S.AS.
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La percepcion de los trabajadores encuestados permite establecer los siguientes niveles de
riesgo psicosocial:

- Factores de Riesgo Intralaboral: RIESGO BAJO

- Factores de Riesgo Extralaboral: RIESGO MEDIO

- Grado de afectacion por sintomas de estrés: ESTRES BAJO

De acuerdo a los resultados encontrados en el Diagndéstico de Factores de Riesgo Psicosocial
Intralaboral se pueden sefialar los siguientes factores de riesgo, en orden de prioridad,
percibidos por el personal Directivo, de jefatura y profesional de ACQUA MARKETING

COLOMBIA S.A.S. (Riesgo Bajo):

I.  Demandas del Trabajo (Riesgo Medio)
Il.  Liderazgo y Relaciones Sociales en el Trabajo (Riesgo Bajo).
I1l.  Control sobre el trabajo (Riesgo Bajo)
IV. Recompensas (Riesgo Bajo)
En donde:
I.  Demandas del trabajo (Riesgo Medio): se refieren a las exigencias que el trabajo impone
al individuo, las cuales pueden ser de diversa naturaleza, como cuantitativas, cognitivas o
mentales, emocionales, de responsabilidad, del ambiente fisico laboral y de la jornada de

trabajo.

Este dominio permite apreciar que las dimensiones con mayor percepcion de riesgo son:
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a. Exigencia de responsabilidad del cargo (Riesgo Alto), el trabajador debe asumir
directamente la responsabilidad de los resultados de su trabajo; supervisar personal, manejar
dinero o bienes de alto valor, informacion confidencial, seguridad o salud de otras personas; lo
que exige del trabajador un esfuerzo mayor e importante para mantener el control.

b. Influencia del Trabajo sobre el entorno Extralaboral (Riesgo Alto), puesto que las altas
demandas de tiempo y esfuerzo del trabajo pueden estar afectando negativamente la vida
personal y familiar del trabajador.

c. Demandas de la jornada de trabajo (Riesgo Alto), puesto que se trabaja en turnos
nocturnos, con jornadas prolongadas o sin pausas claramente establecidas, o se trabaja durante
los dias previstos para el descanso.

d. Demandas Emocionales (Riesgo Bajo), Situaciones afectivas y emocionales propias del
contenido de la tarea o labor que se realiza, las cuales tienen el potencial de interferir con los
sentimientos y emociones del trabajador; exponerse a los sentimientos, emociones o trato
negativo de otras personas en el ejercicio de su trabajo. Esta exposicion incrementa la
probabilidad de transferencia (hacia el trabajador) de los estados emocionales negativos de
usuarios o publico. El individuo debe ocultar sus verdaderas emociones.

e. Demandas de Carga Mental (Riesgo Bajo), Las exigencias de carga mental se refieren a
las demandas de procesamiento cognitivo que implica un importante esfuerzo de memoria,
atencidn o concentracion sobre estimulos o informacion detallada o que puede provenir de
diversas fuentes. Al igual que un proceso de informacion excesiva, compleja o detallada para
realizar el trabajo, o debe utilizarse de manera simultanea o bajo presion de tiempo.

f.  Consistencia del Rol (Riesgo Bajo), Al trabajador se le presentan exigencias

inconsistentes, contradictorias o incompatibles durante el ejercicio de su cargo. Dichas
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exigencias pueden ir en contra de los principios éticos, técnicos o de calidad del servicio o
producto.

g. Demandas Cuantitativas (Riesgo Bajo), el tiempo del que se dispone para ejecutar el
trabajo puede ser insuficiente para atender el volumen de tareas asignadas, por lo tanto, se
requiere trabajar a un ritmo muy rapido (bajo presion de tiempo), trabajar tiempo adicional a la
jornada de trabajo normal y limitar en nimero y duracion las pausas o descansos.

h. Demandas Ambientales y de Esfuerzo Fisico (Riesgo Bajo), las demandas ambientales
y de esfuerzo fisico del trabajo realizado Implican un esfuerzo fisico o adaptativo que genera
importante molestia, fatiga o preocupacion, o que afecta negativamente el desempefio del
trabajador. Las demandas de esta dimension son condiciones de tipo fisico (ruido, iluminacion,
temperatura, ventilacion), disefio del puesto de trabajo, de saneamiento (orden y aseo), de carga

fisica y de seguridad industrial.

Liderazgo y Relaciones Sociales en el trabajo (Riesgo Bajo): este dominio indica el tipo de
interaccidn personal y laboral que caracteriza el contexto laboral. Muestra el tipo de relacion
que se da entre comparieros de trabajo, al igual que entre los jefes y sus colaboradores. Con
relacién a los trabajadores abarca aspectos como la posibilidad de generar contactos e
interacciones laborales motivantes, funcionales y productivas, caracterizados por la
retroalimentacion del desempefio, el trabajo en equipo y el apoyo social, y los aspectos
emocionales, como la unién y la cohesién. En lo que tiene que ver con las figuras de
autoridad el tipo de liderazgo se aprecia en aquellas caracteristicas que muestra el jefe y que
influyen en la forma de trabajar de sus colaboradores y en el ambiente de relaciones que

establecen.
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Este dominio muestra que, dentro de las dimensiones con mayor percepcion de riesgo, se
identifican con prioridad de intervencion:

a. Caracteristicas de liderazgo (Riesgo Bajo), el cual muestra que la gestion que realiza el
jefe representa algun tipo de dificultad en la planificacion, la asignacién de trabajo, la
consecucion de resultados o la solucion de problemas. Las figuras de autoridad pueden tener
dificultades para comunicarse, relacionarse respetuosa y eficientemente y para estimular la
participacion de sus colaboradores.

b. Retroalimentacion del desempefio (Riesgo Bajo), centrado en la posibilidad que tiene el
trabajador de recibir poca, inoportuna e inutil retroalimentacion de su desempefio que permita
su desarrollo o mejoramiento en el trabajo.

c. Relaciones con los colaboradores (Riesgo Bajo), esta relacionado con los atributos o
caracteristicas de la gestion de los subordinados o colaboradores en relacion con la ejecucion
del trabajo, la consecucion de resultados, la resolucién de conflictos y participacion. Ademas,
se consideran las caracteristicas de interaccion y formas de comunicacion con la jefatura.

d. Relaciones sociales en el trabajo (Riesgo Bajo), puesto que pueden llegar a existir pocas
o nulas posibilidades de contacto con otras personas o de recibir apoyo social por parte de los
comparieros o el apoyo que se recibe es ineficaz, lo cual afecta el desarrollo de trabajo en
equipo. También se pueden llegar a identificar comportamientos de trato un poco irrespetuoso,
agresivo o de desconfianza por parte de los comparieros, generando un ambiente laboral poco

favorable y motivante.

I1l.  Control sobre el trabajo (Riesgo Bajo): posibilidad que la empresa y el trabajo le ofrece

a los colaboradores para influir y tomar decisiones relevantes sobre los diversos aspectos



R. Psicosocial caso ACQUA MARKETIG COLOMBIA SA.S 76

que intervienen en su realizacién. La iniciativa y autonomia, el uso y desarrollo de
habilidades y conocimientos, la participacion y manejo del cambio, la claridad de rol y la
capacitacion son aspectos que le dan al trabajador la posibilidad de influir sobre su
trabajo. Este dominio permite identificar que dentro de las dimensiones que lo
conforman, se identifican con mayor prioridad de intervencion:

a. Capacitacion (Riesgo Medio), centrada en la poca, limitada o nula oportunidad que la
empresa brinda a su trabajador, para participar en actividades de induccion, entrenamiento y
formacion, con el fin de desarrollar y fortalecer sus conocimientos y habilidades técnicas y
humanas.

b. Control y autonomia sobre el trabajo (Riesgo Medio), teniendo en cuenta la restriccion
y la baja posibilidad de los trabajadores para la toma de decisiones y de autonomia sobre la
cantidad, el ritmo, el orden y la organizacion de los tiempos laborales.

c. Oportunidades de desarrollo y de habilidades y conocimientos (Riesgo Medio), el cual
se refiere a la poca posibilidad que el trabajo le brinda al individuo de aplicar, aprender y
desarrollar sus habilidades y conocimientos personales y laborales.

d. Participacion y Manejo del Cambio (Riesgo Bajo), se entiende como el escaso conjunto
de mecanismos organizacionales orientados a incrementar la capacidad de adaptacion de los
trabajadores a las diferentes transformaciones que se presentan en el contexto laboral.

e. Claridad de Rol (Riesgo Bajo), centrado en como le falta al trabajador la informacion
clara, precisa y suficiente sobre los objetivos, las funciones, el margen de autonomia, los

resultados y el impacto que tiene el ejercicio de su cargo en la empresa
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V. Recompensas (Riesgo Bajo): este dominio trata sobre la percepcién de retribucion que
el trabajador obtiene a cambio de sus contribuciones o esfuerzos laborales. Comprende
caracteristicas como la retribucion financiera (compensacion economica por el trabajo), de
estima (compensacion psicologica, que comprende el reconocimiento del grupo social y el
trato justo en el trabajo) y de posibilidades de promocion, educacién y seguridad en el trabajo,
asi como las posibilidades de satisfaccion, motivacion e identificacion con el trabajo y la
Organizacion.

Este dominio sefiala que las dimensiones con mayor percepcién de riesgo son:

a. Reconocimiento y compensacién (Riesgo Bajo), referido a la percepcion de los
trabajadores frente al conjunto de retribuciones que la empresa les otorga a sus trabajadores en
contraprestacion al esfuerzo realizado por estos en su trabajo. Estas retribuciones corresponden
a reconocimiento, remuneracion econdmica, acceso a los servicios de bienestar y posibilidades
de desarrollo.

b. Recompensas derivadas de la pertenencia a la Organizacion y del trabajo que se realiza
(Riesgo Bajo), referido al sentimiento de orgullo y a la percepcion de estabilidad laboral que
experimenta un individuo por estar vinculado a la empresa, asi como el sentimiento de

autorrealizacion que experimenta por efectuar su trabajo.

Con respecto a las puntuaciones arrojadas por la Bateria de Evaluacion de factores de Riesgo
psicosocial relacionadas con la percepcion de Factores de Riesgo Extralaborales, se identifica
en orden de prioridad, en la poblacién Directiva, de Jefatura y Profesional de ACQUA

MARKETING COLOMBIA S.A.S. (Riesgo Medio):
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1. Las Caracteristicas de la Vivienda y de su entorno (Riesgo Alto), el lugar de residencia
de los trabajadores puede llegar a mostrar algunas condiciones que desfavorecen la calidad de
vida de los trabajadores.

2. Ladimension Tiempo fuera del trabajo (Riesgo Medio), muestra como los trabajadores
cuentan con una limitada o insuficiente cantidad de tiempo para atender asuntos personales o
domésticos, al igual que disfrutar del descanso y la recreacion.

3. Desplazamiento Vivienda — Trabajo — Vivienda (Riesgo Medio), por la posible
ubicacion del centro de trabajo y las pocas alternativas de transporte que ofrece la zona de
influencia.

4. Lainfluencia del entorno Extralaboral sobre el trabajo (Riesgo Medio), soportar
experiencias y situaciones de la vida familiar o personal por parte de los trabajadores, que
llegan a afectar de manera significativa su salud, bienestar y rendimiento laboral.

5. Comunicacion y relaciones interpersonales (Riesgo Medio), apreciado en la escasa o
deficiente relacién con amigos o allegados; dificulta la posibilidad de generar redes de apoyo
social efectivas, lo cual puede llegar a afectar la motivacion y satisfaccién laboral.

6. Situacion economica del grupo familiar (Riesgo Bajo), identificada como la
preocupacion del trabajador por solventar deudas financieras y mantener la tranquilidad
personal y familiar. Al igual que tener en cuenta que los ingresos familiares pueden llegar a no
ser suficientes para costear las necesidades basicas o que tengan deudas econdémicas dificiles de
solventar.

7. En ultimo lugar de afectacion se encuentra la dimensién de Relaciones Familiares (Sin

Riesgo)
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El cuestionario de sintomas de estrés, permite sefialar que los empleados tanto Directivos, de
Jefatura y Profesional se estan viendo afectados por una percepcion moderada (Estrés Bajo) de

sintomas o signos de estrés.

14.2  Personal Auxiliar y Operativo — Forma B
La poblacion del presente diagndstico, esta representada por 56 empleados con cargos
Administrativos, Auxiliarse y Operativos pertenecientes a ACQUA MARKETING
COLOMBIAS.AS.
La percepcion de los trabajadores encuestados permite establecer los siguientes niveles de
riesgo psicosocial:
- Factores de Riesgo Intralaboral: RIESGO BAJO
- Factores de Riesgo Extralaboral: RIESGO MEDIO
- Grado de afectacion por sintomas de estrés: ESTRES MEDIO
De acuerdo a los resultados encontrados en el Diagnéstico de Factores de Riesgo Psicosocial
Intralaboral se pueden sefialar los siguientes factores de riesgo, en orden de prioridad,
percibidos por el personal Auxiliar y Operativo de ACQUA MARKETING COLOMBIA
S.A.S. (Riesgo Bajo):
I. Demandas del Trabajo (Riesgo Medio)
I1. Control sobre el trabajo (Riesgo Medio)
I1l. Liderazgo y Relaciones Sociales en el Trabajo (Riesgo Bajo).

IV. Recompensas (Riesgo Bajo)
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I. Demandas del trabajo (Riesgo Medio): se refieren a las exigencias que el trabajo impone al
individuo, las cuales pueden ser de diversa naturaleza, como cuantitativas, cognitivas o
mentales, emocionales, de responsabilidad, del ambiente fisico laboral y de la jornada de
trabajo.

Este dominio permite apreciar las dimensiones con mayor percepcion de riesgo son:

a. Influencia del Trabajo sobre el entorno Extralaboral (Riesgo Alto), puesto que las altas
demandas de tiempo y esfuerzo del trabajo pueden estar afectando negativamente la vida
personal y familiar del trabajador.

b. Demandas de Carga Mental (Riesgo Medio), Las exigencias de carga mental se refieren
a las demandas de procesamiento cognitivo que implica un importante esfuerzo de memoria,
atencion o concentracion sobre estimulos o informacion detallada o que puede provenir de
diversas fuentes. Al igual que un proceso de informacidn excesiva, compleja o detallada para
realizar el trabajo, o debe utilizarse de manera simultanea o bajo presion de tiempo.

c. Demandas de la jornada de trabajo (Riesgo Medio), puesto que se trabaja en turnos
nocturnos, con jornadas prolongadas o sin pausas claramente establecidas, o se trabaja durante
los dias previstos para el descanso.

d. Demandas Emocionales (Riesgo Medio), Situaciones afectivas y emocionales propias
del contenido de la tarea o labor que se realiza, las cuales tienen el potencial de interferir con
los sentimientos y emociones del trabajador; exponerse a los sentimientos, emociones o trato
negativo de otras personas en el ejercicio de su trabajo. Esta exposicion incrementa la
probabilidad de transferencia (hacia el trabajador) de los estados emocionales negativos de

usuarios o publico. El individuo debe ocultar sus verdaderas emociones.
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e. Demandas Cuantitativas (Riesgo Bajo), el tiempo del que se dispone para ejecutar el
trabajo puede ser insuficiente para atender el volumen de tareas asignadas, por lo tanto, se
requiere trabajar a un ritmo muy rapido (bajo presién de tiempo), trabajar tiempo adicional a la
jornada de trabajo normal y limitar en nimero y duracion las pausas o descansos.

f. Demandas Ambientales y de Esfuerzo Fisico (Sin Riesgo), las demandas ambientales y
de esfuerzo fisico del trabajo realizado Implican un esfuerzo fisico o adaptativo que genera
importante molestia, fatiga o preocupacion, o que afecta negativamente el desempefio del
trabajador. Las demandas de esta dimensidn son condiciones de tipo fisico (ruido, iluminacion,
temperatura, ventilacion), disefio del puesto de trabajo, de saneamiento (orden y aseo), de carga

fisica y de seguridad industrial.

Control sobre el trabajo (Riesgo Medio): posibilidad que la empresa y el trabajo le ofrece a
los colaboradores para influir y tomar decisiones relevantes sobre los diversos aspectos
que intervienen en su realizacién. La iniciativa y autonomia, el uso y desarrollo de
habilidades y conocimientos, la participacion y manejo del cambio, la claridad de rol y la
capacitacion son aspectos que le dan al trabajador la posibilidad de influir sobre su trabajo.
Este dominio permite identificar que dentro de las dimensiones que lo conforman, se
identifican con mayor prioridad de intervencion:

a. Capacitacién (Riesgo Alto), centrada en la poca, limitada o nula oportunidad que la

empresa brinda a su trabajador, para participar en actividades de induccion, entrenamiento y

formacion, con el fin de desarrollar y fortalecer sus conocimientos y habilidades técnicas y

humanas.
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b. Control y autonomia sobre el trabajo (Riesgo Medio) teniendo en cuenta la restriccion y
la baja posibilidad de los trabajadores para la toma de decisiones y de autonomia sobre la
cantidad, el ritmo, el orden y la organizacion de los tiempos laborales.
c. Claridad de Rol (Riesgo Medio), centrado en cémo le falta al trabajador la informacion
clara, precisa y suficiente sobre los objetivos, las funciones, el margen de autonomia, los
resultados y el impacto que tiene el ejercicio de su cargo en la empresa.
d. Oportunidades de desarrollo y de habilidades y conocimientos (Riesgo Bajo), el cual se
refiere a la poca posibilidad que el trabajo le brinda al individuo de aplicar, aprender y
desarrollar sus habilidades y conocimientos personales y laborales.
e. Participacion y Manejo del Cambio (Riesgo Bajo), se entiende como el escaso conjunto
de mecanismos organizacionales orientados a incrementar la capacidad de adaptacion de los
trabajadores a las diferentes transformaciones que se presentan en el contexto laboral.
Liderazgo y Relaciones Sociales en el trabajo (Riesgo Bajo): este dominio indica el tipo de
interaccion personal y laboral que caracteriza el contexto laboral. Muestra el tipo de
relacion que se da entre compafieros de trabajo, al igual que entre los jefes y sus
colaboradores. Con relacién a los trabajadores abarca aspectos como la posibilidad de
generar contactos e interacciones laborales motivantes, funcionales y productivas,
caracterizados por la retroalimentacién del desempefio, el trabajo en

equipo y el apoyo social, y los aspectos emocionales, como la union y la cohesion. En lo que

tiene que ver con las figuras de autoridad el tipo de liderazgo se aprecia en aquellas

caracteristicas que muestra el jefe y que influyen en la forma de trabajar de sus colaboradores y

en el ambiente de relaciones que establecen.
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Este dominio muestra que, dentro de las dimensiones con mayor percepcion de riesgo, se
identifican con orden de prioridad:

a. Relaciones sociales en el trabajo (Riesgo Medio), puesto que pueden llegar a existir
pocas o nulas posibilidades de contacto con otras personas o de recibir apoyo social por parte
de los comparieros o el apoyo que se recibe es ineficaz, lo cual afecta el desarrollo de trabajo en
equipo. También se pueden llegar a identificar comportamientos de trato un poco irrespetuoso,
agresivo o de desconfianza por parte de los compafieros, generando un ambiente laboral poco
favorable y motivante.

b. Caracteristicas de liderazgo (Riesgo Medio), el cual muestra que la gestion que realiza
el jefe representa algun tipo de dificultad en la planificacion, la asignacién de trabajo, la
consecucion de resultados o la solucion de problemas. Las figuras de autoridad pueden tener
dificultades para comunicarse, relacionarse respetuosa y eficientemente y para estimular la
participacion de sus colaboradores.

c. Retroalimentacion del desempefio (Riesgo Bajo), centrado en la posibilidad que tiene el
trabajador de recibir poca inoportuna e inatil retroalimentacion de su desempefio que permita

su desarrollo o mejoramiento en el trabajo.

IV. Recompensas (Riesgo Bajo): este dominio trata sobre la percepcidn de retribucion que el
trabajador obtiene a cambio de sus contribuciones o esfuerzos laborales. Comprende
caracteristicas como la retribucion financiera (compensacion econdmica por el trabajo), de
estima (compensacion psicoldgica, que comprende el reconocimiento del grupo social y el

trato justo en el trabajo) y de posibilidades de promocién, educacion y seguridad en el
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trabajo, asi como las posibilidades de satisfaccion, motivacion e identificacion con el
trabajo y la Organizacion.

Este dominio sefiala que las dimensiones con mayor percepcion de riesgo son:

a. Reconocimiento y compensacion (Riesgo Bajo), referido a la percepcion de los
trabajadores frente al conjunto de retribuciones que la empresa les otorga a sus trabajadores en
contraprestacion al esfuerzo realizado por estos en su trabajo. Estas retribuciones corresponden
a reconocimiento, remuneracién econémica, acceso a los servicios de bienestar y posibilidades
de desarrollo.

b. Recompensas derivadas de la pertenencia a la Organizacion y del trabajo que se realiza
(Riesgo Bajo), referido al sentimiento de orgullo y a la percepcion de estabilidad laboral que
experimenta un individuo por estar vinculado a la empresa, asi como el sentimiento de
autorrealizacion que experimenta por efectuar su trabajo.

Con respecto a las puntuaciones arrojadas por la Bateria de Evaluacion de factores de Riesgo
psicosocial relacionadas con la percepcion de Factores de Riesgo Extralaborales, se identifica
en orden de prioridad, en la poblacién operativo y auxiliar de ACQUA MARKETING

COLOMBIA S.A.S. (Riesgo Medio):

1. Ladimension Tiempo fuera del trabajo (Riesgo Alto), muestra como los trabajadores
cuentan con una limitada o insuficiente cantidad de tiempo para atender asuntos personales o
domésticos, al igual que disfrutar del descanso y la recreacion.

2. Las Caracteristicas de la Vivienda y de su entorno (Riesgo Medio), el lugar de
residencia de los trabajadores puede llegar a mostrar algunas condiciones que desfavorecen la

calidad de vida de los trabajadores.
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3. Desplazamiento Vivienda — Trabajo — Vivienda (Riesgo Medio), por la posible
ubicacion del centro de trabajo y las pocas alternativas de transporte que ofrece la zona de
influencia.

4. Lainfluencia del entorno Extralaboral sobre el trabajo (Riesgo Medio), soportar
experiencias y situaciones de la vida familiar o personal por parte de los trabajadores, que
llegan a afectar de manera significativa su salud, bienestar y rendimiento laboral.

5. El factor de comunicacién y relaciones interpersonales (Riesgo Medio), apreciado en la
escasa o deficiente relacién con amigos o allegados; dificulta la posibilidad de generar redes de
apoyo social efectivas, lo cual puede llegar a afectar la motivacién y satisfaccion laboral.

6. Situacion economica del grupo familiar (Riesgo Medio), identificada como la
preocupacion del trabajador por solventar deudas financieras y mantener la tranquilidad
personal y familiar. Al igual que tener en cuenta que los ingresos familiares pueden llegar a no
ser suficientes para costear las necesidades basicas o que tengan deudas econdmicas dificiles de
solventar.

7. En ultimo lugar de afectacion se encuentra la dimensién de Relaciones Familiares (Sin
Riesgo)

El cuestionario de sintomas de estrés, permite sefialar que los empleados tanto Administrativo,
Auxiliar u Operativo de se estan viendo afectados por una percepcién elevada (Estrés Medio)

de sintomas o signos de estrés.
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ANEXOS: CUESTIONARIOS PARA LA EVALUACION DE LOS RIESGOS
PSICOSOCIALES Y EL ESTRES LABORAL
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Fecha de aplicacion: I [ l ]

Noemero de identificacidn
del respondiente (ID):

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL ESTRES
TERCERA VERSION

ot :' ] AVE’RIANA

logots

Libertod y Oeden
Ministerio de la Proteccion Social
Angdbdca de Colomba
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CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL ESTRES — TERCERA VERSION

Seflale con una X la casilla que indique la frecuencia con que se le han presentado los siguientes
malestares en los Ultimos tres meses.

Malestares Siempre .:':;" Aveces | Nunca

1. Dolores en el cusllo y espalda o tensiéon muscular

2. Problemas gastrointestinales, ulcera péptica, acidez,
problemas digestivos o del colon.

3. Problemas respiratorios.
4. Dolor de cabeza.

b —
5. Trastormos dal suefio como somnolencia durante el dia o
desvelo en la noche.

6. Palpitaciones en &l pecho o problemas cardiacos
7. Cambios fuertes del apetito.

8. Problemas relacionados con la funcién de los érganos
genitales (impotencia, frigidez).

9. Dificultad en las relaciones familiares.

10. Dificultad para permanecer quieto o dificultad para iniciar
actividades.

11. Dificultad en las relacionas con otras personas

12. Sensacion de aislamiento y desinterés.

13. Sentimientc de sobrecarga de trabajo

14. Dificultad para concentrarse, olvidos frecuentes.

15. Aumento en el numero de accidentes de trabajo.

16. Sentimiento de frustracion, de no haber hecho lo que se
queria en la vida.

17. Cansancio, tedio o desgano.

18. Disminucion del rendimiento en el trabajo o poca creatividad .

19. Deseo de no asistir al trabajo.

20. Bajo compromiso o poco interés con lo que se hace

21. Dificultad para tomar decisiones.

22 Desao de cambiar de empleo.
23. Sentimiento de soledad y miedo.
24 Senfimiento de irritabilidad. actitudes y pensamientos

ngau’vos.
25. Sentimiento de angustia, preocupacion o tristeza

26. Consumo de drogas para aliviar la tension o los nervios

27. Sentimientos de que "no vale nada”, o " no sirve para nada”.
28. Consumo de bebidas alcohdlicas o café o cigamillo .
29. Sentimiento de que esta perdiendo la razon

30. Comportamientos rigidos, obstinacion o terquedad

31. Sensacion de no poder manejar los problemas de la vida
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Fecha de aplicacion: | | l |

Numero de identificacion
del respondiente (ID).

CUESTIONARIO DE FACTORES PSICOSOCIALES
EXTRALABORALES

x fcia Universi
5 é Pontficia Universidad

7= JAVERIANA

lLibertad y Orden

Ministerio de la Proteccion Social
Regitica de Cokombm
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CUESTIONARIO DE FACTORES PSICOSOCIALES EXTRALABORALES

INSTRUCCIONES

Este cuestionario de factores psicosociales busca conocer su opinion sobre algunos
aspectos de su vida familiar y personal.

Le agradecemos que usted se sirva contestar a las siguientes preguntas de forma
absolutamente sincera. Las respuestas que usted de al cuestionario, no son ni buenas, ni
malas, lo importante es que reflejen su manera de pensar sobre las condiciones de su vida
familiar y personal.

Sus respuestas seran manejadas de forma absolutamente confidencial.

Es muy importante que usted responda a todas las preguntas y en cada una de ellas marque
una sola respuesta.

Por favor lea cuidadosamente cada pregunta y conteste senalando con una “X" en la casilla
de la respuesta que mejor se ajuste a su modo de pensar. Si se equivoca en una respuesta
tachela y escriba la correcta.

Ejemplo
; Casi | Algunas Casi
Siempre siempre | veces nunca Nunca
Mi vivienda es comoda X *
Respuesta Respuesta
definitiva equivocada

Si tiene dudas respecto a una pregunta, solicite mayor explicacion a la persona que le
entregd el cuestionario.

El cuestionario no tiene limite de tiempo; sin embargo, el tiempo aproximado que usted
requiere para contestar todas las preguntas es de 10 minutos.

Gracias por su colaboracion.
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con varias condiciones de la zona donde usted vive:

Casi |Algunas| Casi
siempre | veces | nunca

Siempre Nunca

1 | Es facil trasportarme entre mi casa y el trabajo

2 Tengo que tomar varios medios de transporte
para llegar a mi lugar de trabajo

Paso mucho tiempo viajando de ida y regreso
al trabajo

4 Me trasporto comodamente entre mi casa y el
trabajo

5 |La zona donde vivo es segura

En la zona donde vivo se presentan hurtos y
mucha delincuencia

Desde donde vivo me es facil llegar al centro
médico donde me atienden

8 Cerca a mi vivienda las vias estan en buenas
condiciones

9 Cerca a mi vivienda encuentro facilmente
transporte

10 | Las condiciones de mi vivienda son buenas

11 | En mi vivienda hay servicios de agua y luz

Las condiciones de mi vivienda me permiten

12 descansar cuando lo requiero

Las condiciones de mi vivienda me permiten

13 sentirme comodo
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con su vida fuera del trabajo:

Casi | Algunas | Casi

Siempre | iompre | veces | nunca | NU"¢3

Me queda tiempo para actividades de

14 recreacion

15 Fuera del trabajo tengo tiempo suficiente para
descansar

16 Tengo tiempo para atender mis asuntos
personales y del hogar

17 Tengo tiempo para compartir con mi familia o
amigos

18 Tengo buena comunicacion con las personas
cercanas

19 | Las relaciones con mis amigos son buenas

20 Converso con personas cercanas sobre
diferentes temas

21 Mis amigos estan dispuestos a escucharme
cuando tengo problemas

22 Cuento con el apoyo de mi familia cuando
tengo problemas

Puedo hablar con personas cercanas sobre

23 | |as cosas que me pasan

Mis problemas personales o familiares

24 afectan mi trabajo

25 | La relacion con mi familia cercana es cordial

26 Mis problemas personales o familiares me
quitan la energia que necesito para trabajar

27 Los problemas con mis familiares los
resolvemos de manera amistosa
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Casi Algvunars Casi

Slempre siempre | veces | nunca Nunea

Mis problemas personales o familiares
28 : : A
afectan mis relaciones en el trabajo

El dinero que ganamos en el hogar alcanza

2 para cubrir los gastos basicos

30 Tengo otros compromisos economicos que
afectan mucho el presupuesto familiar

En mi hogar tenemos deudas dificiles de

31 pagar

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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Fochadeospicacn: | | | |

Numero de identificacion
del respondiente (ID):

CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL INTRALABORAL

FORMA A

S _,’?"'F,_I Pontificia Universidad
Wi ow JAVERIANA
."ta;wﬁt, Bogotd
Lbarted y Odon
Ministerio de la Proteccion Social

Rapitics de Colombla
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CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL

FORMA A

INSTRUCCIONES

Este cuestionario de factores psicosociales busca conocer su opinién sobre algunos
aspectos de su trabajo.

Le agradecemos que usted se sirva contestar a las siguientes preguntas de forma
absolutamente sincera. Las respuestas que usted de al cuestionario, no son ni buenas, ni
malas, lo importante es que reflejen su manera de pensar sobre su trabajo.

Al responder por favor lea cuidadosamente cada pregunta, luego piense como es su trabajo
y responda a todas las preguntas, en cada una de ellas marque una sola respuesta. Senale
con una “X” en la casilla de la respuesta que refleje mejor su trabajo. Si se equivoca enuna
respuesta tachela y escriba la correcta.

Ejemplo
; Casi | Algunas | Casi
Sl siempre | veces nunca fiuncs
Mi trabajo es repetitivo X *
Respuesta Respuesta
definitiva equivocada

Tenga presente que el cuestionario NO lo evalGa a usted como trabajador, sino busca
conocer como es el trabajo que le han asignado.

Sus respuestas seran manejadas de forma absolutamente confidencial.

Si tiene dudas respecto a una pregunta, solicite mayor explicacion a la persona que le
entregé el cuestionario.

El cuestionario no tiene limite de tiempo; sin embargo, aproximadamente usted requerira 1
hora para contestar todas las preguntas.

Gracias por su colaboracion.
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con las condiciones ambientales del(los) sitio(s) o
lugar(es) donde habitualmente realiza su trabajo.

Casi |Algunas| Casi

siempre | veces | nunca Nunca

Siempre

1 | El ruido en el lugar donde trabajo es molesto

2 | En el lugar donde trabajo hace mucho frio

3 | En el lugar donde trabajo hace mucho calor

El aire en el lugar donde trabajo es fresco y
agradable

5 |La luz del sitio donde trabajo es agradable

6 |El espacio donde trabajo es comodo

7 En mi trabajo me preocupa estar expuesto a
sustancias quimicas que afecten mi salud

Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo
fisico

Los equipos o herramientas con los que trabajo
son comodos

En mi trabajo me preocupa estar expuesto a
10 | microbios, animales o plantas que afecten mi
salud

11 | Me preocupa accidentarme en mi trabajo

12 | El lugar donde trabajo es limpio y ordenado




R. Psicosocial caso ACQUA MARKETIG COLOMBIA SA.S 100

" Ministaco e Proeccidn Soci o ?X&“ﬁ'ﬁimfi’
JFIER SAVERIANA

4 Ravctees aw Cokrtn

herd y Ol

Para responder a las siguientes preguntas piense en la cantidad de trabajo que usted tiene a
cargo.

Casi |Algunas| Casi

siempre | veces | nunca Nunca

Siempre

Por la cantidad de trabajo que tengo debo

13 quedarme tiempo adicional

Me alcanza el tiempo de trabajo para tener al

14 dia mis deberes

Por la cantidad de trabajo que tengo debo

15 trabajar sin parar

Las siguientes preguntas estan relacionadas con el esfuerzo mental que le exige su trabajo.

Casi |Algunas| Casi

siempre | veces | nunca Nunca

Siempre

Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo

L mental

17 | Mi trabajo me exige estar muy concentrado

Mi trabajo me exige memorizar mucha

18 informacion

En mi trabajo tengo que tomar decisiones

19 dificiles muy rapido

Mi trabajo me exige atender a muchos asuntos

20 al mismo tiempo

Mi trabajo requiere que me fije en pequenos

21 detalles

Las siguientes preguntas estan relacionadas con las responsabilidades y actividades que usted
debe hacer en su trabajo

Casi |Algunas| Casi

siempre | veces | nunca Nunca

Siempre

En mi trabajo respondo por cosas de mucho

22 valor

En mi trabajo respondo por dinero de la

23 empresa
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Casi |Algunas| Casi

siempre | veces | nunca Nunca

Siempre

Como parte de mis funciones debo responder

24 por la seguridad de otros

Respondo ante mi jefe por los resultados de

25 toda mi area de trabajo

26 Mi trabajo me exige cuidar la salud de otras
personas

27 | En el trabajo me dan 6rdenes contradictorias

28 En mi trabajo me piden hacer cosas
innecesarias

En mi trabajo se presentan situaciones en las
29 | que debo pasar por alto normas o
procedimientos

En mi trabajo tengo que hacer cosas que se

o podrian hacer de una forma mas practica

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la jornada de trabajo.

Casi | Algunas | Casi

siempre | veces | nunca Nunca

Siempre

31 | Trabajo en horario de noche

En mi trabajo es posible tomar pausas para

32 descansar

a3 Mi trabajo me exige laborar en dias de
descanso, festivos o fines de semana

En mi trabajo puedo tomar fines de semana o

34 dias de descanso al mes

Cuando estoy en casa sigo pensando en el
35 .
trabajo

26 Discuto con mi familia o amigos por causa de
mi trabajo

37 Debo atender asuntos de trabajo cuando
estoy en casa

28 Por mi trabajo el tiempo que paso con mi
familia y amigos es muy poco
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con las decisiones y el control que le permite su
trabajo.

Casi | Algunas | Casi

Siempre siempre | veces | nunca Nunca

Mi trabajo me permite desarrollar mis

39 | habilidades

Mi trabajo me permite aplicar mis

40 conocimientos

41 | Mi trabajo me permite aprender nuevas cosas

Me asignan el trabajo teniendo en cuenta mis

42 capacidades.

43 | Puedo tomar pausas cuando las necesito

44 | Puedo decidir cuanto trabajo hago en el dia

45 | Puedo decidir la velocidad a la que trabajo

Puedo cambiar el orden de las actividades en

4% mi trabajo

Puedo parar un momento mi trabajo para

a7 atender algun asunto personal

Las siguientes preguntas estan relacionadas con cualquier tipo de cambio que ocurra en su
trabajo.

Casi |Algunas| Casi

siempre | veces | nunca Nunca

Siempre

Los cambios en mi trabajo han sido

48 beneficiosos

Me explican claramente los cambios que

49 ocurren en mi trabajo

Puedo dar sugerencias sobre los cambios que

59 ocurren en mi trabajo

Cuando se presentan cambios en mi trabajo se

51 tienen en cuenta mis ideas y sugerencias

Los cambios que se presentan en mi trabajo

52 dificultan mi labor
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con la informacion que la empresa le ha dado
sobre su trabajo.

Casi | Algunas | Casi

siempre | veces | nunca Nunca

Siempre

Me informan con claridad cuales son mis

53 funciones

Me informan cuales son las decisiones que
puedo tomar en mi trabajo

Me explican claramente los resultados que
debo lograr en mi trabajo

56 Me explican claramente el efecto de mi
trabajo en la empresa

Me explican claramente los objetivos de mi
trabajo

58 Me informan claramente quien me puede
orientar para hacer mi trabajo

57

59 Me informan claramente con quien puedo
resolver los asuntos de trabajo

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la formacion y capacitacion que la empresa le
facilita para hacer su trabajo.

: .| Casi |Algunas| Casi :
Slempre siempre | veces | nunca Nunca

La empresa me permite asistir a capacitaciones

80 relacionadas con mi trabajo

61 | Recibo capacitacion util para hacer mi trabajo

62 Recibo capacitacién que me ayuda a hacer
mejor mi trabajo




R. Psicosocial caso ACQUA MARKETIG COLOMBIA SA.S 104

e

.- Wini Profecoién Social ; e - Pontificia Universidad
bt " JAVERIANA
hetad y vks

Las siguientes preguntas estan relacionadas con el o los jefes con quien tenga mas contacto.

Casi | Algunas | Casi

siempre | veces | nunca Nunca

Siempre

63 | Mi jefe me da instrucciones claras

64 | Mi jefe ayuda a organizar mejor el trabajo

Mi jefe tiene en cuenta mis puntos de vista y

65 opiniones

66 | Mi jefe me anima para hacer mejor mi trabajo

Mi jefe distribuye las tareas de forma que me
facilita el trabajo

Mi jefe me comunica a tiempo la informacion
relacionada con el trabajo

67

68

La orientacion que me da mi jefe me ayuda a

69 hacer mejor el trabajo

70 | Mi jefe me ayuda a progresar en el trabajo

71 | Mi jefe me ayuda a sentirme bien en el trabajo

72 Mi jefe ayuda a solucionar los problemas que
se presentan en el trabajo

73 | Siento que puedo confiar en mi jefe

74 Mi jefe me escucha cuando tengo problemas
de trabajo

75 Mi jefe me brinda su apoyo cuando lo
necesito
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Las siguientes preguntas indagan sobre las relaciones con otras personas y el apoyo entre las
personas de su trabajo.

Casi | Algunas | Casi

Siempre siempre | veces | nunca Nunca

76 Me agrada el ambiente de mi grupo de
trabajo

77 En mi grupo de trabajo me tratan de forma
respetuosa

78 Siento que puedo confiar en mis companeros
de trabajo

Me siento a gusto con mis comparieros de

7 trabajo

80 En mi grupo de trabajo algunas personas me
maltratan

81 Entre companeros solucionamos los
problemas de forma respetuosa

82 | Hay integracion en mi grupo de trabajo

83 | Mi grupo de trabajo es muy unido

Las personas en mi trabajo me hacen sentir
parte del grupo

Cuando tenemos que realizar trabajo de

85 grupo los companeros colaboran

86 Es facil poner de acuerdo al grupo para hacer
el trabajo

87 Mis companeros de trabajo me ayudan
cuando tengo dificultades

88 En mi trabajo las personas nos apoyamos
unos a otros

89 Algunos companeros de trabajo me
escuchan cuando tengo problemas
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con la informacion que usted recibe sobre su
rendimiento en el trabajo.

Casi | Algunas | Casi

Ws&empreveces nunca Nunca

Me informan sobre lo que hago bien en mi

80 trabajo

Me informan sobre lo que debo mejorar en mi

o1 trabajo

92 La informacion que recibo sobre mi
rendimiento en el trabajo es clara

03 La forma como evaltian mi trabajo en la
empresa me ayuda a mejorar

04 Me informan a tiempo sobre lo que debo
mejorar en el trabajo

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la satisfaccion, reconocimiento y la seguridad que le

ofrece su trabajo.
Casi |Algunas| Casi
siempre | veces | nunca

Siempre Nunca

95 | En la empresa confian en mi trabajo

96 | En la empresa me pagan a tiempo mi salario

97 El pago que recibo es el que me ofrecio la
empresa

El pago que recibo es el que merezco por el

98 trabajo que realizo

99 | En mi trabajo tengo posibilidades de progresar

100 Las personas que hacen bien el trabajo pueden
progresar en la empresa

La empresa se preocupa por el bienestar de

109 los trabajadores

102 | Mi trabajo en la empresa es estable

103 | El trabajo que hago me hace sentir bien

104 | Siento orgullo de trabajar en esta empresa

105 | Hablo bien de la empresa con otras personas




R. Psicosocial caso ACQUA MARKETIG COLOMBIA SA.S 107

; Minssterio de fa Protaccion Socish 2 Poetificia Universicad
xpaas o ‘@ ¢ JAVERIANA

IBetad y Cole

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la atencion a clientes y usuarios.

Si
No

En mi trabajo debo brindar servicio a clientes o usuarios:

Si su respuesta fue SI| por favor responda las siguientes preguntas. Si su respuesta fue NO pase a
las preguntas de la pagina siguiente.

Casi |Algunas| Casi

Siempre siempre | veces | nunca Nunca

106 | Atiendo clientes o usuarios muy enojados

107 | Atiendo clientes o usuarios muy preocupados

108 | Atiendo clientes o usuarios muy tristes

Mi trabajo me exige atender personas muy

109 enfermas

Mi trabajo me exige atender personas muy

110 necesitadas de ayuda

111 | Atiendo clientes o usuarios que me maltratan

Para hacer mi trabajo debo demostrar

12 sentimientos distintos a los mios

Mi trabajo me exige atender situaciones de

13 violencia

Mi trabajo me exige atender situaciones muy

114 tristes o dolorosas
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Si
No

Soy jefe de otras personas en mi trabajo:

Si su respuesta fue | S| por favor responda las siguientes preguntas. Si su respuesta fue NO pase a
las preguntas de la siguiente seccién: FICHA DE DATOS GENERALES.

Las siguientes preguntas estan relacionadas con las personas que usted supervisa o dirige.

Casi |Algunas| Casi

Siompre siempre | veces | nunca hunea

115 Tengo colaboradores que comunican tarde
los asuntos de trabajo

116 Tengo colaboradores que tienen
comportamientos irrespetuosos

17 Tengo colaboradores que dificultan la
organizacion del trabajo

118 Tengo colaboradores que guardan silencio
cuando les piden opiniones

119 Tengo colaboradores que dificultan el logro
de los resultados del trabajo

120 Tengo colaboradores que expresan de forma
irrespetuosa sus desacuerdos

121 Tengo colaboradores que coopeéran poco
cuando se necesita

122 Tengo colaboradores que me preocupan por
su desempeno

123 Tengo colaboradores que ignoran las
sugerencias para mejorar su trabajo
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CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL

FORMA B

INSTRUCCIONES

Este cuestionario de factores psicosociales busca conocer su opinion sobre algunos
aspectos de su trabajo.

Le agradecemos que usted se sirva contestar a las siguientes preguntas de forma
absolutamente sincera. Las respuestas que usted de al cuestionario, no son ni buenas, ni
malas, lo importante es que reflejen su manera de pensar sobre su trabajo.

Al responder por favor lea cuidadosamente cada pregunta, luego piense como es su trabajo
y responda a todas las preguntas, en cada una de ellas marque una sola respuesta. Sefnale
con una “X" en |a casilla de la respuesta que refleje mejor su trabajo. Si se equivoca enuna

respuesta tachela y escriba la correcta,

Ejemplo
. Casi | Algunas | Casi
Siempre siempre | veces nunca hunca
Mi trabajo es repetitivo X *
Respuesta Respuesta
definitiva equivocada

Tenga presente que el cuestionario NO lo evalia a usted como trabajador, sino busca
conocer como es el trabajo que le han asignado.

Sus respuestas seran manejadas de forma absolutamente confidencial.

Si tiene dudas respecto a una pregunta, solicite mayor explicacién a la persona que le
entrego el cuestionario.

El cuestionario no tiene limite de tiempo; sin embargo, aproximadamente usted requerira 1
hora para contestar todas las preguntas.

Gracias por su colaboracion.
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con las condiciones ambientales del(los) sitio(s) o
lugar(es) donde habitualmente realiza su trabajo.

Casi Algunas Casi

siempre | veces | nunca Nunca

Siempre

1 | El ruido en el lugar donde trabajo es molesto

2 | En el lugar donde trabajo hace mucho frio

3 | En el lugar donde trabajo hace mucho calor

El aire en el lugar donde trabajo es fresco y
agradable

5 |La luz del sitio donde trabajo es agradable

6 |El espacio donde trabajo es comodo

En mi trabajo me preocupa estar expuesto a
sustancias quimicas que afecten mi salud

Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo
fisico

Los equipos o herramientas con los que trabajo
son comodos

En mi trabajo me preocupa estar expuesto a
10 | microbios, animales o plantas que afecten mi
salud

11 | Me preocupa accidentarme en mi trabajo

12 | El lugar donde trabajo es limpio y ordenado
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Para responder a las siguientes preguntas piense en la cantidad de trabajo que usted tiene a cargo.

Casi |Algunas| Casi
veces thanca

Siempre siempre nunca

Por la cantidad de trabajo que tengo debo

L quedarme tiempo adicional

Me alcanza el tiempo de trabajo para tener al

14 dia mis deberes

Por la cantidad de trabajo que tengo debo

13 trabajar sin parar

Las siguientes preguntas estan relacionadas con el esfuerzo mental que le exige su trabajo.

Casi |Algunas| Casi

siempre | veces | nunca hunca

Siempre

Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo

16 | mental

17 | Mi trabajo me exige estar muy concentrado

Mi trabajo me exige memorizar mucha

18 informacion

En mi trabajo tengo que hacer célculos

19 matematicos

Mi trabajo requiere que me fije en pequenos

20 detalles

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la jornada de trabajo.

Casi | Algunas | Casi

siempre | veces | nunca | NUnca

Siempre

21 | Trabajo en horario de noche

En mi trabajo es posible tomar pausas para

22 descansar
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Casi | Algunas | Casi

Siempre siempre | veces | nunca Nunca

23 Mi trabajo me exige laborar en dias de
descanso, festivos o fines de semana

En mi trabajo puedo tomar fines de semana o

24 dias de descanso al mes

25 Cuando estoy en casa sigo pensando en el
trabajo

Discuto con mi familia o amigos por causa de

26 | mi trabajo

27 Debo atender asuntos de trabajo cuando
estoy en casa

28 Por mi trabajo el tiempo que paso con mi
familia y amigos es muy poco

Las siguientes preguntas estan relacionadas con las decisiones y el control que le permite su trabajo.

Casi |Algunas | Casl

siempre | veces | nunca Nunca

Siempre

29 | En mi trabajo puedo hacer cosas nuevas

30 Mi trabajo me permite desarrollar mis
habilidades

Mi trabajo me permite aplicar mis

31 conocimientos

32 | Mi trabajo me permite aprender nuevas cosas

33 |Puedo tomar pausas cuando las necesito

34 | Puedo decidir cuanto trabajo hago en el dia

35 | Puedo decidir la velocidad a la que trabajo
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Casi |Algunas | Casi

Siempre siempre | veces | nunca

Nunca

Puedo cambiar el orden de las actividades en

36 mi trabajo

37 Puedo parar un momento mi trabajo para
atender algun asunto personal

Las siguientes preguntas estan relacionadas con cualquier tipo de cambio que ocurra en su trabajo.

Casi |Algunas| Casi

siempre | veces | nunca Nunca

Siempre

a8 Me explican claramente los cambios que
ocurren en mi trabajo

a9 Puedo dar sugerencias sobre los cambios que
ocurren en mi trabajo

40 Cuando se presentan cambios en mi trabajo se
tienen en cuenta mis ideas y sugerencias

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la informacion que la empresa le ha dado sobre su
trabajo

Casi |Algunas | Casi

siempre | veces | nunca | Nunca

Siempre

Me informan con claridad cuales son mis

41 funciones

Me informan cuales son las decisiones que

42 puedo tomar en mi trabajo

43 Me explican claramente los resultados que
debo lograr en mi trabajo

44 Me explican claramente los objetivos de mi
trabajo
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Casi | Algunas | Casi

siempre | veces | nunca Nunca

Siempre

45 Me informan claramente con quien puedo
resolver los asuntos de trabajo

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la formacion y capacitacion que la empresa le
facilita para hacer su trabajo.

Casi |Algunas| Casi

siempre| veces | nunca | Nunca

Siempre

46 La empresa me permite asistir a capacitaciones
relacionadas con mi trabajo

47 | Recibo capacitacion util para hacer mi trabajo

48 Recibo capacitacion que me ayuda a hacer
mejor mi trabajo

Las siguientes preguntas estan relacionadas con el o los jefes con quien tenga mas contacto.

Casi | Algunas | Casi

siempre | veces | nunca | Nunca

Siempre

49 | Mi jefe ayuda a organizar mejor el trabajo

Mi jefe tiene en cuenta mis puntos de vista y
opiniones

51 | Mi jefe me anima para hacer mejor mi trabajo

52 Mi jefe distribuye las tareas de forma que me
facilita el trabajo

53 Mi jefe me comunica a tiempo la informacion
relacionada con el trabajo

54 La orientaciéon que me da mi jefe me ayuda a
hacer mejor el trabajo
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Casi |Algunas | Casi

siempre | veces | nunca | NUnca

Siempre

55 | Mi jefe me ayuda a progresar en el trabajo

56 |Mi jefe me ayuda a sentirme bien en el trabajo

Mi jefe ayuda a solucionar los problemas que

57 se presentan en el trabajo

58 | Mi jefe me trata con respeto

59 | Siento que puedo confiar en mi jefe

Mi jefe me escucha cuando tengo problemas

o0 de trabajo

Mi jefe me brinda su apoyo cuando lo

61 necesito

Las siguientes preguntas indagan sobre las relaciones con otras personas y el apoyo entre las
personas de su trabajo.

Casi | Algunas | Casi

siempre | veces | nunca Nunca

Siempre

Me agrada el ambiente de mi grupo de

be trabajo

En mi grupo de trabajo me tratan de forma

63 respetuosa

Siento que puedo confiar en mis companeros
de trabajo

Me siento a gusto con mis companeros de

85 trabajo

En mi grupo de trabajo algunas personas me

66 maltratan

Entre companeros solucionamos los

67 problemas de forma respetuosa

68 | Mi grupo de trabajo es muy unido
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Casi Algunas | Casi

Siempre | omore | veces | nunca | NUnca

Cuando tenemos que realizar trabajo de

o grupo los companeros colaboran

70 Es facil poner de acuerdo al grupo para hacer
el trabajo

71 Mis companeros de trabajo me ayudan
cuando tengo dificultades

72 En mi trabajo las personas nos apoyamos
unos a otros

Algunos comparieros de trabajo me escuchan

3 cuando tengo problemas

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la informacion que usted recibe sobre su
rendimiento en el trabajo.

Casi Algunas | Casi

siempre veces | nunca Nunca

Siempre

Me informan sobre lo que hago bien en mi

4 trabajo

Me informan sobre lo que debo mejorar en mi

7 trabajo

76 La informacion que recibo sobre mi
rendimiento en el trabajo es clara

77 La forma como evalGan mi trabajo en la
empresa me ayuda a mejorar

78 Me informan a tiempo sobre lo que debo
mejorar en el trabajo
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con la satisfaccion, reconocimiento y la seguridad que le
ofrece su trabajo.

Siempre Casi | Algunas | Casi

siempre | veces | nunca Nunca

79 | En la empresa me pagan a tiempo mi salario

80 El pago que recibo es el que me ofrecio la
empresa

El pago que recibo es el que merezco por el

81 trabajo que realizo

En mi trabajo tengo posibilidades de

82 progresar

83 Las personas que hacen bien el trabajo
pueden progresar en la empresa

84 La empresa se preocupa por el bienestar de
los trabajadores

85 | Mi trabajo en la empresa es estable

86 | El trabajo que hago me hace sentir bien

87 | Siento orgullo de trabajar en esta empresa

88 | Hable bien de la empresa con otras personas
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con la atencion a clientes y usuarios.

Si
No

En mi trabajo debo brindar servicio a clientes o usuarios:

Si su respuesta fue @ por favor responda las siguientes preguntas. Si su respuesta fue NO pase a
las preguntas de la siguiente seccién: FICHA DE DATOS GENERALES.

Casi |Algunas| Casi

siempre | veces | nunca Nunca

Siempre

89 | Atiendo clientes o usuarios muy enojados

80 | Atiendo clientes o usuarios muy preocupados

91 | Atiendo clientes o usuarios muy tristes

92 Mi trabajo me exige atender personas muy
enfermas

93 Mi trabajo me exige atender personas muy
necesitadas de ayuda

94 | Atiendo clientes o usuarios que me maltratan

Mi trabajo me exige atender situaciones de

95 violencia

96 Mi trabajo me exige atender situaciones muy
tristes o dolorosas

97 Puedo expresar tristeza o enojo frente a las
personas que atiendo




R. Psicosocial caso ACQUA MARKETIG COLOMBIA SA.S 120

SR, Ponificia Universidad

" Ministerlo de Ia Proteccion Social S
isex £ ¢ JAVERIANA
|Ased ¢ Oubow
Fecha de aplicacion: I I l |
dd mm asaa
Namero de identificacion

del respondiente (ID):

FICHA DE DATOS GENERALES

Las siguientes son algunas preguntas que se refieren a informacion general de usted o su
ocupacion.

Por favor seleccione una sola respuesta para cada pregunta y marquela o escribala en la
casilla. Escriba con letra clara y legible.

1. Nombre completo:

2. Sexo:

Masculino
Femenino

3. Ano de nacimiento:

l

4. Estado civil:

Soltero (a)
Casado (a)

Unién libre
Separado (a)
Divorciado (a)
Viudo (a)
Sacerdote / Monja
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5. Ultimo nivel de estudios que alcanzé (marque una sola opcién)

Ninguno

Primaria incompleta

Primaria completa

Bachillerato incompleto
Bachillerato completo

Técnico / tecnolégico incompleto
Técnico / tecnolégico completo
Profesional incompleto
Profesional completo

Carrera militar / policia
Post-grado incompleto
Post-grado completo

6. ¢Cual es su ocupacion o profesion?

7. Lugar de residencia actual.

Ciudad / municipio
Departamento

8. Seleccione y marque el estrato de los servicios publicos de su vivienda

1 4 Finca
5 No sé
3 6

9. Tipo de vivienda

Propia
En arriendo
Familiar

10. | Numero de personas que dependen economicamente de usted
(aunque vivan en otro lugar)
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11. Lugar donde trabaja actualmente:

12.

13.

14.

15.

16.

Ciudad / municipio

Departamento

¢ Hace cuantos afos que trabaja en esta empresa?

Si lleva menos de un afio marque esta opcion

Si lleva mas de un ano, anote cuantos anos

¢ Cual es el nombre del cargo que ocupa en la empresa?

Seleccione el tipo de cargo que mas se parece al que usted desempena y sefalelo en el
cuadro correspondiente de la derecha. Si tiene dudas pida apoyo a la persona que le
entrego este cuestionario

Jefatura - tiene personal a cargo

Profesional, analista, técnico, tecnélogo

Auxiliar, asistente administrativo, asistente técnico

Operario, operador, ayudante, servicios generales

¢ Hace cuantos anos que desempena el cargo u oficio actual en esta empresa?

Si lleva menos de un ano margue esta opcion

Si lleva mas de un afo, anote cuantos anos

Escriba el nombre del departamento, area o seccion de la empresa en el que trabaja
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17. Seleccione el tipo de contrato que tiene actualmente (marque una sola opcion)

Temporal de menos de 1 afo
Temporal de 1 afio o mas
Término indefinido
Cooperado (cooperativa)
Prestacion de servicios

No sé

18. Indique cuantas horas diarias de trabajo
estan establecidas habitualmente por la horas de trabajo al dia
empresa para su cargo

19. Seleccione y marque el tipo de salario que recibe (marque una sola opcion)

Fijo (diario, semanal, quincenal o mensual)
Una parte fija y otra variable

Todo variable (a destajo, por produccion, por
comision)

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION



