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Introduccion

El objetivo estratégico de la compafiia Landivers Multiservices S.A.S. en su proceso de
seleccion de nuevos colaboradores, es elegir el aspirante idéneo al cargo requerido, debido
a que simplifica procesos de aprendizaje, que se traduce en eficiencia por medio de la
aplicacion de conocimientos especificos y necesarios para el desarrollo de las funciones del

cargo.

Eficiencia equiparada con productividad, capacidad de resolucion de problemas, y
permanencia en la compafiia debido a que el perfil se ajusta a sus necesidades; la
identificacion plena del perfil requerido, debe adecuarse a las funciones por desempefiar en

el cargo asignado para lograr cumplir con las expectativas de la compafiia.

La construccion del perfil laboral para un cargo que requiere preparacion académica
profesional, conlleva a la necesidad de identificar las competencias de la ciencia dominada,
es decir, extraer las raices base del estudio profesional para determinar el aporte de la

aplicacion de estas en el desarrollo funcional de la empresa.

La intencion de esta investigacion es obtener como resultado la identificacion y

fundamentacion de las competencias laborales requeridas por el perfil profesional del



Administrador de Empresas en esta compafiia, debido a que es el primer paso y eje
fundamental de un proceso de seleccidn, esto permitiré establecer un perfil especifico que

cumpla con el estandar requerido por la compariia y responda a sus necesidades.

El aporte de esta investigacion orientara a la compafiia Landivers Multiservices S.A.S. en
el proceso de seleccion para una apropiada divulgacién del perfil y una vinculacion
asertiva del personal idoneo para cargos administrativos, mediante la especificacion de

competencias laborales del perfil profesional del Administrador de Empresas.



Antecedentes Investigativos

Ferndndez Saida (2016) Perfil de competencias del Administrador de empresa en
Republica Dominicana. El aporte de este estudio a la presente investigacion, es que permite
realizar una comparacion de las competencias genéricas y especificas de los planes
educativos de administracion en universidades dominicanas, frente a las universidades
colombianas; y permitié dimensionar el impacto de la tecnologia, de la oferta y demanda
del mercado laboral, el conocimiento y la globalizacion en las competencias centrales

requeridas por las empresas.

Moreno, Castrillén, Sdnchez & Moreno (2016) Perfil del administrador: construccion a
partir de la experiencia Tuning-Colombia. El aporte de este estudio a la presente
investigacion, es que permite ahondar en las competencias del perfil del administrador de
empresas de acuerdo a las competencias identificadas en el ranking de competencias
genericas y especificas obtenidas del estudio de caso de la Universidad de la Costa —
Colombia en contraste con las competencias identificadas del proyecto Tuning —
Colombia, dadas en parametros de mayor grado de desarrollo y de importancia, desde la
percepcion de los diferentes grupos de consulta (académicos, egresados, empleadores y

estudiantes).



Planteamiento del Problema

Esta investigacion se centra en el hallazgo de las competencias laborales del perfil
profesional del Administrador de Empresas para la empresa Landivers Multiservices
S.A.S., debido a la importancia de los cargos administrativos requeridos por la compafiia.
En la actualidad la compafiia desea publicar en las redes sociales la oferta laboral para el
cargo de Administrador, donde se evidencia la carencia de especificacion de competencias
laborales para el perfil profesional del Administrador de Empresas. La falta de claridad de
esta informacion al convocar aspirantes sin tener la certeza de que cumplan con las
competencias requeridas para el cargo, trae como consecuencia negativa a la compafiia
elevados costos de inversion (productividad, tiempo, recursos, impacto al cliente interno y

externo, etc.) en un desafortunado y fallido proceso de seleccion.

Una posible solucion como control al pronostico negativo identificado, es realizar una
investigacion descriptiva sobre las competencias genéricas y especificas del perfil
profesional del Administrador de Empresas, que permita identificar las competencias

laborales para la empresa en el perfil profesional del administrador de empresas.
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Formulacion de la Pregunta de Investigacion

¢Cudles son las competencias laborales del perfil profesional del Administrador de
Empresas que pueda ser aplicado en el proceso de seleccion de la empresa Landivers

Multiservices S.A.S.

Sub-preguntas de Investigacion

¢Cuéles son las competencias genericas del profesional de Administracion de Empresas?

¢Cuéles son las competencias especificas del profesional de Administracion de Empresas?
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Objetivos de Investigacion

General

Establecer las competencias laborales del perfil profesional del Administrador de Empresas

para ser aplicado en el proceso de seleccion de la empresa Landivers Multiservices S.A.S.

Especificos

Describir las competencias genéricas del perfil profesional del Administrador de empresas.

Describir las competencias especificas mas importantes del perfil profesional del

Administrador de empresas
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Justificacién De La Investigacion

La presente investigacion se enfocaré en identificar las competencias laborales del perfil
profesional del Administrador de empresas, debido a la problematica actual que presenta la
construccion de perfiles para la oferta laboral en el cargo administrativo de la empresa
Landivers Multiservices S.A.S.; dada la falta de claridad, especificacion, importancia y

envergadura de las competencias requeridas y no identificadas.

Una vez que el proyecto este completado, la empresa Landivers Multiservices S.A.S. se
beneficiara del conocimiento construido, al aplicarlo y evidenciar un proceso de seleccion
exitoso que atrae, contrata y retiene el personal mas calificado; lo anterior se vera reflejado
en la suma de productividad, optimizacidn de procesos y racionalizacion en el uso de los
recursos, reduccion de costos y tiempo, diversificacion y potencializacion del talento,
fidelizacion del capital humano, competitividad externa, minimizacion de riesgos por

abandono de cargo y planeacion estratégica con un enfoque basado en competencias.
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Marco Referencial

El punto de partida de esta investigacion es el modelo de mejora continua, establecido por
Deming William Edwards (1950), donde se analizan los procesos planear, hacer, verificar
y actuar, como las funciones administrativas basicas del perfil profesional del
administrador de empresas; desde el detalle de los subprocesos procesos de cada etapa se
relacionaran estos procesos con las competencias requeridas para el perfil. Directamente
relacionado al ciclo Deming se encuentran los 14 principios establecido por uno de los
padres de la administracion, Henri Fayol (1916), quien sistematiz6 de esta forma las

competencias gerenciales definiendo la esencia de la administracion.

De otra parte, se analizaron como referencia las competencias planteadas por Hellriegel D.,
Jackson S. E., Slocum (2008) que permiten reflexionar sobre los conceptos y términos claves
sobre el enfoque de la administracion basado en competencias que se imparten en los niveles
universitarios.

El presidente de la Asociacion Colombiana de Facultades de Administracion (En adelante
Ascolfa), ofrece el analisis del ranking de competitividad global por pais de acuerdo al Foro
Economico Mundial de 2013, donde de acuerdo a la posicion de Colombia se analiza la
heterogeneidad de las competencias genéricas por programa; esto permite analizar el estatus
e identificacion de las competencias genéricas de la administracion en un contexto de

competitividad de areas.
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Marco Tedrico

De acuerdo a la doctrina de Henri Fayol las empresas deben tener organizacion para lograr
eficiencia en sus procesos, es decir, se debe planear estratégicamente su estructura para un
correcto funcionamiento y desarrollo. Fayol identifica cinco elementos iniciales para una
correcta gestion gerencial y plantea catorce principios desde el enfoque de la
administracion. Tomando como punto de partida las bases establecidas por Fayol se podra
dilucidar sobre las competencias centrales del administrador de empresas, los cinco

elementos son:

“La planificacion consiste en examinar el futuro y elaborar un plan de accidn. La organizacion
consiste en construir una estructura dual (material y humana) para conseguir los fines. La
direccidn consiste en el mantenimiento de la actividad entre el personal de la organizacién. El
personal debe ser motivado y estimulado. La coordinacién consiste en la cohesion, integracion y
armonia de toda la actividad y el esfuerzo. El control consiste en constatar que todo haya sido

efectuado en conformidad con el plan establecido.” Sotomayor (2009, pag.4).

En el mercado laboral actual se contextualizan estos elementos en las competencias

requeridas en la practica directiva como los son:
“Solucionar problemas. Establecer estrategias. Diseniar planes. Administrar proyectos. Crear

productos. Predecir la economia. Negociar con proveedores.” Rodriguez y Posadas (2007, pag.13).

De igual forma Fayol plantea catorce principios, como base pilar y guia para una correcta
administracion, que regiran transversalmente a la organizacion de forma global

permitiéndole adaptarse a los cambios intempestivos internos y/o externos que pueda
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experimentar en su desarrollo y crecimiento; a continuacion, la definicion estos principios

seglin Saida Sotomayor:
“Division de trabajo. Cuanto mds se especializan las personas en una actividad determinada, tanto
mayor sera la eficiencia para realizar su trabajo. Autoridad. Los administradores deben dar
ordenes para que se hagan las cosas. Disciplina. Los miembros de una organizacion tienen que
respetar las reglas y los acuerdos que rigen a la organizacion. Unidad de mando. Cada empleado
debe recibir instrucciones de una sola persona. Unidad de direccion. Las operaciones de la
organizacion con un mismo objetivo deben ser dirigidas por un solo gerente y con un solo plan.
Subordinacion del interés individual al bien comdn. El interés de una persona o de un grupo no
debe tener méas peso que los intereses de la organizacion entera. Remuneracion. La retribucion del
trabajo realizado debe ser justa para empleados y empleadores. Centralizacion. Al reducir la
participacion de los subordinados en la toma de decisiones se centraliza; al aumentar su papel en
ella se descentraliza. Jerarquia. La linea de autoridad de una organizacion sigue un orden de

rangos, de la alta gerencia al nivel mas bajo de la empresa. ” Sotomayor (2009, pag.4-5).

Paralelamente la gestion de una organizacién requiere el ciclo PHVA de William Edwards
Deming como base pilar fundamentar desde el punto de vista de la administracion, con este
fin Garcia, Quispe y Raéz (2003) explican desde el enfoque de la mejora continua de la

calidad, la relacion y definicion de cada proceso:

“Planificar: Involucrar a la gente correcta, Recopilar los datos disponibles, Comprender las
necesidades de los clientes, Estudiar exhaustivamente el/los procesos involucrados.

Hacer: Implementar la mejora/verificar las causas de los problemas. las causas de los problemas.
Verificar: Analizar y desplegar los datos. Comprender y documentar las diferencias. Revisar los
problemas y errores.

Actuar: Incorporar la mejora al proceso, Comunicar la mejora a todos los integrantes de la

empresa, ldentificar nuevos proyectos/problemas. ” Garcia, Quispe y Raéz (2003, pag.4)
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La interrogante que surge aqui es, ¢la academia logra desarrollar las competencias
necesarias para dominar estos principios y satisfacer las necesidades de las
organizaciones?, para ello se hace analizan los principios de Fayol y las cuarenta y tres
competencias genéricas (Anexo A) y veinte competencias especificas (Anexo B)
identificadas por Fernandez segln su estudio con profesionales de recursos humanos

donde sefiala que:

“Se refleja que los egresados no demuestran el desempefio esperado por las empresas, conforme al

nivel de importancia que tienen. Esto nos indica que evidentemente las universidades no estan

respondiendo a las demandas y expectativas que tiene las Empresas de sus egresados ” Fernandez

(2016, pag.293-294).

Para lograr una aproximacion a las competencias centrales de la administracion debemos
profundizar en esta ciencia identificando cuales son las competencias especificas que
soportan la dindmica de las organizaciones y el aprendizaje de la academia desde una
perspectiva micro y macro, evaluadas por todas las partes involucradas como los son los

estudiantes, académicos, graduados y empresarios.

En el estudio realizado por Moreno, Castrillén, Sdnchez y Moreno (2016) se analizan y
evalUan veintiocho competencias genéricas (Anexo C) y veintiuna competencias
especificas (Anexo D), lo cual les permiti6 obtener como resultado, desde un grado de
importancia y desarrollo, un ranking de veinte competencias genéricas (Anexos E-F) y
veinte competencias especificas (Anexos G-H) consolidadas desde el punto de vista de
cada actor, a partir de las cuales se identificaron las cinco competencias genéricas y

especificas mas importantes relacionadas a continuacion (Anexo I):
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Competencias genéricas

“Compromiso ético - Capacidad de trabajo en equipo - Compromiso con la calidad - Capacidad
para aplicar los conocimientos en la préactica - Capacidad para tomar decisiones” Anexo 7.

Moreno, Castrillon, Sanchez y Moreno (2016, pag.39).

Competencias especificas

“Ejercer el liderazgo para lograr y conseguir metas en la organizacién - Administrar los recursos
humanos, fisicos, financieros y otros de la organizacién - Tomar decisiones de inversion,
financiamiento y gestion de recursos financieros en la empresa - Desarrollar un planeamiento
estratégico, tactico y operativo - Interpretar la informacion contable y la informacidn financiera
para la toma de decisiones gerenciales” Anexo 7. Moreno, Castrillon, Sdnchez y Moreno (2016,
pag.39).
El andlisis del conjunto de estas competencias permitira determinar en un ejercicio practico
y evidenciable, las competencias centrales demandadas por el mercado laboral. En el
mismo sentido, Fernandez (2016) a través de un estudio de identificacién de competencias
realizado a profesionales de recursos humanos, prioriza por nivel de importancia las

competencias genéricas para los administradores de empresas que son necesarias para

alcanzar el éxito, ordenadas por orden de prioridad en:

“G1. Identificar plantear y resolver problemas - G7. Liderar o conducir hacia metas comunes - G5.
Organizar y planificar - G9. Orientarse hacia la calidad - G4. Comunicarse en forma oral y escrita
en la propia lengua.” (Anexo J).
De igual forma clasifica las cinco competencias especificas indispensables para el
administrador de empresas en

“Desarrollar un planeamiento estratégico, tactico y operativo - Ejercer el liderazgo para el logro y

consecucién de metas en la organizacién — Desarrollar, implementar y gestionar sistemas de
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control administrativo - Interpretar la informacién contable y la informacion financiera para la

toma de decisiones gerenciales - Mejorar e innovar los procesos administrativos.” (Anexo K).

En concordancia con esta investigacion, Orlando Salinas Gémez Presidente de la
Asociacion Colombiana de Facultades de Administracién “ASCOLFA”, aporta en su
consideracion, las competencias genéricas y especificas relevantes en el contexto del
anélisis de Foro Econémico Mundial de 2013 y del Informe Nacional de Competitividad

2012-2013, relacionadas a continuacion:

Competencias genéricas:

“l. Andlisis y sintesis: Integracion critica de saberes para solucionar problemas. 2. Pensamiento
critico: Habito de reflexionar criticamente sobre sus propias acciones. 3. Autoaprendizaje:
Identificar los elementos de los problemas para convertirlos en aprendizaje practico. 4.
Cooperacion y trabajo en equipo: Alianzas, trabajo coordinado 5. Compromiso ético: capacidad de
disponer de razones fundamentales para actuar. 6. Comunicacion 7. Investigacion: Identificar datos

sobre problemas, informacion y conocimiento”. Salinas (2013, pdg.8-14).
Competencias especificas:

“1. Toma de decision: Evaluar decisiones con informacion incompleta. 2. Creatividad: Capacidad
de buscar, proponer y ejecutar planteamientos y soluciones no tradicionales a un problema o
situacion cualquiera. 3. Asimilar y administrar cambios: Asimilar los cambios y monitorear lo que
sucede. 4. Organizar e institucionalizar: Coordinar recursos y personas en estructuras y procesos
que le permitan cumplir una tarea o fin. 5. Emprendimiento: Acometer proyectos, crear empresas y
negocios. 6. Pensamiento global: Capacidad de pensar los procesos de integracién social,
econdmica, cultural y ambiental: local, regional, mundial. 7. Liderazgo: Motivar a otras personas

en relacion con proyectos o causas para obtener resultados.”. Salinas (2013, pdg.15-21).
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Marco Conceptual

A continuacion, varias definiciones de competencia:

“Conjunto de conocimientos, habilidades, comportamientos y actitudes que una persona debe

poseer para ser efectiva en un amplio abanico de puestos y en distintas clases de organizaciones”

(Hellriegel, Jackson y Slocum, 2009, pag.4).

“Las competencias consistirian en motivos, rasgos de cardcter, concepto de uno mismo, actitudes o
valores, conocimientos, capacidades cognoscitivas o de conducta que pueden

ser asociadas al desemperio excelente en un puesto de trabajo.” Gil (2007, pag.4)

A continuacion, se profundiza en las competencias de mayor importancia halladas en esta
investigacion, a través de la definicion, niveles y conductas sefialadas por la Procuraduria

General de la Nacion en su Diccionario de competencias (afio 2010):

1. “Competencia — Objetividad

Definicion. Capacidad para adoptar posiciones basadas en criterios cuantitativos.

Niveles — Conductas Asociadas

A. Construye indicadores demostrables para ser utilizados por si mismo o por otros en el
analisis de situaciones complejas.
1. Da soluciones basadas en su capacidad para medir, comprender, simular y
manipular la informacion obtenida.
2. Construye indicadores para medir los resultados.

B. Aporta criterios técnicos para la ejecucion de actividades laborales.
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1. Evaltay pondera la informacién que lo lleva a tomar decisiones
2. Propone soluciones técnicas para anticiparse a los problemas.
C. Explica la solucion de situaciones laborales enmarcado en conceptos demostrados.
1. Determina los elementos necesarios para analisis y control de informacion.
2. Considera todas las ventajas y desventajas antes de proponer nuevos
criterios y soluciones.
D. Realiza su actividad laboral con base en hechos y datos.
1. Compara siempre lo programado con lo ejecutado.

2. Estandariza y normaliza cada accion para desarrollar sus funciones.

Procuraduria (2010, pag. 27).

“Competencia - Investigacién
Definicion. Capacidad para buscar informacién relevante y pertinente para analizarla y
evaluarla con dominio técnico y experticia.

Niveles — Conductas Asociadas

A. Disefia y ejecuta estrategias para promover la investigacion en asuntos de interés para
la compafiia.
1. Impulsa estudios sobre método de investigacion que soporten desarrollo de
proyectos administrativos.
2. Formula proyectos financieros que se relacionan con las funciones
misionales de la compafiia.
B. Disefiay realiza estudios conjuntamente para facilitar el funcionamiento de la entidad y
para proponer planes y programas de mejoramiento institucional.
1. Incorpora elementos en la busqueda de métodos aplicables a la investigacion
administrativa y financiera.
2. Realiza alianzas con instituciones educativas reconocidas, para desarrollar

nuevos modelos de investigaciones administrativas y financieras.
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C. Apoya metodoldgica y conceptualmente investigaciones financieras, sociales,
econdmicas, histéricas, politicas y de otra naturaleza que contribuyan al cumplimiento
de los objetivos y funciones de la compaiiia.

1. Aporta informacion confiable y veraz a los programas y proyectos que
adelanta la dependencia administrativa y financiera dentro del marco del
plan de accién de la Compaiiia.

2. Aporta con su experiencia y conocimientos objetivos claros y concisos,
estructurados y coherentes con las metas organizacionales.

D. Prepara las condiciones que posibilitan la recoleccion y andlisis de los datos necesarios
para obtener resultados relevantes en los diferentes estudios del area administrativa y
financiera.

1. Establece planes alternativos de accidon administrativos y financieros.

2. Aplica nuevos y practicos conceptos a sus quehaceres habituales. ”

Procuraduria (2010, pag. 25).

“Competencia - Autogestion
Definicién. Capacidad para evaluar el propio trabajo, detectar desviaciones, efectuar
correctivos, mejorar y solicitar ayuda cuando lo considere necesario de tal manera que se
garantice cumplir con los objetivos del cargo, con las responsabilidades asignadas y con la
normatividad vigente.

Niveles — Conductas Asociadas

A. Define estrategias para generar una cultura de seguimiento y evaluacion propia en la
compafiia.
1. Propone metodologias reconocidas para la planeacion, organizacién y
evaluacion de proyectos administrativos y financieros de la compafiia.
2. Implementa sistemas de evaluacion aplicables en los procesos
administrativos y financieros de la compafiia, definiendo el proceso de

recoleccion de informacion, andlisis y solucién de problemas.
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B. Define métodos y herramientas para analizar su propio trabajo en relacién con
estandares y normatividad.

1. Establece esquemas de evaluacidn rigurosos que sean comunmente aceptados
por la comunidad que regula la disciplina que representa.

2. Disefia 0 adapta instrumentos para hacer seguimiento a su propio trabajo y a
la correcta administracion del tiempo. ”

C. Implementa métodos y herramientas para identificar el ajuste de su trabajo a normas y
procedimientos establecidos.

1. Evalla técnicamente su trabajo, ética e integridad y adquiere conciencia de
si mismo.

2. Hace seguimiento sistematico a las actividades a su cargo mediante la
aplicacion de sistemas de evaluacion y medicion, e impetu y entrega
personal.

D. Aplica correctivos en la ejecucion de sus actividades.

1. Corrige errores cuando encuentra fallas en algin punto del proceso o de la
actividad a su cargo.

2. Hace seguimiento a sus propias tareas, y mantiene el equilibrio de la vida

laboral y personal.” Procuraduria (2010, pag. 6).

“Competencia — Trabajo en Equipo
Definicion. Capacidad para articular personas en bisqueda de nuevas oportunidades que
beneficien a la compaiiia.

Niveles — Conductas Asociadas

A. Establece redes complejas y estratégicas de personas, grupos o comunidades en
busqueda del cumplimiento de la visién de la compafiia.
1. Propicia la conformacién de equipos de trabajo alrededor de temas de

interés para el desarrollo organizacional de y misional de la compaifiia.
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Disefia ambientes de interés com(n para todas las personas que participan en

los diferentes grupos que lidera.

B. Establece relaciones duraderas con usuarios internos y externos de la compafiia

orientado a resultados.

1.

Mantiene activos los grupos que conforma o en los que participa, creando un
ambiente de apoyo.
Mantiene productivos los grupos que conforma, de manera que el beneficio

para quienes hacen parte de ellos, sea evidente.

C. Establece relaciones y logra cohesionar equipos de trabajo de diferentes dependencias

orientados a resultados de mediano plazo.

1.

Organiza equipos de trabajo involucrando colaboradores de varias
dependencias con el propésito de mejorar procesos y procedimientos de la
compafiia en el mediano plazo.

Mantiene objetivos e intereses comunes para los grupos que conforma,

administrando la dinamica del equipo.

D. Establece relaciones cotidianas con personas externas o con comparieros de trabajo

para la optimizacion de los procesos.

1.

Organiza actividades con otras personas para la bisqueda de mejorar los
procesos institucionales en los que esta involucrado.
Conforma y mantiene una red de colaboradores con el propdsito de mejorar

los procesos a su cargo.” Procuraduria (2010, pdg. 41).

“Competencia — Pensamiento Estratégico

Definicién. Es la capacidad para proponer politicas, estrategias y metas con el propdsito de

conseguir los objetivos a mediano y largo plazo.

Niveles — Conductas Asociadas

A. Realiza analisis interno y del entorno y propone politicas estrategias y metas con

asignacion de recursos para conseguir los objetivos de la compafiia.
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1. Analiza la informacidn disponible y establece mecanismos de solucion para
el desarrollo de sus funciones con aplicacion de acciones estratégicas.
2. Ejecuta sus labores aplicando soluciones que ha generado para el desarrollo
de sus actividades en los casos en los que se requiera.
B. Disefia estrategias y asigna recursos para lograr éxito en las politicas.
1. Realiza planes a largo plazo orientados al cumplimiento de los objetivos de
la compaiiia.
2. Estipula recursos, actividades y metas dentro de los planes establecidos
orientados al cumplimiento de los objetivos de la compafiia.
C. Implementa la estrategia mediante la ejecucion y control de planes operativos.
1. Aplica los planes operativos establecidos en la compafiia.
2. Monitorea el cumplimiento de metas a través de indicadores de seguimiento.
D. Conecta las estrategias de la entidad con la realizacion de sus actividades.
1. Realiza las labores asignadas a su cargo, orientado al logro de las metas
establecidas en los planes estratégicos.
2. Logra los objetivos propuestos en los planes operativos de la compafiia.,

demostrando conocimiento de la industria.” Procuraduria (2010, pdg. 36).

“Competencia — Tolerancia a la Presion
Definicion. Es la capacidad para realizar las labores encomendadas en contextos o
situaciones generadoras de estrés o que puedan afectar el curso normal de la actividad.
Las causas de la presion pueden ser diversas (volumen de trabajo, dispersion geografica,
diversidad cultural, diferencias individuales).

Niveles — Conductas Asociadas

A. Se desenvuelve en situaciones con alto contenido emocional y de riesgo vital.
1. Ejecuta sus actividades de manera eficiente, aunque se presenten situaciones

que afecten integralmente el logro de los objetivos propuestos.
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2. Resuelve los problemas de forma objetiva sin dejarse afectar por situaciones
que afecten el curso normal de las actividades.
B. Afronta situaciones en donde el origen de la presion sean exigencias intelectuales.
1. Resuelve los problemas que se le presente y que exijan la aplicacién del
intelecto para la resolucion.
2. Ejecuta las actividades que exigen intelecto con calidad y en un tiempo
coherente acorde con el producto a entregar.
C. Actua con éxito en condiciones que se caracterizan por ausencia 0 escasez de recursos.
1. Optimiza los recursos asignados para el cumplimiento de las mestas
esperadas.
2. Resuelve los problemas que obstaculizan el desarrollo de su trabajo.
D. Mantiene la calidad de su trabajo ante labores en donde hay un alto volumen de trabajo.
1. Aplica herramientas necesarias para lograr los objetivos propuestos en
periodos de alta exigencia.
2. Maneja las situaciones que le exigen mayores esfuerzos a fin de cumplir con

los productos de su trabajo.” Procuraduria (2010, pag. 39).



Construccién de Competencias Genéricas para el Perfil Profesional del Administrador de Empresas.

26

No. Variable Dimension Indicador No. | Carga Formato
Crear productos y servicios que satisfagan las
1 +
necesidades y expectativas del cliente
Reducir los costos y gastos de un proceso sin
2 -
afectar los intereses propios
Satisfaccion del
Servicio, cliente y estrategia organizativa como
Producciony cliente por el 3 +
Compromiso con pilares
1 servicio al producto y por
la calidad Satisfacer la demanda con prontitud aun cuando se
cliente la atencion en el 4 -

servicio.

deba asumir altos costos en el proceso

Comunicacién y accesibilidad hacia usuarios con

proceso de mejora continua

Prestacion del servicio/producto con limitaciones

en la cadena

Fuente Propia
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No. Variable Dimension Indicador No. | Carga Formato
Tranferencia de conocimientos y creacién de valor
7 +
agregado
Es necesario un proceso automatico, mas no esfuerzo
- 8 -
Efectividad en los . .
ni entrenamiento
Capacidad para procesos en — -
Extraer el principio comun y estructural como base del
. . . +
aplicar los Pensamiento consecuencia de 9 o ]
2 aprendizaje continuo
conocimientos en critico la aplicacion . .
A menor cantidad de veces mejor resultado en la
la practica correcta de 10 ) o
practica
conocimiento — . .
El conocimiento no aplicado es igual a la falta de
11 +
conocimiento
12 - Decidir generando impresiones particulares

Fuente Propia.
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No. Variable Dimension Indicador No. | Carga Formato

13 + Resolver una situacién aun cuando no se evidencie
conflicto

14 - Variedad de elecciones tienen menor impacto en la
solucién

Analizar — —
15 + Programacién de decisiones estructuradas de forma
Capacidad para Organizaciony informacion para ] ] o
3 sistemica y ldgica
tomar decisiones planificacion una efectiva toma .
16 - La empresa es la responsable de asumir las
de decisiones _ _

consecuencias, hay que eludir el efecto creado

17 + Identificar criterios, evaluar opciones y obtener el
resultado

18 -

Satisfacer la resolucion mediante sesgos cognitivos

Fuente Propia.
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No. Variable Dimension Indicador No. | Carga Formato
19 + Ruptura de la logica
No es necesario cambiar la forma de pensar y ver una
20 -
situacidn para generar un resultado
Identificar, Integracién
. Establecer conexiones y relaciones en componentes
planteary critica de saberes 21 +
4 Analisis y sintesis . individuales
resolver para solucionar
problemas problemas 22 - Generalizar la informacion y sus fuentes
23 + Descomposicion de procesos, grados y niveles
24 - Formar algo nuevo a partir de algo previo

Fuente Propia.
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No. Variable Dimension Indicador No. | Carga Formato
25 + Conciencia y equidad social
Las condiciones desiguales generan mayores
26 -
Capacidad de oportunidades
disponer de 27 + Es igual de importante el proceso al logro de objetivos
Compromiso Responsabilidad
5 . ] razones Lo importante es cumplir con la producciény los
ético Social 28 )
fundamentales resultados
para actuar
29 + Coherencia en el pensar y actuar
Aln con medicidn siempre se tendra un impacto
30 -

negativo el movilizar y transformar el entorno

Fuente Propia.
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No. Variable Dimension Indicador No. | Carga Formato
31 + Influir para la obtencidn del objetivo comun
En la dindmica interna de la organizacion un individuo
32 -
Ejercer el no es responsable de mantener el sistema integrado
liderazgo para 33 + Formulacién de politicas e introduccién de cambios
Organizare Eficiente gestion
1 | lograry conseguir ] . _
institucionalizar gerencial. 34 - Serguir a alguien inspirado y afianzado
metas en la
Crear visiones con enfoque al compromiso para el
organizacién 35 +
cambio
Afianzar relaciones de poder no es necesario para
36 -

generar un cambio

Fuente Propia.
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No. Variable Dimension Indicador No. | Carga Formato
Alcanzar dentro de la identidad corporativa una
37 +
estructura fortalecida mediante motivacién psicoldgica
No es necesario capturar pensamientos, ni gestionar la
Coordinar 38 - personalidad de los individuos para el aprendizaje
Desarrollar, recursos y corporativo
Administrar los implementary personas en La materia prima de la compaifiia son las capacidades
39 +
2 recursos gestionar sistemas estructuras y individuales, conocimientos y destrezas.
humanos de control procesos que le La experiencia de empleados y directivos de |la empresa
40 -
administrativo permitan cumplir es un tangible pasivo con bajo impacto
una tarea o fin. Enriquecer el talento humano, nutre el nivel personal y
41 +
eleva el nivel de la organizacion
No es necesario crear y transferir conocimiento para
42 -

tejer una red de elementos y lograr el objetivo

Fuente Propia.
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No. Variable Dimension Indicador No. | Carga Formato
Capacidad de 43 + Extraerse del conocimiento y crear conexiones
analizar los — .
Solo se necesita informacion homogénea para
Tomar decisiones procesos de 44 )
potenciar el resultado
de inversion, integracion
45 + Aprender de experiencias vividas y no vividas
Pensamiento financiamiento y social,
3
global gestion de recursos econémica, 46 - Comodidad con bajo grado de ambigtiedad
totales de la cultural y ]
47 + Ir en contra de la corriente del statu quo
empresa ambiental: local,
regional . . . .
g ! 48 - Una Unica solucion para cada situacion
mundial.

Fuente Propia.
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No.

Variable Dimension Indicador No. | Carga Formato
49 + Satisfacer las expectativas de varios stakeholders
Capacidad de
Arriesgar sustento, reputacién y futuro por el bien
buscar, proponery 50 -
comun
ejecutar
Desarrollar un Sintetizar estrategia para replantear el presente y
Mejorar e innovar planteamientos y 51 +
planeamiento futuro de la organizacién
4 los procesos soluciones no
estratégico, No es necesario imagianr el futuro para plantear
administrativos tradicionales a un 52 -
tactico y operativo metas y objetivos estratégicos
problema o
) » 53 + Reconocer debilidades y fuerzas
situacién
cualquiera Las condiciones deben ser favorables para hacer un
54 -

buen analisis del entorno

Fuente Propia.
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No. Variable Dimension Indicador No. | Carga Formato
Asegurar el desarrollo financiero y prospecto econémico
Evaluar 55 +
Interpretar la de la empresa
decisiones con
informacion Mejora continua en base a flujo de costos y generacién
informacién 56 -
contabley la de efectivo
obtenida y buscar
informacion Contable y 57 + Anélisis a través de indicadores y variables aleatorias
5 la mejor decisidon
financiera parala financiero
con menor 58 - Interpretacién general de la informacion
toma de
. afectacion Identificacidén de sintomas, causas, prondstico y control
decisiones 5 59 +
relacion costo- del pronéstico
gerenciales
beneficio
60 - Competitividad a partir procesos logicos cuantitativos

Fuente Propia.



36

Marco Metodolégico

Tipo de Estudio Descriptivo.

El objetivo de esta investigacion es especificar las competencias laborales del perfil
profesional del Administrador de Empresas a traves de la identificacion de las
competencias genéricas y especificas mediante un estudio con muestra incidental de caso

en la empresa Landivers Multiservices S.A.S.

Método.

Una vez se alcanzo la suficiente claridad respecto al problema estudiado, el anélisis llevo
a suponer que la deficiencia de competencias laborales en las ofertas laborales de cargos
administrativos para el perfil profesional de Administracion de Empresas en la empresa
Landivers Multiservices S.A.S., tuvo origen en la no identificacion de las mismas y en
consecuente la no exigencia del cumplimiento de éstas en el proceso de contratacion. La
estrategia general de la investigacion implico, definir y planificar el desarrollo de una
encuesta sobre las competencias laborales, para realizar el respectivo analisis de la

informacion.
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Participantes o sujetos.
Personal contratado en los cargos administrativos de la empresa Landivers Multiservices

S.A.S.: Gerente General, Administrador y Coordinador Logistico.

Poblacion.
La poblacién total de individuos aptos para aplicarles la prueba son dos (02)

Administradores de Empresas de la empresa Landivers Multiservices S.A.S.

Caracteristicas demogréficas.

Sexo — 2 Mujeres

Edad Promedio — 40 afios

Nivel socio-econdémico — Clase media

Nivel académico — Profesional

Herramientas o instrumentos.

Se determino usar como instrumento para la recoleccién formal de datos, una encuesta en
escala de Likert para medir actitudes y el grado de conformidad del encuestado sobre
afirmaciones de competencias laborales para el perfil profesional del administrador de
empresas en la empresa Landivers Multiservices S.A.S.; se realizé por medio digital y
telefonico con administracion directa a los encuestados (conferencia), la cual fue objeto de
estudio y analisis. A continuacion, se relacionan las fases de construccion del instrumento

de medicion realizado como fuente propia:
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Fase I. Fundamentacién del contenido del instrumento de medicion

(Anexo K)

Fase Il. Identificacion de competencias en el instrumento de medicidn

(Anexo L)

Fase Il1. Distribucion y consolidacion de competencias en el instrumento de medicion

(Anexo M)

Fase IV. Medicion de respuestas en el instrumento

(Anexo N)

Fase V. Estructuracion para evaluacion de resultados

(Anexo O)

Fase V1. Presentacion del instrumento de medicion a la empresa

(Anexo P)

Fase VII. Aplicacién del instrumento en la empresa

(Anexo Q)

Fase VIII. Resultados

(Anexo R)



39

Procedimiento.

Inicialmente se disefi6 un modelo de encuesta tipo Likert de acuerdo a las competencias
genéricas y especificas establecidas en la investigacion con enfoque en el perfil del
administrador de empresas, desarrollada por las fases de I. Fundamentacion del contenido
del instrumento de medicién, Il. Identificacion de competencias en el instrumento de
medicién, I11. Distribucién y consolidacion de competencias en el instrumento de
medicién, IV. Medicidn de respuestas en el instrumento, V. Estructuracion para evaluacién
de resultados, VI. Presentacion del instrumento de medicion a la empresa, VII. Aplicacion

del instrumento en la empresa.

Posteriormente se concreto con la Jefe Financiera bajo la aprobacion del Gerente de la
empresa Landivers Multiservices S.A.S. la cita telefonica para realizar la conferencia y el
envio del formato de la encuesta para aplicarla a los sujetos (Anexo S), paso seguido se les
explico a los encuestados que se les realizara una encuesta en escala de Likert que
permitird medir actitudes y el grado de conformidad del encuestado con afirmaciones sobre
el objeto de este estudio y los beneficios del mismo, se les leyo la totalidad de la encuesta y
la forma de respuesta, que dispondrian de un tiempo de quince (18) minutos, es decir
treinta (30) segundos por pregunta, acto seguido se aplicaron las encuestas a los dos
sujetos, se recopilaron los datos obtenidos de la encuesta, luego se procedi6 a analizar la
informacion, y finalmente se obtuvo conocimiento a partir del cual se construyeron las
conclusiones sobre las competencias laborales actuales de la empresa Landivers

Multiservices S.A.S.
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RESPUESTAS ESPECIFICAS POR COMPETENCIAS SUJETO 1
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Nide
Totalmente |Posiblemente 3
Pregunta | Compete | Compete acuerdo, | Parcialmente | Totalmente
- - Carga Pregunta en en N
No. ncia ncia No. ni en de acuerdo de acuerdo
desacuerdo | desacuerdo
desacuerdo
R e N En la dindmica interna de la organizacién un individuo no es responsable de B
mantener el sistema integrado
9 CE1l 33 + Formulacién de politicas e introduccidén de cambios 3
14 CEl 34 - Serguir a alguien inspirado y afianzado 1
21 CE1 35 + Crear visiones con enfoque al compromiso para el cambio 5
28 CE1 36 = Afianzar relaciones de poder no es necesario para generar un cambio 5
45 CE1 31 + Influir para la obtencidn del objetivo coman 3

TOTAL CARGA POSITIVA

TOTAL CARGA NEGATIVA

No es necesario crear y transferir conocimiento para tejer una red de elementos

4 CE2 42 - 5
y lograr el objetivo
Alcanzar dentro de la identidad corporativa una estructura fortalecida mediante
33 CE2 37 + i . P &
motivacién psicolégica
No es necesario capturar pensamientos, ni gestionar la personalidad de los
40 CE2 38 - o i N 5
individuos para el aprendizaje corporativo
La materia prima de la compafiia son las capacidades individuales,
a7 CE2 39 + . &
canocimientos y destrezas.
La experiencia de empleados y directivos de la empresa es un tangible pasivo
52 CE2 40 = o S5
con bajo impacto
Enriguecer el talento humano, nutre el nivel personal y eleva el nivel de la
57 CE2 41 + 5

organizacién

TOTAL CARGA POSITIVA

L CARGA NEGATIVA

1 CE3 43 + Extraerse del conocimiento y crear conexiones 2

16 CE3 a1 - Solo se necesita informacidn homogénea para potenciar el resultado 2
23 CE3 45 + [Aprender de experiencias vividas y no vividas a
30 CE3 46 = Comodidad con bajo grado de ambigiiedad 5

35 CE3 47 + Ir en contra de la corriente del statu quo 1

a2 CE3 a3 - Una Unica solucién para cada situacién 5

TOTAL CARGA POSITIVA

L CARGA NEGATIVA

18 CE4 52 = No es necesario imagianr el futuro para plantear metas y objetivos estratégicos 5

25 CE4 53 + Reconocer debilidades y fuerzas 3
38 CE4 54 - Las condiciones deben ser favorables para hacer un buen anélisis del entorno a

43 CE4 43 + Satisfacer |las expectativas de varios stakeholders 3
54 CE4 50 = Arriesgar sustento, reputacién y futuro por el bien coman 5

59 CE4 51 + Sintetizar estrategia para replantear el presente y futuro de la organizacién 5

TOTAL CARGA POSITIVA

L CARGA NEGATIVA

6 CES 58 - Interpretacion general de la informacion 2
22 CE5 60 = Competitividad a partir pracesos ldgicos cuantitativos 2
37 CES 55 + Asegurar el desarrollo financiera y prospecto ecandmica de la empresa 5
44 CES 56 = Mejora continua en base a flujo de costos y generacian de efectiva 4
49 CES 57 + Andlisis a través de indicadores y variables aleatorias 3
551 CES 59 + Identificacién de sintomas, causas, prondstico y control del pronéstico 3

TOTAL CARGA POSITIVA

L CARGA NEGATIVA




Crear productos y servicios que satisfagan las necesidades y expectativas del
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1 CGl 1 )
cliente

8 CG1 2 Reducir los costos y gastos de un proceso sin afectar los intereses propios

13 CG1 3 Servicio, cliente y estrategia organizativa como pilares

o — a Satisfacer la demanda con prontitud atin cuando se deba asumir altos costos en
el proceso

27 CG1 5 Comunicacion y accesibilidad hacia usuarios con proceso de mejora continua

32 CG1 6 Prestacion del servicio/producto con limitaciones en la cadena

TOTAL CARGA POSITIVA

TOTAL CARGA NEGATIVA

3 CcG2 1 El conocimiento no aplicado es igual a la falta de conocimiento

10 CG2 12 Decidir generando impresiones particulares

39 CG2 7 Tranferencia de conocimientos y creacién de valor agregado

46 CG2 ] Es necesario un proceso automatico, mas no esfuerzo ni entrenamiento

51 CcG2 9 Extraer el principio comun y estructural como base del aprendizaje continuo
56 CG2 10 A menor cantidad de veces mejor resultado en la practica

TOTAL CARGA POSITIVA

TOTAL CARGA NEGATIVA

15 CG3 13 Resolver una situacién adn cuando no se evidencie conflicto
29 CG3 15 Programacién de decisiones estructuradas de forma sistemicay Iégica
La empresa es la responsable de asumir las consecuencias, hay que eludir el
34 CG3 16
efecto creado
41 CG3 17 Identificar criterios, evaluar opciones y obtener el resultado
43 CG3 18 Satisfacer |a resolucion mediante sesgos cognitivos
50 CG3 14 Variedad de elecciones tienen menor impacto en la solucién

TOTAL CARGA POSITIVA

TOTAL CARGA NEGATIVA

5 CcGa 21 Establecer conexiones y relaciones en componentes individuales
12 CG4 22 Generalizar la informacidn y sus fuentes
17 CG4 23 Descomposicidn de procesos, grados y niveles
24 CcGa 24 Formar algo nuevo a partir de algo previo
53 CG4 19 Ruptura de la logica
No es necesario cambiar la forma de pensar y ver una situacién para generar un
58 CG4 20

resultado

TOTAL CARGA POSITIVA

TOTAL CARGA NEGATIVA

7 CG5 29 Coherencia en el pensary actuar
19 CG5 27 Esigual de importante el proceso al logro de objetivos
Atn con medicion siempre se tendra un impacto negativo el movilizary
26 CG5 30
transformar el entorno
31 CGS 25 Conciencia y equidad social
36 CG5 26 Las condiciones desiguales generan mayores oportunidades
60 CG5 28 Lo importante es cumplir con la produccidn y los resultados

TOTAL CARGA POSITIVA

TOTAL CARGA NEGATIVA




1 COMPETENCIA ESPECIFICA - SUJETO 1

42

%
Cumplimie
) . Valorde la | Respuesta
Carga Orientacidn de la Respuesta Respuesta N nto de las
Respuesta Sujeto 1 .
Competenci
as
. . Totalmente »
Respuesta incorrecta conforme la competencia 1-3 0 0%
en desacuerdo
Respuesta desfavorable conforme la Posiblemente en 46 0 20%
competencia desacuerdo -
Carga Respuesta neutra y falta de criterio conforme la Mi de acuerdo,
Positiva  |competencia ni en desacuerdo
} Parcialmente De o -
Respuesta favorable conforme la competencia 10-12
acuerdo
3 Totalmente . . )
Respuesta correcta conforme la competencia 13 - 15 15 1
de acuerdo
3 Totalmente . : )
Respuesta correcta conforme la competencia 13- 15 1 1
en desacuerdo
) Posiblemente en o _
Respuesta favorable conforme la competencia 10-12
desacuerdo
Carga Respuesta neutra y falta de criterio conforme la Ni de acuerdo,
Negativa |competencia ni en desacuerdo
Respuesta desfavorable conforme la Parcialmente De 46 0 0%
competencia acuerdo ”
. . Totalmente i,
Respuesta incorrecta conforme la competencia 1-3 1 0%
de acuerdo
r 4
Carga Orientacion de la Respuesta Respuesta Valor de la | Respuesta %
Respuesta | Sujeto1 | Cumplimie
i i Totalmente .
Respuesta incorrecta conforme la competencia 1-3 0 0%
en desacuerdo
Respuesta desfavorable conforme la Posiblemente en 4 6 9 20%
- %
competencia desacuerdo ’
Carga Respuesta neutra y falta de criterio conforme la | Ni de acuerdo,
Positiva  |competencia ni en desacuerdo
_ Parcialmente De . ; -
Respuesta favorable conforme la competencia 10-12 2
acuerdo
i Totalmente _ -
Respuesta correcta conforme la competencia 13-15 3 1
de acuerdo
i Totalmente L L .
Respuesta correcta conforme la competencia 13- 15 15 1
en desacuerdo
. Posiblemente en o _
Respuesta favorable conforme la competencia 10-12
desacuerdo
Carga Respuesta neutra y falta de criterio conforme la Ni de acuerdo,
Megativa |[competencia ni en desacuerdo
Respuesta desfavorable conforme la Parcialmente De 4 6 9 208
- %%
competencia acuerdo ’
i i Totalmente .
Respuesta incorrecta conforme la competencia 1-3 0 0%
de acuerdo
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Carga Orientacion de la Respuesta Respuesta Valor de la | Respuesta %
Respuesta | Sujetol | Cumplimie
. . Totalmente .
Respuesta incorrecta conforme la competencia 1-3 1 0%
en desacuerdo
Respuesta desfavorable conforme la Posiblemente en 46 5 0%
competencia desacuerdo "
Carga Respuesta neutra y falta de criterio conforme la Ni de acuerdo,
Positiva |competencia ni en desacuerdo
. Parcialmente De ~ ) _
Respuesta favorable conforme la competencia 10-12 4
acuerdo
. Totalmente o )
Respuesta correcta conforme la competencia 13- 15 1
de acuerdo
. Totalmente _
Respuesta correcta conforme la competencia 13-15 1 1
en desacuerdo
. Paosiblemente en ~ _
Respuesta favorable conforme la competencia 10-12
desacuerdo
Carga Respuesta neutra y falta de criterio conforme la | Nide acuerdo,
MNegativa |competencia ni en desacuerdo
Respuesta desfavorable conforme la Parcialmente De 46 5 0%
competencia acuerdo v
. i Totalmente .
Respuesta incorrecta conforme la competencia 1-3 0 0%
de acuerdo
Carga Orientacion de la Respuesta Respuesta Valor de la | Respuesta %
Respuesta | Sujeto1 | Cumplimie
- ) Totalmente N
Respuesta incorrecta conforme la competencia 1-3 0 0%
en desacuerdo
Respuesta desfavorable conforme la Posiblemente en 4 6 9 20%
competencia desacuerdo B
Carga Respuesta neutra y falta de criterio conforme la | Ni de acuerdo,
Positiva  |competencia ni en desacuerdo
. Parcialmente De o _
Respuesta favorable conforme la competencia 10-12
acuerdo
. Totalmente _ _
Respuesta correcta conforme la competencia 13-15 15 1
de acuerdo
i Totalmente o _ i
Respuesta correcta conforme la competencia 13- 15 5 1
en desacuerdo
. Posiblemente en o _
Respuesta favorable conforme la competencia 10-12
desacuerdo
Carga Respuesta neutra y falta de criterio conforme la Ni de acuerdo,
Megativa |[competencia ni en desacuerdo
Respuesta desfavorable conforme la Parcialmente De 4 6 9 208
competencia acuerdo B
- ) Totalmente N
Respuesta incorrecta conforme la competencia 1-3 0 0%

de acuerdo
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Carga Orientacion de la Respuesta Respuesta Valor de la | Respuesta %
Respuesta | Sujetol | Cumplimie
. i Totalmente B
Respuesta incorrecta conforme la competencia 1-3 0 0%
en desacuerdo
Respuesta desfavorable conforme la Posiblemente en 46 0 0%
competencia desacuerdo "
Carga Respuesta neutra y falta de criterio conforme la Ni de acuerdo,
Positiva |competencia ni en desacuerdo
. Parcialmente De ~ _
Respuesta favorable conforme la competencia 10-12
acuerdo
i Totalmente L L .
Respuesta correcta conforme la competencia 13- 15 15 1
de acuerdo
. Totalmente _
Respuesta correcta conforme la competencia 13-15 1
en desacuerdo
. Paosiblemente en ~ _
Respuesta favorable conforme la competencia 10-12
desacuerdo
Carga Respuesta neutra y falta de criterio conforme la | Nide acuerdo,
MNegativa |competencia ni en desacuerdo
Respuesta desfavorable conforme la Parcialmente De 46 0 0%
competencia acuerdo v
. i Totalmente .
Respuesta incorrecta conforme la competencia 1-3 1 0%
de acuerdo
Carga Orientacion de la Respuesta Respuesta Valor de la | Respuesta %
Respuesta | Sujeto1 | Cumplimie
- ) Totalmente N
Respuesta incorrecta conforme la competencia 1-3 0 0%
en desacuerdo
Respuesta desfavorable conforme la Posiblemente en 4 6 9 20%
competencia desacuerdo B
Carga Respuesta neutra y falta de criterio conforme la | Ni de acuerdo,
Positiva  |competencia ni en desacuerdo
. Parcialmente De o _
Respuesta favorable conforme la competencia 10-12
acuerdo
i Totalmente _ -
Respuesta correcta conforme la competencia 13-15 15 1
de acuerdo
i Totalmente _ -
Respuesta correcta conforme la competencia 13-15 5 1
en desacuerdo
. Paosiblemente en ~ ) _
Respuesta favorable conforme la competencia 10-12 4
desacuerdo
Carga Respuesta neutra y falta de criterio conforme la | Ni de acuerdo,
Negativa |competencia ni en desacuerdo
Respuesta desfavorable conforme la Parcialmente De 4 6 9 208
competencia acuerdo B
- ) Totalmente N
Respuesta incorrecta conforme la competencia 1-3 1 0%
de acuerdo




2 COMPETENCIA GENERICA -SUJETO 1

45

Carga Orientacion de la Respuesta Respuesta Valor de la | Respuesta %
Respuesta | Sujetol | Cumplimie
- ) Totalmente N
Respuesta incorrecta conforme la competencia 1-3 0 0%
en desacuerdo
Respuesta desfavorable conforme la Posiblemente en 46 5 0%
competencia desacuerdo B
Carga Respuesta neutra y falta de criterio conforme la | Nide acuerdo,
Positiva  |competencia ni en desacuerdo
. Parcialmente De o B
Respuesta favorable conforme la competencia 10-12
acuerdo
i Totalmente L i .
Respuesta correcta conforme la competencia 13-15 1 1
de acuerdo
. Totalmente L ) .
Respuesta correcta conforme la competencia 13 - 15 1 1
en desacuerdo
. Posiblemente en . ) -
Respuesta favorable conforme la competencia 10-12 4
desacuerdo
Carga Respuesta neutra y falta de criterio conforme la | Ni de acuerdo,
MNegativa |competencia ni en desacuerdo
Respuesta desfavorable conforme la Parcialmente De 4 6 9 20%
competencia acuerdo B
. . Totalmente R
Respuesta incorrecta conforme la competencia 1-3 0 0%
de acuerdo
Carga Orientacion de la Respuesta Respuesta Valor de la | Respuesta %
Respuesta | Sujetol | Cumplimie
nto de las
Competenci
as
. . Totalmente .
Respuesta incorrecta conforme la competencia 1-3 0 0%
en desacuerdo
Respuesta desfavorable conforme la Posiblemente en 46 0 0%
competencia desacuerdo "
Carga Respuesta neutra y falta de criterio conforme la | Ni de acuerdo,
Positiva |competencia ni en desacuerdo
. Parcialmente De ~ _
Respuesta favorable conforme la competencia 10-12
acuerdo
. Totalmente o o )
Respuesta correcta conforme la competencia 13- 15 15 1
de acuerdo
. Totalmente B
Respuesta correcta conforme la competencia 13-15 1 1
en desacuerdo
. Posiblemente en o i -
Respuesta favorable conforme la competencia 10-12 4
desacuerdao
Carga Respuesta neutra y falta de criterio conforme la | Ni de acuerdo,
Megativa |competencia ni en desacuerdo
Respuesta desfavorable conforme la Parcialmente De 4e 0 0%
competencia acuerdo B
. i Totalmente .
Respuesta incorrecta conforme la competencia 1-3 0 0%

de acuerdo
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Carga Orientacion de la Respuesta Respuesta Valor de la | Respuesta %
Respuesta Sujeto1l | Cumplimie
nto de las
Competenci
as
) ) Totalmente -
Respuesta incorrecta conforme la competencia 1-3 1 0%
en desacuerdo
Respuesta desfavorable conforme la Pasiblemente en a6 0 20%
competencia desacuerdo b
Carga Respuesta neutra y falta de criterio conforme la Ni de acuerdo,
Positiva |competencia ni en desacuerdo
. Parcialmente De o .
Respuesta favorable conforme la competencia 10- 12
acuerdo
3 Totalmente o _ .
Respuesta correcta conforme la competencia 13 - 15 5 1
de acuerdo
. Totalmente o B )
Respuesta correcta conforme la competencia 13 - 15 5 1
en desacuerdo
. Pasiblemente en o B
Respuesta favorable conforme la competencia 10-12
desacuerdo
Carga Respuesta neutra y falta de criterio conforme la Ni de acuerdo,
Negativa |[competencia ni en desacuerdo
Respuesta desfavorable conforme la Parcialmente De a6 a 20%
competencia acuerdo ”
3 ) Totalmente .
Respuesta incorrecta conforme la competencia 1-3 0 0%
de acuerdo
Carga Orientacion de la Respuesta Respuesta Valorde la | Respuesta %
Respuesta | Sujetol | Cumplimie
nto de las
Competenci
as
i i Totalmente i
Respuesta incorrecta conforme la competencia 1-3 0 0%
en desacuerdo
Respuesta desfavorable conforme la Posiblemente en a6 0 208
- %
competencia desacuerdo
Carga Respuesta neutra y falta de criterio conforme la | Ni de acuerdo,
Positiva |competencia ni en desacuerdo
. Parcialmente De : _
Respuesta favorable conforme la competencia 10-12
acuerdo
i Totalmente _ _
Respuesta correcta conforme la competencia 13- 15 15 1
de acuerdo
) Totalmente _ _
Respuesta correcta conforme la competencia 13-15 3 1
en desacuerdo
. Posiblemente en o - _
Respuesta favorable conforme la competencia 10-12 3
desacuerdao
Carga Respuesta neutra y falta de criterio conforme la | Ni de acuerdo,
Megativa |[competencia ni en desacuerdo
Respuesta desfavorable conforme la Parcialmente De 46 0 20%
- %
competencia acuerdo
. i Totalmente .
Respuesta incorrecta conforme la competencia 1-3 0 0%
de acuerdo
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Nide
Totalmente |Posiblemente B
Pregunta | Compete | Compete acuerdo, Parcialmente | Totalmente
. . Carga Pregunta en en .
No. ncia ncia No. nien de acuerdo | deacuerdo
desacuerdo | desacuerdo
desacuerdo
z e = En la dindmica interna de la organizacion un individuo no es responsable de e
mantener el sistema integrado
9 CE1 33 + Formulacian de politicas e introduccién de cambios 5
14 CE1 34 - Serguir a alguien inspirado y afianzado 3
21 CE1 35 + Crear visiones con enfoque al compromiso para el cambio 5
28 CE1 36 - Afianzar relaciones de poder no es necesario para generar un cambio 2
45 CE1 31 + Influir para la obtencion del objetivo comin 5

TOTAL CARGA POSITIVA

TOTAL CARGA NEGATIVA

4 o a2 No es necesario crear y transferir conocimiento para tejer una red de elementos 5
y lograr el objetivo
Alcanzar dentro de la identidad corporativa una estructura fortalecida mediante
33 CE2 37 + T 5
motivacién psicoldgica
No es necesario capturar pensamientos, ni gestionar la personalidad de los
40 CE2 38 = o - i 5
individuos para el aprendizaje corporativo
La materia prima de la compafiia son las capacidades individuales,
47 CE2 39 + _ 5
conocimientos y destrezas.
La experiencia de empleados y directivos de la empresa es un tangible pasivo
52 CE2 40 = s 5
con bajo impacto
Enriguecer el talento humano, nutre el nivel personal y eleva el nivel de la
57 CE2 a1 + o 5
organizacién

TOTAL CARGA POSITIVA
TOTAL CARGA NEGATIVA
1 CE3 43 + Extraerse del conocimiento y crear conexiones 4
16 CE3 44 - Solo se necesita informacion homogénea para potenciar el resultado 2
23 CE3 45 + Aprender de experiencias vividas y no vividas 4
30 CE3 45 - Comodidad con bajo grado de ambigliedad 1
35 CE3 a7 + Ir en contra de la corriente del statu quo 3
42 CE3 43 - Una unica solucidn para cada situacion 5
TOTAL CARGA POSITIVA
TOTAL CARGA NEGATIVA
18 CE4 52 - No es necesario imagianr el futuro para plantear metas y objetivos estratégicos 5
25 CE4 53 + Reconocer debilidades y fuerzas 5
38 CE4 54 - Las condiciones deben ser favorables para hacer un buen anélisis del entorno 2
43 CE4 49 + Satisfacer las expectativas de varios stakeholders S5
54 CE4 50 - Arriesgar sustento, reputacion y futuro por el bien coman 4
59 CE4 51 + Sintetizar estrategia para replantear el presente y futuro de la organizacion 5

TOTAL CARGA POSITIVA

TOTAL CARGA NEGATIVA
6 CES 58 - Interpretacion general de la informacian 1
22 CES 60 - Competitividad a partir procesos ldgicos cuantitativos 1
37 CES 55 + Asegurar el desarrollo financiero y prospecto econdmico de la empresa 5
a4 CES 56 - Mejora continua en base a flujo de costos y generacién de efectivo 1
49 CE5 57 + Analisis a través de indicadores y variables aleatorias 4
55 CES 59 + Identificacion de sintomas, causas, prondstico y control del prondstico 5

TOTAL CARGA POSITIVA

TOTAL CARGA NEGATIVA




Crear productos y servicios que satisfagan las necesidades y expectativas del

48

1 CG1 1 _
cliente

8 CGl 2 Reducir los costos y gastos de un proceso sin afectar los intereses propios

13 CG1 3 Servicio, cliente y estrategia organizativa como pilares

a TE a Satisfacer la demanda con prontitud atn cuando se deba asumir altos costos en
el proceso

27 CG1 5 Comunicacién y accesibilidad hacia usuarios con proceso de mejora continua

32 CG1 6 Prestacion del servicio/producto con limitaciones en la cadena

TOTAL CARGA POSITIVA

TOTAL CARGA NEGATIVA

3 CcG2 1 El conocimiento no aplicado es igual a la falta de conocimiento

10 CG2 12 Decidir generando impresiones particulares

39 CcG2 7 Tranferencia de conocimientos y creacién de valor agregado

46 cG2 8 Es necesario un proceso automatico, mas no esfuerzo ni entrenamiento

51 CcG2 9 Extraer el principio comin y estructural como base del aprendizaje continuo
56 CG2 10 A menor cantidad de veces mejor resultado en la practica

TOTAL CARGA POSITIVA

TOTAL CARGA NEGATIVA

15 CG3 13 Resolver una situacidn aln cuando no se evidencie conflicto
29 a3 15 Programacion de decisiones estructuradas de forma sistemica y logica
La empresa es la responsable de asumir las consecuencias, hay gue eludir el
34 CG3 16
efecto creado
a1 a3 17 Identificar criterios, evaluar opciones y obtener el resultado
43 CG3 18 Satisfacer |la resolucién mediante sesgos cognitivos
50 a3 14 Variedad de elecciones tienen menor impacto en la solucién

TOTAL CARGA POSITIVA

TOTAL CARGA NEGATIVA

5 CcG4 21 Establecer conexiones y relaciones en componentes individuales
12 CG4 22 Generalizar la informacian y sus fuentes
17 CcG4 23 Descomposicién de procesos, grados y niveles
29 CG4 24 Formar algo nuevo a partir de algo previo
53 CcG4 19 Ruptura de la ldgica
No es necesario cambiar la forma de pensar y ver una situacidn para generar un
58 CG4 20

resultado

TOTAL CARGA POSITIVA

TOTAL CARGA NEGATIVA

7 CG5 29 Coherencia en el pensary actuar
19 CGS 27 Esigual de importante el proceso al logro de objetivos
[Aun con medicion siempre se tendra un impacto negativo el movilizary
26 CG5 30
transformar el entorno
31 CGS 25 Conciencia y equidad social
36 CG5 26 Las condiciones desiguales generan mayores oportunidades
60 CGS 28 Lo importante es cumplir con la produccidn y los resultados

TOTAL CARGA POSITIVA

TOTAL CARGA NEGATIVA




1 COMPETENCIA ESPECIFICA - SUJETO 2

49

%
Cumplimie
) .. Valorde la | Respuesta
Carga Orientacion de la Respuesta Respuesta . nto de las
Respuesta Sujeto 2 .
Competenci
as
. i Totalmente R
Respuesta incorrecta conforme la competencia 1-3 0 0%
en desacuerdo
Respuesta desfavorable conforme la Posiblemente en 4-6 0 20%
competencia desacuerdo m
Carga Respuesta neutra y falta de criterio conforme la | Ni de acuerdo,
Positiva  |competencia ni en desacuerdo
. Parcialmente De o .
Respuesta favorable conforme la competencia 10-12
acuerdo
i Totalmente L . )
Respuesta correcta conforme la competencia 13- 15 15 1
de acuerdo
. Totalmente o B )
Respuesta correcta conforme la competencia 13- 15 5 1
en desacuerdo
i Paosiblemente en o _
Respuesta favorable conforme la competencia 10-12
desacuerdo
Carga Respuesta neutra y falta de criterio conforme la | Ni de acuerdo,
MNegativa |competencia ni en desacuerdo
Respuesta desfavorable conforme la Parcialmente De 46 5 0%
competencia acuerdo B
. i Totalmente »
Respuesta incorrecta conforme la competencia 1-3 0 0%
de acuerdo
Carga Orientacion de la Respuesta Respuesta Valorde la | Respuesta %
Respuesta | Sujeto2 |Cumplimie
. i Totalmente R
Respuesta incorrecta conforme la competencia 1-3 0 0%
en desacuerdo
Respuesta desfavorable conforme la Posiblemente en 4 6 9 208
competencia desacuerdo B
Carga Respuesta neutra y falta de criterio conforme la | Ni de acuerdo,
Positiva |competencia ni en desacuerdo
. Parcialmente De : _
Respuesta favorable conforme la competencia 10-12
acuerdo
i Totalmente _ _
Respuesta correcta conforme la competencia 13- 15 15 1
de acuerdo
i Totalmente L L i
Respuesta correcta conforme la competencia 13- 15 15 1
en desacuerdo
. Posiblemente en : _
Respuesta favorable conforme la competencia 10-12
desacuerdo
Carga Respuesta neutra y falta de criterio conforme la | Ni de acuerdo,
MNegativa |competencia ni en desacuerdo
Respuesta desfavorable conforme la Parcialmente De a6 0 0%
- ¥
competencia acuerdo ’
i i Totalmente .
Respuesta incorrecta conforme la competencia 1-3 0 0%

de acuerdo
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Carga Orientacion de la Respuesta Respuesta Valor de la | Respuesta %
Respuesta | Sujeto2 |Cumplimie
- ) Totalmente N
Respuesta incorrecta conforme la competencia 1-3 0 0%
en desacuerdo
Respuesta desfavorable conforme la Posiblemente en 4k 0 20%
- %
competencia desacuerdo '
Carga Respuesta neutra y falta de criterio conforme la | Ni de acuerdo,
Positiva  |competencia ni en desacuerdo
. Parcialmente De . . B
Respuesta favorable confarme la competencia 10- 12 3
acuerdo
i Totalmente o )
Respuesta correcta conforme la competencia 13- 15 1
de acuerdo
. Totalmente - _ .
Respuesta correcta conforme la competencia 13- 15 : 1
en desacuerdo
. Posiblemente en B B
Respuesta favorable conforme la competencia 10-12
desacuerda
Carga Respuesta neutra y falta de criterio conforme la | Ni de acuerdo,
Negativa |competencia ni en desacuerdo
Respuesta desfavorable conforme la Parcialmente De 4k . 20%
- %
competencia acuerdo '
; ] Totalmente »
Respuesta incorrecta conforme la competencia 1-3 1 0%
de acuerdo
Carga Orientacion de la Respuesta Respuesta Valor de la | Respuesta %
Respuesta | Sujeto2 | Cumplimie
. i Totalmente B
Respuesta incorrecta conforme la competencia 1-3 0 0%
en desacuerdo
Respuesta desfavorable conforme la Posiblemente en 46 0 0%
competencia desacuerdo "
Carga Respuesta neutra y falta de criterio conforme la Ni de acuerdo,
Positiva |competencia ni en desacuerdo
. Parcialmente De ~ _
Respuesta favorable conforme la competencia 10-12
acuerdo
i Totalmente L L .
Respuesta correcta conforme la competencia 13 - 15 15 1
de acuerdo
. Totalmente _
Respuesta correcta conforme la competencia 13-15 5 1
en desacuerdo
. Paosiblemente en ~ ) _
Respuesta favorable conforme la competencia 10-12 4
desacuerdo
Carga Respuesta neutra y falta de criterio conforme la | Nide acuerdo,
MNegativa |competencia ni en desacuerdo
Respuesta desfavorable conforme la Parcialmente De 46 5 0%
competencia acuerdo v
. i Totalmente .
Respuesta incorrecta conforme la competencia 1-3 0 0%
de acuerdo
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Carga Orientacion de la Respuesta Respuesta Valor de la | Respuesta %
Respuesta | Sujeto2 | Cumplimie
- ) Totalmente -
Respuesta incorrecta conforme la competencia 1-3 0 0%
en desacuerdo
Respuesta desfavorable conforme la Posiblemente en 4k 0 20%
competencia desacuerdo ¢
Carga Respuesta neutra y falta de criterio conforme la | Ni de acuerdo,
Positiva  |competencia ni en desacuerdao
. Parcialmente De - ) -
Respuesta favorable conforme la competencia 10- 12 4
acuerdo
. Totalmente . . .
Respuesta correcta conforme la competencia 13- 15 1 1
de acuerdo
. Totalmente o o )
Respuesta correcta conforme la competencia 13- 15 15 1
en desacuerdo
. Posiblemente en . B
Respuesta favorable conforme la competencia 10- 12
desacuerdao
Carga Respuesta neutra y falta de criterio conforme la | Ni de acuerdo,
Megativa |competencia ni en desacuerdo
Respuesta desfavorable conforme la Parcialmente De 4k 0 20%
competencia acuerdo ¢
; ] Totalmente »
Respuesta incorrecta conforme la competencia 1-3 0 0%
de acuerdo
Carga Orientacion de la Respuesta Respuesta Valor de la | Respuesta %
Respuesta | Sujeto2 | Cumplimie
. i Totalmente -
Respuesta incorrecta conforme la competencia 1-3 0 0%
en desacuerdo
Respuesta desfavorable conforme la Posiblemente en 16 0 0%
competencia desacuerdao v
Carga Respuesta neutra y falta de criterio conforme la | Ni de acuerdo,
Positiva  |competencia ni en desacuerdao
. Parcialmente De o B
Respuesta favorable conforme la competencia 10- 12
acuerdo
. Totalmente . . .
Respuesta correcta conforme la competencia 13- 15 15 1
de acuerdo
) Totalmente o .
Respuesta correcta conforme la competencia 13- 15 1
en desacuerdo
. Posiblemente en o . _
Respuesta favorable conforme la competencia 10- 12 12
desacuerdo
Carga Respuesta neutra y falta de criterio conforme la | Nide acuerdo,
Negativa |competencia ni en desacuerdo
Respuesta desfavorable conforme la Parcialmente De 16 . 0%
competencia acuerdo v
; ] Totalmente »
Respuesta incorrecta conforme la competencia 1-3 0 0%

de acuerdo
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Carga Orientacion de la Respuesta Respuesta Valor de la | Respuesta %
Respuesta | Sujeto2 |Cumplimie
. . Totalmente _
Respuesta incorrecta conforme la competencia 1-3 0 0%
en desacuerdo
Respuesta desfavorable conforme la Posiblemente en 16 0 20%
- %
competencia desacuerdo
Carga  |Respuesta neutra y falta de criterio conforme la | Ni de acuerdo,
Positiva | competencia ni en desacuerdo
. Parcialmente De o B
Respuesta favorable conforme la competencia 10-12
acuerdo
) Totalmente - - )
Respuesta correcta conforme la competencia 13 - 15 15 1
de acuerdo
i Totalmente )
Respuesta correcta conforme la competencia 13- 15 1 1
en desacuerdo
. Posiblemente en . ) B
Respuesta favorable confarme la competencia 10- 12 4
desacuerdo
Carga  |Respuesta neutray falta de criterio conforme la | Ni de acuerdo,
MNegativa |competencia ni en desacuerdo
Respuesta desfavorable conforme la Parcialmente De 16 0 20%
- %
competencia acuerdo
- ) Totalmente -
Respuesta incorrecta conforme la competencia 1-3 0 0%
de acuerdo
Carga Orientacidn de la Respuesta Respuesta Valorde la %
Respuesta Cumplimie
Respuesta
i nto de las
Sujeto 2 .
Competenci
as
. i Totalmente R
Respuesta incorrecta conforme la competencia 1-3 0 0%
en desacuerdo
Respuesta desfavorable conforme la Posiblemente en 4 6 9 208
competencia desacuerdo B
Carga Respuesta neutra y falta de criterio conforme la | Nide acuerdo,
Positiva |competencia ni en desacuerdo
. Parcialmente De o _
Respuesta favorable conforme la competencia 10-12
acuerdo
i Totalmente _ -
Respuesta correcta conforme la competencia 13-15 15 1
de acuerdo
. Totalmente o )
Respuesta correcta conforme la competencia 13-15 1
en desacuerdo
. Posiblemente en : _
Respuesta favorable conforme la competencia 10-12
desacuerdo
Carga Respuesta neutra y falta de criterio conforme la | Ni de acuerdo,
Megativa |competencia ni en desacuerdo
Respuesta desfavorable conforme la Parcialmente De a6 . 208
competencia acuerdo B
- ) Totalmente N
Respuesta incorrecta conforme la competencia 1-3 0 0%

de acuerdo




4 COMPETENCIA GENERICA - SUJETO 2

53

Carga Orientacion de la Respuesta Respuesta Valor de la %
Respuesta Cumplimie
Respuesta
i nto de las
Sujeto 2 .
Competenci
as
. i Totalmente B
Respuesta incorrecta conforme la competencia 1-3 0 0%
en desacuerdo
Respuesta desfavorable conforme la Posiblemente en a6 0 208
competencia desacuerdo ”
Carga Respuesta neutra y falta de criterio conforme la | Ni de acuerdo,
Positiva |competencia ni en desacuerdo
_ Parcialmente De - ) -
Respuesta favorable conforme la competencia 10-12 4
acuerdo
i Totalmente o _ )
Respuesta correcta conforme la competencia 13- 15 5 1
de acuerdo
. Totalmente o ) )
Respuesta correcta conforme la competencia 13- 15 1 1
en desacuerdo
. Posiblemente en o .
Respuesta favorable conforme la competencia 10-12
desacuerdo
Carga Respuesta neutra y falta de criterio conforme la | Ni de acuerdo,
Megativa |competencia ni en desacuerdo
Respuesta desfavorable conforme la Parcialmente De 4.6 5 0%
competencia acuerdo B
. 3 Totalmente .
Respuesta incorrecta conforme la competencia 1-3 0 0%
de acuerdo
Carga Orientacion de la Respuesta Respuesta Valor de la %
Respuesta Cumplimie
Respuesta
. nto de las
Sujeto 2 )
Competenci
as
. . Totalmente .
Respuesta incorrecta conforme la competencia 1-3 0 0%
en desacuerdo
Respuesta desfavorable conforme la Posiblemente en 46 0 0%
competencia desacuerdo "
Carga Respuesta neutra y falta de criterio conforme la | Ni de acuerdo,
Positiva |competencia ni en desacuerdo
. Parcialmente De ~ _
Respuesta favorable conforme la competencia 10-12
acuerdo
. Totalmente L L .
Respuesta correcta conforme la competencia 13- 15 15 1
de acuerdo
i Totalmente _ _
Respuesta correcta conforme la competencia 13-15 3 1
en desacuerdo
. Posiblemente en o ) B
Respuesta favorable conforme la competencia 10-12 4
desacuerdao
Carga Respuesta neutra y falta de criterio conforme la | Ni de acuerdo,
Megativa |competencia ni en desacuerdo
Respuesta desfavorable conforme la Parcialmente De 4e 5 0%
competencia acuerdo B
. . Totalmente R
Respuesta incorrecta conforme la competencia 1-3 0 0%

de acuerdo
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CEL - Ejercer el liderazgo para lograr y conseguir metas en la organizacion

Sujeto 1

Cumplimiento CE1 - Sujeto 1
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Carga Orientacion de la Respuesta , nto de las .
Respuesta | Sujetol ) on
Competenci
as
Respuesta incorrecta conforme la competencia 1-6 1 0% 16,7%
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P ] 7-12 0 20% 0,0%
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Gréfica No.2

CEL - Ejercer el liderazgo para lograr y conseguir metas en la organizacion

Sujeto 2
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Gréfica No.3

CE2 - Administrar los recursos humanos
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Gréfica No.4

CE2 - Administrar los recursos humanos
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Gréfica No.5

CE3 - Pensamiento global
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Gréfica No.6

CE3 - Pensamiento global
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CE4 - Desarrollar un planeamiento estratégico, tactico y operativo
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Gréfica No.7
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CE4 - Desarrollar un planeamiento estratégico, tactico y operativo

Gréafica No.8
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Gréafica No.9

CES - Interpretar la informacion contable y la informacion financiera para la toma
de decisiones gerenciales
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Gréafica No.10
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CES - Interpretar la informacion contable y la informacion financiera para la toma

de decisiones gerenciales
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Gréafica No.11

CG1 - Compromiso con la calidad
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Gréafica No.12

CG1 - Compromiso con la calidad
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Gréafica No.13

CG2 - Capacidad para aplicar los conocimientos en la practica
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CG2 - Capacidad para aplicar los conocimientos en la practica

Sujeto 2

Grafica No.14
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Gréafica No.15

CG3 - Capacidad para tomar decisiones
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Gréafica No.16

CG3 - Capacidad para tomar decisiones
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Gréafica No.17

CG4 - Identificar, plantear y resolver problemas
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Gréafica No.18

CG4 - Identificar, plantear y resolver problemas
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Gréafica No.19

CG5 - Compromiso ético
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Gréafica No.20

CG5 - Compromiso ético
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RESPUESTAS GENERAL POR COMPETENCIAS SUJETO 1

74

Nide
Totalmente | Posiblemente )
Pregunta | Compete | Compete acuerdo, |Parcialmente| Totalmente
) ) Carga Pregunta en en )
No. ncia ncia No. ni en de acuerdo | de acuerdo
desacuerdo| desacuerdo
desacuerdo
Crear productos y servicios que satisfagan las necesidades y expectativas del
1 CG1 1 + ) 5
cliente
5 - n En la dindmica interna de la organizacién un individuo no es responsable de 5
mantener el sistema integrado
3 CG2 1 + El conocimiento no aplicado es igual a la falta de conocimiento 2
No es necesario crear y transferir conocimiento para tejer una red de elementos
4 CE2 42 L 5
v lograr el objetivo
5 CG4 21 + Establecer conexiones y relaciones en componentes individuales 3
6 CES 58 Interpretacion general de lainformacién 2
7 CG5 pL] + Coherencia en el pensar y actuar 5
8 CG1 2 Reducir los costos y gastos de un proceso sin afectar los intereses propios 1
9 CEl 3 + Formulacion de politicas e introduccién de cambios 5
10 CG2 12 Decidir generando impresiones particulares 5
1 CE3 43 + Extraerse del conocimiento y crear conexiones 2
12 cG4 2 Generalizar lainformacion y sus fuentes 2
13 CGl1 3 + Servicio, cliente y estrategia organizativa como pilares 5
14 CEL M Serguir a alguien inspirado y afianzado 1
15 CG3 13 + Resalver una situacion adn cuando no se evidencie conflicto 5
16 CE3 M Solo se necesita informacion homogénea para potenciar el resultado 2
17 CG4 pL] + Descomposicion de procesos, grados y niveles 5
18 CE4 52 No es necesario imagianr el futuro para plantear metas y objetivos estratégicos 5
19 CG5 27 + Es igual de importante el proceso al logro de objetivos 5
Satisfacer la demanda con prontitud aun cuando se deba asumir altos costos en
20 CG1 4 4
el proceso
21 CEl k5] + Crear visiones con enfogue al compromiso para el cambio 5
2 CES 60 Competitividad a partir procesos ldgicos cuantitativos 2
pL] CE3 45 + Aprender de experiencias vividas y no vividas 4
bl cG4 bl Formar algo nuevo a partir de algo previo 2
25 CE4 53 + Reconocer debilidades y fuerzas 5
Aln con medicion siempre se tendra un impacto negativo el movilizary
26 CG5 30 4
transformar el entorno
27 CG1 5 + Comunicacién y accesibilidad hacia usuarios con proceso de mejora continua 5
8 CEL 36 Afianzar relaciones de poder no es necesario para generar un cambio 5
pL] CG3 15 + Programacién de decisiones estructuradas de forma sistemica y lagica 5
30 CE3 46 Comedidad con bajo grado de ambigledad 5




31 CG5 25 Conciencia y equidad social
2 CGL [} Prestacion del servicio/producto con limitaciones en la cadena 5
3 ® . Alcanzar dentro de la identidad corporativa una estructura fortalecida mediante
motivacion psicoldgica
La empresa es la responsable de asumir las consecuencias, hay que eludir el
34 CG3 16 5
efecto creado
33 CE3 47 Iren contra de la corriente del statu quo 1
36 CG5 26 Las condiciones desiguales generan mayores oportunidades 1
37 CES 55 Asegurar el desarrollo financiero y prospecto econdmico de la empresa
38 CE4 54 Las condiciones deben ser favorables para hacer un buen analisis del entorno 4
39 G2 7 Tranferencia de conocimientos y creacion de valor agregado
No es necesario capturar pensamientos, ni gestionar la personalidad de los
40 CE2 38 o o ) 5
individuos para el aprendizaje corporativo
1 €G3 17 Identificar criterios, evaluar opciones y obtener el resultado
42 CE3 43 Una Unica solucion para cada situacion 5
43 CE4 49 Satisfacer las expectativas de varios stakeholders
9 CES 56 Mejora continua en base a flujo de costos y generacidn de efectivo
45 CE1 31 Influir para la obtencién del objetivo comin
46 CG2 g Es necesario un proceso automatico, més no esfuerzo ni entrenamiento 3
La materia prima de la compafiia son las capacidades individuales,
47 CE2 39 .
conocimientos y destrezas.
13 €G3 18 Satisfacer la resolucidn mediante sesgos cognitivos 5
49 CES 57 Andlisis a través de indicadores y variables aleatorias
50 €G3 14 Variedad de elecciones tienen menor impacto en la solucidn 4
51 G2 9 Extraer el principio comdn y estructural como base del aprendizaje continuo
La experiencia de empleados y directivos de la empresa es un tangible pasivo
52 CE2 40 o 5
con bajo impacto
53 CG4 19 Ruptura de laldgica 1
54 CE4 50 Arriesgar sustento, reputacion y futuro por el bien comdn 5
55 CES 59 Identificacion de sintomas, causas, prondstico y control del prondstico
56 cG2 10 A menor cantidad de veces mejor resultado en la practica 4
Enriguecer el talento humano, nutre el nivel personal y eleva el nivel de la
57 CE2 41 B
organizacién
No es necesario cambiar la forma de pensar y ver una situacion para generar un
58 CGa 20 5
resultado
59 CE4 51 Sintetizar estrategia para replantear el presente y futuro de la organizacion
60 CG5 2 Lo importante es cumplir con |a produccién y los resultados 4
TOTAL CARGA POSITIVA 2 4
TOTAL CARGA NEGATIVA n 29
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Ni de acuerdo,

) Totalmente | Posiblemente i Parcialmente | Totalmente
- nien
endesacuerdo | en desacuerdo deacuerdo | deacuerdo
desacuerdo
Total
Carga 2 4
Positiva
Total
Carga 1 29
Negativa

Valor de % Cumplimiento
q oa Respuesta
Carga | Orientacion de laRespuesta | Respuesta la - delas
Respuesta ! Competencias
Respuesta incorrecta conforme|  Totalmente 130 ) o
la competencia en desacuerdo ’ i
Respuesta desfavorable Posiblemente B
i 31-60 4 20%
conforme la competencia en desacuerdo
Respuesta neutra y falta de Ni de acuerdo,
Carga | i
. |criterio conforme la nien
Positiva .
competencia desacuerdo
Respuesta favorable conforme | Parcialmente
la competencia De acuerdo
Respuesta correcta conforme la| - Totalmente
competencia de acuerdo
Respuesta correcta conforme la| ~ Totalmente
competencia en desacuerdo
Respuesta favorable conforme | Posiblemente
la competencia en desacuerdo
Respuestaneutrayfaltade | Nide acuerdo,
Carga | i
__ |criterio conforme la nien
Negativa )
competencia desacuerdo
Respuesta desfavorable Parcialmente =
i 31-60 14 20%
conforme la competencia De acuerdo
Respuesta incorrecta conforme|  Totalmente 130 ) o
-3 i
la competencia de acuerdo
%
Cumplimi
L Valordela |Respuesta| entode
Carga | Orientation de la Respuesta .
Respuesta | Sujetol | las
Compet
cias
Respuesta incorrecta conforme o
) 1-60 4 0%
la competencia
Respuesta desfavorable B
i f1-120 18 20%
conforme la competencia
Carga  |Respuesta neutra y falta de
Positiva y |criterio conforme la
Negativa |competencia
Respuesta favorable conforme
la competencia
Respuesta correcta conforme la
competencia




RESPUESTAS GENERAL - SUJETO 2

77

Nide
Totalmente | Posiblemente i
Pregunta | Compete | Compete acuerdo, |Parcialmente|Totalmente
i . Carga Pregunta en en )
No. ncia | ncia No. ni en de acuerdo | de acuerdo
desacuerdo | desacuerdo
desacuerdo
1 1 1 . Crear productos y servicios que satisfagan las necesidades y expectativas del 5
cliente
2 - 2 En ladindmica interna de la organizacién un individuo no es responsable de 5
mantener el sistema integrado
3 G2 1 + El conocimiento no aplicado es igual a la falta de conocimiento 5
. - 0 No es necesario creary transferir conocimiento para tejer una red de elementos 5
v lograr el objetivo
5 cG4 il + Establecer conexiones y relaciones en componentes individuales 4
6 CE5 58 Interpretacién general de la informacién 1
7 G5 29 + Coherencia en el pensary actuar 5
8 CG1 2 Reducir los costos y gastos de un proceso sin afectar los intereses propios 4
9 CE1 33 + Formulacién de politicas e introduccion de cambios 5
10 €G2 12 Decidir generando impresiones particulares 5
1 CE3 43 + Extraerse del conocimiento y crear conexiones 4
12 CG4 n Generalizar la informacidn y sus fuentes 5
13 CG1 3 + Servicio, cliente y estrategia organizativa como pilares 5
14 CE1 L Serguir a alguien inspirado y afianzado 3
15 63 13 + Resolver una situacidn atn cuando no se evidencie conflicto 5
16 CE3 L.ES Solo se necesita informacion homogénea para potenciar el resultado 2
17 cG4 23 + Descomposicidn de procesas, grados y niveles 5
18 CE4 52 No es necesario imagianr el futuro para plantear metas y objetivos estratégicos 5
19 CGS 7 + Es igual de importante el proceso al logro de objetivos 5
Satisfacer la demanda con prontitud atn cuando se deba asumir altos costos en
20 CG1 4 4
el proceso
Vil CEL 35 + Crear visiones con enfoque al compromiso para el cambio 5
2 CE5 60 Competitividad a partir procesos logicos cuantitativos 1
23 CE3 45 +  |Aprender de experiencias vividas y no vividas 4
u cG4 u Formar algo nuevo a partir de algo previo 2
25 CE4 53 + Reconocer debilidades y fuerzas 5
Aun con medicion siempre se tendra un impacto negativo el movilizary
26 €G3 30 5
transformar el entorno
27 CG1 5 + Comunicacion y accesibilidad hacia usuarios con proceso de mejora continua 5
8 CE1 36 Afianzar relaciones de poder no es necesario para generar un cambio 2
29 CG3 15 + Programacion de decisiones estructuradas de forma sistemica y logica 5
30 CE3 16 Comodidad con bajo grado de ambigledad 1
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kil G5 25 Conciencia y equidad social
12 €61 [} Prestacion del servicio/producto con limitaciones en la cadena 4
3 2 7 Alcanzar dentro de |3 identidad corporativa una estructura fortalecida mediante
motivacidn psicoldgica
u @ % La empresa es |a responsable de asumir las consecuencias, hay que eludir el
efecto creado
35 CE3 a7 Iren contra de la corriente del statu quo
36 G5 26 Las condiciones desiguales generan mayores oportunidades 4
37 CE5 55 Asegurar el desarrollo financiero y prospecto econdmico de la empresa
38 CE4 54 Las condiciones deben ser favorables para hacer un buen analisis del entorno
39 cG2 7 Tranferencia de conocimientos y creacién de valor agregado
0 ® . No es necesario capturar pensamientos, ni gestionar la personalidad de los s
individuos para el aprendizaje corporativo
a1 63 17 Identificar criterios, evaluar opciones y obtener el resultado
2 CE3 13 Una Unica solucion para cada situacion 5
43 CE4 49 Satisfacer las expectativas de varios stakeholders
a4 CES 36 Mejora continua en base a flujo de costos y generacion de efectivo
45 CE1 kil Influir para la obtencién del objetivo comin
46 CG2 8 Es necesario un proceso automdtico, mas no esfuerzo ni entrenamiento 5
La materia prima de la compafiia son las capacidades individuales,
47 CE2 39 .
conocimientos y destrezas.
13 63 18 Satisfacer la resolucién mediante sesgos cognitivos
49 CE5 57 Andlisis a través de indicadores y variables aleatorias
50 63 1 Variedad de elecciones tienen menor impacto en la solucidn
51 cG2 9 Extraer el principio comdn y estructural como base del aprendizaje continuo
La experiencia de empleados y directivos de la empresa es un tangible pasivo
52 CE2 40 . 5
con bajo impacto
53 G4 19 Ruptura de laldgica
54 CE4 50 Arriesgar sustento, reputacion y futuro por el bien comin 4
55 CES 59 Identificacion de sintomas, causas, prondstico y control del prondstico
56 G2 10 A menor cantidad de veces mejor resultado en la practica 4
Enriguecer el talento humano, nutre el nivel personal y eleva el nivel de la
57 CE2 41 .
organizacin
No es necesario cambiar la forma de pensar y ver una situacion para generar un
58 ca4 20 5
resultado
59 CE4 51 Sintetizar estrategia para replantear el presente y futuro de la organizacion
60 G5 28 Lo importante es cumplir con |a produccién y los resultados
TOTAL CARGA POSITIVA 0 0
TOTAL CARGA NEGATIVA 55 24
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Ni de acuerdo,

) Totalmente | Posiblemente i Parcialmente | Totalmente
- nien
endesacuerdo | en desacuerdo deacuerdo | deacuerdo
desacuerdo
Total
Carga 0 0
Positiva
Total
Carga 55 24
Negativa

Valor de % Cumplimiento
o rooe Respuesta
Carga | Orientacion de laRespuesta | Respuesta la - delas
Respuesta : Competencias
Respuesta incorrecta conforme|  Totalmente 130 0 o
la competencia en desacuerdo ’ "
Respuesta desfavorable Posiblemente B
i 31-60 0 20%
conforme la competencia en desacuerdo
Respuestaneutrayfaltade | Nide acuerdo,
Carga | . K
... |criterio conforme la nien
Positiva )
competencia desacuerdo
Respuesta favorable conforme | Parcialmente
la competencia De acuerdo
Respuesta correcta conforme la| - Totalmente
competencia de acuerdo
Respuesta correcta conforme la| ~ Totalmente
competencia en desacuerdo
Respuesta favorable conforme | Posiblemente
la competencia en desacuerdo
Respuestaneutrayfaltade | Nide acuerdo,
Carga | i
__|criterio conforme la nien
Negativa .
competencia desacuerdo
Respuesta desfavorable Parcialmente B
i 31-60 16 20%
conforme la competencia De acuerdo
Respuesta incarrecta conforme|  Totalmente 130 . %
la competencia de acuerdo ’ ¢
%
Cumplimi
L Valordela |Respuesta| entode
Carga | Orientacion de la Respuesta .
Respuesta | Sujeto2 | las
Competen
cias
Respuesta incorrecta conforme o
) 1-60 4 0%
la competencia
Respuesta desfavorable B
i f1-120 16 20%
conforme la competencia
Carga  |Respuesta neutra y falta de
Positiva y |criterio conforme la
Negativa |competencia

Respuesta favorable conforme
la competencia

Respuesta correcta conforme la
competencia
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. MNi de acuerdo, )
Totalmente Posiblemente . Parcialmente Totalmente
Carga nien
en desacuerdo | en desacuerdo de acuerdo de acuerdo
desacuerdo
Sujeto 1
ujeto 2 a
+
Sui
ujeto 2 o o
+
Sujeto 1 - 71 29
Sujeto 2 4 55 24




COMPARACION POR CARGAS EN SUJETO 1y 2

Respuestas Carga Positiva

=
= o

Totalmente Posblemente en Nideacuerdo, Parciamente de
en desacuerdo desacuerdoc  ni en desacuerdo acuerdo

Gréafica No.21

COMPARACION POR CARGAS EN SUJETO 1y 2

Respuestas Carga Negativa

Totaimente Posblementeen Nideacuerdo, ian = Totalmente
en desacuerdo desacuerdo  ni en desacuerdo i de acuerdo
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Grafica No.22
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CUMPLIMIENTO DE CONMPETENCIAS POR CARGAS SUJETO 1 vy 2

o6
Cumplimient
Respuesta Respuesta
Carga . - o de las
Sujeto 1 Sujeto 2 _
Competencia
5
2 o 0%6
4 O 20%6
Carga
Positiva
L2 16 FOo
110 120 10024
71 55 10
29 24 oF
Carga
MNegativa
13 16 20%6
2 <1 O34

Cumplimiento de Competencias
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20% ™
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Grafica No.23



CONSOLIDADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPETENCIAS

%
- Orientacion de la Respuesta | Respuesta | Cumplimiento
rga
. Respuesta Sujeto 1 Sujeto 2 de las
Competencias
Respuesta incorrecta
P _ 4 4 0%
conforme la competencia
Respuesta desfavorable
. 18 16 20%
conforme la competencia
Carga  |Respuesta neutray falta
Positivay |de criterio conforme la
Megativa |competencia

Respuesta favorable
conforme la competencia

Respuesta correcta
conforme la competencia
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Competencias
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falta de criterio
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competenca

Respuesta Sujeto 2

Grafica No.24

conforme la
competencia
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83



84

Discusion.

En la grafica No. 1 aplicada al sujeto 1 se puede observar que hay un porcentaje de
cumplimiento alcanzado del 100%, presentando un valor de resultado mayor de 25 con
aproximacion del 83,3% al rango de 24-30 en la competencia especifica No.l “Ejercer el
liderazgo para lograr y conseguir metas en la organizacion”; lo que significa que el sujeto
respondio de forma correcta conforme la competencia requerida cumpliendo a satisfaccion
con la dimension “Organizar e institucionalizar” y el indicador “Eficiente gestion
gerencial”. Seguido por un porcentaje de aproximacion del 16,7% al rango de 1-6 lo que
indica una desviacion al afirmar en sus respuestas estar totalmente de acuerdo con

respuestas incorrectas a preguntas con carga negativa conforme la competencia requerida.

En la gréafica No. 2 aplicada al sujeto 2 se puede observar que hay un porcentaje de
cumplimiento alcanzado del 100%, presentando un valor de resultado mayor de 20 con
aproximacion del 66,7% al rango de 24-30 en la competencia especifica No.l “Ejercer el
liderazgo para lograr y conseguir metas en la organizacion”; lo que significa que el sujeto
respondid de forma correcta conforme la competencia requerida cumpliendo a satisfaccion
con la dimension “Organizar e institucionalizar” y el indicador “Eficiente gestion
gerencial”. Seguido por un porcentaje de aproximacion del 16,7% al rango de 7-12 lo que
indica una desviacion al afirmar en sus respuestas estar parcialmente de acuerdo con
respuestas incorrectas a preguntas con carga negativa conforme la competencia requerida,
y un porcentaje de aproximacion del 16,7% al rango de 12-18 lo que indica una desviacién
al afirmar en sus respuestas estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con respuestas neutras y

faltas de criterio preguntas con carga negativa conforme la competencia requerida.
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En la gréafica No. 3 aplicada al sujeto 1 se puede observar que hay un porcentaje de
cumplimiento alcanzado del 100%, presentando un valor de resultado mayor de 20 con
aproximacion del 66,7% al rango de 24-30 y un valor de resultado de 8 con aproximacién
del 33,7% al rango de 18-24 en la competencia especifica No.2 “Administrar los recursos
humanos”; lo que significa que el sujeto respondid de forma correcta y favorable conforme
la competencia requerida cumpliendo a satisfaccion con la dimension “Desarrollar,
implementar y gestionar sistemas de control administrativo” y el indicador “Coordinar

recursos y personas en estructuras y procesos que le permitan cumplir una tarea o fin”.

En la grafica No. 4 aplicada al sujeto 2 se puede observar que hay un porcentaje de
cumplimiento alcanzado del 100%, presentando un valor de resultado mayor de 30 con
aproximacion del 100% al rango de 24-30 en la competencia especifica No.2 “Administrar
los recursos humanos”; lo que significa que el sujeto respondio de forma correcta y
favorable conforme la competencia requerida cumpliendo a satisfaccion con la dimension
“Desarrollar, implementar y gestionar sistemas de control administrativo” y el indicador
“Coordinar recursos y personas en estructuras y procesos que le permitan cumplir una tarea

o fin”.

En la gréafica No. 5 aplicada al sujeto 1 se puede observar que hay un porcentaje de
cumplimiento alcanzado del 100%, presentando un valor de resultado mayor de 10 con
aproximacion del 33,3% al rango de 24-30 y un valor de resultado de 4 con aproximacién
del 16,7% al rango de 18-24, en la competencia especifica No.3 “Pensamiento global” ; lo
que significa que el sujeto respondi6 de forma correcta y favorable conforme la
competencia requerida cumpliendo a satisfaccion con la dimension “Tomar decisiones de

inversion, financiamiento y gestion de recursos totales de la empresa” y el indicador
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“Capacidad de analizar los procesos de integracion social, economica, cultural y ambiental:
local, regional, mundial”. Seguido por un porcentaje de aproximacién del 16,7% al rango
de 1-6 lo que indica una desviacion al afirmar en sus respuestas estar totalmente en
desacuerdo con respuestas incorrectas y desfavorables a preguntas con carga positiva
conforme la competencia requerida, y un porcentaje de aproximacion del 33,3% al rango
de 7-12 lo que indica una desviacion al afirmar en sus respuestas estar parcialmente de
acuerdo y en desacuerdo con respuestas desfavorables a preguntas con carga positiva y

negativa conforme la competencia requerida.

En la grafica No. 6 aplicada al sujeto 2 se puede observar que hay un porcentaje de
cumplimiento alcanzado del 70%, presentando un valor de resultado mayor de 8 con
aproximacion del 33,3% al rango de 18-24 y un valor de resultado de 5 con aproximacién
del 16,7% al rango de 24-30, en la competencia especifica No.3 “Pensamiento global” ; 1o
que significa que el sujeto respondio de forma favorable y correcta conforme la
competencia requerida cumpliendo a satisfaccion con la dimension “Tomar decisiones de
inversion, financiamiento y gestion de recursos totales de la empresa” y el indicador
“Capacidad de analizar los procesos de integracion social, econdmica, cultural y ambiental:
local, regional, mundial”. Seguido por un porcentaje de aproximacion del 16,7% al rango
de 7-12 y de 16,7% al rango de 1-6 lo que indica una desviacion al afirmar en sus
respuestas estar parcialmente y totalmente en desacuerdo y de acuerdo con respuestas
desfavorables e incorrectas a preguntas con carga negativa conforme la competencia
requerida, y un porcentaje de aproximacion del 16,7% al rango de 12-18 lo que indica una

desviacion al afirmar en sus respuestas estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con respuestas
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neutras y faltas de criterio a preguntas con carga positiva conforme la competencia

requerida.

En la grafica No. 7 aplicada al sujeto 1 se puede observar que hay un porcentaje de
cumplimiento alcanzado del 100%, presentando un valor de resultado mayor de 20 con
aproximacion del 66,7% al rango de 24-30 y un valor de resultado de 9 con aproximacién
del 37,5% al rango de 18-24, en la competencia especifica No.4 “Desarrollar un
planeamiento estratégico, tactico y operativo”; lo que significa que el sujeto respondio de
forma correcta y favorable conforme la competencia requerida cumpliendo a satisfaccion
con la dimension “Mejorar e innovar los procesos administrativos™ y el indicador
“Capacidad de buscar, proponer y ejecutar planteamientos y soluciones no tradicionales a

un problema o situacion cualquiera.

En la gréafica No. 8 aplicada al sujeto 2 se puede observar que hay un porcentaje de
cumplimiento alcanzado del 100%, presentando un valor de resultado mayor de 20 con
aproximacion del 66,7% al rango de 24-30 y un valor de resultado de 4 con aproximacion
el 16,7% al rango de 18-24, en la competencia especifica No.4 “Desarrollar un
planeamiento estratégico, tactico y operativo”; lo que significa que el sujeto respondi6 de
forma correcta y favorable conforme la competencia requerida cumpliendo a satisfaccion
con la dimension “Mejorar e innovar los procesos administrativos™ y el indicador
“Capacidad de buscar, proponer y ejecutar planteamientos y soluciones no tradicionales a
un problema o situacion cualquiera”. Seguido por un porcentaje de aproximacion del
16,7% al rango de 7-12 lo que indica una desviacion al afirmar en sus respuestas estar
parcialmente en desacuerdo con respuestas desfavorables a preguntas con carga negativa

conforme la competencia requerida.
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En la gréafica No. 9 aplicada al sujeto 1 se puede observar que hay un porcentaje de
cumplimiento alcanzado del 100%, presentando un valor de resultado mayor de 15 con
aproximacion del 50% al rango de 24-30 en la competencia especifica No.5 “Interpretar la
informacion contable y la informacion financiera para la toma de decisiones gerenciales”;
lo que significa que el sujeto respondié de forma correcta conforme la competencia
requerida cumpliendo a satisfaccion con la dimension “Contable y financiera” y el
indicador “Evaluar decisiones con informacion obtenida y buscar la mejor decision con
menor afectacion relacion costo-beneficio”. Seguido por un porcentaje de aproximacion
del 16,7% al rango de 1-6 lo que indica una desviacion al afirmar en sus respuestas estar
totalmente de acuerdo con respuestas incorrectas a preguntas con carga negativa conforme

la competencia requerida.

En la grafica No. 10 aplicada al sujeto 2 se puede observar que hay un porcentaje de
cumplimiento alcanzado del 100%, presentando un valor de resultado mayor de 25 con
aproximacion del 83,3% al rango de 24-30 y un valor de resultado de 4 con aproximacién
del 16,7% al rango de 18-24 en la competencia especifica No.5 “Interpretar la informacion
contable y la informacion financiera para la toma de decisiones gerenciales”; lo que
significa que el sujeto respondié de forma correcta conforme la competencia requerida
cumpliendo a satisfaccion con la dimension “Contable y financiera” y el indicador
“Evaluar decisiones con informacion obtenida y buscar la mejor decision con menor

afectacion relacion costo-beneficio”.

En la gréafica No. 11 aplicada al sujeto 1 se puede observar que hay un porcentaje de
cumplimiento alcanzado del 100%, presentando un valor de resultado mayor de 20 con

aproximacion del 66,7% al rango de 24-30 y un valor de resultado de 4 con aproximacion
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del 16,7% al rango de 18-24, en la competencia genérica No.l “Compromiso con la
calidad”; lo que significa que el sujeto respondio de forma correcta y favorable conforme
la competencia requerida cumpliendo a satisfaccion con la dimension “Produccion y
servicio al cliente” y el indicador “Satisfaccion del cliente por el producto y por la atencion
en el servicio”. Seguido por un porcentaje de aproximacion del 16,7% al rango de 1-6 lo
que indica una desviacion al afirmar en sus respuestas estar totalmente de acuerdo con

respuestas incorrectas a preguntas con carga negativa conforme la competencia requerida.

En la grafica No. 12 aplicada al sujeto 2 se puede observar que hay un porcentaje de
cumplimiento alcanzado del 100%, presentando un valor de resultado mayor de 15 con
aproximacion del 50% al rango de 24-30 y un valor de resultado de 12 con aproximacion
del 50% al rango de 18-24, en la competencia genérica No.l1 “Compromiso con la
calidad”; lo que significa que el sujeto respondi6 de forma correcta y favorable conforme
la competencia requerida cumpliendo a satisfaccion con la dimension “Produccion y
servicio al cliente” y el indicador “Satisfaccion del cliente por el producto y por la atencion

en el servicio”.

En la gréafica No. 13 aplicada al sujeto 1 se puede observar que hay un porcentaje de
cumplimiento alcanzado del 100%, presentando un valor de resultado mayor de 20 con
aproximacion del 66,7% al rango de 24-30 y un valor de resultado de 4 con aproximacion
del 16,7% al rango de 18-24, en la competencia genérica No.2 “Capacidad para aplicar los
conocimientos en la practica” ; lo que significa que el sujeto respondid de forma correcta y
favorable conforme la competencia requerida cumpliendo a satisfaccion con la dimensién
“Pensamiento critico” y el indicador “Efectividad en los procesos en consecuencia de la

aplicacion correcta de conocimiento”. Seguido por un porcentaje de aproximacion del
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16,7% al rango de 7-12 lo que indica una desviacion al afirmar en sus respuestas estar
parcialmente en desacuerdo con respuestas desfavorables a preguntas con carga positiva

conforme la competencia requerida.

En la grafica No. 14 aplicada al sujeto 2 se puede observar que hay un porcentaje de
cumplimiento alcanzado del 100%, presentando un valor de resultado mayor de 25 con
aproximacion del 83,3% al rango de 24-30 y un valor de resultado de 4 con aproximacién
del 16,7% al rango de 18-24, en la competencia genérica No.2 “Capacidad para aplicar los
conocimientos en la practica” ; lo que significa que el sujeto respondié de forma correcta y
favorable conforme la competencia requerida cumpliendo a satisfaccion con la dimension
“Pensamiento critico” y el indicador “Efectividad en los procesos en consecuencia de la

aplicacion correcta de conocimiento™.

En la gréafica No. 15 aplicada al sujeto 1 se puede observar que hay un porcentaje de
cumplimiento alcanzado del 100%, presentando un valor de resultado mayor de 25 con
aproximacion del 83,3% al rango de 24-30 y un valor de resultado de 4 con aproximacion
del 16,7% al rango de 18-24, en la competencia genérica No.3 “Capacidad para tomar
decisiones” ; lo que significa que el sujeto respondi6 de forma correcta y favorable
conforme la competencia requerida cumpliendo a satisfaccion con la dimensién
“Organizacion y planificacién” y el indicador “Analizar informacion para una efectiva

toma de decisiones”.

En la grafica No. 16 aplicada al sujeto 2 se puede observar que hay un porcentaje de
cumplimiento alcanzado del 100%, presentando un valor de resultado mayor de 15 con
aproximacion del 50% al rango de 24-30 en la competencia genérica No.3 “Capacidad

para tomar decisiones” ; lo que significa que el sujeto respondié de forma correcta y
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favorable conforme la competencia requerida cumpliendo a satisfaccion con la dimension
“Organizacion y planificacién” y el indicador “Analizar informacion para una efectiva
toma de decisiones”. Seguido por un porcentaje de aproximacion del 50% al rango de 7-12
lo que indica una desviacidn al afirmar en sus respuestas estar parcialmente de acuerdo con
respuestas desfavorables a preguntas con carga negativa conforme la competencia

requerida.

En la grafica No. 17 aplicada al sujeto 1 se puede observar que hay un porcentaje de
cumplimiento alcanzado del 100%, presentando un valor de resultado mayor de 10 con
aproximacion del 33,3% al rango de 24-30 en la competencia genérica No.4 “Identificar,
plantear y resolver problemas”; lo que significa que el sujeto respondi6 de forma correcta
conforme la competencia requerida cumpliendo a satisfaccion con la dimension “Analisis y
sintesis” y el indicador “Integracion critica de saberes para solucionar problemas”. Seguido
por un porcentaje de aproximacion del 33,3% al rango de 7-12 lo que indica una
desviacion al afirmar en sus respuestas estar parcialmente de acuerdo con respuestas
desfavorables a preguntas con carga negativa conforme la competencia requerida, un
porcentaje de aproximacion del 16,7% al rango de 12-18 lo que indica una desviacion al
afirmar en sus respuestas estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con respuestas neutras y
faltas de criterio preguntas con carga positiva conforme la competencia requerida, y un
porcentaje de aproximacion del 16,7% al rango de 1-6 lo que indica una desviacion al
afirmar en sus respuestas estar totalmente en desacuerdo con respuestas incorrectas a

preguntas con carga positiva conforme la competencia requerida.

En la gréafica No. 18 aplicada al sujeto 2 se puede observar que hay un porcentaje de

cumplimiento alcanzado del 100%, presentando un valor de resultado mayor de 15 con
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aproximacion del 50% al rango de 24-30 y un valor de resultado de 4 con aproximacion del
16,7% al rango de 18-24 en la competencia genérica No.4 “Identificar, plantear y resolver
problemas”; lo que significa que el sujeto respondié de forma correcta conforme la
competencia requerida cumpliendo a satisfaccion con la dimension “Analisis y sintesis” y
el indicador “Integracion critica de saberes para solucionar problemas”. Seguido por un
porcentaje de aproximacion del 16,7% al rango de 12-18 lo que indica una desviacion al
afirmar en sus respuestas estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con respuestas neutras y
faltas de criterio a preguntas con carga positiva conforme la competencia requerida, y un
porcentaje de aproximacion del 16,7% al rango de 7-12 lo que indica una desviacion al
afirmar en sus respuestas estar parcialmente de acuerdo con respuestas desfavorables a

preguntas con carga negativa conforme la competencia requerida.

En la grafica No. 19 aplicada al sujeto 1 se puede observar que hay un porcentaje de
cumplimiento alcanzado del 100%, presentando un valor de resultado mayor de 20 con
aproximacion del 6617% al rango de 24-30 y un valor de resultado de 8 con aproximacion
del 33,3% al rango de 18-24, en la competencia genérica No.5 “Compromiso ético”; 1o
que significa que el sujeto respondid de forma correcta y favorable conforme la
competencia requerida cumpliendo a satisfaccion con la dimension “Responsabilidad

Social” y el indicador “Capacidad de disponer de razones fundamentales para actuar”.

En la gréafica No. 20 aplicada al sujeto 2 se puede observar que hay un porcentaje de
cumplimiento alcanzado del 100%, presentando un valor de resultado mayor de 20 con
aproximacion del 66,7% al rango de 24-30 30 y un valor de resultado de 4 con
aproximacion del 16,7% al rango de 18-24, en la competencia genérica No.5 “Compromiso

ético”; lo que significa que el sujeto respondid de forma correcta y favorable conforme la
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competencia requerida cumpliendo a satisfaccion con la dimension “Responsabilidad
Social” y el indicador “Capacidad de disponer de razones fundamentales para actuar”.
Seguido por un porcentaje de aproximacion del 16,7% al rango de 7-12 lo que indica una
desviacion al afirmar en sus respuestas estar parcialmente de acuerdo con respuestas

desfavorables a preguntas con carga negativa conforme la competencia requerida.

Conclusiones.

La diversidad de fuentes, datos e informacion procesada de diferentes actores y autores que
orientaron esta investigacion, fue determinante para lograr la comprensién y
fundamentacidn de la ejecucién de la administracion con un enfoque basado en
competencias laborales, compuestas por competencias genéricas y especificas aplicadas
directamente en el ambito real de Landivers Multiservices S.A.S., empresa caso de estudio.
La identificacidn y construccion de las dimensiones e indicadores de las competencias
laborales requeridas por la empresa, evidenciaron multiples factores correlacionados para
el perfil profesional del administrador de empresas en funcion de la oferta actual y para los
cargos administrativos ofertados actualmente por Landivers.

La investigacion dio respuesta al problema planteado y a las sub preguntas de
investigacion, proveyéndole a Landivers las competencias laborales para el perfil
profesional del administrador de empresas para cargos administrativos mediante la
creacion de un instrumento de medicién compuesto por cinco (05) competencias genéricas

y cinco (05) competencias especificas, relacionadas a continuacién:



Competencias Genéricas

1.

2.

Compromiso con la calidad

Capacidad para aplicar los conocimientos en la préctica.
Capacidad para tomar decisiones.

Identificar, plantear y resolver problemas.

Compromiso ético.

Competencias Especificas

1.

2.

Ejercer el liderazgo para lograr y conseguir metas en la organizacion
Administrar los recursos humanos

Pensamiento global

Desarrollar un planeamiento estratégico, tactico y operativo

Interpretar la informacion contable y la informacion financiera para la toma de

decisiones gerenciales.

El instrumento de medicidn fue fundamentado en dimensiones e indicadores propios de

cada competencia, su disefio fue orientado con el propdsito de tener doble uso de

aplicacion, tanto para colaboradores profesionales administradores de empresas

contratados actualmente en cargos administrativos, asi como también para futuros
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aspirantes a cargos administrativos con el perfil profesional de administrador de empresas.

En los resultados de la aplicacion de la encuesta a los sujetos 1y 2 se pudo observar que

ambos alcanzaron el porcentaje de cumplimiento de las cinco (05) competencias genéricas

y las cinco (05) competencias especificas determinadas para esta prueba, presentando
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valores de resultados mayores con aproximaciones altas a los rangos establecidos, lo que
significa que los sujetos respondieron de forma favorable y correcta conforme las
competencias requeridas cumpliendo a satisfaccion con las dimensiones e indicadores
determinados para cada competencia. Adicionalmente se identificaron ligeras desviaciones
en respuestas desfavorables, incorrectas, neutras y faltas de criterio a preguntas con carga
negativa y positiva para reafirmar la severidad de las respuestas conforme la competencia
requerida; lo que sugiere ahondar en la praxis de aquellas variables atn no reafirmadas, por
medio de escenarios especificos que permitan medir el grado de comprensién y ejecucion
de la competencia requerida.

Los aportes de esta investigacion a la empresa Landivers Multiservices S.A.S. son, la
disminucion de elevados costos de inversién (productividad, tiempo, recursos, impacto al
cliente interno y externo) en procesos de seleccion del personal idoneo con el perfil
profesional de administrador de empresas aspirantes a cargos administrativos, lo que
permitird atraer, contratar y retener el personal més calificado; claridad y comprension de
las competencias laborales (geneéricas y especificas) requeridas para su operacion y la
medicion de éstas en sus colaboradores actuales como parte de un proceso de evaluacion
por competencias propias de su profesion. Lo anterior se vera reflejado en la suma de
productividad, optimizacion de procesos y racionalizacion en el uso de los recursos,
reduccion de costos y tiempo, diversificacion y potencializacion del talento, fidelizacién
del capital humano, competitividad externa, minimizacion de riesgos por abandono de

cargo y planeacion estratégica con un enfoque basado en competencias.
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ANEXos.

Anexo A. Competencias Genéricas. Fernandez (2016, p4g.293-294)

4.1.3. Comperencias genéricas

G1. Identificar, pl ¥ resolver problemas 231 3.73
G2, Aprender ¥ actualizarse confinuamente 2.53 3.67
G3. Abstraer, analizar ¥y sintetizar 2.15 3.60
G4. Comunicarse en forma oral ¥ escrita en Ia propia lenzua 255 3.67
GS. Organizar ¥ planificar 240 3.73
G6. AMotivarse en base a logros 253 3327
G7. Liderar o conducir hacia < 236 3.61
GS8. Criticar ¥ antocriticarse 2.09 295
G9. Orientarse hacia la calidad 256 3.76
G10. Tomar imiciativas, disponer de espiritu emprendedor 239 3.62
G11.  Trabajar en un equipo interdisciphinario 2.69 3.64
G12. Tomar decisiones 220 3.73
G123 Disenar ¥ gestionar proyectos 2.04 335
G14. Generar nuevas ideas, ser creativo 220 3.51
G15. Comunicarse en una segunda lengua 204 3.04
G16. Trabajar en un contexto internacional 1.72 291
G17. Aplicar estrategias de Costos / Beneficios 2.19 339
G1S. Trabajar en forma autonoma 213 322
G19_ Establecer relaciones interpersonales 280 3.69
G20_ Aplicar los conocimientos en la practica 242 3.76
G21. Demostrar solidez teorica sobre el area de estudio ¥ la . ==
profesion
G22 Resp bilizarse social < ometiend como
R 2.19 331
G23_ Adaptarse actuando ante nuevas sifuaciones 255 3.56
G24_ Comp terse etic t 255 3.80
G25. Usal: las’ tecnologiasz de Ia informacion ¥ de la e .
comunicacion
G26. Buscar, procesar y aplicar informacion procedente de e 555
fuentes diversas
G27. Actuar como agente de cambio 2.13 347
G28_ Planificar estrategicamente 2.06 3.64
G29_ Conocer las culturas v costumbres de otros paises 185 2.6
G320 Apreciar la diversidad ¥ multicultaralidad 2.06 3.07
G31. Negociar 222 358
G32_ Trabajar en equipo 288 3.82
G233 Comunicarse con expertos en ofras areas 219 329
G234 Asumir riesgos calculados 196 3.17
G35. Comprometerse con Ia preservacion del medio ambiente 2.00 3.04
G36. Emitir respuestas 248 331
G37. Demostrar destrezas gerenciales 226 3.58
G38. Demostrar elevada autoestima 2.69 3335
G239  Demostrar responsabilidad 276 3.78
G40_ Desarrollar a otras personas 2.09 3.53
G41. Comprometerse con Ia organizacion 2.55 378
G42_ Orientarse hacia el chiente 270 373
| GA43 Demostrar vocacion de servicio 248 3.64

Tabla 37. Competencias genericas identificadas por los profesionales de RR. HH.



Anexo B. Competencias Especificas. Fernandez (2016, pag.299-300)

El. Desarrollar un planeamiento estratégico, tictico ¥
2.08 3.60
operativo.
E>. Identificar y administrar los riesgos de negocios de las 213 354
organizaciones. ’
E3. Identificar v optimizar los procesos de negocio de las 510 360
organizaciones. - -
E4. Administrar un sistema logistico integral. 213 333
E3. Desarrollar, implementar v gestionar sistemas de control
240 3.50
administrative.
E6. Identificar las interrelaciones funcionales de Ia
237 3.60
organizacion
E7. Evaluar el marco juridico aplicade a la gestidn
210 321
empresarial.
ES8. Elaborar, evaluar ¥ administrar provectos empresariales
2.00 337
en diferentes tipos de organizaciones
E9. Imterpretar la informacion contable v la informacion 523 16
financiera para la toma de decisiones gerenciales ' ’
E10. Usar la informacion de costos para el planeamiento, el
225 360
control v la toma de decisiones
Ell. Tomar decisiones de inversion, financiamiento y gestion 517 350
de recursos financieros en la empresa . ’
E12. Ejercer el liderazgo para el logro v consecucion de metas 531 301
en la organizacion. . ’
El3. Administrar ¥ desarrollar el talento humano en la
23 3383
orgamizacion.
El4. Identificar aspectos eticos v culturales de impacto
214 338
reciproco entre la organizacion v el entorno social.
E15. Mejorar e innovar los procesos administrativos. 219 3.67
E146. Detectar oportmnidades para emprender nuevos negocios 591 345
¥/o desarrollar nuevos productos. - -
E17. Utlizar las tecnologias de informacién v comunicacién en
255 367
la gestion.
E18. Administrar la infraestructura tecnolégica de wuna
204 3.00
eMpresa.
E19. Formular v optimizar sistemas de informacion para la
204 314
gestion.
EX0. Formular planes de marketing 212 34

Tabla 39 Competencias especificas identificadas por los profesionales de RR. HH.
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Anexo C. Registro de competencias Genericas. Moreno, Castrillon, Sanchez y Moreno

(2016, p4g.30) Adaptado de ASCOLFA (2010)

Registro de competencias genéricas.

Descripeion de la competencia

1. Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis

2. Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica

3. Capacidad para organizar y planificar el tiempo

4. Conocimientos sobre el area de estudio y la profesion

5. Responsabilidad social y compromiso ciudadano

6. Capacidad de comunicacion oral y escrita

7. Capacidad de comunicacion en un segundo idioma

8. Hahilidades en el uso de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion
9. Capacidad de investigacion

10. Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente
11. Habilidades para buscar, procesar y analizar informacion procedente de fuentes diversas
12. Capacidad critica y autocritica

13. Capacidad para actuar en nuevas situaciones

14. Capacidad creativa

20. Compromiso con la preservacion del medio ambiente

21. Compromiso con su medio socio-cultural

22. Valoracion y respeto por la diversidad y multiculturalidad
23. Habilidad para trabajar en contextos internacionales

24. Habilidad para trabajar en forma autonoma

25. Capacidad para formular y gestionar proyectos

26. Compromiso ético

27. Compromiso con la calidad

28. Emprendimiento e innovacion (adicional)

Fuente: elahoracion propia. Adaptado de ASCOLFA (2010).
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Anexo D. Registro de competencias Especificas. Moreno, Castrillon, Sdnchez y Moreno

(2016, pag.31) Adaptado de ASCOLFA (2010)

Lista de competencias especificas.

Descripeion de la competencia

1. Desarrollar un planeamiento estratégico, tactico y operativo

2. Identificar y administrar los riesgos de negocios de las organizaciones

3. Identificar y optimizar los procesos de negocio de las organizaciones

4. Administrar un sistema logistico integral

5. Desarrollar, implementar y gestionar sistemas de control administrativo

6. Identificar las interrelaciones funcionales de la organizacion

7. Evaluar el marco juridico aplicado a la gestion empresarial

8. Elahorar, evaluar y administrar proyectos empresariales en diferentes tipos de organizaciones
9. Interpretar la informacion contable y financiera para la toma de decisiones gerenciales

10. Usar la informacion de costos para el planeamiento, el control y la toma de decisiones

11. Tomar decisiones de inversion, financiamiento y gestion de recursos financieros en la empresa
12. Ejercer el liderazgo para el logro y consecucion de metas en la organizacion

13. Administrar y desarrollar el talento humano en la organizacion

14. Identificar aspectos éticos y culturales de impacto reciproco entre la organizacion y el entorno social
15. Mejorar e innovar los procesos administrativos

16. Detectar oportunidades para emprender nuevos negocios y/o desarrollar nuevos productos
17. Utilizar las tecnologias de informacion y comunicacion en la gestion

18. Administrar la infraestructura tecnologica de una empresa

19, Formular y optimizar sistemas de informacion para la gestion

20. Formular planes de marketing

21. Administrar los recursos humanos, fisicos, financieros y otros de la organizacion (adicional)

Fuente: Adaptado de ASCOLFA (2010).
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Anexo E. Ranking competencias Genéricas en grado de importancia. Moreno, Castrillon,

Sanchez y Moreno (2016, pag.35)

Ranking de
comp?tgnclgs Bstudiantes ~ Académicos (rraduados Empresarios
ENETICas:
Importancia
| 7. Capacidad de 26, Compromiso 28 Emprendimientoe 17, Capacidad de
trabajo en equipo. etio, inovacion ~ trabajo en equipo
2. Capacidad
9 7. Compromaso 27, Compromiso con o O de aplicar los
. con la calidad hetlid conocinuientos en Ja
practica
16.Capacidad 1 Capacidadde . 1. Capacidad para
3 paratomar  abstraceion, analisi 4 Com::qmmo = identifiear, plantear
decislones y sintesis 7 resolver problemas
2. Capacidad 10. Capacidad
4 26. Compromuso ~~ de aplear Los deaprendery 26 Compromiso
o conocimientosenla  actualizarse ético
practiea permanentemente.
4 Conocimientos :
: sobreclarea 16, Capacidadpara 17 Capacidad de ) Cgpac}t’iad @
) . . A comunicacion oral y
deestudioyla  tomardecisiones trabajo en equipo S

profesion
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Anexo F. Ranking competencias Genérica en grado de desarrollo. Moreno, Castrillon,

Sanchez y Moreno (2016, pag.36)

Rankmg ge
COLpetencias
cemeriens:  Eetudiamtes  Academicos (raduados Empresaros
oado de
desarnoll
. 4 Conocimuentos L
l tlr?a'bca?z;ldaijdi sobreelareade 26 Compromiso etico tlr;biafzsgailde
PR tut y la profesion e
4 Conocimentos
9 sobre el area 28 Comntonio i 7. Compromisoconla 18, Hahilidades
) deestudioyla ™ p calidad Interpersonales
profesion

% Couproniso 17 Copacid g 4 Conocinentos 19, Capacidad pava

] fin G sohreelareade  motivary conducir
PR yla profesion  hacia metas comunes
4 O Compromizo 18, Habilidades 17 Capacidad de 16, Capacidad para
conlacalidad  nterpersomales  trabajoenequipo  tomardecisiones
) ) (o :
Regonslisd - Capgcldad 10, Capacidad : _
; [ puraaplearks  paraaprender 26 Compromiso
wnocimientosenla  yactualizarse il
(OpIOISO

L M permanenfemente




104

Anexo G. Ranking competencias Especificas en grado de importancia. Moreno, Castrillon,

Sanchez y Moreno (2016, pag.37)

Resultados del andlisis para las competencias especificas

15. Mejorar e
innovar los procesos
administrativos

11. Tomar
decisiones

de inversion,
financiamiento y
gestion de recursos
financieros en la
empresa

9. Interpretar la
informacion contable
v la informacion
financiera para la
toma de decisiones
gerenciales

11. Tomar decisiones
de inversion,
financiamiento y
gestion de recursos
financieros en la
empresa

11. Tomar decisiones
de inversion,
financiamiento y
gestion de recursos
financieros en la
empresa

5. Desarrollar,
Implementar

¥ gestionar
sistemas de control
administrativo

Ranking de
competencias : o ;
pev Estudiantes Académicos Graduados Empresarios
especificas:
importancia
— > . —
12. Ejercer el i — 21. Administrar los 1. Ejercerel
liderazgo para ) recursos humanos,  liderazgo para
: . un planeamiento : : ;
lograr y conseguir .. . fisicos financieros  lograr y conseguir
estrategico, tactico y
metas en la i ¥ yotrosdela metas en la
organizacion pe organizacion organizacion
i 2. Ej 2.Eje Uil
13. Administrar 1 Ejercer el 1 Ejercer el 17 Ltlhgar las
liderazgo para liderazgo para tecnologlas de
y desarrollar el | ] : £ et o
talento humano ep,  CERL Y conseguir - lograr y conseguir ormacion §
e metas en la metas en la comunicacion en la
la organizacion .l o 2
organizacion organizacion gestion
21 Administrarlos 21 Administrarlos - oierpretarla
informacion contable 1. Desarrollar
recursos humanos,  recursos humanos, ; ) ;
; ; ; : v la informacion un planeamiento
fisicos, financieros  fisicos, financieros i R
; ancleraparala  estrategico, tactico
y otros de la y otros de la i : .
e RS, toma de decisiones ¥ operativo
e § gerenciales

6. Identificar las
interrelaciones
funcionales de la
organizacion

15. Mejorar

e Innovar

los procesos
administrativos
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Anexo H. Ranking competencias Especificas en grado de desarrollo. Moreno, Castrillon,

Sanchez y Moreno (2016, pag.38)

Ranking de
competencias
especificas: Estudiantes Académicos (raduados Empresarios
grado de
desarrollo
- 9 ini " 9 Ej
13. Administrar 41, Admimstrar ls 13. Administrar 12. Ejercerel
recursos humanos, liderazgo para el
y desarrollar el : : v desarrollar el f
1 fisicos, financieros logro y consecucion
talento humano en talento humano en y
| I y otros de la S de metas en la
a organizacion s la organizacion P
organizacion organizacion
12. Ejercer el 1 Dl 21. Administrar los 17 Utilizar las
liderazgo para el u'n lmeamienty EOWSOS humanos, ~ tecnologias de
2 logro y consecucion esnPaté o R fisicos, financieros  informacion y
de metasenla : ratigf:) “ * yotrosdela comunicacion en la
organizacion ¥ organizacion gestion
11. Tomar decisiones 9. Interpretar la
de inversion, informacion contable 6. Identificar las
] 20. Formular planes financiamientoy  ylainformacion interrelaciones
de marketing gestion de recursos  financieraparala  funcionales dela
financierosenla  tomade decisiones  organizacion
empresa gerenclales
21, Administrar los 5. Desarrollar, 12. Ejercer el 15, Meiorar
recursos humanos,  implementar liderazgo para eiimo wj'ar
4 fisicos, financieros v gestionar lograr y conseguir
”; los procesos
y otros de la sistemas de control  metasenla dministratives
organizacion administrativo organizacion
17. Utilizar las 9 Interp):'gtar . 2. Identificar
” informacion contable : )i
tecnologlas de Y 15. Mejorar e v administrar
5 informacion y %nanciera S innovar los procesos  los riesgos de
comunicacion en la p administrativos ~ negoclos de las
" toma de decisiones A
gestion : organizaciones
gerenciales

Fuente: elaboracion propia.



Anexo I. Ranking competencias Genéricas y Especificas mas importantes. Moreno,

Castrillon, Sdnchez y Moreno (2016, pag.39)

Ranking de las cinco competencias genéricas mds importantes.
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Competencias

aenéricas % U 2 2 1® B B 1 10 6 4

[ Sh=]
[ S
—
[o—
—
—
—
—

Repeticiones 4 3 3

Ranking de las cinco competencias genericas mas importantes,

2 Compromiso ético

17 Capacidad de trabajo en equipo

Al Compromiso con la calidad
2 Capacidad para aplicar los conocimientos en la practica
16 Capacidad para tomar decisiones

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 8
Ranking de las cinco competencias especificas mds importantes.

Competencias T

; A 1 % B B N 6 b
especificas

Repeticiones - 3 3 2 2 2 1 1 1 1

Ranking de las cinco competencias especificas mas importantes.

12 Ejercer el liderazgo para lograr y conseguir metas en la organizacion

21 Administrar los recursos humanos, fisicos, financieros y otros de la organizacion

11 Tomar decisiones de inversion, financiamiento y gestion de recursos financieros en la
elpresa

1 Desarrollar un planeamiento estratégico, tactico y operativo

9 Interpretar la informacion contable y 1a informacion financiera para la toma de

decisiones gerenciales|
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Anexo J. Top Competencias Genéricas Indispensables. Fernandez (2016, p4g.311)

4.1.5. Top 5 competencias genéricas indispensables en el egresado

G1. Identificar plantear y resolver problemas 40 3%
G7. Liderar o conducir hacia metas comunes 20 36%
G5, Organizar y planificar 19 35%
G9. Orientarse hacia la calidad 18 33%
4. Comunicarse en forma oral y escrita en la propia lengua 16 29%

Tabla 38. Top 5 competenctas genéricas mdispensables identificadas por los profesionales de RR. HH.

Anexo K. Top Competencias Especificas Indispensables. Fernandez (2016, pag.315)

4.1.8. Top § competencias especificas indispensables en el egresado

El. Desarrollar un planeamiento estratégico - tactico y
32 58%
operativo.
E12. Ejercer el liderazgo para el logro y consecucion de metas
23 42%
en la organizacion.
ES. Desarrollar - implementar y gestionar sistemas de control
22 40%
administrativo.
E9. Interpretar la informacion contable v la informacion
21 38%
financiera para la toma de decisiones gerenciales.
E15. Mejorar e innovar los procesos administrativos. 20 36%

Tabla 40. Top 5 Competencias especificas indispensables 1dentificadas por los profesionales de RR. HH.



108

Anexo L. Fase |. Fundamentacion del contenido del instrumento de medicidn.

Fuente Propia.

FASE . FUNDAMENTACION DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE MEDICION

COMPETENCIAS GENERICAS

No. Variable Dimension Indicador No. | Carga Formato
1 + Crear productos y servicios que satisfagan las necesidades y expectativas del cliente
2 Reducir los costos y gastos de un proceso sin afectar los intereses propios
Satisfaccion del cliente 3 + Servicio, cliente y estrategia organizativa como pilares
L Compromiso con la Produccidn y servicio al | product |
or el producto y por la
calidad cliente P p Ypr B
atencidn en el servicio. 4 satisfacer la demanda con prontitud atin cuando se deba asumir altos costos en el proceso
5 + Comunicacidn y accesibilidad hacia usuarios con proceso de mejora continua
6 Prestacion del servicio/producto con limitaciones en la cadena
7 +  |Tranferencia de conocimientos y creacian de valor agregado
8 Es necesario un proceso automaético, més no esfuerzo ni entrenamiento
Efectividad en los
Capacidad para aplicar procesos en 9 + Extraer el principio comun y estructural como base del aprendizaje continuo
2 |los conocimientos en la | Pensamiento critico consecuencia de la
practica aplicacién correcta de 10 A menor cantidad de veces mejor resultado en la practica
conocimiento
n + El conocimiento no aplicado es igual a la falta de conocimiento
12 Decidir generando impresiones particulares
13 +  |Resolver una situacion adn cuando no se evidencie conflicto
14 Variedad de elecciones tienen menor impacto en la solucién
Analizar informacién 15 + Programacidn de decisiones estructuradas de forma sistemica y |dgica
Capacidad paratomar  |Organizacidny .
3 o . para una efectiva toma
decisiones planificacién o
de decisiones 16 La empresa es |a responsable de asumir las consecuencias, hay que eludir el efecto creado
17 + Identificar criterios, evaluar opcionesy obtener el resultado
18 Satisfacer la resolucién mediante sesgos cognitivos
19 + Ruptura de la Iégica
20 No es necesario cambiar la forma de pensar y ver una situacion para generar un resultado
Integracion critica de 21 + Establecer conexiones y relaciones en componentes individuales
Identificar, planteary P .
4 Andlisis y sintesis saberes para solucionar
resolver problemas
problemas 22 Generalizar la informacidn y sus fuentes
23 + Descomposicidn de procesos, grados y niveles
24 Formar algo nuevo a partir de algo previo
25 + Conciencia y equidad social
26 Las condiciones desiguales generan mayores oportunidades
Capacidad de dispaner 27 + Es igual de importante el proceso al logro de objetivos
o . . de razones
5 |Compromiso ético Responsabilidad Social
fundamentales para
actuar 28 Lo importante es cumplir con la produccion y los resultados
29 + Coherencia en el pensar y actuar
30 Aun con medicién siempre se tendra un impacto negativo el movilizar y transformar el entorno




Fuente Propia.
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS

No. Variahle Dimensién Indicador No. | Carga Formato
31 +  |Influir para la obtencion del objetivo comin
. En la dindmica interna de |a organizacién un individuo no es responsable de mantener el sistema
integrado
Ejercer el liderazgo para 33 +  |Formulacién de politicas e introduccion de cambios
h Organizare Eficiente gestion
1 [lograryconseguirmetas | ° i
: o, institucionalizar gerencial.
&n la organizacion ELS Serguir 2 alguien inspirado y afianzado
35 +  |Crear visiones con enfoque al compromiso para el cambio
36 Afianzar relaciones de poder no es necesario para generar un cambio
17 N Alcanzar dentro de la identidad corporativa una estructura fortalecida mediante motivacién
psicologica
. No es necesario capturar pensamientos, ni gestionar la personalidad de los individuos para el
aprendizaje corporativo
o " Coordinar recursos y
esarrollar, personas en estructuras 39 +  |Lamateria prima de |a compafiia son las capacidades individuales, conocimientos y destrezas.
(Administrar los recursos |implementar y gestionar
2 ) Y procesos que le
humanos sistemas de control i i
administrativo permitan cumplir una 0 La experiencia de empleados y directivos de la empresa es un tangible pasivo con bajo impacto
tarea o fin.
41 +  |Enriquecer el talento humano, nutre el nivel personal y eleva el nivel de la organizacidn
n No es necesario crear y transferir conocimiento para tejer una red de elementos y lograr el
objetivo
43 +  |Extraerse del conocimiento y crear conexiones
44 Solo se necesita informacion homogénea para potenciar el resultado
Tomar decisiones de Capacidad de andlizar los
inversian, procesos de integracion 45 +  |Aprender de experiencias vividas y no vividas
3 |Pensamiento global financiamiento y gestidn |sacial, econdmica,
de recursos totales de la |cultural y ambiental: 26 Comodidad con bajo grado de ambigiiedad
empresa local, regional, mundial.
47 +  |Irencontra de la corriente del statu quo
43 Una Unica solucidn para cada situacion
49 +  |Satisfacer las expectativas de varios stakeholders
. 50 Arriesgar sustento, reputacion y futuro por el bien comin
Capacidad de buscar,
proponery ejecutar
Desarrollar un A S . R
) _ _ planteamientosy 51 +  |Sintetizar estrategia para replantear el presente y futuro de |a organizacién
planeamiento Mejorar e innovar los .
4 P . |soluciones no
estratégico, tactico y procesos administrativos dicional
operativo tradiciona esra U”V ) 52 No es necesario imagianr el futuro para plantear metas y objetivos estratégicos
problema o situacion
cualquiera
53 +  |Reconocer debilidades y fuerzas
54 Las condiciones deben ser favorables para hacer un buen anélisis del entorno
55 +  |Asegurar el desarrollo financiera y prospecto econdmico de la empresa
56 Mejora continua en base a flujo de costos y generacidn de efectivo
Interpretar la Evaluar decisiones con
infarmacién contable y informacién obteniday | 57 +  |Andlisis a través de indicadores y variables aleatorias
5 |lainformacion financiera |Contable y financiero  |buscar la mejor decisién
para latoma de con menor afectacién 58 Interpretacién general de la informacién
decisiones gerenciales relacion costo-beneficio
59 + |Identificacion de sintomas, causas, prondstico y control del pronéstico
60 Competitividad a partir procesos |6gicos cuantitativos
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Anexo M. Fase Il. Identificacion de competencias en el instrumento de medicion

Fuente Propia.

FASE Il. IDENTIFICACION DE COMPETENCIAS EN EL INSTRUMENTO DE MEDICION

Comptencia

Competencia

Comptencia

Competencia

A Carga Formatoc Carga Formato
Generica No. E Especifica No. E
Crear productos y servicios que satisfagan las
cG1 1 + P M fosd risTag CE1 31 + Influir para la obtencién del objetivo comun
necesidades y expectativas del cliente
. ) En la dindmica interna de la organizacién un
Reducir los costos y gastos de un proceso sin =
cG1 2 - ) 3 CcE1 22 - individuo no es responsable de mantener el
afectar los intereses propios )
sistema integrado
Servicio, cliente y estrategia organizativa como Formulacion de politicas e introduccién de
cG1 3 + - CE1 33 + 5
pilares cambios
Satisfacer la demanda con prontitud ain cuando - P - .
CcG1 a - ) CE1 34 - Serguir a alguien inspirado y afianzado
se deba asumir altos costos en el proceso
Comunicacién y accesibilidad hacia usuarios con Crear visiones con enfogue al compromiso para
cG1 5 + ! CE1 35 +
proceso de mejora continua el cambio
Prestacién del servicio/producto con afianzar relaciones de poder no es necesario
cG1 6 - CcE1 26 -
limitaciones en la cadena para generar un cambio
j . Alcanzar dentro de la identidad corporativa una
Tranferencia de conocimientos y creacién de ) - orat
cGz2 7 + CE2 37 + estructura fortalecida mediante motivacion
valor agregado - .
psicolagica
) . A No es necesario capturar pensamientos, ni
Es necesario un proceso automatico, mas no ) 3 i
cG2 8 - h 5 CE2 38 - gestionar la personalidad de los individuos para
esfuerzo ni entrenamiento o
el aprendizaje corporativo
o ~ La materia prima de la compafiia son las
Extraer el principio comun y estructural como ) 3 o
cG2 9 + _ . CE2 39 + capacidades iduales, conocimientos y
base del aprendizaje continuo
destrezas.
A menor cantidad de veces mejor resultado en La experiencia de empleados y directivos de la
cGz2 10 - o CE2 a0 - ) . o
la préctica empresa es un tangible pasivo con baja impacta
El conocimiento no aplicado es igual a la falta de Enriquecer el talento humano, nutre el nivel
cG2 11 + o CE2 a1 + . I
conocimiento personal y eleva el nivel de la organizacion
No es necesario crear y transferir conocimiento
cG2 12 - r generando impresiones particulares CE2 a2 - para tejer una red de elementos y lograr el
objetiva
Resolver una situacién aun cuando no se . )
ca3 12 + * ’ - CE3 as + Extraerse del conocimiento y crear conexiones
evidencie conflicto
Variedad de elecciones tienen menor impacto Solo se necesita informacidn homogénea para
cG3 14 - ! CE3 a4 - )
en la solucién potenciar el resultado
Programacion de decisiones estructuradas de I .
cG3 15 + ) . o CE3 as +  |Aprender de experiencias vividas y no vividas
forma sistemica y I6gica
La empresa es la responsable de asumir las ) ) )
cG3 16 - ) y CcE3 as - Comedidad con bajo grado de ambigiedad
consecuencias, hay gue eludir el efecto creado
identificar criterios, evaluar opciones y obtener )
cG3 17 + Cce3 a7 +  |iren contra de la corriente del statu quo
el resultado
Satisfacer la resolucién mediante sesgos . L L
cG3 13 - 3 CE3 as - Una tinica solucién para cada situacion
cognitivos
. Satisfacer las expectativas de varios
cGa 19 +  |Ruptura de lalégica CE4 a9 +
stakeholders
No es necesario cambiar la forma de pensary Arriesgar sustento, reputacion y futura por el
cGa 20 - I CE4 50 - . .
ver una situacién para generar un resultado bien comun
Establecer conexiones y relaciones en Sintetizar estrategia para replantear el presente
cGa 21 + ) CE4 51 + .
componentes individuales y futuro de la organiza
. . No es necesario imagianr el futuro para plantear|
cGa 22 - Generalizar la informacion y sus fuentes CE4 52 - c i
metas y objetivos estratégicos
cGa 23 +  |Descomposicién de pracesos, grados y niveles CE4 53 + Reconacer debilidades y fuerzas
- Las condiciones deben ser favorables para hacer)
cGa 24 - Formar algo nuevo a partir de algo previo CcEa 54 - e
un buen anilisis del entorno
L ' . Asegurar el desarrollo financiero y prospecto
CG5 25 +  |Concienciay equidad social CES 55 + o
econémica de la empresa
Las condiciones desiguales generan mayores Mejora continua en base a flujo de costos y
CGS 26 - CES 56 - o "
generacion de efectivo
Es igual de importante el proceso al logro de Anlisis a través de indicadores y variables
cGs 27 + = CES 57 + .
objetivos aleatorias
Lo importante es cumplir con la produccién y los . L
cGs 28 - CES 58 - Interpretacién general de la informacién
resultados
. Identificacién de sintomas, causas, prondstico y.
CGS 29 +  |coherencia en el pensar y actuar CES 59 + .
control del pronéstico
Aun con medicién siempre se tendra un ] - o
: ! Competitividad a partir procesos lgicos
CGS 30 - impacto negativo el movilizar y transformar el CES 60 -

entorno

cuantitativos
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Anexo N. Fase Ill. Distribucidn y consolidacion de competencias en el instrumento de

medicién. Fuente Propia.

FASE III.

DISTRIBUCION Y CONSOLIDACION DE COMNPETENCIAS
EMN EL INSTRUNIENTO DE MEDICION

Pregunta No. Competencia Competencia No. Carga Pregunta
Crear roductos serwvicios ue satisfagamn las
ES I<T<E} 1 + e v = &
necesidades y expectativas del cliente
En la dinamica interna de la organizacion un
2 CEL =2 - individuo no es responsable de mantener 1
sistema integrado
El conocimiento no aplicado es igual a la falta de
3 cGz 11 +
conocimisnto
Mo es necesario crear y transferir conocimiento
a CEZ2 az - para tejer una red de elementos y lograr el
obietivo
Establecer conexiones y relaciones en
s cGa 21 + s
componentes individuales
5 CES sa - Interpretacicn general de la informacisan
Ed cGs 29 + Coherencia en el pensar y actuar
Reducir los costos vy gastos de un proceso sin
2 cG1 2 - R N
afectar los intereses propios
Formulacisn de politicas e introduccian de
= CEL EX] -+ -
cambios
10 cGz2 1z - Decidir generando impresiones particulares
11 CE3 asz + Extraerse del conocimiento y crear conexiones
12 CGa 22 - Genaralizar la informacion y sus fuentes
Servicio. cliente y estrategia organizativa como
13 cG1 E +
pilares
14a CEL Za - Serguir a alguien inspirado yw afianzado
Resolver una situacicn aun cuando No se
is cG EES + N N
evidencie conflicto
sSolo se necesita informacion homogenea para
16 CE3 aa - _
potenciar el resultado
17 cGa 23 + Descomposicion de procesos, grados y niveles
Mo es necesario imagianr el futuro para plantear)
18 cEa s2 - N b
metas v objetivos estrategicos
Satisfacer la demanda con prontitud aun cuando
19 (e ch B - - _
se deba asumir altos costos en =l proceso
Crear visiones con enfoque al compromiso para
20 CEL 25 +
=1l cambio
Competitividad a artir rocesos lagicos
21 CES 60 - Lk ! =] =] =1
cuantitativos
22 CE= as + Aprender de experiencias vividas y no wvividas
23 cGa 24 - Formar algo nuevo a partir de algo previo
24 cEa s= + Reconocer debilidades y fuerzas
AGH con medicicdn siempre se tendra un
2s cGS 20 - impacto negativo el movilizar v transformar el
entormno
Comunicacicn y accesibilidad hacia usuarios con
=13 I<T<E} s + Y
proceso de mejora continua
Afianzar relaciones de poder no es necesario
27 CEL =6 -
para generar un cambio
Programacicdn de decisiones estructuradas de
23 cG3 1s + B ! B
forma sistemica v ISgica
29 CE3 ac - Comodidad con bajo grado de ambigaedad
20 cGS 25 + Conciencia v equidad social
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Pregunta No. Competencia Competencia Mo. Carga Pregunta

Prestacidn del servicio/producto con
31 CGS1 (=3 - - - -

limitaciones en la cadena

Alcanzar dentro de la identidad corporativa una
32 CE2 Ery + estructura fortalecida mediante motivacian

psicoldgica
23 . La empresa es la responsable de asumir las

consecuencias, hay que eludir el efecto creado
34 CE3 a7 + Iren contra de la corriente del statu gquo

Las condiciones desiguales generan mayares
35 CGS5 2 - _

oportunidades

Asegurar el desarrollo fimnanciero y prospecto
36 CES 55 + - -

econamico de la empresa

Las condiciones deben ser favorables para hacer
37 CE4a 54 - .

wun buen anilisis del entorno

Tranferencia de conocimientos yv creacian de
38 CGE2 7 +

wvalor agregado

MNo es necesario capturar pensamientos, ni
39 CE2 28 - gestionar la personalidad de los individuos para

el aprendizaje corporativo

identificar criterios, evaluar opciones y obtener
a0 cG3 i7 +

el resultado
a1 CE3 - Umna dnica solucion para cada situacion

Satisfacer las expectativas de wvarios
42 CE4a a9 +

stakeholders

Mejora continua en base a flujo de costos vy
as CES 56 - - -

generacion de efectivo
<1 CE1 En + Influir para la obtencidn del objetivo comuan

Es necesario un proceso autamatica, mas Nno
as cG2 s - ~ -

esfuerzo ni entrenamiento

La materia prima de la campafiia son las
a5 CEZ2 39 + capacidades ind duales, conocimientos vy

destrezas.

Satisfacer la resoclucién mediante sesgos
a7 CG3 -

is a través de indicadores y variables

a8 CES 57 + 7

aleatorias

wariedad de elecciones tienen meaenor impacto
49 CcG3 14 - ==

en la solucidn

Es igual de importante el proceso al logro de
S50 CGS 27 + e B B £

objetivos

Extraer el principio comun y estructural como
51 CG2 o + - - -

base del aprendizaje continuo

La experiencia de empleados y directivos de la
52 CEZ2 a0 - " - .

empresa es un tangible pasivo con bajo impacto
53 cGa + Ruptura de la lagica

Arriesgar sustento, reputacicon futuro or el
54 CEa 50 - ! =4 > P ¥ P

bien comudan

identificacidn de sintomas, causas, prondstico y
55 CES 59 + - .

control del prondstico

Aomenor cantidad de veces mejor resultado en
55 CG2 - - -

la practica

Enriguecer el talento humano, nutre =l wel
57 CEZ2 41 + _ B -

persanal y eleva el nivel de la arganizacian

Mo es necesario cambiar la forma de pensary
58 CE4a 20 - . I

wer una situacidn para generar un resultado

Sintetizar estrategia para replantear el presente
59 CEa 51 + . I

v futuro de la organizacidgn

Lo importante es cum rcon la roduccion los
&0 CGS 28 - e e B w

resultados




Anexo. O. Fase IV. Medicion de respuestas en el instrumento. Fuente Propia.

FASE IV. MEDICION DE RESPUESTAS EN EL INSTRUMENTO
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Ni de
) Totalmente
Pregunta . [Competencia En acuerdo, Totalmente
Competencia Carga Pregunta en X De acuerdo
No. No. desacuerdo| nien de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo
Crear productos y servicios que satisfagan las necesidades y expectativas del
1 €6l 1 + ) 1 2 3 4 5
cliente
En la dindmica interna de |a organizacion un individuo no es responsable de
2 CE1 2 - ° 5 4 3 2 1
mantener el sistema integrado
3 CG2 11 +  |El conacimiento no aplicado es igual 2 la falta de conocimiento 1 2 3 4 5
No es necesario crear y transferir conocimiento para tejer una red de elementos
4 CE2 42 - 5 4 3 2 1
y lograr el objetivo
5 cG4 21 +  |Establecer conexionesy relaciones en componentes individuales 1 2 3 4 5
6 CES 58 Interpretacion general de la informacion 5 4 3 2 1
7 CG5 23 +  |Coherencia en el pensary actuar 1 2 3 4 5
8 CG1 2 Reducir los costos y gastos de un proceso sin afectar los intereses propios 5 4 3 2 1
9 CE1 33 +  |Formulacion de politicas e introduccidn de cambios 1 2 3 4 5
10 CG2 12 Decidir generando impresiones particulares 5 4 3 2 1
1 CE3 43 +  |Extraerse del conocimiento y crear conexiones 1 2 3 4 5
12 cGa 2 Generalizar la informacion y sus fuentes 5 4 3 2 1
13 CG1 3 +  |Servicio, cliente y estrategia organizativa como pilares 1 2 3 4 5
14 CE1 34 Serguir a alguien inspirado y afianzado 5 4 3 2 1
15 €G3 13 +  |Resolver una situacidn atn cuande no se evidencie conflicto 1 2 3 4 5
16 CE3 44 Solo se necesita informacion homogénea para potenciar el resultado 5 4 3 2 1
17 cGa 23 +  |Descomposicion de procesos, grados y niveles 1 2 3 4 5
13 CE4 52 No es necesario imagianr el futuro para plantear metas y objetivos estratégicos 5 4 3 2 1
19 CG5 27 +  |Esigual deimportante el proceso al logro de objetivos 1 2 3 4 5
Satisfacer la demanda con prontitud atn cuando se deba asumir altos costos en
20 €61 4 5 4 3 2 1
el proceso
2 CE1 35 +  |Crear visiones con enfogue al compromiso para el cambio 1 2 3 4 5
22 CES 60 Competitividad a partir procesos |ogicos cuantitativos 5 4 3 2 1
3 CE3 45 +  |Aprender de experiencias vividas y no vividas 1 2 3 4 5
24 cGa 24 Formar algo nuevo a partir de algo previo 5 4 3 2 1
25 CE4 53 +  |Reconocer debilidades y fuerzas 1 2 3 4 5
AUn con medicion siempre se tendra un impacto negativo el movilizary
26 CG5 30 5 4 3 2 1
transformar el entorno
27 CG1 5 +  |Comunicacion y accesibilidad hacia usuarios con proceso de mejora continua 1 2 3 4 5
28 CE1 36 Afianzar relaciones de poder no es necesario para generar un cambio 5 4 3 2 1
29 cG3 15 +  |Programacion de decisiones estructuradas de forma sistemica y logica 1 2 3 4 5
30 CE3 46 Comodidad con bajo grado de ambigliedad 5 4 3 2 1




Fuente Propia.
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Ni de
i Totalmente
Pregunta . |Competencia En acuerdo, Totalmente
Competencia Carga Pregunta en . De acuerdo
No. No. desacuerdo| nien de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo
31 G5 25 + |Concienciay equidad social 1 2 3 4 5
32 CG1 6 Prestacién del servicio/producto con limitaciones en la cadena 5 4 3 2 1
Alcanzar dentro de la identidad corporativa una estructura fortalecida mediante
1 &2 7 + o 1 2 3 4 3
motivacidn psicolégica
La empresa es la responsable de asumir las consecuencias, hay que eludir el
34 €G3 16 5 4 3 2 1
efecto creado
35 CE3 47 + |Irencontra de la corriente del statu quo 1 2 3 4 5
36 G5 %6 Las condiciones desiguales generan mayores oportunidades 5 4 3 2 1
37 CE5 55 +  |Asegurar el desarrollo financiero y prospecto econdmico de la empresa 1 2 3 4 5
38 CE4 54 Las condiciones deben ser favorables para hacer un buen andlisis del entorno 5 4 3 2 1
39 G2 7 +  |Tranferencia de conocimientos y creacidn de valor agregado 1 2 3 4 5
No es necesario capturar pensamientos, ni gestionar la personalidad de los
a0 B2 38 e - ’ 5 1 3 2 1
individuos para el aprendizaje corporativo
41 (63 17 +  |Identificar criterios, evaluar opciones y obtener el resultado 1 2 3 4 5
42 CE3 13 Una Unica solucidn para cada situacién 5 4 3 2 1
43 CE4 49 +  |Satisfacer las expectativas de varios stakeholders 1 2 3 4 5
a4 CE5 56 Mejora continua en base a flujo de costos y generacion de efectivo 5 4 3 2 1
45 CE1 31 + |Influir para la obtencién del objetivo comin 1 2 3 4 5
46 CG2 8 Es necesario un proceso automatico, més no esfuerzo ni entrenamiento 5 4 3 2 1
La materia prima de la compafiia son las capacidades individuales,
47 CE2 39 + ;e 1 2 3 4 5
conocimientos y destrezas.
43 (63 18 Satisfacer Iz resolucidn mediante sesgos cognitivos 5 4 3 2 1
49 CE5 57 +  |Andlisis a través de indicadores y variables aleatorias 1 2 3 4 5
50 (G3 14 Variedad de elecciones tienen menor impacto en la solucidn 5 4 3 1 1
51 G2 9 +  |Extraer el principio comun y estructural como base del aprendizaje continuo 1 2 3 4 5
La experiencia de empleados y directivos de la empresa es un tangible pasivo
52 CE2 40 o 5 4 3 2 1
con bajo impacto
53 cG4 19 +  |Ruptura de laldgica 1 2 3 4 5
54 CE4 50 Arriesgar sustento, reputacién y futuro por el bien comun 5 4 3 2 1
55 CE5 59 + |ldentificacién de sintomas, causas, prondstico y control del pronéstico 1 2 3 4 5
56 G2 10 A menor cantidad de veces mejor resultado en la practica 5 4 3 2 1
Enriguecer el talento humano, nutre el nivel personal y eleva el nivel de la
57 CE2 41 + L 1 2 3 4 5
organizacion
No es necesario cambiar |a forma de pensar y ver una situacion para generar un
58 G4 20 5 4 3 2 1
resultado
59 CE4 51 +  |Sintetizar estrategia para replantear el presente y futuro de la organizacion 1 2 3 4 5
60 G5 28 Lo importante es cumplir con la produccion y los resultados 5 4 3 2 1




Anexo P. Fase V. Estructuracién para evaluacion de resultados. Fuente Propia.

FASE V. ESTRUCTURACION PARA EVALUACION DE RESULTADOS

115

Pregunta

Competencia
No.

Competencia
No.

Carga

Pregunta

Totalmente
en
desacuerdo

Posiblemente
en
desacuerdo

Ni de
acuerdo,
nien
desacuerdo

de acuerdo

e
de acuerdo

Crear urud cto: I

Enla ica interna de la areanizacidn un indi

|
iduo no es responsable de
ual a la falta de conocimienta

El mnﬂclmientu nao aplicado e

el b |+

0 es necesario crear tran fE conacimiento para teier una red de elemento

Establecer canexione: en componentes i

nterpretacidn eeneral de Ia |nﬁ1rmacmn

BRRERRE

Coherencia en el pensarv actuar

b

educir los costos v ga tu deun DFDEE 0 sin afectar los intereses oranio:
ormulacion de politica: trodu cambia

ecidir eeneranda i | n. Dartlculare

fes b

Extraerse del conocimiento v crear ECH'\E jone:
Generalizar la informacid, us fue|

ervicio cliente v estratesia organi atn a como pilare’

aaleuien inspirado v afianzado

esolver una situacién aun cuando no se evidencie conflicto

olo se necesita informacién homogénea nara potenciar el resultado

es:omnn n de procesos. grados v niveles

I P O

0 imagianr el futuro para plantear metas v obietivos estratégicos

53
Es |eua| de importante el oroceso al logro de obietivos

la demanda con prontitud aun cuando se deba asumir altos costosen

Crear vi: |unE con enfoaue al compromiso para el cam

Comp: ad a partir procesos logicos cuantitativo:

urenderdee peri as vividas v no da

n
Formar algo nuevo a partir de algﬂ ore
Reconocer debilidad:

Un con med

b

nzar relaciones de poderno es n ario para senerar un camb

Programacian de decisiones estructuradas de forma sistemica v Ideica

Comodidad cun baio grado de ambigiieda

Fl uidad socia

on dEI El’\l oroducto con | aciones en la cadena

Alcanzar dentro de la identidad corpor: 3 una estructura fortalecida mediante

i
la empresa es laresponsable de asumir las consecuencias, hav aue eludir el

Iren mmra de la corriente del statu quo

A O T 1 R

Las condi desiguales seneran mavores oportunidade

segurar al dasar’rollc financiero v prospecto econdmico de |3 emporesa

RRBRRRERBRE B REBE

Las cond| r favorables para hacer un buen analisis del entorno

Tranf rencia da :onoclr‘mantcs creacion de valor agregad

sario capturar pensamientos. ni gestionar la personalidad de los
IdEntLﬁ:ErcrltErlUs evaluar onci obtener el resultado

Una unica solucion para cada

expectativas de arm takehuld

er
eiora continua en base a fluio de castas v eeneracion de efectivo

Influir para la obtencion del obietivo comuin

Es necesar; proceso automatico. mas na esfuer; Un Entrenamlentn
a materia prima de la compafiia son la iduale:

atisfacer la resolucién mediante sesegos coenitivo:

| Andlisis a través de indicadars ariables aleatoria

el b bl fe e e

ariedad de tienen menor impacto en la solu

n
Extraer el orincipio comun v estructural como base del aorendizaie continuo

La experiencia de er directivos de la empresa es un taneible pasivo

"

Ruptura de |3 ldeica

Arriesgar sustento. reputacion v futuro por el bien comin

"

dentificacién de sintomas. causas, prondstico cmmrnldelumm tico

menor cantidad de veces maior resultado en la practic

nriguecer el talento humanao. nutre el nivel personal ale el nivel de la

s necesario cambiar la forma de pensarv ver una situacidn Dara generar un

EBEBBRREIC RS

|+

intetizar estrategia narar nlant ar el presente v futuro de Ia organizacidn

Loimportante escumn 0 la produccion vios resyltado

TOTAL CARGA POSITIVA

30

60

TOTAL CARGA NEGATIVA

150

120

Orientacién
Carga dela
Respuesta

Respuesta

Valor de la
Respuesta

% C imi; de las C

Respuesta
incorrecta

conforme la
competencia

Totalmente
en
desacuerdo

0%

Respuesta
desfavorable
conforme la
competencia

Posiblement
een
desacuerdo

31-60

20%

Respuesta
neutray falta

carga ey
de criterio

Positiva
conforme la

competencia

Nide
acuerdo,
nien
desacuerdo

Respuesta
favorable
conforme la
competencia

Parcialmente
De acuerdo

Respuesta
correcta

conforme la
competencia

Totalmente
de acuerdo

Respuesta
correcta

conforme la
competencia

Totalmente
en
desacuerdo

Respuesta
favorable

conforme la
competencia

Posiblement
een
desacuerdo

Respuesta
neutray falta

Carga
& de criterio

Negativa
& confarme la

competencia

Nide
acuerdo,
nien
desacuerdo

Respuesta
desfavorable
conforme la
competencia

Parcialmente
De acuerdo

31-60

Respuesta
incorrecta
conforme la
competencia

Totalmente
de acuerdo




FASE V. ESTRUCTURACION PARA EVALUACION DE RESULTADOS - ESPECIFICO

116

= - = e Totalmenta | Posiblamanta i ": r— o | E— ~
p competencia [ €O cargn Pregunta an an e s e et
desacuardo | desacuerdo
aesacuar
B p— - 5 s Tntarna data ore n Inaivians no % respanable de - ” S B :
mantener.el sistema Integrace
B cea as +  |rormutacion de poiricas @ Intreauccion de cambios . 2 s P -
1 cea e - serauir a alguten inspirado v aflanzado s a a 2 1
= cea as +  |crearvisionascon anfaqua al compramisc para el cambio 2 = a . -
2a cea a6 Afianzar ralaciones de podar no es nacasar para genarar un cambio = a a 2 B
as cea a + |infiuirpara ta obtancian det abjative coman . = a . -

TOTAL CARGA POSITIVA

TOTAL CARGA NEGATIVA

NG @5 necesario crear v transferir conocimiento pars tejer una red de elementos
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59 cEa 51 - Sintetizar estrategia para replantear el presente y futuro de la organizacian 1 2 F a s

TOTAL CARGA POSITIVA

TOTAL CARGA NEGATIVA

o ces se - Interpratacion general de la informacion s a 3 2 1
22 ces 60 - Compatitividad & partin procesos ISEIcos cuantitativos s a a 2 a
37 ces 55 . Asegurar el desarrollo fiNaNcierc y Prospacto econdmico de Ia empresa 1 2 > a s
aa ces se - Mejora continua an base & flujo de costos ¥ Benaracion de afectivo s a 3 2 1
an ces 57 - Anatisis a través de indicadoras y variables alaatorias 1 2 3 a s
ss ces 59 - Identiticacion de Sintomas, Causas, Pronestico y control del pronostico 1 2 a a s

TOTAL CARGA POSITIVA

TOTAL CARGA NEGATIVA

rear productos y servicios que gan las 0 =1
1 ca1 1 - - CO=EE=T a i =l 1 2 a a s
cliente
a ca1 2 Reducir los costas y gastos de un proceso sin afectar los Intereses propios = a E 2 1
1a ca1 a - Servicio, cliente y estrategia organizativa comao pilares 1 2 3 a 5
StisTacer 18 AEMands Son ProNtItud aun CUANJC 58 JEha ASUMIF SIToS COSIos &n
2a ce1 a - = a Bl 2 1
el proceso
27 ol s . Comunicacian y accesibilidad hacia usuarios con procesa de mejora continua 1 2 a a s
2 caa s - Prestacion del servicio/product ones en la cadena s a 3 2 1

TOTAL CARGA POSITIVA

TOTAL CARGA NEGATIVA

F caz 11 - El conacimionto no aplicade es igual a la falta de canacimianta 1 2 s a s
10 ca2 12 - Decidir generande impresiones particularas s a H 2 1
39 ca2 7 - Tranferencia de conocimientos y creacion de valor agregado 1 2 2 a s
as [==5 e Es nacesario un process automético, mas no esfuarza ni entrenamianto = a a 2 1
s1 =5 o + Extrasr &l principio comin y astructural como baze del aprendizaje continuo 1 2 a a s
s6 co2 - A menor cantidad de veces mejor resultadao en la practica = a a 2 1

TOTAL CARGA POSITIVA

TOTAL CARGA NEGATIVA

1s cas 13 - RESCIVEr UNa SITUACISN A0N CURNAS NG 58 SVIAENCIS CONTIICtS 1 2 3 a s
29 cas 1s - Programacian da dacisionas Sstructuradas da forma sIstemica y logica 1 2 a a s
a o 1o N T T e e B o I e D e D ) - - N N N
a1 caa 17 - Identiticar critarios, evaluar opciones y obtener al resultado 1 2 a a s
an cas 18 = Satisfacer la resalucian mediante sesgas cognitivos s a 3 2 1

caa 1a variedad de elecciones tienen menor iImpacto en la solucidn = a a 2 1

TOTAL CARGA POSITIVA

TOTAL CARGA NEGATIVA

s cea 21 - Establacer conaxiones y relacionas en componentes individualas 1 2 a a s
12 cea 22 - Generalizar la infarmacian v sus fuentes B a a 2 1
17 caa 23 - Descompesicién de procesos, grades y niveles 1 2 B a s
2a caa 2a - Formar algo nuevo s partir de algo previo s a 2 2 1

cea 19 + Ruptura de la I6gica 1 = a a 5
o can o Mo es necesario cambiar la forma de pensar y ver una situacion para generar un - " - > N

TOTAL CARGA POSITIVA

TOTAL CARGA NEGATIVA

= cas 29 - Coherencia en el pensar y actuar 1 2 3 a s

19 cas 27 - Es igual de importante el proceso al logro de objetivos 1 El 3 a

o i o Atin con medicion slempre s tendra un Impacto negative =l movilizar v - - N N N
transformar ol entorne

31 cas 25 . Canciencia y equidad sacial 1 2 a a s

ELS cas 20 - Las condiciones desiguales generan mayores oportunidades 3) a 2 2 ES

s0 cas 28 = Lo importanta &= cumplir con 1a produccian y 103 resultados s a a 2 1

TOTAL CARGA POSITIVA

TOTAL CARGA NEGATIVA




EVALUACION POR COMPETENCIA

117

% %
Cumplimie Cumplimie
Carga Orientation de |3 Respuesta Respuesta Valordelz RESPUESM ntodelas Carga Orientacion de a Respuesta Valordel: Reslpuesta ntode las
Respuesta | Sujeto1 ] Respuesta | Sujetol |
Competenci Competenci
a a5
Respuestaincorrecta conformela | Totalmente  en 1 ; % Respuesta incorrecta conforme la " 6 %
tompetencia desacuerdo tompetencia
Respuesta desfavorable conforme | Posiblemente en y Respuesta desfavorable conforme ) y
i 1-6 § 0% i 7-12 12 W%
la competencia desacuerdo la competencia
Carga  |Respuesta neutray falta de criterio | Nideacuerdo, ni Poiiatriiaay Respuesta neutra y falta de criterio
Positiva  |conforme la competencia en desacuerdo Negatva tonforme la competencia
Respuesta favorable conforme la Parcialmente De . . ~ Respuesta favorable conforme la . » B
competencia acuerdo o - competencia o -
Respuesta correcta conforme la Totalmente ) ) Respuesta correcta conforme a . )
tompetencia de acuerdo - . tompetencia o )
Respuesta correcta conforme la Totalmente  en|
competencia desacuerdo ) . .
Respuesta favorable conforme la Posiblemente en . . ~
competencia desacuerdo o )
Carga  |Respuesta neutray falta de criterio | Nideacuerdo, ni
Negativa  (conforme la competencia en desacuerdo
Respuesta desfavorable conforme | Parcialmente De e ; -
la competencia acuerdo
Respuesta incorrecta conforme la Totalmente " ; o
tompetencia de acuerdo




118

Anexo Q. Fase VI. Presentacion del instrumento de medicién a la empresa. Fuente Propia.

FASE VI. PRESENTACION DEL INSTRUMENTO DE MEDICION A LA EMPRESA

INVESTIGACION DE COMPETENCIAS LABORALES PARA PARA EL PERFIL PROFESIONAL DEL ADMINISTRADOR DE
EMPRESAS EN LA EMPRESA LANDIVERS MULTUSERVICES S.A.S.

Entrevistador/a Fecha:

Entrevistado Cargo Actual:

La presente prueba es una encuesta en escala de Likert que pen a medir actitudes y el grado de conformidad del encuestado sobre afirmaciones de
competencias laborales para el perfil profesional del administrador de empresas en la empresa landivers Multiservices S.A.S. y tiene por objeto el
analisis de la informacidn para la construccién de conocimiento dentro del marco académico de la tesis de investigacion de la Especializacidn de

Gerencia del Talento Humano y Riesgos Ocupaciones de la Corporacidén Universitaria Unitec.

A continuacién, encontrard una serie de afirmaciones destinadas a conocer su opinién sobre diversos aspectos relacionados a competencias laborales
del perfil profesional del administrador de empresas; por favor lea cada afirmacidn y conteste la alternativa que més se acerca a lo gque usted piensa.
Sus respuestas son confidenciales y serdn andlizadas junto a las respuestas de otros colaboradores.

- Nide
Totalmente | Posiblemente " L .
Pregunta 3 e|T e
Pregunta en en )
No. ni en de acuerdo | de acuerdo
desacuerdo | desacuerdo
desacuerdo
N Crear productos y servicios que satisfagan las necesidades y expectativas del
cliente
N En la dindmica interna de la arganizacién un individuo no es responsable de
mantener el sistema integrado
3 El conocimiento no aplicado es igual a la falta de conocimiento
A Mo es necesario crear y transferir conocimiento para tejer una red de elementos
y lograr el objetivo
5 Establecer conexiones y relaciones en componentes individuales
=] Interpretacién general de la informacidn
7 Coherencia en el pensar y actuar
8 Reducir los costos y gastos de un proceso sin afectar los intereses propios
9 Formulacidn de politicas e introduccidn de cambios
10 Decidir generando impresiones particulares
11 Extraerse del conocimiento y crear conexiones
1z Generalizar la informacién y sus fuentes
13 Servicio, cliente y estrategia organizativa como pilares
14 Serguir a alguien inspirado y afianzado
15 Resolver una situacion adn cuando no se evidencie conflicto
16 Solo se necesita informacién homogénea para potenciar el resultado
17 Descomposicién de procesos, grados y niveles
18 Mo es necesario imagianr el futuro para plantear metas y objetivos estratégicos
19 Es igual de impaortante el proceso al logro de objetivos
20 satisfacer la demanda con prontitud aun cuando se deba asumir altos costos en
el proceso
21 Crear visiones con enfogue al compromiso para el cambia
22 Competitividad a partir procesas Igicos cuantitativos
23 Aprender de experiencias vividas y no vividas
24 Formar algo nueva a partir de algo previa
25 Reconocer debilidades y fuerzas
26 Aun con medicion siempre se tendra un impacto negativo el movilizary
transformar el entorno
27 Comunicacian y accesibilidad hacia usuarios con proceso de mejora continua
28 Afianzar relaciones de poder no es necesario para generar un cambia
29 Programacidn de decisiones estructuradas de farma sistemica y ldgica
30 comodidad con bajo grado de ambiguedad
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' Ni de
Totalmente | Posiblemente .
Pregunta acuerdo, |Parcialmente|Totalmente
Pregunta en en )
No. nien de acuerdo | de acuerdo
desacuerdo | desacuerdo
desacuerdo
31 Conciencia y equidad social
32 Prestacién del servicio/producto con limitaciones en la cadena
23 Alcanzar dentro de la identidad corporativa una estructura fortalecida mediante
motivacion psicolagica
” La empresa es la responsable de asumir las consecuencias, hay que eludir el
efecto creado
35 Ir en contra de la corriente del statu quo
36 Las condiciones desiguales generan mayores oportunidades
37 Asegurar el desarrollo financiero y prospecto econdmico de la empresa
38 Las condiciones deben ser favorables para hacer un buen andlisis del entorno
39 Tranferencia de conocimientos y creacion de valor agregado
0 No es necesario capturar pensamientos, ni gestionar la personalidad de los
individuos para el aprendizaje corporativo
41 Identificar criterios, evaluar opciones y obtener el resultado
42 Una unica solucion para cada situacion
43 Satisfacer las expectativas de varios stakeholders
44 Mejora continua en base a flujo de costos y generacidn de efectivo
45 Influir para la obtencidn del objetivo comdn
46 Es necesario un proceso automatico, mas no esfuerzo ni entrenamiento
17 La materia prima de la compafiia son las capacidades individuales,
conocimientos y destrezas.
43 Satisfacer la resolucion mediante sesgos cognitivos
43 Andlisis a través de indicadores y variables aleatorias
50 Variedad de elecciones tienen menor impacto en la solucién
51 Extraer el principio comun y estructural como base del aprendizaje continuo
52 La experiencia de empleados y directivos de la empresa es un tangible pasivo
con bajo impacto
53 Ruptura de la logica
54 Arriesgar sustento, reputacion y futuro por el bien comun
35 Identificacion de sintomas, causas, prondstico y control del prondstico
56 A menor cantidad de veces mejor resultado en la préctica
57 Enriquecer el talento humano, nutre el nivel personal y eleva el nivel de la
organizacidn
8 No es necesario cambiar la forma de pensar y ver una situacion para generar un
resultado
59 Sintetizar estrategia para replantear el presente y futuro de la organizacidn
60 Lo importante es cumplir con la produccion y los resultados

Gracias por su participacion.
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Anexo R. Fase VII. Aplicacion del instrumento en la empresa. Fuente Propia.

FASE VII. APLICACION DEL INSTRUMENTO EN LA EMPRESA

INVESTIGACION DE COMPETENCIAS LABORALES PARA PARA EL PERFIL PROFESIONAL DEL ADMINISTRADOR DE
EMPRESAS EN LA EMPRESA LANDIVERS MULTUSERVICES S.A.S.

Entrevistador/a: Manica Amaya Castafieda Fecha: 13 Noviembre de 2017
Entrevistado: Andrea Vargas Marulanda Cargo Actual: Gerente General
Entrevistade: Liliana Vargas Marulanda Carge Actual: Jefe Financiera

Anexo S. Coordinacion de aplicacion de encuesta en la empresa Landivers Multiservices

S.AS.

Encuesta Competencias Laborales Administrador de Empresas &0

% Vivi Amaya <mv amaya2015@gmail com> @ 14:16 {Hace 6 minutos.) LR
G paraml_vargas3d -
Apreciada Dra. Liliana Vargas

Landivers Multisarvices S A S
Buenas tardes,

D acuerdo a previa comunicacion, a continuacion se adjuntala encuesta de competencias laborales que tiene por abjeto el andlisis de [a informacidn para la construccion de conocimiento dentro del
marco académico de |z tesis de investigacion de la Especializacidn de Gerencla del Talento Humano y Riesgos Ocupaciones de [a Corporacian Universitaria Unitec, de antemana mil gracias par su
colaboracian.

Cordialmente,

Manica Viviana Amaya Castafieda

Especializacion de Gerencia del Talento Humano y Riesgos Ocupaciones
Corporacion Universtaria Unitec

v
PR ——————

Y inctrumontnda M e



