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Descripcion

La investigacion tuvo como objetivo.
Diseniar estrategias para disminuir los
accidentes e incidentes de trabajo en
alturas de la unidad movil del Ejercito
Nacional donde se realiza procesos de
capacitacion y entrenamiento de trabajo
seguro en alturas. Se selecciond una
muestra de 30 soldados incorporados en
la unidad movil de trabajo en alturas.
Luego de realizar una descripcion y
socializacion de variables se les aplico
una encuesta con 11 items, con el fin de
medir y comprender variables
relacionadas con aspectos generales del
trabajo seguro en alturas, de la unidad
movil del ejército nacional de
Colombia.

Se realiz6 el andlisis a partir de la
recoleccion de datos tanto cuantitativos
como cualitativos, mediante la encuesta
realizada a personal de capacitacion de
trabajo seguro en alturas y soldados
incorporados, el instrumento aplicado
permitio hacer analisis completo desde
las variables mas significativas las
cuales son;

Fuentes

Se consultaron un total de 43
referencias bibliograficas distribuidas

asi; sobre sistema gestion de seguridad
y salud en el trabajo seguro en alturas y
metodologia de investigacion 6 libros;
35 articulos relacionados con
accidentalidad en Colombia por trabajo
en alturas, metodologia de la
investigacion leyes y normas de trabajo
seguro en alturas en el sistema general
de riesgos laborales; se consultaron 2
tesis de la universidad javeriana en
relacion a causas asociadas a los
accidentes mortales en trabajos en altura
en Colombia.

Contenido

El marco tedrico de la investigacion
comienza con un analisis del tema de
trabajo seguro en alturas desarrollado en
la unidad movil del ejército nacional de
Colombia, para direccionar la
investigacion se retomé diferente
autores y conceptos o de teorias en
relacion a Causas de los accidentes
mortales ocasionados por el trabajo en
alturas, en la investigacion se ahondaron
diferentes situaciones asociadas al tema
de disefio de estrategias para el trabajo
seguro en alturas. El analisis establecid
un orden frente a las medidas generales
para el trabajo seguro en alturas, entre
de sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST.

El analisis permitio identificar Cuales
son las causas que mayor accidentalidad
ha ocasionado y ocasiona en el trabajo
en alturas del personal incorporado del
ejército nacional de la unidad mdvil.
Los diferentes conceptos estan



direccionados a disminuir o eliminar el
riesgo de caida en el trabajo en alturas.
En el desarrollo de conceptos tedricos
se definid trabajo seguro en alturas:
“como cualquier actividad o
desplazamiento que realice el trabajador
mientras esta expuesto a una altura
superior de 1.50 metros desde el nivel
inferior o por debajo del mismo.
(Facultad de Ingenieria industrial, 2009,
pag. 4).

Otro aspecto abordado en el marco
teorico refiere a la, marco normativo del
trabajo seguro en alturas de riesgos
laborales en Colombia, abordando
aspectos desde la Resolucion 1409 de
2012. Que indica que el trabajo en
alturas esta considerado como de alto
riesgo debido a que, en las estadisticas
nacionales, es una de las mayores
causas de accidentalidad y de muerte en
el trabajo. en todas organizaciones que
desarrollan trabajo en alturas se
establece el Reglamento de Seguridad
para la proteccion contra caidas en
trabajo en alturas y aplica a todos los
empleadores, empresas, contratistas,
subcontratistas y trabajadores de todas
las actividades econdmicas de los
sectores formales e informales de la
economia, que desarrollen trabajo en
alturas con peligro de caidas. La norma
establece que las organizaciones deben
tener programas de prevencion y
proteccion contra caidas de alturas.
Esto permiti6 identificar la hipotesis de
la investigacion la cual es que
Actualmente no existen estrategias
adecuadas para disminuir los accidentes
e incidentes de trabajo en la unidad
movil de capacitacion de trabajo seguro
en alturas del Ejército Nacional de
Colombia y el disefio de estrategias
enfocadas en el SG-SST incide
parcialmente en la disminucion de los
incidentes y accidentes de trabajo en la
unidad movil de capacitacion de trabajo
seguro en alturas del Ejército Nacional
de Colombia. La investigacion permitio
el Disefio de estrategias para la

disminucion de incidentes y accidentes
de trabajo para la unidad maévil de
capacitacion de trabajo seguro en
alturas del ejército de Colombia

Metodologia

La investigacion es de tipo
descriptivo comprende la descripcion,
registro, analisis e interpretacion de la
naturaleza actual, trabaja sobre la
realidad; este permite evidenciar la
situacion actual de seguridad para el
trabajo en alturas desde la vision
general de Colombia, donde se tomd en
cuenta, los incidentes, accidentes, la
prevencion y los diferentes procesos,
con el fin de analizar y disefiar
estrategias para la disminuciéon de
incidentes y accidentes de trabajo
seguro en altura en la Unidad mavil del
Ejercito de Colombia, el paradigma de
la investigacion es hermenéutico-
positivista, ya que se basa en la
explicacion de los hechos y existe la
posibilidad de comprender los hechos a
través de las experiencias adquiridas, el
tipo de estudio, el paradigma positivista
busca convertir en un conocimiento
sistematico, comprobable y comparable,
medible y replicable, el enfoque de la
investigacion es mixto, ya que es la
recoleccion y andlisis de datos
cualitativos como cuantitativos, utiliza
las fortalezas de ambos tipos de
indagacion combinandolas y tratando de
minimizar sus debilidades potenciales.
Se utiliz6 el método previsto, el cual
permitio el analisis a partir de una
recoleccion de datos tanto cuantitativos
como cualitativos, que arrojaron datos
puntuales, se tom6 una muestra,
conformada por 30 soldados
incorporados en la unidad movil, de los
cuales 60 constituyen el grupo de la
unidad movil del ejército nacional, La
aplicacion de la encuesta contiene 11
Items, estructurados: aspectos generales
del trabajo seguro en alturas, La cual se
aplico a los 30 soldados de la unidad
movil de trabajo seguro en alturas.



Conclusiones

Se Evalué el programa de
entrenamiento para Trabajo Seguro en
Alturas del Ejército Nacional
relacionado con el cumplimiento de los
estandares y parametros que exige el
Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, conforme al
Resolucion 3368 de 2014,

Los resultados de esta investigacion
permitieron disefar estrategias para
prevenir los accidentes e incidentes en
el trabajo en alturas de los soldados
incorporados a la unidad movil; las
estrategias identificadas a partir de la
investigacion y retomando los
resultados y discusion de la
investigacion son las siguientes; como
definir un inventario de riesgos de cada
tarea para la practica de trabajo en
alturas, brindar capacitacion tedrica
recalcando los procedimientos seguros
de trabajo antes de iniciar la préactica,
sefializar correctamente de acuerdo a la
norma las instalaciones para la
capacitacion y entrenamiento, contar en
perfectas condiciones las lineas de vida
portatiles y cuerdas, utilizar mayas de
seguridad para soportar la caida, y tener
equipos y medidas de proteccion
certificadas, para disminuir incidentes y
accidentes de trabajo en la unidad mavil
de capacitacion de trabajo seguro en
alturas del Ejército Nacional de
Colombia.

Estas estrategias fueron el resultado de
la investigacion dando cumplimento al
objetivo y planteamiento del problema
de la investigacion el cual era

Disenfar estrategias para disminuir los
accidentes e incidentes de trabajo en
alturas de la unidad movil del Ejercito
Nacional donde se realiza procesos de
capacitacion y entrenamiento.

Es importante dejar como
recomendacion fundamental y segun lo
arrojado en la investigacion,

Priorizar la necesidad de brindar una
posible solucion a la problematica de la
presente investigacion, la cual sea
efectiva y ayude a la unidad Mavil en
busqueda de la mejora continua, la
preservacion de su recurso humano,
evitando accidentes e incidente y asi ser
calificados de excelencia como ente
capacitador y Contar de herramientas e
Instrumentos necesarios en caso de
presentarse una emergencia, igualmente
contar con sefializacion y delimitaciones
adecuadas en areas de capacitacion.

Anexos

La investigacion incluye tres (3)
anexos: el primero, la carta permiso
aplicacion de encuesta, el segundo la
encuesta; el tercero, registro fotografico
y video.
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Resumen

El trabajo en alturas, es un trabajo en el que existe la probabilidad de que ocurran
accidentes o incidentes que afectan la salud y vida del personal del ejército nacional, es
una condicion que puede generar consecuencias irreversibles, por tal motivo y de acuerdo
a la importancia desde el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo y dando
cumplimiento a los requisitos legales vigentes en pro a la prevencion y proteccién contra
las caidas por trabajo en alturas en la unidad mdvil del Ejercito nacional de Colombia se
opta como tema fundamental el “Disefo de estrategias para la disminucion de incidentes
y accidentes de trabajo para la unidad movil de capacitacion de Trabajo Seguro en Alturas
del Ejército de Colombia” con el fin de mitigar factores de riesgo generadores de caidas

en trabajo en alturas.

Todo el personal de la unidad movil tiene como responsabilidad ejercer su labor
de forma segura en el lugar de trabajo, para ello se deben capacitar constante mente y

aplicar las medidas de control necesarias.

Trabajo en alturas, Factores de riesgo, Medidas de control, Capacitacion.
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Abstract

The Work and in compliance with the legal requirements in force for the
prevention and protection against falls due to work at heights in the mobile unit of the
Colombian National Army, the “Design of strategies for the reduction of incidents” and
occupational accidents for the mobile unit of training of Safe Work in Heights of the

Colombian Army” in order to mitigate risk factors that generate falls in work at heights.

All the personnel of the mobile unit have the responsibility of exercising their
work safely in the workplace, for this they must be constantly trained and apply the

necessary control measures.

Work at heights, Risk factors, Control measures, Training.
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Introduccion

De acuerdo a las estadisticas tomadas del Ministerio de Trabajo, EI Ejército
Nacional de Colombia se ha capacitado en el curso de trabajo seguro en alturas por
parte de la Unidad Mavil de formacion, entrenamiento y certificacion, con el objetivo
de contribuir en estrategias que permitan el conocimiento y la aplicacién de técnicas de
trabajo seguro que minimicen y/o eliminen los riesgos a los cuales pueden estarse
exponiendo el personal militar y civil cuando ejecutan labores para el Ejército Nacional,
por lo tanto, es necesario establecer controles estrictos para reducir el potencial de
ocurrencia de accidentes de trabajo resultantes de posibles caidas no solo de personas
sino también de objetos, estandarizando medidas adecuadas de prevencion, promocion y

proteccion.

En el presente proyecto se propone disefiar estrategias para la disminucion
de incidentes y accidentes de trabajo que se puedan llegar a presentar en el proceso de
capacitacion, formacion y entrenamiento del curso de Trabajo Seguro en Alturas de la
Unidad Movil del Ejercito Nacional, especificamente en area de construccion y
telecomunicaciones, por medio del cumplimiento de las normas legales vigentes en
seguridad y salud en el trabajo teniendo en cuenta los parametros técnicos y de
seguridad apropiados, los procedimiento de trabajo seguro, el correcto uso de equipos
de proteccion personal, las medidas colectivas de prevencion y la relacion integral de
todos los responsables de garantizar las condiciones de seguridad dentro del ambiente
de formacion, permitiendo ser implementadas en las tareas y situaciones de alto riesgo

que los aprendices lleguen a afrontar una vez culminado el proceso de capacitacion.
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Descripcion del problema de investigacion
El proposito de realizar esta investigacion en primer lugar es disefiar estrategias
para el proceso de capacitacion en materia de prevencién de incidentes y accidentes de
trabajo en la Unidad Movil de Capacitacion de Trabajo en Alturas del Ejercito Nacional,
de Colombia, ya que se han generado incidentes y accidentes de trabajo y la tasa de

personas en condicidn de riesgo laboral es muy alta.

En segundo lugar y teniendo en cuenta los trabajos interdisciplinarios y como se
mueven las organizaciones en la actualidad se debe tener presente el ambiente en el que
se desarrollan las capacitaciones haciendo que la instruccion se vuelva mas comoda y

segura para los colaboradores.

Esta investigacion se orienta a minimizar los riesgos de accidentes en trabajos de
alturas, para lo anteriormente descrito, se resalta que se debe trabajar 4gilmente en la
implementacion de las nuevas normas expedidas por el Gobierno Nacional como la del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, la formacion del trabajo en
alturas y la nueva tabla de enfermedades, normas que permitiran la ejecucion de
actividades, intervenciones y procedimientos que orientaran al pais hacia la prevencion
de riesgos laborales, todo ello dando satisfaccion en la salud de las organizaciones ya
que estas actividades y responsabilidades estan encaminadas a reducir accidente y

gastos para las compafiias, en este caso para el Ejército Nacional de Colombia.
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Formulacion problema de investigacion
¢Cuales son las estrategias mas adecuadas que permitan disminuir incidentes y
accidentes de trabajo en la unidad moévil de capacitacion de trabajo seguro en alturas del

Ejército Nacional de Colombia?

Justificacion

Por medio del disefio de estrategias se busca dar posibles soluciones a la
problematica existente en la Unidad Movil de Capacitacion de Trabajo Seguro en
Alturas del Ejercito Nacional, la cual se enfoca en el disefio de estrategias para la
prevencion de incidentes y accidentes de trabajo generados por las actividades de
capacitacion y entrenamiento en trabajos en alturas.

Se basa en estadisticas y resultados emitidos por los entes reguladores de la
proteccion y seguridad de los trabajadores en Colombia, donde se puede evidenciar que
se presenta un aumento en la vinculacion de personas a las Administradoras de Riesgos
Laborales.

Este tipo de aumento y nuevas vinculaciones de personas al campo laboral en
sus diferentes actividades econdmicas es significativo ya que muchos de ellos no poseen
la experiencia en las actividades y procesos que se realizan en trabajos en alturas,
haciendo que sean méas vulnerables a los riesgos que se exponen y aumentando la
probabilidad de que se puedan materializar ocasionando los accidentes y aumento en las
estadisticas de accidentalidad en el Ejército Nacional.

El proposito de realizar esta investigacion es disefiar estrategias donde se apoya
el proceso de capacitacion en materia de prevencion de incidentes y accidentes de
trabajo en la Unidad Movil de Capacitacion de Trabajo en Alturas del Ejercito Nacional,

adicionalmente se disminuya la incidencia de los accidentes de trabajo y la tasa de
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personas en condicidn de riesgo laboral sea cada vez mas baja, para que asi mismo el
ambiente de capacitacion e instruccion se vuelva mas comodo y seguro.

En algunos casos los trabajadores no cuentan con la dotacion de seguridad
adecuada, ni con lineas de vida, también hay muchas empresas que no capacitan a sus
empleados en trabajos en altura, estas condiciones son las que méas generan
accidentalidad y se puede deducir que se debe buscar una solucidn viable disefiando

estrategias que favorezcan a los trabajadores en general generando tanto una

14

oportunidad de mejora en las condiciones de trabajo como la reduccién de accidentes ya

que, si

se determinan las causas de los accidentes, asimismo se puede disminuir el
impacto que estos causan a la sociedad y la vida personal de cada una de las personas
directamente afectadas.

Adicionalmente el desarrollo de la investigacién tiene como fin obtener
informacion real para socializarla al personal expuesto a los diferentes peligros e
inculcar en ellos la prioridad del autocuidado y la importancia del cumplimiento de
normas, politicas y hasta procedimientos en materia de seguridad y salud en el trabajo
tanto en la parte administrativa como de la operativa, ya que esto depende tanto del
trabajador como del empleador.

Cabe resaltar que se abordara la investigacion descriptiva, para evidenciar la
situacion actual de seguridad para el trabajo en alturas desde la vision general de
Colombia hasta la particular Ejército Nacional, donde se tomaré en cuenta, los
incidentes, accidentes, la prevencion y los diferentes procesos en los que la unidad
movil capacitadora interviene con el fin de disefiar estrategias segun el sistema de

gestion de la seguridad y salud en el trabajo para el mejoramiento continuo de sus
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procesos de capacitacion e instruccion basados en la prevencion de accidentes e
incidentes.

Para encaminar este proyecto de investigacion hacia un buen proceso tanto de
recopilacién como de analisis de la informacién, se tendra en cuenta los resultados de
indicadores de la Unidad de Capacitacion de Trabajo Seguro en Alturas, estudio de las
investigaciones de los accidentes de trabajo en alturas mas relevantes dentro del Ejercito
Nacional e informacién mas detallada de los sucesos que se han presentado en los
Gltimos afios, lo cual se permite disefiar medidas y controles efectivos que cumplan con

los objetivos propuestos.

Objetivos

Objetivo general
Disefar estrategias para disminuir los accidentes e incidentes de trabajo en
alturas de la unidad movil del Ejercito Nacional donde se realiza procesos de

capacitacion y entrenamiento.

Objetivos especificos

1. Diagnosticar las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades a través del
disefio de estrategias para la disminucion de accidentes e incidentes en trabajo
seguro en alturas.

2. Establecer los parametros para el disefio de estrategias que permitan determinar
las necesidades en el desarrollo del trabajo seguro en alturas, para la reduccién

de incidentes y accidentes de trabajo.
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Antecedentes investigativos
El personal que la Unidad movil ha capacitado dentro del afio 2018 al 2019 en
total es de 1812 personas, de las cuales se capacito para la primera Divisidn del Ejército
Nacional a 489 personas, para la quinta division se capacito a 1054 personas y para la

sexta division se capacito a 269 personas.

La Unidad movil tiene la misién de capacitar y certificar cerca de 8000 soldados
que realizan actividades de tipo logistico, el Reentrenamiento al personal es de cada 2 o
3 afios, teniendo en cuenta que el personal constantemente esta en procesos de

capacitacion en temas relacionados, por parte de sus unidades.

La Ing. Téllez Garcia Ingrid Carolina, a travées de su teoria con el nombre
“Causas de los accidentes mortales en trabajo en alturas”, expone una revision de datos
sobre las causas asociadas a los accidentes mortales en trabajo en alturas en Colombia

durante el periodo 2007 — 2009. (Tellez, 2009, pag. 2)

En su sintesis describe que las actividades laborales que requieren de trabajo en
alturas son las que mayor siniestralidad reportan y de acuerdo con el ministerio del
Trabajo, en los Gltimos dos afios, murieron 1.283 personas por caidas. Afirma que los
resultados que se obtuvieron del anlisis de posibles causas fueron fallas en el sistema
primario o de acceso, fallas en el sistema secundario o de seguridad y fallas en los
criterios administrativos que posiblemente generaron los accidentes mortales de trabajo

en altura. (Tellez, 2009, pag. 71)

Segun esta investigacion se analiza que esta teoria puede ser también una de las
causas principales para la accidentalidad y mortalidad que se presenta en las actividades
realizadas en alturas, el analisis que ella determina es congruente con los sucesos 0

precedentes que generan condiciones inseguras en los puestos de trabajo.
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Para la institucion la responsabilidad también es de parte de los trabajadores y
mas aun cuando se les provee los equipos de trabajo necesarios, la formacion requerida

para la actividad y conocen los procedimientos establecidos por el Ejército Nacional.

Dentro de la evaluacion y analisis de las practicas en Seguridad Industrial y
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG_SST en empresas de construccion en
Colombia, realizada por la Ing. Céardenas Grisales Paola Milena en el afio de 2011, se
pretende determinar los elementos principales de seguridad industrial, mediante la
cuantificacion de su capacidad para mitigar los riesgos y accidentes laborales en las

empresas constructoras en Colombia.

En su sintesis describe que las empresas constructoras deberian ampliar sus
programas de formacién de personal, e incentivar a los trabajadores que quieran mejorar
su nivel de formacion. Esto debe incluir terminacion del bachillerato, ya que con la
encuesta se encontré que el 35% de los trabajadores tienen solo cursada la primaria

(Cardenas, 2011)

Expone que los resultados obtenidos es la falta de capacitacion y nivel educativo
de los trabajadores ya que este factor es consecuencia de la capacidad de entendimiento
y adaptabilidad a los procesos y procedimientos establecidos por las empresas
constructoras. El analisis realizado por la Ing. Paola Cardenas nos aporta otros

conceptos que afirman la teoria propuesta en la investigacion realizada.

La teoria con el nombre Estadistica de la accidentalidad en Colombia, realizada
por la ARL SURA en el afio de 2012 cuyo objetivo de la investigacion es esclarecer las
principales causas que generan los accidentes de trabajo en Colombia en el sector de la
construccion, segun la estadistica de la accidentalidad en Colombia ya que es muy

elevado por medio de las encuestas hechas.
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En su sintesis describe que todas las labores en altura deberian de tener un
cuidado y una vigilancia mas estricta ya que hay trabajadores que no realizan su labor a
conciencia para conserva la vida y salud de todas las personas que estén a nuestro
alrededor. Como resultado obtiene que los riesgos mas frecuentes en este sector son:
trabajo en altura, caida de materiales, instalacion de los equipos de trabajo (9,6%),
manejo de herramientas y equipos (5,8%), orden y aseo (10,5%), factores psicolaborales
(1,5%), no uso de equipo de proteccion personal (1,3%). Los accidentes mencionados
por los obreros de la construccion como mas frecuentes fueron: caida de altura (41,2%)”

(Prevencionar, 2018)

Se establece gue la gran mayoria de los accidentes que sufren los trabajadores
que laboran en alturas se debe al no uso adecuado de elementos de proteccion contra
caidas, autocuidado, la cultura y forma de ver una actividad de forma segura.
Considerando que el cuidado y conservacion de la seguridad y salud de un trabajador

dependen de si mismo para poder tener éxito. (Arl Sura, 2012)

Para el afio 2012 se establece el Reglamento de Seguridad para proteccion contra
caidas en trabajo en alturas en el cual se brindan medidas de prevencion contra caidas
de trabajo en alturas como la capacitacion, los sistemas de ingenieria para prevencion de
caidas, medidas colectivas de prevencién, permiso de trabajo en alturas, sistemas de
acceso para trabajo en alturas y trabajos en suspension, dichas medidas son el inicio a
minimizar las consecuencias del trabajo de alturas como una de las actividades de alto

riesgo. (Ministerio de Trabajo, 2012)

Para el 2014 dice el informe de prensa que, en cuanto a accidentes mortales,
durante el afio anterior en Colombia 755 personas murieron a causa de accidentes de

trabajo, la mayoria de ellas, desarrollando actividades en alturas. La construccion,
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ademas de trabajo en alturas, conlleva riesgos como el eléctrico, caida de objetos

contundentes, por excavacion y uso de maquinaria pesada. (Seguros positiva, 2014)

De acuerdo a Toda la informacion recopilada se determina que el aumento de la
accidentalidad y mortalidad de los trabajadores en la ejecucion de tareas de alto riesgo,
en este caso trabajos en alturas se puede asociar en el exceso de confianza y el
incumplimiento en el uso de los elementos de proteccion personal y equipos de

proteccion contra caidas. (Bran, 2014)

En el ambito internacional, la Organizacion Internacional del Trabajo-
subprograma de Seguridad y Salud en el trabajo- (Safety and Health at Work 2013), ha
indicado que cada 15 segundos, un trabajador fallece producto de un accidente o
enfermedad laboral, al tiempo que 160 trabajadores tienen un incidente laboral, es decir
que 2.3 millones de asalariados mueren anualmente por razones derivadas del trabajo.
De dichas cifras, el Servicio Nacional de Aprendizaje, ha manifestado que, segun la
OIT, “los trabajos en altura producen la mayor cantidad de muertes en el mundo laboral,
pues el 70% de los accidentados por caidas fallecen en el sitio del hecho a causa de

lesiones severas” (Gomez, 2014)

A nivel mundial, la tasa de accidentalidad esté entre el 8 y 12, mientras que
Colombia en 2016 la cerré en 6,4 y para el primer semestre del presente afio estaba en
3,4. Aunque parezca que la accidentalidad en Colombia fuera menor, estas cifras lo que
realmente indican es que falta fortalecer la cultura del reporte. Durante los ultimos tres
afios el sector inmobiliario ha punteado las estadisticas de accidentalidad laboral en el

pais. (Varela, 2014)

Por esta razén, el Consejo Colombiano de Seguridad (CCS), expresa su

preocupacion ante la falta de implementacion de sistemas de gestion que disminuyan la
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ocurrencia de accidentes; Comenta, ademas, que es importante fortalecer el sistema de
informacion estadistico Nacional, en cuanto al analisis de la causalidad de los eventos,
esto permitira direccionar las intervenciones para fortalecer los sectores y actividades en

las que debemos trabajar mas fuerte.

Bogotéa reporta la mayor accidentalidad y mortalidad laboral del pais con
191.957 accidentes y 77 muertes calificadas en lo corrido del 2016 (enero a
noviembre). En segundo lugar, esta Antioquia con 116.709 accidentes y 75 muertos, y
en tercer lugar el Valle con 74.746 accidentes y 50 muertos. En lo corrido del 2014 se
han reportado 8.897 enfermedades laborales, ocupando el primer lugar en reporte la
industria manufacturera con 2.609 casos, seguido por el sector inmobiliario con 1.590 y
en tercer lugar el sector de Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura con 1.105

enfermedades laborales calificadas (Vega, 2015, pag. 3)

En lo corrido del 2016, el sector, en donde se encuentran incluidos los servicios
temporales, de vigilancia y construccion, entre otros, ha registrado 147.997 accidentes,
seguido por la industria manufacturera con 98.932, y en tercer lugar el sector de la
construccion con 98.632 accidentes. Precisamente, el aumento de la produccion en
ciertas épocas del afio, como la decembrina, demanda por tiempo limitado un mayor
numero de empleados en las compafiias, lo que los lleva a acudir a las empresas de
servicio temporales. Para lograr datos reales, coherentes y determinar el aumento de la
accidentalidad que se presenta en las diferentes actividades econdmicas, se basa en
informes que indican que, en lo corrido de 2017, se han reportaron 8°901.551 nuevos
afiliados, mostrando un aumento del 7,6 % con respecto al afio anterior. Y aunque la
mortalidad laboral ha disminuido durante este afio, pasando de 752 en 2016 a 479
reportados entre enero y noviembre de 2017, la cantidad de accidentes laborales sigue

en aumento. ( Ministerio de Trabajo,, 2018)
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Para el 2017 se determind un reporte de 542.406 accidentes de trabajo, lo que
significd aproximadamente 1.486 accidentes por dia. En lo corrido del afio 2018 se
reportaron 615.156 accidentes laborales, es decir 1.842 accidentes diarios, lo que

representa un aumento del 24% en la accidentalidad laboral diaria frente al afio anterior.

Actualmente, los trabajadores temporales en el Colombia ascienden a mas de
590 mil, quienes por ley deben contar con todas las garantias laborales que tienen los
empleados de planta, sin embargo, por el afan de atender la demanda de la época,
algunas personas utilizan la fachada de servicios temporales para proveer personal sin

cumplir los requisitos y certificaciones legales para el desarrollo del trabajo requerido.

Lo anterior se ve reflejado en los altos indices de accidentalidad de este sector,
teniendo en cuenta que los servicios temporales son la actividad con mayor nimero de
accidentes reportados con 62.854, seguido por servicios de vigilancia privada con

13.736 accidentes y en tercer lugar por servicios de construccion con 13.278 accidentes.

Finalmente, las construcciones se deben autorregular y utilizar equipos como
graas, bambas eléctricas y andamios de corte moderno, con tecnologia de punta y no

equipos rudimentarios que son muy faciles para que el trabajador se caiga. (Paez, 2013)

Marco legal

Contexto Nacional

Norma Contenido Relevancia e
importancia de la

investigacion
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Resolucion 1409 de

1. Que el trabajo en alturas esta
considerado como de alto
riesgo debido a que, en las

estadisticas Nacionales, es

Esta resolucion
permite orientar la
investigacion para

llegar a identificar qué

2012 una de las mayores causas de | tipos de trabajo en
accidentalidad y de muerte alturas se consideran
en el trabajo. riesgo para los

2. Que, en virtud de lo anterior, | colaboradores y como
se hace necesario establecer | disefiar estrategias de
el Reglamento de Seguridad | la investigacion
para proteccion contra caidas
en trabajo en alturas.

Articulo 1°. Objeto y campo de Es fundamental tener

aplicacion. Por el cual se establece | como guia reglamento
el Reglamento de Seguridad para la | de seguridad de trabajo

Titulo |

Disposiciones

generales

Capitulo |

proteccion contra caidas en trabajo
en alturas y aplica a todos los
empleadores, empresas, contratistas,
subcontratistas y trabajadores de
todas las actividades econémicas de
los sectores formales e informales de
la economia, que desarrollen trabajo

en alturas con peligro de caidas.

Para efectos de la aplicacién de la

presente resolucion, se entendera su

en alturas para llevar a
cabo una investigacion

solida con resultados.

Para la investigacion
es importante conocer
como el Ejército
Nacional ha aplicado

los procesos de trabajo
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obligatoriedad en todo trabajo en el
que exista el riesgo de caer a 1,50 m

0 mas sobre un nivel inferior.

Articulo 2 °. Definiciones. Numeral
8: Capacitacion: Para efectos de esta
norma, es toda actividad realizada
en una empresa o institucion
autorizada, para responder a sus
necesidades, con el objetivo de
preparar el talento humano mediante
un proceso en el cual el participante
comprende, asimila, incorpora y
aplica conocimientos, habilidades,
destrezas que lo hacen competente
para ejercer sus labores en el puesto

de trabajo.

Numeral 9: Centro de
entrenamiento: Sitio destinado para
la formacion de personas en trabajo
seguro en alturas, que cuenta con
infraestructura adecuada para
desarrollar y/o fundamentar el
conocimiento y las habilidades

necesarias para el desempefio del

en alturas en la

institucion y desde alli
sacar variables para la
aplicacion y desarrollo

de la investigacion.
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trabajador, y la aplicacion de las
técnicas relacionadas con el uso de
equipos y configuracion de sistemas
de Proteccion Contra Caidas de
alturas. Ademas de las estructuras, el
Centro de Entrenamiento debera
contar con equipos de Proteccion
Contra Caidas Certificados,
incluyendo lineas de vida verticales
y horizontales, sean portatiles o fijas
y todos los recursos para garantizar
una adecuada capacitacion del

trabajador.

Capitulo 11

Obligaciones y

requerimientos

Articulo 3°. Obligaciones del
empleador. Todo empleador que
tenga trabajadores que realicen
tareas de trabajo en alturas con

riesgo de caidas como minimo debe:

1. Realizar las evaluaciones médicas
ocupacionales y el manejo y
contenido de las historias clinicas

ocupacionales conforme a lo

Es importante tener
clara las obligaciones
del Empleador, quien
es la persona que vela
por la seguridad de sus
trabajadores y las
obligaciones de los
trabajadores. Siendo
un tema e informacién

importante en las
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establecido en las Resoluciones
2346 de 2007 y 1918 de 2009
expedidas por el Ministerio de la
Proteccion Social o las normas que
las modifiquen, sustituyan o

adicionen.

2. Incluir en el programa de Gestion
de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SG_SST denominado
actualmente Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), el programa de
proteccion contra caidas de
conformidad con la presente
resolucidn, asi como las medidas
necesarias para la identificacion,
evaluacion y control de los riesgos
asociados al trabajo en alturas, a
nivel individual por empresa o de
manera colectiva para empresas que

trabajen en la misma obra;

Para conocerlas todas puedes

consultar el documento oficial.

capacitaciones que se
brindan a los soldados
por parte de la Unidad
Movil de

entrenamiento.
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Articulo 4°. Obligaciones de los
trabajadores. Cualquier trabajador
que desemperie labores en alturas

debe:

1. Asistir a las capacitaciones
programadas por el empleador y
aprobar satisfactoriamente las
evaluaciones, asi como asistir a los

reentrenamientos;

2. Cumplir todos los procedimientos
de salud y seguridad en el trabajo

establecidos por el empleador;

3. Informar al empleador sobre
cualquier condicion de salud que le
pueda generar restricciones, antes de
realizar cualquier tipo de trabajo en

alturas;

4. Utilizar las medidas de
prevencién y proteccion contra
caidas que sean implementadas por
el empleador; 5. Reportar al
coordinador de trabajo en alturas el

deterioro o dafio de los sistemas
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individuales o colectivos de
prevencion y proteccion contra
caidas; y, 6. Participar en la
elaboracion y el diligenciamiento
del permiso de trabajo en alturas, asi
como acatar las disposiciones del

mismo.

Articulo 5°. Obligaciones de las
administradoras de riesgos
laborales. Las administradoras de
riesgos laborales, que tengan
afiliadas empresas en las que exista
el riesgo de caida por trabajo en
alturas, dentro de las obligaciones
que le confiere los articulos 56, 59 y
80 del Decreto 1295 de 1994 y

demas normas, deben:

a) Realizar actividades de
prevencion, asesoria y evaluacion de
riesgos de trabajo en alturas de

acuerdo con este reglamento.

b) Ejercer la vigilancia y control en
la prevencién de los riesgos de

trabajo en alturas conforme a lo

Las administradoras de
riesgos laborales
juegan un papel
importante en la
implementacién de
estrategias como
soporte y apoyo con el
objeto de intervenir y
evitar accidentes de

trabajo.




establecido en la presente

resolucion.

c) Asesorar a los empleadores, sin
ningun costo y sin influir en la
compra, sobre la seleccion y

utilizacion de los elementos de

Proteccidon personal para trabajo en

alturas.

d) Elaborar, publicar y divulgar
Guias Tecnicas estandarizadas por
actividades economicas para la
aplicacion de la presente resolucion,
lo cual podran hacerlo por
administradora o en unioén con varias

administradoras de riesgos.

Paragrafo. Las administradoras de
riesgos laborales podran establecer
mecanismos, programas y acciones
para la asesoria en gestién para el
control efectivo de los riesgos en
trabajo en alturas, a nivel individual
por empresa, de manera colectiva
para las empresas de la misma

actividad economica, priorizando los
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riesgos a controlar y los sistemas de
vigilancia epidemioldgica a
desarrollar en trabajo en
alturas.(MINISTERIO DE

TRABAJO, 2012)

Titulo 11. Programa de prevencion
y proteccion contra caidas de

alturas

Capitulo |

Contenido del programa de

prevencion y proteccion

Articulo 6°. Definicién programa
de prevencion y proteccion contra
caidas en alturas. Es la planeacion,
organizacién, ejecucion y
evaluacion de las actividades
identificadas por el empleador como
necesarias de implementar en los
sitios de trabajo en forma integral e
interdisciplinaria, para prevenir la
ocurrencia de accidentes de trabajo
por trabajo en alturas y las medidas

de proteccion disefiadas para detener
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Para la investigacion
se debe conocer
claramente los
procedimientos para el
trabajo seguro de
alturas segun las
condiciones que se
presenten y las
posibles consecuencias
que puedan presentarse
a los participantes del
Ejercito que se
capacitan ya que se
realiza labores
mayores a 1,5 metros y
manejando un debido
programa donde se
incluye estrategias con
el fin de evitar
accidentes de trabajo,
dando cumplimiento a

la legislacion vigente




la caida una vez ocurra o mitigar sus

consecuencias.

Articulo 7°. Contenido. El
programa debe contener medidas de
prevencién y proteccion contra caida
de alturas y debe hacer parte de las
medidas de seguridad del Programa
de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo SG_SST que de ahora
en adelante se llamara Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en

el Trabajo (SG-SST).
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Capitulo 1

Medidas de prevencion contra

ciadas en alturas

Articulo 8°. Medidas de
prevencién. Son aquellas
implementadas para evitar la caida
de trabajadores cuando realicen
trabajo en alturas. Dentro de las
medidas de prevencion contra caidas
de trabajo en alturas estan la
capacitacion, los sistemas de

ingenieria para prevencion de

A partir de estadisticas
de la Investigacion
que revelan la alta
posibilidad de caida de
alturas en los
diferentes sectores, se
puede eliminar el
riesgo tomando las
precauciones
necesarias y medidas

preventivas utilizando
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caidas, medidas colectivas de
prevencion, permiso de trabajo en
alturas, sistemas de acceso para
trabajo en alturas y trabajos en

suspension.

los elementos y
herramientas
necesarias para evitar

cualquier dafio fisico.

Articulo 9°. Capacitacion o
certificacion de la competencia
laboral de trabajadores que

realicen trabajo en alturas

Todos los trabajadores que laboren
en las condiciones de riesgo que
establece el articulo 1° de la
presente resolucion deben tener su
respectivo certificado para trabajo
seguro en alturas, el cual podran
obtener mediante capacitacion o por
certificacion en la competencia
laboral. El trabajador al considerar
gue, por su experiencia,
conocimientos y desempefio en
trabajo en alturas, no requiere
realizar el curso de capacitacion
podré optar por la evaluacién de

estos conocimientos y desempefio a

Por medio de las
estrategias disefiadas
se garantiza que el
personal capacitado
cuente con una
adecuada y oportuna
formaciony
entrenamiento de
trabajo seguro en
alturas apoyados en un
equipo certificado y
calificado
fortaleciendo las
competencias del
Ejercito Nacional de
Colombiay las
habilidades de los

soldados en cuanto a
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través de un organismo certificador

de competencias laborales.

Articulo 10. Personas objeto de la
capacitacion. Se deben capacitar en

trabajo seguro en alturas:

1. Jefes de area que tomen
decisiones administrativas en
relacion con la aplicacion de este
reglamento en empresas en las que
se haya identificado como prioritario
el riesgo de caida por trabajo en

altura;

2. Trabajadores que realizan trabajo

en alturas;

3. Coordinador de trabajo en alturas;

4. Entrenador en trabajo seguro en

alturas; y,

5. Aprendices de formacion titulada
de las instituciones de formacion
para el trabajo, que ofrezcan
programas en los que en su préactica
0 vida laboral pueda existir el riesgo

de caida en alturas, deben ser

seguridad y salud en el

trabajo.
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formados y certificados en el nivel
avanzado de trabajo seguro en

alturas por la misma institucion.

Articulo 11. Contenidos de los
programas de capacitacion. Los
programas de capacitacion en
proteccion contra caidas para trabajo
seguro en alturas hacen parte de la
capacitacion para la seguridad
industrial, por lo tanto, se regiran
por las normas establecidas en el

Ministerio del Trabajo.

Paragrafo 4°. Las instituciones
autorizadas por esta resolucion para
dictar la capacitacion en trabajo
seguro en alturas deben contar con
programas especialmente disefiados
para trabajadores que no saben leer
ni escribir, observando la
metodologia que sobre el particular
determine el Servicio Nacional de
Aprendizaje (Sena), con la

aprobacion de la Direccion de

La meta primordial de
esta investigacion es
disminuir los factores
de riesgo a cualquier
accidente asociado al
trabajo en alturas
dentro de la Unidad
Moévil de
entrenamiento a través
de controles
preventivos y de
proteccion aplicando la
normatividad

correspondiente.
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Movilidad y Formacion para el

Trabajo del Ministerio del Trabajo.

Capitulo 111 Medidas de proteccidn contra caidas
en alturas.
Capitulo IV Establecer lineamientos para el

Disposiciones
finales

Resolucion 2578 del

afno 2012

cumplimiento de la Resolucion 1409
de 2012 entre los mas relevante

encontramos;

Requisitos para ofrecer programas
de formacion en Trabajo en Alturas

para personas juridicas y naturales:

1. Delegar

2. Solicitar autorizacion

3. Requisitos (documentos)

4. Verificacion de documentos
5. Visita técnica

6. Requisitos minimos para el

ambiente de formacion

7. Expedicion de la resolucion
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8. Jurisdiccion

9. Nuevo contrato de
entrenamiento

10.  Publicacidn de resolucién

11. Registro certificado

12.  Evaluaciony certificacion de
competencia laboral para
trabajo en alturas

Resolucion 3368 del afio 2014

“Por la cual se modifica
parcialmente la Resolucién 1409 de

2012 y se dictan otras disposiciones”

Articulo 2°. Numeral 15. Especifica
requisitos para ser coordinador de
trabajo en alturas en el numeral 18.
Modifica requisitos para ser

entrenador de trabajo en alturas.

Resolucion 1178 del afo 2017

Se establecen los requisitos técnicos
y de seguridad para proveedores del
servicio de capacitacion y

entrenamiento en proteccion contra

caidas en trabajos en Altura.
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Garantizar y ofrecer programas de
capacitacion a todos los niveles de la
empresa que asi lo requieran; Se
reglamentan los requisitos técnicos y
de seguridad que deben cumplir los
Centros de Capacitacion y
Entrenamiento en Proteccion Contra
Caidas en Trabajos en Altura con
Licencia en Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo SG_SST, hoy
Seguridad y Salud en el Trabajo,
para ofrecer programas de

capacitacion.

Resolucion 1903 de 2013

Por la cual se modifica el numeral 5°
del articulo 10 y el paragrafo 4° del
articulo 11 de la Resolucién 1409 de

2012 y se dictan otras disposiciones

Articulo 1. Modifiquese el numeral
5° del articulo 10 de la Resolucién

1409 de 2012, el cual quedara asi:

""5° Los aprendices de las
instituciones de formacion para el

trabajo y el Sena, quienes deberan
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ser formados y certificados en el
nivel avanzado de trabajo seguro en
alturas por la misma institucion,
cuando cursen programas cuya
practica implique riesgo de caida en
alturas. Asi mismo, seran
certificados simultaneamente en la
formacién académica especifica

impartida.”

Articulo 2. Modifiquese el
paragrafo 4° del articulo 11 de la
Resolucion 1409 de 2012, el cual
quedaré asi: "Paragrafo 4. Las
instituciones autorizadas por esta
resolucion para impartir
capacitacion en trabajo seguro en
alturas deben contar con programas
de formacion disefados para

trabajadores analfabetas.”

NTC 6072 del afio 2014

Centros de formacién y

entrenamiento en proteccion
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contra caidas para trabajo en

alturas. Requisitos

Esta norma proporciona requisitos
minimos para el funcionamiento de
los centros de formacion y
entrenamiento en proteccion contra
caidas; no tiene la intencion de
reemplazar las disposiciones
normativas y legales vigentes, como
tampoco ir en contra de estas
disposiciones. Esta norma no
proporciona requisitos sobre el
contenido detallado de los
programas de formacion, ni
proporciona un listado de equipos.
Estos aspectos estan reglamentados
en las disposiciones normativas y
legales vigentes. Esta norma ha sido
estructurada bajo los lineamientos
establecidos para las normas de

formacion para el trabajo

Establece los requisitos minimos
que deben cumplir los centros de

formacidén y entrenamiento en
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proteccion contra caidas para trabajo
en alturas, no busca modificar las
normas legales vigentes por otro
determina los términos y
definiciones establecidas en la

disposicion legal vigente.

NTC 1523 del afio 2012

Higiene y Seguridad. Cascos de

seguridad industrial

Esta norma establece los requisitos
minimos de desempefio para cascos
de seguridad industrial que reducen
las fuerzas de impacto y penetracion
que pueden proveer proteccién

contra choque eléctrico.

Los cascos de seguridad industrial
reducen la cantidad de fuerza de un
golpe de impacto, pero no pueden
proporcionar proteccion completa a
la cabeza contra impacto severo y
penetracion. Los cascos que
cumplen esta norma proveen

proteccion limitada, pero deberian
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ser efectivos contra herramientas
pequefias, piezas pequefias de
madera, pernos, tuercas, remaches,
chispas y peligros similares. El uso
de cascos de seguridad industrial
nunca deberia verse como un
sustituto para buenas practicas de
seguridad y controles de ingenieria.
Alteraciones, juntas o adiciones de
accesorios pueden afectar el
desempefio del casco. Los cascos se
disefian para proveer proteccion
encima de las lineas de ensayo, que
se definen claramente en la norma.
Los cascos pueden extenderse
debajo de las lineas de ensayo por
propdsitos practicos o de estilo, pero
ninguna proteccion ha de suponerse

debajo de las lineas de ensayo.

NTC 2037 del afo 2010

Requisitos de seguridad para
sistemas, subsistemas y
componentes personales de

detencion de caidas
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Esta norma establece los requisitos
para el funcionamiento
(desempefio), disefio, marcacion,
calificacion, instruccion,
capacitacion, inspeccion, uso,
mantenimiento y remocion de
servicio de conectores, arneses de
cuerpo completo, eslingas,
absorbedores de energia, conectores
de anclaje, frenos de caida, lineas de
vida vertical y eslinga auto retractil
que componen los Sistemas
Personales para la detencion de
caidas, para usuarios que se
encuentren dentro del rango de
capacidad de 59kg a 140kg (130lb a

3101b).

Decreto 1072 de

2015

Capitulo 6

Articulo 2.2.4.6.8. Obligaciones de
los empleadores. El empleador esta
obligado a la proteccion de la
seguridad y la salud de los
trabajadores, acorde con lo
establecido en la normatividad

vigente.

Se tiene en cuenta el
cumplimiento a lo
establecido en el
decreto 1072 de 2015,
en el componente de
trabajo en alturas para

el desarrollo del
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Sistema de gestion
de la seguridad y

salud en el trabajo.

Dentro del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) en la empresa, el
empleador tendra entre otras, las

siguientes obligaciones:

Garantizar la capacitacion de los
trabajadores en los aspectos de
seguridad y salud en el trabajo de
acuerdo con las caracteristicas de la
empresa, la identificacion de
peligros, la evaluacion y valoracion
de riesgos relacionados con su
trabajo, incluidas las disposiciones
relativas a las situaciones de
emergencia, dentro de la jornada
laboral de los trabajadores directos o
en el desarrollo de la prestacion del

servicio de los contratistas;

Articulo 2.2.4.6.11. Capacitacion
en Seguridad y Salud en el

Trabajo (SST).

Paréagrafo 1°. El programa de
capacitacion en Seguridad y Salud

en el Trabajo (SST), debe ser

Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud
en el Trabajo de la

Unidad Moévil.
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revisado minimo una (1) vez al afio,
con la participacion del Comité
Paritario o Vigia de Seguridad y
Salud en el Trabajo y la alta
direccion de la empresa: con el fin
de identificar las acciones de

mejora.

Paragrafo 2°. El empleador
proporcionard a todo trabajador que
ingrese por primera vez a la
empresa, independiente de su forma
de contratacion y vinculacién y de
manera previa al inicio de sus
labores, una induccion en los
aspectos generales y especificos de
las actividades a realizar, que
incluya entre otros, la identificacion
y el control de peligros y riesgos en
su trabajo y la prevencion de
accidentes de trabajo y

enfermedades laborales.

Regulacion Americana
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Contexto

internacional

OSHA 1926.500-

503

Proteccion contra
caidas para la
industria de la

construccion

El propésito de la OSHA El
proposito de la Administracion de
Seguridad y Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo SG_SST
(OSHA, por su sigla en inglés) es
asegurar condiciones de trabajo
seguras y saludables para los
trabajadores y las trabajadoras
autorizando la aplicacion de las
normas desarrolladas de acuerdo con
la ley, ayudando y alentando los
esfuerzos de los estados para
garantizar condiciones de trabajo
seguras y saludables,
proporcionando apoyo para
investigar, informar, educar y
adiestrar en el campo de la
seguridad y Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo SG_SST y

para otros propositos.

Promulguese por la asamblea del
Senado y la Casa de los
Representantes del Congreso de

Estados Unidos, que esta ley pueda
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ser citada como “Ley de Seguridad y
Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo SG_SST de 1970”.

(Gbmez)

La Administracion Federal de
Seguridad y Salud Laboral ha
establecido normas con respecto a la
proteccion contra caidas en las

construcciones.

501: Obligatoria la
proteccion personal contra
caidas.

502: Programa de proteccion
personal contra caidas.

503: Requisitos de
entrenamiento

Enenero 1 de 1998 se
prohibe el uso de cinturones
de seguridad como parte de
un SPCC

Los requisitos relativos a la
proteccion contra caidas para
los empleados que trabajan

en andamios.
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OSHA 1910.27

Escaleras fijas

OSHA 1910, SUB

PARTES D& F,

Proteccidn contra ciadas para la

industria en general

OSHA 1924.451

Requerimientos generales lineas de

vida horizontal

ANSI (American National Standard

Institute)

ANSI Z359.0

Definicion y nomenclatura empleada
en la proteccion contra ciadas y

detencion de caidas

ANSI Z359.1

Requisitos de seguridad para los
sistemas personales, subsistemas y
componentes para detencion de
caidas. Elementos y componentes
utilizados en sistemas, subsistemas y
componentes de detencion de caidas,
gue estan marcados con la marca
Z359.1 deberan cumplir
obligatoriamente con lo que dice la

norma.
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Requisitos minimos para un
programa administrado completo de

proteccion contra caidas.

1. Normas, obligaciones y
ANSI Z359.2 S
capacitacion
2. Procedimiento de proteccion
contra caidas
3. Eliminacion y control de
peligros de caidas
4. Procedimiento de rescate
5. Investigacion de incidentes
6. Evaluacion de eficacia del
programa.
Requerimientos para sistemas de
posicionamiento y restriccion de
ANSI Z359.3
desplazamiento.
Requisitos de seguridad para
sistemas, subsistemas y
ANSI Z359.4

componentes para rescate asistido y

auto rescate. (slideshare.net).
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Marco conceptual

Anclaje: Punto seguro al que pueden conectarse equipos personales de
proteccion contra caidas. Puede ser fijo o mavil segln la necesidad. (Escuela

Colombiana de Ingenieria, 2009)

Accidente de trabajo “Todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con
ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica, una
perturbacion funcional, invalidez o la muerte dentro de las funciones laborales en el
trabajo en altura cualquier individuo que desarrolle esta labor esta expuesto a un
accidente laboral. (Escuela Colombiana de Ingenieria, 2009)

Bienestar: Se adopta la definicién propuesta por Ezequiel Ander-Egg, quien lo
presenta como el “estado que alcanza y experimenta un individuo al satisfacer sus

necesidades de un modo compatible con la dignidad humana” (Ander-Egg, 1986)

Capacitacién: Para efecto de esta norma, es toda actividad realizada en una
empresa u organizacion autorizada, para responder a sus necesidades, con el objetivo de
preparar el talento humano mediante un proceso en el cual el participante comprende,
asimila, incorpora, y aplica conocimientos, habilidades, destrezas, que lo hacen
competente para ejercer sus labores en el puesto de trabajo. ( Ministerio de Trabajo,

2012, pag. 1)

Certificacion de equipos: Documento que certifica que un determinado
elemento cumple con las exigencias de calidad de un estandar nacional que lo regula 'y
en su ausencia, de un estandar avalado internacionalmente. Este documento es emitido

generalmente por el fabricante de los equipos. ( Ministerio de Trabajo, 2012)
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Coordinador de trabajo en alturas: Trabajador designado por el empleador
capaz de identificar peligros en el sitio en donde se realiza trabajo en alturas, que tiene
su autorizacion para aplicar medidas correctivas inmediatas para controlar riesgos

asociados a dichos peligros. ( Ministerio de Trabajo , 2014, pag. 1)

Entrenador en trabajo seguro en alturas: el entrenador de trabajo seguro en
alturas se considera como una “persona con formacion en el nivel de entrenador
certificado en la norma de competencia laboral para trabajo seguro en alturas” (Lopez S.

, 2017, pag. 1780)

De acuerdo con lo anterior se afirma que las personas que desarrollen esta labor

deben tener certificacion de las entidades correspondientes al trabajo seguro en alturas.

Estrategia: la investigacion en dar respuesta a su objetivo principal y dar
respuesta a las hipotesis formuladas se considera necesario el disefio de estrategias que
son definidas como.” Una estrategia es el conjunto de acciones que se implementaran en

un contexto determinado con el objetivo de lograr el fin propuesto” (Ucha, 2008)

Factor de seguridad: Numero multiplicador de la carga real aplicada a un
elemento, para determinar la carga a utilizar en el disefio. (Escuela Colombiana de

Ingenieria, 2009, pag. 6)

Incidente laboral: este es un “suceso acaecido en el curso del trabajo 0 en
relacion con el trabajo, en el que la persona afectada no sufre lesiones corporales, o en
el que éstas solo requieren cuidados de primeros auxilios” (Escuela Colombiana de

Ingenieria, 2009, pag. 9)
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Restriccion de caida: Técnica de trabajo que tiene por objetivo impedir que el
trabajador sufra una caida de un borde o lado desprotegido. (Escuela Colombiana de

Ingenieria, 2009, pag. 14)

Riesgo profesional se considera como la “consecuencia directa del trabajo o
labor desempefiada, y la enfermedad que haya sido catalogada como profesional por el
gobierno nacional” (Arl Sura, 1994, pag. 1) El riesgo desde este punto de vista es la
posible eventualidad negativa, que provoca algun dafo a la salud de un individuo sin

importan la tarea que esté desarrollando.

Salud laboral: La OIT la comprende como “conjunto de actividades
multidisciplinarias encaminadas a la promocidn, educacion, prevencion, control,
recuperacion y rehabilitacién de los trabajadores para protegerlos de los riesgos de su
ocupacion y ubicarlos en un ambiente de trabajo de acuerdo con su condiciones

fisiologicas y sicoldgicas” (Salazar, 2016)

De acuerdo con ello es indispensable que los colaboradores ejecuten su labor en
un ambiente adecuado y con los elementos de proteccidn personal segin la labor que

desempefien propendiendo al desarrollo de sus actividades laborales en alturas.

Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG_SST “Seguridad y
seguridad en el trabajo”: En palabras de Acosta, Remolina y Villamil, “la Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo SG_SST” es mas operativamente como un
componente de la Salud Integral, conformada por el conjunto de politicas, estrategias y
acciones con los recursos humanos, técnicos y financieros, dirigidos a mejorar la

calidad de vida del trabajador y del desarrollo empresarial (Acosta, 1991, pag. 23)
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Salud: Segun la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) se entiende como “el
completo bienestar fisico, mental y social del individuo y no solamente la ausencia de

enfermedad” (Raffino, 2019)

La salud son todas las 6ptimas condiciones que el individuo posee para el buen

funcionamiento de todas las actividades que realiza en su cotidianidad.

Sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo: Consiste en el
desarrollo de un proceso légico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye
la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria'y
las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los
riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo. (Escuela Colombiana de

Ingenieria, 2009)

Trabajo: El trabajo ha sido siempre, en primer lugar, el instrumento para
conseguir alimentos (comida) y proteccion frente a los elementos (vivienda)
desempefian diferentes labores en el caso de los trabajadores que desarrollan actividades
en alturas estan catalogadas de exposicién riesgo 05 ya que hay la posibilidad de que
ocurra un accidente laboral u ocasione la muerte del colaborador debido a su trabajo en

alturas.

Trabajo en alturas: El trabajo en alturas se define como cualquier actividad o
desplazamiento que realice el trabajador mientras esta expuesto a una altura superior de
1.50 metros desde el nivel inferior o por debajo del mismo. ( Facultad de Ingenieria

industrial, 2009, pag. 4).

Marco teorico
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Medidas generales para trabajo seguro en alturas

Toda organizacion debe contar con medidas de prevencién contra caidas, para
riesgos colectivos e individuales. Las medidas preventivas estan enfocadas a advertir,
evitar o alejar al trabajador del riesgo de una caida de altura o caida de objetos a la hora
de desarrollar sus actividades. El hecho de que una organizacion tenga contempladas
medidas de prevencion no la exime de tener medidas de proteccion si asi es definido en
el programa de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG_SST. (Escuela

Colombiana de Ingenieria, 2009)

Las principales medidas de prevencion contra caida son:

A. Sistemas de ingenieria: Son soluciones relacionadas con cambios en
infraestructura, disefio o modificaciones de disefio, instalacion o puesta en
funcionamiento de sistemas que tengan como objetivo disminuir o eliminar el riesgo,
aislarlo o disminuir el tiempo de exposicion del trabajador. Todos estos sistemas deben
estar documentados y sustentados dentro del programa de Gestién de la Seguridad y

Salud en el Trabajo SG_SST. (Escuela Colombiana de Ingenieria, 2009, pag. 31)

B. Programa de prevencion contra caidas: Esta medida de prevencion
consiste en planear, organizar, ejecutar y evaluar todas las actividades que se puedan
traducir en riesgos de caida de altura, de una forma en la que se logren disminuir los
posibles accidentes o incidentes relacionados con esta problematica. Estos programas
deben dar los lineamientos para la ejecucion de cualquier trabajo de altura
convirtiéndose de esa manera en el manual de procedimientos para trabajos de altura. El
programa se debe revisar y adaptar constantemente a cambios organizacionales
legislativos u operativos que puedan afectarlos durante el tiempo. . (Escuela

Colombiana de Ingenieria, 2009, pag. 31)
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C. Delimitacién del area: A la hora de desarrollar cualquier actividad de trabajo
en altura se debe delimitar la zona en la cual el trabajador puede estar expuesto a riesgo
de caida o a caida de objetos. Busca prevenir que un trabajador se acergque a una zona
donde puede estar expuesto a riesgos. Para delimitar esta area se usaran elementos de
color amarillo y negro si son definitivos o naranja y blanco si son temporales. Ninguna
persona gue no cuente con permiso de trabajo y los Elementos de proteccion necesarios

podra ingresar a la zona delimitada. (Escuela Colombiana de Ingenieria, 2009, pag. 31)

Se marcaran los pasos peatonales o las mallas escombreras para evitar el riesgo
de caida de objetos, estas seran las vias de transito para que las personas y las

instalaciones aledafias no estén expuestas. (Ver Figura 1)

Figura 1. Delimitador de area

D. Sefializacion del area: La sefializacion debe informar a las personas que se
aproximen al area de trabajo que se esta delimitando un area para aislar de riesgos de
caidas de personas u objetos. Utilizara letras o simbolos para informar a cualquier
persona que pueda llegar a acercarse a la zona delimitada. (Escuela Colombiana de

Ingenieria, 2009, pag. 32)
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E. Instalacion de barandas: Las barandas (Ver Figura 2) son una medida
preventiva que mediante la informacidn o restriccion de movimiento aleja al trabajador
del riesgo de caida. Las estructuras de barandas deben soportar por o menos 90 Kg en
la direccion de la posible caida, la altura de la misma debe estar entre 1y 1.2 metros de
la superficie en la que se camina o se trabaja y debe contar con rodapiés de 15 a 20
centimetros medidos desde la superficie de donde se camina o trabaja. (Escuela

Colombiana de Ingenieria, 2009, pag. 32)

Figura 2. Barandas

F. Control de acceso: Este tipo de medidas utiliza recursos como guardias de
seguridad, empleados, tarjetas o llaves de seguridad que garantizan que solo las
personas autorizadas y con permiso de trabajo pueden acceder al area de trabajo. Este
control debe estar explicito en el procedimiento de trabajo o permiso de trabajo.

(Escuela Colombiana de Ingenieria, 2009)

G. Manejo de desniveles o huecos: En caso de encontrar un hueco que pueda
ser un riesgo para los trabajadores, este se debe cubrir con cubiertas que resistan como
minimo el doble de carga a la que seria expuesto por el transito; esta zona se debe
delimitar y sefializar tal como se indico en los puntos anteriores. Si se encuentra un

desnivel se deben instalar elementos que faciliten el trnsito, como rampas con angulo
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entre 15 a 30 grados o escaleras que tengan una huella de por lo menos de 25 cm'y

altura de minimo 16 cm y maximo 18cm. (Escuela Colombiana de Ingenieria, 2009)

H. Inspector de seguridad: Se debe nombrar un inspector de seguridad que sea
una persona competente que pueda verificar las condiciones de seguridad para los
trabajadores y controlar el acceso a las areas de riesgo cuando se esté desarrollando un

trabajo de altura. (Escuela Colombiana de Ingenieria, 2009)

Medidas de proteccidn contra caidas.

Las medidas de proteccion son los sistemas o soluciones propuestas para que en
caso de presentarse una caida esta sea detenida y se generen los menores dafios posibles
sobre el trabajador y la infraestructura de la organizacion. EI hecho de que una
organizacion tenga contempladas medidas de proteccion no la exime de tener medidas
de prevencién frente al riesgo de caidas de altura. Las medidas de proteccion més

comunes son:

Redes de seguridad para la detencion de caidas. Este tipo de proteccion recibe
el nombre de pasiva porque no requiere ningun tipo de intervencion por parte del
trabajador. Esta tiene como objetivo detener o capturar al trabajador en el trayecto de su
caida sin permitir que se golpe contra ningun elemento que pueda causar algun dafio.

(Ver Figura 3). . (Escuela Colombiana de Ingenieria, 2009).

Los puntos de anclaje de la red deben soportar no menos de 22.2kN y estos

deben ser aprobados por una persona calificada.
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Figura 3. Red de Seguridad.

Puntos de anclajes fijos y mecanismos de anclaje. Un punto de anclaje se
encarga de unir la cadena de elementos de proteccion contra caidas a la estructura que
debera soportar todos los esfuerzos inducidos a la hora de realizar el trabajo o detener
una caida del operario. Los puntos de anclaje fijos son los que utilizando técnicas de
ingenieria como soldadura, uniones atornilladas o anclajes de perforacion estan unidos a

la estructura y tienen una resistencia de por lo menos 22.2kN por trabajador conectado.

Los mecanismos de anclaje son dispositivos moviles temporales que se abrazan
0 ajustan a la estructura existente para brindar un punto de sujecion al trabajador o algun
elemento de la cadena de seguridad contra caida de altura. (\Ver Figura 4) Los
mecanismos de anclaje deben ser inspeccionados y aprobados por una persona

calificada y deberan soportar por lo menos 22.2kN. (Garavito, 2009, pag. 34).

Punto de anciaje

Mecanismo
de anclaje

Figura 4. Punto y mecanismo de anclaje
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Mecanismos de anclaje. Para trabajos temporales o en lugares donde no se
cuenten con puntos de anclaje los mecanismos de anclaje generan puntos aptos para
transferir la carga de trabajo o detener la caida de un trabajador. Existen dos tipos de
mecanismos de anclaje: los desarrollados a partir de textiles o los rigidos desarrollados
en materiales como aluminio o acero. La instalacién y seleccion de cuando y donde
utilizar este tipo de mecanismo de anclaje debe estar supervisado por una persona

competente.

-Textiles. Los textiles son conformados por partes flexibles y otras metalicas de
forma circular, el montaje se realiza abrazando un elemento estructural como una viga y
utilizando los elementos metalicos para la fijacion de los demas elementos de la cadena

de seguridad. (Garavito, 2009, pag. 35).

Tie Off. Anclaje para andamios.

Figura 5. Anclaje Textil

-Rigidos. Los elementos rigidos se adaptan a perfiles metalicos, marcos de
puertas o ventanas para permitir anclar a los trabajadores, estos elementos tienen
mecanismos que permiten la graduacién a diferentes medidas dependiendo de la
infraestructura de la organizacion. Los mas comunes se adaptan a perfiles de acero en
forma de H y permiten transferir la carga a la estructura de la edificacion. (Garavito,

2009, pag. 35(Garavito, 2009, pag. 35)
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Figura 6. Anclaje Rigido.

Sistemas de proteccion contra caidas

® ANCLAJE

G )

Figura 7. Anclaje
Un sistema de proteccidn contra caidas esta compuesto por la siguiente cadena:
* Punto de anclaje
* Linea de conexion
* Arnés

Para establecer un sistema de proteccion contra caidas, se necesitan de forma

obligatoria estos tres eslabones técnicos, el punto mas critico es el punto de anclaje, que
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debe proporcionar 2500 kg para detener la caida. EI punto de anclaje debe ubicarse por
encima de la cabeza del trabajador y a una altura tal, que no permita que, al desplegarse
el sistema, el trabajador llegue al piso. Los sistemas con absorbedores de choque deben
dejar muy en claro cual es la altura minima de caida libre en la que el sistema funciona

correctamente.

La proteccion contra caidas no debe limitarse a los elementos de proteccion
personal y a la capacitacion de los trabajadores, que, aunque indispensables, no son

suficientes:

En las instalaciones se deben dejar previstos los puntos de anclaje para poder
hacer uso de los sistemas de proteccion contra caidas como por ejemplo andamios
colgantes, sillas, elementos de proteccion personal y demés métodos de trabajo seguro

en alturas. (Mancera Ruiz)

En el caso particular de algunas industrias como la de la construccién, en la
fundicion de las vigas y columnas se pueden dejar previstos puntos de anclaje llamados
“Marcelino” que consisten en un elemento que se funde con las vigas, placas o
columnas, asegurado a los hierros y que sirve como punto de anclaje para las siguientes
operaciones de recibo de materiales en el piso, vinateria, cierres, acabados de fachadas,
etc. La argolla debe quedar a aproximadamente 2,20 metros de altura para que el
trabajador asegure su arnés mediante la linea de vida que limitara el movimiento o
detendra una caida, es un sistema muy econémico y el Unico requisito es proporcionar
los 2500 kg de resistencia y que las distancias maximas sean de tres metros entre
anclajes y a un metro y medio del vacio. Las uniones no deben hacerse con nudos en las

cuerdas, las uniones con nudos quedan sujetas a la memoria y pericia del obrero; los
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mosquetones, carabineros o ganchos deben ser de cierre automatico y de doble seguro

para garantizar la vida del trabajador. (Mancera Ruiz).

Figura 8. Dispositivo de anclaje Marcelino

En todo disefio de infraestructuras y disefios arquitectonicos, debe preverse la
seguridad para los procesos de construccion y mantenimiento: ;cémo se van a realizar
de manera segura la pintura o el lavado de fachadas y vidrios, o el cambio de un vidrio
roto, el cambio de una teja, el cambio de bombillas y limpieza de ldmparas. En materia
de proteccion contra caidas en infraestructuras, si bien es cierto que todo esta escrito y
no hay que inventarse casi nada, méas cierto es, que no todo esté leido. Resulta
injustificado que aln se maten trabajadores, existiendo soluciones probadas y
econodmicas comparadas con los costos de una obra de infraestructura. En todas las
cubiertas y en especial las de bodegas, debe contarse con una linea de vida horizontal en
guaya de acero, a lo largo del caballete, o en parte més alta de la cubierta, para
proporcionar un punto de anclaje y el acceso a la cubierta debe llegar al cable para

asegurarse inmediatamente termine el ascenso.

En el analisis de un trabajo en alturas, debe evaluarse la seguridad del disefio, de
la construccion, los tres eslabones de la seguridad: anclaje, conector y arnés, la

seleccion y formacidn del personal y los procedimientos de trabajo. (Mancera Ruiz).

Elementos de proteccion personal
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Todo equipo de proteccion personal contra caidas debe resistir como minimo
2.500 kg; 0 5000 Ib; 0 2,2 Ton; 0 22 KN, con base en la norma CE EN 361 del Comité
Europeo de Normalizacion. Cuando han trascurrido 0,6 segundos de producirse la caida,
el cuerpo del trabajador que cae, ha recorrido una distancia de 1,8 metros, se encuentra a
una velocidad de 5,9 m/s (21,4 km/h) (Mancera,Juan) y ha generado una fuerza de 8000
Newton, que es la capacidad maxima del cuerpo humano. Si en ese momento no se ha

detenido la caida, la vida del trabajador esta seriamente comprometida.

Se hara mencion de algunas normas internacionales, con la salvedad de que se
citaran solo algunas especificaciones basicas y normas, a titulo ilustrativo, con la
aclaracion de que existen las equivalencias en diferentes organismos de normalizacion.
A la hora de realizar cualquier compra que comprometa la salud de los trabajadores, el
responsable de la seguridad y salud en el trabajo en las empresas, debe cefiirse al
cumplimiento de normas especificas, para garantizar que el elemento satisface las

necesidades de proteccidn en caso de accidente. (Mancera Ruiz)

» Casco:

Figura 9. Casco para trabajo en alturas

Para el trabajo en alturas, el casco protector debe responder a las necesidades del
riesgo, debe ser un casco ligero, bien aireado y confortable, tipo 2 (es decir, que protege

de golpes laterales). Su disefio debe proteger de manera completa la cabeza en su parte
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frontal, temporal y occipital. Debe tener barbuguejo con minimo cuatro puntos de
anclaje al casco, para asegurar la estabilidad del casco en la cabeza y fijarlo de modo
que, en caso de una caida, éste permanezca sin moverse y asi prestar su finalidad de

proteger del impacto.

* PESO: No mayor a 295 g.

* De material dieléctrico tipo B.

* Barbuquejo de seguridad asegurado a 4 puntos del casco.

* Canales de ventilacion, deseables.

» Sistema ajuste al diametro de la cabeza tipo ratchet.

* NORMA: EN 12492 — EN 397, o ANSI Z88.1-1997, Tipo Il, Clase E, OSHA 29 CFR

1910.135y 29 CFR 1926.100(b) y CSA Z94.1-M1992 o equivalentes y complementarias.

Es recomendable que los cascos sean dieléctricos cuando exista la posibilidad de
contacto con partes energizadas y en segunda medida que sean ventilados. Es deseable
que las partes del caso (tafilete, ratchet, arafia, barbuquejo) se puedan proporcionar

como repuesto. (Mancera Ruiz).

> Arnés:

Equipo para detencion de caidas que distribuya la fuerza en un érea corporal,
que comprenda piernas, torax y caderas y que posicione al trabajador para su labor,

ergonémico y confortable.
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Figura 10. Arnés

MATERIAL: Poliamida, poliéster o nylon.

PUNTOS DE ANCLAJE: Metalicos forjados y minimo 4 distribuidos asi: Uno (1)
posterior uno (1) ventral (que no debe llegar a la cara del trabajador en caso de caida) y

dos (2) laterales para posicionamiento.

HERRAJES: Hebillas para ajuste y sujecion al cuerpo, que impidan los deslizamientos

de las correas.

COSTURAS: Hilos de poliamida, poliéster o nylon, de color diferente a las bandas para

facilitar la inspeccion.

RESISTENCIA: 2,500 Kg.

NORMA: CE EN 361, o ANSI 2359-1992, ANSI A10.14-1991, o CSA Z259.10-M90 u

otras normas equivalentes y complementarias. (Mancera Ruiz).
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» Linea de posicionamiento:

Figura 11. Linea de posicionamiento

La linea de posicionamiento permite al trabajador ubicarse frente a la zona de
trabajo y mantener las manos libres, porque este elemento rodea la estructura y se fija al
arnés en las argollas laterales de posicionamiento, proporcionando estabilidad. Consiste
en una cuerda de una longitud aproximada de 2 metros; en uno de sus extremos tiene un
mosquetdn de seguridad y en el otro un freno manual con un mosquetédn de seguridad,
el freno se desplaza por la cuerda libremente en una sola direccién reduciendo la
longitud de agarre, para que el trabajador disponga de las manos libres para realizar la
labor de manera comoda y segura. El extremo de la cuerda debe impedir que el freno
manual se salga de la linea de posicionamiento. No sirve esta disefiada para detener

caidas, es solo para el posicionamiento.

MATERIAL: Cuerdas de poliéster, nylon o poliamida con coraza protectora ante la

abrasion, mosquetones y freno en acero o duraluminio.
RESISTENCIA: 2,500 Kg.

NORMA: EN 358 o equivalente. Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

SG_SST.

» Salva caidas Troll o arrestador de caidas:
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Figura 12. Salva caidas Troll o arrestador.

El troll es el elemento deslizante en un solo sentido, con doble traba de
seguridad, que permite asegurarse a la linea de vida (guaya de acero de 3/8” 0 9,5 mm)
que recorre la ruta de ascenso y descenso y que se conecta al arnés del trabajador
mediante mosqueton de seguridad para lo cual cuenta con un orificio para hacer el
enlace mediante el mosquetdn. Debe detener la caida del trabajador, mediante bloqueo

automatico sobre la linea de vida. (Mancera Ruiz)

NORMA: ANSI Z359.1-1998 OSHA 1926 o equivalente

MATERIAL: Acero al carbono o acero inoxidable.

RESISTENCIA > a 5500 Libras.

» Conector doble de choque:

Figura 13. Conector doble
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La linea de conexion doble con desacelerador debe constar de dos cintas de
poliamida, en los extremos de cada cinta debe llevar mosquetones de seguridad de
aproximadamente 60 milimetros de apertura, para ser anclados a las estructuras o en las
partes de donde se vaya a asegurar. El tercer mosqueton de seguridad, va a ser fijado en

el punto de anclaje del Arnés.

Debe contar con un sistema de desaceleracion de energia, puede ser una cinta
cosida envuelta en una funda, que se abra cuando la fuerza generada por el impacto de
la caida libre es muy fuerte; la cinta debe empezar a abrir en periodos de tiempo
pausados para que la caida se regule y la fuerza sea absorbida por el sistema y no por el

cuerpo del trabajador. (Mancera Ruiz)
MATERIAL DE LAS CINTAS: Poliéster, nylon o poliamida.
TIPO MOSQUETONES: Super rapidez, de acero.

DESACELERADOR o ABSORBEDOR DE ENERGIA: 1m de Cinta poliamida,

poliéster, nylon o poliamida.
RESISTENCIA: 2,500 Kg.

NORMA A CUMPLIR: EN 354 — EN 355, o ANSI A10.14-1991, ANSI Z359.1- 1992,
0 CSA Z259.1- 1976, CSA Z259.11-M92, o equivalente. Los Mosquetones ANSI-

Z359.1-1992 y ANSI-A10.14-1991.

Todo el elemento debe estar acompafiado de un catalogo ilustrativo con las
especificaciones técnicas y normativa que cumple, los elementos de proteccion personal
se deben marcar con un cédigo que identifique cada uno para que ingrese al sistema de
control de inspecciones, dentro del programa de revisiones periddicas. La totalidad de

los elementos se deben inspeccionar antes y después de cada uso. (Mancera Ruiz)
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Medidas generales para trabajo seguro en alturas

7.

10.

11.

12.

13.

14.

El montaje y/u operacion de todo sistema de acceso para trabajo en alturas, debe
ser realizado por personas competentes, conforme a las instrucciones dadas por
el fabricante, atendiendo las normas nacionales e internacionales en el tema y las

disposiciones de prevencion y proteccion.

Los trabajadores que desarrollan la labor, deberan recibir entrenamiento
especializado en técnicas de rescate y estabilizacion basica de pacientes con

politraumatismos.

Todos los sistemas de proteccion contra caidas deben ser certificados bajo

norma ANSI y OSHA.

El Coordinador de Seguridad y Salud en el Trabajo o su equipo de trabajo,
puede suspender cualquier maniobra en altura, en caso de que no se cumpla con

los lineamientos del presente manual.

Cada vez que se realicen trabajos en alturas se debe demarcar el area de trabajo
que presente riesgo de caida; los colores utilizados para la demarcacion son

amarillo y negro si son permanentes, o naranja y blanco si son temporales.

Deben trabajar minimo 2 personas, contar con medios de atencion de primeros

auxilios y de comunicacion para activar la brigada de emergencias.

Antes de realizar cualquier trabajo sobre un transformador se debe asegurar que

se encuentra totalmente des energizado.

El montaje y/u operacién de todo sistema de acceso para trabajo en alturas, debe

garantizar una distancia segura entre éste y las lineas eléctricas energizadas.
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15.  Si se trabaja cerca de redes energizadas el andamio se debe ubicar a 3 ms de la
exposicion al riesgo. Aplicar las 5 reglas de oro para realizar trabajos eléctricos:
abrir con corte visible, realizar enclavamiento o bloqueo, verificacion de
ausencia de tension, instalacion de puesta a tierra y sefializar y delimitar la zona

de trabajo.

Obligaciones del empleador. (Res. 1409/2012 Articulo 3°.)

Todo empleador que tenga trabajadores que realicen tareas de trabajo en alturas

con riesgo de caidas como minimo debe:

1. Realizar las evaluaciones médicas ocupacionales y el manejo y contenido de las
historias clinicas ocupacionales conforme a lo establecido en las Resoluciones 2346
de 2007 y 1918 de 2009 expedidas por el Ministerio de la Proteccién Social o las

normas que las modifiquen, sustituyan o adicionen.

2. Incluir en el programa de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG_SST
denominado actualmente Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), el programa de proteccion contra caidas de conformidad con la presente
resolucion, asi como las medidas necesarias para la identificacion, evaluacion y
control de los riesgos asociados al trabajo en alturas, a nivel individual por empresa o

de manera colectiva para empresas que trabajen en la misma obra.

3. Cubrir las condiciones de riesgo de caida en trabajo en alturas, mediante medidas
de control contra caidas de personas y objetos, las cuales deben ser dirigidas a su
prevencién en forma colectiva, antes de implementar medidas individuales de
proteccion contra caidas. En ningln caso, podran ejecutarse trabajos en alturas sin las

medidas de control establecidas en la presente resolucion.
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4. Adoptar medidas compensatorias y eficaces de seguridad, cuando la ejecucion de
un trabajo particular exija el retiro temporal de cualquier dispositivo de prevencion
colectiva contra caidas. Una vez concluido el trabajo particular, se volveran a colocar

en su lugar los dispositivos de prevencion colectiva contra caidas.

5. Garantizar que los sistemas y equipos de proteccion contra caidas, cumplan con

los requerimientos de esta resolucion.

6. Disponer de un coordinador de trabajo en alturas, de trabajadores autorizados en el
nivel requerido y de ser necesario, un ayudante de seguridad segun corresponda a la
tarea a realizarse; lo cual no significa la creacion de nuevos cargos sino la

designacidn de trabajadores a estas funciones.

7. Garantizar que el suministro de equipos, la capacitacion y el reentrenamiento,
incluido el tiempo para recibir estos dos ultimos, no generan costo alguno para el

trabajador.

8. Garantizar un programa de capacitacion a todo trabajador que se vaya a exponer al

riesgo de trabajo en alturas, antes de iniciar labores.

9. Garantizar que todo trabajador autorizado para trabajo en alturas reciba al menos
un reentrenamiento anual, para reforzar los conocimientos en proteccion contra
caidas para trabajo seguro en alturas. En el caso que el trabajador autorizado ingresa
como nuevo en la empresa, o cambie de tipo de trabajo en alturas o haya cambiado
las condiciones de operacion o su actividad, el empleador debe también garantizar un
programa de reentrenamiento en forma inmediata, previo al inicio de la nueva

actividad.
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10. Garantizar la operatividad de un programa de inspeccion, conforme a las
disposiciones de la presente resolucién. Los sistemas de proteccion contra caidas
deben ser inspeccionados por lo menos una vez al afio, por intermedio de una
persona o equipo de personas avaladas por el fabricante y/o calificadas segun

corresponda.

11. Asegurar que cuando se desarrollen trabajos con riesgo de caidas de alturas,
exista acompafamiento permanente de una persona que esté en capacidad de activar

el plan de emergencias en el caso que sea necesario.

12. Solicitar las pruebas que garanticen el buen funcionamiento del sistema de
proteccion contra caidas y/o los certificados que lo avalen. Las pruebas deben
cumplir con los estandares nacionales y en ausencia de ellos, con estandares
internacionales vigentes para cada componente del sistema; en caso de no poder
realizar las pruebas, se debe solicitar las memorias de calculo y datos del sistema que
se puedan simular para representar o demostrar una condicion similar o semejante de

la funcionalidad y funcion del disefio del sistema de proteccion contra caidas.

13. Asegurar la compatibilidad de los componentes del sistema de proteccion contra
caidas; para ello debe evaluar o probar completamente si el cambio 0 modificacion
de un sistema cumple con el estandar a través del coordinador de trabajo en alturas o

si hay duda, debe ser aprobado por una persona calificada;

14. Incluir dentro de su Plan de Emergencias un procedimiento para la atenciéon y
rescate en alturas con recursos y personal entrenado, de acuerdo con lo establecido

en el articulo 24 de la presente resolucion.

15. Garantizar que los menores de edad y las mujeres embarazadas en cualquier

tiempo de gestacion no realicen trabajo en alturas.
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16. Es obligacién del empleador asumir los gastos y costos de la capacitacion
certificada de trabajo seguro en alturas o la certificacidn en dicha competencia

laboral en las que se deba incurrir. (Ministerio de Trabajo, 2012)

Hipotesis de la investigacion

Dentro del proceso de investigacion es fundamental identificar el planteamiento
y como va a estar orientada la investigacion para efectuar respuestas positivas y validas.
Esto en pro del bienestar y calidad de vida de los trabajadores que se encuentran
expuestos al trabajo en alturas que se desarrolla dentro de la compafiia movil del

Ejército Nacional de Colombia.

Una hipotesis, segun Hernandez Sampieri, son las guias precisas hacia el
problema de investigacion o fendmeno que se estudia. Es posible tener una o varias

hipétesis, o definitivamente no tener ninguna” (Sampieri, 2019) .

Para el desarrollo se tienen en cuenta las légicas de la investigacion desde una
hipotesis orientadora que en palabras de Sampieri nos dice que el “tener planteado el
problema de investigacion y revisada la literatura y contextualizando dicho problema, se

puede identificar que se est& buscando o tratando de probar (Sampieri, 2019)

Por otra parte se define la hipotesis alternativa como “la afirmacion que el
investigador espera apoyar aunque su verdad no se pueda mostrar y puede adoptar dos
formas la direccional o no direccional” (Hernandez, Metodologia de la investigacion,

2005). Esta hipdtesis permite orientar como se llega a un resultado desde otras verdades.

A continuacion, se describen y proponen las hipétesis posibles para el desarrollo

de la investigacion;
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Hipotesis de la investigacion
Actualmente no existen estrategias adecuadas para disminuir los accidentes e
incidentes de trabajo en la unidad mévil de capacitacion de trabajo seguro en alturas del

Ejército Nacional de Colombia.

Hipotesis nula
Actualmente no existen estrategias adecuadas para disminuir los accidentes e
incidentes de trabajo en la unidad movil de capacitacion de trabajo seguro en alturas del

Ejército Nacional de Colombia

Hipotesis alterna
El disefio de estrategias incide parcialmente en la disminucion de los incidentes
y accidentes de trabajo en la unidad movil de capacitacion de trabajo seguro en alturas

del Ejército Nacional de Colombia.

Marco metodoldgico

El marco metodoldgico “evalla la calidad de la investigacion, por tal motivo el
marco metodoldgico es una descripcion clara y precisa de como se realiza la
investigacion y la justificacion de la eleccion de los procedimientos, describiendo los
pasos tomados para responder a la pregunta de investigacion” (Cortez, 2004, pag. 13),
para esto se expone de forma precisa el tipo de datos que se requiere indagar en el logro

de los objetivos de la investigacion.
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Paradigma de investigacion: hermenéutico —positivista

La hermenéutica se basa en la explicacion de los hechos sin que sea a través de
una explicacién exacta, (Lopez L., 2013) sino que existe la posibilidad de que varien
los resultados; se encarga también de comprender los hechos a través de las
experiencias adquiridas, considerando que el mundo y la realidad son una
interpretacion, comprendiendo también realidades, sentidos, imaginarios y significados

que son creados por las colectividades, para su propia interpretacion.

Tipo de Estudio

Para el desarrollo de esta investigacion se aplica el paradigma positivista, ya que
se basa en su naturaleza cuantitativa para asegurar la precision y el rigor que requiere la
ciencia, por eso, se busca convertir en un conocimiento sistematico, comprobable y
comparable, medible y replicable. (Martinez, 2013) Esto implica que sélo sea objeto de
estudio los fendmenos observables, medibles, pensables o contables, que se encuentran
en relacion causal o correlacional. Ademas, busca la causa de los fendbmenos y eventos
del mundo social, formulando generalizaciones de los procesos observados. El rigor y la
credibilidad cientifica se basan en la validez interna, por ello los procedimientos usados
son el control experimental, la observacidn sistematica del comportamiento y la
correlacion de variables concretas, irrepetibles y de especial relevancia para la

explicacion de los fendmenos y situaciones determinadas.

La investigacion cuantitativa desde el paradigma positivista ha brindado
indudables conocimientos, los investigadores e investigadoras sociales trabajando con
comunidades y con personas empezaron a darse cuenta que la subjetividad, la esencia de
lo humano, dificilmente se encasillaba en los nimeros y las cifras. Nace asi el

paradigma cualitativo que en un principio fue visto por la “investigacion oficial” como
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un paradigma alejado del tradicional método cientifico y fue en un principio rechazado

con el argumento de no ser cientifico. (Hernandez, 1997)

Enfoque de la investigacion Mixto
El enfoque que se presenta es Mixto, ya que es la recoleccion y analisis de datos
cualitativos y cuantitativos, utilizando las fortalezas de ambos tipos de indagacion

combinandolas y tratando de minimizar sus debilidades potenciales.

El método cuantitativo, se basa en un tipo de pensamiento deductivo, que va
desde lo general a lo particular, utilizando la recoleccién y anélisis de datos para

contestar preguntas de investigacion y probar hipotesis establecidas previamente.

Para hablar sobre la investigacion cualitativa es preciso citar a Roberto
Hernandez Sampieri (2006), quien retoma a Grinnell, diciendo que “el enfoque
cualitativo, a veces referido como investigacion naturalista, fenomenoldgica,
interpretativa o etnografica, es una especie de “paraguas” en el cual se incluye una
variedad de concepciones, visiones, técnicas y estudios no cuantitativos” (pag. 8).
Mediante este enfoque se estudia e indaga sobre hechos cotidianos. EI Método
cualitativo en la investigacion tiene como objetivo la descripcion de las cualidades de
un fendmeno y busca un concepto que puede abarcar una parte de la realidad,
descubriendo cualidades como sea posible y obtener un entendimiento lo méas profundo

posible.

Alcance - Tipo de investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva “comprende la descripcion, registro, analisis e
interpretacion de la naturaleza actual, composicion o procesos de los fendmenos (...) la
investigacion descriptiva trabaja sobre realidades y su caracteristica fundamental es la

de presentarnos una interpretacion correcta” (Hernandez, 2005, pag. 24)
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Se abordo la investigacion descriptiva, para evidenciar la situacion actual de
seguridad para el trabajo en alturas desde la visidon general de Colombia hasta la
particular Ejército Nacional, donde se tomo en cuenta, los incidentes, accidentes, la
prevencion y los diferentes procesos, con el fin de analizar y disefiar estrategias para la
disminucion de incidentes y accidentes de trabajo en la Unidad movil del Ejercito de
Colombia para el mejoramiento continuo de sus procesos de capacitacion instruccion

basados en la prevencion de trabajo en alturas.

Meétodo Provisto

Se realizé el analisis a partir de una recoleccion de datos tanto cuantitativos como
cualitativos, mediante matrices de andlisis y reuniones con capacitadores, (personal en
entrenamiento y directivos,) que arrojaron datos puntuales sobre los aspectos que se deben
guiar para la toma de decisiones en beneficio del personal militar y civil que se capacita
en la Unidad de trabajo seguro en alturas.

Las principales fuentes de recoleccion de informacion seran el Ministerio de
Trabajo, y los estudios realizados por la Direccidén de Preservacion y Seguridad del

Ejército (DIPSE).

Contexto de la Empresa

Basados en la necesidad de reducir la accidentalidad por actividades fuera de
combate, se identifica las Caidas de alturas como factor prioritario a controlar, por esta
razon el Ejército Nacional de Colombia por intermedio de la Unidad movil de
entrenamiento y capacitacion de trabajo seguro en alturas, realiza actividades en materia

de promocidn y prevencion de riesgos laborales.

La Unidad de Entrenamiento y capacitacion en trabajo de alturas ofrece programas

en trabajo seguro de alturas en:
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-Bésico Administrativo

-Avanzado

-Reentrenamiento avanzado

-Coordinador

-Entrenador

Poblacion Objetivo

La poblacion objeto de la investigacion fueron los soldados incorporados en la
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unidad mavil del ejército nacional de Colombia, a los cuales se aplica los instrumentos

y técnicas de recoleccién para los resultados finales de la investigacion.

La poblacion objeto es el “conjunto total de individuos, objetos o medida que
poseen algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento
determinado. Cuando se vaya a llevar a cabo alguna investigacion debe tenerse en
cuenta algunas caracteristicas esenciales al seleccionarse la poblacion” (Hernandez,

2006, pag. 50)

Universo: Es el Ejército Nacional de Colombia.

Poblacion: la poblacion con la que se va a trabajar; es personal directo que
labora en trabajo seguro en alturas en la unidad maévil del Ejército Nacional de

Colombia.

Muestra: La muestra es el 100%, un total de 300 personas en la unidad de
Capacitacion en trabajo seguro en alturas del Ejercito Nacional, de los cuales el 10%

son soldados incorporados activos en proceso de capacitacion.
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Herramientas o instrumentos

Las herramientas sirven “para recoger los datos de la investigacion, a través de
técnicas e instrumentos; las técnicas son métodos o procedimientos usados para la
recoleccion de los datos y el instrumento es la herramienta o recursos que se emplean

para extraer la informacién” (Crecenzo, 2012, pag. 8)de acuerdo a ello se puede indicar:

-Lista de Chequeo: “es un tipo de ayuda de trabajo informativo. Obedece
también a los nombres: Listas de control u hojas de verificacion, La lista de chequeo,
como herramienta metodoldgica estd compuesta por una serie de items, factores,
propiedades, aspectos, componentes, criterios” (Cardona, 2009, pag. 1) este instrumento
se tom@ para recolectar informacion y permitid evaluar de manera efectiva el objetivo

de la investigacion.

-Entrevistas: Es “aquella conversacion cara a cara que se da entre el

investigador (entrevistador) y el sujeto de estudio (entrevistado)” (Mejia, 2019)

Se tomo la entrevista con el fin de obtener la informacion més relevante sobre el
tema de investigacion, la entrevista se realiz6 con interrogantes puntuales relacionados

con el planteamiento del problema.

-Estadisticas: “La estadistica consiste en métodos, procedimientos y formulas
que permiten recolectar informacion para luego analizarla y extraer de ella conclusiones
relevantes. Se puede decir que es la Ciencia de los Datos y que su principal objetivo es
mejorar la comprension de los hechos a partir de la informacion disponible” (Roldan,
2018).luego de aplicar los instrumentos a la poblacion objeto “personal del ejército
nacional de Colombia” se realizo los respectivos andlisis estadisticos para responder a

los objetivos iniciales de la investigacion.
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Procedimiento
El procedimiento es definido como “la formulacion practica descriptiva de las
acciones o actividades que han ejecutarse en cada objeto especifico con una finalidad

determinada” (Crescenzo, 2012, pag. 11)

Para el progreso de la investigacion se examind caracteristicas del tema,
(seguridad y salud en trabajo en alturas), se disefi¢ estrategias para disminuir los
accidentes e incidentes en la Unidad Movil del Ejercito Nacional de Colombia.

Dentro del ambito de la investigacion se presentd un cronograma de actividades
el cual busco como principal objetivo establecer una relacion confiable con los
colaboradores tanto administrativos como operativos de la Unidad moévil de
Capacitacion ya que acompafidndolos en sus actividades se logré identificar otros
posibles aspectos que no se tuvieron en cuenta en la informacion suministrada. A
continuacidn, se mencionan los pasos desarrollados:

a. Setomo el 10% de la muestra y se realizé encuesta a 30 empleados de la Unidad
Movil sobre trabajo en alturas que se encontraban en proceso de capacitacion.

b. Se Evaluo el programa de entrenamiento para Trabajo Seguro en Alturas del
Ejército Nacional relacionado con el cumplimiento de los estandares y
parametros que exige el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
conforme al Resolucion 3368 de 2014.

c. Se logré investigar si los capacitadores de trabajo seguro en alturas cumplen con
el perfil del entrenador que exige el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo conforme al articulo 12 de la Resolucion nimero 1409 de 2012.

d. Se realizo un listado informativo de Organismos autorizados para impartir

Capacitaciones en Trabajo Seguro en Alturas del Ministerio de Trabajo.
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e. Se elaboro6 cuadro de apoyo con los implementos, equipos y EPP a usar en el
trabajo seguro en alturas segun la actividad a realizar.
f. -Se disefd listado de temas de capacitacion claves para el desarrollo del

entrenamiento.

De acuerdo con las actividades anteriores finalmente el equipo de trabajo logro la
elaboracion de estrategias para prevencion de riesgo en alturas, para zona segura antes y
durante la labor y para la realizacion de inspecciones, chequeo de estado de equipos y

elementos de proteccion personal para el desarrollo de trabajo en alturas

Analisis de los resultados

El presente Instrumento tiene como finalidad identificar los conocimientos del
personal relacionados con las condiciones de seguridad en el area de capacitacion de
trabajo seguro en alturas como base para el Disefio de estrategias para disminuir los
incidentes y accidentes de trabajo en la Unidad movil de capacitacion de trabajo seguro

en alturas del Ejercito Nacional de Colombia.

1. ¢ Considera usted que el equipo de proteccion personal que se le ha
brindado dentro de la Unidad Movil, para distribuir en varias partes del
cuerpo el impacto generado durante la caida, se encuentra en perfectas

condiciones?
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Tabla 1.
Opcion f fa %
Sl 30 30 100,0
NO 0 30 0
Total 30 100

100,0
80,0
60,0

40,0

20,0

0,0
sl NO

Interpretacion

Segun la tabla 1, el 100% del personal encuestado considera que el equipo de
proteccion contra caidas utilizado durante la capacitacion, esta en condiciones seguras

para Su uso.

2. ¢La Unidad movil cuenta con los equipos necesarios para ofrecer una

capacitacion adecuada en trabajo seguro de alturas?

Tabla 2.
Opcion f fa %
Sl 30 30 100,0
NO 0 30 0
Total 30 100
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100,0
80,0
60,0
40,0

20,0

| NO

0,0

Interpretacion
Segun la tabla 2, el 100% de los encuestados considera que la unidad movil
cuenta con los equipos que se necesitan para el desarrollo de la capacitacion de trabajo

seguro en alturas.

3. ¢Considera que los instructores, estan en buen estado de salud para

realizar las practicas?

Tabla 3.
Opcion f fa %
S| 30 30 100,0
NO 0 30 0
Total 30 100
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100,0
80,0
60,0
40,0

20,0

A

| NO

0,0

Interpretacion

Segun la tabla 3 del personal encuestado el 100% considera que el instructor de

esta en buen estado de salud.

4. ¢Al iniciar la capacitacion, le fue socializado el plan de emergencia
disponible en caso de que un accidente pueda presentarse durante el

desarrollo del entrenamiento?

Tabla 4.
Opcion f fa %
N| 30 30 100,0
NO 0 30 0
Total 30 100
100,0
80,0
60,0
40,0
20,0
A
0,0
S| NO

Interpretacion
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Segun la tabla 4, el 100% del personal correspondientes a 30 personas
encuestadas coincide en que recibi6 socializacion del plan de emergencias antes de

iniciar la capacitacion de trabajo seguro en alturas.

5. ¢Segun lo que ha observado la Unidad Mavil cuenta con un

procedimiento y elementos para un rescate, en caso de ser necesario?

Tabla 5.
Opcion f fa %
N| 30 30 100,0
NO 0 30 0
Total 30 100

100,0
80,0
60,0
40,0

20,0

0,0
S NO

Interpretacion
Segun la tabla 5 el 100% del personal encuestado ha observado que se cuentan
con las herramientas e instrumentos necesarios en caso de presentarse una emergencia

durante la capacitacion.

6. ¢La Unidad Mdvil cuenta con sefializacién y areas delimitadas de

trabajo?
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Tabla 6.
Opcion f fa %
S| 30 30 100,0
NO 0 30 0
Total 30 100

100,0

80,0

60,0

40,0

20,0

0,0
Sl NO

Interpretacion
Segun la tabla 6 del personal encuestado el 100% correspondiente a 30 personas
coincide que las areas de capacitacion cuentan con la sefializacion y delimitaciones
adecuadas.

7. ¢El instructor antes de iniciar el desarrollo de la préctica revisa, verifica e

inspecciona todo el equipo de entrenamiento?

Tabla 7.
Opcion f fa %
S 30 30 100,0
NO 0 30 0
Total 30 100




100,0
80,0
60,0
40,0

20,0

0,0

Interpretacion

Sl

NO
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Segun la tabla 7 del personal encuestado correspondiente a 30 personal el 100%

afirma que el instructor revisa e inspecciona los equipos de proteccidn contra caidas,

antes de iniciar la capacitacion.

8. ¢Sabe usted como realizar la inspeccion de su equipo de alturas contra
caidas?
Tabla 8.
Opcion f fa %
Sl 30 30 100,0
NO 0 30 0
Total 30 100

100,0
80,0
60,0
40,0
20,0

0,0

Interpretacion

Sl

NO

Segun la tabla 8 de las 30 personas encuestadas el 100% afirma saber cémo se

inspeccion el equipo contra caidas para trabajo en alturas.
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9. ¢ldentifica algun riesgo dentro de la Unidad Movil de entrenamiento?

Mencione cual.

Tabla 9.
Opcion fa %

S 23 30 76,7

NO 7 37 23,3

30 100

A
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
A

30,0
20,0
10,0

0,0
S|

Interpretacion

NO

Segun la tabla 9, la identificacién de los riesgos dentro del area de capacitacion de los

soldados encuestados es de 76,7 correspondiente a 23 personas que afirman tener

identificados los riesgos a los que esta expuesto dentro de la unidad movil de

entrenamiento y 23,3% correspondiente a 7 personas desconoce los riesgos a los que

esta expuesto al preguntar ¢Por qué? Considera que esta dentro de lo normal y que

contar con equipos de proteccion lo exime de los riesgos presentes, otros no evidencian

el riesgo.
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10.  ¢Le hanaplicado algun tipo de evaluacién psicoldgica para el desarrollo

de tareas en alturas?

Tabla 10.
Opcion f fa %
Sl 27 30 90,0
NO 3 33 10,0
30 100

90,0
£0,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0
S|

Interpretacion

NO

Segun la tabla 10, la aplicacion de exdamenes psicolégicos ha sido realizada al

90% correspondiente a 27 personas encuestas que afirman la aplicacién de pruebas

psicoldgicos relacionados con el desempefio de trabajos en alturas el 10%

correspondiente a 3 personas niegan haber recibido aplicacion de examenes

psicoldgicos para el desempefio de su trabajo en alturas.

11. ¢La capacitacion recibida en trabajo seguro en alturas es suficiente y

practica para desarrollar esta labor?

Si su respuesta es No, describa: que considera que le hace falta.

Tabla 11.



Opcion fa %

Sl 30 30 100,0

NO 0 30 0

Total 30 100
100,0
80,0
60,0
40,0
20,0

A
0,0
S| NO

Interpretacion
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Segun la tabla 11 del personal encuestado correspondiente a 30 personas el

100% considera que los conceptos y practicas recibidas durante el entrenamiento de

trabajo en alturas es suficiente para desempefiar la labor, sin embargo, en el espacio de

observaciones sugieren recibir capacitacion practica en espacios confinados.

Conclusiones

o Segun analisis realizado con el instrumento aplicado se puede identificar el

exceso de confianza en el personal con lo que esta relacionado a la inspeccion de
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equipos, no identifican el trabajo de alturas como un riesgo si no como la naturaleza
de su labor.

En la encuesta se da un espacio para justificar la respuesta se encontraron
respuestas como “no evidencio el riesgo, lo normal de la labor” asi como tampoco
se recibieron sugerencias ni observaciones para la practica a excepcion de una sola
persona que recomienda realizar entrenamiento en capacitacion en trabajos
confinados.

Todo lo anterior nos hace concluir la importancia de disefiar actividades
dentro del entrenamiento que expongan al personal al riesgo para generar
nuevamente conciencia de su labor, tomando las precauciones adecuadas.

Se identifico que el personal de la unidad movil de trabajo seguro en alturas
cuanta con la ventaja y apoyo de la parte administrativa, ya que se preocupan por su
bienestar y permiten espacios de retroalimentacion y mejoramiento continuo a través
de diferentes procesos, uno de ellos es la implementacion y aplicacién de
investigaciones referentes a su labor con el objetivo de prevenir accidentes e
incidentes en su diario de labor el trabajo en alturas.

La investigacion a través de sus requerimientos tanto metodoldgicos como
tedricos dieron la orientacidn para dar cumplimento con el objetivo general y
especificos de la investigacién los cuales buscaban el disefio de estrategias
enfocadas en el SG-SST para disminuir los accidentes e incidentes de trabajo en
alturas de la unidad movil del Ejercito Nacional donde se realiza procesos de
capacitacion y entrenamiento.

A partir de la investigacion realizada y dando cumplimento a los objetivos y
planteamiento del problema se disefiaron las siguientes estrategias; como definir un

inventario de riesgos de cada tarea para la practica de trabajo en alturas, brindar
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capacitacion teorica recalcando los procedimientos seguros de trabajo antes de
iniciar la practica, sefializar correctamente de acuerdo a la norma las instalaciones
para la capacitacion y entrenamiento, contar en perfectas condiciones las lineas de
vida portatiles y cuerdas, utilizar mayas de seguridad para soportar la caida, y tener
equipos y medidas de proteccion certificadas, para disminuir incidentes y accidentes
de trabajo en la unidad mavil de capacitacion de trabajo seguro en alturas del

Ejército Nacional de Colombia.

Discusién

Como objetivo general de esta investigacion es disefiar estrategias para
disminuir los accidentes e incidentes de trabajo en alturas de la unidad mavil del
Ejercito Nacional donde se realiza procesos de capacitacion y entrenamiento, mediante
el diagnostico de las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades que se conocen
por medio de la percepcidn de algunas de las causas de los accidentes presentes dentro
de la Unidad Movil, utilizando una metodologia cuantitativa y cualitativa para el
analisis de datos, por esto se realizd un analisis categorico de entrevistas.

La Unidad movil brinda la oportunidad a los soldados del Ejército Nacional en
capacitarse y entrenarse al alcance de ellos, por tal motivo se crea la necesidad de la
presente investigacion donde se desea conocer las condiciones de seguridad en las que
se encuentran las instalaciones y su organizacion, contando con alto el grado de
importancia la accién de evitar los accidentes e incidentes en trabajo de alturas, para
esto se presenta como instrumento la encuesta que se realiza a los soldados
incorporados activos en proceso de capacitacion, y al aplicarlas se permite analizar
cada repuesta, ya que es muy significativo conocer el concepto que tienen acerca de la

asistencia profesional que han recibido, con el fin de lograr ayudar a mejorar los
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procesos de Seguridad en la Unidad Mdvil de entrenamiento y capacitacion de trabajo
seguro en alturas, identificando asi los aspectos mas generales en seguridad segun la
percepcidn de cada participante del entrenamiento de trabajo seguro en alturas e
igualmente se presentan los resultados para proponer el disefio de estrategias y poder
accionarlas para impedir que ocurran tantos accidentes como incidentes.

Mediante la investigacion se determina que la Unidad movil cuenta con un
equipo que realiza su labor segun la normatividad vigente, sin embargo, se detecta una
confiabilidad tanto por parte de los participantes como de los instructores de la Unidad
movil, que conlleva a que ellos no puedan percibir el riesgo con el que se haga contacto,
no adopten un seguimiento y no establezcan los margenes de contingencia ante
cualquier emergencia, para esto se establecen como estrategias las medidas preventivas,
creacion de protocolos de seguridad y la adopcion de conductas de seguridad habituales
dentro de las instalaciones.

Por otro lado, segun resultados los participantes se encuentran motivados para la
formacién que se les brinda en la Unidad Movil porque se encuentran interesados en la
capacitacion y siguen paso a paso de lo que les indica el entrenador, por esto es de gran
importancia garantizar las condiciones de seguridad de los entrenadores y de las

personas en formacion y entrenamiento.

Recomendaciones

° Priorizar la necesidad de brindar una posible solucion a la problematica de la
presente investigacion, la cual sea efectiva y ayude a la unidad Movil en busqueda de la
mejora continua, la preservacion de su recurso humano, evitando accidentes e incidente

y asi ser calificados de excelencia como ente capacitador.
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o Ejecutar medidas preventivas, como los protocolos de seguridad y la adopcién
de conductas de seguridad habituales dentro de las instalaciones, evitando el exceso de
confianza y malos habitos consecuencia de negligencias provocadas por distracciones y
falta de concentracion.

o Implementar formato que contenga la informacion que sustente quienes son los
encargados de la capacitacion, entrenadores, con contenido de estudios realizados,
organismo que certifica estos estudios, conocimientos y habilidades a demostrar, para
llevar un control del personal instructor que transmite el conocimiento necesario para la
busqueda de seguridad y salud en el trabajo en el tema de trabajo en alturas de la
Unidad Movil.

o Contar de herramientas e instrumentos necesarios en caso de presentarse una
emergencia, igualmente contar con sefializacion y delimitaciones adecuadas en areas de
capacitacion.

o Inspeccionar previamente los equipos utilizados para el entrenamiento antes de
ser usados por los participantes de la formacion y realizarles mantenimiento adecuado
teniendo en cuenta las instrucciones del fabricante, ademas reportar el deterioro de los
sistemas de proteccidn contra caidas, esto con el fin de controlar los riesgos presentes
que se puede generar accidentes e incidentes durante la ejecucion de la tarea.

o Se recomienda continuar con el proceso de la investigacién el cual es la
aplicacion de las estrategias disefiadas para prevenir accidentes e incidentes de la unidad

movil del ejército nacional de Colombia.
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Anexos

CARTA PARA EMPRESA SOLICITUD DE PERMISO PARA APLICACION DE
ENCUESTA
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Ciudad, 7 de noviembre de 2019
Sres.
Ejército Nacional
Direccion de Preservacion de la Integridad y Seguridad
Ciudad

Estimado Sr, Mayor Rodriguez Olman Andrés, Oficial de Seguridad Operacional,

Como parte del proceso formativo de los profesionales: Becerra Diaz Yessica, Bonilla Ramirez Nazly,
Ramirez Darlin Esteban, Sinchez Coy Diana Paola dentro de la Especializacion de Gerencia en Seguridad v Salud
en el trabajo de la Corporacién Universitaria UNITEC, sc realizé desde la materia de Seminario de Investigacion
Iy 1 el gjercicio investigativo denominado: Disefio de estrategias para la disminucion de incidentes y accidentes
de trabajo para la unidad mévil de capacitacion de trabajo seguro en alturas del ejército de Colombia, bajo el
seguimiento del Centro de Investigacion de la Universidad y el cual es prerrequisito para acceder al titulo de
Especialista en la materia descrita.

Permitame, en primer lugar y en nombre de la Universidad, agradecerle el tiempo que dedicéd a los
profesionales al contestar y/o facilitar los insumos requeridos para el andlisis de resultados y consecucion de
conclusiones y recomendaciones en los aspectos investigados, lo que permitird obtener datos de gran importancia
sobre ¢l estado de Ia Seguridad y Salud en el Trabajo en las empresas a nivel nacional y local.

La investigacion que se llevo a cabo, tiene los siguientes objetivos generales y especificos:

Objetivo general: Diseflar estrategias para disminuir los accidentes e incidentes de trabajo en alturas de la

unidad mévil del Ejercito Nacional donde se realiza procesos de capacitacion y entrenamiento,

Objetivos especificos; Diagnosticar las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades a través del disefio de
estrategias para la disminucion de accidentes e incidentes en trabajo seguro en alturas, Establecer los parimetros para el
disefio de estrategias que permitan determinar las necesidades en el desarrollo del trabajo seguro en alturas, para la
reduccion de incidentes y accidentes de trabajo,

Sobra indicar que al ser un ejercicio académico estos datos sélo estardn en custodia de la Universidad,
s6lo podrin ser utilizados para fines educativos v que los profesionales mantendrén la autoria de la realizacion de

la investigacion, com la correspondiente confidencialidad de los datos de su organizacion,

Cualquier resultado y conclusiones a los que se pueda llegar en el desarrollo de la misma, quedardn en
poder de su empresa y de considerario pertinente, los investigadores tienen la disposicién de compartir los
andlisis y resultados para que la Direccion de Preservacion de la Integridad y Seguridad del Ejercito Nacional
pueda beneficiarse en lo posible de su participacion en este proceso,

1. Formato de encuesta
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ENCUESTA
UNIDAD MOVIL DE ENTRENAMIENTO Y CAPACITACION EN TRABAJO SEGURO DE ALTURAS
FECHA: CIUDAD:
NOMBRE DEL i
PARTICIPANTE: CEDULA:
CARGO:

entrenamiento y capacitacion de trabajo seguro en alturas.

Es muy importante conocer el concepto que tiene acerca de la asistencia profesional que ha recibido, por esta razén queremos
solicitarle que responda la presente encuesta. Gracias por ayudarnos a mejorar los procesos de Seguridad en esta Unidad Movil de

Por favor, marque con una X la opcién que mejor refleje su opinion.
Sio No Cumple y justifique.

Tema

Sl

Porque?

Considera usted que el equipo de proteccién personal que se le ha brindado
dentro de la Unidad Mévil, para distribuir en varias partes del cuerpo el impacto
generado durante la caida, se encuentra en perfectas condiciones?

La Unidad moévil cuenta con los equipos necesarios para ofrecer una capacitacion
adecuada en trabajo seguro de alturas ?

Considera que los instructores, estan en buen estado de salud para realizar las
practicas?

Al iniciar la capacitacion, le fue socializado el plan de emergencia disponible en
caso de que un accidente pueda presentarse durante el desarrollo del
entrenamiento?

Segln lo que ha observado la Unidad Movil cuenta con un procedimiento y
elementos para un rescate, en caso de ser necesario?

La Unidad Movil cuenta con sefializacion y areas delimitadas de trabajo?

El instructor antes de iniciar el desarrollo de la practica revisa, verifica e
inspecciona todo el equipo de entrenamiento?

Sabe usted como realizar la inspeccion de su equipo de alturas contra caidas?

Identifica algun riesgo dentro de la Unidad Movil de entrenamiento? Mencione
cual.

Le han aplicado algun tipo de evaluacion psicologica para el desarrollo de tareas
en alturas?

La capacitacion recibida en trabajo seguro en alturas es suficiente y practica para
desarrollar esta labor?
Si su respuesta es No, describa: que considera que le hace falta.

RECOMENDACIONES O SUGERENCIAS:

3.Encuestas aplicadas
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Registro fotografico: aplicacion de encuesta a soldados incorporados al proceso de
capacitacion de la unidad mavil.
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Video aplicacion de encuesta

video encuesta.mp4
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CARTA DE CESION DE DERECHOS

Por intermedio del presente documento en calidad de autores o titulares de los
derechos de propiedad intelectual de la obra que adjunto, titulada “Disefio de estrategias
para la disminucion de incidentes y accidentes de trabajo para la Unidad Movil de
capacitacion de trabajo seguro en alturas del Ejército de Colombia”, autorizo a la
Corporacion universitaria Unitec para que utilice en todas sus formas, los derechos
patrimoniales de reproduccién, comunicacion publica, transformacion y distribucion
(alquiler, préstamo publico e importacion) que me corresponden como creador o titular
de la obra objeto del presente documento.

La presente autorizacion se da sin restriccion de tiempo, ni territorio y de manera
gratuita. Entiendo que puedo solicitar a la Corporacidn universitaria Unitec retirar mi
obra en cualquier momento tanto de los repositorios como del catalogo si asi lo decido.

La presente autorizacion se otorga de manera no exclusiva, y la misma no
implica transferencia de mis derechos patrimoniales en favor de la Corporacion
universitaria Unitec, por lo que podré utilizar y explotar la obra de la manera que mejor
considere. La presente autorizacion no implica la cesion de los derechos morales y la
Corporacién universitaria Unitec los reconocera y velara por el respeto a los mismos.

La presente autorizacion se hace extensiva no solo a las facultades y derechos de
uso sobre la obra en formato o soporte material, sino también para formato electrénico,
y en general para cualquier formato conocido o por conocer. Manifiesto que la obra
objeto de la presente autorizacion es original y la realicé sin violar o usurpar derechos
de autor de terceros, por lo tanto, la obra es de mi exclusiva autoria o tengo la titularidad
sobre la misma. En caso de presentarse cualquier reclamacién o por accion por parte de
un tercero en cuanto a los derechos de autor sobre la obra en cuestion asumiré toda la
responsabilidad, y saldré en defensa de los derechos aqui autorizados para todos los
efectos la Corporacion universitaria Unitec acta como un tercero de buena fe. La
sesion otorgada se ajusta a lo que establece la ley 23 de 1982. Para constancia de lo
expresado anteriormente firmamos, como aparece a continuacion.
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