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DESCRIPCION:

La presente investigacion tenia como
objetivo general el disefio de una plataforma
ofimatica para la administracion e
implementacion del sistema de gestion en
seguridad y salud en el trabajo de la empresa
IPS SU SALUD INTEGRAL.

CONTENIDO:

Con base en los antecedentes sobre la
metodologia LEST, y teorias ergondémicas de
Mondelo, Maslasch, Karasek y Theorell
sobre las dimensiones tratadas por este
método, se realizo la evaluacion de factores
en condiciones de trabajo y se determinaron
los lineamientos para la prevencion y
promocion de la salud.

METODOLOGIA:

La metodologia empleada para
elaborar el disefio de esta herramienta inicia
con la presentacion de la IPS SU SALUD
INTEGRAL, a través de una resefia historica,

dando a conocer el portafolio de servicios, la
estructura organizacional, mision, visién y
realizando un analisis interno mediante el
enfoque EFQM de la excelencia, llegando de
esta manera a la aplicacion de los
instrumentos escogidos como lo es el método
observacional y las encuestas, culminando
con un diagnastico organizacional.

RESULTADO:

Se disefid una herramienta ofimatica
que permitié calcular en tiempo real los
indicadores del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo SGSST, la
misma incorpor6 los indicadores de
estructura procesos y resultados que exige la
legislacion colombiana en el Decreto 1072 de
2015 libro 2, parte 2, titulo 4, capitulo 6
requisitos desde sus articulos 2.2.4.6.19 al
2.2.4.6.22. Este decreto estable que la ficha
técnica de estos indicadores debe contener las
siguientes  variables:  Definicion  del
indicador; Interpretacion del indicador;
Limite para el indicador o valor a partir del
cual se considera que cumple o no con el
resultado esperado; Método de calculo;
Fuente de la informacion para el calculo;
Periodicidad del reporte; y Personas que
deben conocer el resultado y la IPS SU
SALUD INTEGRAL incorpor6 estos
requisitos minimos en el disefio de la
herramienta ofimatica.



Los resultados fueron al usar la
herramienta ofimatica por parte de los
usuarios mediante entrevista permitid
demostrar la hipétesis del trabajo de grado la
cual es “La implementacion de una
herramienta ofimética en la IPS Su Salud
Integral contribuye a una Optima gestion y
administracion de sus indicadores de gestion
en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo”. Y las evidencias tangibles se
muestra en los tiempos de entrega de las
rendiciones de cuenta de los indicadores a la
gerencia que pasoé de entregarse el décimo dia
habil de cada mes vencido al segundo dia
habil del mes siguiente, teniendo en cuenta
otra serie de informacion que acomparie la
rendicion de cuenta basada en indicadores de
gestion del SG SST.

CONCLUSIONES:

Este proyecto de grado sobre el
disefio de herramienta ofiméatica para la
implementacion y  administracion  de
indicadores de gestion en seguridad y salud
en el trabajo para la institucion prestadora de
servicio la salud I.P.S. SU SALUD
INTEGRAL en Montelibano, Cdrdoba
permiti6 hacer una combinacion entre
tecnologia y exigencias legales sobre un tema
muy importante como son los indicadores de
gestion. Estos son el punto de partida para
verificar el sistema de Gestion de la IPS en
estudio y para brindar el enfoque para
mejorar el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, basado en el Decreto
1072 de 2015 y en la resolucion 0312 de
2019.

Esta tesis logr6 los objetivos
especificos de Identificar los requisitos
legales en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo para determinar las variables a tener
en cuenta para la elaboracion de los
indicadores de gestién en SST. Del mismo
modo alcanzamos a definir herramientas
aplicables en las fases de Iniciacion y
Planificacion como Informaticas, plantillas,
Sistemas de Informacién y Técnicas de
Recolecciéon de Informacion para una
efectiva gestién en la Implementacién del SG
SST. Asi mis se definio la ficha técnica de
indicadores de conformidad con los
requerimientos legales con el propdsito de
utilizar el contenido de la misma para la
parametrizacion de la herramienta ofimatica
objeto de este proyecto de grado y por ultimo
logramos hacer una ingenieria de requisitos
de la informacion recopilada en los objetivos
anteriores, mediante historias de usuario,
matrices RACI, diagramas de proceso,
listado de documentos y modelos
conceptuales que permitan desarrollar una
macro en Excel para la gestion de los
indicadores de Salud y Seguridad en el
Trabajo.
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RESUMEN

El presente trabajo pretende implementar un programa que facilite la implementacion y
administracion de indicadores de un SG-SST (Sistema de Gestion de seguridad y Salud en el
Trabajo) por medio de una plataforma ofimatica en IPS SU SALUD INTEGRAL, la cual puede
ser empleada en cualquier tipo de organizacion. Esta tesis da respuesta a uno de los sistemas de
gestidn que se empleaen la IPS, basdndose en que sea un proyecto referente que pueda ser aplicado
sobre una propuesta ordenada de cada uno de los procesos requeridos para la implementacion,
realizada desde el inicio hasta la ejecucion y entregables en la IPS, mitigando el uso de cantidades
de papeles, salvaguardando afios y afios de trabajo en medios magnéticos, dando asi cumplimiento
al decreto 1072 de 2015. Creando sinergia entre la implementacion de la norma y el programa a
utilizar, por medio de los conceptos establecidos en el SG-SST, haciendo una adaptacion de las
caracteristicas a los proyectos ejecutados en los que se implementa la plataforma ofimatica.

Palabras claves: Implementacién, sistema de gestién, norma, peligro, riesgo, salud,

enfermedad laboral.
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ABSTRACT

This document intends to implement a software in order to ease the correct implementation
of The Occupational health and Safety (OH&S) Management System at the medical center ‘IPS
SU SALUD INTEGRAL’ through projects communication processes of the PMI (project
management institute), which can be applied on any type of organization. This thesis provides
answer to one of all of the management systems implemented on the medical center, basing on the
goal of being a reference project that can be executed on an organized approach of each one of the
required processes for the right implementation, which can be run from the beginning until the
performing and the out coming results on the IPS, by mitigating very important amounts of paper,
and also by keeping years and years of work on magnetic media, and finally accomplishing
everything disposed on the Decree 1072 of 2015. Sinergy will be stablished between the right law
interpretation and the program elected to be used, by means of the designated concepts on the
OH&S management system, by adapting the features and elements in those projects who apply

PMI.

Key words: implementation, management system, law, danger, risk, health, occupational

disease.
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INTRODUCCION

En las ultimas décadas, las empresas vienen experimentando procesos de cambios
revolucionarios en toda su estructura debido a los entornos en que se encuentran que son altamente
competitivos, lo cual ha influido en el incremento de su intencion de liderazgo en el mercado, por
lo que cada empresa debe tener debidamente establecido un sistema de medicién de desempefio
en sus metas, la cual puede ser definida como una serie de acciones orientadas a medir, evaluar y

ajustar todas las areas y actividades que se llevan cabo en estas.

Actualmente, muchas empresas tienen un nimero considerable de vacios en cuanto a la
medicion del desempefio en los procesos tanto internos (procesos) como externos (satisfaccion del
cliente) se refiere. Son estos, los indicadores de gestion de desempefios los que buscan
fundamentalmente reflejar situaciones que determinen por medio de variables cuantitativas y
cualitativas tendencias de cambios en relacion con los objetivos y metas proyectadas versus lo
resultado, volviéndose una herramienta muy fundamental que ayuda con aquellos ‘cuellos de

botella’ que perjudican la competitividad en los mercados y la disminucion o perdidas de clientes.

Segun el famoso escritor de negocios Peter Drucker: “No puedes controlar, lo que no
puedes medir”, (1909-2005). Por lo que se interpreta que, es aqui en la medicion de indicadores
donde radica el éxito empresarial, verificando el cumplimiento total, parcial o nulo de los
objetivos, metas y proyecciones trazadas, ya que dependiendo de dicha medicion, se pueden
establecer canales de entendimiento del comportamiento de estos, de comunicacion y
socializacion, para que finalmente, sirvan de bases concretas que permitan generar estrategias para

su optimizacion y que asi mismo, repercutan en no menos que resultados positivos para la empresa.
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Actualmente, se utilizan estos indicadores de gestion en muchas areas o procesos
empresariales como lo son los indicadores de gestion en seguridad y salud en el trabajo, los cuales
ayudan principalmente a evaluar la trazabilidad y cumplimiento de las metas de esta éarea,
identificacién de oportunidades de mejoramiento, toma de medidas preventivas a tiempo, entre

otras.

Los indicadores de seguridad y salud en el trabajo también tienen como objetivo evaluar
hasta qué punto se protegen a los trabajadores de los peligros y riesgos, como y cuando realizar o
establecer politicas o programas para la prevencién de accidentes, lesiones, enfermedades y en el

peor de los casos, muertes laborales.

Muchas empresas crean estrategias para hacer de esta modalidad como algo mas simple,
incursionandolas con herramientas ofimaticas para obtener mejores resultados, que sean tangibles,
medibles, cuantificables, en tiempos oportunos que provean informacion veraz y definitiva. Con
el aprovechamiento de herramientas tecnoldgicas, es evidente que se hace mas facil la obtencion
de estos indicadores que permiten evaluar en donde aparecen malos procesos/procedimientos y

que se deban de incrementar parametros para su respectiva mejora.

Finalmente, basado en lo anterior, la propuesta para este proyecto de grado es el enfoque
en disponer de una solucion tecnolégica a la Institucion Prestadora de Servicio de la Salud I.P.S.
Su Salud Integral, para la implementacion y administracion de indicadores de gestion en materia

de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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IDEA DE INVESTIGACION
Es una realidad el entorno empresarial actual, cada dia mas globalizado y competitivo, por
lo que se vuelve necesario contar con procesos mas y mas eficientes, descentralizados pero que a
la vez, generen resultados positivos, que permitan la toma de decisiones de forma oportuna y asi,
puedan crear valor diferenciador en los servicios o productos ofrecidos a los diferentes clientes y
consecuentemente, aportar en gran medida al logro de la sostenibilidad a largo plazo de una

organizacion o institucion.

Con base en lo anterior, el tema de la toma de decisiones esta estrechamente ligado o
relacionado a la disposicion o facilidad con que la empresa tenga unas bases de datos sélidas, una
serie de mediciones o indicadores de sus procesos, unos objetivos estratégicos y un marco legal

definidos.

Concretamente, una parte importante del objeto de estudio del presente trabajo de grado es
el enfoque en el sector de la salud, el cual en Colombia ha presentado cambios vertiginosos bien
conocidos desde la puesta en vigencia de la Ley 10 de 1990 y la ley 100 de 1993 donde se empieza
a hablar de la privatizacion de entidades del sector de la salud y le permite al usuario escoger
libremente la Entidad Promotora de Salud (E.P.S.) y la institucion Prestadora de Servicios de
Salud (I.P.S.) a las cuales desea estar afiliado y donde desea ser atendido respectivamente. Este
marco legal desatd un ambiente competitivo desde el momento de su expedicion hasta la fecha,
debido a la oportunidad que esta ley representa para el sector privado, en términos
mercantiles/empresariales se refiere, tomando en cuenta las cifras publicas que el sector salud

maneja.

Asi mismo lo indica la Ley 100 de 1993 en el articulo 159:
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“Garantias de los afiliados. Se garantiza a los afiliados al Sistema General de Seguridad
Social en Salud la debida organizacion y prestacion del servicio pablico de salud, en los siguientes

términos:

1. La atencidn de los servicios del Plan Obligatorio de Salud del articulo 162 por parte de la
entidad promotora de salud respectiva a través de las instituciones prestadoras de servicios

adscritas.

2. La atencion de urgencias en todo el territorio nacional.

3. La libre escogencia y traslado entre Entidades Promotoras de Salud, sea la modalidad de
afiliacion individual o colectiva, de conformidad con los procedimientos, tiempos, limites y efectos

que determine el Gobierno Nacional dentro de las condiciones previstas en esta Ley.

4. La escogencia de las Instituciones Prestadoras de Servicios y de los profesionales entre las

opciones que cada Entidad Promotora de Salud ofrezca dentro de su red de servicios.

5. La participacion de los afiliados, individualmente o en sus organizaciones, en todas las
instancias de asociacion, representacion, veeduria de las entidades rectoras, promotoras y

prestadoras y del Sistema de Seguridad Social en Salud”. (Ley 100, 1993)

Hoy, las IPS al igual que otras empresas de diferentes sectores econémicos, se encuentran
en nuevos cambios que tuvieron sus origenes en la ley 1562 de 2012, donde se modifica el Sistema
General de Riesgos Laborales. A partir de este momento se empieza hablar del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) como requisito prioritario para evitar accidentes

de Trabajo y Prevenir enfermedades laborales. Es asi como el Decreto 1072 de 2015 ofrece el
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marco general para la implementacion del SG-SST, donde se evidencia que las IPS son uno de los
actores principales dentro del Sistema General de Riesgos Laborales y su contribucion en este
cambio legislativo se vuelve vital, porque son las Ilamadas a brindar el apoyo necesario en materia
de promocidn de la salud y prevencidn de enfermedades laborales; por ello, son una de las primeras

empresas llamadas a implementar el SG-SST de la forma mas ejemplar posible.

Las IPS histéricamente manejan una serie de informacion que es almacenada y custodiada
de una forma cuidadosa porque hay leyes que asi lo disponen (Ejemplo las Historias Clinicas,
Resolucion 830 de 2017), pero el tema de la Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo en general,
debido a la poca o nula informacion disponible al respecto, se venia mostrando como un requisito
menor con respecto a otros que la ley exige para constituir y manejar una IPS, y porque ademas
antes se manejaba un “Programa de Salud Ocupacional”, el cual solamente era una caracterizacion
de actividades y en general y podria considerarse ‘letra muerta’ que no se cumplia a cabalidad,
debido al déficit de informacion disponible acerca de auditorias y/o trazabilidad de las actividades
que permitieran tener ambientes de trabajos saludables para los empleados de las organizaciones,

y de tal forma las IPS no eran la excepcion.

Es asi como, tener implementado un SG-SST es un reto que muchas IPS actualmente estan
asumiendo vy, por la resolucién 0312 de 2019, todas las empresas deben estar en la fase cuatro (4)

de la implementacion del SG-SST.

Si bien, como se ha evocado previamente, las IPS se han caracterizado por manejar una
serie de informacion importante y confidencial (Historias Clinicas, informacion de identificacion
de pacientes, entre otras), en lo referente a la informacion o indicadores que midan su gestion en
materia de Seguridad y Salud en el trabajo es un ejercicio reciente por lo relativamente novedoso

de la legislacion.
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Siendo gestores y promotores de la salud, no es nada menos importante que estas
instituciones tengan como estandarte la medicién e informacion oportuna de sus procesos y no
como una debilidad debido al marco competitivo en el cual se han visto inmersas, basado en la
demanda de los clientes/usuarios/pacientes por un lado y las exigencias gubernamentales por el
otro. Por ende, es necesario que apoyen la gestion en las Tecnologias de la Informacion y la
comunicacion (TIC) para la trazabilidad de la informacidn, analisis y toma de decisiones en todas

sus estructuras y procesos, y asi mismo, del SG-SST.

La idea de la presente investigacion y con la cual se desarrollara este proyecto de grado de
la Especializacién en Gestion de la seguridad y Salud en el Trabajo es el Disefio de una herramienta
ofiméatica que permita la formulacion, seguimiento y analisis de los indicadores de gestion en
seguridad y salud en el trabajo para la Institucion Prestadora de Servicios de la Salud (IPS) Su

Salud Integral ubicada en Montelibano Cérdoba-Colombia.

Esta herramienta ofimatica fundamentara su parametrizacion de célculo de indicadores y
sus tendencias en los requisitos minimos que establece la legislacion colombiana referente a la
ficha técnica para indicadores y los indicadores de estructura, proceso y resultados definidos en el
capitulo 6, titulo 4 del decreto 1072 de 2015 en sus articulos Articulo 2.2.4.6.19;

Articulo 2.2.4.6.20; Articulo 2.2.4.6.21 y Articulo 2.2.4.6.22.

También tendra en cuenta los indicadores establecidos en los estdndares minimos de

Seguridad y Salud en el Trabajo definidos en el articulo 30 de la resolucion 0312 de 2019.

Esta herramienta de consulta y seguimiento de indicadores de gestion en SG-SST se
instalara en la intranet de una IPS piloto (IPS Su Salud Integral) que se tomaréa para el estudio y al

final del ejercicio del tiempo de prueba, se llevaran a cabo entrevistas y encuestas para verificar y
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de ser necesario, mejorar y ajustar la operatividad de esta y asi mismo, medir el grado de
satisfaccion de esta plataforma tecnoldgica en cuanto a su funcionalidad, ambiente y resultados se

refiere.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En Colombia en el afio 2015, se definieron los lineamientos para implementar el Sistema
de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), Capitulo 6, Decreto 1072 de 2015,
Ministerio del Trabajo. Luego, en el 2017 fue expedida la Resolucién 1111 por este mismo
ministerio, la cual definié los estandares minimos del SG-SST, dentro de los cuales se
establecieron los indicadores que toda persona natural o juridica debe llevar para determinar su
cumplimiento frente a lo establecido por la legislacion colombiana, en lo referente al Sistema de
Garantia de Calidad del Sistema general de Riesgos Laborales. Recientemente, la normativa fue
actualizada el 13 de febrero de 2019 con la Resolucion 0312, la cual deroga a la 1111 de 2017 y

establece nuevos estdndares minimos en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Lo expuesto anteriormente tiene dos perspectivas: por un lado, es beneficioso, ya que da
una directriz clara para que todo empleador o contratante, pueda medir y analizar su gestion, y de
esta manera, implementar acciones para mejorarla continuamente, en cuanto a materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo se refiere. Por el otro lado, como la norma ha tenido tres
actualizaciones importantes en los Ultimos cinco afios, es en gran medida desconocida para muchas
y poco aplicada en profundidad por otras, lo cual es principalmente debido a la robustez de esta y
a barreras administrativas y burocraticas de cada una, por lo que los empleadores solo se han
dedicado a cumplirle a sus Administradoras de Riesgo Laboral —~ARL- y a los inspectores de

trabajo.
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De esta forma, han ido dejando de lado la base del SG-SST, que son los indicadores, los
cuales buscan, entre otras cosas, establecer medidas de disponibilidad y acceso a recursos, politicas
y organizacion con que cuenta la empresa para atender las demandas y necesidades en seguridad
y salud en el trabajo (indicadores de estructura), medir los cambios alcanzados en periodos de
tiempo definidos (indicadores de resultado) y verificar el grado de desarrollo de implementacion

del SGSST (indicadores de proceso).

Dentro de todos los sectores, tampoco estd exento el sector salud y sus Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud (IPS.) desde la vigencia de la ley 100 de 1993 que reglamenta,
por asi decirlo, el llamado a la privatizacion de Entidades Promotoras de Salud (EPS.) y asi mismo

a las IPS.

Las IPS, sean publicas o privadas, estan reglamentadas esencialmente bajo el marco de la
normativa en Salud, como lo son el Decreto 1011 de 2006 (Sistema Obligatorio de Garantia de
Calidad de la Atencién en Salud), o la Resolucidn 2003 de 2014 (Definicion de procedimientos y
condiciones de inscripcion de los Prestadores de Servicios de Salud y de habilitacion de servicios
de salud), entre otras, enfocadas siempre en la prioridad del paciente/usuario que viene a sus
instalaciones, llevando todo tipo de analisis de indicadores mediante herramientas como por
ejemplo Dynamic Reports u otro medidor de indicadores en cuanto a la atencion del paciente,
tiempos de espera de solicitud y cumplimiento de citas, procedimientos, etc., cumpliendo con lo
exigido por la norma y a las EPS como ‘empresas clientes’, dejando de lado una debida promocion
de salud en el lugar de trabajo en pro de sus empleados y demas colaboradores, por un ambiente

laboral responsable en ellas mismas.
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DETERMINACION DEL PROBLEMA
Lo expuesto anteriormente ha impedido que muchos empleadores conozcan el objetivo real
de los indicadores, los cuales debidamente analizados y entre muchos de sus propdsitos, permiten
hacer diagnosticos para establecer planes de accion enfocados en la proteccion de los trabajadores
y en la prevencion y mitigacion de los riesgos laborales. Entre los empleadores, actualmente, no
hay una evidente claridad sobre cuales métricas permiten conocer a profundidad el estado y
resultados del SG-SST, ya que por lo general se enfocan en ejecutar Unicamente los estandares

minimos, los cuales establecen solamente seis (6) indicadores.

De igual forma, el enfoque en las IPS evidencia que son empresas que actualmente manejan
cifras concretas en cuanto a calidad de sus servicios ofrecidos, mas no informacién profunda de
caracter aportante en cuanto a funcionalidad empresarial, dentro del marco propio de la Gestion

de Seguridad y Salud en el Trabajo.

FORMULACION DEL PROBLEMA
¢Cémo implementar una estrategia que permita a la IPS Su Salud Integral analizar,
formular y evaluar todo lo referente a indicadores de su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

en el Trabajo de una manera integral, consolidada y de facil acceso?

OBJETIVO GENERAL
Disefar una herramienta ofimatica que permita establecer, monitorear y hacer analisis de
los indicadores de la IPS Su salud Integral debe tener dentro de su Sistema de Gestion de Seguridad

y Salud en el Trabajo.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar los requisitos legales en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo para
determinar las variables a tener en cuenta para la elaboracion de los indicadores de gestion
en SST.

Definir herramientas aplicables en las fases de Iniciacion y Planificacion como
Informéticas, plantillas, Sistemas de Informacion y Técnicas de Recoleccion de
Informacidn para una efectiva gestion en la Implementacion del SG SST.

Definir la ficha técnica de indicadores de conformidad con los requerimientos legales con
el proposito de utilizar el contenido de esta para la parametrizacion de la herramienta
ofimatica objeto de este proyecto de grado.

Hacer una ingenieria de requisitos de la informacion recopilada en los objetivos anteriores,
mediante historias de usuario, matrices RACI, diagramas de proceso, listado de
documentos y modelos conceptuales que permitan desarrollar una macro en Excel para la

gestion de los indicadores de Salud y Seguridad en el Trabajo.

LIMITACIONES

Esta investigacion se limitara al sector salud, especificamente a la IPS Su Salud Integral,

aunque establecera una metodologia base que puede aplicarse para cualquier otro campo.
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JUSTIFICACION

Hace ya un decenio que se promueve el concepto del SG-SST como una forma eficaz de
mejorar la aplicacion de la SST en el lugar de trabajo, asegurando la integracion de sus requisitos
en la planificacion empresarial y los procesos de desarrollo. Desde entonces, organismos
profesionales, gubernamentales e internacionales con responsabilidades e intereses en el ambito
de la SST han elaborado un gran nimero de normas y directrices sobre el SG-SST. Muchos paises
han formulado estrategias nacionales de SST que integran asimismo el enfoque de los sistemas de
gestién. En el plano internacional, la OIT publicd, en 2001, las Directrices relativas a los sistemas
de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo (ILO-OSH 2001), las cuales, debido a su enfoque
tripartito, se han convertido en un modelo ampliamente utilizado para elaborar normas nacionales

en este ambito. (ILO-OSH 2001. P 5)

Los sistemas de gestion de salud y seguridad en el trabajo han sido implementados en la
industria con el proposito de que produzcan resultados que se reflejen en la disminucion de los
accidentes de trabajo, de las enfermedades de origen profesional y en general en el mejoramiento
de las condiciones de vida de la poblacion trabajadora. Para alcanzar este proposito, la evaluacion
de la intervencion es especialmente importante ya que permite identificar las areas con mayor
problematica a las cuales se debe llevar la accion y a su vez permite evidenciar si el esfuerzo
invertido, los recursos y los sistemas de gestion mismos producen los resultados esperados.

La informacién tiene sentido si se utiliza como herramienta para la definicion de
prioridades para la gestion del riesgo, el control de las intervenciones, la medicion del rendimiento
en seguridad y el logro de los objetivos. Por lo tanto, una adecuada administracion de la seguridad

debe contar con sistemas de informacion para la recoleccion, analisis y evaluacion de las acciones,
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tendientes a la disminucién de los accidentes de trabajo, enfermedades profesionales y el

mejoramiento de la calidad de vida en el Trabajo. (Sura, 2005).

La Seguridad y Salud en el Trabajo ha enfocado sus indicadores en mediciones de resultado
antes del Decreto 1072 de 2015, por ejemplo: indice de frecuencia de accidentalidad, tasa de
accidentalidad, incidencia de enfermedad laboral, costos de la accidentalidad etc. Estos
indicadores presentan algunas limitaciones para la evaluacién de los SG-SST, porque una vez
ocurrido un accidente ya es poco lo que se puede hacer al respecto, salvo tomar medidas para evitar

gue ocurra nuevamente.

Por ese motivo a partir del afio del Decreto en mencidn se establecieron los indicadores de
estructura, procesos y resultados los cuales buscan evaluar los resultados de la gestion de las

empresas, identificar las oportunidades para mejorar y adaptar las metas a una vision mas realista.

A partir del 2017 se empieza hablar de los estdndares minimos de seguridad y salud en el
trabajo mediante la Resolucion 1111 que fue derogada por la Resolucion 0312 de 2019 y dentro
del mismo se tiene establecido el proceso de medicion de seis indicadores de resultados como

minimo. Luego podemos ver cdmo medir la gestion de la SG-SST es relevante.

Basado en lo anterior se puede observar como un requisito de tipo legal, como es la
implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, obliga a las empresas
en Colombia de conformidad con su tamafio y tipo de riesgos a establecer medicion de sus procesos

que le permitan tomar acciones para la prevencion de accidentes y enfermedades laborales.

Enlazando lo sustentado con el objeto de estudio de este trabajo de grado es importante
reconocer en el caso de las Instituciones Prestadoras de Servicio de la Salud, manejar este tipo de

mediciones es prioritario para ellas porque cuentan con una serie de indicadores que son exigidos
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por ley sobre la prestacion del servicio y este tipo de exigencias pueden perder de foco a los que

pueden medir la gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la organizacion.

Mediante la propuesta de ofrecer una herramienta ofimatica para la administracion de los
indicadores del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la IPS Su Salud Integral
se pretende proponer una solucion al acceso oportuno a la informacion que mide la forma de
administrar los riesgos y otros esenciales en materia de SST, y a su vez permitira dar cumplimiento
a un requisito legal de una forma préctica y que daré oportunidad de contar con la informacién de

tendencia para crear los planes de accion u otro tipo de control que amerite el SG-SST.
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MARCO REFERENCIAL

ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS
Un articulo de la Universidad de Salamanca en Espafa indica que los desarrollos enfocados
en Salud y Seguridad son principalmente aplicaciones (software que funciona en dispositivos
moviles). Sin embargo, la gran mayoria de estas aplicaciones estan destinadas a la gestion de la
propia salud y bienestar de las personas. El restante de las aplicaciones se enfoca en proveedores
de atencion médica. Es decir, las aplicaciones de dividen en dos grupos bien definidos (1)

profesionales y (2) salud y vida sana.

En el contexto colombiano, las aplicaciones se enfocan mayormente en salud y vida sana,
un articulo de la Universidad del Norte habla de las aplicaciones médicas maviles, cominmente
llamadas “eHealth” en inglés e introduce ¢l termino de telemedicina, que no es mas que la practica
de la medicina a distancia a través de diferentes herramientas. Tales desarrollos mencionados estan

enmarcados dentro del mundo de las aplicaciones.

Por otro lado, no hay mucha documentacion que trate el tema de aplicaciones ofimaticas
para el manejo del sistema de gestién de una empresa, mas especificamente macros en Excel.
Existen diversas plataformas para la administracion del sistema de gestion, en su mayoria
internacionales y una de las tantas existentes y mas populares en el mercado es Resolver, el cual
es un aplicativo que permite gestionar los riesgos de una empresa, a nivel general. Dentro de su
alcance como app estan: auditorias, conformidad medioambiental, controles internos, gestion de
incidentes, gestién de politicas, gestion de riesgos de tecnologias informaticas, gestion de riesgos

operativos y recuperacion de desastres.
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Resolver, aunque maneja los riesgos de una empresa, lo hace como tradicionalmente se han
manejado, a nivel macro o general. Sin embargo, recientemente han surgido nuevos programas y
frameworks que se enfocan mas en los riesgos laborales, tal es el caso de IsoMetrix, el cual les da
un manejo laboral a los riesgos e incluye lo siguiente: Gestion de Incidentes y Accidentes,
Auditorias, Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo, Riesgos Operativos y Evaluacion de

los riesgos.

Si bien es cierto que en este punto los desarrollos que se conocen solo estan enfocados en
grandes empresas, todavia no existe algo mas especifico y simple, enfocado a pequefios negocios
0 empresas como hoteles, tiendas pequefias, negocios de menos de 10 trabajadores. Si hay
evidencia documentada de macros enfocadas en otros campos como el mantenimiento, inventarios,
compras, administracion de locales, entre otros. Tal es el caso de una tesis documentada de la
Universidad de EAFIT, donde se desarrollé un software con una macro en Excel para gestion y
administracion de inventarios, igualmente en la Universidad Javeriana se desarroll6 un programa

para la gestion y la seguridad y salud en el trabajo.

En lo relacionado con los indicadores del sistema de gestion, José Luis Naranjo de la
Universidad del Valle y Maria Martinez de la Universidad Francisco de Caldas, hicieron un
desarrollo conceptual de los indicadores de estructura, proceso y resultado y como implementarlos

en sus respectivas entidades.

Ambas tesis definen las etapas necesarias para la construccion de los indicadores de una
empresa, tales como la matriz de indicadores conforme al decreto 1072 de 2015, las
consideraciones tales como: caracterizacion de la ocurrencia de incidentes y accidentalidad,

enfermedades laborales, ausentismo medico, politica, participacion del COPASST, gestion del
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sistema de seguridad y salud en el trabajo (revision por la alta direccion, auditorias internas y

externas, recursos).

Hugo Augusto Gonzalez, 13 de Agosto de 2013 en su portal de INDICADORES PARA
SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL (SSO), nos indica que un sistema de este tipo nos
permite a cualquier organizacion establecer objetivos y procesos para alcanzar los compromisos y
metas, también permite tomar las acciones necesarias para mejorar su desempefio y demostrar la
conformidad del sistema con los requisitos de este estdndar OHSAS, el cual esta orientado
aapoyar y promover las buenas practicas en SSO en equilibrio con las
necesidades socioecondmicas.

Estos indicadores nos ayudan a mejorar la confianza y la productividad del personal,
mejoras en sistemas operativos, mejora en utilidades para la compafiia, enfatizar los resultados
positivos, identificar las acciones correctivas.

Los indicadores de SSO deben medir la eficacia de los programas implementados para
reducir los riesgos potenciales y reales para la SSO del personal de la organizacion, asi como

también deben permitir:

Evaluar la gestion

o ldentificar oportunidades de mejoramiento

e Adecuar a la realidad objetivos, metas y estrategias
e Tomar medidas preventivas a tiempo

e Comunicar ideas, pensamientos y valores

o Beneficios de los programas de SSO
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Guia para la implementacion de sistemas indicadores (2003). El desarrollo de sistemas de
indicadores para estructurar la medicion en las organizaciones es sin duda necesario para asegurar
la calidad de la informacion empleada en dicha toma de decisiones. La norma UNE 66175:2003
ofrece una guia para la implantacién de este tipo de sistemas, facilitando la identificacion y el
establecimiento de los indicadores relevantes y cuadros de mando de la organizacion.

Para obtener e interpretar los indicadores se han implantado programas informaticos que
ayudan a obtener y explotar la informacién: un programa de gestién de la atencion a las personas
con discapacidad intelectual, un programa de gestién econdmico-financiera, un programa de
gestién de los recursos humanos y un sistema de gestion de solicitudes (prevencion de riesgos,
acciones de mejora, mantenimiento de recursos fisicos). Ademas de obtener los indicadores, estas
herramientas permiten conocer el funcionamiento de los procesos y las principales explicaciones
de los resultados. La informacién de los indicadores determina, anualmente, los nuevos objetivos
a establecer. Los indicadores de procesos también se evalian anualmente en las auditorias internas,
una via de entrada para la revision de los procesos. Finalmente, la informacion de los indicadores

es utilizada para la elaboracién de memorias y de informes de resultados.

Esta guia nos permite identificar evaluar y hacer seguimientos periédicos a consumos,

costes, produccion, calidad, utilizacion y capacidad.

Todo indicador del SG-SST debe tener una ficha técnica que permita identificar como se
calcula y qué significa el resultado arrojado, o como lo explica el DANE, esta ficha técnica es un
instrumento metodoldgico de resumen. Este articulo presenta ejemplos que seran de utilidad para

la creacion de la ficha técnica de los indicadores del SG-SST. Por medio de las herramientas


https://www.dane.gov.co/files/planificacion/fortalecimiento/cuadernillo/Guia_construccion_interpretacion_indicadores.pdf
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ofimaticas se pueden elaborar macros que faciliten el resultado de los indicadores, 0 con matrices
y cuadros de calculo en programas como Excel, o software mas estructurados con el fin de facilitar
la interpretacion y manejo de la informacién ya que estos indicadores tienen temas especificos
como constantes y periodicidad que hacen un poco complejo el manejo de los datos cuando la
organizacion tiende hacer un poco grande en cuanto a nimero de empleado y nivel de tareas o
categorias de riesgos.

Por altimo, aungue no hay mucha documentacién relacionada con el tema en consideracion
la existente permitiria consolidar un archivo consistente con los requerimientos establecidos por

el sistema de gestién de la salud y seguridad en el trabajo conforme al decreto 1072 de 2015.

MARCO TEORICO

Consideraciones generales

La Seguridad y Salud en el Trabajo es una disciplina que conlleva a la prevencion de
lesiones y enfermedades inherentes a condiciones laborales, asi como también a la prevencion y

proteccion de la salud de los trabajadores.

Seguridad y Salud en el Trabajo o por sus siglas SST, es un concepto que viene no solo de
la actualidad, sino que su propia definicion viene de tiempos inmemoriales, pasando por la antigua
Egipto (4.000 antes de Cristo), Mesopotamia (2.000 antes de Cristo), Grecia (1.000 antes de
Cristo), épocas donde incluso, ya habia técnicas por ejemplo para fabricacién de armas con

medidas de seguridad para evitar accidentes.

Pasando por la edad media, edad moderna hasta llegar a esta edad contemporanea donde,

quizas, por las TIC entre otras, se ha dado un ‘boom’ de gestion de todo tipo de Seguridad y Salud
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en el Trabajo, en casi todos las industrias, empresas e instituciones de toda clase, tanto publica

como privada.

Viendo un panorama mas especifico como lo es el territorio nacional colombiano, desde
hace varios afios el tema de SST viene teniendo una atencion sutil, por decir en el afio 1995 con la
Resolucion No. 4059, cuando se crea el Formato Unico de reporte para accidentes de trabajo y

Enfermedad Profesional.

Posteriormente, 2004 se Expide la Circular 004 Unificada para vigilancia, control y

administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales.

2005. Resolucion 156 Por la cual se adoptan los formatos de informe de accidente de

trabajo y de enfermedad profesional y se dictan otras disposiciones.

2005. Resolucion 957. Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el

Trabajo.
2015. Decreto 1072. Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo.

2017. Resolucién 1111. Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para Empleadores y Contratantes.

2019. Resolucion 0312. Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para Empleadores y Contratantes. (Deroga a la

Resolucién 1111 de 2017).

Viendo la historia de la SST a través de los afios, se puede observar que si bien es un
concepto actualmente en tendencia, ya sea por una razon u otra, sus antecedentes en el sector

laboral tienen todo el fundamento posible.
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Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Después de la expedicién del
Decreto 1072, son muchas las instituciones y personas independientes que han adoptado este
concepto en su estructura, pero también otras que se quedan nomas en los estandares minimos,
viendo estos como un simple requisito mas de ley que se implementa para no tener ningdn tipo de
problema con el Ministerio del Trabajo, despreciando asi todos los beneficios que un correcto

disefio y una buena implementacion puede optimizar su proceso de funcionamiento.

Factores de riesgos de accidentes de trabajo y enfermedades laborales (ATEL) son con lo
que los trabajadores y empleadores se enfrentan dia a dia en la ejecucion de su actividad laboral.
Una forma esencial que garantice una gestion de riesgos y de unas buenas condiciones de trabajo
en materia de seguridad, son los sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-

SST).

Forma parte del Sistema de gestion total que facilita la administracion de los riesgos de
seguridad y salud ocupacional asociados al negocio de la organizacion. Incluye la estructura
organizacional, actividades de planificacion, responsabilidades, practicas, procedimientos,
procesos y recursos, para desarrollar, implementar, cumplir, revisar y mantener la politica y

objetivos de seguridad y salud ocupacional. (Betancur G. & Vanegas R., 2013)

El SG-SST esté basado en el ciclo PHVA (Planificar — Hacer — Verificar — Actuar), por
ende, cuenta con objetivos claros que van desde la Promocion y prevencion de Accidente de
Trabajo y Enfermedades Laborales (ATEL), hasta el fortalecimiento de las actividades tendientes
a establecer el origen de los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales y el control de
los agentes de riesgos ocupacionales. Para ello, debe mantener una comunicacion abierta con los

demas organismos de la salud y desarrollo econdémico, pues no debe olvidarse que el trabajo es un
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derecho del hombre y que ese hombre es un ser integral dentro de la sociedad. (Articulo 20,

Decreto 1295 de 1994, Sistema General de Riesgos Laborales).

Con base en el enfoque del presente proyecto, se hace referencia a la aplicacion del SG-
SST a las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, las cuales deben ser las primeras
Ilamadas a salvaguardar la salud de sus trabajadores, mas aun desde la Optica laboral que otras

instituciones.

Ser una institucion que ofrece servicios de salud y no cuidar de la salud laboral o en general

de sus propios trabajadores es una situacion, aunque pueda parecer paraddjica, es muy comdn.

Como se ha evocado anteriormente, son muchos los que solo cumplen con los estandares

y no ven mas alla de los beneficios de implementacion de un SGSST.

De acuerdo a Marlene Romero Medina, gerente de remuneraciones y Servicios
administrativos de SigloBPO afirma que El valor de la multa puede llegar hasta 500 salarios
minimos mensuales legales vigentes, graduales de acuerdo a la gravedad de la infraccion,
respetando el derecho al debido proceso por parte del empleador. Cuando se evidencian casos de
reincidencia o incumplimiento de los correctivos, se podra ordenar la suspension de actividades
hasta por un término de 120 dias o el cierre definitivo de la empresa. Actualicese, 19 de noviembre

de 2018.

Analizando el panorama de SST, es evidente la necesidad de una eficaz implementacion y
qué mejor que buscar la forma de combinar la tecnologia disponible y consolidar una herramienta

de Gestion en SST para una IPS.

Existen muchas herramientas ofimaticas tipo software para PC o Apps para Smartphone

como lo son ingreso, HSEQ, entre otras, las cuales seran tomadas de ejemplo para la ejecucion de
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la herramienta ofimatica para la IPS Su Salud Integral, objeto de estudio del presente proyecto,

especificamente con el seguimiento a la administracion y ejecucién eficiente de los indicadores.

Que son los indicadores de gestién y su importancia.

Un indicador de gestion es la expresion cuantitativa del comportamiento y desempefio de
un proceso, cuya magnitud, al ser comparada con algun nivel de referencia, puede estar sefialando

una desviacion sobre la cual se toman acciones correctivas o preventivas segun el caso.

También se denomina indicadores a aquel dato que refleja cuéles fueron las consecuencias
de acciones tomadas en el pasado en el marco de una organizacion. La idea es que estos indicadores

sienten las bases para acciones a tomar en el presente y en el futuro.

Es importante que los indicadores de gestion reflejen datos veraces y fiables, ya que el

analisis de la situacioén, de otra manera, no sera correcto.

Para trabajar con los indicadores debe establecerse todo un sistema que vaya desde la
correcta comprension del hecho o de las caracteristicas hasta la de toma de decisiones acertadas

para mantener, mejorar e innovar el proceso en el cual se implementara.

El concepto de indicadores de gestion remonta su éxito al desarrollo de la filosofia de

Calidad Total, creada en los Estados Unidos y aplicada acertadamente en Japén.

La cual fundamenta lo siguiente “Si no se mide lo que se hace, no se puede controlar y si

no se puede controlar, no se puede dirigir y si no se puede dirigir no se puede mejorar”.

Al principio su utilizacién fue orientada mas como herramientas de control de los procesos
operativos que como instrumentos de gestion que apoyaran la toma de decisiones. En

consecuencia, establecer un sistema de indicadores debe involucrar tanto los procesos operativos



Disefio herramienta Ofimética 23

como los administrativos en una organizacion, y derivarse de acuerdos de desempefio basados en

la Mision y los Objetivos Estratégicos.

En el contexto de orientacion hacia los procesos, un indicador puede ser de proceso o de
resultados. En el primer caso, se pretende medir que esta sucediendo con las actividades, y en

segundo se quiere medir las salidas del proceso.

También se pueden clasificar los indicadores en indicadores de eficacia o de eficiencia. El
indicador de eficacia mide el logro de los resultados propuestos. Indica si se hicieron las cosas que

se debian hacer, los aspectos correctos del proceso.

Los indicadores de eficacia se enfocan en el qué se debe hacer, por tal motivo, en el
establecimiento de un indicador de eficacia es fundamental conocer y definir operacionalmente los
requerimientos del cliente del proceso para comparar lo que entrega el proceso contra lo que él
espera. De lo contrario, se puede estar logrando una gran eficiencia en aspectos no relevantes para

el cliente.

Los indicadores de eficiencia miden el nivel de ejecucidn del proceso, se concentran en el
Como se hicieron las cosas y miden el rendimiento de los recursos utilizados por un proceso.

Tienen que ver con la productividad.

Los indicadores son una forma clave de retroalimentar un proceso, de monitorear el avance
0 la ejecucion de un proyecto y de los planes estratégicos, entre otros. Y son méas importantes
todavia si su tiempo de respuesta es inmediato, 0 muy corto, ya que de esta manera las acciones

correctivas son realizadas sin demora y en forma oportuna.

No es necesario tener bajo control continuo muchos indicadores, sino sélo los mas

importantes, los claves. Los indicadores que engloben facilmente el desempefio total del negocio
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deben recibir la maxima prioridad. El paquete de indicadores puede ser mayor o menor,

dependiendo del tipo de negocio, sus necesidades especificas entre otros.

Propositos de los indicadores de gestion

Podria decirse que el objetivo de los sistemas de medicidn es aportar a la empresa un
camino correcto para que ésta logre cumplir con las metas establecidas en este caso como medir

la efectividad del uso de las herramientas ofimaticas en el sector salud.

Todo sistema de medicion debe satisfacer los siguientes objetivos:

e Comunicar la estrategia.

e Comunicar las metas.

o Identificar problemas y oportunidades.

« Diagnosticar problemas.

o Entender procesos.

« Definir responsabilidades.

e Mejorar el control de la empresa.

« Identificar iniciativas y acciones necesarias.
e Medir comportamientos.

o Facilitar la delegacion en las personas.

o Integrar la compensacién con la actuacion.
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BENEFICIOS DERIVADOS DE LOS INDICADORES DE GESTION

Entre los diversos beneficios que puede proporcionar a una organizacion la

implementacion de un sistema de indicadores de gestion, se tienen:
Satisfaccion del cliente

La identificacion de las prioridades para una empresa marca la pauta del rendimiento. En
la medida en que la satisfaccion del cliente sea una prioridad para la empresa, asi lo comunicara
a su personal y enlazara las estrategias con los indicadores de gestién, de manera que el personal

se dirija en dicho sentido y sean logrados los resultados deseados.

Monitoreo del proceso

El mejoramiento continuo so6lo es posible si se hace un seguimiento exhaustivo a cada
eslabon de la cadena que conforma el proceso. Las mediciones son las herramientas basicas no

solo para detectar las oportunidades de mejora, sino ademas para implementar las acciones.

Benchmarking

Si una organizacion pretende mejorar sus procesos, una buena alternativa es traspasar sus
fronteras y conocer el entorno para aprender e implementar lo aprendido. Una forma de lograrlo
es a través del benchmarking para evaluar productos, procesos y actividades y compararlos con
los de otra empresa. Esta practica es mas facil si se cuenta con la implementacion de los indicadores

como referencia.

Gerencia del cambio
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Un adecuado sistema de medicion les permite a las personas conocer su aporte en las metas
organizacionales y cudles son los resultados que soportan la afirmacion de que lo esta realizando

bien.

Los indicadores de gestion y la planeacion estratégica.

Los indicadores de Gestion resultan ser una manifestacion de los objetivos estratégicos de
una organizacion a partir de su Mision. Igualmente, resultan de la necesidad de asegurar la
integracion entre los resultados operacionales y estratégicos de la empresa. Deben reflejar la
estrategia corporativa a todos los empleados. Dicha estrategia no es mas que el plan o camino a

seguir para lograr la mision y los objetivos formulados previamente.

Para este trabajo tenemos previsto formular indicadores que nos apunten a las mejoras de

los resultados que se observen en el desarrollo y uso de las herramientas ofiméticas.

Importancia de las herramientas ofimaticas en el manejo de indicadores

La palabra ofimatica tiene su origen en la derivacion y mezcla de dos palabras ofi derivado
de oficina y matica derivado de informatica, por lo cual se da a entender una automatizacion de
la oficina. De una forma mas simplista y direccionada, se entiende por ofimatica a la optimizacion
mediante innovaciones mas que todo tecnoldgicas de las labores y tareas administrativas, lo cual
generalmente incluye comunicaciones de manera electronica, manejo digital de bases de datos,
redaccion de informes y toda tarea objeto de analisis, desarrollo y conservacion que se precise.

En definitiva, hoy es intrinsecamente relacionada la palabra ofimética con software, cuya

definicion corresponde a un programa o soporte l6gico de un sistema informéatico que comprende
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un conjunto de componentes 1dgicos necesarios para la realizacién de tareas especificas que van
desde niveles muy basicos como digitalizacién de un texto (ej. Microsoft Office Word, Excel,
Notepad, etc.) hasta niveles avanzados como generacion de ‘macros’ 0 grandes algoritmos
destinados a proyecciones de imagen, gestores de informacion y comandos en tiempos especificos

(Microsoft Project Manager, Java, Python, SQL, entre otros).

Es asi como una herramienta ofimatica tiene como propdsito la gestién, organizacion y de
ser posible, la automatizacion de una o todas las labores y procesos administrativos que se precisen
realizar en una oficina, empresa, o0 hasta red de empresas, sirviendo asi como parte en la base de
procesos iniciando en su puesta en marcha, seguimiento, vigilancia y control, analisis de resultados

y en lo posible, contribuyendo a optimizacién de estos.

Un indicador, como su nombre lo expresa, hace referencia a aquello que refleja o expone
una definicion, una orientacion, un camino, una cantidad o calidad de algo (cuantitativo y
cualitativo), sirviendo de herramienta para comparar o verificar una situacion, o cualquier
circunstancia que sea objeto de evaluacién en un &mbito determinado.
Un indicador parte de una observacion empirica que sistematiza y concreta aspectos de un

fendmeno que resultan importantes para uno 0 mas propositos analiticos y practicos.

En el campo de lo administrativo y en todas las organizaciones donde esta presente la
gestion (Conjunto de actividades encaminadas a la correcta realizacion de cualquier actividad o
funcion determinada) de todo el equipo de trabajo, con base en las funciones dadas a cada

empleado, no nada menos importante contar con un indice o indicador de dicha gestion,
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Illamandose a estos indicadores de gestién. Los indicadores de gestion son expresiones
(generalmente numéricas) que miden el desempefio de la gestion de un trabajador, un equipo de

trabajo o0 una organizacion en general, conforme a una proyeccion de cumplimiento de objetivos.

Un ejemplo generalmente muy usado por distintos almacenes de cadena, prestadores de
servicios publicos, es el indicador de satisfaccion del cliente, donde durante o al terminar la
comercializacién de un producto o la prestacion del servicio, le piden al cliente realizar encuestas
de satisfaccién con escalas numéricas entre Muy Satisfecho (5) a Nada Insatisfecho (1), lo cual al
ir recibiendo informacién de los clientes van constantemente realizando procesos estadisticos
varios como promedios, varianzas, entre otros, para asi saber que tan satisfechos estan sus clientes
con respecto a la escala indicada y en caso contrario, tener herramientas de estudio y generar asi

las mejoras necesarias a que haya lugar.

Dia a dia la tecnologia avanza, es dinamica y con una alta tendencia a la constante mejora
en todos los campos de usos (domeéstico, industriales, administrativos, productivos, etc.), dicho
avance comprende en gran medida la generacién de mas y mas herramientas ofimaticas las cuales
tienen como uno de sus principales objetivos la optimizacion de procesos, ayudando asi a lograr

mejores resultados en menor tiempo posible.

Dicho lo anterior, no es distinto el caso de herramientas ofiméaticas para el manejo de
indicadores y, citando el ejemplo anterior relacionado con gestion administrativa en indicador de
satisfaccion del cliente, generalmente usado en organizaciones con un gran nimero de cliente,

donde una sola opinién es igual de importante a cualquier otro ndmero superior y, a mayor
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crecimiento de la organizacion en cuanto a clientes, se vuelve indispensable contar con una

herramienta para que esta informacion sea rapida y eficazmente recibida, procesada y analizada.

Otro ejemplo de la actualidad en el manejo de herramientas ofimaticas enfocada al uso de
manejo de indicadores, especificamente de calidad, para instituciones prestadoras de servicios de
salud (IPS) y entidades promotoras de salud (EPS), que son organizaciones que manejan escalas
relativamente grande en cuanto pacientes/usuarios se refiere, es decir, mas de 1.000 usuarios y las
opiniones, apreciaciones pueden tener una variabilidad muy notoria en términos numéricos, de
satisfaccion, de tiempos de espera para citas, autorizaciones, quejas, felicitaciones, en general la

calidad del servicio prestado.

Finalmente, es de resaltar que actualmente debido al avance tecnoldgico que se vive
diariamente, la disponibilidad en el mercado de elementos para optimizar procesos y el constante
surgimiento de competencia, invita a que esas organizaciones que tienen una posicion en su
industria/mercado, se mantengan vigente en proceso de mejora de sus productos/servicios
ofertados asi como de su propia estructura, siempre encaminados al mejoramiento; asi como las
nuevas que surgen tienen un desafio con esas que ya estan, siendo esta aparente desventaja, una
invitacion al disefio y estructuracion de nuevas estrategias, basadas en una mayor innovacion,
creatividad. Es ahi entonces, donde en situaciones donde se manejan grandes volimenes de
informacion y una magna competencia, se vuelven factores claves la necesidad de una herramienta
ofimética para manejar indicadores, y no necesariamente para calidad, sino también de gestion, de

desempefio, de produccion, incluso de grados de satisfaccion de los empleados hacia su
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organizacion, permitiendo no solo una mejor organizacion de datos, sino también una mayor

posibilidad de mas rapida generacion de estrategias de mejora.

Instituciones Prestadoras de Servicios de la Salud (IPS) y la necesidad de manejo de

informacion

Todo colombiano, y en especial todo trabajador, tiene derecho a que se le garantice la
seguridad social integral, entendida esta como la cobertura en salud y los riesgos de invalidez,

vejez y muerte, al igual que la cobertura en caso de accidentes de trabajo.

La ley 100 de 1993 define la seguridad social como el conjunto de instituciones, normas y
procedimientos, de que disponen la persona y la comunidad para gozar de una calidad de vida,
mediante el cumplimiento progresivo de los planes y programas que el Estado y la sociedad
desarrollen para proporcionar la cobertura integral de las contingencias, especialmente las que
menoscaban la salud y la capacidad econdmica, de los habitantes del territorio nacional, con el fin

de lograr el bienestar individual y la integracién de la comunidad.

Las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS), son todas las entidades,
asociaciones y/o personas bien sean publicas, privadas 0 con economia mixta, que hayan sido
aprobadas para prestar de forma parcial y/o total los procedimientos que se demanden con ocasion
de cumplir con el Plan Obligatorio de Salud (POS); ya sea en el régimen contributivo o en el

régimen subsidiado.

Entre las funciones de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud esta prestar los
servicios en su nivel de atencion correspondiente a los afiliados y beneficiarios dentro de los

pardmetros y principios sefialados en la Ley 100/93.
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El Decreto 1295 de 1994 estableci6 en su articulo 1 que el Sistema General de Riesgos
Laborales forma parte del Sistema de Seguridad Social Integral, establecido por la Ley 100 de

1993.

La ley 1562 de 2012 en su articulo 1, define al Sistema General de Riesgos Laborales como
el conjunto de entidades publicas y privadas, destinadas a prevenir, proteger y atender a los
trabajadores de los efectos de las enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles con ocasion
0 como consecuencia del trabajo que desarrollen. Ademas, plantea que las disposiciones vigentes
de salud ocupacional relacionadas con la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades
laborales y el mejoramiento de las condiciones de trabajo, hacer parte integrante del Sistema

General de Riesgos Laborales.

El Sistema General de Riesgos Laborales articula el sistema de prevencion de accidentes
de trabajo y enfermedades laborales a través de planes de salud ocupacional y prevencién de
riesgos al tiempo de atender los siniestros laborales por medio de las prestaciones de subsidio por
incapacidad, indemnizacion por incapacidad permanente parcial, pension de invalidez y pensién

de sobrevivientes.

La afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales es un fortalecimiento de la Seguridad
Social, cuyo fin es proteger la salud de los trabajadores y atender las contingencias derivadas de

las condiciones propias del trabajo.

Los trabajadores afiliados al SGRL que sufren un accidente de trabajo o una enfermedad
laboral, tienen derecho al reconocimiento de prestaciones asistenciales (servicios de salud) y

econdmicas (reconocimiento econémico).
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El Ministerio del Trabajo comprometido con las politicas de proteccion de los trabajadores
colombianos y en desarrollo de las normas y convenios internacionales, establecio en la ley 1562
de 2012 el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual debe ser
implementado por todos los empleadores y consiste en el desarrollo de un proceso I6gico y por
etapas, basado en la mejora continua, lo cual incluye la politica, la organizacion, la planificacion,
la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en los espacios

laborales.

La aplicacion del SG-SST tiene como ventajas la mejora del ambiente de trabajo, el
bienestar y la calidad de vida laboral, la disminucion de las tasas de ausentismo por enfermedad,
la reduccion de las tasas de accidentalidad y mortalidad por accidentes de trabajo en Colombia y
el aumento de la productividad. Ademas, velar por el cumplimiento efectivo de las normas,
requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento por parte de las empresas y contratantes

en materia de riesgos laborales.

Las instituciones prestadoras de servicios de la salud (IPS) al ser parte del Sistema General
de la Seguridad Social, el cual integra el Sistema General de Riesgos Laborales, estan obligadas a
dar ejemplo de la implementacién y seguimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en

el Trabajo.

Lamentablemente no es asi, en la actualidad vemos como las instituciones prestadoras de
servicios de la salud (IPS) solo se preocupan por adquirir las habilitaciones de los servicios que
quieren ofrecer, y no se comprometen con la implementacion y seguimiento del SG-SST. Esto se
debe a que no cuentan con el personal idoneo ni con las herramientas necesarias que le permitan

llevar adecuadamente la gestion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Con la inclusién en el formato de habilitacion de servicios implementado por la secretaria
de salud de items del SG-SST, se ha dado un paso grande en busca de garantizar que las entidades
prestadoras de servicios de salud sean ejemplo e incentiven a empresas de otros sectores a cumplir

con la normatividad vigente referente al sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo.

Al brindarle a las instituciones prestadoras de servicios de la salud (IPS) herramientas para
el manejo de informacion que permitan obtener datos que permitan realizar un debido diagnostico
del estado actual del SG-SST, y formular planes de accion en busca del cierre de las no
conformidades detectadas, garantizamos el debido funcionamiento y la mejora continua del

sistema.

Indicadores de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo

A partir del Decreto 1072 del 25 de mayo de 2012 en los articulos 2.2.4.6.20,
2.2.4.6.21 y 2.2.4.6.22 contenidos su el libro 2, parte 2, titulo 4, capitulo 6; se presenta los
diferentes tipos de indicadores que las empresas deberia implementar para evaluar su gestion en
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, para de esta forma identificar las oportunidades que

la lleven al mejoramiento continuo que exige todo sistema de gestion.

Otra normativa que le proporcioné gran fuerza al Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG SST) fue la Resolucion de 0312 del 13 de febrero de 2019 contempla
dentro de uno de los estandares minimos en SST el registro y analisis estadistico de Accidentes de
Trabajo (AT) y Enfermedades Laborales (EL), reafirmando la importancia de la presencia de
indicadores en el articulo 30° en donde presenta mediante una tabla los indicadores minimos de

SST que son los seis a continuacion:

° Indicador de frecuencia de accidentalidad.
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. Indicador de severidad de accidentalidad.
o Proporcion de accidentes de trabajo mortales.
. Prevalencia de la enfermedad laboral.

° Incidencia de la enfermedad laboral.

Ausentismo por causa médica.

Es importante aclara que el hecho de que las empresas cuente con los indicadores minimos
del SST no indica que cumplen completamente con la normativa colombiana referentes
indicadores de la gestion del SG SST ya que en el Decreto 1072 de 2019 en los articulos antes
mencionados nos indica que existe indicadores de estructura, procesos y resultados que enmarcan
toda la gestidn de la organizacion en pro de que los trabajadores conserven su estado de bienestar,

seguridad y salud. Estos indicadores son:

“Articulo 2.2.4.6.20. Indicadores que evaltan la estructura del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo SG-SST. Para la definicion y construccion de los indicadores que

evallan la estructura, el empleador debe considerar entre otros, los siguientes aspectos:

1. La politica de seguridad y salud en el trabajo y que esté comunicada;

2. Los objetivos y metas de seguridad y salud en el trabajo;

3. El plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo y su cronograma;

4. La asignacion de responsabilidades de los distintos niveles de la empresa frente al

desarrollo del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo;

5. La asignacién de recursos humanos, fisicos y financieros y de otras indoles requeridas

para la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo;
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6. La definicion del método para identificar los peligros, para evaluar y calificar los riesgos,
en el que se incluye un instrumento para que los trabajadores reporten las condiciones de trabajo

peligrosas;

7. La conformacion y funcionamiento del Comité Paritario o Vigia de seguridad y salud en

el trabajo;

8. Los documentos que soportan el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo SG-SST;

9. La existencia de un procedimiento para efectuar el diagnéstico de las condiciones de

salud de los trabajadores para la definicién de las prioridades de control e intervencion;

10. La existencia de un plan para prevencion y atencion de emergencias en la organizacion;

11. La definicién de un plan de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo.

Articulo 2.2.4.6.21. Indicadores que evaltan el proceso del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo SG-SST. Para la definicion y construccion de los indicadores que

evallan el proceso, el empleador debe considerar entre otros:
1. Evaluacion inicial (linea base);
2. Ejecucidn del plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo y su cronograma;
3. Ejecucion del Plan de Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo;

4. Intervencion de los peligros identificados y los riesgos priorizados;
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5. Evaluacidn de las condiciones de salud y de trabajo de los trabajadores de la empresa

realizada en el Gltimo ano;

6. Ejecucion de las diferentes acciones preventivas, correctivas y de mejora, incluidas las
acciones generadas en las investigaciones de los incidentes, accidentes y enfermedades laborales,

asi como de las acciones generadas en las inspecciones de seguridad;

7. Ejecucion del cronograma de las mediciones ambientales ocupacionales y sus resultados,

si aplica;

8. Desarrollo de los programas de vigilancia epidemioldgica de acuerdo con el analisis de

las condiciones de salud y de trabajo y a los riesgos priorizados;

9. Cumplimiento de los procesos de reporte e investigacion de los incidentes, accidentes de

trabajo y enfermedades laborales;

10. Registro estadistico de enfermedades laborales, incidentes, accidentes de trabajo y

ausentismo laboral por enfermedad;

11. Ejecucion del plan para la prevencion y atencion de emergencias; y

12. La estrategia de conservacion de los documentos.

Articulo 2.2.4.6.22. Indicadores que evaltan el resultado del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo SG-SST. Para la definicion y construccion de los indicadores que

evaluan el resultado, el empleador debe considerar entre otros:

1. Cumplimiento de los requisitos normativos aplicables;

2. Cumplimiento de los objetivos en seguridad y salud en el trabajo - SST,;
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3. El cumplimiento del plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo y su

cronograma,

4. Evaluacion de las no conformidades detectadas en el seguimiento al plan de trabajo anual

en seguridad y salud en el trabajo;

5. La evaluacion de las acciones preventivas, correctivas y de mejora, incluida las acciones
generadas en las investigaciones de los incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales,

asi como de las acciones generadas en las inspecciones de seguridad;

6. El cumplimiento de los programas de vigilancia epidemiolégica de la salud de los

trabajadores, acorde con las caracteristicas, peligros y riesgos de la empresa;

7. La evaluacion de los resultados de los programas de rehabilitacion de la salud de los

trabajadores;

8. Analisis de los registros de enfermedades laborales, incidentes, accidentes de trabajo y

ausentismo laboral por enfermedad;

9. Analisis de los resultados en la implementacion de las medidas de control en los peligros

identificados y los riesgos priorizados; y

10. Evaluacion del cumplimiento del cronograma de las mediciones ambientales

ocupacionales y sus resultados si aplica.” (Trabajo, 2015)

Es importante aclarar que cuando los articulos antes mencionados nos hablan de que “el
empleador debe considerar entre”, esto indica que los indicadores dependen de la dinamica de la
empresa y de la consideracion que tiene el empleador de lo que desea medir segun el impacto al

sistema de gestion, en ningin momento el Ministerio de Trabajo nos esta indicado que de cada
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item sugerido para tener en cuenta en la construccién de los indicadores de estructura procesos y

resultados, se deba hacer un indicador.

Asi mismo es relevante recordar que el Ministerio de trabajo en el articulo 2.2.4.6.19 nos
indica la forma que debe tener los indicadores para que sean claros, entendibles, medibles en el
tiempo y es precisamente mediante la ficha técnica de indicadores que debe contener las siguientes
variables: Definicion del indicador; interpretacion del indicador; limite para el indicador o valor a
partir del cual se considera que cumple o no con el resultado esperado; método de célculo; fuente
de la informacion para el célculo; periodicidad del reporte; y personas que deben conocer el

resultado.
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MAPA CONCEPTUAL

Problema
Gestion, administracion y
éComo implementar una estrategia que aplicacion de indicadores en SST.
permita a la IPS Su Salud Integral analizar,
formular y evaluar todo lo referente a )
indicadores de su Sistema de Gestion de Considera > —> Tecnologia y  herramientas| Conllevaa -~ Generacion de posibles
Seguridad y Salud en el Trabajo de una disponibles soluciones al problema.
manera integral, consolidada y de facil
acceso?
Normatividad vigente -
Resolucion 0312 de 2019.
Volver al andlisis NO ¢Solucioné el Prueba Piloto en IPS Su Salud

HERRAMIENTA OFIMATICA

del problema (@ | problema? ¢Si o No? | g Integral. (Aplicacion de ciclo PHVA) <

Continuar  haciendo
pruebas para
optimizacion de Ila
herramienta.
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HIPOTESIS
Sampieri define la hipotesis como explicaciones tentativas del fenémeno investigado que
se enuncian como proposiciones o afirmaciones (Metodologia de la investigacion, sexta edicion

2014).

Segun Sampieri las hipotesis son las guias de una investigacion o estudio, indican lo que
tratamos de probar y se definen como explicaciones tentativas del fendmeno investigado. Se

derivan de la teoria existente y deben formularse a manera de proposiciones.

Las hip6tesis son proposiciones tentativas acerca de las posibles relaciones entre dos 0 méas
variables (Babbie, 2014 y 2012; Martin y Bridgmon, 2012; Davis, 2008; Kalaian y Kasim, 2008 e

Iversen, 2003).

Las clasificaciones existentes de hipdtesis son diversas. En este trabajo tendremos en

cuenta la hipdtesis de trabajo nula y la hipotesis de trabajo alterna.

HIPOTESIS DE TRABAJO:

La real academia espafiola define la hipétesis de trabajo como la hipétesis que se establece
provisionalmente como base de una investigacion que puede confirmar o negar la validez de

aquella.

Segun Kerlinger, las hipétesis son las herramientas mas poderosas para lograr
conocimientos en los que confiar. Las define como afirmaciones que pueden someterse a prueba
y mostrarse como soluciones probablemente ciertas o0 no, sin que las creencias o los valores del

investigador interfieran en el proceso de su comprobacion.
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Ato define la hipotesis como un enunciado que pone en relacion dos o mas variables que
sirven de guia en el proceso de recogida de datos con el fin de comprobar y analizar lo que el

investigador postula en ellas.

Las hipdtesis se formulan principalmente en las investigaciones cuantitativas. La
formulacién o no de una hipdtesis depende del alcance inicial del estudio. Las investigaciones
cuantitativas que formulan hip6tesis son aquellas cuyo planteamiento define que su alcance sera
correlacional o explicativo, o las que tienen un alcance descriptivo, pero que intentan pronosticar

una cifra o un hecho.

Teniendo en cuenta lo anterior, la hipdtesis de trabajo para esta investigacion es: “La
implementacion de una herramienta ofimética en la IPS Su Salud Integral contribuye a una 6ptima
gestién y administracion de sus indicadores de gestion en materia de Seguridad y Salud en el

Trabajo”.

HIPOTESIS NULA (Ho)

Segun Sampieri Las hip6tesis nulas son, en cierto modo, el reverso de las hipdtesis de
investigacion. También constituyen proposiciones acerca de la relacion entre variables, sélo que
sirven para refutar o negar lo que afirma la hipotesis de investigacion. Si la hipdtesis de
investigacion propone: “los adolescentes le atribuyen mas importancia al atractivo fisico en sus
relaciones de pareja que las adolescentes”, la hipdtesis nula postularia: “los adolescentes no le
atribuyen mas importancia al atractivo fisico en sus relaciones de pareja que las adolescentes”.
Debido a que este tipo de hipotesis resulta la contrapartida de la hipétesis de investigacion, hay

practicamente tantas clases de hipdtesis nulas como de investigacion. Es decir, la clasificacion de
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hipdtesis nulas es similar a la tipologia de las hipotesis de investigacion: hipotesis nulas
descriptivas de un valor o dato pronosticado, hipdtesis que niegan o contradicen la relacion entre
dos 0 mas variables, hipotesis que niegan que haya diferencia entre grupos que se comparan e

hipédtesis que niegan la relacion de causalidad entre dos o mas variables (en todas sus formas).

En este caso seria que “La implementacion de una herramienta ofiméatica en la IPS Su
Salud Integral no contribuye a una dptima gestion y administracion de sus indicadores de gestion
en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo”’; ya que refuta las posibilidades de las variables

asociadas con el objetivo planteado inicialmente para el desarrollo del proyecto.
HIPOTESIS ALTERNA (Ha)

Sampieri define la hipotesis alterna o alternativa como su nombre lo indica, son
posibilidades alternas de las hipétesis de investigacion y nula: ofrecen una descripcion o

explicacion distinta de las que proporcionan éstas.

Las hipdtesis alternativas se simbolizan como Hay solo pueden formularse cuando
efectivamente hay otras posibilidades adicionales a las hipotesis de investigacion y nula. De ser

asi, no pueden existir.

Las hipdtesis alternativas, constituyen otras hipétesis de investigacion adicionales a la

hipotesis de investigacion original. (Sampieri, 2014)
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Segun Virginia Grant en la Gltima actualizacion del portal web Geniolandia del 01 de
febrero de 2018 indica que La hipoétesis alternativa o H1 es la inversa de la hipétesis. Es la

declaracion que se acepta cuando se rechaza la hipdtesis nula.

De acuerdo al economista Francisco Javier Marco Sanjuan en su articulo Hipostasis
Alternativa del portal web Econopedia se entiende por hipdtesis alternativa a la suposicion
alternativa a la hipotesis nula formulada en un experimento y/o investigacion. Esta surge como

resultado de una determinada investigacion realizada sobre una poblacién o muestra.

Entendida de manera sencilla, la hipétesis alternativa representa la conclusion que el
investigador quiere demostrar o afirmar tras su estudio. Esta se expresa con la expresion “H1” y

va a representar, por lo general, lo contrario a la hipotesis nula.

Basado en lo anterior la hipdtesis alternativa para el trabajo de investigacion es “La
implementacion de una herramienta ofimatica en la IPS Su Salud Integral permite mayor control
y administracion oportuna de sus indicadores de gestion en materia de Seguridad y Salud en el

Trabajo”.
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MARCO METODOLOGICO
ALCANCE
El objetivo del presente trabajo es crear una metodologia que sirva de base para
implementar el Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en una IPS

por medio de herramientas ofimaticas.

Al realizar un diagnostico adecuado permitira identificar las fortalezas y oportunidades de
mejora para el éxito de la implementacion; adicional, se hace una revision documentada de sus
procesos, condiciones fisicas necesarias para comenzar la implementacion. Para comenzar a
implementar de manera gradual en la organizacién el SG SST, se requiere el control de la
informacion y la documentacion, por esto se generan plantillas que servirdn de base de
almacenamiento con los datos necesarios para el historial del proceso. La comunicacion adecuada

en la organizacion, siendo liderada por las personas responsables de los procesos.

Tipo de Investigacion: para realizar este proyecto se usé una investigacion descriptiva ya
que se pretende especificar, definir, elaborar para aplicar una metodologia que sirva para la

implementacion del SG SST

Disefio de la investigacion: Es una investigacion sistematica y empirica, ya que vamos a
analizar la realidad, observando la situacion y como el diagnostico que se va a hacer en un
momento Unico para describir variables y analizar su incidencia e interrelacién con un momento

dado.
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Tabla 1. Objetivos y los métodos de investigacion
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METODOS DE INVESTIGACION

materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo para determinar las
variables a tener en cuenta para la
elaboracion de los indicadores de
gestion en SST.

normatividad vigente
para obtener la
informacion necesaria
para cada una de las
actividades

Analizar cada una
de las normas a fin
de definir cuales
seran las indicadas
para el proyecto

OBJETIVOS Analitico- Inductivo- Estadistico
Sintético Deductivo
Identificar los requisitos legales en .
Investigar la

Cuantificar cuales
de las normas
permiten fusién

Definir la ficha técnica de
indicadores de conformidad con los
requerimientos legales con el
propdsito de utilizar el contenido de
esta para la parametrizacion de la

Detectar y corregir los
diferentes factores que
se presentan en la
implementacion de

Desarrollar las
areas de gestion
adecuadas dentro
del proceso de

Recopilar datos
involucrados en
el desarrollo de
cada una de las

Recoleccion de informacion para
una efectiva Gestion en la
implementacion del SG
SST

recoleccion de la
informacion

herramienta ofimatica objeto de cada fase Iniclacion y actividades
planificacion
este proyecto de grado.

Definir herramientas aplicables
en las fases de iniciacion y

planlflcam_()n como informaticas, Analizar cada una Cuantificar los
_ plantillas, Sistemas de de las actividades y tiempos
informacion y Técnicas de No Aplica técnicas para la empleados por

cada actividad

Hacer una ingenieria de requisitos
de la informacién recopilada en los
objetivos anteriores, mediante
historias de usuario, matrices
RACI, diagramas de proceso,
listado de documentos y modelos
conceptuales que permitan
desarrollar una macro en Excel para

la gestion de los indicadores de

Salud y Seguridad en el Trabajo.

Investigar las
actividades y tareas
respectivas para el
correcto desarrollo de
cada fase de
implementacion

Deducir el tiempo a
emplear por cada
tarea y actividad

No aplica
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DISENO DE LA METODOLOGIA

Generalidades de la empresa IPS SU SALUD INTEGRAL

Mision: Brindar soluciones ajustadas a las necesidades de nuestros clientes publicos y
privados, transformando datos en activos estratégicos que orienten la toma de decisiones; y
manteniendo altos estandares de calidad y confiabilidad, basados en la amplia experiencia,

conocimiento y rigurosidad técnica de nuestro equipo multidisciplinario de expertos.

Visién: Ser la empresa con mayor prestigio en el sector de la consultoria estadistica y
mayor reconocimiento en la innovacion e implementacion de investigaciones cuantitativas y
cualitativas en diversas tematicas: sociales, econdmicas, de politica publica, caracterizaciones
sectoriales, culturales, estudios de mercado, de percepcion, de satisfaccion, de opinion, actuariales
y evaluacion econdmica de proyectos; asi como en el campo de disefio y desarrollo de Sistemas

de Informacién a la medida.

Identificar los requisitos legales en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo para
determinar las variables a tener en cuenta para la elaboracion de los indicadores de gestiéon

en SST.

La normatividad legal vigente se convierte en la base para la implementacion del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, por tanto, es necesario identificar las
normas generales y especificas de acuerdo a la naturaleza de la organizacion como punto de
partida, ya que el sistema de gestién no solo busca gestionar los peligros y riesgos para evitar

incidentes, accidentes y enfermedades laborales, sino, también, permite el cumplimiento de la
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normatividad establecida a nivel nacional para tal fin, sobre la cual administradoras en riesgos

laborales y entes gubernamentales realizaran seguimiento y control.

Para entender la jerarquia de la normatividad colombiana, se referencia la pirdmide de

Hans Kelsen:

Figura 8. Piramide de Hans Kelsen fuente: Sena SG- SST

Tratados y convenios internacionales

Constitucion Nacional Nomas Segundad y

Salud en el Trabajo
Ley
v Decreto

Resolucion

Circulares, mandatos,
acuerdos, entre otros

Decreto Unico
Reglamentario Sector

Trabajo 1072

Constitucion Nacional: Norma de normas por lo cual esta en la cuspide de la piramide.
Ley: Norma o una regla que nos dice cudl es la forma en la que debemos comportarnos o
actuar en la sociedad. Las Leyes nos dicen lo que es permitido y lo que es prohibido hacer
en Colombia.

Decreto: Acto administrativo expedido en la mayoria de las ocasiones para situaciones de
urgente necesidad, dado por el poder ejecutivo; generalmente posee un contenido

normativo reglamentario, por lo que su rango es jerarquicamente inferior a las leyes.
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e Resolucion: Tiene caracter general, obligatorio y permanente. Sirve para reforzar las leyes
en el sentido que se dictan, para que se cumpla lo establecido en éstas. La resolucion tiene
un grado de flexibilidad, oportunidad e informacion que la ley no puede tener y es en este
sentido que la complementa.

e Circular: Aviso dirigido a personas o instituciones para darles conocimiento de alguna

determinacidn relacionada con la accién gubernamental.

Definir herramientas aplicables en las fases de Iniciacion y Planificacion como
Informéticas, plantillas, Sistemas de Informacion y Técnicas de Recoleccion de Informacion

para una efectiva gestion en la Implementacion del SG SST.

En la Gestion de Integracion del proyecto, en la fase 1. Realizar el acta de constitucién
del Proyecto: Consiste en desarrollar un documento que autoriza formalmente un proyecto o fase
y documentar los requisitos iniciales que satisfacen las necesidades de los interesados. En nuestro
caso en este documento, estan consignados el alcance y limitaciones, el problema o justificacion,

los objetivos generales, objetivos especificos, metodologia.
El acta de constitucién incluye:

e La descripcion del proyecto.

e El gerente de proyecto asignado y su nivel de autoridad.

e El caso de negocio. la justificacion del proyecto.

e Los recursos disponibles, asi como los involucrados del proyecto.
e Requerimientos de los involucrados del proyecto.

e Riesgos de alto nivel.
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e Objetivos medibles.
e Entregables.
e Quiénes seran los responsables de aprobar los documentos y entregables.

e Firma del sponsor.

Gestion de Interesados del proyecto se debe diligenciar el Registro de los Interesados, son
las personas u organizaciones que estan vinculadas al proyecto, clasificando segun la relevancia,
participacion e impacto. Entre los interesados se encuentran la Direccidn, equipo de trabajo,

Consultor externo, ARL, trabajadores dependientes e independientes, proveedores.

Fase de Planeacion se desarrollaran las siguientes actividades. Desarrollar el plan
de la Direccion del Proyecto, es definir, preparar y coordinar todos los planes subsidiarios,

entre los que mencionamos relacionados con el area del conocimiento:

Gestion del Alcance del proyecto:

Plan de Gestion del Alcance: Su funcion principal es dejar claramente establecido que se
incluye en el proyecto para completar el trabajo con éxito. Define y controla que se incluye. Para
nuestro caso el alcance del proyecto es la Metodologia para Implementacion del SG SST, por
medio del disefio de herramientas ofimaticas para las empresas prestadoras de servicio IPS en la

ciudad de Montelibano.
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Plan de Gestidn de Requisitos:

Recopilar requisitos: en este caso para documentar las necesidades de los
interesados, utilizara una encuesta a la persona responsable que nos ayuda evaluar la situacion en

materia de salud y seguridad en el trabajo.

Definir el alcance Consiste en realizar una descripcion detallada de las fases para la

implementacion con sus respectivos entregables.

Crear la EDT: Consiste en subdividir entregables y el trabajo del proyecto en
componentes méas pequefios y faciles de dirigir. En nuestro caso seria registrar cada actividad

necesaria para culminar las fases mencionadas para la implementacion.

Gestién del tiempo del proyecto: Incluye los procesos requeridos para gestionar la
terminacion en plazo del proyecto. En este caso se revisa los procesos que se necesitan para la

implementacion validando actividades, secuencias y estimando tiempo de duracion.

Gestion de los costos del proyecto: incluye los procesos de planificar, estimar y
presupuestar para estar acorde al presupuesto inicial. Se debe evidenciar todos los costos que se
van a generar para la implementacion del SG SST, en este caso hasta la fase inicial y la de

planificacion.

Gestion de los recursos humanos: incluye los procesos que organizan, gestionan y

conducen al equipo del proyecto.

Planificar la gestion de comunicaciones: Se debe consolidar el grupo adecuado para el

desarrollo del proyecto. En este caso validar los roles internos y determinar quiénes van a participar
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dentro de la implementacion. Adicional de escoger el método de comunicacion mas eficiente

dependiendo de la organizacién.

Herramienta Informaticas. Son programas, aplicaciones o simplemente instrucciones

usadas para efectuar otras tareas de modo mas sencillo.

o Se utilizard como programas como MS Project para generar paquetes de
trabajo, con su respectiva duracion, fecha de comienzo y fin, como el uso de los recursos.

o Scanner: Dispositivo que servira en el desarrollo del proyecto para capturar
iméagenes de la documentacion de las fases del proyecto de Implementacion.

o Celulares: Dispositivos electronicos que permitiran una comunicacion
inmediata y eficaz.

o Microsoft Word: Software de procesamiento de textos, con el cual se
realizaran todos los documentos escritos para dejar evidencia de cada documento y
entregable necesario dentro de la implementacion.

o Microsoft PowerPoint: Programa con el cual se realizaran todas las
presentaciones necesarias para la buena comunicacion del proyecto.

o Microsoft Excel: Herramienta de trabajo con la cual se desarrollaran
diferentes controles, recopilacion de datos y matrices ya determinadas en la
implementacion.

o Correo: Mediante esta herramienta se establecera comunicacion a toda la

organizacién para que pueda conocer y participar activamente de la implementacion.
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o Correo: Medio de contacto para hacer seguimiento a las actividades dentro

de la organizacion.

Técnicas de Recoleccion de Informacion:

Como lo sefiala Hurtado (2000), las técnicas de recoleccion de datos son los procedimientos
y actividades que le permiten al investigador obtener la informacion necesaria para dar
cumplimiento a su objetivo de investigacion. Para Ander-Egg (1995), la técnica indica cobmo hacer,

para alcanzar un fin o hechos propuestos; tiene un caracter practico y operativo.

o La observacion: se capta de forma sistematica y a través de la vista el
fendmeno, para nuestro caso es el analisis de la situacion actual de la organizacion en
términos de seguridad y salud en el trabajo.

o La entrevista: didlogo entre entrevistador-entrevistado sobre un tema
previamente determinado, se entrevistara varias personas de la empresa con la finalidad de
conocer la parte sociodemografica de la mismay poder hacer un balance adecuado.

o La encuesta: informacién que se extrae de una muestra acerca de un tema
en particular, se realizara con una finalidad y es detectar la percepcion del sitio de trabajo

en cuanto a materia de seguridad y salud en el trabajo. Sera estructurada y concretas.
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Definir la ficha técnica de indicadores de conformidad con los requerimientos legales
con el proposito de utilizar el contenido de esta para la parametrizacion de la herramienta

ofimatica objeto de este proyecto de grado.

IPS SU SALUD INTEGRAL se encuentra certificada por la Norma 1SO 9001:2008, por
esta razén la gestion de la organizacion se basa en procesos, por el cual divide sus procesos en 3
grupos, los procesos de direccionamiento se encargan de dar los lineamientos necesarios para la
ejecucion de las actividades, los procesos misionales se enfocan en la ejecucion de todas las
actividades encaminadas a cumplir la mision institucional y los procesos de apoyo que brindan las

herramientas y soporte para el buen funcionamiento de todos los procesos de la organizacion.

Para identificar a cada uno de los procesos, la clinica ha creado unas siglas.

Elaboracion de documentos. Para documentar las operaciones de cada uno de los
procesos y para dar cumplimiento a lo establecido en la norma 1SO 9001:2008, la empresa ha
establecido un procedimiento para la elaboracion de documentos. Se deben usar las plantillas
establecidas por la institucion, todos los documentos de IPS SU SALUD INTEGRAL contienen

la siguiente estructura:
Encabezado. El encabezado contiene los siguientes items:
Logo: Se debe usar el logo actualizado de IPS SALUD INTEGRAL
Titulo: Nombre que relaciona el contenido del documento.

Caodigo: Se ha establecido la codificacidn de los documentos de la siguiente manera: siglas

del documento, consecutivo del documento — siglas del proceso al que corresponde el documento.
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Siglas del documento: La institucién maneja varios tipos de documentos, cada uno tiene

un codigo que lo identifica y es propio de cada empresa.

Tabla 2. Tipos de documentos y siglas

TIPO DE DOCUMENTO SIGLA DEL DOCUMENTO
Ficha Técnica FT
Plan de Seguimiento y Control Ps
Manual MA,
Instructivo IM
Procedimiento PR
Plan PL
Programa PG
Politica PO
Protocolo PT
Guia Medica GM
Formato FR

Consecutivo del documento. Es el nimero que identifica el consecutivo de acuerdo al tipo

de documento que exista bajo el mismo proceso.

Encabezado
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo
LOGO Carpeta y cddigo de documento
SG-SST
Fecha de
Nombre documento elaboracion
Version
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\ \ N° de P4ginas |

Pie de péagina:
Caddigo de
Persona que Persona que Persona que documento
elabora revisa aprueba Fecha de
elaboracion

Definicion de responsable: La elaboracion o revision de cualquier documento del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST deberéa tener asignadas las
responsabilidades en cuanto a elaboracion y revision. Dichos responsables se elegirdn segin la

naturaleza del documento y los conocimientos necesarios para su elaboracion o revision.

Legibilidad: Los documentos del sistema dispondran de titulo adecuado a su contenido y

se redactaran con un estilo claro y comprensible para el usuario.

Tipografia: Para la elaboracion de los documentos se empleard la fuente “Arial” con un

tamafo de 12 puntos.

Formatos: Los documentos del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo
— SG-SST tendran un margen de 3 Cm en la parte superior e inferior y una margen de 3 Cmen la
parte izquierda y derecha. En el encabezado se indicara en la parte izquierda el logo de la IPS SU
SALUD INTEGRAL, en el centro el titulo del documento y en la parte derecha la codificacion,

version y fecha de actualizacion.

Procedimientos: Los procedimientos del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en
el Trabajo — SG-SST tendran un margen de 3 Cm en la parte superior e inferior y una margen de

3 Cm en la parte izquierda y derecha. EI encabezamiento con tres recuadros: recuadro izquierdo:
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logo de la organizacion, Recuadro centro: titulo del documento, recuadro derecha: codificacion
version y fecha de actualizacion; al final del procedimiento aparece una tabla de control de
modificaciones donde se recogen las modificaciones con respecto a la edicion/version anterior
que muestra los siguientes datos: Revision: numero de revision, Apartado modificado:

modificacion realizada, Descripcién: Actividad realizada, Fecha: fecha de modificacion.

Actualizaciéon Cada vez que se introduzcan cambios en el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST se revisaran los documentos afectados para comprobar
si es preciso introducir modificaciones y si tales documentos siguen vigentes. En caso contrario,

se actualizaran a las nuevas revisiones mediante el mismo proceso descrito en este procedimiento.

Se creard una lista de referencia de todos los documentos del sistema vigentes con la fecha
de la dltima revision aprobada y distribuida, ademéas de los responsables de su elaboracion y

revision

Hacer una ingenieria de requisitos de la informacion recopilada en los objetivos
anteriores, mediante historias de usuario, matrices RACI, diagramas de proceso, listado de
documentos y modelos conceptuales que permitan desarrollar una macro en Excel para la
gestion de los indicadores de Salud y Seguridad en el Trabajo.

Una vez realizada la caracterizacion se crea una plantilla, en la que se establecen los items
mas importantes para describir el indicador (nombre, importancia, responsables, frecuencia,
formula de medicién). EI nombre surge dependiendo de la especialidad que tenga el area,
acoplandose a los términos técnicos que se manejen en el proceso y se requiera controlar, la

importancia se determina a partir de un consenso que se realiza con el lider del proceso
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dependiendo de la funcionalidad y el resultado que arroje el indicador, el responsable se define de
acuerdo a las personas encargadas de realizar la medicion y el control, la frecuencia se determina
dependiendo de la cantidad de datos que puede tener el indicador, si es un evento frecuente (sucede
maés de 10 veces) o es de alto impacto se debe medir mensual, sino depende de las necesidades del
proceso, la formula de medicidn se establece a través de modelos matematicos que permiten

estandarizar el calculo.

Para establecer las variables de control de los procesos se crean los items: variables o
caracteristicas a controlar, responsable del control, frecuencia, método o forma del control, criterio
de aceptacién y rechazo, registro. La variable o caracteristica a controlar es el nombre de la
medicion la cual se adecua a la especialidad del area, responsable del control, se define de acuerdo
a las personas encargadas de realizar la medicion y el control, la frecuencia de control, se determina
dependiendo de las necesidades del proceso, el método o la forma de control se describe para
identificar el como se debe realizar el célculo, el criterio de aceptacion o rechazo se establece
dependiendo si la variable de control es cualitativa o cuantitativa, el registro, se define dependiendo

del documento en el que se consolida la informacion.

Seguido del disefio de la plantilla se establecieron reuniones con los lideres de cada uno de
los procesos, en las reuniones, se identificaron las posibles mediciones que deberia tener cada
proceso, los indicadores que exige la Superintendencia Nacional de Salud los cuales se establecen
en la circular 042 y 056 (indicadores de alerta temprana) se adaptaron de acuerdo a los servicios

ofrecidos en Dime y se crearon los indicadores que miden la gestién del proceso.

La circular 042 y 056 establecen que toda entidad de salud debe calcular y reportar
indicadores de alerta temprana a las entidades con las que establece convenio, la informacion debe

mostrar el desempefio de las entidades de salud respecto a los pacientes de la entidad que lo solicita,
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la circular 056 establece que el reporte se debe realizar de manera trimestral y la circular 047 de
manera semestral, ademas se establecen los formatos en los que se deben reportar los indicadores,
dado el caso que los resultados sobrepasen las metas establecidas por la Superintendencia las
entidades pueden exigir un plan de accion que debe ser ejecutado y revisado por la entidad en
cuestion. IPS SU SALUD INTEGRAL, para el manejo de los indicadores ha establecido unos
formatos en Excel los cuales se consolidan de manera mensual en el &rea de calidad los cuales
deben ser reportados por los lideres de proceso a los cuales les compete la informacién, se tiene

un espacio por entidad y uno global.
Indicadores del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo

De acuerdo a lo establecido en el Decreto 1072 de 2015, la organizacion debe definir los
indicadores (cualitativos o cuantitativos segun corresponda) mediante los cuales se evalten la
estructura, el proceso y los resultados del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Cada indicador cuenta con una ficha técnica con las siguientes variables:

o Definicion del indicador.
o Interpretacion del indicador.
o Limite para el indicador o valor a partir del cual se considera que

cumple o no con el resultado esperado.

o Método de célculo.

o Fuente de la informacion para el célculo.

o Periodicidad del reporte.

o Personas que deben conocer el resultado.SG-SST y debe hacer el

seguimiento a los mismos.
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Para la definicion y construccién de los indicadores que evalltan la estructura, la

organizacion considera los siguientes aspectos:

o La politica de seguridad y salud en el trabajo estad firmada,

actualizada y comunicada.

o Los objetivos y metas de seguridad y salud en el trabajo.

o El plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo y su
cronograma.

o La asignacion de responsabilidades de los distintos niveles de la

empresa frente al desarrollo del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo.

o La asignacion de recursos humanos, fisicos y financieros y de otra
indole, requeridos para la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo.

o La definicion del método para identificar los peligros, para evaluar y
calificar los riesgos, en el que se incluye un instrumento para que los trabajadores
reporten las condiciones de trabajo peligrosas.

o La conformacién y funcionamiento del Comité Paritario o Vigia de
seguridad y salud en el trabajo.

o Los documentos que soportan el Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo SG-SST.

o La existencia de un procedimiento para efectuar el diagndstico de las
condiciones de salud de los trabajadores para la definicion de las prioridades de

control e intervencion.
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o La existencia de un plan para prevencion y atencién de emergencias
en la organizacion; y La definicion de un plan de capacitacion en seguridad y salud

en el trabajo.

Para la definicion y construccion de los indicadores que evaltan el proceso la organizacion

considera los siguientes aspectos:

o Evaluacion inicial (linea base).
o Ejecucion del plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo

Y SuU cronograma.

o Ejecucion del Plan de Capacitacion en Seguridad y Salud en el
Trabajo.

o Intervencidn de los peligros identificados y los riesgos priorizados.

o Evaluacion de las condiciones de salud y de trabajo de los

trabajadores de la empresa realizada en el ultimo afio.

o Ejecucion de las diferentes acciones preventivas, correctivas y de
mejora, incluidas, las acciones generadas en las investigaciones de los incidentes,
accidentes y enfermedades laborales, asi como de las acciones generadas en las
inspecciones de seguridad.

o Ejecucion del cronograma de las mediciones ambientales
ocupacionales y sus resultados, si aplica.

o Desarrollo de los programas de vigilancia epidemiolégica de
acuerdo con el analisis de las condiciones de salud y de trabajo y a los riesgos

priorizados.



Disefio herramienta Ofimética 61

o Cumplimiento de los procesos de reporte e investigacion de los
incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

o Registro estadistico de enfermedades laborales, incidentes,
accidentes de trabajo y ausentismo laboral por enfermedad.

o Ejecucion del plan para la prevencion y atencion de emergencias.

o La estrategia de conservacién de los documentos.

Para la definicion y construccion de los indicadores que evaltan el resultado, la

organizacion considera los siguientes aspectos:

o Cumplimiento de los requisitos normativos aplicables.

o Cumplimiento de los objetivos en seguridad y salud en el trabajo —
SST.

o El cumplimiento del plan de trabajo anual en seguridad y salud en el

trabajo y su cronograma.

o Evaluacion de las no conformidades detectadas en el seguimiento al
plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo.

o La evaluacion de las acciones preventivas, correctivas y de mejora,
incluida las acciones generadas en las investigaciones de los incidentes, accidentes
de trabajo y enfermedades laborales, asi como de las acciones generadas en las
inspecciones de seguridad.

o El cumplimiento de los programas de vigilancia epidemiolégica de
la salud de los trabajadores, acorde con las caracteristicas, peligros y riesgos de la

empresa.
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o La evaluacién de los resultados de los programas de rehabilitacion
de la salud de los trabajadores.

o Analisis de los registros de enfermedades laborales, incidentes,
accidentes de trabajo y ausentismo laboral por enfermedad.

o Anadlisis de los resultados en la implementacion de las medidas de
control en los peligros identificados y los riesgos priorizados.

o Evaluacion del cumplimiento del cronograma de las

mediciones ambientales ocupacionales y sus resultados.

De acuerdo a los resultados obtenidos para cada indicador se realiza el respectivo analisis

teniendo en cuenta la meta establecida y el comportamiento esperado.

Se formulan acciones de mejora para lograr un mejor desempefio del indicador, asignando

responsables y fechas de seguimiento.

Se realizan actividades de seguimiento para las acciones de mejora formuladas.

ANALISIS DE RESULTADOS

Se disefid una herramienta ofimética que permitio calcular en tiempo real los indicadores
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SGSST, la misma incorpord los
indicadores de estructura procesos y resultados que exige la legislacion colombiana en el
Decreto 1072 de 2015 libro 2, parte 2, titulo 4, capitulo 6 requisitos desde sus articulos 2.2.4.6.19
al 2.2.4.6.22. Este decreto estable que la ficha técnica de estos indicadores debe contener las

siguientes variables: Definicion del indicador; Interpretacion del indicador; Limite para el
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indicador o valor a partir del cual se considera que cumple o no con el resultado esperado; Método
de célculo; Fuente de la informacion para el calculo; Periodicidad del reporte; y Personas que
deben conocer el resultado y la IPS SU SALUD INTEGRAL incorpord estos requisitos minimos

en el disefio de la herramienta ofimatica.

Los resultados encontrados permitieron demostrar la hipétesis del trabajo de grado la cual
es “La implementacion de una herramienta ofimatica en la IPS Su Salud Integral contribuye a una
Optima gestion y administracion de sus indicadores de gestién en materia de Seguridad y Salud
en el Trabajo”. Y las evidencias tangibles se muestra en los tiempos de entrega de las rendiciones
de cuenta de los indicadores a la gerencia que pasé de entregarse el décimo dia habil de cada mes
vencido al segundo dia habil del mes siguiente, teniendo en cuenta otra serie de informacién que

acompafie la rendicion de cuenta basada en indicadores de gestion del SG SST.

Del mismo modo los usuarios manifestaron que tienen una herramienta en la intranet que
permite hacer consulta en tiempo real y no depende de solicitar la informacion a una persona
encargada como sucedia antes del desarrollo del proyecto de grado; para esta poblacién la

informacion es mas confiable y accesible.

Por otra parte, la gerencia se encuentra satisfecha con los resultados obtenidos, porque ya
tiene la informacion de forma oportuna para la toma de decisiones, a su vez ha podido hacer
comparativos entre los meses de los indicadores que establece los estandares minimos de seguridad
y salud en el trabajo que exige la normativa colombiana en la Resolucion 0312 de 2019 “Por el

cual se define los estandares minimos del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo”.
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De igual forma también se pudo comprobar la hipotesis alternativa del proyecto de grado
que indica ““ “La implementacion de una herramienta ofimatica en la IPS Su Salud Integral permite
mayor control y administracion oportuna de sus indicadores de gestion en materia de Seguridad

v Salud en el Trabajo”.

En conclusion, los resultados fueron los esperados porque el tiempo de respuesta, la
disponibilidad de la informacidon y la confiabilidad en la informacion de los indicadores de gestion
mejoro en un 80% entre los involucrados en beneficiarse de la plataforma informatica de los

indicadores de gestion.
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CONCLUSIONES

Este proyecto de grado sobre el disefio de herramienta ofimatica para la implementacion y
administracion de indicadores de gestion en seguridad y salud en el trabajo para la institucién
prestadora de servicio la salud I.P.S. SU SALUD INTEGRAL en Montelibano, cérdoba permiti6
hacer una combinacion entre tecnologia y exigencias legales sobre un tema muy importante como
son los indicadores de gestion. Estos son el punto de partida para verificar el sistema de Gestion
de la IPS en estudio y para brindar el enfoque para mejorar el Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo, basado en el Decreto 1072 de 2015 y en la resolucion 0312 de 2019.

Esta tesis logro los objetivos especificos de Identificar los requisitos legales en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo para determinar las variables a tener en cuenta para la elaboracion
de los indicadores de gestion en SST. Del mismo modo alcanzamos a definir herramientas
aplicables en las fases de Iniciacion y Planificacion como Informaticas, plantillas, Sistemas de
Informacion y Técnicas de Recoleccion de Informacién para una efectiva gestién en la
Implementacion del SG SST. Asi mis se definid la ficha técnica de indicadores de conformidad
con los requerimientos legales con el propdsito de utilizar el contenido de la misma para la
parametrizacion de la herramienta ofimatica objeto de este proyecto de grado y por ultimo
logramos hacer una ingenieria de requisitos de la informacion recopilada en los objetivos
anteriores, mediante historias de usuario, matrices RACI, diagramas de proceso, listado de
documentos y modelos conceptuales que permitan desarrollar una macro en Excel para la gestion

de los indicadores de Salud y Seguridad en el Trabajo.
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Lo méas importante de este proyecto de grado es que podremos alcanzar el titulo de
especialista en gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo otorgado por la Corporacion

universitaria Unitec.
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DISCUSION
El tema de investigacion del presente trabajo es seleccionado por el equipo investigador
impulsados por la tendencia de la inclusion de herramientas informaticas para la implementacion
del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo en las empresas, enfocando el trabajo
de investigacion especificamente en desarrollar una herramienta ofimatica para la implementacion
y administracion de indicadores de gestion en seguridad y salud en el trabajo para las instituciones

prestadoras de servicio de la salud.

Se disefia la herramienta ofimatica y se procede a colocarla a prueba, observando que
permitio calcular en tiempo real los indicadores del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo SGSST, e incorporé los indicadores de estructura procesos y resultados que exige la
legislacion colombiana en el Decreto 1072 de 2015 libro 2, parte 2, titulo 4, capitulo 6 requisitos
desde sus articulos 2.2.4.6.19 al 2.2.4.6.22, permitiendo de esta manera cumplir a la IPS Su Salud

Integral S.A.S. con la normatividad legal vigente.

Las evidencias tangibles se muestran en los tiempos de entrega de las rendiciones de cuenta
de los indicadores a la gerencia que pasé de entregarse el décimo dia habil de cada mes vencido al
segundo dia habil del mes siguiente, teniendo en cuenta otra serie de informacion que acompafie

la rendicion de cuenta basada en indicadores de gestion del SG SST.

A partir de los resultados obtenidos, aceptamos la hipotesis que establece que la
implementacion de una herramienta ofimatica en la IPS Su Salud Integral contribuye a una 6ptima
gestion y administracion de sus indicadores de gestion en materia de Seguridad y Salud en el

Trabajo.
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Los resultados obtenidos guardan relacion con la experiencia significativa que comparte
Cristian Leonardo Mejia Jiménez de Industrias Normandy, “El modulo de Indicadores tiene
muchos beneficios para nuestra compariia ya que con éste podemos medir y realizar seguimiento
a los procesos y actividades con los cuales la organizacion cuenta y su respectivo responsable. Nos
permite comparar un indicador con otro y asi revisar sus historicos obteniendo asi toda la
trazabilidad de estos, ademas del respectivo analisis del resultado, lo cual ayuda a mantener el

conocimiento y la historia de lo sucedido en los periodos evaluados”.

El manual guia para la construccion de los indicadores del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresas, elaborado entre el Ministerio de Trabajo y la
Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social, 2018, plantea que “Los indicadores, como
herramienta por excelencia de la evaluacion, son instrumentos dindmicos de trabajo que requieren
una construccion organizada, basado tanto en lo técnico como en lo normativo, es importante
plantear esos requerimientos para que adquieran su valor real en el mejoramiento y es necesario
que se formulen, se obtengan y se analicen como parte de un sistema de informacion completo y

adaptado a las necesidades de cada empresa”.

El presente trabajo de investigacion permitidé hacer una combinacién entre tecnologia y
exigencias legales sobre un tema muy importante como son los indicadores de gestion. Estos son
el punto de partida para verificar el sistema de Gestion de la IPS en estudio y para brindar el
enfoque para mejorar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, basado en el

Decreto 1072 de 2015 y en la resolucion 0312 de 2019.
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RECOMENDACIONES

Una vez implementada la herramienta ofimatica para el disefio y administracion de los
indicadores que miden la gestion en seguridad y salud en el trabajo de la IPS SU SALUD
INTEGRAL de Montelibano Cordoba, encontramos las siguientes recomendaciones que
permitirian evidenciar mejora continua en este proceso de disponibilidad, aseguramiento, analisis

de la informacion resultante de los indicadores del SG SST:

La primera recomendacidn tiene que ver con la infraestructura informatica de la IPS, es
decir, los hardware donde reposa la informacion de los indicadores y otra informacién legal y de
vital importancia del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo; son obsoletos, donde

la adquisicién de computador mas reciente data desde el afio 2012 y el sistema operativo es lento.

Recordemos que el sistema operativo es el cerebro del computador. El rendimiento
dependeréd del tipo de procesadory de su velocidad y para el caso de la IPS SU SALUD
INTEGRAL tienen computadores de mesa marca Compumax con Procesador: INTEL DUAL
CORE J4005M 2.7 GHZ. Por tanto, la recomendacion esté dirigida a realizar inversion en la
actualizacién del hardware o parte de estos para mejorar la velocidad y asi permitir que los usuarios

optimicen su tiempo de consulta.

La segunda recomendacion hace referencia a la autoevaluacion del SG SST basada en los
estdndares minimos establecidos en la Resolucion 0312 de 2019, esta se realiza por fuera de la
plataforma ofimatica disefiada y como la medicion de la gestion de estos estandares es un ejercicio
anual y comparativo, recomendamos que la misma sea incluida a futuro en esta plataforma para

que todos los procesos de medicion y seguimiento mantenga un punto unificado de consulta.
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Aunque en el proyecto se intent6 incluir, la gerencia no aprobé en el momento del proyecto de

grado, pero informo que después del mismo en una segunda fase lo realizaria.

La tercera recomendacion la enfocamos al tema de participacion y consulta citado en el
Decreto 1072 de 2015 en el articulo 2.2.4.8 en su numeral 9° “Participacion de los Trabajadores:
Debe asegurar (el empleado) la adopcién de medidas eficaces que garanticen la participacion de
todos los trabajadores y sus representantes ante el Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud
en el Trabajo, en la ejecucion de la politica y también que estos Gltimos funcionen y cuenten con
el tiempo y demas recursos necesarios, acorde con la normatividad vigente que les es aplicable”
y lo establecido en el Articulo 2.2.4.6.16. PARAGRAFO 3. “El empleador o contratante debe
facilitar mecanismos para el autoreporte (sic) de condiciones de trabajo y de salud por parte de
los trabajadores o contratistas; esta informacion la debe utilizar como insumo para la actuacion
de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo”. En este punto recomendamos que los
trabajadores puedan tener acceso a la plataforma ofimatica para hacer reporte que contribuyan a
la mejora del SG SST y consultas sobre indicadores, informacion del SG SST y gestion de los
hallazgos que estos reportan, para de esta forma tener una plataforma ofimatica mas dinamica y

participativa.

La cuarta recomendacidn esta encaminada en hacer un lanzamiento de la plataforma ante
todas las partes involucradas como son trabajadores, accionistas, clientes, usuarios y aliados
estratégicos para que los mismos conozcan cOmo se mide la gestion del SG SST y como pueden
consultar informacion relevante para otros procesos y de que forma la herramienta ofimatica

contribuye a la toma de decisiones.
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La quinta recomendacion esta enfocada a la participacion de universidades u otros
organismos en la generacién de conocimientos que beneficien la IPS SU SALUD INTEGRAL,
porque somos el primer grupo universitario que realiza un proyecto de grado el cual trajo
beneficios en los tiempos de respuesta a la organizacion a bajos costos. Por ellos dejamos como
recomendacion a la IPS involucrarse a grupos de investigacion, foros seminarios y a permitir la
participacion de otras universidades, institutos educativos o entidades para que generen

soluciones alternativas basadas en sus necesidades.
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Bogot4, 02 de diciembre de 2019

Sres.
IPS Su Salud Integral S.A.S.

Montelibano

Estimado Sr.,

Como parte del proceso formativo de los profesionales: DE LA OSSA RUIZ MELISSA, ESCOBAR
GUERRA XAVIER MIGUEL, RODRIGUEZ MARTINEZ CHARLOT, SALGADO ZEQUEDA
MIGUEL MIGUEL, dentro de la Especializacién de Gerencia en Seguridad y Salud en el trabajo de la
Corporacion Universitaria UNITEC, se realiz6 desde la materia de Seminario de Investigacion |y Il el
ejercicio investigativo denominado: DISENO DE HERRAMIENTA OFIMATICA PARA LA
IMPLEMENTACION Y ADMINISTRACION DE INDICADORES DE GESTION EN SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO PARA LA INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIO DE LA
SALUD, bajo el seguimiento del Centro de Investigacion de la Universidad y el cual es prerrequisito para

acceder al titulo de Especialista en la materia descrita.

Permitame, en primer lugar y en nombre de la Universidad, agradecerle el tiempo que dedic6 a los
profesionales al contestar y/o facilitar los insumos requeridos para el andlisis de resultados y consecucién de
conclusiones y recomendaciones en los aspectos investigados, lo que permitird obtener datos de gran

importancia sobre el estado de la Seguridad y Salud en el Trabajo en las empresas a nivel nacional y local.

La investigacion gque se llevo a cabo tiene los siguientes objetivos generales y especificos:

Disefiar una herramienta ofimatica que permita establecer, monitorear y hacer analisis de los indicadores de

la IPS Su salud Integral debe tener dentro de su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Definir herramientas aplicables en las fases de Iniciacién y Planificacién como Informaticas, plantillas, Sistemas de

Informacion y Técnicas de Recoleccion de Informacion para una efectiva gestion en la Implementacion del SG SST.

Definir la ficha técnica de indicadores de conformidad con los requerimientos legales con el propdésito de utilizar el

contenido de esta para la parametrizacion de la herramienta ofimética objeto de este proyecto de grado.
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Sobra indicar que al ser un ejercicio académico estos datos sélo estaran en custodia de la Universidad, sélo
podrén ser utilizados para fines educativos y que los profesionales mantendran la autoria de la realizacion de

la investigacién, con la correspondiente confidencialidad de los datos de su organizacion.

Cualquier resultado y conclusiones a los que se pueda llegar en el desarrollo de esta, quedaran en poder de
su empresa y de considerarlo pertinente, los investigadores tienen la disposicion de compartir los analisis y
resultados para que IPS Su Salud Integral S.A.S pueda beneficiarse en lo posible de su participacién en este

proceso.

Cualquier informacién adicional o inquietud de este puede remitirse al Centro Investigacién de la
Universidad al PBX: 743 4343 Ext: 7502 | Calle 73 # 20A-39 | Bogota, Colombia.

Cordialmente,

Centro Investigacion
Corporacion Universitaria UNITEC

www.unitec.edu.co

Autorizo en conformidad

j)‘luu Ll"-ﬂll

Diana Hernandez Salazar

Gerente

IPS Su Salud Integral S.A.S.


http://www.unitec.edu.co/
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Por intermedio del presente documento en mi calidad de autor o titular de los derechos de propiedad
intelectual de la obra que adjunto, titulada ESPECIALIZACION EN GESTION DE LA SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO, autorizo a la Corporacion universitaria Unitec para que utilice en todas sus
formas, los derechos patrimoniales de reproduccion, comunicacion publica, transformacion y distribucion
(alquiler, préstamo publico e importacién) que me corresponden como creador o titular de la obra objeto
del presente documento.

La presente autorizacién se da sin restriccion de tiempo, ni territorio y de manera gratuita. Entiendo que
puedo solicitar a la Corporacidn universitaria Unitec retirar mi obra en cualquier momento tanto de los
repositorios como del catalogo si asi lo decido.

La presente autorizacion se otorga de manera no exclusiva, y la misma no implica transferencia de mis
derechos patrimoniales en favor de la Corporacién universitaria Unitec, por lo que podré utilizar y explotar
la obra de la manera que mejor considere. La presente autorizacion no implica la cesién de los derechos
morales y la Corporacion universitaria Unitec los reconocerd y velara por el respeto a los mismos.

La presente autorizacion se hace extensiva no sélo a las facultades y derechos de uso sobre la obra en
formato o soporte material, sino también para formato electrénico, y en general para cualquier formato
conocido o por conocer. Manifiesto que la obra objeto de la presente autorizacion es original y la realicé
sin violar o usurpar derechos de autor de terceros, por lo tanto, la obra es de mi exclusiva autoria o tengo la
titularidad sobre la misma. En caso de presentarse cualquier reclamacion o por accion por parte de un tercero
en cuanto a los derechos de autor sobre la obra en cuestién asumiré toda la responsabilidad, y saldré en
defensa de los derechos aqui autorizados para todos los efectos la Corporacidn universitaria Unitec actla
como un tercero de buena fe. La sesidn otorgada se ajusta a lo que establece la ley 23 de 1982.

Para constancia de lo expresado anteriormente firmo, como aparece a continuacion.

Firma

) /{’{eﬂc"js@, i(’.; /ﬁ@ 09.561,
CHARLOT RODRIGUEZ MARTINEZ MELISA DE LA OSSA RUIZ
CC. 50.928.905 C.C. 1.063.298.363
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XAVIER M. ESCOBAR GUERRA MIGUEL M. SALGADO ZEQUEDA
CC. 78.303.228 C.C. 1.065.600627




