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DESCRIPCION:

La investigacion tuvo como objetivo determinar el
grado de implementacion del Sistema de Gestién
de Seguridad y Salud del trabajo, en el marco del
decreto 1072 del 2015 y la Resolucion 0312 de
2019 para la empresa TOYO RENTA CAR
BLINDADOS LTDA, por esta razon se selecciond
una muestra de 1 empleado al cual se le realizd una
encuesta, segln los Items establecidos en el
decreto y resolucién mencionados anteriormente,
adicionalmente se aplicé una inspeccion visual, la
cual fue soportada mediante un formato
establecido segun los estdndares minimos
determinados para las empresas de once (11) a
cincuenta (50) trabajadores, los cuales estan
clasificados con riesgo I, 1l 6 111, con el proposito
de conocer la situacion actual de laempresa TOYO
RENTA CAR BLINDADOS LTDA. Teniendo en
cuenta las técnicas de recoleccidn de informacion
se eligieron instrumentos como son la Observacion
Directa, y el Analisis de Documentos ya que son
fundamentales para el desarrollo de cada uno de los
puntos establecidos en el formato Diagnostico del
SG-SST, dado que es una herramienta establecida
por la Resolucion 0312 basada en el ciclo PHVA,
con el fin de determinar cual es el estado actual y
nivel de cumplimento de la empresa; actualmente
TOYO RENTA CAR BLINDADOS LTA, se
encuentra en un 58,25% de cumplimiento segun el
diagnéstico desarrollado, para el cual es necesario
implementar la mejora continua.

FUENTES

Se consultaron un total de 61 referencias
bibliograficas distribuidas asi: 3 articulos revistas,
16 normas aplicables al disefio y control del
Sistema de Gestion, Seguridad y Salud en el
Trabajo, 10 proyectos investigativos sobre el
disefio del Sistema de Gestion, Seguridad y Salud
en el Trabajo y 32 libros.

CONTENIDO
La palabra Sistema de Gestion esta disefiada para
el manejo y control documentado de los procesos

ylo politicas que establece la empresa, el marco
tedrico comienza con el origen y modelos con los
que cuentan los sistemas de gestion, la evolucion
de las normas las cuales dan los lineamientos para
su aplicacion. El sistema de gestion ayuda a
establecer politicas, objetivos y procesos para cada
una de las diferentes areas que necesite una
empresa, para el caso de este trabajo se aplicé en la
Seguridad y salud en el trabajo, el cual debe estar
soportado en un ciclo logico y por etapas que
permite el mejoramiento continuo a través de los
pasos: planear, hacer, verificar y actuar (PHVA).
TOYO RENTA CAR BILDADOS LTDA,
empresa Colombiana dedicada al mantenimiento y
blindaje automotriz cuenta con un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, el cual
fue identificado, analizado y confrontado con los
lineamientos  establecidos por las Leyes
Colombianas, con el fin ayudar mejorar la
productividad de la empresa. El diagnostico es una
de las herramientas que se establecié en la
Resolucién 0312, la cual ayudé a la verificacion de
los procedimientos, politicas y objetivos con los
que cuenta la empresa y que dan cumplimiento a
los lineamientos establecidos por la ley para la
implementacion del SG-SST, este diagnostico es la
base para poder establecer un efectivo PHVA y asi
mantener un sistema de Gestidn Seguridad y Salud
en el Trabajo 6ptimo y eficiente, fundamentado en
la mejora continua y asi poder mejorar el bienestar
de los trabajadores y las condiciones de trabajo, de
TOYO RENTA CAR.

METODOLOGIA

Dado que el tipo de investigacion que se realiz6 fue
mixta, la herramienta utilizada para la verificacién
del cumplimiento al decreto 1072 del 2015, la
resolucion 0312 del 2019 fue el diagndstico del
SG-SST, mediante un formato disefiado el cual
ayudd a la revision de la documentacion del
sistema conforme con los requisitos legales y
técnicos vigentes exigidos por el gobierno
Colombiano, adicionalmente se realiz6 entrevista e
inspeccidn visual de las instalaciones apoyado de
la persona encargada del sistema de gestidn, la cual
ayudo en la verificacion de las condiciones de
trabajo a las cuales estdn expuestos los
trabajadores
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y facilito la documentacion que soportaba el
desarrollo actual del mismo.

CONCLUSIONES

La empresa cuenta con un porcentaje de
planificacién del 50,8 %, que se evidencia en el
modelo de politica de SST y algunos esquemas de
procedimientos bajo la norma 1SO 9001. Sin
embargo, ninguno de los anteriores cumple en su
mayoria con los estandares minimos de la
resolucién 0312 de 2019.

La implementacion del sistema es de 73,33%, este
resultado se debe a que dentro de la empresa se
desconocia la importancia de la implementacion
del sistema de gestion, adicionalmente debido al
nimero de personas no existe una persona
dedicada 100% al Sistema de Gestién de seguridad
y salud en el trabajo que garantice que los controles
establecidos sean realizados.

La verificacion del SG-SST es del 25%, dado que
no se han realizado auditorias internas.

El mejoramiento continuo del SG-SST es del 0%,
ya que al no determinarse opciones de mejora
mediante acciones correctivas 0 preventivas
emitidas por auditorias, no se puede evidenciar
gestion y tratamiento de las mismas.

En general el sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo de TOYO RENTA CAR
BLINDADOS LTDA., se encuentra en un 58.25%
de cumplimiento.

Para poder lograr un cumplimiento del 100% es
importante que la empresa implemente las
recomendaciones establecidas en esta
investigacion, las cuales no fueron objeto de
estudio.

Gracias a esta investigacion se pudo observar que
los trabajadores forman parte importante para el
cumplimiento del sistema de gestidn de seguridad
y salud en el trabajo, ya que son ellos, los que
ejecutan las actividades y se encargan de cumplir
las normas y controles definidos para las mismas.

La seguridad y salud de los trabajadores es un tema
que esta tomando vital importancia, no solo en
empresas del sector automotriz, sino en todas las
empresas del pais, es importante involucrar a toda

la empresa con el &nimo de tener unas buenas
condiciones de seguridad en el trabajo.

ANEXOS
La investigacion incluye 2 anexos: el primero es el
formato del diagndstico del Sistema de Gestion
aplicado a la empresa TOYO RENTA CAR y el
segundo es el Diagnostico ya evaluado y
verificado.
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RESUMEN
Esta investigacion comprendio el proceso de recoleccion de informacion, diagndstico y
analisis del estado del SG-SST (Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo) en la
empresa TOYO RENTA CAR BLINDADOS LTDA, con el fin de verificar el cumplimiento
del Decreto 1072 de 2015 en materia de seguridad y salud en el trabajo, el cual debe ser
cumplido por cualquier empresa legalmente constituida en Colombia; considerando cada
uno de los ciclos del PHVA se permitira determinar el grado de cumplimiento del SG. La
investigacion en sus distintas fases comprende: la recoleccion de informacidn sobre el estado
actual del sistema de gestién, entrevista e inspeccion de la empresa apoyados por la persona
encargada del misma, aplicacion del diagndstico definido por la resolucion 0312 de 2019 y

analisis de los resultados obtenidos.

Palabras clave: Sistema de Gestion, Ciclo PHVA, mejora continua, diagnostico,

cumplimiento y Disefio

ABSTRACT

This investigation included the process of information collection, diagnosis and analysis of
the status of the SG-SST (Occupational Health and Safety Management System) in the
company TOYO RENTA CAR BLINDADOS LTDA, In order to verify compliance with
the Decree 1072 of 2015 regarding occupational health and safety, which must be complied
with by any company legally constituted in Colombia; considering each of the cycles of the
PHVA it will be possible to determine the degree of compliance with SG. The investigation
in its different phases includes: the collection of information on the current state of the

management system, interview and inspection of the company supported by the person in

9
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charge of it, application of the diagnosis defined by resolution 0312 of 2019 and analysis of
the results obtained.
Keywords: Management System, PHVA Cycle, continuous improvement, diagnosis,

compliance and Design
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Introduccion.

Las empresas son generadoras de estrategias gerenciales que les permiten crecer y
mantenerse en el mercado, no obstante, es posible que no esté dentro de los sus asuntos
fundamentales la importancia de identificar, evaluar y controlar los riesgos a los que
pueden estar expuestos sus trabajadores, quienes son los principales promotores de sus
utilidades.

El sector automotriz se constituye como un gran gremio de empresas, que por su
actividad econémica se ha considerado hasta el momento uno de los sectores econémicos
con aumento en el nimero de accidentalidad laboral, por eso la importancia institucional
de adoptar un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo -SGSST, cuyos
esfuerzos no han sido suficientes para afrontar el reto que implica vigilar la salud fisica 'y
mental de los trabajadores.

La empresa TOYO RENTA CAR BLINDADOS LTDA, no es ajena al tema del

desarrollo del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, por este motivo se

pretende diagnosticar y plantear el disefio del SG-SST, aplicando metodologias y
herramientas que permitieran definir la documentacion del sistema conforme con los

requisitos legales y técnicos vigentes exigidos por el gobierno colombiano.

11
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Planteamiento del Problema
DESCRIPCION DEL PROBLEMA.

TOYO RENTA CAR BLINDADOS LTDA, empresa colombiana establecida en
Bogot4, esta obligada a dar cumplimiento a las disposiciones del decreto 1072 de 2015, sin
embargo actualmente no ha desarrollado ni definido un plan consistente respecto a la SST,
lo cual representa un incumplimiento al Decreto Unico Reglamentario del sector trabajo
que en su Articulo 2.2.4.6.1., que define:

”las directrices de obligatorio cumplimiento para el desarrollo y la implementacion del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), las cuales deben
ser aplicadas por todos los empleadores publicos y privados, los contratantes de
personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, las
organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, las empresas de
servicios temporales y tener cobertura sobre los trabajadores dependientes,

contratistas, trabajadores cooperados y los trabajadores en mision.”

En el afio 2018 TOYO RENTA CAR BLINDADOS LTDA report6 25 accidentes
laborales y ha mostrado un incremento del 100% en las tasas de ausentismo laboral,
derivado principalmente de los accidentes mencionados; Por lo anterior, es necesario
prevenir y controlar las causas de los accidentes y enfermedades laborales con el fin de
proteger a los trabajadores y evitar una disminucion considerable en la productividad del
personal, el incremento de carga laboral e inclusive la insatisfaccion y la no credibilidad

del cliente.

12
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De seguir aumentando estas estadisticas se debe recategorizar el riesgo actual, lo cual

incrementaria de igual modo el monto de cotizacion para la Administradoras de Riesgos

Laborales ARL, adicionalmente si esta empresa de servicios automotriz y de blindaje sigue

presentando el incumplimiento de los requisitos minimos del SGSST, esta expuesta a

recibir una sancién econémica minima de 500 Salarios Minimos Mensuales Legales

Vigentes, cifra que supera los trescientos millones de pesos segun el Decreto 1562 de 2012

en su articulo 13, o presentar las multas estipuladas en el Decreto 0472 de 2015 dado en el

articulo 5.

Tabla 1. Multas en SMMLV

Art 13, inciso 2 Art 30, Ley 1562 Art 13, inciso 4

Tamaiio de Numero de Activos totales en Lesyoasssri’f:fv} d (iedma&gn L:%;:sszn}[:l:&t)' 4
empresa trabajadores numero de SMMLV
Valor Multa en SMMLV

Microempresa Hasta 10 < 500 SMMLV De 1hasta s De 1 hasta 20 De 20 hasta 24

Pequeacmpresa | De11a50 | 5013 <5000 SMMLY |  De 6 hasta 20 De2ihastaso | De25hasta150
Mediana empresa | De 512200 |100.000a610.000 UVT | De21hasta100 | De51 hastatoo | D€ 151hasta400
Granempresa | De201omas |  >610.000 UVT De 101 hasta 500 | De 101 hasta 1000 | D€ 401 hasta 1000

Fuente: Decreto 0472 de 2015 articulo 5.

Pregunta de Investigacion

¢ Cual es el grado de implementacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo de la

Empresa TOYO RENTA CAR BLINDADOS LTDA en la sede Bogota?

13
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Justificacion.

El disefio del Sistema Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), de la
empresa TOYO RENTA CAR BLINDADOS LTDA se encuentra enmarcado en la
busqueda del bienestar de los empleados y en el incremento de la productividad; haciendo
énfasis en el area de produccién y conociendo previamente las causas y los riegos
generados por el desempefio de las labores sin proteccion, el SG-SST se encuentra basado
en el control de riesgos, la reduccion de accidentes y de las enfermedades laborales
identificadas.

La ausencia de protocolos adecuados de seguridad, trae consigo un aumento de
probabilidades de accidentes y enfermedades en la poblacion de colaboradores expuestos,
teniendo en cuenta que la legislacion colombiana, (Decretos 1072 de 2015 y 1443 de
2014), establece que la salud y la proteccién de los empleados en el ambiente laboral son
expresamente responsabilidad del empleador.

Es de vital importancia hacer una evaluacion de las condiciones laborales con las que
cuenta la empresa TOYO RENTA CAR BLINDADOS LTDA, con el fin de reducir

sustancialmente los casos de accidentes y enfermedades.

Objetivos
Objetivo general
Determinar el grado de implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo en laempresa TOYO RENTA CAR BLINDADOS LTDA, en el marco del

decreto 1072 del 2015.

14
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Objetivos especificos.

e Calificar y evaluar los avances del sistema de Gestion, y los componentes para un
modelo de diagnostico de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).

e Analizar los resultados acerca del estado del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) en la empresa TOYO RENTA CAR BLINDADOS LTDA

e Proponer acciones para el cierre de brechas que permitan la implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo (SG- SST) en la empresa TOYO
RENTA CAR BLINDADOS LTDA.

Antecedentes

Antecedentes en el contexto mundial

La historia de la Seguridad y Salud en el trabajo en el mundo moderno, se remonta al
establecimiento formal de nucleos de trabajo y a la postura social que estos despertaron
debido a la dinamica con la cual esto se dio; Es por ello que el antecedente con el cual se
opta comenzar en el presente trabajo, es el del establecimiento de la Asociacién
Internacional de Trabajadores (AIT) o Primera Internacional de los trabajadores (PIT), la
cual segun la (Confederacién Nacional del Trabajo, S.F) es una organizacion fundada
en Londres en 1864, la cual agrup6 inicialmente a los sindicalistas ingleses, anarquistas y
socialistas franceses e italianos republicanos; Sus fines eran la organizacion politica del
proletariado en Europa y el resto del mundo, asi como un foro para examinar problemas en
comun y proponer lineas de accion. No obstante, esta organizacion se disuelve en 1876 y
luego le siguieron otras iniciativas que se orientaban alternativamente entre iniciativas
laborales, sociales y politicas buscando en general el bienestar de la sociedad bajo sus

propias perspectivas.
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Fue solo hasta 1919 que se establece la Organizacién Internacional del Trabajo — OIT
como uno de los principales resultados de la Conferencia de Paz de Paris, el cual buscaba
mecanismos para la convivencia internacional y como un organismo especializado de las
Naciones Unidas.

La (Organizacion Internacional del Trabajo, 1944) emite la Declaracion relativa a sus
fines y objetivos a través de la Declaracién de Filadelfia y en el tercer titulo, item g.
“reconoce la obligacidn solemne de fomentar, entre todas las naciones del mundo,
programas que permitan proteger adecuadamente la vida y la salud de los trabajadores en
todas las ocupaciones”, es decir, se establece la puerta de entrada a la salud y seguridad en
el trabajo como la conocemos hoy.

Correspondiendo al interés derivado del establecimiento de entidades, legislacion y
lineamientos que pretenden proteger al trabajador en cuanto a su salud y seguridad a nivel
internacional, se han desarrollado estudios que buscan apoyar a las empresas a cumplir con
las buenas précticas en Seguridad y Salud en el trabajo, preferiblemente a través de un
sistema de gestion.

Se encuentra, por ejemplo, el trabajo realizado en la Universidad Politécnica Salesiana
de Guayaquil — Ecuador en la que (Ponce, 2015) propone un sistema de gestion integrado
que incluye el sistema de seguridad y salud en el trabajo, basado en la norma OHSAS
18001, para la empresa Siembra Nueva S.A.. Su diagnostico inicial, de acuerdo con sus
conclusiones, es del 52% por lo cual es pertinente realizar la implementacion,
especialmente por las exigencias legales al respecto. Se resalta de esta investigacion, el

desarrollo detallado de manuales de actuacion y prevencion en caso de que algunas
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situaciones de riesgo a la salud se materialicen en el desarrollo de actividades de la
empresa.

De acuerdo con lo referido por el (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo, 2015) en su revista Seguridad y Salud en el Trabajo, en el marco europeo se
dispone de La Estrategia Espafiola de seguridad y Salud en el Trabajo 2015 — 2020, la cual
reconoce las brechas existentes para lograr la minimizacion de los accidentes en los
trabajadores y por ello la pertinencia de las acciones, estudios y recomendaciones a fin de
lograr que en cada uno de los sectores se disponga de las herramientas apropiadas que
apoyen a los empresarios y trabajadores a preservar su salud y seguridad, y afirma
especificamente “prestando particular atencion a las enfermedades profesionales, actuando
a favor de la prevencién antes que de la rehabilitacién o del abandono temprano de la
actividad laboral por motivos de salud”.

Antecedentes en el contexto colombiano

Fue en 1953 que la OIT emprendi6 una campafa para acompariar a los paises del Area
Andina y explorar la posibilidad de fortalecer su presencia, como consecuencia se
establece en Lima la oficina regional que acoge, y en 1960 se formaliza la representacion
que atiende la region. No obstante, la presencia en América fue evidente desde 1936
cuando se realiza la Primera Conferencia Regional de la OIT de los Estados Miembros de
América en Santiago de Chile y posteriormente se realiza la segunda Conferencia en La
Habana, Cuba, en 1939.

Pasando especificamente al tema objeto del presente trabajo, es en 1984 que Colombia
establece la primera reglamentacion que desarrolla lo relativo a seguridad y salud

ocupacional a través del decreto 614 de 1984, actualmente derogado. Esta reglamentacion
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promulgaba como su primer objetivo propender por el mejoramiento y mantenimiento de
las condiciones de vida y salud de la poblacion trabajadora.

Desde ese momento hasta la actualidad se ha desarrollado la temética de una manera
dindmica aunque, como se vera mas adelante, los datos actuales de accidentes de trabajo
contintan siendo muy relevantes; Es por esto que las empresas a nivel nacional se
encuentran adelantando esfuerzos importantes para dar cumplimiento al decreto 1072 de
2015 y resolucion 312 de 2019, a partir de los cuales las empresas deben establecer un
sistema de salud y seguridad en el trabajo.

Es interesante por ejemplo ver el caso presentado por (Rodriguez, 2017) en las
conclusiones del trabajo de grado, en el cual propone el Disefio del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo para la empresa Tecnicrear, donde concluye que “es
pertinente para la empresa disefar el sistema de gestion, dado que se identificaron peligros
prioritarios de diversos origenes”

En Colombia, las organizaciones publicas y privadas se han visto involucradas en el
establecimiento de un sistema de gestion de seguridad y salud y en el trabajo como
consecuencia de las disposiciones legales que buscan proteger la salud y seguridad de los
trabajadores. Es asi como se encuentran diversos estudios, investigaciones encaminadas a
facilitar la mencionada actividad en las empresas.

Tal es el caso que se describe en el trabajo “Redisefio e implementacion del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo para la acreditacién a la excelencia en seguridad
y salud en el trabajo en la empresa ingenieria integrada SUMMA S.A. bajo los
lineamientos del decreto 1072 de 2015 y la resolucion 1111 de 2017, desarrollado por

(Ramirez, 2018), cuya autora plantea la relevancia del actualizar el sistema de gestion de la
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empresa caso de estudio a las disposiciones legales vigentes (en ese momento) relativas a
la seguridad y salud en el trabajo que requiere la organizacién. Concluye la autora en su
trabajo, que el nivel de cumplimiento de los requisitos legales que arroja la metodologia de
diagnostico aplicada es del 72,5%, lo que hace pertinente y necesarias las investigaciones
tendientes a apoyar a las empresas al cumplimiento legal en materia de SG-SST.

Experiencia similar comparte (Cortes, 2016), en su trabajo “Propuesta del plan de
implementacion de SG-SST por medio del decreto 1072-2015 para la unidad de negocio
Metapetroleum Corp de Pacific E&P”, que en sus conclusiones indica que el resultado del
diagnostico inicial realizado a la empresa, arroja un grado de cumplimiento del 51%, lo
cual denomina “un estado intermedio “de implementacion.

Como antecedente de esta investigacion también se toma como referencia a (Lobo,
2016), el trabajo de grado titulado “DISENO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, BASADO EN LA INTEGRACION DE LA
NORMA OHSAS 18001:2007 Y LIBRO 2 PARTE 2 TITULO 4TO CAPITULO 6 DEL
DECRETO 1072 DE 2015 EN LA EMPRESA INGENIERIA & SERVICIOS SARBOH
S.A.S.”; cuyo objetivo principal es implementar un sistema integrado de gestion en
seguridad y salud en el trabajo bajo la norma OHSAS 18001:2007 y el Decreto 1072 de
2015, con el fin de mejorar las condiciones de trabajo de los empleados, para que
dispongan de las mas adecuadas en cada area y asi mismo, esto les permita cumplir con los
requisitos legales.

Para el desarrollo de este trabajo la autora tiene en cuenta la siguiente metodologia, la

cual le permite llevar a cabo su disefio:
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¢ Inicialmente elabora un diagndstico de la situacion actual de la empresa
INGENIERIA & SERVICIOS SARBOH S.A.S., mediante entrevistas directas tanto a
trabajadores, como con los duefios, asi mismo por medio de visitas a la empresa evidencia
el estado en cuestiones de seguridad y salud en el trabajo y conoce méas sobre la misma.

e Posteriormente identifica que requisitos debe cumplir acorde a la norma NTC
OHSAS 18001:2007 y el Decreto 1072 de 2015, con el fin de establecer una matriz de
requisitos y sobre esta poder documentar mas adelante un plan de trabajo a seguir.

e Luego plantea el disefio de la estructura general del SIG.

e Por ultimo realiza la propuesta para la implementacién del sistema, mediante un

plan de seguridad y salud en el trabajo.

A manera de conclusion, la autora afirma que gracias al diagnostico inicial
desarrollado, pudo identificar que la empresa INGENIERIA & SERVICIOS SARBOH
S.A.S., presentaba un avance minimo acorde a lo establecido en el Decreto 1072:2015, lo
cual le permite elaborar un plan de seguridad y salud de trabajo como guia para que la
empresa lo pueda aplicar y de esta manera ayudarlos a cumplir con los requisitos legales.

Este trabajo tiene relacion con la presente investigacion, puesto que tiene en cuenta
todos los lineamientos que exige el Decreto 1072:2015, los cuales, al ser un requisito legal
aplican para cualquier tipo de empresa sin importar su nivel de riesgo o sector en el cual se
desempefie; asi mismo, este trabajo identifica terminologia y conceptos que se involucran a
lo largo del desarrollo de este proyecto y permite tener una referencia para soportar el
desarrollo de éste.

Otra investigacion relacionada, es el trabajo titulado “DISENO Y APLICACION DE

UN SG-SST BAJO EL DECRETO 1072 EN LA EMPRESA GAMAC COLOMBIA
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S.A.S.” desarrollado por (Murcia & Sanmiguel, 2017), quienes establecen como objetivo
principal Implementar el sistema de Gestién en seguridad y salud en el trabajo para la
empresa GAMAC COLOMBIA S.A.S con base en el decreto 1072 de 2015, en la ciudad
de Bucaramanga. Para el cumplimiento de este objetivo los autores tienen en cuenta las
siguientes fases, mediante las cuales desarrollan su trabajo:

e Enla fase 1, denominada “Diagnostico inicial de la empresa”, optan por revisar
todos los recursos con los cuales cuenta la empresa, asi como revisar toda la
documentacion de los ultimos afios referente al SG-SST vy las afiliaciones de los
trabajadores al SGRL, para luego, mediante una lista de chequeo que contemplaba todos
los requisitos del sistema, determinar en qué estado se encuentra la empresa con respecto a
los requisitos establecidos por el Decreto 1072:2015.

e En la fase 2 se encargan de disefiar todo el SG-SST, mediante la definicién de
objetivos, el diagndstico de condiciones de trabajo, disefio del plan de trabajo,
conformacién de COPASST e informes sobre el comportamiento de salud de los
trabajadores, actividades que segun la fase 1 atn no se tenian establecidas de manera
adecuada y que de acuerdo con el Decreto 1072:2015 deben cumplirse.

e En lafase 3, denominada Desarrollo de planes y mecanismos de acuerdo a los
estandares del Decreto 1072:2015, realizan la evaluacién y valoracion de riesgos, asi como
la propuesta de un plan de emergencias para la empresa, de igual forma disefian un plan de
mantenimiento preventivo y formatos de inspeccion, con el fin de reducir los riesgos a los

cuales pueden estar expuestos los trabajadores.
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e En lafase 4 establecen la implementacion y verificacion del sistema mediante
auditorias, con el fin de determinar oportunidades de mejora que pueda tener el sistema,
para de esta manera dar cumplimiento al requisito de ley.

A manera de conclusion, segun: (Murcia & Sanmiguel, 2017), luego de analizar los
riesgos presentes en la empresa, se destaca el riesgo mecanico, debido al uso inadecuado
de herramientas y materiales sélidos, por lo cual se prioriza como de vital importancia para
la empresa, asi mismo se evidencia el factor de riesgo locativo en cuanto a condiciones de
orden y aseo, en general concluyen que la destinacién de recursos para la implementacion
de un SG-SST es una inversion a largo plazo que dara valor agregado a la empresa.

Este antecedente investigativo se relaciona con el proyecto a trabajar, ya que tiene en
cuenta toda la estructura del SG-SST que establece el Decreto 1072:2015, enfocandolo en
el marco del PHVA, el cual ayuda no solo a mantener el sistema, sino a mejorarlo
continuamente, asi mismo este trabajo sirve de guia para el diagnostico inicial que se debe
realizar antes de realizar planes de trabajo o tomar acciones de mejora y a su vez permite
evidenciar hasta que etapa se puede llegar al momento de disefiar, ya que la
implementacion va mucho mas alla del disefio.

Continuando con las referencias consideradas, se encuentra el diagndstico realizado
por (Reyes, 2013) quien “se centra en analizar las condiciones en los que se desarrolla la
seguridad y salud en el trabajo dentro de la empresa identificando las falencias con
respecto a la SST dentro de la institucion”; esta investigacion realizada en Bogota DC
tiene como titulo La seguridad y salud en el trabajo IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

DE GESTION DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL EN
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JAFERPA JFP S.A.S. BAJO LA NORMA OHSAS 18001 y tom6 como pregunta el
siguiente problema:

¢ Qué herramienta se deben desarrollar en JAFERPA JFP S.A.S., para minimizar los
altos factores de riesgo que afectan a los empleados durante la ejecucién de los procesos?

Asi mismo su objetivo fue Implementar el sistema de gestion de seguridad industrial y
salud ocupacional en JAFERPA JFP S.A.S., bajo la norma OHSAS 18001.

Como resultado del diagndstico se encontré que la empresa JAFERPA S.A.S cumple
con un porcentaje minimo de las normas OHSAS 18001 y que ademas hay un
desconocimiento importante sobre el tema, ya que Unicamente cumplen con un 43% de los
requisitos.

Identifica la investigacién que las actividades que se requieren para la implementacién
del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, no eran aplicadas en la empresa
debido a que no existia un area especifica que se encargara de tal funcion, tnicamente se
manejaban los temas relacionados con el S&SO y que lo hacia la jefa de gestion humana
quien no contaba con la competencia para ello.

Por otra parte, sefiala no se encontrd un plan de emergencia y falta de uso de equipo de
proteccion personal por parte de los trabajadores, a lo cual se suma la falta de interés por
parte de la gerencia para suministrarlos, adicionalmente no se cuenta con sefializacion y la
demarcacion estd incompleta.

El aporte de dicha investigacion es que brinda las recomendaciones respectivas para
cada una de las falencias.

De otra parte, se encuentra la investigacion orientada al: “DISENO DE UN SISTEMA

DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN EL TALLER DE
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MANTENIMIENTO AUTOMOTRIZ A.C.A UBICADO EN LA CIUDAD DE CALI”
(Aristizabal, Conde, & Jimenez, 2019). Esta investigacion tiene como premisa el disefio de
un SG-SST que permita proteger la integridad de los trabajadores y los bienes de la
empresa con el fin de minimizar los riesgos y las probabilidades de que se presente un
acontecimiento que pueda poner en peligro o a las personas o las instalaciones.

Llama la atencién que no se encuentra pregunta de investigacion, sino una observacion
de las falencias de la empresa con respecto al cumplimiento de las Responsabilidades en el
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST entre las que identifica
las siguientes:

e No cumple con la asignacién de recursos para el Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

e No ha conformado el COPASST / Vigia y en consecuencia no les ha brindado
capacitacion.

e No hay Programa de capacitacion promocion y prevencion PyP.

e Finalmente, no se cuenta con ningun responsable de Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

Luego de la identificacion de las falencias en dicha empresa se realizan las
recomendaciones para el disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
que permitan fortalecer a la empresa y a sus empleados.

El autor César Torres refiere en su escrito Legislacion en seguridad y salud en el
Trabajo, el enfoque administrativo de la Seguridad y Salud Ocupacional en donde
describe que el autor Dan Petersen, insiste en que se abandone el enfoque tradicional y

simplista de recurrir a los actos y condiciones inseguras como causas unicas de los
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accidentes, y de resolver todas las investigaciones de los accidentes y todos los errores y

contratiempos con el estribillo de que hubo "descuido™ de alguien.

e Petersen establece un marco conceptual moderno por medio de un viejo postulado
de Heinrich (que no se entendié en el pasado), en que se expresaba gque los métodos de mas
valor para el control de accidentes son los mismos utilizados para el control de calidad,
control de produccion y para el control de costos. También sostiene Petersen que los
accidentes son sintomas de algo equivocado en la organizacion y sugiere que busquemos la
pista de las causas basicas desenterrando los errores administrativos. He aqui los principios
de Dan Petersen, con los cuales se facilita la integracion de las actividades de Seguridad
Industrial al sistema administrativo de una empresa.

e Ademas, establece la importancia de implementar un sistema de gestion de
seguridad y salud laboral / ocupacional propicia a las bases para minimizar los riesgos
relevantes a salud, accidentes y otros por seguridad e higiene en las labores de actividades.
Inclusive reducir litigacion por efectos sobre personal externo a la organizacion. Esta
gestion proporciona un mejor desempefio de las actividades y procesos resultando en
reduccion de costos la cual favorece la imagen de la organizacion ante la comunidad y
mercado a la cual la organizacién provee y beneficios a las utilidades - rentabilidad de la
misma.

Asi mismo, el trabajo de grado disefiado por los autores (Gutiérrez & Lépez, 2016)
de la Facultad Tecnoldgica Ingenieria de Produccién de la Universidad Distrital
Francisco José Caldas, implementaron “el Plan de implementacion del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo bajo los criterios del decreto 1072 de 2015 para

DIGITRON LTDA"
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“Uno de los problemas mas trascendentes que presentan las empresas son los
originados por accidentes, incidentes y enfermedades profesionales, derivados de las
actividades laborales, ya que podrian acarrear sanciones de tipo econémico importantes
para la compafiia, demandas e inconvenientes que puedan afectar la solides de la misma,
tanto en su imagen como en la estabilidad econdmica”; por ende, las empresas se ven
obligadas a implementar actividades que ayuden al cumplimiento de normas que
minimizan la ocurrencia de accidentes, incidentes y enfermedades profesionales,
DIGITRON LTDA empresa familiar dedicada a la prestacion de servicios eléctricos, con
una trayectoria de mas 10 afios en el mercado. Ha optado por disefiar un plan de trabajo
que describa las actividades que ayudaran al cumplimiento del Decreto 1072 de 2015. El
cumplimiento del Decreto 1072 es de obligatorio cumplimiento a nivel nacional, de no
cumplido en el plazo establecido en el Decreto y deméas normas que lo adicionen,

modifiquen o sustituyan, se sancionaran las empresas en los términos previstos en el

articulo 91 del Decreto 1295 de 1994, modificado parcialmente y adicionado por el articulo

13 de la Ley 1562 de 2012 y las normas que a su vez lo adicionen, modifiquen o

sustituyan.
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Marco Legal
Para el desarrollo del objetivo general del presente estudio, es fundamental identificar
y conocer la normatividad de orden legal que rige la Seguridad y Salud en el Trabajo en
Colombia; es asi como siguiendo la estructura de Hans Kelsen (Jiménez, 2016), quien
describe el ordenamiento juridico a través de una jerarquizacion geomeétrica dispuesta en

una piramide, asi:

Figura 1. Piramide Kelsiana
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TRATADCS INTERNACIONALES

CONSTRUCION POLITICA DE COLOMBIA
LEYES

DECRETOS

ACTOS DE OTRAS ENTIDADES
NACIONALES, DIFERENTES AL
PRESIDENTE DE LA REPUELICA

ORDEMANZAS DEPARTAMENTALES !
ACEURDOS DISTRITALES

ACTOS ORDINARIOS GOBERMADORES Y
ALCALDE DISTRITAL

ACTOS DE LAS DEMAS AUTORIDAES
DEPARTAMENTALES O DISTRITALES

ACTOS DE CONSEJOS MUNICIPALES

ACTOS ORDINARIOS ALCALDES

ACTOS DE LAS DEMAS AUTORIDWDES MUNICIPALES

En consecuencia, se presenta la Matriz de Requisitos Legales a tener en cuenta para el
disefio del Sistema de Gestidn de Seguridad y salud en el trabajo en el taller de

mantenimiento automotriz TOYO RENTA CAR BLINDADOQOS LTDA.

Tabla 2. Legislacién aplicable al SG-SST

Tipo de Numero | Afio de )
Art. Aplicable | Ambito de la norma

norma de ley resolucion
LEY 9 1979 Titulo I Cod. Sanitarios nacional
Creacion del sistema
Libreo tercero
LEY 100 1993 general de seguridad

capituloly 2
social
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Tipo de Numero | Afo de )
Art. Aplicable | Ambito de la norma
norma de ley resolucion
Se aprueba el
convenio de la |Seguridad y proteccion en
LEY 55 1993 OIT sobre el uso de productos
productos guimicos en el trabajo.
guimicos
Articulo 2-7-8-
LEY 1010 2006 Ley de acoso laboral
9
Organizacion,
administracion y
LEY 776 2012 Toda prestaciones del sistema
general de riesgos
Profesionales.
Modificacion del sistema
de riesgos laborales y se
LEY 1562 2012 Toda dictan otras disposiciones
en materia de salud
ocupacional
Se determinan las bases
para la organizacion y la
DECRETO |614 1984 Capitulo 1 -2

administracion de salud

ocupacional
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Tipo de

norma

NUmero

de ley

Ao de

resolucion

Art. Aplicable

Ambito de la norma

DECRETO

1295

1994

Art. 29 - Art 4

literal k

Afiliacion al sistema
general de gestion de
riesgos profesionales y

actividades de alto riesgo

Decreto

723

2013

Cap II- I1- V-

\Y

Afiliacion al sistema
general de gestion de
riesgos profesionales y

Actividades de alto riesgo

Decreto

723

2014

Articulo del 1 al

37 paragrafo 12

Implementacion del
sistema de gestion de
seguridad y salud en el

trabajo

Decreto

1447

2014

Toda

Nueva tabla de

enfermedades laborales

Decreto

1507

2014

Toda

Se expide manual Unico
para la calificacion de la
perdida de la capacidad

laboral

Decreto

1072

2015

Art2.2.4.6

Sistema de gestion de
seguridad y salud en el

trabajo
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Tipo de

norma

NUmero

de ley

Ao de

resolucion

Art. Aplicable

Ambito de la norma

Resolucion

2013

1986

Toda

Establece la organizacion y
funcionamiento del comité
de medicina, higiene y
seguridad industrial en los
lugares de trabajo. (Comité
paritario de salud

ocupacional)

Resolucioén

2400

1979

Art 18-50

Organizacion y
funcionamiento del
programa de salud

ocupacional

Resolucion

2013

1986

Art 50 -70

Organizacion y
funcionamiento del
programa de salud

ocupacional

Resolucién

1016

1989

Art 18

Organizacion y
funcionamiento del
programa de salud

ocupacional

Resolucion

2346

2007

Cap. Il -1

Regula la préactica

evaluaciones medicas
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Tipo de

norma

NUmero

de ley

Ao de

resolucion

Art. Aplicable

Ambito de la norma

ocupacionales y manejo
de contenido de historias

clinicas

Resolucioén

2346

2007

Toda

Regula la practica de
evaluaciones medicas
ocupacionalesy el
manejo de contenido de
las historias clinicas

ocupacionales

Resolucioén

1401

2007

Toda

Reglamente la
investigacion de
accidentes e incidentes

laborales

Resolucioén

1956

2008

Toda

Se adoptan medidas en
relacién con el consumo

de cigarrillo y tabaco

Resolucion

2646

2008

Cap II- 11I- IV

Riesgo psicosocial

Resolucién

652

2012

Toda

Conformacion y
funcionamiento comité de

evidencia laboral
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Tipo de Numero | Afo de )
Art. Aplicable | Ambito de la norma
norma de ley resolucion
Se establecen los
Resolucidn | 4927 2016 Toda parametros para la
capacitacion
Estandares minimos del
sistema de gestion de
Resolucién | 312 2019 Toda
seguridad y salud en el
trabajo

Marco Conceptual

Accion Correctiva: “Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situacion no deseable”. (Decreto 1072 de 2015)

Accion de mejora: “Accion de optimizacién del Sistema de Gestidn de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), para lograr mejoras en el desempefio de la organizacion en
la seguridad y la salud en el trabajo de forma coherente con su politica”. (Decreto 1072 de
2015)

Accion preventiva: “Accion para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no

conformidad potencial u otra situacion potencial no deseable”. (Decreto 1072 de 2015)
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Actividad no rutinaria: “Actividad que no forma parte de la operacion normal de la
organizacion o actividad que la organizacion ha determinado como no rutinaria por su baja
frecuencia de ejecucion”. (Decreto 1072 de 2015)

Actividad rutinaria: “Actividad que forma parte de la operacion normal de la
organizacién, se ha planificado y es estandarizable”. (Decreto 1072 de 2015)

Alta Direccion: “Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una empresa”.
(Decreto 1072 de 2015)

Auto reporte de condiciones de trabajo y salud: “Proceso mediante el cual el
trabajador o contratista reporta por escrito al empleador o contratante las condiciones
adversas de seguridad y salud que identifica en su lugar de trabajo”. (Decreto 1072 de
2015)

Ciclo Planear- Hacer — verificar — Actuar (PHVA). “Es un proceso iterativo
utilizado por las organizaciones para lograr la mejora continua. Puede aplicarse a un
sistema de gestion y a cada uno de sus elementos individuales”. (ICONTEC, NTC-ISO
45001 Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, 2018)

Planificar:

“Determinar y evaluar los riesgos para la SST, las oportunidades para el SST y otros

riesgos y otras oportunidades, establecer los objetivos de la SST y los procesos

necesarios para conseguir resultados con la politica de la SST de la organizacion”.

(ICONTEC, NTC-ISO 45001 Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo, 2018)

Hacer: “Implementar los procesos segun lo planificado”. (ICONTEC, NTC-1SO

45001 Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, 2018)
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Verificar: “Hacer el seguimiento y las mediciones de las actividades y los procesos
respecto a la politica y los objetivos de la SST, e informar sobre los resultados”.
(ICONTEC, NTC-I1SO 45001 Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
2018)

Actuar: “Tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de la SST para
alcanzar los resultados previstos”. (ICONTEC, NTC-1SO 45001 Sistemas de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, 2018)

Condiciones de Salud: “El conjunto de variables objetivas y de autoreporte de
condiciones fisioldgicas, psicoldgicas y socioculturales que determinan el perfil
sociodemografico y de morbilidad de la poblacién trabajadora”. (Decreto 1072 de 2015)

Controles administrativos:

“Medidas que tienen como fin reducir el tiempo de exposicién al peligro, tales como la

rotacion de personal, cambios en la duracion o tipo de la jornada de trabajo. Incluyen

también la sefializacion, advertencia, demarcacion de zonas de riesgo, implementacion
de sistemas de alarma, disefio e implementacion de procedimientos y trabajos seguros,

controles de acceso a areas de riesgo, permisos de trabajo, entre otros”. (Decreto 1072

de 2015)

Controles de ingenieria:

“Medidas técnicas para el control del peligro/riesgo en su origen (fuente) o en el
medio, tales como el confinamiento (encerramiento) de un peligro o un proceso de
trabajo, aislamiento de un proceso peligroso o del trabajador y la ventilacion (general
y localizada), entre otros”. Decreto 1072 de 2015)

Descripcién Sociodemogréfica:
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“Perfil sociodemogréafico de la poblacion trabajadora, que incluye la descripcion de las
caracteristicas sociales y demogréaficas de un grupo de trabajadores, tales como: grado
de escolaridad, ingresos, lugar de residencia, composicién familiar, estrato
socioecondmico, estado civil, raza, ocupacion, area de trabajo, edad, sexo y turno de
trabajo”. (Decreto 1072 de 2015)

Efectividad: “Logro de los objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud

en el Trabajo con la maxima eficacia y la maxima eficiencia”. (Decreto 1072 de 2015)

Eficacia: “Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la
realizacién de una accion”. (Decreto 1072 de 2015)

Eficiencia: “Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados”. (Decreto
1072 de 2015)

Emergencia: “Es aquella situacion de peligro o desastre o la inminencia del mismo,
que afecta el funcionamiento normal de la empresa. Requiere de una reacciéon inmediata y
coordinada de los trabajadores, brigadas de emergencias y primeros auxilios y en algunos
casos de otros grupos de apoyo dependiendo de su magnitud”. (Decreto 1072 de 2015)

Equipos y Elementos de Proteccion Personal y Colectivo:

“Medidas basadas en el uso de dispositivos, accesorios y vestimentas por parte de los
trabajadores, con el fin de protegerlos contra posibles dafios a su salud o su integridad fisica
derivados de la exposicion a los peligros en el lugar de trabajo. EI empleador debera
suministrar elementos y equipos de proteccion personal (EPP) que cumplan con las
disposiciones legales vigentes”. (Decreto 1072 de 2015)

Identificacion de peligro: “Proceso para establecer si existe un peligro y definir las

caracteristicas de este”. (Decreto 1072 de 2015)
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Incidente: Evento relacionado con el trabajo en que la lesion o enfermedad (a pesar de
la severidad) o fatalidad ocurren, o podrian haber ocurrido. (ICONTEC, NTC-OHSAS
18001 Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional, 2007)

Indicadores de estructura: “Medidas verificables de la disponibilidad y acceso a
recursos, politicas y organizacién con que cuenta la empresa para atender las demandas y
necesidades en Seguridad y Salud en el Trabajo”. (Decreto 1072 de 2015)

Indicadores de resultado: “Medidas verificables de los cambios alcanzados en el
periodo definido, teniendo como base la programacion hecha y la aplicacién de recursos
propios del programa o del sistema de gestion™. (Decreto 1072 de 2015)

Indicadores de proceso: “Medidas verificables del grado de desarrollo e
implementacion del SG-SST”. (Decreto 1072 de 2015)

Lesion y deterioro de la salud: “Efecto adverso en la condicion fisica, mental o
cognitiva de una persona”. (ICONTEC, NTC-1SO 45001 Sistemas de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, 2018)

Matriz Legal:

“Es la compilacion de los requisitos normativos exigibles a la empresa acorde con las
actividades propias e inherentes de su actividad productiva, los cuales dan los lineamientos
normativos y técnicos para desarrollar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), el cual debera actualizarse en la medida que sean emitidas nuevas
disposiciones aplicables”. (Decreto 1072 de 2015)

Medidas de prevencion y control: Eliminacién Sustitucion, controles de ingenieria,

controles administrativos, equipos y elementos de proteccion personal y colectivo.
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Mejora continua:

“Proceso recurrente de optimizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en

el Trabajo, para lograr mejoras en el desempefio en este campo, de forma coherente

con la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la organizacion”. (Decreto

1072 de 2015)

Objetivo de la seguridad y salud en el trabajo: “Objetivo establecido por la
organizacion para lograr resultados especificos coherentes con la politica de la SST”.
(ICONTEC, NTC-I1SO 45001 Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
2018)

Peligro: “Fuente con un potencial para causar lesiones y deterioro de la salud”.
(ICONTEC, NTC-I1SO 45001 Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
2018)

Politica de seguridad y salud en el trabajo: “Es el compromiso de la alta direccion
de una organizacién con la seguridad y la salud en el trabajo, expresadas formalmente, que
define su alcance y compromete a toda la organizacion”. (Decreto 1072 de 2015)

Requisito: “Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria”. (ICONTEC, NTC-ISO 45001 Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo, 2018)

Registro: “Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de
las actividades desempefiadas”. (Decreto 1072 de 2015)

Rendicién de cuentas: “Mecanismo por medio del cual las personas e instituciones

informan sobre su desempefio”. (Decreto 1072 de 2015)
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Requisito Normativo: “Requisito de seguridad y salud en el trabajo impuesto por una
norma vigente y que aplica a las actividades de la organizacion”. (Decreto 1072 de 2015)

Requisitos legales y otros requisitos: “requisitos legales que una organizacion tiene
que cumplir y otros requisitos que una organizacion tiene que cumplir o que elige
cumplir”. (ICONTEC, NTC-ISO 45001 Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, 2018)

Riesgo: “Efecto de la incertidumbre”. (ICONTEC, NTC-1SO 45001 Sistemas de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, 2018)

Riesgo para la seguridad y salud en el trabajo: “combinacion de la probabilidad de
gue ocurra eventos o exposiciones peligrosos relacionados con el trabajo y la severidad de
la lesion y deterioro de la salud que pueden causar los eventos o exposiciones”.
(ICONTEC, NTC-ISO 45001 Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
2018)

Sistema de gestion: “Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o
que interacttan para establecer politicas, objetivos y procesos para lograr estos objetivos”.
(ICONTEC, NTC-ISO 45001 Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo,

2018)

MARCO TEORICO

La OIT (2006) define la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) como la ciencia de la
anticipacion, el reconocimiento, la evaluacién y el control de los riesgos derivados del
lugar de trabajo o que se producen en el lugar de trabajo y que pueden poner en peligro la

salud y el bienestar de los trabajadores. El aspecto central de la SST es la evaluacion y
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gestidn de los riesgos profesionales mediante la aplicacion de medidas de prevencion y
proteccion.

Se trata entonces de un tema complejo, que abarca diferentes &mbitos de actividad y se
refiere a normas que con frecuencia son necesarias de ajustar, en funcion de los cambios en
la tecnologia y las investigaciones sobre los riesgos potenciales para la salud humana en el

lugar de trabajo.

Asi mismo, en su documento “Construir futuro con trabajo decente” (OIT Argentina,
2006) se afirma que “En la actualidad, las instituciones internacionales y nacionales
referentes en la materia contemplan que los problemas de salud relacionados con el trabajo
son susceptibles de prevencion por definicion, dado que sus factores determinantes se
encuentran precisamente en las condiciones de trabajo”, con lo cual los esfuerzos
principales en la actualidad tienen que ver con generar obligacion de las empresas pro
abordar el tema con enfoque preventivo e involucrando directamente a los trabajadores

para que sean ellos participes de las acciones que van a favorecer su salud y seguridad.

De acuerdo con (Revista Dinero, 2018) del 23 de agosto, en Colombia se invierten
anualmente casi $2 billones en sistemas de riesgos laborales. Un porcentaje esté destinado
a las prestaciones asistenciales y el otro a la promocion y prevencion de los accidentes
laborales y estos gastos e inversiones se extiende al ambito internacional, no obstante, la
(OIT, Seguridad y Salud en el Trabajo, S.F) reporta que en el mundo cada 15 segundos, un
trabajador muere a causa de accidentes o enfermedades relacionadas con el trabajo, y cada
15 segundos, 153 trabajadores tienen un accidente laboral, esto se debe traducir en que los

esfuerzos que se realizan por fortalecer tanto la cultura como los controles para mejorar
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esas estadisticas siguen siendo insuficientes y se debe exigir a todos los actores su esfuerzo
por evolucionar las acciones emprendidas.

Sobre la seguridad y salud en el trabajo se dispone de un marco referencial amplio y
diverso de acuerdo con los sectores de la economia, las dindmicas de los negocios
especificos, la ingenieria asociada con los quehaceres de los empleados, lo cual esta
embebidos en el marco legal y reglamentario dispuesto tanto de manera general como
especifica a fin de salvaguardar la salud y seguridad de los trabajadores.

Es por lo anterior que se considera necesario tratar la tematica general de seguridad y
salud en el trabajo, plantear lo relativo a las metodologias posibles de diagnéstico sobre la
implementacion en un caso especifico del sistema de seguridad y salud en el trabajo y el
marco sectorial ya que el presente trabajo se desarrolla para una organizacion como caso
de estudio y es relevante ubicar con precision el &mbito en el cual se desarrolla, finalmente
el marco legal, el cual es fundamental para el apropiado desarrollo del sistema en el
contexto colombiano.

Sistemas de gestion

Los modelos de sistemas de gestidn tienen su origen en la necesidad que surgio de las
empresas de servicios publicos en diversos paises, por tener confianza en que las empresas
proveedoras de productos fueran capaces de suministrarles a tiempo y cumpliendo las
caracteristicas pactadas, los suministros necesarios. En consecuencia, el organismo
nacional de normalizacion de Inglaterra, la British Standards Institute — BSI, establece en
1987 la BS 5750 la cual es la antesala de la mas reconocida ISO 9001, y su gran aporte es
la estructuracién de un sistema de gestion, que como la define actualmente (ICONTEC,

NTC-1SO 9001 Sistemas de Gestion de la Calidad, 2015) es “un conjunto de elementos de
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una organizacion interrelacionados o que interactian para establecer politicas, objetivos y
procesos para lograr estos objetivos” y especifica en su nota 1 que un sistema de gestion
puede tratar una o varias disciplinas.

Llama la atencién, que en algunos &mbitos es mas ampliamente explicado el sistema
de gestidn apoyandose en el Ciclo Deming, dando significado al ciclo PHVA el cual se
entiende, segun expresa la (Presidencia de la Republica de Colombia, Decreto 1443, 2014)
como un procedimiento Idgico y por etapas que permite el mejoramiento continuo a través
de los pasos planear, hacer, verificar y actuar.

Sistema de gestidon de sequridad vy salud en el trabajo

De acuerdo con (ICONTEC, NTC-OHSAS 18001 Sistemas de Gestién en Seguridad y
Salud Ocupacional, 2007), la Seguridad y Salud ocupacional (SySO), son las condiciones y
factores que afectan o pueden afectar la salud y seguridad de los empleados u otros
trabajadores (incluidos los trabajadores temporales y personal por contrato), visitantes o
cualquier otra persona en el lugar de trabajo.

A partir de esto, surge la necesidad de poder administrar de manera organizada y
sistematica las précticas que lleven a una empresa a que de manera continua sean eficaces
sus politicas frente a SySO. Surge entonces el recurso del Sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo, el cual ha sido definido por (ICONTEC, NTC-ISO 45001 Sistemas de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, 2018) como un sistema de gestion utilizado
para alcanzar la politica de SST. Explica ademas que los resultados previstos del SST son
“prevenir lesiones y deterioro de la salud a los trabajadores y proporcionar lugares de

trabajo seguros y saludables”
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El concepto de sistema de gestion surge en el ambito de la calidad con modelos como
la ISO 9001 y es debido a la demostrada capacidad de lograr resultados en las
organizaciones, que adopta la misma orientacion sistémica para apalancamiento la
integracién. La capacidad de mostrar resultados de un sistema de gestion se respalda en
que para 2017 segun (Global Certitication STD, 2017), a nivel mundial se reporté mas de
un millén de empresas certificadas, que si bien es un nimero limitado frente a la totalidad
de empresas que funcionan a nivel mundial, si es representativo en cuanto a que cubro la
mayoria de empresas de caracter multinacional.

La adopcidn del concepto de sistema de gestion se extiende al marco legal colombiano
cuando en el decreto 1072 de 2015 seccidn 6 indica que las directrices que expide son de
obligatorio cumplimiento y que deben ser aplicadas por un amplio tipo de organizaciones,
publicas y privadas para dar cobertura a trabajadores en distintas modalidades de
contratacion.

Diagnéstico y disefio de sistemas de gestion

De acuerdo con (Real Academia de la Lengua Espafiola, S.F)l, diagnosticar es
“recoger y analizar datos para evaluar problemas de diversa naturaleza”, de manera que en
el marco de los sistemas de gestion se puede interpretar que es necesario identificar cada
uno de los componentes de un sistema de gestion y los requisitos y caracteristicas minimas
que cada uno de ellos debe cumplir a fin de determinar con datos especificos cuales son
los problemas o brechas de cumplimiento que se deben abordar a fin de lograr la
suficiencia. Si se asocia este enfoque con el ciclo Deming, es posible considerar que un
diagndstico en sistema de gestion es analizar de manera concreta el estado del planear, los

avances en el hacer, el grado de implementacion del verificar y finalmente como se
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comporta la mejora, y a partir de esto poder hacer el analisis de conjunto para conocer el
estado del sistema.

De otra parte, disefiar es definido por (Real Academia de la Lengua Espafiola, S.F)
como proponer un proyecto, en este caso con el animo de dar cumplimiento al sistema de
gestidn. Mas especificamente proyecto es definido en (Project Management Institute,
2013), como “Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un
producto, servicio o resultado Unico”. Para efectos de nuestro interés, es entonces una
actividad Unica y temporal que busca un proposito especifico, lo cual podemos considerar
nuevamente que es satisfacer los componentes del ciclo PHVA.

Sector automotriz

Una de las dificultades que se presenta al abordar casos de estudio concretos, es la falta
de informacidn estructurada historica que se encuentra, en general son datos aproximados y
vistos més a nivel regional que sectorial. En Colombia Asopartes que es el gremio que
retine al sector automotriz carece de informacion sobre seguridad y salud; asi mismo la
ACEA que es la asociacion europea para el mismo tema reporta estadisticas de operacion
pero no refiere nada de SST.

Es gracias a ciertas propuestas individuales que se puede contar con alguna
informacion, tal es el caso que refiere (Rodriguez, 2017) en su investigacién en la que
concluye que las actividades de recepcién de materia prima y almacenamiento tienen una
incidencia importante para identificar peligros.

En un blog que trata de talleres de mecénica, (Prado, S.F) propone que son 11 los
riesgos en los trabajadores de talleres mecanicos como son: exposicién a mondxido de

carbono, caidas al mismo nivel, riesgos de dermatitis, exposicion a diferentes productos,
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riesgo de incendio, riesgo de exposicion a vapores, contactos con soluciones electroliticas
corrosivas de acido sulfurico, exposicion a ruido, exposicion bioldgica, caidas a distinto
nivel, riesgo de atrapamiento, y aunque no hay detalle de gravedad o frecuencia, se

convierte esta en la mejor fuente identificada para el sector.

Hipotesis

Seguln (Behar, 2008) la hipotesis “es el eslabon necesario entre la teoria y la
investigacion que nos lleva al descubrimiento de nuevos hechos”. La cual puede ser
elaborada desde distintos puntos de vista, teniendo en cuenta el resultado de otros estudios
o la relacidn entre dos o mas variables de estudio, basandose en suposiciones que indican
que si se dan ciertas condiciones se pueden obtener ciertos resultados, es decir, existe una
relacion causa- efecto.

De igual manera para (Cazau, 2006) la hipétesis “es basicamente una respuesta
tentativa al problema de investigacion”. Donde sus caracteristicas principales son:

e Es una proposicion, es decir una afirmacion o negacion acerca de algo.

e Surgen de una teoria previa o de la experiencia.

e Procuran dar explicaciones esperables.
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e Suelen ser simples, explicitas o de facil comprension.

TIPOS DE HIPOTESIS QUE SE PUEDEN ESTABLECER
Segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010) las hipdtesis se pueden clasificar en

los siguientes tipos:

e Hipdtesis de investigacion
e Hipdtesis nulas
e Hipdtesis alternativas

e Hipdtesis estadisticas

Hipodtesis de investigacion

Para (Hernandez et al, 2010) la hipotesis de investigacion “son proposiciones
tentativas acerca de las posibles relaciones entre dos o mas variables, y también se les
denomina hipotesis de trabajo”.

Por lo tanto la hipotesis de trabajo para esta investigacion es:

El disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) mejora
el bienestar y las condiciones de trabajo, de la empresa TOYO RENTA CAR
BLINDADOS LTDA.

Hipdtesis nula

La hipotesis nula segun (Bijarro, 2007) “es el reverso de la hipotesis de investigacion”,
esta hipdtesis es planteada para ser rechazada y sirve para expresar que no hay diferencias
en la poblacion investigada y a su vez para probar la hipotesis de investigacion.

De esta manera la hipotesis nula para esta investigacion es:
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El disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) no
mejora el bienestar y las condiciones de trabajo, de la empresa TOYO RENTA CAR
BLINDADOS LTDA.

Hipbtesis alternativa

Segun (Arias, 2012) las hipotesis alternativas “son aquellas que plantean opciones
distintas a la hipdtesis de trabajo o investigacion™.

Por lo tanto la hipotesis alternativa para esta investigacion es:

El disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) ayuda

a mejorar la productividad en la empresa TOYO RENTA CAR BLINDADOS LTDA.

Marco Metodoldgico
(Balestrini, 2006) Asegura que el marco metodologico “es la instancia referida a los
métodos, las diversas reglas, registros, técnicas y protocolos con los cuales una teoria y su
método calculan las magnitudes de lo real”’; asi mismo es importante mencionar que el
marco metodoldgico es fundamental en la elaboracion de un proyecto, ya que este es el
resultado de la aplicacion de las teorias y definiciones que se relacionan en el proyecto de

investigacion, lo cuales contribuyen en el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Paradigmay Tipo de Estudio

Paradigma positivista

Segun (Ricoy, 2006) El “paradigma positivista se califica de cuantitativo, empirico-
analitico, racionalista, sistemético gerencial y cientifico-tecnologico”, dentro de las

caracteristicas referenciadas por (Gomez, 2010) se encuentran:
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e Su orientacion es prediccionista, ya que lo importante es plantear una serie de
hipotesis, es decir, predecir que algo va a suceder y luego comprobar o verificar que
asi sucedio.

e Su premisa es que puede haber investigacion sin una accién inmediata.

e Pretende alcanzar objetividad

e Aspiraa la prediccion, a la exactitud, al rigor, al control en el estudio de los
fendmenos. Su propdsito es establecer leyes y explicaciones generales por las que se

rige el objeto de estudio.

Paradigma Interpretativo

Para (Gomez, 2010) es “también llamado paradigma cualitativo, naturalista,
humanista. Con este paradigma se puede comprender la realidad como dindmica y diversa,
su proposito es hacer una negacion de las nociones cientificas de explicacion, prediccion y

control del paradigma positivista”.

Paradigma Sociocritico

(Gomez, 2010) Indica que “en este paradigma la tarea del investigador se traslada
desde el analisis de las transformaciones sociales hasta el ofrecimiento de respuestas a los

problemas derivados de estos”.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente para este proyecto de investigacion se
aplicara el paradigma positivista, ya que se establecieron hipotesis que se comprobaran

durante el desarrollo del proyecto.
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Estudio de investigacidn cuantitativa

Para (Gomez, 2010) la investigacion cuantitativa “es una metodologia de investigacion
que busca cuantificar los datos/informacion y, por lo regular, aplica una formula de analisis
estadistico. Se define como un tipo de investigacion que utiliza métodos totalmente

estructurados o formales”.

Estudio de investigacién cualitativa

“La investigacion cualitativa tiene como caracteristica referirse a sucesos complejos
que tratan de ser descritos en su totalidad, en su medio natural, los investigadores
cualitativos estudian la realidad en su contexto natural, tal como sucede, intentando
sacar sentido de, o de interpretar, los fendmenos de acuerdo con los significados que

tienen para las personas implicadas” (Gomez, 2010).

Estudio de investigacién mixta

Segun (Otero, 2018) el enfoque mixto de la investigacion “surge como consecuencia
de la necesidad de afrontar la complejidad de los problemas de investigacion
planteados en las ciencias y enfocarlos de una manera holistica. El proceso de
investigacion mixto implica una recoleccion, analisis e interpretacién de datos
cualitativos y cuantitativos que el investigador haya considerado necesarios para su

estudio”.

Por tal motivo, para este proyecto de investigacion se manejara un enfoque de
investigacion mixto, ya que se tendré en cuenta informacion de tipo cuantitativo
(estadisticas, nimero de personas, cantidad de capacitaciones) y asi mismo
informacion cualitativa (caracteristicas del trabajo, tipo de elementos requeridos para

el trabajo, entre otros).
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Alcance
Segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010) los procesos de investigacion pueden

tener los siguientes tipos de alcance:

Exploratorio

Descriptivo

Correlacional

Explicativo

Alcance Exploratorio

Segun (Hernandez et al, 2010)

“los estudios exploratorios se realizan cuando el objeto es examinar un tema 0
problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha
abordado antes. Es decir, cuando la revision de la literatura revel6 que tan sélo hay
guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio, o
bien, si deseamos indagar sobre temas y areas desde nuevas perspectivas”.

Alcance Descriptivo

“Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someterd a un analisis. Es decir, Gnicamente pretenden medir o
recoger la informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las

variables a las que se refieren”. (Hernandez et al, 2010)
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Alcance Correlacional

Para (Hernandez et al, 2010) “este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la
relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables

en un contexto en particular”

Algunas veces se analiza Gnicamente la relacion entre dos variables, pero comunmente

se pueden relacionar entre tres 0 mas variables.

Alcance Explicativo

“Los estudios explicativos estan dirigidos a responder por las causas de los eventos y
fendmenos fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, su interés se centra en
explicar por qué ocurre un fenémeno y en qué condiciones se manifiesta, o por que se

relacionan dos o mas variables”. (Hernandez et al, 2010)

De acuerdo a lo mencionado anteriormente en este proyecto de investigacion se
manejara un alcance de tipo descriptivo, ya que Unicamente se recogera informacion para
analizar el cumplimiento legal de la resolucién 0312 de la empresa TOYORENTACAR

BLINDADOS LTDA.

Meétodo

Se realizara una visita a las instalaciones de la empresa TOYO RENTA CAR LTDA
para la verificacion del estado actual del SG-SST, Adicionalmente se entrevistara a la
persona encargada del sistema, a quien se le solicitara los documentos que soporten su
cumplimiento, los cuales seran revisados en el momento de la visita, por otra parte se
realizara una inspeccion visual a las instalaciones con el fin de garantizar la confiabilidad

de los soportes entregados.
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TOYO RENTA CAR BLINDADOS.

TOYO RENTA CAR BLINDADOS LTDA. es una empresa especializada en blindaje
y alquiler de vehiculos; legalmente constituida desde el 2005 con una infraestructura apta
para realizar todo nivel de blindaje, ya que cuenta con personal altamente capacitado
internacionalmente en el blindaje de vehiculos; utiliza materia prima de la mayor calidad y
cuenta con una amplia trayectoria ya que todos los vehiculos han sido blindados
directamente; esto permite dar mayor garantia y avalar el buen trabajo elaborado
especialmente por el enfoque a la Gestion de Riesgos, en donde el Gerente General y
colaboradores cuentan con mas de 20 afios de experiencia, unidos con el fin de sumar
conocimientos, talentos, habilidades y destrezas.

La empresa ha prestado servicios de blindaje de vehiculos a personas y organizaciones
que tienen el mayor nivel de riesgo en el pais, como entidades gubernamentales, empresas
privadas de alto nivel y en general a todas las personas que requieren proteger su viday la
de su familia.

La empresa ha definido su marco estratégico de la siguiente manera:

Misidén: Toyo Renta Car Blindados Ltda. Estd comprometida con la seguridad de
todos nuestros clientes, ofreciendo un servicio con la mas alta calidad, seriedad y
cumplimiento con el fin de satisfacer sus necesidades. En el mercado de alquiler de
vehiculos blindados contamos con personal altamente calificado.

Vision: Consolidarse como la mejor empresa en el mercado de alquiler de vehiculos
blindados nivel I11A a mediano plazo. Aumentando el parque automotor con los Gltimos

modelos y tecnologia, para tener una cobertura a nivel nacional e internacional.
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Asi mismo, la empresa lleva a cabo su actividad con altos niveles técnicos los cuales se
encuentran formalizados y respaldados internacionalmente.

Valores: Sentido de pertenencia, Compromiso hacia la calidad, Confidencialidad,
Atencion al riesgo, Principios éticos, Trascendencia en el servicio, Responsabilidad
permanente, Excelentes relaciones interpersonales.

A continuacidn, se describe de manera general estos aspectos:

Blindaje de Camionetas

En Toyo Renta Car Blindados estamos en la capacidad de realizar el blindaje de
cualquier tipo de vehiculo con los mas altos estandares de calidad.

El Blindaje de vehiculos es un proceso totalmente industrial y a la vez artesanal, que
debe ser tan cuidadoso y exacto, que cumpla a cabalidad el fin para el cual fue realizado.

Todos los materiales utilizados para el blindaje de un vehiculo TRB BLINDADOS,
estan debidamente certificados y probados; con el fin de garantizar el mejor nivel de
proteccion que requieren los pasajeros del vehiculo. Avalados por la Superintendencia de
Vigilancia y seguridad privada, cumplimento la norma N1J0108,01 de blindaje
internacional.

Areas de blindaje.

Figura 2. Blindaje Opaco

El Kevlar ® es un material creado especialmente area para salvar vidas, formando una

armadura alrededor del vehiculo, manteniendo el rendimiento balistico durante muchos
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afios, es una fibra organica siete veces mas resistente que el acero con un minimo peso,
compuesta por varias cadenas moleculares que le aporta propiedades tales como: no se
funde, es insoluble, inoloro, no propaga las llamas y pesa 1.44 gr/cm3; lo que permite que
el blindaje del vehiculo tenga un bajo peso, aumentando la productividad del vehiculo y el
bajo consumo de combustible.

El Acero balistico por ser un material con tratamiento especial y aleaciones especificas
generandole una alta resistencia, con una dureza de 600 HBW. Su peso es minimo a

comparacién de otros aceros.

Figura 3. Blindaje transparente o cristales

Los vidrios originales son reemplazados por cristales con proteccion balistica y
excelente calidad dptica, mediante la utilizacion de cristal flotado y policarbonato, material
que complemente la resistencia balistica y evita la penetracion de esquirlas al interior del
vehiculo.

Para todo ello TRB cuenta con una gama de productos Security Line: Transparente,
ultraliviana, facil de instalar y que mantiene la originalidad del vehiculo. El vidrio blindado

TRB Multi-hit detiene 3 disparos en un tridngulo de 5 cm de lado, cuya area es 6 veces mas
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pequefia que la de un tridngulo de 12cm de lado como lo pide la Norma Europea CEN
nivel BR.

e Llantas.

Se usa un sistema de huida de emergencia, se trata de un RUNFLAT muy resistente
que evita que el carro quede varado asi las llantas se hayan desinflado por el acto terrorista
y le permite ir a una velocidad de hasta 40 k/h hasta llegar a un lugar seguro.

Figura 4. Llantas

Poblacion Objetivo

La poblacion de interés esté identificada como todos los empleados vinculados a la
empresa TOYO RENTA CARDS BLINDADOS de acuerdo a Gomez (1989) la poblacion
“es el conjunto de elementos para los cuales son validos los hallazgos significativos
determinados para la muestra”. El método de muestreo es probabilistico, el cual esta
basado en la opinidn de las personas que tienen informacion sobre la seguridad y salud en
el trabajo en la empresa.

Autores como (Rodriguez, Gil & Garcia, 2002) expresan “El proceso orienta la
seleccion de las personas o grupos que puedan aportar informaciones relevantes a los
propositos definidos en el estudio”. Para el presente estudio el tamafio de la poblacién
equivale al total de los trabajadores vinculados a TOYO RENTA CAR BLINDADOS, ya

que la informacién relacionada con el SG-SST abarca a todo el personal.
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Por ser un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo no se aplica formula
para extraer muestra alguna, ya que se trabajara directamente con la persona encargada del

sistema de gestion de “TOYO RENTA CAR BLINDADOS.”

Herramientas o Instrumentos

Con el propdsito de conocer la situacién actual de la empresa TOYO RENTA CAR
BLINDADOS LTDA. Frente a los requisitos exigidos de la Resolucion 0312 de 2019 y
teniendo en cuenta las técnicas de recolecciones de informacion se eligieron instrumentos
como son la Observacién Directa, y el Analisis de Documentos que son fundamentales
para el desarrollo de cada uno de los puntos establecidos en el formato Diagnostico del SG-
SST (Ver Anexo 1), el cual es una herramienta establecida en la Resolucion 0312 que se

basa en el ciclo PHVA, para determinar cual es el estado actual de la empresa.

Procedimiento

Inicialmente la estrategia establecida para lograr el desarrollo de esta investigacion fue
tener como referente el diagnostico de la Resolucion 0312 de 2019 el cual indica los
diferentes requisitos que deben ser revisados para obtener un puntaje de cumplimiento del
SG-SST, posteriormente se realiz0 visita a las instalaciones de la empresa en compafiia de
Mary Palacios persona encargada del SG-SST, realizando observacion directa de la planta
de trabajo administrativa y operativa (Inspeccion), de la misma forma se hizo la revision de
la documentacion y gestion actual del SG-SST que a la fecha se encuentra vigente y en
mejora continua obteniendo una calificacion de 58.25% de cumplimiento. (Ver Anexo 2)

Para reducir el margen de error en los resultados obtenidos y garantizar la verificacion
del estado actual, se solicito la informacion correspondiente a los Ultimos 6 meses del afio

en curso los cuales se corroboraron en la visita.
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Figura 5. Inspeccidn visual parte 1
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Analisis de datos y obtencion de resultados

Como se puede evidenciar en el procedimiento realizado y través de la inspeccion

visual desarrollada acorde a los lineamientos de la Resolucion 0312 de 2019 los resultados

obtenidos fueron:

Tabla 3. Andlisis de datos obtenidos
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Ciclo: Planear

Estandar Valores Obtenidos VS Valores maximos

Recursos financieros,
Recursos

técnicos, humanos y de otra indole
VALOR OBTENIDO

requeridos para coordinar y desarrollar
VALOR MAXIMO

el Sistema de Gestion de la Seguridad

y Salud en el Trabajo (SG-SST) (4%) Fuente: Los autores

Analisis: Se evidenciaron fallas del 50%, dado que se encontr6 deficiencias en la
documentacién gue contiene:

e No se encontrdé contemplado dentro de los perfiles de cargo la asignacion de
las responsabilidades del SST de los trabajadores.

¢ No se evidenciaron soportes de convocatoria, eleccion, conformacién del Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo, acta de constitucion, asi como las actas de
reunion mensuales del Gltimo afio del Comité Paritario y la verificacion del
cumplimiento de sus funciones.

e No se evidencio documentos de las actividades de capacitacion brindadas a los
integrantes del COPASST.

¢ No se evidenciaron los documentos de conformacion del Comité de Convivencia
Laboral que permitieran verificar que esté integrado de acuerdo a la normativa y que se
encontrara vigente, asi como las actas de las reuniones (como minimos una reunion cada

tres (3) meses) y los informes de Gestion del Comité de Convivencia Laboral.

Ciclo: Planear

Estandar Valores Obtenidos VS Valores maximos
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Capacitacion en el
Recursos

Sistema de Gestion de la

VALOR OBTENIDO
Seguridad y la Salud en el B (MO

|
Trabajo (6%) 0 2 4 6 8
Fuente: Los autores

Analisis: Se evidenciaron fallas del 100% dado que se encontrd lo siguiente:

e Laempresa no cuenta con un programa de capacitacion anual definido y que se
encuentre acorde a la matriz de identificacion de peligros en Seguridad y Salud en el
Trabajo.

e Aungue se contaba con registros de induccion, estas no se encontraban
calificadas, por lo cual no se logro verificar se encontraban aprobadas o firmadas por el
trabajador.

e Laempresa no cuenta con una persona responsable del SG-SST, razén por la

cual no se pudo evidenciar el curso de 50 Horas establecido por el ministerio de trabajo.

Ciclo: Planear

Estandar Valores Obtenidos VS Valores maximos

ion integral del i6
Gestion integral de Gestion Integral

sistema de gestion de la
VALOR OBTENIDO

seguridad y la salud en el VALOR MAXIMO |

trabajo (15%) 0 5 10 15

Fuente: Los autores

Andlisis: Se evidencid falla en un 27% dado que se encontraron deficiencias en:
e La matriz legal no se encuentra actualizada, especificamente en lo relacionado a

las normas vigentes en riesgos laborales aplicables a la empresa, normas técnicas de
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cumplimiento de acuerdo con los peligros/riesgos identificados y normas vigentes de
diferentes entidades.
e Falta documento que establezca los criterios relacionados con SST para la

evaluacion y seleccion de proveedores.

Ciclo: Hacer

Estandar Valores Obtenidos VS Valores maximos

Condiciones de salud Gestion de la Salud

en el trabajo (3%) VALOR OBTENIDO
VALOR MAXIMO |
| I | I

0 2 4 6 8 10

Fuente: Los autores

Analisis: Se evidencio falla en un 22% dado que se encontraron deficiencias en:

o Falta soportes de actividades (capacitaciones, folletos, boletines) de medicina en
el trabajo con base a los resultados del diagnostico de condiciones de salud.

e Laexistencia de un programa de estilos de vida saludable (Alcoholismo,

Tabaquismo) y su registro de cumplimiento.

Ciclo: Hacer

Estandar Valores Obtenidos VS Valores maximos

Registro,  reporte e Gestion de la Salud

investigacion de las
VALOR OBTENIDO

enfermedades laborales, los VALOR MAXIMO

incidentes y accidentes del ) 2 p y

trabajo (5%) Fuente: Los autores
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Andlisis: Se evidencid que la empresa cumple en su totalidad con el estandar, ya que

en la revision documental se verificaron los reportes de investigacion de accidentes e

incidentes laborales, las estadisticas y seguimiento a controles establecidos en los planes

de accidn, ademas se verifico el diligenciamiento de los FURAT.

Ciclo: Hacer

Estandar

Valores Obtenidos VS Valores maximos

Mecanismos de
vigilancia de las
condiciones de salud de los

trabajadores (6%)

Gestion de la Salud
VALOR OBTENIDO
VALOR MAXIMO

Fuente: Los autores

Andlisis: Se evidencid que la empresa cumple en su totalidad con el estandar, ya que

durante la revision documental se observo que la compafiia cuenta con las estadisticas de

ausentismo, las cuales son generadas por accidentes de trabajo y enfermedad comin

segun los soportes revisados.

Ciclo: Hacer

Estandar

Valores Obtenidos VS Valores maximos

Identificacion de
peligros, evaluaciéon y

valoracion de riesgos (15%)

Gestion de Peligros y Riesgos

VALOR OBTENIDO
VALOR MAXIMO

0 5 10 s 20

Fuente: Los autores
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Andlisis: Se evidencio una falla del 27% dado que no se encontraron los resultados
de las mediciones ambientales (iluminacion, ruido) practicadas en el ultimo afio en la

empresa.

Ciclo: Hacer

Estandar Valores Obtenidos VS Valores maximos

Medidas de prevencion
Gestion de Peligros y Riesgos

y control para intervenir los

_ _ VALOR OBTENIDO
peligros/riesgos (15%)
VALOR MAXIMO

0 5 10 15 20

Fuente: Los autores

Analisis: Se evidencio falla en un 33% dado que no se evidencio:

e Controles establecidos en la matriz de identificacion de peligros y control de
riesgos, asi mismo no se encontrd en el plan anual de trabajo la programacion de estas
actividades.

e Soporte del cumplimiento por parte de los trabajadores de cada uno de los

controles evidenciados para los riesgos que ha identificado la empresa.

Ciclo: Hacer

Estandar Valores Obtenidos VS Valores maximos

Plan de prevencion, .,
P Gestion de amenazas

reparacion y respuesta

- o e =ﬂ

ante emergencias (10%) R MAXIMO et
0 2 4 6 8 10 NN

Fuente: Los autores
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Andlisis: Se evidencio una falla en el 50%, ya que no se encontré evidencia de la

conformacién de la brigada de emergencias, asi como los soportes de la capacitacion

brindados a la misma y elementos basicos para la atencion de una emergencia.

Ciclo: Verificar

Estandar

Valores Obtenidos VS Valores maximos

Gestion y resultados del

SG-SST (5%)

Verificaciéon del SG-SST
VALOR OBTENIDO
VALOR MAXIMO |

Fuente: Los autores

Analisis: Se evidencio falla de un 75% dado que no se encontro que:

e Laempresa haya realizado auditoria interna al SG-SST durante el ultimo afio.

e Se haya realizado una revision por parte de la direccion en el ultimo afio, donde

se dieran a conocer los resultados de la auditoria interna y el cumplimiento del SG-SST.

e Comunicacién al COPASST de los resultados de la gestion del SG-SST y la

auditoria.

Ciclo: Actuar

Estandar

Valores Obtenidos VS Valores maximos

Acciones preventivas y
correctivas con base en los
resultados del SG-SST

(10%)

Mejoramiento

VALOR OBTENIDO
VALOR MAXIMO |

0 5 10 115

Fuente: Los autores
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Analisis: Se evidencio falla de un 100%, debido al no realizar auditorias internas, ni
revisiones por parte de la direccion, adicionalmente, no fue posible observar acciones

preventivas o correctivas que ayuden a la mejora continua del sistema de gestion.

Con base a los resultados obtenidos se puede evidenciar que TOYO RENTA CAR
BLINDADOS LTDA., cuenta con una calificacion de 58.25%, lo cual segun la Resolucion
0312 de 2019 indica una valoracidon Critica, por esta razon la empresa debe definir un plan

de accidn y mostrar sus resultados a la ARL en un término maximo de 3 meses.
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Analisis y contrastacion de los resultados obtenidos
Con el fin de identificar el grado de implementacion del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, se realizé un diagndstico de la situacién actual de la
empresa, el cual se fundamenta en la resolucion 0312 de 2019; al igual que en los estudios
antecedentes mencionados, se establece el ciclo PHVA como herramienta para mejorar los

sistemas de gestion.

El diagnostico realizado a la empresa TOYO RENTA CAR BLINDADOS LTDA

arrojo el siguiente resultado para cada uno de sus ciclos:

Figura 10. Resultados por Ciclo

RESULTADOS POR CICLO

Valor obtenido Valor maximo

13%
25%
44%
60%
1,25%
5%
0%
10%

PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR

Fuente: Los autores

Como se observa en la gréafica para el ciclo de planeacion, la empresa esta fallando en
un 12%, lo cual se debe a la falta de inclusion de los trabajadores y contratistas al sistema
de gestion, dado que no se tienen definidas sus responsabilidades y los mecanismos para la

participacion de los empleados en el COPASST y el Comité de Convivencia.

Para el ciclo hacer o etapa de ejecucion, la empresa esta fallando en un 16%, debido a
que aun cuando la empresa ha identificado en una matriz sus peligros y riesgos, no le ha

dado cumplimiento a los controles establecidos para reducirlos, y a su vez, no ha
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establecido programas de prevencion que permitan a los trabajadores sentirse en un
ambiente de trabajo seguro y confiable, de igual forma no se tiene establecido un programa
de capacitaciones que ayude a los trabajadores a ampliar sus conocimientos acerca de

como cuidar su seguridad y salud en el trabajo.

Para los ciclos de verificar y actuar (mejora), los cuales van de la mano de acuerdo a
sus caracteristicas, se observa que la empresa esta fallando en un 13,75%, (3,75% y 10%
respectivamente), ya que aunque se encontraron definidos los indicadores de cumplimiento
del sistema de gestién, la empresa no esta garantizando un proceso de auditoria interna
que le permita evidenciar estado de cumplimiento de los mismos y de qué forma estos
estan aportando a la seguridad y salud en el trabajo de sus empleados, adicionalmente no se
estan comunicando los resultados a la alta gerencia, quien es directa responsable de

garantizar los recursos y el cumplimiento del sistema de gestion.

La falta de auditoria y/o control por la alta gerencia, hace que no se genere un proceso
de mejora continua, ya que al no tener un plan de accion definido o recomendaciones para
la mejora, el sistema de gestion se detiene y no puede lograr su principal objetivo que es el

bienestar de los trabajadores.

De acuerdo a los resultados obtenidos podemos comprobar la hipotesis de trabajo
establecida, que indica: “disefiar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
mejora el bienestar y las condiciones de trabajo”, ya que la mayoria de las falencias
encontradas indican a que los trabajadores no se encuentran capacitados, ni se encuentran
involucrados en las actividades del sistema de gestion, adicionalmente se encontraron
deficiencias en la mejora de las instalaciones donde se encuentran los puestos de trabajo de

TOYO RENTA CAR BLINDADOS LTDA.
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Conclusiones

Gracias a la evaluacion diagnostica realizada, se pudo determinar y analizar las
acciones tendientes al DISENO EL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE LA EMPRESA TOYO RENTA CAR BLINDADOS
LTDA., donde se logré comprobar que el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo aplicado por la empresa, no esta dando cumplimiento en su totalidad con la
normatividad vigente de Colombia (Decreto 1072/2015 y Resolucion 0312 de 2019); Lo
anterior se es soportado a través de la investigacion realizada que genera las siguientes

conclusiones:

e Laempresa cuenta con un porcentaje de planificacion del 50,8 %, que se evidencia
en el modelo de politica de SST y algunos esquemas de procedimientos bajo la norma 1SO
9001. Sin embargo, ninguno de los anteriores cumple en su mayoria con los estandares
minimos de la resolucion 0312 de 2019.

e Laimplementacion del sistema es de 73,33%, este resultado se debe a que dentro
de la empresa se desconocia la importancia de la implementacion del sistema de gestion,
adicionalmente debido al nimero de personas que trabajan para la empresa no se hace un
seguimiento continuo al Sistema de Gestidn de seguridad y salud en el trabajo que
garantice que los controles establecidos sean realizados.

e La verificacion del SG-SST es del 25%, dado que no se han realizado auditorias
internas.

e El mejoramiento continuo del SG-SST es del 0%, ya que al no determinarse
opciones de mejora mediante acciones correctivas o preventivas emitidas por auditorias, no

se puede evidenciar gestion y tratamiento de las mismas.
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e En general el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de TOYO
RENTA CAR BLINDADOS LTDA., se encuentra en un 58.25% de cumplimiento.

e Para poder lograr un cumplimiento del 100% es importante que la empresa
implemente las recomendaciones establecidas en esta investigacion, las cuales no fueron
objeto de estudio.

e Gracias a esta investigacion se pudo observar que los trabajadores forman parte
importante para el cumplimiento del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
ya que son ellos, los que ejecutan las actividades y se encargan de cumplir las normas y
controles definidos para las mismas.

e Laseguridad y salud de los trabajadores es un tema que esta tomando vital
importancia, no solo en empresas del sector automotriz, sino en todas las empresas del
pais, es importante involucrar a toda la empresa con el animo de tener unas buenas

condiciones de seguridad en el trabajo.
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Discusion
Los resultados evidenciados en la investigacion, arrojan una valoracion critica para el
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, ya que al tener un cumplimiento del
58.25%, la empresa puede incurrir en fallas que repercuten en la seguridad y salud de sus
empleados, por esta razon tener un adecuado canal de comunicacion con los trabajadores,
hacerlos participes de todas las medidas de control, involucrandolos en cada uno de los
ciclos del sistema de gestion y en la definicion de los planes de trabajo, ayuda a mejorar las

condiciones laborales y el bienestar del trabajador.

Cuando se habla del bienestar de los trabajadores, se hace referencia a que las
condiciones en las cuales trabaja el personal sean las mas adecuadas, esto se puede lograr
identificando en conjunto cada uno de los riesgos a los que se encuentra expuesto el
trabajador y que los controles ayuden a prevenir dafos en la salud del mismo, de igual
forma, cuando se habla de condiciones de trabajo, se hace referencia a los recursos para

realizar su trabajo como lo son las herramientas, equipos e instalaciones de trabajo.

Al generar un cumplimiento del 100% con la implementacion del SG-SST, éste
ayudara a prevenir y minimizar los factores de riesgo a los cuales se encuentran expuestos
los trabajadores en su dia a dia, de esta forma se evitan accidentes laborales o

enfermedades laborales, lo cual genera que el trabajador se sienta en un ambiente seguro.

Cabe aclarar que para que el disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo genere un cumplimiento del 100% de los lineamientos establecidos por el
Gobierno Colombiano, la empresa debe garantizar en cada uno de los ciclos (PHVA)

actividades minimas en las que se vea involucrado todo el personal.
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Comparado con las investigaciones tomadas en cuenta como referencia, se puede
evidenciar una gran coincidencia en cuanto al desarrollo de un plan de trabajo, ya que este
permite definir de manera ordenada todas las actividades, recursos y fechas necesarias para

obtener un mayor porcentaje de cumplimiento del sistema de gestion.

Es importante resaltar que en este momento el incumplimiento del sistema de gestién
puede generar una sancion econdmica a la empresa, de acuerdo con lo establecido por la
ley, por lo cual no solo se puede decir que disefiar un sistema de gestion mejora el
bienestar de los trabajadores y las condiciones de trabajo, sino que también ayuda a que las

empresas eviten sanciones por incumplimiento a la ley.
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Recomendaciones
A nivel general se recomienda que la alta gerencia realice un acompafiamiento
permanente a la implementacion del sistema de gestion, de tal forma, que el personal pueda

evidenciar que se encuentra comprometida con la seguridad y salud de los trabajadores.

Para el ciclo de planeacién, es importante que la empresa defina claramente cuéles son
sus objetivos, metas los cuales deben ser medibles y alcanzables, de tal forma que le
permita establecer un plan de trabajo que le ayude a dar cumplimiento a lo que se ha
propuesto, asi como asignar las responsabilidades de seguridad y salud a los trabajadores

para que de esta forma se vean involucrados en la planeacién del sistema de gestion.

Para el ciclo de ejecucion (hacer), es importante que la empresa defina los recursos
humanos, técnicos y financieros que garanticen que lo establecido en el plan de trabajo se
pueda ejecutar, asi mismo es importante que la empresa defina diferentes mecanismos de
capacitacion (mediante el plan de capacitaciones) tendientes a las condiciones seguras de
trabajo y el cuidado de la salud, asi como realizar inspecciones y mantenimientos a los
equipos y herramientas utilizados en sus tareas, adicionalmente debe asegurar los registros

necesarios de las actividades realizadas como soporte de la gestion y ejecucién del sistema.

En el ciclo de verificacion, la empresa debe garantizar desde su fase de planeacion que
se haya establecido por lo menos una auditoria interna al sistema de gestion, que le permita
evidenciar como esta cumpliendo su plan de trabajo y de qué manera los trabajadores estan

cumpliendo con las responsabilidades que le fueron asignadas.

En la etapa de mejoramiento (Actuar), la empresa debe garantizar que se cuente con

planes de accion que permitan que su sistema de gestién mejore continuamente, debido a
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gue un sistema de gestion debe ser dinamico y debe tener en cuenta cada una de las

posibles opciones de mejora que establezcan trabajadores o entidades externas.
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ANEXOS
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