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DESCRIPCION

La investigacion tuvo como objetivo observar,
identificar y conocer las condiciones laborales de
los trabajadores de construccion de la empresa
Solartec Ing. S.A.S., con el fin de hacer un andlisis
en materia de riesgo y prevenciéon y brindar
retroalimentacion con estrategias orientadas a la
prevencion y mitigacion del riesgo laboral.
Mediante esta investigacion se pretende realizar un
analisis profundo en cuanto a los riesgos generados
en este sector de la empresa y la causa de dichos
riesgos, asi como realizar un acercamiento a las
estrategias establecidas por la misma para
prevenirlos y de ser necesario la puesta en marcha
de planes de mejoramiento enfocados a la
prevencion de riesgos instaurados por la empresa
sujeto del proceso de investigacion.

FUENTES

Fueron consultadas 47 referencias distribuidas asi:
9 documentos que contenian aspectos basicos del
proceso investigativo y aspectos fundamentales de
los riesgos laborales en empresas propias de la
construccién, 35 documentos y articulos
recuperados producto de la consulta en sitios web
con referencias de normas, hébitos de vida
saludable, riesgos y accidentalidad; finalmente 3
decretos y leyes de la republica de Colombia
consultadas para efectos de acercamiento al objeto
de estudio

CONTENIDO
La palabra prevencion proviene del latin
“praeventio”, forma sustantiva abstracta de

«preventus» que quiere decir prevenido. EI marco
tedrico de la investigacion referencia los conceptos

fundamentales para lograr no solo el bagaje tedrico
pertinente para realizar el ejercicio investigativo,
sino también el abordaje de diferentes tedricos que
permitié a los investigadores realizar un analisis
adecuado de los resultados del proceso. Teniendo
como marco de referencia las investigaciones
importantes en Colombia las cudles ubican al
sector de la construccién como principal generador
de accidentes de trabajo, asi lo muestra un estudio
del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social en el
afio 2014, en el cual se afirma que la industria de
la construccién ha obtenido el mayor indice de
accidentalidad durante los dltimos 5 afos.
Mediante esta investigacion se pretende realizar un
analisis profundo en cuanto a los riesgos generados
en este sector de la empresa y la causa de dichos
riesgos, asi como realizar un acercamiento a las
estrategias establecidas por la empresa para
prevenir los mismos y de ser necesario la puesta en
marcha de un mejoramiento en los planes de
prevencion de riesgos instaurados por la empresa
sujeto del proceso de investigacion. El objetivo
general de la presente investigacion es analizar la
efectividad de las estrategias de mitigacion de
riesgos laborales implementadas en constructora
Solartec Ing. S.A.S. Asi mismo, se busca dar a
conocer los riesgos que estan expuestos todos los
constructores del pais en caso tal de que ocurra un
accidente en las obra, por tal razén los beneficiados
no seran solamente los trabajadores a los cuales se
les impartird una charla de Seguridad y Salud en el
trabajo con el fin de crear conciencia, sino que
también las empresas contratantes de servicios, ya
que se va a tener una globalidad de lo que genera
un accidente laboral en su empresa.

METODOLOGIA

La investigacion estd enfocada en un estudio
correlacional ya que el objetivo de un estudio de
este tipo segun (Gonzales, P. 2012) un estudio
correlacional “Basicamente mide dos 0 mas
variables, estableciendo su grado de correlacidn,
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pero sin pretender dar una explicacion completa
(de causa y efecto) al fenémeno investigado, sélo
investiga grados de correlacién, dimensiona las
variables. Se tendran como variables principales la
tasa de accidentalidad en el sector de la
construccién 'y el impacto que generan las
estrategias de prevencién de riesgos laborales con
el fin de disminuir esta su recurrencia. Se utiliza un
grupo muestra de 70 empleados de la empresa
analizada con cargos del sector de construccion
como ayudantes, oficiales, maestros, inspector de
calidad y sst, inspector de obray residente de obra.
Como procedimiento se realizan entrevistas y
aplicacion de una encuesta conformada por 10
preguntas que evaltan dos variables; como la
accidentalidad y las estrategias de prevencién
existentes en la empresa; con el fin de identificar,
tabular y cuantificar, evaluar y controlar, los
diferentes factores que estan permitiendo la
accidentalidad.  Finalizando el andlisis de
investigacion, se presentan los resultados y las
recomendaciones a la empresa

CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados de la encuesta
realizada se logra concluir que los peligros y
riesgos hacen parte de las tareas propias del trabajo
en cualquier actividad productiva, los actos
inseguros  realizados por el trabajador y las
condiciones inseguras sin mitigar en los centros de
trabajo son los que redundan en accidentes
laborales por esta razén es de vital importancia
tener fuerza laboral capacitada que logre
identificar las condiciones peligrosas y omitir
actos inseguros, con la asesoria y acompafiamiento
de un profesional del &rea de SST, quienes se
convierten en actores en el &mbito de la seguridad
y la salud en el trabajo con el compromiso claro de
establecer controles de ingenieria, controles
administrativos que propendan por la mitigacion y
la eliminacién de factores que pongan en riesgo la
seguridad y el bienestar de los trabajadores Asi
mismo se concluye que la industria de la
construccién actualmente esta en auge, cada vez el
sector crece escalarmente y existen construcciones
pequefias como también grandes obras, siendo
inevitable no encontrarse con esta industria, por
ello es tan importante trabajar en el cuidado de los
trabajadores de este sector, pues es considerado de
mayor peligrosidad para los mismos. La mayoria
de los accidentes laborales se presenta por la falta
de conocimiento u omision normativa, tanto del
empleador (implementacion eficiente de sistemas

de seguridad) y el empleado (descuidos e
imprudencias, falta de  autoestima vy
concientizacion), mas que en las enfermedades que
han venido creciendo silenciosamente. Se
recomienda segun el analisis de resultados, mostrar
mayor compromiso del area administrativa y
operativa en el marco de la gestion y la supervision
en el desarrollo de las tareas, a través de
capacitaciones que permitan  disminuir los
indicadores de accidentalidad y por consiguiente
los accidentes que se presentan actualmente; asi
mismo realizar la contratacién de personal idoneo
en el area de seguridad y salud en el trabajo, de
manera permanente debido a la alta tasa de
accidentalidad que representa el  sector
construccion en la actualidad, adicionalmente para
garantizar el cumplimiento normativo nacional en
la empresa Solartec y el bienestar y medio
ambiente laboral de su personal de obra.

ANEXOS

La investigacion incluye 2 anexos: el primero, la
encuesta para detectar la efectividad vy
cumplimiento de la estrategia de mitigacion de
riesgos Solartec Ing SAS., el segundo la
autorizacion de la empresa para la elaboracion del
proceso de investigacion
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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo observar, identificar y conocer las condiciones
laborales de los trabajadores de construccion de la empresa Solartec Ing. S.A.S., con el fin
de hacer un analisis en materia de riesgo y prevencion y brindar retroalimentacion con
estrategias orientadas a la prevencion y mitigacion del riesgo laboral. Mediante esta
investigacion se pretende realizar un analisis profundo en cuanto a los riesgos generados en
este sector de la empresa y la causa de dichos riesgos, asi como realizar un acercamiento a
las estrategias establecidas por la misma para prevenirlos y de ser necesario la puesta en
marcha de planes de mejoramiento enfocados a la prevencion de riesgos instaurados por la

empresa sujeto del proceso de investigacion.
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Abstract

The objective of the research was to observe, identify and know the working conditions of
the construction workers of the company Solartec Ing. SAS, in order to make a risk and
prevention analysis and provide feedback with strategies aimed at prevention and
mitigation of occupational risk. This research aims to carry out an in-depth analysis
regarding the risks generated in this sector of the company and the cause of said risks, as
well as to carry out an approach to the strategies established by it to prevent them and if
necessary the implementation of improvement plans focused on the prevention of risks

established by the company subject to the investigation process.
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Introduccion

La industria de la construccion es un sector laboral el cual engloba varios aspectos,
que van desde el trabajo de personas que muchas veces se ven obligadas a ejercer este
trabajo por falta de oportunidades y otro grupo que lo realiza por vocacion; dentro de este
sector se encuentran, la edificacion de casas, vivienda y obras de infraestructura de
servicio para las personas, lo cual es muy importante para el desarrollo de cualquier
sociedad pero que al mismo tiempo incurre en grandes riesgos para los trabajadores que

ejercen en este sector.

La industria de la construccion abarca un sin nimero de actividades econdmicas de
las cuales viven muchas personas a diario, y otras que por el contrario mueren a raiz de
este trabajo, ya que los riesgos a los que se ven sometidos los trabajadores de la
construccion son muchos, variados y lastimosamente estos riesgos terminan en
accidentes, de los cuales la mayoria pueden ser fatales dejando familias disfuncionales y

con traumas morales bastante considerables.

Esta investigacion tiene por objeto, observar, identificar y conocer las condiciones
laborales de los trabajadores de construccién de la empresa Solartec Ing SAS con el fin de
hacer un analisis en materia de riesgo y prevencion y retroalimentar a la empresa con el

mismo fin de establecer estrategias efectivas de prevencion del riesgo laboral.

Teniendo como marco de referencia las investigaciones importantes en Colombia
las cuales ubican al sector de la construccién como principal generador de accidentes de

trabajo, asi lo muestra un estudio del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social en el afio
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2014, en el cual se afirma que la industria de la construccidn ha obtenido el mayor indice

de accidentalidad durante los Gltimos 5 afos.

Mediante esta investigacion se pretende realizar un andlisis profundo en cuanto a
los riesgos generados en este sector de la empresa y la causa de dichos riesgos, asi como
realizar un acercamiento a las estrategias establecidas por la empresa para prevenir los
mismos Yy de ser necesario la puesta en marcha de un mejoramiento en los planesde

prevencion de riesgos instaurados por la empresa sujeto del proceso de investigacion.
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Planteamiento Del Problema

Segun un estudio realizado por la direccion de riesgos laborales del Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social en el afio 2014, donde analiza 18 sectores de la economia del pais, el
sector de la construccion ocupa el tercer lugar en nimero de siniestralidades, donde han
ocurrido 47.579 accidentes laborales de un total de 968.730 trabajadores afiliados a las
Administradores de Riesgos Laborales (ARL), entre independientes y dependientes, y en
lo que respecta a enfermedades laborales se registraron en el primer semestre del afio, 177
casos, segun lo explico la directora de Riesgos Laborales del Ministerio de Trabajo,

Andrea Torres Matiz.

El Gobierno Nacional a través del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social hace
esfuerzos para seguir disminuyendo la tasa de accidentalidad laboral a traves de la
implementacién del nuevo Sistema de Gestidn de la Seguridad y la Salud en el Trabajo en
el pais, antes conocido como Salud Ocupacional, el cual debe ser implementado por todas
las empresas, independientemente de su forma de contratacion, mediante un
reconocimiento permanente de las condiciones de trabajo y acciones de mejora con

oportunidad.

El Consejo Colombiano de Seguridad, (CCS), siguiendo el informe presentado por
la directora de Riesgos Laborales del Ministerio de Trabajo, asegura que de los casos
reportados por las aseguradoras para el sector de la construccién, hubo 34 accidentes
mortales, donde predomind el exceso de confianza y el no uso de los implementos de
trabajo; y de las enfermedades reportadas, (177 casos), estan: La epicondinitis media o
codo de Golfista, neoplasia maligna de la cavidad nasal y de senos paranasales, pérdida de

la audicidn, lesiones en el hombro, neoplasia maligna de bronquitis y de pulmon.
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El trabajo en alturas esta considerado de alto riesgo, debido a que es una de las
primeras causas de accidentalidad laboral, por tal razén, el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social fijé los lineamientos para la formacion de trabajo en alturas a través de
la resolucién 1903 del 7 de junio de 2013, en la que se imparte instrucciones para

asegurar el trabajo seguro en alturas.

Segun la resolucién, los trabajadores deben tener el respectivo certificado, el cual
se obtiene mediante capacitacion o por certificacion del organismo competente con
licencia en el Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el trabajo, con programas

de capacitacion disefiados por el SENA y aprobados por el Ministerio de Trabajo.

El sector de la construccion es un sector que ha estado creciendo vertiginosamente
y seguira creciendo en los proximos afios, asi lo demuestra un reciente estudio de la
Camara Colombiana de la Construccion CAMACOL, donde sefiala que el crecimiento
del sector de la construccion fue de un 9.7%, cifra que es muy alta con respecto a afios
anteriores, en este mismo estudio se expresa que asi mismo se moveran 31.8 billones de
pesos el préximo afio, lo que generaria un numero de 98.870 plazas de ocupacién para

éste sector.

Por otro lado, la reconocida empresa Administradora de riesgos Laborales (ARL)
Positiva, genera una investigacion en la que se mostré que el 48.2% de los accidentes de
trabajo se asociaron a condiciones inseguras, en los ambientes de trabajo incluyendo
superficies y zonas de transito. Un 46.1% fueron por caidas de personas u objetos. De la
totalidad de los accidentes mortales (473) un 34.7%, la caida de objetos originé el 4.7%

de las muertes, y las caidas de personas el 30% restante.
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Hay tres clases de accidentes producidos por las caidas, aquellos en los que una
persona se cae desde una altura o nivel debido a usos de escaleras, para coger
archivadores libros etc. Aquellos en los que la persona resulta alcanzada por un objeto
que cae y el golpe le produce un dafio mas o0 menos importante, dependiendo del peso del
objeto en cuestién, al impactar contra el cuerpo del trabajador, y por ultimo las tipicas

caidas al mismo nivel: tropiezos resbalones etc.
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Pregunta de investigacion

¢ Las estrategias de mitigacion de riesgos laborales implementadas en la constructora
Solartec Ing SAS, estan siendo efectivas de acuerdo con los indices de accidentalidad y la

realidad en materia de SST de la empresa?
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Justificacién

El desarrollo de este problema de investigacion permite como primera medida
concientizar a la gente sobre lo importante del cuidado en las labores diarias en una obra
de construccion, ya que segun el ministerio de trabajo en un articulo publicado el
19/11/2014 el sector de la construccion presenta 47.579 accidentes de los cuales 34 han
desencadenado en muerte, también se desea concientizar sobre lo importante que es
utilizar cada elemento de proteccion personal que se ha creado para determinada
actividad, ya que como lo refleja este informe los accidentes muchas veces se presentan

por exceso de confianza y la no utilizacion de elementos de proteccion personal.

La principal justificacion de este proyecto de investigacion es la preservacion de la
vida y mas de estos trabajadores que sustentan sus familias por medio de esta actividad
que es siniestramente alta; por tal razon se necesita trabajar en la mente de cada
trabajador haciéndoles énfasis en la importancia del autocuidado y la necesidad de ser

cautelosos en cada actividad que se realice para no realizar acciones peligrosas.

Asi mismo también es justificacion de este proyecto, dar a conocer a los riesgos que
estan expuestos todos los constructores del pais en caso tal de que ocurra un accidente en
las obra, por tal razon los beneficiados no seran solamente los trabajadores a los cuales se
les impartira una charla de Seguridad y Salud en el trabajo con el fin de crear conciencia,
sino que también las empresas contratantes de servicios, ya que se va a tener una

globalidad de lo que genera un accidente laboral en su empresa.

¢ Por qué se hace? Histéricamente la construccion ha sido uno de los focos de

accidentalidad no solo en Colombia sino en el mundo, que requiere de mas control por
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parte de las empresas contratistas y subcontratistas de obra, ya que en ellos recae la

principal responsabilidad pues al producirse un accidente catastrofico en donde se

termine con la vida o la capacidad productiva de un trabajador, no habra dinero que

pueda pagar su salud o devolverle la vida. Segun los riesgos y accidentes que

habitualmente se presentan en este sector altamente peligroso; se pueden observar

siguientes resultados:

Tabla 1 Factores de riesgo

Factores de riesgo

Porcentaje de accidentalidad

Caidas con desnivel y caidas en el mismo nivel. 38%
Transportes, vehiculos y maquinaria de obra. 19%
Derrumbamientos y contacto con masa en

o 14%
movimiento.
Caidas de objetos, de materiales y de estructuras. 10%
Electricidad. 8%
Asfixia, ahogamientos. 4%
Incendios, explosiones. 3%
Varios. 4%

Nota. Principales factores de riesgo en el sector de la construccion. Fuente Articulo 26 del decreto 1295 de

1994,

Como se ve en la Tabla son muchos los posibles accidentes que se puede sufrir y muy

pocas las herramientas para poder prevenirlos. El sector de la construccién se encuentra

segun el rango de la norma vigente (Articulo 26 del decreto 1295 de 1994), clasificada en

los riesgos con una escala de | a V, estando la construccion en el nivel mas alto de
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exposicion a cualquier accidente, es decir nivel V. Por eso se pretende realizar esta

investigacion.
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Objetivos

Objetivo General

Analizar la efectividad de las estrategias de mitigacion de riesgos laborales
implementadas en la constructora Solartec Ing. SAS

Obijetivos Especificos

o Conocer el SG-SST de la empresa Solartec Ing SAS, con el fin de
identificar los planes y estrategias para mitigar el riesgo en las diferentes tareas que
desarrollan sus colaboradores.

. Analizar si las estrategias de mitigacion segun los casos de accidentes e
incidentes presentados en la empresa, se han corregido de manera efectiva por
medio de acciones correctivas y su divulgacion.

. Realizar un acercamiento a la percepcion de riesgo de los trabajadores,
con el fin de conocer la interiorizacién del cuidado y el autocuidado, como
estrategia de mitigacion del riesgo.

o Analizar la efectividad y participacién administrativa y operativa en la

mitigacion de riesgos.

23
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Antecedentes de investigacion

Se presentan a continuacion los resultados de una revision de investigaciones

relacionadas directamente con el objeto de estudio:

Antecedente: formacion preventiva e inmigracion en el sector de la construccion

Segun David Hernandez Salguero (2012)., el objetivo de este trabajo de
investigacion es estudiar la formacion en prevencion de riesgos laborales en el sector de
la construccion. En particular, la formacidn que es impartida a los trabajadores, la
adecuacion y suficiencia de sus contenidos, asi como su efecto sobre las condiciones de
trabajo y la siniestralidad. Se ha seguido un método de investigacion que combina la
etnografia con el analisis cuantitativo, donde la observacion participante del
investigador es clave en la interpretacidn de los datos recogidos en las visitas a las

obras, las entrevistas, el analisis documental y el analisis estadistico.

Se puede concluir que las verdaderas necesidades de formacion no son satisfechas por
dos motivos: i. no hay una correspondencia entre las actividades que realizan y el
contenido de la formacion; ii. las necesidades idiométicas no son tenidas en cuenta y
raramente se intenta adaptar la formacion a sus capacidades de comprension. Los
incentivos son de tipo credencial. Los datos estadisticos no confirman con claridad la
relacion entre formacion y accidentes y requieren de otras explicaciones adicionales: la
formacién esta lejos de ser totalmente adecuada, suficiente o incluso en el grado de

especificidad que seria necesario.

A tenor de los hallazgos de esta investigacion se hace necesario dialogar de nuevo

con las teorias del capital humano y el credencialismo. La teoria del capital humano y la
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teoria credencialista se complementan entre si en la explicacidn sobre el papel que juega

la formacion en la prevencién de riesgos.

De acuerdo con el analisis de este primer antecedente, la primera teoria contribuye a
explicar ciertas funciones que desempefian los titulos como valor de uso en el mercado
del trabajo: la formacién en la prevencion de riesgos no sélo es importante para acceder
al empleo en la construccidn, sino que también tiene cierta eficacia en la prevencion de
accidentes laborales. Y la segunda teoria contribuye a explicar el valor de cambio de la
titulacion en el mercado de trabajo, aunque dicha formacién y titulacién tiende a la
inflacién a tenor de la presion de los agentes sociales y de los individuos. En cierto modo
se podria sugerir una sintesis entre ambas teorias. Documento completo en:

http://www.tdx.cat/handle/10803/96857

Antecedente: Riesgos Laborales en la Construccion. Un Anélisis Sociocultural.
Universitas, Revista de Ciencias Sociales y Humanas

Guirao Martinez (2015), plantea que “El trabajo de la construccion, especialmente
aquel que se realiza “a pie de obra”, es uno de los que presenta una mayor siniestralidad
laboral en Espafia. Y pese a que, en los ultimos afios, la prevencion de riesgos laborales
se ha reconocido como uno de los medios méas adecuados para mejorar las condiciones
laborales y la calidad de vida en general; con este estudio se pretende aproximar a la
realidad de estos hechos, prestando atencion a las dificultades que se presentan a la hora
de adoptar las medidas de prevencion, para encontrar sus causas. Se acerca a factores
culturales como la salud, el azar, las creencias y convicciones, las coacciones y
obligaciones, el géenero, la comodidad o incomodidad, las consecuencias derivadas del

sistema capitalista basado en la produccion, las construcciones y percepciones que se

25
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hacen en torno al riesgo y al peligro, etc. El analisis de estos factores permitira
comprender la propia nocién riesgo como un constructo cultural, que guia las actuaciones

preventivas de los sujetos sociales.”

Este trabajo se relaciona con la investigacién en curso, ya que plantea aspectos
relacionados con los riesgos en el sector de la construccién el uso adecuado e indebido de
los elementos de proteccion e incluso se adentra en el tema de la cultura del trabajo que es
desde la perspectiva de este trabajo de investigacion uno de los aspectos que mas influyen
en el concepto de riesgo a la hora de ejercer la labor.

Antecedente: prevencion de riesgos laborales en el sector de la construccion

Pedro Luis Alonso Martinez afirma que: los indices de accidentalidad en el sector de
la construccion son muy altos, ya que las normas como lo es la 31/95, la cual trata de
prevencion de riesgos laborales no ha sido suficiente para mitigar los riesgos, siendo éste
sector uno de los mas &lgidos en cuanto a indice de accidentalidad, primeramente por
imprudencia de los trabajadores, y segundo por desconocimiento muchas veces de las
normas y de los elementos de proteccion personal, o simplemente por pereza de no portar

los EPP’s en todo momento.

Este documento, es un archivo informativo que nos proporciona particularidades por
las que tal vez no es tan importante el tema de la seguridad ocupacional en el trabajo para
algunas empresas, y/o subcontratistas, ya que no solo el trabajador incide en este tema,
sino que también tiene mucho que ver la persona encargada de ellos como contratista o

empleador, y a su vez también los altos directivos de las empresas.

Documento completo en: http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=170237
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Antecedente: Caracterizacion de los accidentes de trabajo presentados.

Investigacion realizada por Gémez Lozano (2011); ” Se trata de un estudio con
respecto a los altos indices de accidentalidad de los trabajadores del sector de la
construccion, con la intencion de buscar alternativas para optimizar las condiciones de
vida de los trabajadores y disminuir la accidentalidad en estos, asegurando que los
empresarios implementen las recomendaciones en sus empresas para el bienestar de sus
trabajadores y siguiendo los principios basicos, derechos, deberes y obligaciones
consagrados en la constitucion nacional, leyes, decretos y resoluciones de los sistemas de

gestién de seguridad y salud en el trabajo.

Tiene como objetivo general, Caracterizar los accidentes de trabajo ocurridos
durante la construccion de una planta de cemento en la ciudad de Cartagena, en periodo
comprendido entre 2007-2010 y como objetivos especificos identificar las condiciones
demograficas y laborales de la poblacion, especificar el area de mayor accidentalidad en
la empresa, discriminar los accidentes de trabajo segun la naturaleza de la lesion que se
presentd con mas frecuencia, identificar la parte del cuerpo mas lesionada en los
trabajadores, identificar el agente causal del accidente, identificar mecanismo o forma

del accidente.

Este trabajo es pertinente con la investigacion aqui planteada, ya que aborda de manera
especifica el sector de la construccion y su relacion con los altos indices de accidentalidad

en el mismo.
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Antecedente: obligacion empresarial en prevencion de riesgos laborales

A través de esta investigacion realizada por Francisco Antonio Gonzales Diaz
(2001), se pretende definir el alcance de la obligacion general de seguridad y salud del
empresario respecto a sus empleados. Para ello, parece razonable una primera

aproximacion a las fuentes normativas primarias tanto a nivel nacional como europeo.

Posteriormente, se realiza una construccion dogmatica de esta obligacion general.
Asi, partiendo de ella, surgen dos ramificaciones correspondientes a obligaciones de
prevencién y proteccién, de las cuales emanan, a su vez, una serie de obligaciones
particulares. La importacion de esta clasificacion se plasma en que, en funcion de la
calificacion de una determinada obligacién particular como preventiva o de proteccion,
supone admitir una distincion a la hora de realizar la valoracion de su incumplimiento o la
responsabilidad debida. La ultima parte de la tesis analiza, en profundidad, las
obligaciones denominadas preventivas. Por tltimo, debe sefialarse la exhaustiva

referencia a la doctrina judicial sobre la materia (1960-2000).

De esta tesis se puede rescatar la particularidad de que la seguridad y salud en el
trabajo depende considerablemente de la parte estratégica de las empresas, y que una de
las ramificaciones la cual es la prevencion, es de vital importancia ain mas que la
ramificacion de la proteccion, pues previniendo se logra disminuir costes no solo de
recursos humanos sino de produccion. Es importante resaltar que con esta investigacion
se pueden para generar estrategias altamente eficientes para la concientizacion de todos y
cada uno de los participantes en la seguridad industrial y salud ocupacional no solo de la
empresa SOLARTEC, sino a nivel general del sector construccion. Documento completo

en: http://www.tdx.cat/handle/10803/127391
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Antecedente: Actitud hacia la prevencion de accidentes laborales de los trabajadores de
una empresa

Soto & Mogollén (2005) resaltan que: “la Actitud hacia la prevencion de accidentes
laborales de los trabajadores de una empresa de construccion metalmecanica. .. plantea
todos los aspectos propios de la cultura, el conocimiento, el reconocimiento del riesgo en

el sector de la construccion.”

Este trabajo aporta a la investigacion en curso en términos de plantear los
componentes de la actitud, el conocimiento, el afectivo, el conductual, a la hora de
evaluar el riesgo en el trabajo y a la hora de la prevencién de accidentes laborales,
aspectos que aportan categorias de andlisis importantes para el desarrollo del trabajo.

Antecedente: Tendencias en investigacion sobre seguridad y salud laboral. Propuesta
metodoldgica aplicada al sector de la construccion

Segun Gloria Carvajal y Eugenio Pellicer (2009), La construccion es el sector de la
actividad econdémica que presenta el mayor nimero de accidentes laborales con relacion a
la poblacion empleada. Constituye un problema de primer orden en todos los aspectos,
tanto en el ambito econdmico como social, con porcentajes de siniestralidad muy
superiores a los demas sectores econdmicos. Se caracteriza porque en él concurren una
serie de circunstancias particulares que no se presentan en el resto de sectores y que
tienen una gran influencia en la prevencién de riesgos laborales; la temporalidad y la

subcontratacion tienen una especial incidencia por el abuso que se hace en su utilizacion.

La seguridad y la salud en el trabajo han sufrido durante los Gltimos afios, cambios
verdaderamente significativos, tales como la presion ejercida por los trabajadores y por la

sociedad a causa del gran nimero de accidentes laborales.
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Pese a estos cambios, la investigacion en este campo es poco desarrollada lo que da a
entender que desde este &mbito se puede hacer un gran aporte a la creacion de una
verdadera cultura de la seguridad, mediante la formacién e informacion adecuada a todos

los agentes participantes.

Se puede analizar que en este articulo se encuentra la importancia en la formacion
y participacion de todos los agentes activos en un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo, pues una cultura en seguridad no se logra con la formacion y
participacion activa del encargado de HSE, sino que se logra con las acciones diarias
que finalmente se convierten en la cultura de un grupo de personas. Este articulo aporta
ideas de cdbmo generar esa cultura de prevencion en grupos del sector construccion
siendo éste un sector de alta siniestralidad, muestra qué incidencia tiene el
conocimiento y desconocimiento del autocuidado y su posicion positiva cuando se
aplica.

Antecedente: Factores de riesgo asociados a los accidentes de trabajo en la industria de
la construccion del Valle de México

Segun los autores de este articulo, los accidentes de trabajo son problema de salud
publica relevante para todos los paises, sean estos industrializados, tecnoldgicamente
avanzados o0 no, ya que se ha sefialado a nivel mundial que un trabajador pierde la vida
cada tres minutos como consecuencia de un accidente de trabajo y cada segundo cuatro

mas sufren lesiones por esta circunstancia.

En apoyo a estos hechos se ha descrito que al afio mueren alrededor de 180 mil
trabajadores y otros 110 millones resultan con lesiones de diversa indole. Dentro de este

contexto, en el periodo 1983-1990 se realizaron estudios en diferentes paises, donde
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destacan la importancia de la industria de la construccién como fuente generadora de
accidentes de trabajo en poblacion joven, fundamentalmente ocupados como albafiiles y
peones durante el turno matutino y que la concurrencia de factores presentes en el
ambiente de trabajo y ciertas caracteristicas fisicas o fisioldgicas de los trabajadores,
aumentan la posibilidad de que se produzca un accidente de trabajo en esta importante

actividad econémica.

Como industria, la de la construccion es nada menos que la encargada de conformar
la infraestructura de un pais, y para su desarrollo incluye la aplicacién de conocimientos
técnicos, inversion de recursos econdmicos y sociales directamente relacionados a ella;
Ademas, esta industria juega un papel importante en el mejoramiento de las condiciones

de vida de cualquier sociedad.

En contraste con estas indiscutibles ganancias econémicas, esta industria
desafortunadamente posee el primer lugar como generadora de accidentes de trabajo,
donde posiblemente la serie de caracteristicas que la hacen diferente a cualquier otro giro

industrial intervengan para ello.

Este articulo pone al descubierto la poblacion principal que se afecta con la
siniestralidad alta que emite el trabajo en construccion, la cual en su mayoria es poblacién
muy joven; no por nada este sector esta catalogado en Colombia con el nivel de riesgo
mas alto por el Gobierno mediante el ministerio del trabajo y controlada como tal por las
ARL’s en el Pais, dandole la importancia y atencion que se merece este fendmeno; es de
analizar que mediante este articulo se da a conocer la importancia en la prevencion de los

riesgos pues los costos y perdidas no solo para la empresa, sino para el trabajador y su
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familia son altos y moralmente incalculables. Documento completo en:

http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci arttext&pid=S0016-38132004000600004

Antecedente: Método para la evaluacién de riesgos laborales en obras de construccion
de grandes viaductos

El trabajo Claudino Veras (2012), se basa primeramente en definiciones de riesgo,
peligro, accidente, apoyados en referencias de muchos autores de varios paises, llegando
todos a la misma conclusion y teniendo en cuenta que estos riesgos, accidentes, y peligros
deben ser minimizados, ya que no se pueden evitar, solo se pueden minimizar pues el

riesgo siempre estara presente.

Este documento se basa también en la ley 31/1995, la cual expone cuales son los
riesgos laborales, y en que se definen, dentro de las numerosas situaciones que puede
enfrentar un trabajador en determinado momento, dentro de estos riesgos estan los
accidentes los cuales son ocasionados por caidas, electrocuciones, atropellos,
sobreesfuerzos etc.., se recalca que lo que se quiere con este trabajo es llegar a un método

para evaluar estos aspectos.

Se hace un analisis sobre la accidentalidad en Espafia por sectores, siendo el sector de

la construccidn el mas propenso a accidentes

Asi, este documento nos da bases para analizar la accidentalidad del sector
construccion y emitir estrategias aplicables de acuerdo con la actividad econémica y las
obras en ejecucion de la empresa SOLARTEC, a quien por medio de este estudio se le
entregaran y socializaran tanto a alta gerencia como a trabajadores la prevencion de los
accidentes en su sitio de trabajo por medio del conocimiento de los riesgos y su forma de

mitigacion, asi como también formas de autocuidado.
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Marco Normativo Legal

En este apartado se considera lo pertinente a tener en cuenta de acuerdo a la
normatividad y a las leyes que rigen el pais en cuanto a la prevencién de riesgos laborales
que deberian tener los trabajadores de la construccion, en su entorno de trabajo normal
esto con el objetivo de estar mas informados acerca de la normativa vigente, por esto se
relaciona directamente con la presente propuesta de investigacion ya que las normas ya
estan impuestas y se deben trabajar, acomodandose a ellas, por supuesto con el fin de
hacerla regir en pro de la seguridad de los trabajadores, ya que la vida es un derechoy a

continuacion se mencionan algunas leyes que lo afirman:

O La ley 9 de 1979 declara que Todos los empleadores estan obligados a:
proporcionar un ambiente de trabajo en adecuadas condiciones de higiene y seguridad,
establecer métodos de trabajo con el minimo de riesgos para la salud y realizar programas
educativos sobre los riesgos para la salud a que estan expuestos los trabajadores y sobre los

métodos de prevencidn y control.

En esta ley se determina que todos los empleadores estan obligados a generar
espacios de trabajo seguros, creando métodos de prevencion de riesgos laborales; Esta es
una de las leyes que afirma que se debe tener una estrategia de prevencion de accidentes,

mediante esto se medira la efectividad de dichas estrategias.

0 El decreto 2663 de 1950 Articulo 57 numerales 1-2 declara Procurar a los
trabajadores locales e instrumentos de trabajo apropiados y suministrar elementos
adecuados de proteccidn contra los accidentes y enfermedades profesionales en forma que

se garanticen razonablemente la seguridad y la salud.
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De esta forma se garantizara que a los trabajadores les sea proporcionada su dotacion,
y asi mismo la utilicen correctamente con el fin de empezar a evitar riesgos, accidentes y

enfermedades laborales.

d La resolucion 1016 de 1989 declara se deben identificar los agentes de
riesgos fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales, ergonémicos, mecanicos, eléctricos,
locativos y otros agentes contaminantes, mediante inspecciones periddicas en las areas,
frentes de trabajo y equipos en general. Evaluar con la ayuda de la técnica de medicion
cualitativa y cuantitativa, la magnitud de los riesgos para determinar su real
peligrosidad, asi mismo se generara un espacio de medicion de efectividad de estas

estrategias impuestas a los trabajadores.
d El decreto 1477 de 2014 del ministerio de salud y proteccidn social, expide
la tabla de enfermedades laborales y las define como de doble entrada, 1).

Agentes de riesgo para facilitar la prevencion de enfermedades en actividades
laborales y 2). Grupos de enfermedades para determinar el diagndstico médico en los

trabajadores afectados.

Entre los factores de riesgo como agentes etioldgicos a tener en cuenta, el decreto

contempla los siguientes:

1. Agentes quimicos. 2. Agentes fisicos 3. Agentes bioldgicos. 4. Agentes

psicosociales. 5. Agentes ergondmicos.

Grupo de enfermedades para determinar el diagnostico médico.
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Parte A. Enfermedades laborales directas 1. Asbestosis. 2. Silicosis... 3.
Neumoconiosis del minero de carbon. 4. Mesotelioma maligno por exposicion a

asbesto.

Parte B. Enfermedades clasificadas por grupos o categorias"
Grupo | Enfermedades infecciosas y parasitarias

Grupo 11 Céncer de origen laboral

Grupo 111 Enfermedades no malignas del sistema
hematopoyético Grupo IV Trastornos mentales y del
comportamiento

Grupo V Enfermedades del sistema nervioso
Grupo VI Enfermedades del 0jo y sus anexos,

Grupo VII Enfermedades del oido y problemas de fonacion,

Grupo VIII Enfermedades del sistema cardiovascular y cerebro-
vascular Grupo X Enfermedades del sistema respiratorio

Grupo X Enfermedades del sistema digestivo y al
higado Grupo X1 Enfermedades de la piel y tejido

subcutaneo.

Grupo XII Enfermedades del sistema musculo-esquelético y tejido conjuntivo Grupo

X1 Enfermedades del sistema genitourinario

Grupo XIV Intoxicaciones.

Grupo XV Enfermedades del sistema endocrino

35
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Marco Conceptual

Accidente de Trabajo.

El Ministerio de Proteccion Social opt6 por acoger la definicion contenida en el
literal n del articulo 1 de la Decisidn 584 de 2004 en el instrumento Andino de Seguridad
y Salud en el Trabajo de la Comunidad Andina de Naciones —CAN “... Es accidente de
trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que
produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional, una invalidez
o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de
ordenes del empleador, o durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun fuera
del lugar y horas de trabajo. Igualmente se considera accidente de trabajo el que se
produzca durante el traslado de los trabajadores desde su residencia a los lugares de
trabajo o viceversa, cuando el transporte lo suministre el empleador. Concepto adaptado

en la resolucion 1562 de 2012 Articulo 3.

Este aparte que pertenece al articulo 9°. No se encuentra en la definicion de la CAN,
pero es importante conocer ya que se tenia definido también los accidentes de trabajo con
relacion traslado de los trabajadores desde y hacia su lugar de trabajo.

Ciclo PHVA

Procedimiento l6gico y por etapas, que permite el mejoramiento continuo de

los siguientes pasos:

Planificar: debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los
trabajadores, encontrando qué cosas se estan haciendo incorrectamente ose pueden

mejorar y determinando ideas para solucionar esos problemas.



Mitigacion y prevencion de riesgos 37
Hacer: implementacién de las medidas planificadas.

Verificar: revisar que los procedimientos y acciones implementados estan

consiguiendo los resultados deseados.

Actuar: acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la seguridad y
salud de los trabajadores.

Mediciones de Estrategias de Prevencion del Riesgo.

Efectividad: Logro de los objetivos del sistema de gestion de la seguridad y salud en

el trabajo con la maxima eficacia y la maxima eficiencia.

Eficacia: Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la

realizacién de una accion.

Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacion del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, para lograr mejoras en el desempefio de este campo, de
forma coherente con la politica de seguridad y salud en el trabajo (sst) de la organizacion.

Factores de riesgo

Los factores de riesgo tienen una relacion o dependencia directa de las condiciones
de seguridad. Estas siempre tendran su origen en alguno de los cuatro aspectos del
trabajo siguientes:

Local de trabajo: instalaciones eléctricas, de gases, prevencion de incendios,

ventilacion, temperaturas, etc.
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Organizacion del trabajo: carga fisica y/o mental, organizacion y planificacion
del trabajo, monotonia, repetitividad, ausencia de creatividad, aislamiento,

participacion y aportacién de ideas, turnos rotativos, etc.

Tipo de actividad: en este factor influyen tanto los equipos de trabajo utilizados
como la labor a realizar, como por ejemplo la manipulacion de cargas o las posturas
repetitivas.

Materias primas: materiales inflamables, productos quimicos peligrosos, etc.

Condiciones y medio ambiente de trabajo

Aguellos factores que tienen influencia significativa en generacion de riesgos para la
seguridad y que para los trabajadores quedan especificamente incluidos en definicion,
entre otros: a.) Las caracteristicas generales los locales, instalaciones, maquinas, equipos,
herramientas, materias primas, productos y demas Utiles existentes en el lugar trabajo; b.)
Los agentes fisicos, quimicos y bioldgicos presentes en el ambiente de trabajo y sus
correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de presencia; c.) Los
procedimientos para la utilizacion de los agentes citados en el apartado anterior, que
influyan en la generacion de riesgos para los trabajadores; y d.) La organizacion y
ordenamiento de las labores, incluidos los factores ergondmicos o biomecanicos y
psicosociales.

Riesgo Laboral

Es la posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio derivado del trabajo,
aquel que resulte probable y que se materialice en un futuro inmediato y pueda sufrir un
dafo grave para la salud de los trabajadores el riesgo laboral se determina grave e

inminente.
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Se entiende como riesgo laboral a los peligros existentes en una profesion y tarea
profesional concreta, asi como en el entorno o lugar de trabajo, susceptibles de originar
accidentes o cualquier tipo de siniestros que puedan provocar algln dafio o problema de
salud tanto fisico como psicoldgico. La mejor forma de evitar los riesgos laborales es a
través de su prevencion mediante la implementacion de un Sistema de Gestion y
Seguridad en el Trabajo, cuyos requisitos se encuentran establecidos por la norma
OHSAS 18001.

Principios basicos del PRL

Los principios por lo que se rige la prevencion de riesgos pueden dividirse en tres
grandes grupos, que en conjunto engloban conceptos como analisis de la situacion,
identificacion y riesgos y formacion de todos los empleados:

Un accidente laboral no es un suceso inevitable y que tenga que ocurrir
irremediablemente, sino la manifestacion de un error en la ejecucion de un trabajo
o la falta de suficientes medidas preventivas.

Un anélisis correcto de las distintas tareas permite identificar riesgos y
evitarlos.

La informacion y formacion de los trabajadores es vital para evitar riesgos.

Investigacion y Anélisis

Es importante definir los conceptos de Analisis e investigacion de accidentes en el
primero se busca encontrar la informacion necesaria y el segundo corregir en el sistema
la falla presentada. Urrego 2011, comenta que “hoy se pueden afirmar con pleno
convencimiento, los siguientes axiomas de la seguridad: Los accidentes que deterioran la

salud e integridad del hombre no suceden, son causados, la aparicion del accidente
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siempre serd multicausal, la suma de los incidentes da como resultado un accidente, las
causas de los accidentes pueden ser detectadas y controladas, lo imprevisible de los
accidentes es la lesion”. Los elementos que hacen parte de una organizacion y que se
pueden ver involucrados en un accidente son. Personal, Equipo, Materiales y Ambiente.
Por ello es de gran importancia conocerlos, valorarlos y estudiarlos, ya que cuando las
relaciones intrinsecas entre estos se alteran, se pueden presentar los accidentes.

La formacién-informacion como medida de prevencion

Son numerosos los autores que afirman que la informacion transmitida y la
formacion recibida no garantizan la percepcion de los riesgos por parte de la poblacion
(Beck, 1986; Douglas, 1996; Slovic, Fichtenstein y Fischhoff, 1979) y que
posiblemente la educacidn no sea la medida de actuacién mas adecuada. Como sefiala
Bestard (1996, p. 15), haciendo alusion a Douglas, esta concepcion implica entender
que el problema de la percepcidn de los riesgos es mas complejo que la correcta
aprehension por parte de la sociedad del discurso experto, y las decisiones racionales
sobre la exposicion a determinados peligros en funcion de los posibles beneficios. Asi,
para Douglas “la percepcion también depende de las nociones de justicia presentes en
una sociedad e involucra dimensiones éticas, morales y de credibilidad institucional
gue pueden variar de sociedad en sociedad y entre los grupos de una misma unidad
social” (Monte-negro, 2005, p. 124). Investigaciones como la de Borgia et al. (1997)
sobre un grupo de agricultores italianos parecen reafirmar esta idea. Los autores
concluyeron que los cursos de formacion que habian recibido los trabajadores sobre el
manejo de plaguicidas no eran garantia de su uso correcto, debido, principalmente, a la

poca receptividad que habia por parte los agricultores (Espluga, 2004, p. 36).No
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obstante, la mayoria de las intervenciones que se hacen desde los poderes publicos
apuestan por una mejora de la comprensién de la informacion, asi como de campafias
informativas que produzcan una mayor sensibilizacion (Frias, 2006, p. 36). Esta
estrategia aparece en todo el corpus legal sobre la prevencion de riesgos laborales,
donde la formacion e informacion son ejes basicos. (Martinez Guirao, 2015).

Sistema General de Riesgo Laborales

El Sistema General de Riesgos Laborales es el conjunto de entidades publicas y
privadas, normas y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a los
trabajadores de los efectos de las enfermedades y los accidentes que pueden ocurrirles con
ocasion o como consecuencia del trabajo que desarrollan.

Enfermedad laboral

Es enfermedad laboral la contraida como resultado de la exposicién a factores de
riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto
obligado atrabajar. EI Gobierno Nacional, determinara, en forma periodica, las
enfermedades que se consideran como laborales y en los casos en que una enfermedad no
figure en la tabla de enfermedades laborales, pero se demuestre la relacion de causalidad
con los factores de riesgo ocupacional sera reconocida como enfermedad laboral,
conforme a lo establecido en las normas legales vigentes.

Incidente de trabajo

Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacidn con éste, que tuvo el potencial
de ser un accidente, en el que hubo personas involucradas sin que sufrieran lesiones o se

presentaran dafios a la propiedad y/o pérdida en los procesos.
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Accidente grave

Aquel que trae como consecuencia amputacion de cualquier segmento corporal;
fractura de huesos largos (fémur, tibia, peroné, humero, radio y cubito); trauma
craneoencefalico; quemaduras de segundo y tercer grado; lesiones severas de mano, tales
como, aplastamiento o quemaduras; lesiones severas de columna vertebral con
compromiso de médula espinal; lesiones oculares que comprometan la agudeza o el

campo visual o lesiones que comprometan la capacidad auditiva.
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Marco Teoérico

En un estudio realizado por (Fraile 2011), llamado “Analisis de la evolucion de la
formacion en prevencion de riesgos laborales” se expone claramente la importancia de la

prevencion de riesgos laborales, tanto para la empresa como para los trabajadores:

“En todos los puestos de trabajo, pero muy de forma especial en el sector de la
construccion, ademas de los factores que lo envuelven hay que afiadir que el desempefio
del trabajo tiene de forma inherente una serie de riesgos que deben detectarse y
prevenirse. La ley obliga a realizar formacidn en prevencion de riesgos y, es asi, porque
no es algo innato ni que se adquiera simplemente con la experiencia, también debe
aprenderse. Cuando se habla de la formacién en PRL se esta tratando un tema muy serio
que atafie a todos. Hace unos afios, la formacidn en PRL podia parecer un mero tramite
que se realizaba por ser de obligado cumplimiento por Ley y que no tenia ninguna
aplicacion en la actividad diaria del trabajador. No se veia como una herramienta
importantisima para evitar y reducir accidentes y enfermedades laborales. Actualmente,
la cultura preventiva de las empresas es un aspecto basico para llegar a ser una empresa
competitiva y dentro de la normativa. Ademas, diversos estudios han demostrado que

las empresas que invierten en formacién acaban siendo méas productivas.

¢ Pero por qué es tan importante la formacion en PRL? Hay tres grandes motivos por

las que se hace prevencidn en las empresas.

- Economico: Los accidentes tienen costes. La prevencidn no supone beneficios,

pero ahorra los posibles costes ocasionados por los sucesos que puedan ocurrir.

- Moral: No se puede aceptar que una persona acuda a trabajar y no vuelva
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porque pierda la vida en ello. Es moralmente inaceptable. No es aceptable perder la

vida en el trabajo.

- Obligatorio por ley: Hacer prevencion, instaurar la cultura preventiva en la
empresa integrando la PRL, formar a los trabajadores, es ahora méas que nunca
obligatorio por ley. Va ligado con el tema de la moralidad. Un sector tan importante
como el de la construccion en este pais, no puede permitirse tener tan altos indices de
siniestralidad. Legalizar la situacion y obligar a las empresas a llevar a cabo ciertas

acciones es algo necesario e imprescindible.

En prevencion esta todo bastante estudiado, pero siguen ocurriendo accidentes por

dos motivos: recursos y concienciacion. La formacion da respuesta a ambos puntos. Un

empresario y unos trabajadores formados y conscientes del tema preventivo, formaran
una empresa con una cultura preventiva firmemente instaurada a la que no le importara
destinar los recursos que sean necesarios para velar por la seguridad y la salud de todos y
cada uno de los miembros de la plantilla. Si el empresario no lo hace por falta de esta
concienciacién o por temas econdmicos pero los trabajadores si, éstos ultimos podran
hacer presion y solicitar lo que es derecho basico de todos. Si sucede al revés, el
empresario tiene una base preventiva que los trabajadores no tienen, sera éste el que
aporte los recursos necesarios para abordar el tema y formar correctamente a esos
trabajadores. No es una relacion directa entre recursos, formacion, pero si todos los que
participan del sector se van implicando, la tarea de aumentar recursos destinados y luchar
por conseguir los objetivos fijados sera mucho mas sencilla y alcanzable. Esta claro que
por muchos recursos que se inviertan en prevencion, si no se destinan a formacion o no

se consigue formar de manera eficaz, la sensibilizacion de los trabajadores no aumentara
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y, por lo tanto, seran recursos invertidos en vano. Aqui es donde se relaciona la

formacion con el segundo motivo: la concienciacion.

La formacién y la concienciacion van mucho mas ligadas. La sensibilizaciéon que
deben adquirir los trabajadores destinatarios de una formacion debe propiciar en ellos
reacciones reflejas de proteccion y de convencimiento en la necesidad de adoptar medidas

de seguridad.

Si la formacion impartida logra esto en los trabajadores, se puede hablar de una
formacion eficaz que ha conseguido incidir en las actitudes de los asistentes haciendo
que tiendan a la prevencion frente al riesgo. ¢Y como se consigue esto? Para llegar a
cambiar actitudes marcadas e interiorizadas en los trabajadores hay que detectar las
necesidades de cada puesto de trabajo. Es decir, los riesgos que rodean a un albafil no
van a ser los mismos que los que rodean al operario que trabaja con un vehiculo de
movimiento de tierras. Hay una diferencia de trabajos, de entorno, de herramientas, y,

por lo tanto, de posibles riesgos.

Este aspecto es fundamental y punto critico en el sector que se esté estudiando ya
gue no hay que formar a una secretaria que trabaja sentada en el mismo escritorio del
mismo despacho cada dia. Hay que formar a operarios de diferentes puestos de trabajo
que en cada obra de construccién se encuentran en entornos diferentes.

Ademas, en la misma obra, también se encuentran en entornos diferentes en las
diferentes fases de ejecucion. Las obras se entienden como centros de trabajo provisional,
cambiante y con discontinuidad en el personal segun la fase en que se encuentren. Esto
complica la tarea y hace crear un plan formativo que, no solo ayude a detectar los riesgos

concretos de un determinado momento, sino que prepare al operario para ser capaz de
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leer las situaciones diversas en las que se pueda encontrar y tomar las medidas
preventivas oportunas ya que sera imposible analizar todas y cada una de las situaciones
que puedan darse en cada fase y en cada obra. Luego recibira las instrucciones
convenientes en cada momento, pero, si el operario es capaz de analizar y tomar las
decisiones correctas por su cuenta, la formacion estara surgiendo efecto. La formacion
debe instaurar poco a poco la cultura preventiva en toda la empresa y no dejar que se

convierta en una mera declaracion de intenciones.

Este proceso de evaluacion de los riesgos que rodean el puesto de trabajo es
fundamental. A partir de aqui habra que disefiar un programa formativo adecuado que no
solo eduque en prevencién instruyendo nuevos conocimientos, sino que debera cambiar
actitudes. Esto es lo que va a ser mas complicado. Se deben buscar los métodos
adecuados para intervenir en la manera de actuar de todos los trabajadores, que haya un

antes y un después en las actitudes.

La prevencion de los accidentes de trabajo y de las enfermedades profesionales es
una prioridad para empresarios y trabajadores. En este sentido, la formacion e

informacidn en materia de seguridad y salud laboral, contribuye a:

- Asegurar que los trabajadores no resulten heridos o contraigan enfermedades

como consecuencia de su actividad laboral.

- Desarrollar una cultura positiva en este &mbito.
- Mejorar la gestion de la seguridad y salud.
- Cumplir con la legislacion vigente para proteger la seguridad y salud de

los trabajadores.
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- Euvitar los costes sociales y econdmicos que, para las empresas, producen los
accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales.” Con esto queda demostrado lo
importante que es la prevencion de riesgos laborales en una empresa, y mas en el sector
de la construccion en donde segun el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social en 2014,
se tiene que el sector de la construccion posee el tercer lugar en cuestion de
accidentalidad laboral, lo cual quiere decir que la no implementacién o la efectividad de
las estrategias de prevencién de riesgo laborales estan fallando y por tanto las tasas de

accidentalidad estan subiendo.

Los accidentes laborales representan en la actualidad un problema en todos los
aspectos, tanto en el econémico en términos de lo que simboliza para una organizacion el
manejo de los accidentes como en el social por lo que representa para los trabajadores los

accidentes y con mayor razon aquella que dejan como consecuencia la discapacidad.

El sector de la construccion, no escapa de ello, los altos indices de siniestralidad
debido a su alto grado de exposicion en la labor desempefiada como también la falta de
aplicabilidad de la norma a pesar de que Colombia cuenta con un marco normativo
amplio, ajustado a estandares internacionales; la presencia de un sistema de gestion
avanzado y poco aplicado en el sector antes mencionado permite observar qué hacer en
un sector en el que histéricamente se presentan altos indices de siniestralidad si se
compara con otros ambitos laborales; esto fundamentalmente se debe a la complejidad de
las labores asignadas, la intervencion de multiples actores con intereses diferentes, la
escasa formacidn de los trabajadores y por ende la poca conciencia a la hora de otorgar
importancia en el autocuidado y en el cumplimiento de la normatividad, la temporalidad

y la subcontratacion entre otros aspectos.
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Colombia cuenta a nivel Nacional con un SG-SST estandarizado y con grandes
avances en materia de Prevencion de Riesgos Laborales, que a pesar de llevar varios afios
desde que la emision del funcionamiento de dicho Sistema, incluso como exigencia del
Ministerio de Trabajo a las empresas como aspecto fundamental para sus labores
productivas y comerciales, se evidencia que se sigue desconociendo y/o eludiendo la
normatividad, poniendo en riesgo no solo la vida e integridad de los trabajadores, sino los
trabajadores mismos exponiendo su vida sin dar valor al sistema, su proteccion y
autocuidado, asi como también los altos costos que esto acarrea a las empresas y por ende

al Pais.
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Hipotesis

Teniendo en cuenta que los accidentes labores presentados en el sector de obras
civiles y construccion estan enmarcados en un 38 % en accidentes producto de caidas del
mismo nivel y de diferente nivel, seguido por accidentes con maquinaria en obra, con un
porcentaje del 19 %, derrumbes y contacto con masa en movimiento en un 14%, caidas de

objetos en un 10%; se proponen las siguientes hipotesis.

Teniendo presente que los indices de accidentalidad para el afio 2017 y 2018 de la
empresa SOLARTEC ING SAS fueron producto de caidas de diferente nivel en un
porcentaje del 50%, donde se implementaron no solo medidas activas como lo son
equipos de proteccidn contra caidas, puntos de anclaje, lineas de vida entre otros
(respectivamente certificados), y medidas pasivas como demarcacion de areas ,
barandas, pasarelas para transito de personal entre otras, sin efectividad considerable
pues en este periodo hubo un (1) accidente mortal y varios accidentes moderadamente
tolerables; se plantea como Hipotesis Investigativa que los accidentes presentados se
presentan por falta supervision administrativa y operativa para el cumplimiento idéneo de

las estrategias de mitigacion.

Por consiguiente, se derivan las siguientes

Hipotesis Investigativa

Las estrategias de mitigacion del riesgo y prevencion laboral, en la empresa Solartec

Ing. SAS son efectivas frente a los indicadores de accidentalidad y en materia de SST.
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Hipotesis Nula

Las estrategias de mitigacion del riesgo y prevencion laboral, en la empresa Solartec
Ing. SAS, no son efectivas frente a los indicadores de accidentalidad y en materia de SST.

Hipotesis alterna

Las estrategias de mitigacion del riesgo y prevencion laboral, en la empresa Solartec

Ing. SAS, empeoran los indicadores de accidentalidad y en materia de SST.
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Marco metodoldgico

Segtn Pineda (1994) El disefio metodologico de la investigacion es un “plan de
actividades a realizar para el tratamiento empirico (es decir, no tedrico) del objeto de la
investigacion” (pag. 31). En otras palabras, el marco metodoldgico de una investigacion
responde a la especificacion de los procedimientos que se llevaran a cabo para llegar a

responder la pregunta de la misma.

El enfoque de la presente investigacion serd un enfoque cuantitativo definiendo las
caracteristicas de un estudio de esta indole, segin un documento publicado en la
universidad de Corufia (Espafa) por (Pita, F & Pértegas, S 2002) respecto a este tema
enuncia: “la investigacion cuantitativa trata de determinar la fuerza de asociacion o
correlacion entre variables, la generalizacion y objetivacion de los resultados a través de
una muestra para hacer inferencia a una poblacion de la cual toda muestra procede (pag.
1) para el tema de investigacion seleccionado, el sector sometido a estudio seran las
pequefias empresas del sector de la construccion en el Sur de Tunja, tomando como
referencia la fuerza de asociacion de las estrategias de prevencion de riesgos laborales y

su efecto en la disminucion de accidentalidad en este sector.

Ademas de ello cabe indicar que esta investigacion ha tomado este enfoque
cuantitativo por cuanto cumple con sus principales caracteristicas expuestas por Gall, Gall

y Borg, (2003); Fernandez y Diaz, (2002)

« Asume que la realidad social es relativamente constante y adaptable a través del

tiempo.

» Se basa en la induccion probabilistica del positivismo légico.
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« Observa relaciones causales entre fendmenos sociales desde una perspectiva

mecanicista.

« Asume una postura objetiva, separando su postura con respecto a los participantes

en la investigacion y la situacion.

 Estudia poblaciones 0 muestras que representen poblaciones, haciendo una

medicion pertinente

 Estudia conductas y otros fenémenos observables, estudia el comportamiento

humano en situaciones naturales o artificiales.

« Genera datos numéricos para representar el ambiente social.

« Analiza la realidad social descomponiéndola en variables.

« Emplea conceptos preconcebidos y teorias para determinar qué datos van a ser

recolectados.

» Emplea métodos estadisticos para analizar los datos e infiere mas all& de los datos.

« Emplea procedimientos de inferencia estadistica para generalizar las conclusiones

de una muestra a una poblacion definida.

» Es confirmatoria, inferencial y deductiva.

Paradigma explicativo- positivista

Si se previenen los riesgos laborales asociados a la problematica de los accidentes en

el campo de la construccion a partir de la aplicacion de las metodologias adecuadas de
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mitigacion del riesgo, del uso adecuado de los EPP y la capacitacion suficiente de quienes

trabajan en este campo, se pueden bajar a cero los niveles de accidentalidad.

PARADIGMAS EN INVESTIGACION CIENTIFICA

DIMENSION 1 POSITIVISTA | INTERPRETAT. CRITICO

INTERESES

ONTOLOGIA
(NAT. DE LA REALIDAD)

RELACION
SUJETO/
OBJETO

PROPOSITO:
GENERALI-

ZACION

EXPLICACION:
CAUSALIDAD

AXIOLOGIA
(PAPEL D.L. VALORES)

paradigmas-en-investigacion

Explicar, Controlar y Predecir

Dada, Singular, Tangible,
Fragmentable, convergente

. Independiente, Neutral, Libre

de Valores

Generalizaciones libres de
contexto y tiempo, leyes,
explicaciones. Deductivas,
cuantitativas, centrada en
semejanzas.

Causas reales, temporalmente

precedentes o simultaneas.

Libre de valores

Comprender, Interpretar,
(compresion mutua
compartida)

Construida, Holistica,
Divergente, Multiple

Interrelacion, Relacion
influida por factores
subjetivos

Hipotesis de trabajo en
contexto y tiempo dado,
explicaciones ideograficas,
inductivas, cualitativas,
centradas sobre diferencias

Interaccion de factores

Valores dados, influyen en
la seleccion del problema,
teoria, método y analisis.

Emancipar, Criticar e
Identificar el potencial para
el cambio.

Construida y Holistica

Interrelacionados. Relacion
influida por el fuerte
compromiso para el cambio

Hipotesis de trabajo en
contexto y tiempo dado,
explicaciones ideograficas,
inductivas, cualitativas,
centradas sobre diferencias

Interaccion de factores y
multicausalidad.

Valores dados.
Critica de Ideologias.

Tomado de: Los tres paradigmas de la investigacion https://es.slideshare.net/EstebanQuiroga/los-tres-



https://es.slideshare.net/EstebanQuiroga/los-tres-paradigmas-en-investigación
https://es.slideshare.net/EstebanQuiroga/los-tres-paradigmas-en-investigación
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Enfoque

El disefio metodologico se va a enfocar en un estudio correlacional ya que el objetivo
de un estudio de este tipo segn (Gonzales, P. 2012) un estudio correlacional
“Bésicamente mide dos o mas variables, estableciendo su grado de correlacion, pero sin
pretender dar una explicacion completa (de causa y efecto) al fenémeno investigado, sélo
investiga grados de correlacion, dimensiona las variables. Asi mismo expone la utilidad y
el objetivo principal de un estudio correlacional diciendo “La utilidad y el proposito
principal de los estudios correlacionales son saber como se puede comportar un concepto

o variable conociendo el comportamiento de otra u otras variables relacionadas”

Teniendo esto se podria inferir que ésta investigacion se basa en un estudio
correlacional teniendo como variables principales la tasa de accidentalidad en el sector de
la construccion y el impacto que generan las estrategias de prevencion de riesgos
laborales con el fin de disminuir esta tasa.

Contexto de la empresa

La empresa Solartec es una empresa dedicada a la construccion de edificios no
residenciales, y que actualmente ejecuta proyectos de acuerdo a su razén social y

actividad productiva.

Las estadisticas de accidentalidad en la poblacién obrera que influye directamente en
la operatividad del negocio en los Gltimos dos afios no ha sido alentadora, por lo cual es
importante generar un marco inicial en el cual se pueda obtener datos histéricos y actuales

que permitan analizar el fenébmeno que se viene presentando y su causalidad; todo esto,
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con el fin de tomar acciones tendientes a la mitigacion y disminucién de dichas
estadisticas de seguridad y salud en el trabajo. A continuacidn, se reflejan las estadisticas

del ultimo afio de labores:

Gréfico 1. Indice de severidad de accidentes

INDICE DE FRECUENCIA

34,72

Fuente: Sistema de Gestién de seguridad y salud en el trabajo. Solartec Ingenieria SAS.
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Gréfico 2 indice de severidad de accidentes

INDICE DE SEVERIDAD

56

Fuente: Sistema de Gestién de seguridad y salud en el trabajo. Solartec Ingenieria SAS.

Gréfico 3 indice de lesién inhabilitadora de accidentes

INDICE DE LESION INHABILITADORA

22,8 23,4

Fuente: Sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo. Solartec Ingenieria SAS.
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Grafico 4. Resumen de indices de accidentes

800,4

OlIndice de Frecuencia

OIndice de Severidad

B Indice de Lesion
Inhabilitadora

OFRPNWAITOIOON®OO

Indice de Frecuencli . .
Reice de Seanraqgg de Lesion Inhabilitadora

Fuente: Sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo. Solartec Ingenieria SAS.

Estas estadisticas apuntan a las actividades ejecutadas por trabajadores que realizaban
las diferentes actividades laborales del proceso de trabajo de la construccion como:
Preparacion del terreno, cimentacion, levantamiento de estructuras, mamposteria,
colocacidn de techos, instalaciones hidraulicas, instalaciones eléctricas y acabados; en
obras de responsabilidad de la empresa Solartec que esta ubicada en la ciudad de Tunja, y

que tiene contratados 70 empleados para su area de produccion.
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Poblacion - Universo — Muestra

Para la definicidn de universo para este trabajo tendrd como base la definicion
propuesta por (Ludewig, C) en su documento de consulta el cual enuncia: que el universo
para un estudio de investigacion es “el conjunto de personas, seres u objetos”, con esto Se
puede deducir que el universo esta compuesto por los trabajadores de la empresa Solartec
Ingenieria SAS.

Segun Guillermo Morone, se puede definir el "universo" como el conjunto total de
elementos que constituyen un area de interés analitico. En funcidn de la cantidad de
elementos que lo componen se distinguen dos tipos:

Universos finitos: aquellos que contienen hasta 100.000 unidades.

Universos infinitos: aquellos que poseen mas de 100.000 unidades.

Tomado de:

https://colegioebenezer.net/wpcontent/uploads/2015/04/metodologias investigacion.pdf

Continuando con la definicion de poblacién, también se tiene que (Ludewig, C) define
en su documento de consulta poblacion como: “cualquier coleccion finita o infinita de
elementos o sujetos” es decir, se delimita el universo colocando la palabra finito, aunque
también puede ser infinito, el presente estudio sera finito limitado a la poblacién

Trabajadora de Solartec.

La poblacién de la empresa solartec Ingenieria SAS, esta conformado por 82
trabajadores de diferentes areas asi; 12 en el &rea administrativa y 70 en el area operativa

y/o de produccién.


https://colegioebenezer.net/wpcontent/uploads/2015/04/metodologias_investigacion.pdf
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De acuerdo con el objetivo de la presente investigacion, a continuacion, se explica el
Universo para continuar con la presente investigacion, que nos permita estudiar
objetivamente el fendmeno.

Por lo tanto, el universo de la presente investigacion son los trabajadores de la
construccion, gue influyen mediante sus actividades diarias en la ejecucion de obra, en
cada una de las fases de construccion de los edificios, ejecutado por la empresa Solartec
Ingenieria SAS. Dichos empleados son numéricamente 70, de los cuales existen
Ayudantes, Oficiales, Maestros, inspector de calidad y SST, Inspector de obra y residente
de obra.

Es importante aclarar que el universo determinado, es finito segun la explicacion de lo

que es el Universo en investigacion, mencionado anteriormente.

Muestra

De acuerdo con la investigacion se determina la siguiente muestra poblacional:

Nz%pgq
e2 (N-1)+Z2pP.Q

Poblacion Finita: n =
n= Tamafio de la muestra

N= 70 Trabajadores

Z=1,96 Con nivel de significancia 95%.
e= 5%

p=50%

g= 50%
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70 1,96%% 0,5%0,5
0,052 (70—1)+ 1,962% 0,5%0,5

Poblacion Finita: n =

67228
3,45+0,9604

_ 67228
4,4104

=15,24

— 16 Trabajadores

Criterios de inclusion y/o de exclusion de la muestra

Tabla 2 Criterios de inclusion y/o exclusion de la muestra

Criterios de Inclusion Criterios de Exclusion
Personal que operaen la Personal administrativo que no aporta
productividad directa de la razon directamente a la ejecucion de la obra.

comercial de la empresa.

Variables

Las principales variables a analizar en el marco investigativo estan dadas por la tasa de
accidentalidad de la empresa solartec y el impacto que generan las estrategias de
prevencion de riesgos laborales instauradas actualmente, con el objetivo de disminuir

dichas tasas de accidentalidad.
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Instrumento

Como lo enuncia Aigneren, M. (2009). “El cuestionario es un formulario con un
listado de preguntas estandarizadas y estructuradas que se han de formular de idéntica
manera a todos los encuestados.” Asi también relaciona “construir un buen cuestionario
descansa fundamentalmente en una buena experiencia, que se va adquiriendo sobre todo
con las malas experiencias de utilizar un mal cuestionario”

Con base al campo de accion, seran las obras de construccion de Solartec, los
instrumentos de recoleccidn de datos se realizaran por medio de encuestas a través de
formularios definidos donde se consignaran preguntas con el fin de conocer las estrategias
de prevencién de riesgos laborales y el impacto que estas generan sobre la tasa de
accidentalidad.

Asi mismo, todo esto estard enmarcado por medio de la observacion en la obra de
analisis, realizando un andlisis general de la investigacion. También se utilizar4 como
instrumento la codificacién o tabulacion de la informacion obtenida por medio de la
encuesta y/u observacion.

Luego se analizara la ponderacion de la informacion recopilada para generar resultados

y conclusiones.
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Estructuracion del instrumento “encuesta”

Variable 1. Accidentalidad de la empresa solartec.

1. ¢Segun su criterio, experiencia y capacitacion interna, ¢cuales son los accidentes a
los que esta expuesto en su labor?

2. ¢Qué le ha sido suministrado por parte de la empresa para mitigar los accidentes a
los que esta expuesto en su labor?

3. ¢Cual es el accidente mas comun en su labor?

4. ¢ Cuales son los factores que inciden en los accidentes de trabajo mencionados?

5. ¢Cual es la periodicidad en la que se producen los accidentes propios de su labor?
Variable 2. Estrategias de prevencion de Riesgos Laborales.

6. ¢ Conoce la matriz de peligros de su labor y su manual de funciones?

7. ¢Conoce los controles internos que realizar la empresa a través de su departamento
de seguridad industrial y salud en el trabajo? tales como:

Mantenimiento de equipos, Inspecciones periodicas y/o Capacitaciones.

8. ¢Cual es la periodicidad en la que reciben capacitacion frente a los riesgos a los que
estan expuestos?

9. ¢Porque cree que se presentan estos accidentes?

10. ¢Cree que debe haber mayor control administrativo y operativo para evitar los

accidentes?
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Tabulacion y/o codificacion del instrumento “encuesta”

Variable 1. Accidentalidad de la empresa solartec.

¢ Segun su criterio, experiencia y capacitacion interna, cuales son los accidentes a

los que esta expuesto en su labor?

Tabla 3 Accidentes

ITEM FRECUENCIA DEL PONDERACION (%)
ITEM
Caidas a nivel y 12
60
desnivel
Quemaduras 5 25
Golpes 3 15

Segun los encuestados los accidentes mas frecuentes a los que estan expuestos por la

labor que desarrollan son 3 tipos de accidentes, las caidas a nivel y desnivel presentando el

mayor porcentaje 60%, seguido de las quemaduras por un 25% y los golpes con una

ponderacion del 15%
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Grafico 5 Accidentes laborales

1. ¢Segun su criterio, experiencia y
capacitacion interna, cuales son los
accidentes a los que esta expuesto en su

labor?

M Caidas a nivel y desnivel
B quemaduras

golpes

¢ Qué le ha sido suministrado por parte de la empresa para mitigar los accidentes

a los que esta expuesto en su labor?

Tabla 4 Mitigacion de Accidentes.

ITEM FRECUENCIA DEL PONDERACION (%)
ITEM
Elementos de proteccion 16 100
personal
OTROS 0 0

El 100% de los participantes en la encuesta plantearon que la empresa para mitigar

accidentes les provee los EPP para la mitigacion de accidentes, pero no ejecuta acciones de

control y seguimiento para evitarlos.
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Gréfico 6 . Mitigacidn de Accidentes.

¢Qué le ha sido suministrado por parte de la
empresa para mitigar los accidentes a los que
esta expuesto en su labor?

B Elementos de proteccion personal

¢,Cual es el accidente mas comun en su labor?

Tabla 5 Accidentes repetitivos.

FRECUENCIA )
ITEM PONDERACION (%)
DEL ITEM

Caidas a nivel y
14 87,5
desnivel

Quemaduras por
2 12,5
acidos
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Se evidencia que el accidente mas comun en Solartec son las caidas a nivel y desnivel
con un porcentaje del 87.5% y las quemaduras con &cidos con el 12.5%, lo que permite
perfilar un indice de accidentalidad por tipo de riesgo el cual afecta directamente la salud

de los trabajadores.

Gréfico 7 Accidentes repetitivos.

3 ¢éCual es el accidente mas comun en su
labor?

M Caidas a nivel y desnivel

B Quemaduras por acidos

¢,Cuales son los factores que inciden en los accidentes de trabajo mencionados?

Tabla 6 Factores de accidentes.

FRECUENCIA )
ITEM PONDERACION (%)
DEL ITEM

Falta de control 3 18,75
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Falta de

6 375
conocimiento
Falta de
mantenimiento de los 1 6,25
equipos de proteccién
desconcentracién 1 6,25
Falta de supervision 3 18,75
Falta de

2 125
entrenamiento

Al preguntar sobre los factores que inciden en los accidentes de trabajo mencionados la
poblacion muestra, sobresale un aspecto con un porcentaje alto y es la falta de
conocimiento con el 37.5%, seguido con igual nimero de falta de control y falta de
supervision con el 18.7% , también se encuentran factores como falta de entrenamiento con
el 12.5%, falta de mantenimiento a los equipos y elementos de proteccion y
desconcentracion con el 6.2%, dejando ver falencias o dificultades en dos aspectos
fundamentales de la prevencién de riesgos como son el conocimiento sobre la labor, la

capacitacion continua y la supervision y seguimiento de la misma.
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Grafico 8 . Factores de accidentes.

4 ¢Cuales son los factores que
inciden en los accidentes de trabajo
mencionados?

M Falta de control
M Falta de conocimiento
falta de mantenimiento de

los equipos de proteccién

B desconcentracion

M Falta de supervision

¢Cual es la periodicidad en la que se producen los accidentes propios de su labor?

Tabla 7 Periodicidad de accidentes.

FRECUENCIA )
ITEM PONDERACION (%o)
DEL ITEM
1 vez al dia 13 81,25
lvezala
1 6,25
semana
1 vez al mes 2 12,5

Con respecto a la periodicidad de los accidentes se observa que un 81% de ellos, se

presentan a diario, seguido del 12.5% que se presentan una vez al mes (se podria inferir

68



Mitigacion y prevencion de riesgos 69

que los mas graves) y con 6.2% se plantea que una vez a la semana. La accidentalidad en
este sector laboral es amplia y frecuente sin embargo es importante determinar factores que
permitan reducir la frecuencia de los mismos, ademas de la implementacidn de estrategias
tendientes a dicha diminucidn, pero también el control sobre ellas para elevar su

efectividad.

Gréfico 9 Periodicidad de accidentes.

5. éCual es la periodicidad en la que
se producen los accidentes propios
de su labor?

B 1vezaldia
1vez alasemana

H 1 vez al mes

Variable 2. Estrategias de prevencion de Riesgos Laborales.

¢ Conoce la matriz de peligros de su labor y su manual de funciones?

Tabla 8 Conocimiento general de la labor.

FRECUENCIA )

ITEM PONDERACION (%)
DEL ITEM

Sl 12 75%

NO 4 25%
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En cuanto a conocimiento de la labor el 75% de los encuestados responde que si
conoce su manual de funciones y la matriz de peligros de su empresa y el 25% restante
plantea no conocerla. Los trabajadores que no lo conocen son personal huevo en su
mayoria. Adicionalmente es importante recalcar que el conocimiento de su labor y matriz

de riesgos por cargos, no es suficiente para mitigar o disminuir los accidentes.

Gréfico 10 Conocimiento general de la labor.

6. ¢Conoce la matriz de peligros de su
labor y su manual de funciones?

uS|
= NO

¢, Conoce los controles internos que realiza la empresa a traves de su
departamento de seguridad industrial y salud en el trabajo? tales como:

Mantenimiento de equipos, Inspecciones periddicas y/o Capacitaciones.
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Tabla 9 Control de accidentalidad.

FRECUENCIA )
ITEM PONDERACION (%)
DEL ITEM
Inspecciones 15 93,75
capacitaciones 1 6,25

En esta pregunta se planteas 3 tipos de actividades para referirse al control que realiza

la empresa evidenciando lo siguiente; con respecto a las inspecciones el 93.7% plantea que

se realizan como un mecanismo de control, el 6.2% plantea el tema de las capacitaciones

dejando por fuera el mantenimiento de equipos como una posibilidad de controlar el

riesgo.

Grafico 11 Control de accidentalidad.

éConoce los controles internos que
realizar la empresa a través de su
departamento de seguridad
industrial y salud en el trabajo?

M Inspecciones

capacitaciones



¢ Cual es la periodicidad en la que reciben capacitacion frente a los riesgos a los que

estan expuestos?

Tabla 10 Capacitaciones.

Mitigacion y prevencion de riesgos

FRECUENCIA )
ITEM PONDERACION (%)
DEL ITEM
1 vez al mes 14 87,5
1 vez cada 2
2 12,5
meses

La frecuencia con la que el personal es capacitado una vez al mes el 87% y una vez

72

cada dos meses el 12%, dejando al descubierto la falta de capacitacion continua la personal

considerando que es un sector de alta accidentalidad laboral, esta continuidad o

periodicidad no es efectiva en el sector construccion.
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Gréfico 12 Capacitaciones.

¢, Cual es la periodicidad en la que reciben capacitacion
frente a los riesgos a los que estan expuestos?

B 1vez al mes

1 vez cada 2 meses

¢Porque cree que se presentan estos accidentes?

Tabla 111 Causalidad

FRECUENCIA DEL

ITEM PONDERACION (%)
ITEM
Falta de conocimiento
1 6,25
0 capacitacion
Falta de supervision o
15 93,75

control

Nuevamente se evidencian la falta de conocimiento y la falta de supervisién y control
como factor de accidentalidad, los encuestados plantean que la principal causa es la falta de

supervisién y control con un 93.7% y la falta de conocimiento y capacitacién en un 6.25 %.
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Grafico 13 Causalidad

v

¢Porque cree que se presentan estos accidentes? 1

M Falta de conocimiento o
capacitacion

M Falta de supervision o control

¢ Cree que debe haber mayor control administrativo y operativo para evitar los

accidentes?

Tabla 122 Control Administrativo y Operativo.

ITEM FRECUENCIA DEL PONDERACION (%)
ITEM
Sl 16 100
NO 0 0

74
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Ante la pregunta de si debe haber mayor control administrativo y operativo para evitar
accidentes en su totalidad los encuestados coinciden en que debe aumentar dicho control

para disminuir los accidentes.

Gréfico 14 Control Administrativo y Operativo.

¢ Cree que debe haber mayor control
administrativo y operativo para evitar los
accidentes?

m S|
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Procedimiento

Se realiza entrevista y observacion a la poblacion muestra por medio de la encuesta
estructura anteriormente, con la cual se pretende analizar las causas de accidentes laborales
de la empresa Solartec Ingenieria SAS., lo cual permitira identificar, tabular y cuantificar,
evaluar y controlar, los diferentes factores que estan permitiendo la accidentalidad
presentada en el presente afio 2019, en las obras ejecutadas por la mencionada compafiia.

Posteriormente, el metodo de analisis de informacion se realiza mediante la estadistica
analitica, ya que se relaciona directamente con los estudios correlacionales. Segun
(Hernéndez, G. 2014) en esta fase se ha superado la fase descriptiva la cual consta de la
aplicacion de las encuestas y/o el cuestionario, entrando a la fase analitica, la cual consta
del ordenamiento de datos y su posterior analisis por medio de estrategias definidas en
estadistica analitica. Para ello se realizaron los siguientes pasos:

 Planificacion de objeto de estudio

» Recoleccién de informacion (estadisticas)

 Elaboracion de datos numéricos

« Analisis he interpretacion de datos bajo tablas y graficos dinamicos.

Luego de aplicar el sistema de clasificacion, se enmarca un patrén especifico, el cual
abordara la falla o acierto del sistema dependiendo de las hipétesis planteadas y resultados
encontrados. Asi, con la informacion obtenida y clasificada se determinan las falencias en
los trabajadores y/o area de administracion de seguridad y salud en el trabajo de la empresa
Solartec Ing SAS, respecto a normas, estrategias y/o concientizacion de los mismos en el

ejercicio de dicha labor.
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Resultados y Discusion

Discusion

La presente investigacion se formulo con el objetivo de determinar la eficiencia de las
estrategias implementadas por la empresa SOLARTEC ING SAS, dedicada a la
construccion de edificaciones de uso residencial, ubicado en la ciudad de Tunja. Al
verificar los indicadores de estructura, procesos y resultados del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo implementado en la empresa, dentro de los factores
encontrados se observa una baja efectividad en la aplicacion del mismo y por ende de los
controles propuestos para la intervencion de los peligros y riesgos presentes en la
actividad.

En el Gltimo afio se presentaron varios accidentes laborales durante la ejecucién de
labores en obra, posicionando éste sector productivo como uno de los que presenta una
mayor tasa de incidencia, con alto indice de siniestralidad y mortalidad laboral.

De los resultados obtenidos en la presente investigacion, se pudo inferir que los
eventos como incidentes y accidentes laborales presentados, se debe a la falta de
supervision en las tareas y/o actividades diarias de la poblacion objeto de investigacion, las
cuales carecen de seguimiento y control en el area de seguridad y salud en el trabajo;
siendo ésta, el area encargada de propender por el bienestar fisco, mental y social laboral
de la fuerza laboral de la empresa Solartec Ing SAS.

Por medio del instrumento de encuesta, desarrollado se pudo observar que
adicionalmente de la supervision, es importante recalcar el desarrollo del plan anual de
capacitaciones de la empresa, la cual es desarrollado de manera tardia y con pocas

actividades al mes, no solo incumpliendo con el indicador propuesto en su plan de trabajo
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anual , sino dejando de realizar capacitacion, adiestramiento y formacion al grupo de
trabajo y a su vez dejando de realizar controles administrativos, y controles de ingenieria
requeridos para la mitigacion de peligros y la posibilidad de que se generen accidentes
laborales

Por supuesto con esta investigacion y sus resultados, se puede intuir que es necesaria la
contratacion de personal de seguridad y salud en el trabajo de manera permanente, el cual
deberé velar porque las normas de seguridad no sean violadas, seguido del entrenamiento
permanente del personal en materia de SST, ademas de establecer un perfil laboral que
adopte conocimientos técnicos propios de las tareas asignadas y certificados de aptitud
para las labores de alto riesgo como trabajo en alturas y manipulacion de acidos, que son
las actividades en donde mas incidentes y accidentes laborales se han venido presentando
durante el afio en analisis (2019).

El sector de la construccion, que es el sector productivo de Solartec, demanda gran
cantidad de cuidados laborales a través del control de factores, medidas preventivas y
correctivas por actividades, asi de su mejora continua; pero no solo esto, sino que también
se necesita personal competente y comprometido con su propia salud integral, ademas se
necesita una mayor rigurosidad en la implementacion de medidas mitigantes de riesgos por
lo tanto no es suficiente tener un plan de trabajo que adopte medidas parcial y
esporadicamente.

Es necesaria la participacion de todos los niveles de la organizacion en materia de
seguridad y salud en trabajo por medio de la supervision y control de actividades, para
minimizar los riesgos y eliminar o disminuir los incidentes y accidentes que se vienen

presentando en la empresa.
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También mediante la observacion al aplicar las encuestas, se pudo vivificar que los
perfiles académicos del personal que labora en este sector, son personas con apenas una
primaria o0 en algunos casos existe analfabetismo, lo cual hace que la labor del
departamento de seguridad y salud en el trabajo deba ser mas algida y estricta, en cuanto a
implementacidn, control, seguimiento y mejora continua en los procesos.

Resultados

El sector de la construccion puede definirse como uno de los motores econé6micos mas
grandes Colombia durante los ultimos afios, sin embargo y como se ha planteado
anteriormente es un sector que esta sometido a unos riesgos especiales que evidentemente
necesitan una especial atencion no solo del orden nacional sino mucho mas de sus propios
protagonistas, empresarios constructores y empleados, ya que son constantemente objetos
y sujetos de numerosos incidentes de siniestralidad laboral con accidentes no solo de bajo
calibre, sino también con accidentes que dejan consecuencias a largo plazo e incluso la
muerte. (https://www.larepublica.co/especiales/especial-construccion/el-sector-de-obras-
registro-88102-accidentes-de-trabajo-durante-el-2017-2743590).

Como se ha planteado desde el inicio de esta investigacion, ésta industria o sector
econdmico tiene unas especificidades en materia de riesgo que la hace especial; y que al
analizar los resultados de la tabulacion de la encuesta aplicada se pueden mencionar a
continuacién, con el fin de llegar a las causas de la accidentalidad en la empresa objeto de
estudio:

e Los trabajos a nivel y distinto nivel, con el agravante del orden y el aseo
aplicado.

e La mecanizacion, tecnificacion y el constante uso de maquinaria que
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requiere una capacitacion y conocimientos especiales.

e Las condiciones ambientales, la introduccion constante de materiales
nuevos y recién inventados con fines de minimizacion de costos, el uso de
productos quimicos de especial cuidado.

e Lainestabilidad de las obras y de su personal.

e Los movimientos de tierra, la cimentacion, la construccion de las
estructuras.

En el desarrollo de este ejercicio investigativo los encuestados plantearon dos riesgos
como los que mayor accidentalidad les genera en su sitio de trabajo, la primera las caidas a
nivel y a desnivel y la segunda quemaduras con acidos, accidentes que en su mayoria se
presentan con una frecuencia diaria, de acuerdo a lo analizado en la encuesta aplicada;
segun los 16 encuestados, los factores que mayor influencia tienen en este tipo de
accidentes son la falta de conocimiento de la labor, la falta de supervision y la falta de
mantenimiento de los equipos,

La realizacion de dicho proceso analitico, se llevo a cabo a través de la aplicacién de
una encuesta en la empresa Solartec de la ciudad de Tunja, segun la muestra establecida
por el proceso metodolégico mencionado anteriormente; los resultados arrojaron tres
factores a analizar que definitivamente evidencian que los procesos establecidos por la

empresa para la mitigacion del riesgo presentan falencias en tres items fundamentales:

1. La falta de conocimiento- capacitacion de los empleados.
2. La falta de controles y supervision.
3. La falta de mantenimiento de equipos y elementos de proteccién

personal.
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Aunque se hace dificil precisar las actividades de la construccion que encarnan mayor
riesgo, es importante que Solartec Ing. SAS, sea consciente del gran riesgo que genera su
actividad productiva, y de la importancia de realizar no solo la matriz de riesgos a cada uno
de sus trabajadores segun su puesto de trabajo sino también la necesidad de implementar
estrategias de una manera eficiente, es decir, con control especifico diario de
cumplimiento, asi como de actualizar a sus empleados en las labores propias; la
capacitacion diaria, no esporadica, como actualmente se esta aplicando en la empresa, pues

enmarca una mayor accidentalidad por falta supervision del area encargada.
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Conclusiones

. Se puede inferir que la capacitacion y el entrenamiento son muy importantes
en la prevencion de accidentes, ya que, si se tienen personas capacitadas y entrenadas
para ejecutar su labor es mas probable mitigar el peligro, disminuyendo las tasas de
accidentalidad en el sector de la construccion.

. Los peligros y los riesgos hacen parte de las tareas propias del trabajo en
cualquier actividad productiva, los actos inseguros realizados por el trabajador y las
condiciones inseguras sin mitigar el los centros de trabajo son los que redundan en
accidentes laborales por esta razén es de vital importancia tener fuerza laboral
capacitada que logre identificar las condiciones peligrosas y omitir actos inseguros ,
con la asesoria y acompafiamiento de un profesional del area de SST, quienes se
convierten en actores en el ambito de la seguridad y la salud en el trabajo con el
compromiso claro de establecer controles de ingenieria, controles administrativos que
propendan por la mitigacion y la eliminacion de factores que pongan en riesgo la
seguridad y el bienestar de los trabajadores

o La industria de la construccion actualmente esta en auge, cada vez el sector
crece escalarmente y existen construcciones pequefias como también grandes obras,
siendo inevitable no encontrarse con esta industria, por ello es tan importante trabajar
en el cuidado de los trabajadores de este sector, pues es considerado de mayor
peligrosidad para los mismos.

. Los costos de un accidente laboral pueden suponer una crisis financiera para
una compafiia, ya que son muy costosos de asumir y aun méas cuando los esfuerzos y

recursos de las empresas en la minimizacion de este aspecto no es suficiente o no se le
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aplica la importancia necesaria. Por otro lado, la compensacion econdémica no es
suficiente muchas veces para los afectados y sus familias pues el dolo psicoldgico no es
facil de manejar y las indemnizaciones tarde o temprano se acaban, asi como el
sustento de las personas a cargo del accidentado.

. La mayoria de los accidentes laborales se podria decir, que se deben a la
falta de conocimiento u omision normativa, tanto del empleador (implementacion
eficiente de sistemas de seguridad) y el empleado (descuidos e imprudencias, falta de
autoestima y concientizacién), mas que en las enfermedades que han venido creciendo

silenciosamente.
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Recomendaciones

El analisis de resultados, permite establecer que en Solartec se debe tener mayor
compromiso del area administrativa y operativa en el marco de la gestion y la supervision,
para disminuir los indicadores de accidentalidad y por consiguiente los accidentes que se

presentan actual y periodicamente dentro del area productiva.

Se debe Contratar personal idoneo en el area de seguridad y salud en el trabajo, de
manera permanente debido a la alta tasa de accidentalidad que representa el sector
construccion en la actualidad, adicionalmente para garantizar el cumplimiento normativo
nacional en la empresa Solartec y el bienestar y medio ambiente laboral de su personal de
obra.

De acuerdo a lo analizado la mayoria de los accidentes presentados actualmente se
deben a caidas de diferente nivel, por lo cual se sugiere realizar un programa especifico de
proteccion contra caidas y/o un procedimiento de trabajo seguro en altura para la empresa
Solartec Ing. SAS. Asi Mismo se recomienda canalizar este factor de riesgo por medio del
Plan de capacitaciones enfocado en Trabajo seguro en alturas apoyado y coordinado con la
ARL en donde se encuentren afiliados.

Para minimizar los riesgos y evitar que estos se materialicen en accidentes o
enfermedades, la legislacion obliga tener una serie de planes de accion y protocolos
preventivos y realizar inspecciones diarias para supervisar su implantacion. Asi las
Solartec desde el marco normativo, se ve obligadas a acatar acciones en beneficio de la
seguridad de sus trabajadores, como proporcionar y obligar el uso de los EPP o diversos

medios de prevencion colectivos, asi como el formar e informar de los riesgos y de las
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mejores maneras para mitigarlos. Dichas actividades mencionadas anteriormente, son de
caracter obligatorio, pero no de manera esporadica como se viene realizando en la empresa
Solartec, sino constante y diariamente, pues este sector econdémico es de los méas peligrosos
catalogados por la legislacion y las diferentes ARL s que funcionan a nivel nacional, por lo
cual no es suficiente tener las estrategias de mitigacion y aplicarlas de vez en cuando sino
diariamente.

En la empresa Solartec, es importante realizar un riguroso ejercicio de prevencion, el
cual puede ser, estar atentos a la probabilidad de los accidentes, sus causas y
consecuencias, pues esto es vital para el desarrollo de esta empresa y del sector econémico
en general.

Hablar de la probabilidad del accidente en este sector de alta accidentalidad la cual
enmarca la razén de ser de Solartec, hace un Ilamado a desarrollar evaluaciones periodicas
y efectivas, analizando los diferentes riesgos existentes en las distintas categorias que
pueden estar insertas en el campo de la construccion, en aspectos como:

« Evaluacion de las instalaciones. (Puede prevenir caidas a nivel y desnivel)

 Evaluacién por puestos de trabajo. (Determinar los cambios o prevalencias de los
riesgos)

« Evaluacién de riesgos por actividades. (Para determinar EPP, acciones de
mitigacién y trabajo seguro, de acuerdo a cada actividad realizada)

 Evaluacién por equipos de trabajo. (Previniendo el riesgo en cadena por los actos
inseguros de uno 0 mas integrantes de los diferentes equipos o cuadrillas de trabajo).

 Evaluacién por uso de los equipos auxiliares (andamios- escaleras).
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« Evaluacién de elementos de proteccion personal, uso adecuado, mantenimiento y
cambios.

La comunicacién y la formacion cémo medida de prevencion.

Si bien se considera que la comunicacion y la formacion o capacitacion son aspectos
fundamentales a la hora de comunicar las politicas de sistema de gestion hay quienes
también consideran que no es garante para una adecuada implementacion del sistema ya
que a la hora de prevenir el riesgo influyen multiples factores, no solo propios de la
empresa, el puesto de trabajo o la actividad como tal sino también del empleado, influyen
factores socioculturales, emocionales e incluso motivacionales. Es por ello que deben
desarrollarse diferentes procesos organizacionales tendientes a la interiorizacion del riesgo,
sus causas y su forma de prevenirlo, también formular medios de comunicacién, asi como
darlos a conocer a los trabajadores para una mejor dindmica del Sistema de gestion de
Seguridad y salud en el trabajo de la empresa Solartec Ing. SAS.

Medidas individuales y colectivas de prevencion.

Floria (2007) afirma: “los EPP es cualquier equipo destinado a ser llevado o sujetado
por el trabajador para que le proteja de uno o varios riesgos, que puedan amenazar su
seguridad o salud en el trabajo, asi como cualquier complemento o accesorio destinado a
tal fin” (p.270).

Sin embargo, es paradojico que, aunque la empresa los provee y realice los
mantenimientos pertinentes, atin es muy visible el nimero de trabajadores de este sector
sigue siendo afectado por su labora mediante accidentes leves diarios, adicional la falta de

supervision para que las estrategias implementadas sean ejecutadas de manera eficiente y
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Ilegar a obtener el resultado para las cuales fueron formuladas, estan permitiendo que el
indice de accidentalidad sea constante o siga en aumento.

Politicas implementadas en otras empresas

Estas son las recomendaciones que Sodexo sugiere para empresas que desean mejorar
sus politicas de seguridad laboral:

 Integre desde las directivas hacia abajo: disefie herramientas que fomenten la
observacion de conductas a mejorar.

* Reporte a diario los incidentes: esto debe hacer parte de la cultura de los
colaboradores.

» Reconozca otras culturas para integrar: no todos provenimos de los mismos
origenes o contamos con el mismo grado de escolaridad. Trabajar con comunidades
indigenas ha ensefiado a Sodexo a innovar en procesos de mejora en la cultura de seguridad
laboral.

« No se quede en el riesgo: evalle la causa y el efecto y tome las acciones necesarias
para controlarlo.

 Sea ludico: divierta a la hora de capacitar. ej.: Si bien la gente debe aprender a
emplear EPP (elementos de proteccion personal), se recuerda méas cuando se ha aprendido
a través del juego.” (https://www.portafolio.co/negocios/empresas/este-es-el-sector-con-

mayor-riesgo-en-accidentes-laborales-529352)
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Anexo A. Encuestas aplicadas

E runcta enhra aanteal o miticaniin da rieconc laborales.

En cuesta sobre control y mitigacion de riesgos laborales,
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En cuesta sobre control y mitigacién de riesgos laborales.
Empresa: SOLARTEC INGENIERIA SAS.
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Empresa: SOLARTEC INGENIERIA SAS. Obra civil
Ciudad: Tunja, Boyac4.
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En cuesta sobre control y mitigacion de nesgos luborales
Empresa: SOLARTEC INGENIERIA SAS.
Ciudad: Tunja, Boyac4.
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Sy




En cuesta sobre control y mitigacién de riesgos laborales,
Empresa: SOLARTEC INGENIERIA SAS.
Ciudad: Tunja, Boyaca.

Nombm’trabajador: ‘(\c\.-\ pdecs Pedvmsa
1. ¢Segin su criterio, experiencia y capacitacion interna, cuales son los
accidentes a los que esté expuesto en su labor?

—cafda s U aslses
L

2. 4Qué le ha sido suministrado por parte de la empresa para mitigar los
accidentes a los que est4 expuesto en su labor?

=pp
—

3. ¢Cual es el accidente mas comiin en su labor?

Caides -
4. ¢Cuiles son los factores que inciden en los accidentes de trabajc

mencionados?
CaMa o 3..)?ev\Lx'\d\n

5. ¢Cual es la periodicidad en la que se producen los accidentes propios de su
labor?

yenzoa l ronA e

6. (Conoce la matriz de peligros de su labor y su manual de funciones?
L5y

7. ¢Conoce los controles internos que realizar la empresa a través de su

departamento de seguridad industrial y salud en el trabajo? tales como:

M imiento de equi iones periddicas y/o Capacitaciones.
LD Recone S

T
;e 14 P

8. ;Cual es la periodicidad en la que reciben capacitacién frente a los riesgos s
los que estan expuestos?
NaeNlo C\l

9. ¢ Porque cree que se presentan estos accidentes?

=r A (ownka \

10. {Cree que debe haber mayor control administrativo y operativo para evitar
los accidentes?

=

En cuesta sobre control y mitigacion de riesgos laborales.
Empresa: SOLARTEC INGENIERIA SAS.
Ciudad: Tunja, Boyaca.

Nombre trabajador: Rolbercaraors————————
1. ;Segin su criterio, experiencia y capacitacion interna, cuales son los

accidentes a los que esti expuesto en su labor?

cL

Al < =
Y XD

2. ¢Qué le ha sido suministrado por parte de la empresa para mitigar los
accidentes a los que estd expuesto en su labor?

\Sra—de—protec,
3. (Cudl es el accidente mds comin en su labor?
P N

4. ;Cudles son los factores que inciden en los accidentes de trabajo
mencionados?

Aeroa warr-

5. ¢Cudl es la periodicidad en la que se producen los accidentes propios de su

labor? _
ayane

ey
6. (Conoce la matriz de peligros de su labor y su manual de funciones?
an

Conoce los controles internos que realizar la empresa a travds de su
1 v salud en el trabajo? tales como:
ones periddicas y/o Capacitaciones,

7. ¢ ] .
departamento de seguridad industria

Mantenimiento de equipos, Insp
Ay ‘ﬁ cLoonD

8. ¢Cul es la periodicidad en I que reciben capacitacion frente a los riesgos a
los que estin expuestos?
 wandsal

ntes?

—F_\\M . ‘\._,\):u hﬁ 00

9. ¢ Porque cree que se presentan estos nccidel

S T I peRa

10. ;Cree que debe haber mayor control administrativo y operativo para evitar
xa "

los accidentes?

R
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E cuesta sobre control y mitigacién de riesgos laborales.
Empresa: SOLARTEC INGENIERIA SAS. Obra civil
Ciudad: Tunja, Boyaci.

Nombre trabajador: Deibber Castrc=>

1. ¢Segin su criterio, experiencia y capacitacion interna, cuales son los
accidentes a los que esté expuesto en su labor? Ceal Sha S

2, z_,Qué le ha sido suministrado por parte de la empresa para mitigar los
accidentes a los que est4 expuesto en su labor? &é" :

3. ¢Cuél es el accidente mas comdn en su labor? C.peLha S

4. (Cudles son los factores que inciden en Jlos accidentes de trabajo
mencionados? o\¢5 Core\ v Lc\‘i’c

5. (Cuél es la periodicidad en la que se producen los accidentes propios de su
labor? N eNSDUOU

6. (Conoce la matriz de peligros de su labor y su manual de funciones?
=0\

7. ¢Conoce los controles internos que realizar la empresa a través de su

departamento de seguridad industrial y salud en el trabajo? tales como:

M i > de equipos, Insp periédicas y/o Capacitaciones.
\npeciones

8. ;Cudl es la periodicidad en la que reciben capacitacion frente a los riesgos a
los que est4n expuestos? men>u a\L

9. Porque cree que se presentan estos accidentes? Tarten . ’
50 pev bison

10. ;Cree que debe haber mayor control administrativo y operativo para evitar
los accidentes? 5
\

I cuesta sobre control y mitigacion de riesgos lnborales
Empresa: SOLARTEC INGENIERIA SAS, Obra civil
Ciudad: Tunjn, Boyaca.

Nombre trabajador: Qs Vo\uas
1.

(Segun su criterio, experichcin y capacitacion interna, cuales son los

Caon

identes a los que estd expuesto en su labor?

2. 4Qué e ha sido suministrado por parte de ln empresa parn mitigar los
accidentes a los que estd expuesto en su labor? €\ @vaa Ques\Crein

3. (Cudl es el accidente mds comin en su labor?

C o L;\C\é

4. (Cudles
mencionados?

v los factores que inciden en los accidentes de trabajo

’-\’c\\*\ A__cono D:Lm\.z v\'\’D

5. ¢Cudl es la periodicidad en ln que se producen los accidentes propios de su
labor? :
AN RN

6. (Conoce la matriz de peligros de su labor y sumanual de funciones?
W

7. ¢(Conoce los controles internos que realizar la empresa a través de su

departamento de seguridad industrial y salud en ¢l trabajo? tales como:

M imi ¢ equipos, Inspecgiones periddicas y/o Capacitaciones.
LAS RECAED

8. ¢ Cuil es la periodicid
los que estén expuestos?

1 en la que e pacitacion frente a los riesgos a

VA0 AN\ \cx‘\

9. ¢Porque cree que se presentan estos accidentes?
A A,
L aV=] \f\CL\l‘ u(,\l‘ﬁ.__ AR

10. ¢Cree que debe haber mayor control administrativo ¥ operativo para evitar
los accidentes?

<

=



En cuesta sobre control y mitigacion de riesgos laborales.
Empresa: SOLARTEC INGENIERIA SAS.
Ciudad: Tunja, Boyacd.

Nombre trabajador: PaloBsrday

1. ¢Segin su criterio, experiencia y capacitacion interna, cuales son los
ufc1d$ tes a los que estd expuesto en su labor?
2. ¢Qué le ha sido suministrado por parte de la empresa para mitigar los

acgidentes q los que est4 expyesto en su labor?
eisﬁmef}rm & Q(zs\e(c \N

3 (',Cuél,g el accidente mas comin en su labor?
Ca \&(\5

4. LC.uéles son los factores

%@gmﬁ Covdam\

,5. &C;él es la periodicidad en la que se producen los accidentes propios de su
o o \ewe

6. ¢ Conoce la matriz de peligros de su labor y su manual de funciones?
(5

que inciden en los accidentes de trabajo

7. ¢Conoce los controles internos que realizar la empresa a través de su
departamento de seguridad industrial y salud en ¢l trabajo? tales como:

M. imiento de equipos, Inspecciones periédicas y/o Capacitaciones.
ANS ReCGpngd

8. (Cuél es la periodicidad en la que reciben capacitacion frente a los riesgos a
los que estan expuestos?
Measaa\

9. (Porque cree que se prespn}an estos accidentes?
oM & ‘bo;@g&gﬁ Y §g¥!s B AN

10. ;Cree que debe haber mayor control administrativo y operativo para evitar
los accidentes?

E cuesta sobre control y mitigacion de riesgos laborales.
Empresa: SOLARTEC INGENIERIA SAS. Obra civil
Ciudad: Tunja, Boyaca.

Nombre trabajador: X\Stqc\ Qubides

1. ¢Segin su criterio, experiencin y capacitacion interna, cuales son los
nccuiemes a los que estd expuesto en su labor?

&aidas

2. ¢Qué le ha sido suministrado por parte de la empresa para mitigar los
accidentes a los que estd expuesto en su labor?

Rops

3. (Cuil es el accidente mas comiin en su labor?
X\ e Al ave\

4. (Cusles son los factores que inciden en los accidentes de trabajo
mencionados? .
Falla_de sspenvisice

5. {Cudl es la periodicidad en la que se producen los accidentes propios de su
labor?
WO M voaoeq \eve

6. ¢',Co’noce la matriz de peligros de su labor y su manual de funciones?
S5

7. ¢Conoce los controles internos que realizar la empresa a través de su

departamento de seguridad industrial y salud en el trabajo? tales como:

M imi de i I i periddicas y/o Capacitaciones.
nspeccioned

8. (Cudl es la periodicidad en la que reciben capacitacion frente a los riesgos a
los que estdn expuestos?
peansralmente,

9. ¢Porque cree que se presentan estos accidentes?

Falka coatwl

10. ;Cree que debe haber mayor control administrativo y operativo para evitar
los accidentes?

3

Mitigacion y prevencion de riesgos 92

E cuesta sobre control y mitigacién de riesgos laborales.
Empresa: SOLARTEC INGENIERIA SAS. Obra civil
Ciudad: Tunja, Boyaca.

Nombre trabajador: S!MQ)Z el Nuwm ?Q ave
1. ¢Segin su criterio, experiencia y capacitacién interna, les son los

accidentes g los que esti expuesto en su labor?
Dy e

2. ¢Qué le ha sido suministrado por parte de la empresa para mitigar los
accidentes a los que ?‘é expuesto en su labor? ',
E=\owien b0y e prot ecciav

3. Cual es el accidSnte mds comun en su labor?
anday 42 dibeventt nwgl

4. (Cudles son los factores que inciden en los accidentes de trabajo
mencionados?
alka ) e entrenomi ente

5. ¢Cual es la periodicidad en la que se producen los accidentes propios de su
labor?
Pran o

6. (Conoce la matriz de peligros de su labor y su manual de funciones?
_5\

7. (Conoce los controles internos que realizar la empresa a través de su
departamento de seguridad industrial y salud en el trabajo? tales como:
M. imiento de equipos, Inspecciones periddicas y/o Capacitaciones.

Lns PR (L0 WMy

8. (Cual es la periodicidad en la que reciben capacitacién frente a los riesgos a
los que estan expuestos?

Cadia 7 aud€d mpro ¥ .

9. ;Porque cree que se presentan esfos accidentes?
_Falta Sopeimiion

10. ;Cree que debe haber mayor contro] administrativo y operativo para evitar
los accidentes?

A7

En cuesta sobre control y mitigacion de riesgos laborales.
Empresa: SOLARTEC INGENIERIA SAS.
Ciudad: Tunja, Boyacd.
Nombre trabajador:
1. (Segin su criterio, experiencia y capacitacién interna, cuales son los
accidentes a los que estd expuesto en su labor?

G olua

o0
2. (Qué le ha sido suministrado por parte de la empresa para mitigar los
C

z:&jidentes a los que esta expuesto en su labor?
puoy .\ poRcesn
T

3. 'Cblﬂ es el accidente mas comiin en su labor?
Crudey

4. ;Cuéles son los factores que inciden en los accidentes de trabajo
mencipnadps? oo
st _8_9_ fouwoawn o
b 1
5. (Cuil es la periodicidad en la que se producen los accidentes propios de su
labor?, |
Diwia

6. ;Conoce la matriz de peligros de su labor y su manual de funciones?

7. ¢(Conoce los controles internos que realizar la empresa a través de su
departamento de seguridad industrial y salud en el trabajo? tales como:
Mantenimiento de equipos, Inspecciones periodicas y/o Capacitaciones.

hITS)

8. ;Cual es la periodicidad en la que reciben capacitacién frente a los riesgos a
O

stan expuestos?
N o wanod

|9, ;Porque cree que smn estos accidentes?
g
k 5 x
10. ;Cree que debe haber mayor control administrativo y operativo para evitar
- &
los accidentes?




En cuesta sobre control y mitigacion de riesgos laborales,
Empresa: SOLARTEC INGENIERIA SAS.
Ciudad: Tunja, Boyaca.

Nombrelrabajador: ;}0-1\ (O Y Pe—:;\fbbo =
1. e',Segun su criterio, experiencia y capacitacién interna, cuales son los 5
accidentes a los que estd expuesto en su labor?

— cafda s anslses
—Qely

2. ¢Qué le ha sido suministrado por parte de la empresa para mitigar los 'S
accidentes a los que esta expuesto en su labor?

<pp
¥

3. {Cuil es el accidente mas comiin en su labor?

4. ¢Cudles son los factores que inciden en los accidentes de trabajo °
mencionados?

Cala o $\)?ev\Lt'\g(\n

’S.b(,C;lél es la periodicidad en la que se producen los accidentes propios de su !
abor?
Ymendoa \_ N_vx-\»f

6. ¢ Conoce la matriz de peligros de su labor y su manual de funciones?
Sy

7. ¢Conoce los controles internos que realizar la empresa a través de su !

departamento de seguridad industrial y salud en el trabajo? tales como:

M iento de equipos, Inspecciones periédicas y/o Capacitaciones.
LedRecione S

8. (Cual es la periodicidad en la que reciben capacitacién frente a los riesgos a

los que estan expuestos?
AVAW-D a i S} 6‘\

9. (Porque cree que se presentan estos accidentes?
r\?x\r\—& (ownka |

10. ;Cree que debe haber mayor control administrativo y operativo para evitar
los accidentes?

S

Talinial

En cuesta sobre control y mitigacion de riesgos
Empresa: SOLARTEC INGENIERIA SAS.
Ciudad: Tunja, Boyaca.

Nombre trabajador: EMETERID  PEREL
1. ¢Segin su criterio, experiencia y capacitacién interna, cuales son los
accidentes a los que est expuesto en su labor?

ChEDAS - Y cOWES

2 ,:,Qué le ha sido suministrado por parte de la empresa para mitigar los
accidentes a los que esta expuesto en su labor?
ELEM. DE PROTECLDN

3. ¢Cual es el accidente méas comiin en su labor? S
CMDAS

4. (Cuales son los factores que inciden en los accidentes de trabajo
mencionados?

FALTA DE (onIROL

5. (Cudl es la periodicidad en la que se producen los accidentes propios de su

labor?
DIA RO

6. ;Conoce la matriz de peligros de su labor y su manual de funciones?

7. ¢Conoce los controles internos que realizar la empresa a través de su
departamento de seguridad industrial y salud en el trabajo? tales como:
M imiento de equi Inspecciones peri6dicas y/o Capacitaciones.

L N5PECCTDVES

4P

8. (Cudl es la periodicidad en la que reciben capacitacién frente a los riesgos a

los que estan expuestos?
MENSURLMENTE

9. ;Porque cree que se presentan estos accidentes? 5.4
ALT A DE  SUPERNISHION

10. ;Cree que debe haber mayor control administrativo y operativo para evitar
los accidentes?

Sy
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E cuesta sobre control y mitigacion de riesgos laborales.
Empresa: SOLARTEC INGENIERIA SAS. Obra civil
Ciudad: Tunja, Boyaca.

Nombre trabajador: ___/Me ksa Rosas
1. ¢Segin su criterio, experiencia y capacitacion interna, cuales son los

accidentes a los txlc est4 expuesto en su labor?

Quewadiives

2. ¢Qué le ha sido suministrado por parte de la empresa para mitigar los
accidentes a los que est expuesto en su labor?

29
3. ¢(Cuél es el accidente mas com(n en su labor?
Qewmadurss  pol attde
iden en los accid de trabajo

4. (Cuales son los factores que i

mencionados? .
callo de Gasumieats
%

5. ¢Cual es la periodicidad en la que se producen los accidentes propios de su

labor? s
dowe

6. Conoce la matriz de peligros de su labor y su manual de funciones?

7. ¢Conoce los controles internos que realizar la empresa a través de su
departamento de seguridad industrial y salud en el trabajo? tales como:
Mantenimiento de equipos, Inspecciones periédicas y/o Capacitaciones.

b QRN S

8. ;Cul es la periodicidad en la que reciben capacitacién frente a los riesgos a

los que estén expuestos?
wAL L A \

9. ;Porque cree que se presentan estos accidentes?
Tal Yo loa ’rv =\

10. ;Cree que debe haber mayor control administrativo y operativo para evitar

los accidentes?

Sy

En cuesta sobre control y mitigacion de riesgos laborales.
Empresa: SOLARTEC INGENIERIA SAS.
Ciudad: Tunja, Boyaci.

Nombre trabajador: e Ceat !J! S e
1. ¢Segin su criterio, experiencia y capacitacion interna, cuales son los

accidentes a los que estd expuesto en su labor?

Cavrdas—

2. ;Qué le ha sido suministrado por parte de la empresa para mitigar los

accidentes a los que estd expuesto en su labor?
Slerm—de-protec.

3. (Cudl es el accidente mds comun en su labor?
P P
\\-GH-Oc

4. (Cusles son los factores que inciden en los accidentes de trabajo

mencionados?
SAet e rooenent o

5. ¢Cudl es la periodicidad en la que se producen los accidentes propios de su

labor? .
A\: ane

6. (Conoce la matriz de peligros de su labor y su manual de funciones?
an

7. ¢Conoce los controles internos que realizar la empresa a través de su
departamento de seguridad industrial y salud en el trabajo? tales como:

M imiento de equipos, Inspecciones periddicas y/o Capacitaciones.
-V 5;);-( LNOARD

8. Cusles la periodicidad en la que reciben capacitacion trente a los riesgos a
los que estfin expuestos?

P —

[TV Ra WY

< AR ~stos necidentes?
9. ;Porque cree que se presentan estos accidentes ‘
i 'F;\»\’-\’Gr-éuek‘\lb()\ on

I ——————

haber mayor control administrativa y operativo para evitar

10. ¢(Cree que debe
los accidentes?

S S



En cuesta sobre control y mitigacién de riesgos laborales.
Empresa: SOLARTEC INGENIERIA SAS.
Ciudad: Tunja. Boyac
Nombre trabajador: Varco Fatvaic =0 -
1. ;Segin su criterio, experiencia y capacitacion interna, cuales soe

accidentes a los que estd expuesto en su labor?
woenmagdura s R

-

gar los

(Qué le ha sido suministrado por parte de la empresa para m
accidentes a los que :s({(c\puc\m en su labor? :
Elementod prast extinn personcal

3. {Cudl es el accidente més comin en su labor?
Aidas a abuvnns

ginciden cn los accidentes de trabajo

D

A2

En los accidentes propios de su

la empresa 2 avés de su
el trabajo? tales como:
y/o Capacitaciones.

itacion frente a los riesgos a

li‘cucsln sobre control y mitigacion de rie
Empresa: SOLARTEC INGENIERIA SAS. Obra civil
Ciudad: Tunja, Boyaca.

Nombre trabajador: AL\S:M\QLLA Q\LQ :

5gos laborales,

I f',chun Su-criterio, experiencia Y capacitacion interna, cuales son los

accidentes a I(‘lii que estd expuesto en su labor?

-Quetadrag
—_—

2, 1 ini

2, {.Qllé le ha sido suministrado por parte d

nccul_cnegs a los que estd expuesto en su labor?

=)

—_—

3. (Cuil es ¢ accidente mas comin en su labo
(VI You te PO g{LiQQ

4. (Cudles son los fact inci
> s S ores que inciden en los accids j
ncionados? / P Y

eaconce i aon

e la empresa para mitigar los

3. ¢Cuil es la periodicida
labor? -
Dlavip

6. J,Co?oce la matriz de peligros de su labor ¥ su manual de funciones?

7. ¢Conoce los controles internos que realizar la empresa a través de su
departamento de seguridad industrial ¥ salud en el trabajo? tales como:

Mantenimiento de equipos, Inspecciones icas y/o Capacitaci
~ > ) taciones.
106 Qones cas "

d en la que se producen los accidentes propios de su

8. ;Cual es la periodicidad en la que reciben capacitacion frente a los riesgos a
los que estdn expuestos?

EANHUA

9, éPo ue cree que se presentan estos accidentes?
Q

A de SuPciiTaion

10. (Cree que debe haber mayor control administrativo y operativo para evitar
los accidentes?

AL
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itigaci i laborales.
En cuesta sobre control y mitigacion de riesgos
Empresa: SOLARTEC INGENIERIA SAS.
Ciudad: Tunja, Boyaca.
E cuesta sobre control y mitigacion de riesgos laborales.

Empresa: SOLARTEC INGENIERIA SAS. Obra civil
Ciudad: Tunja, Boyaca.

Nombre trabajador: >e\m3 ?q\m(m -

i itacién i on los
1. (Segin su criterio, experiencia y capacitacion interna, cuales s

accidentes a los que esta expuesto en su labor?
6\1‘ a v\\vd N | L

2. (Qué le ha sido suministrado por parte de la empresa para mitigar los
accidentes a los que esta expuesto en su labor?
Elements &1 peolecion

3. (Cudl es el accidente mas comin en su labor?
Quidas

4. (Cudles son los factores que inciden en los accidentes de trabajo
mencionados? -

a\h"?a Conodim
5. (Cual es la periodicidad en la que se producen los accidentes propios de su

i? ala. Sewana

6. ;Conoce la matriz de peligros de su labor y su manual de funciones?
L

7. ¢Conoce los controles internos que realizar la empresa a través de su
departamento de seguridad industrial y salud en el trabajo? tales como:

de equip periédicas y/o Capacitaciones.
5, Capautacionas

8. (Cudl es la periodicidad en la que reciben capacitacién frente a los riesgos a
los qu‘ estin expuestos?
L2l s

; cree que s¢ presentan estos accidentes?
9'3(8‘; rql:f. q SFMp{els\i

10. ;Cree que debe haber mayor control administrativo y operativo para evitar
los accidentes?

Sv

E cuesta sobre control y mitigacion de riesgos hbon?lc_s.
Empresa: SOLARTEC INGENIERIA SAS. Obra civil
Ciudad: Tunja, Boyaca.

Nombre trabajador: Jaid Poga -
1. (Segin su criterio, experiencia ¥ capacitacion interna, cuales son los
aﬁidem a los que esta expuesto en su labor?

U2

2. (Qué le ha sido suministrado por parte de la empresa para mitigar los
accidentes a los que esta expuesto en su labor?

&(_IEI es el accidente mas comin en su labor?
\ .

4. (Cusles son los factores que inciden en los accidentes de trabajo
mencipnados?

ik aleaminb

5. (Cual es la periodicidad en la Que se producen los accidentes propios de su
labor? .

ANa al da

6. (Conoce la matriz de peligros de su labor v su manual de funciones?

7. {Conoce los controles intemos que realizar la empresa a través de su
departamento de seguridad industrial v salud en el trabajo? tales como:
Mantenimiento de equipos, Inspecciones periddicas V/o Capacitaciones.
Mecnom) E

8. (Cual es la periodicidad en la que reciben capacitacién frente a los riesgos a
los que estén expuestos?

al M3

9. ;Porque cree que se {xescmxn estos accidentes?
\ta o€ ¢

10. (Cree que debe haber mayor control administrativo y operativo para evitar
los accidentes?

5
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Anexo B. Carta para Empresas

Tunja, 17 de agosto de 2019
Sres.
SOLARTEC ING SAS.
Ciudad

Estimades Sres.,

Como parte del proceso formative de los profesionales: Nefkys Mildreth Andrade Pavajeaun, Albeire
Cabrales Miranda, Paolpy Hervera Rendon y Mara de los Arsgeles Seldarriaga Gearefg, dentro de la
Especializacién de Gerencia en Seguridad v Saluden el trabajo dela Corporaci én Universitania THITEC, se realizé
desde la materia de Seminario de Investigacidn I v IT el ejercicio investigative denominado: Efectividad De Las
Estrategices De Mitigacién Del Riesge ¥ Prevencidn Laboral En La Empresa Bolartec Ing 85A4K), bajo el
seguimiento del Centre de Investigacidén de la Universidad v el cual es prerrequisite para acceder al titulo de

Especialista en la materia descrita.

Permitame, en primer lugar ¥ en nombre de la Universidad, agradecerle el tiempo que dedicd a los
profesionales al contestar wio facilitar los insumos requeridos para el analisis de resultados ¥ consecucidn de
conclusiohes v recomendaciones en los aspectos investigados, lo que permitira obtener datos de gran importancia

sobre el estade de la Pegunidad v Zalud en el Trabajo en las empresas anivel nacional v local.
Lainvestigacién que se llevd a cabo, tiene los siguientes objetivos general ¥ especificos:

- Chjetivae genermel
Analizar la efectividad de las esirategias de piatigacion de riesgos laborales implementadas en la

canstruciora Solartec g, SAS

- Odbjetives especificos

» Conocerel S3-S5Tde la enpresa Solariec ing SAS, con el fin de identificar los planes y estrategias para witigar
2l riesgo en las diferentes tareas gue desarvallan sus calabaradarss.

o Analizarsi las esirategias de watigacion segun los casos de accidentes ¢ incidentes preseniados en la ewpresa, se
hanr corregido de manera qfgctiva por medio de acciones correctivas ¥ su divilgacion.

s Realizar un acercamiento a la percepcidn de riesgn de los trabajadores, con ol fin de conacer la interiorizacion
del cridado y ef auiocuidads, cama estrategia de pafigacion del riesga.

. Arnalizarila gfectividad y participacion adwi wistraiva y operaiiva en la wifi gacion de rigsgos.

Sobraindicar que al ser un ejercicio académico estos dates sdéle estaran en custodia de la Universidad, sélo
podran ser utilizados para fines educativos ¥ que los profesionales mantendran la autoria de la realizacidn de la

investigacién, con la cotrespondiente confidencialidad de loz datos de su organizacidn.

Cualquier resultade v conclusiones alos que se puedallegar en el desarrollo de lamisma, quedaran en poder
de su empresa ¥ de considerarlo pertinente, los investigadores tienen la disposicidn de compartir los anélisis v

resultados para que Solartec Ing. SAS., pueda beneficiarse en lo posible de su participacién en este proceso.
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Cualgquier informacién adicional o inguetud del mismo puede remitirse al Centro Investigacion de la

Universidad al PBI 743 4343 Ext: 7502 | Calle 73 # 204-3% | Bogota, Coleombia.

Cordialmente,

Centro Investigacién

Corporacidn Universitaria Unitec

www. unitec edu.co

Autorizo en conformidad

il

fmbre: CARLOS DAVID BARBOSA PEFA

Cargo: ING. EESIDENTE DE CEEA
Empresa: SOLARTEC ING SAS

Fecha: 17 de agosto de 20159
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