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DESCRIPCIÓN

El presente estudio tiene como objetivo principal
diseñar el Sistema de Gestión de la Seguridad y
Salud en el Trabajo para la empresa Voz y Datos
Integradores S.A.S., con la seguridad de que su
aplicación permitirá disponer de un instrumento
de trabajo ágil para el desarrollo de sus
responsabilidades frente a los trabajadores,
asegurando un ambiente laboral con factores  de
riesgos controlados, aportando consigo la
disminución de los accidentes y enfermedades
laborales, permitiendo así tener un ambiente
laboral  sano y seguro, que reduzca pérdidas
materiales y económicas e incremente su
productividad.

FUENTES

Se consultaron un total de 26 referencias
bibliográficas distribuidas así: 2 decretos que
regulan las disposiciones sobre la implementación
del SG-SST, 1 resolución sobre estándares
mínimos del SG-SST, 12 libros sobre riesgos y
sus implicaciones, higiene y epidemiología,
aporte a los sistemas de gestión en prevención de
riesgos laborales a la GS-SST, de la
administración de recursos humanos, las mejoras

en la salud y seguridad de los trabajadores,
sistema de trabajo y sus implicaciones para la
prevención de riesgos psicosociales, los principios
y prácticas en seguridad laboral, administración
estratégica, e influencia de las nuevas tecnologías
sobre la demanda de capital. 8 artículos sobre el
fondo de riesgos laborales, conmemoración del
día de la salud en el mundo del trabajo, la
introducción, aspectos, herramientas para la
mejora continua del SG-SST y de la Planeación
Nacional de SST y 3 de la página web sobre el la
empresa Voz y Datos Integradores SAS y Plan de
SG-SST.

CONTENIDO

El marco teórico de la investigación comienza con
un análisis global sobre la necesidad que tienen
las empresas de crear ambientes propicios para
que sus trabajadores desarrollen sus actividades
de forma segura y en condiciones óptimas, de allí
la necesidad de garantizar la disminución y
control de los riesgos críticos que afecten el
bienestar y la salud de estos. Se plantean
múltiples definiciones, términos, situaciones,
puntos de vista, normatividad vigente a cerca de
la importancia de la SST como una herramienta
fundamental que contribuye a mejorar la calidad
de vida del trabajador. Según (1072, 2015) en su
art.2.2.4.6.13, establece que los registros y



documentos que soportan el SG-SST deben ser
conservados durante 20 años. La evaluación de
riesgo permite tomar acciones concretas y
medidas de salud y seguridad que deben aplicarse
en los lugares de trabajo. Estas medidas de control
se basan en conocimientos técnicos y
organizativos, (Ringdahl & Francis, 2001).
Para(Council, 1989) la evaluación de riesgos es el
elemento crucial de los proceso de gestión de
riesgos en seguridad y salud en el trabajo.(Peiró,
2004). Anota que las implicaciones de los nuevos
sistemas de trabajo sobre la actividad de los
trabajadores están relacionadas con su actividad
mental.(Sanchez, 2006) Afirma que gracias a la
implantación de las nuevas tecnologías se evitan
el desgaste físico del trabajador. Para (Alvarez
Heredia F & Faizal Geagea, 2012).(Belkis, 2011)
Asocia el concepto de riesgo a la variedad de
medidas de probabilidad de un resultado
generalmente no favorable y pérdidas humanas,
Para (Chiavenato I. , 1999), los programas de
seguridad y de salud constituyen factores
importantes para el mantenimiento de las
condiciones físicas y psicológicas del personal. La
SST para la (Trabajo O. I., 2011), es una
disciplina que trata de la prevención de las
lesiones y enfermedades relacionadas con el
trabajo, basado en el principio del Ciclo Deming
“Planificar-Hacer Verificar-Actuar” (PHVA). En
la Resolución 1111 de 2017 – Estándares
Mínimos del SG-SST (Ministerio Trabajo, 2017)
se plantean las bases fundamentales para poder
realizar el SG-SST.(GTC 45 2012, 2017), Esta
guía proporciona directrices para identificar los
peligros y valorar los riesgos en SSO. Para
(Sanchez Pinilla, 2016)Los programas de Salud y
Seguridad son uno de los grandes logros
obtenidos en busca de mejores condiciones
ambientales y laborales(Trabajo M. d., Planeacion
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo,
2013-2021) Por lo cual en Colombia se
reglamentan los programas de SST los cuales
vienen implementándose desde finales de los años
60,cuando la Ley 9 de 1979 fueron ampliadas
hasta llegar al Decreto 1295 de 1994. En el año
2012 fue necesaria la actualización de la
normativa colombiana, lo que dio lugar a la Ley
1562 de 2012. El Decreto 1443 de 2014,
constituye el manual para implementar el SG SST

en todas las organizaciones, (Safetya, 2015). El
empleador debe garantizar la capacitación de los
trabajadores en los aspectos del Sistema de
acuerdo con las características de la empresa.
(Trabajo M. d., Decreto 1443 del 2014, 2014).
Para (Seguridad, 2015) el factor más importante
del sistema es la mejora continua.

METODOLOGIA

La investigación es de carácter descriptiva, se
enmarca dentro de la metodología de estudio de
casos. Se empleará una matriz de análisis de
diagnóstico y la matriz de Identificación de
Peligros, Evaluación y Valoración de los Riesgos
basada en la GTC-45 de 2012, en las que se
reflejara una visión completa y general del estado
actual de la empresa, con el fin de identificar los
riesgos críticos asociados a las condiciones
laborales de los trabajadores, que disminuyen el
rendimiento y aumentan la posibilidad de
enfermedades y accidentes laborales.
Para la investigación, se contó con la unidad de
análisis de la empresa Voz y Datos Integradores
S.A.S. ubicada en la Carrera 13b # 25ª- 76 oficina
14-04 en Bogotá, abarcando cada una de las áreas
que la integra.

CONCLUSIONES

Con lo anteriormente expuesto se puede
evidenciar que la empresa Voz y Datos
Integradores S.A.S., no cumple con el 88.5% de
los criterios establecidos en la normatividad
vigente establecidos en la resolución 1111 del
2017 artículo 12, por lo que es necesario generar
una propuesta para dar cumplimiento al 100% de
sus ítem, dado que el porcentaje de cumplimiento
es considerablemente bajo y el nivel de
evaluación es crítico frente a las funciones y
responsabilidades de la empresa en cuanto a la
prevención de riesgos para evitar la generación de
enfermedades laborales y accidentes de trabajo
contribuyendo al bienestar físico y mental de sus
trabajadores. Algunos temas relacionados en
cuanto a salud y seguridad en el trabajo con los
que la empresa no cumple se destacan entre otros:
Se logró una propuesta frente al diseño del SG-
SST en la empresa Voz y Datos Integradores
S.A.S. frente a la Resolución 1111 del 2017,
articulo 12; al identificar los riesgos críticos
asociados a la labor desempeñada y al proceso



productivo de la empresa, después de una
evaluación al puesto de trabajo partiendo del tipo
de labor que desempeña el trabajador, se pudo
identificar los riesgos existentes en dichas áreas
de trabajo tales como: eléctricos, biomecánicos y
trabajos en alturas; Se evidencia la falta de un
área encargada de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, que garantice los lineamientos exigidos
por la ley para la prevención y control de lesiones,
enfermedades y accidentes laborales; de acuerdo a
las visitas realizadas a las instalaciones de la
empresa Voz y Datos Integradores S.A.S., se
evidencio la falta de uso de los elementos de
protección personal por parte de los trabajadores,
por tanto se debe capacitar y sensibilizar al
personal sobre las consecuencias que estos
pueden sufrir al no utilizarlos; frente a los
requisitos exigidos por la normatividad
colombiana se evidencia la falta de conocimiento
en los temas relacionados con las normas sobre la
Seguridad y la Salud en el Trabajo, y peor aún las
consecuencias que pueden repercutir en la salud
de los empleados de la empresa, es por esto que se
hace necesario el Diseño de un SG- SST, que
contribuya con el bienestar de los trabajadores,
minimice los factores de riesgo a los que se
exponen sus empleados, y mejore de la
productividad de la organización; es muy
importante para la compañía diseñar y desarrollar
un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el
trabajo, sin embargo, lo primordial es mantenerlo
ya que eso permite la continuidad y minimización
de riesgos, accidentes, enfermedades laborales
dentro de la compañía; se deben revisar
periódicamente los puestos de trabajo, al igual
que realizar el mantenimiento preventivo de
máquinas y equipos, con el fin de prevenir
accidentes, incidentes y eventos no deseados,
garantizando un buen ambiente laboral que

propicie la motivación de los empleados y de esta
manera se aumente la productividad de la
empresa; realizar jornadas de sensibilización, que
reflejen la importancia del uso de los elementos
de protección personal y la implementación de
medidas de control, para que los empleados de la
organización adquieran un compromiso con la
Seguridad y la Salud en el Trabajo, para que
trabajen en ambientes agradables y eviten
accidentes laborales y enfermedades
profesionales, con el fin de buscar un equilibrio
entre el bienestar físico, mental y social de los
trabajadores; desarrollar programas de
capacitación a los empleados de la organización,
para concientizarlos sobre la importancia de su
participación en todas las actividades relacionadas
con la Seguridad y la Salud en el Trabajo, ya que
no solamente traen beneficios para la compañía
sino que también mejoran las condiciones de
trabajo de ellos mismos.

ANEXOS

La investigación incluye 2 anexos: el primero, la
matriz de Identificación de Peligros, Evaluación y
Valoración de los Riesgos basada en la GTC-45
de 2012; el segundo, el Manual de Sistema de
Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
SST.
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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo principal diseñar el Sistema de Gestión de la

Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa Voz y Datos Integradores S.A.S., con la

seguridad de que su aplicación permitirá disponer de un instrumento de trabajo ágil para el

desarrollo de sus responsabilidades frente a los trabajadores, asegurando un ambiente

laboral con factores  de riesgos controlados, aportando consigo la disminución de los

accidentes y enfermedades laborales, permitiendo así tener un ambiente  laboral  sano y

seguro, que reduzca pérdidas materiales y económicas e incremente su productividad.

Voz y Datos Integradores S.A.S., velará para que haya un continuo mejoramiento en las

condiciones de trabajo manteniendo óptimas condiciones de salud, que garanticen el

bienestar psicosocial y emocional del trabajador y por ende aumentar su productividad y

competitividad a nivel empresarial.

Palabras claves: Diseño, sistema, seguridad y salud en el trabajo, enfermedad, riesgos y

condiciones de trabajo.
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Abstract

The main objective of this study is to design a Health and Safety at Work Management

System for the company Voz y Datos Integradores SAS, with the assurance that its

application will provide an agile working instrument for the development of its

responsibilities in the face of workers, ensuring a work environment with controlled risk

factors, contributing with the reduction of accidents and occupational diseases, thus

enabling a healthy and safe working environment, which reduces material and economic

losses and increases their productivity.

Voz y Datos Integradores SAS will ensure that there is a continuous improvement in

working conditions while maintaining optimal health conditions that guarantee the

psychosocial and emotional well-being of the worker and therefore increase their

productivity and competitiveness at the company level.

Key words: Design, system, safety and health at work, illness, risks and working

conditions.
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Introducción

Los entornos en las organizaciones, imponen desafíos cada vez más altos, lo que hace

que estas garanticen el éxito y requieren de cambio constante reinventándose día a día para

poder lograr una adaptación al futuro. A lo largo del tiempo ha existido la necesidad de

lograr que las compañías generen un compromisos real frente a la Seguridad y Salud en el

Trabajo en cuanto a sus trabajadores, teniendo en cuenta que el Capital Humano es el

factor más importante para la producción de bienes y servicios y para esto se requiere del

desarrollo e implementación de sistemas de certificación en un Sistema de Seguridad y

Salud en el Trabajo que garantice dicho compromiso.

(Cultura, 2017) El Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo, tiene

como propósito la estructuración de la acción conjunta entre el empleador y los

trabajadores, en la aplicación de las medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo, a través

del mejoramiento continuo de las condiciones, el medio ambiente laboral y el control

eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo.  También consiste en el desarrollo de

un proceso lógico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la política, la

organización, la planificación, la aplicación, la evaluación, la auditoría y las acciones de

mejora, con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan

afectar la Seguridad y la Salud en el Trabajo.

Para su efecto, la empresa Voz y Datos Integradores S.A.S., abordará la prevención de

los accidentes de trabajo y enfermedades laborales, la protección y promoción de la salud

de los trabajadores, cuyos principios se basan en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer,

Verificar y Actuar), con el fin de cumplir con los propósitos del SG-SST.
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Por otra parte, el SG-SST permitirá a la organización enfocarse en los riesgos críticos

identificados y poder establecer estrategias de control, para asegurar un ambiente de

trabajo seguro, incentivando la participación de los trabajadores en la toma de decisiones

para una continua mejora en los procesos productivos y operacionales, que se llevan a cabo

al interior de esta. Al igual le permitirá demostrar a sus clientes su compromiso frente al

SG-SST de forma eficiente y demostrable, mejorar la imagen corporativa y competitiva en

el mercado, mejorar el clima organizacional, implementar acciones de mejora continua en

sus procesos, mejorar la calidad de vida de sus trabajadores frente a enfermedades y

accidentes laborales.

El SG-SST, debe caracterizarse por su capacidad de adaptarse al tamaño y

características de la empresa, para centrarse en la identificación y control de los peligros y

riesgo asociados con su actividad y ser compatible con los otros sistemas de gestión de la

empresa y estar integrado en ellos.

Planteamiento del Problema

En las empresas S.A.S. colombianas tanto públicas como privadas, se pueden analizar

las lesiones causadas en los trabajadores por diferentes riesgos críticos asociados al lugar

de trabajo, ya que estos no cumplen con las condiciones aptas para el desarrollo seguro de

sus actividades diarias, viéndose sus trabajadores expuestos a una serie de condiciones,

enfermedades laborales y accidentes que de no ser controladas a tiempo, pueden afectan su

salud y poner en riesgo su propia vida. Estos con el tiempo pueden producir dolores y

sufrimientos que adicionalmente ocasionan pérdidas económicas para los empleadores y

los trabajadores.



5

Diseñar y estandarizar las condiciones óptimas de trabajo no es una tarea fácil, ya que

esto implica el análisis de las condiciones óptimas para que el trabajador desarrolle sus

actividades diarias. Una correcta selección de los elementos que integran el puesto de

trabajo en conjunto con las condiciones laborales, permitirá prevenir muchas de las

molestias y lesiones frecuentes, al igual que una correcta organización podrá evitar

situaciones de estrés, ansiedad y desmotivación asociados a las condiciones de trabajo.

La empresa Voz y Datos Integradores S.A.S., se encuentra legalmente constituida desde

el año 2014 con personería jurídica, dedicada a prestar servicios de integración de redes de

cableado estructurado, datacenter, sistemas de detección de incendio y sistemas de cctv.,

con NIT 900.698.134- 9, ubicada en la Carrera 13b # 25ª- 76 oficina 14-04 en Bogotá, su

actividad económica 4321 establecida en la CIIU instalaciones eléctricas,su jornada laboral

asignada es de lunes a viernes de 7:00am a 4:30pm., y actualmente cuenta con 12

empleados fijos que dependen de 25 proyectos.

Surge la necesidad de proponer un SG-SST, que les permita minimizar los riesgos

críticos asociados a las condiciones de trabajo que se enfrentan día a día los trabajadores,

los cuales pueden sufrir lesiones y enfermedades profesionales, donde con el paso de los

días puede afectar el bienestar físico, psicológico y mental de los trabajadores; cabe

resaltar la importancia de establecer medidas de control que aseguren las condiciones

laborales en las que se preserve la salud e integridad de los trabajadores.

Teniendo identificada la problemática presente en la empresa, se busca proponer

medidas de control, disminución en la carga laboral, fatiga, estrés laboral, posturas

inadecuadas, cansancio, tareas repetitivas, auto cuidado personal, rediseño del puesto de
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trabajo y cualquier otro riesgo asociado a la aparición de lesiones y enfermedades laborales

en los trabajadores.

A raíz de dicho planteamiento surge la siguiente incógnita:

Formulación del Problema

¿Cuáles son los riesgos críticos asociados a las condiciones de trabajo empresa Voz y

Datos Integradores S.A.S en la ciudad de Bogotá?

Objetivos

General

Minimizar los riesgos críticos asociados a las condiciones de trabajo encontrados en

la empresa Voz y Datos Integradores S.A.S., a través del diseño de un SG-SST.

Específicos

Diagnosticar la situación actual de la empresa Voz y Datos Integradores S.A.S, en

cuanto a Seguridad y Salud en el Trabajo.

Identificar los riesgos críticos asociados a las condiciones de trabajo presentes en el

proceso productivo de la empresa.

Diseñar el Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa

Voz y Datos Integradores S.A.S, teniendo como base la Resolución 1111 del 2017, articulo

12.
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Justificación

Por medio de la investigación se pretende dar a conocer cuáles son las condiciones de

trabajo y los riesgos críticos asociados a que se ven expuestos los trabajadores de la

empresa Voz y Datos Integradores S.A.S., mientras realizan sus labores diarias.

La empresa Voz y Datos Integradores S.A.S. dedicada a instalaciones eléctricas, no

cuenta con políticas de seguridad que le permitan prevenir, controlar y evitar accidentes

dentro de sus áreas de operación, por lo tanto no ofrece a sus trabajadores la seguridad y el

bienestar laboral que exige la ley.

Para ello se propone diseñar un SG-SST, para crear un ambiente de trabajo en el que

prime la seguridad de los trabajadores, se apoyen en los requerimientos legales, aumente la

credibilidad de la empresa y mejoren los procesos productivos; para controlar y eliminar

todos los factores que aumenten la probabilidad de enfermedades y accidentes laborales

que pongan en riesgo la salud e integridad de los trabajadores, garantizando espacios para

su libre desarrollo físico, mental y social.

En la empresa Voz y Datos Integradores S.A.S., se puede evidenciar la falta de un SG-

SST, el cual garantice el bienestar y las condiciones físicas de los trabajadores que a diario

se encuentran expuestos a riesgos relacionados con las condiciones de trabajo; los cuales a

largo plazo ocasionaran trastornos en la salud, generando lesiones y enfermedades

laborales, que pondrían en riesgo el desarrollo físico, mental y emocional. Con esta

propuesta se pretende identificar y controlar los posibles factores de riesgo que afectaran el

normal desarrollo de las actividades de los trabajadores.

Para la empresa es muy importante identificar los riesgos asociados a las condiciones de

trabajo, ya que esta disminuye la productividad y aumenta el ausentismo, en los agentes
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asociados tales como la fatiga, desmotivación, cansancio y estrés que se podría generar

durante la jornada laboral.

Para hacer posible la investigación se realizó un diagnostico general de las condiciones

de trabajo mediante un proceso de apoyo de todo el personal, para poder alcanzar los

objetivos propuestos, en el cual se explicaran los riesgos críticos del lugar de trabajo,

beneficios de la identificación de los riesgos, importancia de la investigación, tipo, diseño,

muestra de estudio, instrumento de medición, recolección de datos, interpretación de

resultados y posteriormente propuesta de un diseño de SG-SST para la empresa Voz y

Datos Integradores S.A.S..

El diseño del SG-SST en la empresa Voz y Datos Integradores S.A.S., propuesto por el

grupo investigador de acuerdo con la normatividad vigente, permitirá a la empresa cumplir

con la reglamentación; evitando multas, sanciones y garantizando mediante la aplicabilidad

del ciclo PHVA el mejoramiento continuo, y así evitando y disminuyendo accidentes de

trabajo, enfermedades laborales y comunes. Se llevaran a cabo las dos primeras fases para

el SG-SST: “Planificar” y “Hacer”.

Está investigación, servirá de aporte a futuras investigaciones referentes a los riesgos,

actividades y condiciones inseguras, que afecten la salud, bienestar e integridad de los

trabajadores dentro de sus lugares de trabajo, bajo condiciones adecuadas para el

desempeño de sus labores diarias de forma segura.



9

Marco Teórico

Desde que el hombre fue un primate, hasta hoy ha sentido la necesidad de interactuar

con el ambiente y los elementos que lo rodea, es así como surgió la necesidad de crear

ambientes propicios para el desarrollo de sus actividades, teniendo en cuenta su interacción

con factores físicos y emocionales que involucra la relación hombre- máquina en donde

este realice sus actividades de forma segura y bajo condiciones óptimas.

Numerosos estudios confirman que una de las principales motivaciones de los

trabajadores además de unas buenas condiciones de trabajo es un ambiente de trabajo

seguro, ya que estos necesitan de un ambiente sano para trabajar. Un ambiente inadecuado

aumenta el riesgo de lesiones y enfermedades que afectan la salud física y mental del

trabajador, generando incidentes y accidentes que ponen en riesgo su salud y por ende su

calidad de vida.

Hoy en día es imprescindible que las empresas se preocupen por el factor humano, que

se tenga un mayor sentido de pertenencia, compromiso, fidelidad, que se quiera y se pueda

realizar el trabajo con la mejor disposición, aumento del desempeño, eficiencia, eficacia,

aumento de la motivación, rentabilidad, disminución de ausentismo, aumento de la

productividad, oportunidades de desempeño, apuntar a las metas y objetivos de la empresa,

y todo se logra a través de la motivación que tenga el trabajador, que se sienta a gusto y en

las condiciones adecuadas para el desarrollo de sus actividades diarias, de allí la

importancia de tener unas condiciones de trabajo favorables, con la ayuda de estilos de

gerencia y programas de SST, con los que se garanticen la disminución y control de los

riesgos críticos que afecten el bienestar y la salud de estos.
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Mediante la Resolución 166 de 2001, fue establecido el 28 de julio como el Día de la Salud

en el Trabajo en nuestro país, pues uno de los objetivos del Sistema General de Riesgos

Profesionales es la promoción de la Salud en el trabajo, para fomentar y consolidar la

cultura de la prevención de los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales. En

este día conmemora un hecho histórico lamentable ocurrido el 28 de julio de 1983 durante

la construcción de la represa del Gavio donde, por falta de medidas de promoción y

prevención en salud en el trabajo, fallecieron más de ciento veinte (120) trabajadores.

La ausencia de políticas de prevención, de medidas de seguridad en el trabajo, y de

controles efectivos, y no el azar, la mala suerte o el descuido, son la principal causa de

las heridas, enfermedades y con demasiada frecuencia muertes relacionadas con el

trabajo.(Fondo de riesgos laborales, 2017)

Desde las Ciencias Económicas y de la Administración se habla de la Gestión como

“el proceso que se encarga de desarrollar todas aquellas actividades productivas en una

empresa, con el objetivo de generar rendimientos de los factores que suelen intervenir en el

desarrollo de la misma. Por su parte la administración es la correcta y adecuada disposición

de bienes y de recursos de una empresa para poder lograr la optimización del desarrollo

correspondiente a la misma en la consecución de la utilidad o la ganancia” (Carvajal &

Jorge, 2012)

Por lo anterior, estos dos componentes, gestión y administración son complementarios y

necesarios para la gestión empresarial, la cual requiere del proceso administrativo

propuesto por Fayol de planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar. Éstas actividades

se realizan casi de manera simultánea y continua de tal forma que dan una
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retroalimentación constante al proceso en búsqueda de los objetivos económicos o sociales

de las organizaciones (Chiavenato, 2006)

A partir de los años 80´s se desarrollan corrientes de pensamiento que sustentan

actualmente las prácticas administrativas y de gestión en muchas organizaciones; una de

ellas es la escuela de administración estratégica que propone realizar un diagnóstico previo

de la organización para formular a dónde se quiere llegar, qué quiere realizarse y cómo

debe realizarse (Saavedra, 2005)

Lista de enfermedades profesionales de la OIT

La Recomendación sobre la lista de enfermedades profesionales, 2002 (núm.

194),prevé que las listas nacionales de enfermedades profesionales incluyan, en la medida

de lo posible, las enfermedades que figura en la lista de enfermedades profesionales que se

recoge en el anexo de la propia recomendación. en el trabajo de dos reuniones de expertos,

el Consejo de Administración de la OIT aprobó una nueva lista de enfermedades

profesionales el 25 de marzo de 2010 en su 307a.reunión. Esta nueva lista sustituye a la

que figura en el anexo de la Recomendación núm. 194 que fue adoptada en 2002.(ILO,

2010)

ISO 45001 es la nueva norma de Sistemas de Gestión de la Seguridad y la Salud en el

Trabajo, que sustituirá a la actual OHSAS 18001

El principal objetivo de esta norma es proporcionar condiciones de trabajo seguras

y saludables, prevenir las lesiones y el deterioro a la salud y mejorar el desempeño en

seguridad y salud en el trabajo; todo esto teniendo como eje central al trabajador. Los

beneficios de la implementación y posterior certificación en ISO 45001 abarcan diferentes
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ámbitos dentro de la organización, entre los que se pueden mencionar la flexibilidad para la

implementación de los requisitos, la promoción de la cultura organizacional en sistemas de

gestión, la contribución al cumplimiento legal, y otros requisitos que van más allá de los

aspectos legales, el cubrimiento de actividades y procesos contratados externamente, la

inclusión de requisitos para sitios de trabajo donde existan múltiples empleadores, la

identificación de partes interesadas, la identificación de riesgos y oportunidades para el

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, entre otros.(ISO, 2018)

Seguridad y Salud en el Trabajo

Hoy en día para todas las empresas es fundamental mejorar la calidad de vida de sus

trabajadores apoyados en herramientas que aseguren las condiciones óptimas para el

desarrollo diario de sus actividades, a partir de la promoción y protección del bienestar

física, mental y social del trabajador, con el fin de prevenir lesiones y enfermedades

derivadas de su labor que pueden llegar a deteriorar su salud.

Normatividad vigente de conservación Documental

Según (Decreto 1072, 2015)en su artículo 2.2.4.6.13, establece que los registros y

documentos que soportan el SG-SST deben ser conservados durante 20 años, a partir de

que cese la relación laboral del trabajador con la empresa. El empleador debe conservar los

registros y documentos que soportan el SG-SST de manera controlada, garantizando que

sean legibles, fácilmente identificables y accesibles, protegidos contra daño, deterioro o

pérdida.

Los siguientes documentos y registros, deben ser conservados por un periodo mínimo

de veinte (20) años, contados a partir del momento en que cese la relación laboral del

trabajador con la empresa:
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 Los resultados de los perfiles epidemiológicos de salud de los trabajadores, así

como los conceptos de los exámenes de ingreso, periódicos y de retiro de los

trabajadores.

 Resultados de mediciones y monitoreo a los ambientes de trabajo, como resultado

de los programas de vigilancia y control de los peligros y riesgos en seguridad y

salud en el trabajo.

 Registros de las actividades de capacitación, formación y entrenamiento en

seguridad y salud en el trabajo.

 Registro del suministro de elementos y equipos de protección personal.

 Para los demás documentos y registros, el empleador deberá elaborar y cumplir con

un sistema de archivo o retención documental, según aplique, acorde con la

normatividad vigente y las políticas de la empresa.

Medidas de control y prevención

La evaluación de riesgo permite decidir si son necesarias o se requieren acciones

concretas y qué tipo medidas de seguridad y salud laboral deben aplicarse en los lugares de

trabajo. Estas medidas de control se deben basar en conocimientos técnicos y organizativos

actualizados y en buenas prácticas. (Ringdahl & Francis, 2001)

Evaluación de riesgo

La evaluación de riesgos constituye la base para la implementación de medidas

apropiadas de control y seguridad. Según(Council, 1989) la evaluación de riesgos es el

elemento crucial de todo proceso de gestión de riesgos en seguridad y salud en el trabajo.

Hay varios métodos, bien sean simples o complejos, para realizar una evaluación de riesgo

y estos pueden incluir la participación de uno o de varios expertos. Esta debe incluir,
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además, etapas de evaluación, orden y clasificación de los riesgos potenciales.

Generalmente, unas condiciones de trabajo inseguras pueden ser causadas tanto por riesgos

operacionales como por riesgos ambientales. En seguridad y salud en el trabajo, el área de

seguridad se centra en evitar el primer tipo de riesgos mediante la prevención de accidentes

laborales. La salud laboral trata los riesgos ambientales y su objetivo principal es la

prevención de las enfermedades profesionales.

(Peiró, 2004), Anota que las implicaciones de los nuevos sistemas de trabajo sobre la

actividad de los trabajadores están relacionadas con los siguientes aspectos:

El trabajo pasa de ser una actividad meramente física a ser una actividad mental, que

requiere del procesamiento de información, de la solución de problemas y de la gestión de

incertidumbre.

El incremento de la flexibilidad en sus múltiples formas: funcional, basada en nuevos

aprendizajes y cualificaciones; horaria y geográfica, las cuales requieren una mayor

capacidad de adaptación.

Se incrementa el trabajo en equipo y también la diversidad de los equipos con que se

trabaja.

Las nuevas tecnologías de la información, han tenido un impacto notable dentro de las

organizaciones y de esta forma han incidido en los trabajadores quienes pasan de ejecutar

tareas que no dependían del uso de las nuevas tecnologías de la información, a otra en la

cual los procesos se automatizan y se convierten en acciones con nuevos niveles de

complejidad. En esta perspectiva,(Sanchez, 2006)afirma que gracias a la implantación de

las nuevas tecnologías “los métodos organizacionales para producir de manera más eficaz
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necesiten renovarse completamente llevando al trabajador a un segundo plano, o por otro

lado, al renovarse exigir más niveles de atención y desgaste físico al trabajador”.

Está cambiando lo que se entiende por buen desempeño laboral; toman peso

características como la iniciativa, la toma de decisiones, el asumir riesgos para solucionar

problemas, la innovación en el puesto del trabajo, los mecanismos de autocontrol y

autorregulación y el desarrollo de estrategias de auto motivación.

Riesgo

La palabra riesgo es tan antigua como la propia existencia humana. Podemos decir que

con ella se describe, desde el sentido común, la posibilidad de perder algo (o alguien) o de

tener un resultado no deseado, negativo o peligroso.

El riesgo de una actividad puede tener dos componentes: la posibilidad o probabilidad

de que un resultado negativo ocurra y el tamaño de ese resultado. Por lo tanto, mientras

mayor sea la probabilidad y la pérdida potencial, mayor será el riesgo.

Otras definiciones del riesgo se refieren a la probabilidad de ocurrencia de un evento

dado. El concepto también se asocia a variedad de medidas de probabilidad de un resultado

generalmente no favorable, al número esperado de pérdidas humanas, personas heridas,

propiedad dañada e interrupción de actividades económicas, producto de fenómenos

naturales particulares y, por consiguiente, de riesgos específicos y elementos de

riesgo.(Belkis, 2011).

Prevención de los factores de Riesgo

La prevención y control de los factores de riesgo ocupacionales, es la filosofía

fundamental de la salud ocupacional, para desarrollarla se requiere de conocimientos de

varias disciplinas y de una organización empresarial que permita la participación activa de
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trabajadores y profesionales de la empresa; sólo así se puede garantizar eficacia en los

resultados para conservar la salud e integridad de los trabajadores y la rentabilidad de la

empresa(Alvarez Heredia F & Faizal Geagea, 2012)

Con el conocimiento de los factores de riesgo en el ambiente laboral es posible

identificar y prevenir los accidentes de trabajo y así poder producir más, desempeñarse

laboralmente bien y sin las complicaciones producidas por un accidente, ya que al tener

presente cuales son los factores de riesgo se evita sufrir daños personales o materiales.

(Chiavenato I. , 1999), Los programas de seguridad y de salud constituyen algunas de

estas actividades paralelas importantes para el mantenimiento de las condiciones físicas y

psicológicas del personal.

Desde el punto de vista de la administración de recursos humanos, la salud y la

seguridad de los empleados constituyen una de las principales bases para la preservación

de la fuerza laboral adecuada. La salud es un estado completo de bienestar físico, mental y

social, y no sólo la ausencia de enfermedad.

Condiciones ambientales de trabajo

El trabajo de las personas está profundamente influido por tres grupos de condiciones:

a. Condiciones ambientales de trabajo. Iluminación, temperatura, ruido, etc.

b. Condiciones de tiempo. Duración de la jornada, horas extras, períodos de descanso,

etc.

c. Condiciones sociales. Organización informal, estatus, etc.

La higiene en el trabajo se ocupa del primer grupo: condiciones ambientales de trabajo,

aunque no descuida en su totalidad los otros dos grupos. Las condiciones ambientales de

trabajo son las circunstancias físicas en las que el empleado se encuentra cuando ocupa un
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cargo en la organización. Es el ambiente físico que rodea al empleado mientras desempeña

su cargo.

Los tres elementos más importantes de las condiciones ambientales de trabajo son:

iluminación, ruido y condiciones atmosféricas.

Iluminación

No se trata de la iluminación general, sino de la cantidad de luz en el punto focal de

trabajo. La iluminación deficiente ocasiona fatiga en los ojos, perjudica el sistema

nervioso, ayuda a la deficiente calidad del trabajo y es responsable de una buena parte de

los accidentes de trabajo. Un sistema de iluminación debe cumplir los siguientes requisitos:

a. Ser suficiente

b. Estar constante y uniformemente distribuido para evitar la fatiga de los ojos.

La distribución de luz puede ser:

1. Iluminación directa.

2. Iluminación indirecta. La luz incide sobre la superficie que va a ser iluminada

mediante la reflexión en paredes y techos. Es la más costosa.

3. Iluminación semiindirecta. Combina los dos tipos anteriores con el uso de

bombillas translúcidas para reflejar la luz en el techo y en las partes superiores de

las paredes.

4. Iluminación semidirecta. La mayor parte de la luz incide de manera directa en la

superficie que va a ser iluminada, y cierta cantidad de luz la reflejan paredes y el

techo.

c. Estar colocada de manera que no encandile ni produzca fatiga a la vista, debida a

las constantes acomodaciones.
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Ruido

El ruido se considera un sonido o barullo indeseable. El sonido tiene dos características

principales: frecuencia e intensidad. La frecuencia es el número de vibraciones por

segundo emitidas por la fuente de sonido, y se mide en ciclos por segundo. La intensidad

del sonido se mide en decibelios. La evidencia y las investigaciones realizadas muestran

que el ruido no provoca disminución en el desempeño del trabajo. Sin embargo, la

influencia del ruido sobre la salud del empleado y principalmente sobre su audición es

poderosa. Cuanto mayor sea el tiempo de exposición al ruido, mayor será el grado de

pérdida de audición.

El efecto desagradable de los ruidos depende de:

a. La intensidad del sonido.

b. La variación de los ritmos e irregularidades.

c. La frecuencia o tono de los ruidos.

El nivel máximo de intensidad de ruido permitido legalmente en el ambiente de trabajo

es 85 decibelios.

Por encima de esta cifra, el ambiente se considera insalubre.

El control de ruidos busca la eliminación o, al menos, la reducción de los sonidos

indeseables. Los ruidos industriales pueden ser:

a. Continuos (máquinas, motores o ventiladores).

b. Intermitentes (prensas, herramientas neumáticas, forjas).

c. Variables (personas que hablan, manejo de herramientas o materiales).

Los métodos más ampliamente utilizados para controlar los ruidos en la industria

pueden incluirse en una de las cinco categorías siguientes:
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a. Eliminación del ruido en el elemento que lo produce.

b. Separación de la fuente del ruido.

c. Aislamiento de la fuente del ruido dentro de muros a prueba de ruido.

d. Tratamiento acústico de los techos, paredes y pisos para la absorción de ruidos.

e. Equipos de protección individual, como el protector auricular.

(Trabajo O. I., Sistema de gestion de la SST una herramienta para la mejora continua,

2011), Es una disciplina que trata de la prevención de las lesiones y enfermedades

relacionadas con el trabajo, y de la protección y promoción de la salud de los trabajadores.

Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo. La salud en el

trabajo conlleva la promoción y el mantenimiento del más alto grado de salud física y

mental y de bienestar de los trabajadores en todas las ocupaciones. En este contexto, la

anticipación, el reconocimiento, la evaluación y el control de los peligros que surgen en

lugar de trabajo o dimanantes del mismo y que pudieran poner en peligro la salud y el

bienestar de los trabajadores son los principios fundamentales del proceso que rige la

evaluación y gestión de los riesgos. También se deberían tener en cuenta los posibles

efectos en las comunidades vecinas y en el medio ambiente general.

El proceso básico de aprendizaje sobre la reducción de los peligros y los riesgos es el

origen de los principios más complejos por los que se rige la SST en la actualidad. Hoy por

hoy, el hecho de que sea imperativo controlar una industrialización galopante y su

necesidad de fuentes de energía sumamente e inherentemente peligrosas, como la

utilización de la energía nuclear, los sistemas de transporte y unas tecnologías cada vez

más complejas, ha conducido a la elaboración de unos métodos mucho más complejos de

gestión y evaluación de los riesgos.
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En todos los ámbitos de la actividad humana, es preciso hallar un equilibrio entre los

beneficios y los costos que supone la asunción de riesgos. En el caso de la SST, este

complejo equilibrio está influido por muchos factores, como el rápido progreso científico y

tecnológico, la gran diversidad del mundo del trabajo y su continua evolución, y la

economía. El hecho de que la aplicación de los principios de SST conlleve la movilización

de todas las disciplinas sociales y científicas es una medida clara de la complejidad de este

ámbito.

Los sistemas de Gestión en la Seguridad y Salud en el Trabajo en Colombia

Según (Trabajo O. I., Sistema de Gestion de la SST, 2011)Un SG-SST es un

conjunto de herramientas lógico, caracterizado por su flexibilidad, que puede adaptarse al

tamaño y la actividad de la organización, y centrarse en los peligros y riesgos generales o

específicos asociados con dicha actividad. Su complejidad puede abarcar desde las

necesidades básicas de una empresa pequeña que dirige el proceso de un único producto en

el que los riesgos y peligros son fáciles de identificar, hasta industrias que entrañan

peligros múltiples, como la minería, la energía nuclear, la manufactura química o la

construcción.

El enfoque del SG-SST asegura que:

 la aplicación de las medidas de prevención y protección se lleva a cabo de una

manera eficiente y coherente;

 se establecen políticas pertinentes;

 se contraen compromisos;

 se consideran todos los elementos del lugar de trabajo para evaluar los peligros y

los riesgos, y
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 la dirección y los trabajadores participan en el proceso a su nivel de

responsabilidad.

Es un método lógico y por pasos para decidir aquello que debe hacerse, y el mejor modo

de hacerlo, supervisar los progresos realizados con respecto al logro de las metas

establecidas, evaluar la eficacia de las medidas adoptadas e identifica ámbitos que deben

mejorarse. Puede y debe ser capaz de adaptarse a los cambios operan en la actividad de la

organización y a los requisitos legislativos.

Este concepto es un proceso basado en el principio del Ciclo Deming “Planificar-Hacer

Verificar-Actuar” (PHVA), concebido en el decenio de 1950 para supervisar los resultados

delas empresas de una manera continua. Al aplicarse a la SST, “Planificar” conlleva

establece una política de SST, elaborar planes que incluyan la asignación de recursos, la

facilitación de competencias profesionales y la organización del sistema, la identificación

de los peligros y la evaluación de los riesgos. La fase “Hacer” hace referencia a la

aplicación y puesta en práctica del programa de SST. La fase “Verificar” se centra en

evaluar los resultados tanto activos como reactivos del programa. Por último, la fase

“Actuar” cierra el ciclo con un examen del sistema en el contexto de la mejora continua y

la preparación del sistema para el próximo ciclo.

El concepto de sistemas de gestión se utiliza con frecuencia en los procesos de toma de

decisiones en las empresas y, sin saberlo, también en la vida diaria, ya sea en la adquisición

de equipo, en la ampliación de la actividad comercial o, simplemente, en la selección de un

nuevo mobiliario. La aplicación de los sistemas de gestión de la seguridad y la salud en el

trabajo (SG-SST) se basa en criterios, normas y resultados pertinentes en materia de SST.



22

Tiene por objeto proporcionar un método para evaluar y mejorar los resultados en la

prevención de los incidentes y accidentes en el lugar de trabajo por medio de la gestión

eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo. Es un método lógico y por pasos para

decidir aquello que debe hacerse, y el mejor modo de hacerlo, supervisar los progresos

realizados con respecto al logro de las metas establecidas, evaluar la eficacia de las

medidas adoptadas e identificar ámbitos que deben mejorarse. Puede y debe ser capaz de

adaptarse a los cambios operados en la actividad de la organización y a los requisitos

legislativos.

Una de las bases fundamentales para poder realizar el sistema de Gestión están

presentes en la Resolución 1111 de 2017 – Estándares Mínimos del SG-SST

(Resolución 1111 de 2017 Ministerio de Trabajo, 2017)

Artículo 5°. Diseño, administración y ejecución del Sistema de Gestión de Seguridad y

Salud en el Trabajo en la microempresa. El diseño, administración y ejecución del Sistema

de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, para empresas de diez (10) o menos

trabajadores clasificadas en riesgo I, II, III, según lo establecido en el Decreto 1607 de

2002, o la norma que la adicione o sustituya, podrá ser realizado por técnicos o tecnólogos

en Seguridad y Salud en el Trabajo o en alguna de sus áreas, con licencia vigente en Salud

Ocupacional o Seguridad y Salud en el Trabajo, que acrediten mínimo dos (2) años de

experiencia en el desarrollo de actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo y que

acrediten la aprobación del curso de capacitación virtual de cincuenta (50) horas.

El perfil del responsable del diseño y ejecución del Sistema de Gestión de Seguridad y

Salud en el Trabajo para las empresas de menos de diez (10) trabajadores conforme a la

clase de riesgo es el siguiente:
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Empresa de menos de 10
trabajadores clase de riesgo I, II o III

Empresas de menos de
10 trabajadores

clasificadas en actividad
económica de clase de

riesgo IV y V

El diseño del Sistema de Gestión de
Seguridad y Salud en el Trabajo, para
empresas de diez (10) o menos
trabajadores clasificadas en riesgo I, II, III,
según lo establecido en el Decreto 1607 del
2002, o la norma que la adicione o
sustituya, podrá ser realizado por técnicos
o tecnólogos en Seguridad y Salud en el
Trabajo o en alguna de sus áreas, con
licencia vigente en Salud Ocupacional o
Seguridad y Salud en el Trabajo, que
acrediten mínimo dos (2) años de
experiencia en el desarrollo de actividades
de Seguridad y Salud en el Trabajo y que
certifiquen la aprobación del curso de
capacitación virtual de cincuenta (50)
horas.

Profesional en Salud
Ocupacional o Seguridad y
Salud en el Trabajo,
profesional con posgrado
en Seguridad y Salud en el
Trabajo, con licencia en
Salud Ocupacional o en
Seguridad y Salud en el
Trabajo vigente y que
acrediten la aprobación del
curso de capacitación
virtual de cincuenta (50)
horas.

Artículo 10. Fases de adecuación, transición y aplicación del Sistema de Gestión de

Seguridad y Salud en el Trabajo con Estándares Mínimos, de junio del año 2017 a

diciembre del año 2019. Las fases de adecuación, transición y aplicación para la

implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo con Estándares

Mínimos, durante este período, es:
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Adicional existe una guía que proporciona las directrices para identificar los peligros y

valorar los riesgos en seguridad y salud ocupacional:

(GTC 45 2012, 2017), Esta guía proporciona directrices para identificar los peligros y

valorar los riesgos en seguridad y salud ocupacional. Las organizaciones podrán ajustar

estos lineamientos a sus necesidades, tomando en cuenta su naturaleza, el alcance de sus

actividades y los recursos establecidos.

ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPOS

1 Evaluación inicial

Es la autoevaluación realizada por la empresa con el fin de identificar las
prioridades y necesidades en Seguridad y Salud en el Trabajo para
establecer el plan de trabajo anual de la empresa del año 2018,
conforme al artículo 2.2.4.6.16 del Decreto 1072 de 2015.

Las empresas, personas o entidades
encargadas de implementar y ejecutar los
Sistemas de Gestión en Seguridad y Salud en
el Trabajo, con la asesoría de las
Administradoras de Riesgos Laborales y según
los Estándares Mínimos.

De junio a agosto de 2017

Es el conjunto de elementos de control que consolida las acciones de
mejoramiento necesarias para corregir las debilidades encontradas en la
autoevaluación.

Durante este período las empresas o entidades deben hacer lo
siguiente:

Primero: Realizar la autoevaluación conforme a los Estándares
Mínimos.

Segundo: Establecer el plan de mejora conforme a la evaluación inicial.

Tercero: Diseñar el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el
Trabajo, y formular el plan anual del Sistema de Gestión de Seguridad y
Salud en el Trabajo año 2018.

Es la puesta en marcha del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST) se realiza durante el año 2018, en coherencia con
la autoevaluación de Estándares Mínimos y plan de mejoramiento.

En el mes de diciembre del año 2018, el empleador o contratante o
entidad formula el plan anual del Sistema de Gestión de Seguridad y
Salud en el Trabajo del año 2019.

Es el momento de vigilancia preventiva de la ejecución, desarrollo e
implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST).

Las empresas, personas o entidades
encargadas de implementar y ejecutar los
Sistemas de Gestión en Seguridad y Salud en
el Trabajo, con la asesoría de las
Administradoras de Riesgos Laborales y según
los Estándares Mínimos.

El seguimiento al Sistema de Gestión de
Seguridad y Salud en el Trabajo y al
cumplimiento al plan de mejora se realizará por
parte del Ministerio del Trabajo y
Administradoras de Riesgos Laborales.

En esta fase la empresa deberá:

Primero: Realizar la autoevaluación conforme a los Estándares
Mínimos.

Segundo: Establecer el plan de mejora conforme al plan del Sistema de
Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo ejecutado en el año 2018 y
lo incorpora al plan del sistema de gestión que se está desarrollando
durante el año 2019.

5 Inspección, vigilancia y control Fase de verificación del cumplimiento de la normativa vigente sobre el
Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

La efectúa el Ministerio del Trabajo, conforme
a los Estándares Mínimos establecidos en la
presente resolución.

De abril de 2019 en adelante

3 Ejecución

Las empresas, personas o entidades
encargadas de implementar y ejecutar los
Sistemas de Gestión en Seguridad y Salud en
el Trabajo, con la asesoría de las
Administradoras de Riesgos Laborales y según
los Estándares Mínimos.

De enero a diciembre de 2018

4 Seguimiento y plan de mejora De enero a marzo de 2019

FASE

2
Plan de mejoramiento
conforme a la evaluación
inicial

Las empresas, personas o entidades
encargadas de implementar y ejecutar los
Sistemas de Gestión en Seguridad y Salud en
el Trabajo, con la asesoría de las
Administradoras de Riesgos Laborales y según
los Estándares Mínimos.

De septiembre a diciembre de 2017
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Antecedentes, y reglamentación de los SG SST en Colombia

(Sanchez Pinilla, 2016)Los programas de Salud y Seguridad son uno de los grandes

logros obtenidos en busca de mejores condiciones ambientales que redundan en el

desarrollo de las empresas. Estos programas tenían como aspectos más relevantes la

exigencia de formación de un Comité Paritario de Salud en el trabajo, el cual tenía como

objetivo velar por el cumplimiento del programa de salud así como apoyar actividades de

control, promoción y prevención que permitían mejorar las condiciones de trabajo y salud

de los empleados; el aspecto relevante era identificar el origen de los accidentes de trabajo

y las enfermedades profesionales así como  controlar los factores de riesgo relacionados, al

implementar estos programas se podían conseguir beneficios tales como mejorar la calidad

de ambiente laboral, se podía lograr una mayor satisfacción personal y por ende aumentar

la productividad; estos programas contaban con la participación de los trabajadores y era

necesario actualizarlos una vez al año como mínimo.

En Colombia, estos programas vienen implementándose formalmente desde finales de

los años setenta, cuando la Ley 9 de 1979 dedicó uno de sus títulos al desarrollo de este

tema. Progresivamente, fueron ampliándose las normas y procedimientos hasta llegar al

Decreto 1295 de 1994, por el cual el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social establece la

organización y administración del Sistema General de Riesgos Profesionales.(Trabajo M.

d., Planeacion Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2013-2021)

En el año 2012 fue necesaria la actualización de la normativa colombiana, lo que dio

lugar a la Ley 1562 de 2012, cuyo principal aporte consistió en reemplazar el Programa de

Salud Ocupacional, por el Sistema de Gestión de la Seguridad y la Salud en el Trabajo SG

SST. La reglamentación de esta ley llegó dos años después, con el Decreto 1443 de 2014,
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el cual constituye un manual para implementar del SG SST en todas las

organizaciones.(Safetya, 2015)

Posteriormente, en el año 2015, el gobierno nacional unificó todas las normas laborales

en el Decreto Único Reglamentario del Sector Trabajo. Todo el contenido del decreto 1443

de 2014 quedó unificado en el Libro 2, parte 2, título 4, capítulo 6 del decreto 1072 del

2015, por el cual se reglamentan las competencias del Ministerio de Trabajo, hasta las

relaciones laborales individuales, abordando temas como la jornada de trabajo

suplementario, las vacaciones, los riesgos laborales y juntas de calificación.

Ahora bien, esto no quiere decir que sean los únicos antecedentes legales de esta

normativa, a través de los años se ha observado un gran desarrollo de la SST en el ámbito 8

nacional. Las normas de Salud Ocupacional en Colombia se incorporan a partir de 1950

con la promulgación del Código Sustantivo del Trabajo y que en la actualidad sigue

vigente.

Responsabilidades de los Trabajadores

 Procurar el cuidado integral de su salud

 Suministrar información clara, veraz y completa sobre su estado de salud

 Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestión de la SST

de la empresa.

 Informar oportunamente al empleador o contratante acerca de los peligros y riesgos

latentes en su sitio de trabajo

 Participar en las actividades de capacitación en SST definido en el plan de

capacitación del SG SST. (Decreto 1072 del 2015)
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Debemos tener claro que lo más importante es involucrar a todos los entes de la

empresa la Gerencia, Alta Directiva, trabajadores en general quien tiene la obligación y el

compromiso de la inclusión de recursos humanos, financieros y tecnológicos para que el

Sistema se pueda diseñar y llevar a cabo. El retos de los SGSST son bastante significativos,

es fundamental que toda empresa entienda la reglamentación para saber qué se debe tener

en cuenta para prevenir cualquier riesgo que pueda ocurrir en la empresa, ya sea una

enfermedad o un accidente laboral, para intervenirlo y mitigarlo a tiempo previniendo la

ocurrencia de accidentes graves y mortales.

La relación salud y trabajo en un momento determinado no podrán entenderse si no se

consideran, sus condiciones de vida y las relaciones sociales, los factores ambientales, los

estilos y demás variables. Pero todo esto se logrará siempre y cuando el trabajador adquiera

conciencia del auto cuidado no solo en la vida laboral sino también en los ámbitos propios

de su ser, entendernos como seres diferentes y expuestos a diferentes riesgos, considerar

los perjuicios o problemáticas presentes al momento de descuidar nuestro entorno.

Obligaciones de los empleadores:

 Definir, firmar y divulgar la política de SST

 Rendición de cuentas al interior de la empresa

 Definición de Recursos

 Cumplimiento de los Requisitos Normativos Aplicables

 Gestión de los Peligros y Riesgos

 Plan de Trabajo Anual en SST

 Prevención y Promoción de Riesgos Laborales

 Participación de los Trabajadores
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El empleador debe garantizar la capacitación de los trabajadores en los aspectos del

Sistema de acuerdo con las características de la empresa, la identificación de peligros, la

evaluación y valoración de riesgos relacionados con su trabajo, incluidas las disposiciones

relativas a las situaciones de emergencia, dentro de la jornada laboral de los trabajadores

directos o en el desarrollo de la prestación del servicio de los contratistas.(Trabajo M. d.,

Decreto 1443 del 2014, 2014)

Los SG SST, una herramienta para la mejora continúa

El éxito de estos sistemas de Gestión en una empresa es la unión de cada uno de las

áreas y de los niveles jerárquicos dentro de la empresa. Su objetivo consiste en establecer

la acción conjunta entre la dirección y los trabajadores en la aplicación de las medidas

preventivas de seguridad y salud en el trabajo. El SG SST puede ser una herramienta eficaz

para la gestión de riesgos específicos relacionados con un tipo de industria, proceso u

organización.

(Seguridad, 2015) El factor más importante para que el sistema sea un sistema de mejora

continua debe ser renovar e innovar, ya que no es solo detectar los riesgos, peligros o

errores dentro del sistema, son herramientas que solucionen los hallazgos; es necesario

estar validando constantemente cada punto pero la sociedad colombiana es muy resistente

al cambio. Al no innovar solo se piensa en el cumplimiento para evitar multas o sanciones.

Finalmente es necesario retroalimentar la importancia que estos SG para los empleados,

empresarios, directivos, sindicatos, entre otros, así como la constante evolución en la

seguridad y salud en el trabajo debido a la continua aparición de riesgos emergentes por la

transformación de las condiciones laborales o a las nuevas tecnologías.
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Guía para la identificación de los peligros y la valoración de los riesgos de seguridad y

salud ocupacional (GTC 45 2012, 2017)

Las organizaciones expondrán ajustar estos lineamientos a sus necesidades, tomando en

cuenta su naturaleza, el alcance de sus actividades y los recursos establecidos.

Se aplicaran los siguientes términos y definiciones:

- Accidente de trabajo: Suceso repentino que sobreviene por causa o con ocasión

del trabajo, y que produce en el trabajador una lesión orgánica, una perturbación

funcional, una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se

produce durante la ejecución de órdenes del empleador o durante la ejecución de

una labor bajo su autoridad, incluso fuera del lugar y horas de trabajo (Decisión

584 de la Comunidad Andina de Naciones).

- Actividad rutinaria: Actividad que forma parte de un proceso de la

organización, se ha planificado y es estandarizable.

- Actividad no rutinaria: Actividad que no se ha planificado ni estandarizado,

dentro de un proceso de la organización o actividad que la organización determine

como no rutinaria por su baja frecuencia de ejecución.

- Análisis del riesgo: Proceso para comprender la naturaleza del riesgo (véase el

numeral 2.31) y para determinar el nivel del riesgo.

- Consecuencia: Resultado, en términos de lesión o enfermedad, de la

materialización de un riesgo, expresado cualitativa o cuantitativamente.

- Competencia: Atributos personales y aptitud demostrada para aplicar

conocimientos y habilidades.

- Elemento de Protección Personal (EPP): Dispositivo que sirve como barrera
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entre un peligro y alguna parte del cuerpo de una persona.

- Enfermedad: Condición física o mental adversa identificable, que surge,

empeora o ambas, a causa de una actividad laboral, una situación relacionada con

el trabajo o ambas.

- Enfermedad Profesional: Todo estado patológico que sobreviene como

consecuencia obligada de la clase de trabajo que desempeña el trabajador o del

medio en que se ha visto obligado a trabajar, bien sea determinado por agentes

físicos, químicos o biológicos, (Ministerio de la Protección Social, Decreto 2566

de 2009).

- Evaluación Higiénica: Medición de los peligros ambientales presentes en el

lugar de trabajo para determinar la exposición ocupacional y riesgo para la salud

en comparación con los valores fijados por la autoridad competente.

- Exposición: Situación en la cual las personas se encuentran en contacto con los

peligros.

- Identificación del peligro: Proceso para reconocer si existe un peligro.

- Incidente: Evento(s) relacionado(s) con el trabajo, en el(los), que ocurrió o pudo

haber ocurrido lesión o enfermedad (independientemente de su severidad) o

víctima mortal.

- Lugar de trabajo: Cualquier espacio físico en el que se realizan actividades

relacionadas con el trabajo, bajo el control de la organización.

- Medida(s) de control: Medida(s) implementada(s) con el fin de minimizar la

ocurrencia de incidentes.

- Nivel del riesgo: Magnitud de un riesgo, resultante del producto del nivel de

probabilidad por el nivel de consecuencia.
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- Peligro: Fuente, situación o acto con potencial de daño en términos de

enfermedad o lesión a las personas, o una combinación de estos.

- Probabilidad: Grado de la posibilidad de que ocurra un evento no deseado y

pueda producir consecuencias.

- Riesgo: Combinación de la probabilidad de que ocurra un(os) evento(s) o

exposición(es) peligro(s), y la severidad de lesión o enfermedad, que puede ser

causado por el (los) evento (s) o la(s) exposición(es).

- Riesgo Aceptable: Riesgo que ha sido reducido a un nivel que la organización

pueda tolerar con respecto a sus obligaciones legales y su propia política en

seguridad y salud en el trabajo.

Identificación de los peligros y valoración de los riesgos
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Empresa Voz y Datos Integradores S.A.S.

A continuación se realizará la descripción detallada de la organización, objeto de estudio

con la finalidad de comprender el contexto en el cual fue efectuada la investigación.

Reseña histórica, ubicación, y operación

La empresa(Voz y Datos Integradores SAS, 2016), se encuentra legalmente constituida

desde el año 2014 con personería jurídica, dedicada a prestar servicios de integración de

redes de cableado estructurado, datacenter, sistemas de detección de incendio y sistemas de

cctv.,con NIT900698134- 9,empresa familiar, Gerente el Sr. José Antonio Olave Segura

quien a su vez es fundador.Se encuentra ubicada en la Carrera 13b # 25ª-76 oficina 14-04

en Bogotá, 4321 Actividad económica establecida en la CIIU instalaciones eléctricas, en la

jornada laboral asignada de lunes a viernes de 7:00am a 5:00pm. Actualmente cuenta con

12 empleados fijos que dependen 25 proyectos.

Misión

Presta servicios y suministra productos de alta demanda y calidad en infraestructura de red

de compañías que desarrollen su actividad económica en territorio nacional. Los servicios

los prestan de forma ágil y dinámica con sentido de responsabilidad, rectitud e integridad,

con un experimentado recurso humano que contribuye al crecimiento de la compañía.
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Visión

Para el año 2020 será una compañía sólida y reconocida en el área de infraestructura de red

y administración de redes a nivel nacional ante los clientes, prospectos, proveedores y

competidores. Establecerá compromiso con el recurso humano para contar con personal

calificado, eficiente y eficaz con el fin de prestar servicios de alta calidad a los clientes. De

igual manera mejoramiento continúo en la implementación de sistemas de gestión de

calidad y seguridad para los colaboradores, sus familias y los clientes.

Valores corporativos

 Profesionalidad: seguimiento de protocolos que aseguren la satisfacción del cliente

 Trabajo en equipo: los profesionales son el mayor valor de la organización

 Alta orientación al cliente y a sus necesidades

 Formación: del equipo y de los clientes

 Confianza: apuesta por el compromiso

 Innovación: la mejora de la calidad y la tecnología bajo criterios de rentabilidad

Política de Voz y Datos integradores S.A.S.

Asegurar el portafolio de productos y servicios ofrecidos a los clientes, que se presenten en

las condiciones de calidad, oportunidad y costos adecuados, todo esto gracias al apoyo de

los recursos humanos y técnicos de la organización.

Marco Institucional

Voz y Datos Integradores S.A.S., es una empresa legalmente constituida desde el año 2014

con personería jurídica.
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Certificaciones

 NTC 2050 Manual del código eléctrico colombiano

Actualmente la empresa desea diseñar el SG-SST, basado en los lineamientos establecidos

en la normatividad legal vigente, la empresa es consciente de la importancia de la

protección y promoción de la salud y seguridad de sus trabajadores disponiendo recursos

técnicos, financieros y humanos, idóneos para el desarrollo de las actividades propias del

SG-SST enmarcados en la mejora continua para garantizar el funcionamiento del sistema.

Procesos en SST:

 Afiliación al sistema general de riesgos laborales

 Reportes de accidentes de trabajo

 Compra y mantenimiento de elementos de protección personal

 Capacitación en prevención de accidentes.

De acuerdo a lo estipulado en el decreto 52 del 2017 menciona que la diseño del SG-SST

debe ser regido bajo los estándares mínimos como el conjunto de normas, procedimientos

y requisitos obligatorios mediante los cuales se establece, se registra, verifica y controla el

cumplimiento de las condiciones básicas de capacidad tecnológica y científica en todas las

empresas.

Según lo establecido en el documento de la resolución 1111, fue la definición del cómo y

cuándo se debe entregar la implementación del SG-SST. Para muchas empresas esto se

tomó como un nuevo plazo para la entrega del mismo, sin embargo lo que el gobierno hizo

fue dividir  por etapas el proceso de la implementación del sistema de gestión de seguridad

y no una prórroga para la circular 0052 del 2016, en donde el plazo para el cumplimiento
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del decreto 1072 de 2015 es para el 1 de junio de 2017; sin embargo la adecuación de los

plazos y las fechas se han interpretado como un nuevo cambio, por fases y determinar qué

es lo que las empresas deben presentar y en que fechas.

 Fase 1: Evaluación inicial (1 de junio- 31 de agosto)

 Fase 2: Plan de mejoramiento (31 de diciembre de 2017)

 Fase 3: Ejecución ( 1 de enero- 31 de Dic del 2018)

 Fase 4: Seguimiento y plan de mejora ( 1 de enero – 31 de marzo del 2019)

 Fase 5: Inspección, vigilancia y control ( A partir de abril- en adelante)

Servicios y línea de negocios

Cableado estructurado – Datacenter

La empresa Voz y Datos Integradores S.A.S., ofrece servicios en redes de cableado

estructurado y datacenter, cuentan con personal calificado, experimentado y certificado por

las marcas más importantes en el mercado como son Siemon, panduit y AMP. En la

actualidad tienen la experiencia de instalar más de 1500 puntos de red certificados en

categoría 6, 6A y 7A.

Fibra óptica

Cuentan con equipos de certificación calibrados como lo son fluke DTX-1800 Y FLUKE

DSX-5000 con módulos tera, 6A, módulos de fibra óptica monomodo y multimodo.
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De igual manera ofrecen servicio de conexión epoxica, mecánica y por fusión de fibra

óptica monomodo y multimodo de acuerdo a la necesidad.

CCTV-Control de Acceso e Intrusión

Cuentan con experiencia en venta, distribución e implementación de sistemas de seguridad

electrónica, con personal calificado y certificado en las marcasHikvision, certificación

HCSA para instaladores. Brindan asesoría, instalación y soporte en los proyectos de

sistemas de circuito cerrado de televisión, instrucción y detección de incendio. Cuentan

con la experiencia de instalar más de 2000 dispositivos de sistemas de detección e

instrucción.

Grupos electrógenos

Tienen diversos planes de mantenimiento, preventivo predictivo y correctivo en sistemas

de suplencia energética. Ofrecen planes por año para mantener en condiciones óptimas sus

plantas eléctricas y sistemas de transferencia automática.
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Soluciones telefonía IP

Son distribuidores autorizados de la marca norteamericana Grandstream, brindando

soluciones en sistemas de telefonía IP, audio conferencia, redes inalámbricas. Tiene

personal experimentado y certificado por la marca como implementadores de las

soluciones ofrecidas por Grandstream.

Outsourcing

Teniendo en cuenta los inicios de la compañía como prestadores de servicios de personal

técnico para desarrollar proyectos relacionados con cableado estructurado, detección de

incendio, control de acceso y electricidad industrial. Se ha convertido en un nicho de

negocios. Mediante el servicio de Outsourcing de personal técnico, ponen a disposición

personal altamente calificado, contando con ingenieros, técnicos y tecnólogos teniendo en

cuenta las necesidades específicas de su proyecto. El personal cuenta con experiencia,

cursos de trabajo seguro en altura, afiliaciones al día con nivel de riesgo 5 en ARL,

dotaciones y herramientas necesarias para la ejecución de sus proyectos.
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Organigrama Voz y Datos Integradores S.A.S.

Marco Legal

La Seguridad y Salud en el Trabajo en Colombia ha estado reglamentada desde sus

inicios en resoluciones, decretos, leyes, normas, convenios de los cuales muchos han sido

derogadas y otras aún siguen vigentes, esto con el fin de brindar seguridad a los

trabajadores de todas las organizaciones públicas y privadas en Colombia, asegurando un

bienestar físico, social y psicológico en el ambiente laboral, que disminuyan lesiones,

enfermedades y accidentes que pongan en riesgo la salud e integridad de los trabajadores.
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Normas legales que rigen a la Seguridad y Salud en el Trabajo

Tabla 1.Normas Legales que rigen a la Seguridad y Salud en el Trabajo

TIPO DE NORMA FECHA EMITIDO TIPO DE NORMA

Decreto 1072 de 2015 Ministerio de
Trabajo

Por medio del cual
se expide el Decreto

Único
Reglamentario del

Sector Trabajo

Decreto – Ley 1295 de 1994 Ministerio de
Hacienda y Crédito

publico

Por el cual se
determina la

organización y
administración del
Sistema General de

Riesgos
Profesionales

Decreto 1477 del 2014 Ministerio del
trabajo

Tabla de
enfermedades

laborales

Decreto 472 del 2015 Ministerio de trabajo

Por el cual se
reglamentan los

criterios de
graduación de las

multas por
infracción a las

Normas de
Seguridad y Salud

en el Trabajo y
Riesgos Laborales

Decreto 614 de 1984 Presidencia de la
república

Bases para la
organización y

administración de la
Seguridad y Salud
en el Trabajo en el

país
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Decreto 1843 de 1991 Ministerio de salud Reglamenta Ley 9 de
1979 sobre uso y

manejo de
Plaguicidas

Decreto 1530 de 1996 Presidencia de la
República

Reglamentación
parcial de la Ley 100

de 1993 y el
Decreto-ley 1295 de

1994.

Decreto 093 de 1998 Presidencia de la
República

Adopción del Plan
Nacional de
Prevención y
atención de
desastres.

Decreto 873 del 2001 Presidencia de la
República

Se promulga el
Convenio número

161 sobre los
Servicios de Salud

en el Trabajo

Decreto 1575 del 2007 Presidencia de la
República

Establece el Sistema
para la Protección y

Control de la
Calidad del Agua

para Consumo
Humano

Decreto 884 del 2012 Ministerio de trabajo

Promover y regular
el Teletrabajo como
un instrumento de

generación de
empleo y

autoempleo
mediante la

utilización de
tecnologías de la
información y las

telecomunicaciones.
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Decreto 1607 del 2012 Ministerio de
protección social

Por el cual se
modifica la Tabla de

Clasificación de
Actividades

Económicas para el
Sistema General de

Riesgos
Profesionales y se

dictan otras
disposiciones.

Decreto 723 del 2013 Ministerio de salud
y protección social

Por el cual se
reglamenta la

afiliación al Sistema
General de Riesgos

Laborales de las
personas vinculadas

a través de un
contrato formal de

prestación de
servicios con
entidades o

instituciones
públicas o privadas y

de los 34
trabajadores

independientes que
laboren en

actividades de alto
riesgo y se dictan

otras disposiciones

Decreto 1443 del 2014 Congreso de la
república

Administración
general de riesgos

profesionales

CST 1950 Congreso de la
República

Código Sustantivo
del Trabajo

Ley 9 de 1979 Ministerio de salud Código Sanitario
Nacional

Ley 1429 del 2010 Ministerio de la
Protección Social

Ley anti trámites
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Ley 1335 del 2009 Congreso de la
República

Se estipulan políticas
públicas para la
prevención del

consumo del tabaco
y el abandono de la

dependencia del
tabaco del fumador.

Ley 100 de 1993 Congreso de la
República

Por la cual se crea el
sistema de seguridad
social integral y se

dictan otras
disposiciones

Ley 55 de 1993 Congreso de la
República

Utilización de los
productos Químicos

en el trabajo.

Ley 46 de 1998 Congreso de la
República

Creación y
Organización del
Sistema Nacional

para la Prevención y
Atención de

desastres, se otorga
facultades

extraordinarias al
Presidente de la
República, y se

dictan otras
disposiciones.

Ley 361 de 1997 Congreso de la
República

Mecanismos de
integración social de

las personas con
limitación.

Ley 776 del 2002 Congreso de la
República

Normas sobre la
organización,

administración y
prestaciones del

Sistema General de
Riesgos

Profesionales.

Ley 1010 del 2016 Ministerio de la
Protección Social

Acoso Laboral
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Ley 1355 de 2009 Congreso de la
República

Define la obesidad y
las enfermedades

crónicas no
transmisibles

asociadas a ésta
como una prioridad

de salud pública y se
adoptan medidas
para su control,

atención y
prevención.

Ley 1393 de 2010 Congreso de la
República

Adopción de
medidas para

promover
actividades

generadoras de
recursos para la

salud, para evitar la
evasión y la elusión
de aportes a la salud.

Ley 1523 de 2012 Congreso de la
República

Por la cual se adopta
la política nacional

de gestión del riesgo
de desastres y se

establece el Sistema
32 Nacional de

Gestión del Riesgo
de Desastres y se

dictan otras
disposiciones

Ley 1562 de 2012 Congreso de la
República

Administración
general de riesgos

profesionales

Ley 1616 del 2013 Congreso de la
República

Por medio de la cual
se expide la ley de
salud mental y se

dictan otras
disposiciones

Decreto - Ley 1295 de 1994 Ministerio de
Hacienda y Crédito

Por el cual se
determina la

organización y
administración del
Sistema General de
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publico Riesgos
Profesionales

Decreto - Ley 2800 de 2003 Presidencia de la
República

Por el cual se
reglamenta

parcialmente el
literal b) del artículo
13 del Decreto-ley

1295 de 1994.

Decreto –Ley 926 de 2016 Presidencia de la
República

Establece los
requisitos de carácter
técnico y científico
para construcciones

sismo resistentes
NSR-10.

Resolución 1111 del 2017 Ministerio de trabajo

Estándares mínimos
de seguridad y salud

en el trabajo.

Resolución 2400 de 1979 Ministerio de
Trabajo y Seguridad

social

Disposiciones sobre
vivienda, higiene y

seguridad en los
establecimientos de

trabajo.

Resolución 1792 de 1990 Ministerio de trabajo

Valores límites
permisibles para la

exposición
ocupacional del

ruido

Resolución 8321 de 1983 Ministerio de salud

Normas sobre
protección y

conservación de la
audición de la salud

y bienestar de las
personas por causa
de la producción y
emisión de ruidos.

Resolución 0256 del 2014
Unidad especial
nacional de
bomberos.

Unidad
administrativa

especial, dirección
nacional de

bomberos, donde re
reglamenta la
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conformación,
capacitación y

entrenamiento en las
brigadas

contraincendios de
los sectores
energéticos,
industriales,

petroleros, mineros,
portuarios,

comerciales y
similares.

Resolución 1178 de 2018 Ministerio de
Trabajo

Por la cual se
establecen los

requisitos técnicos y
de seguridad para
proveedores del

servicio de
capacitación y

entrenamiento en
Protección contra

Caídas en Trabajo en
Alturas.

Resolución 2291 del 2010 Ministerio de
protección social

Modifica resolución
739 del 2009, se

aplaza la
acreditación de la

competencia laboral
del personal que
trabaja en alturas

hasta el 30 de julio
del 2012.

Resolución 3673 del 2008 Ministerio de
protección social

Reglamento técnico
de trabaja en alturas

Resolución 2413 de 1979 Ministerio de
Trabajo y Seguridad
social

Por el cual se dicta el
reglamento de

higiene y seguridad
para la industria de

la construcción.
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Resolución 2013 de 1986 Ministerio de salud

Por la cual se
reglamenta la

organización y
funcionamiento de

los comités de
medicina, higiene y
seguridad industrial
en los lugares de 35
trabajo (actualmente
comité paritario de
Seguridad y Salud

en el Trabajo)

Resolución 1016 de 1989 Ministerio de
Trabajo y Seguridad

social y de salud.

Organización,
funcionamiento y

forma de los
programas de

Seguridad y Salud
en el Trabajo en el

país.

Resolución 1075 de 1992 Ministerio de
Trabajo y Seguridad
social

Actividades
Seguridad y Salud

en el Trabajo,
farmacodependencia,

alcoholismo y
tabaquismo

Resolución 180398 de 2004 Ministerio de Minas
y Energía

Reglamento Técnico
de Instalaciones

Eléctricas - RETIE,
que fija las

condiciones técnicas
que garanticen la
seguridad en los

procesos de
Generación,
Transmisión,

Transformación,
Distribución y

Utilización de la
Energía Eléctrica en

la República de
Colombia y se dictan
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otras disposiciones.

Resolución 0156 del 2015 Ministerio de la
Protección Social

Formatos de
informes de

accidentes de trabajo

Resolución 627 de 2006

Ministerio de
ambiente, vivienda y
desarrollo Territorial

Norma nacional de
emisión de ruido y
ruido ambiental.

Resolución 1401 de 2007 Ministerio de la
Protección Social

Investigación de
accidentes e
incidentes

Resolución 2844 de 2007 Ministerio de la
Protección Social

Se adoptan las Guías
de Atención Integral

de Salud
Ocupacional
Basadas en la

Evidencia.

Resolución 2346 de 2007 Ministerio de la
Protección Social

Evaluaciones
médicas

ocupacionales y el
manejo y contenido

de las historias
clínicas

ocupacionales.

Resolución 2646 de 2008 Ministerio de la
Protección Social

Se establecen
disposiciones y se

definen
responsabilidades

para la
identificación,

evaluación,
prevención,

intervención y
monitoreo
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permanente de la
exposición a

factores de riesgo
psicosocial en el
trabajo y para la

determinación del
origen de las

patologías causadas
por el estrés
ocupacional.

Resolución 652 de 2012 Ministerio de
Trabajo

Establece la
conformación y

funcionamiento del
Comité de

Convivencia
Laboral en entidades
públicas y empresas

privadas
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Marco Metodológico

La investigación es de carácter descriptiva, se enmarca dentro de la metodología de

estudio de casos. Se empleará una matriz de análisis de diagnóstico y la matriz de

Identificación de Peligros, Evaluación y Valoración de los Riesgos basada en la GTC-45

de 2012, en las que se reflejarauna visión completa y general del estado actual de la

empresa, con el fin de identificar los riesgos críticos asociados a las condiciones laborales

de los trabajadores, que disminuyen el rendimiento y aumentan la posibilidad de

enfermedades y accidentes laborales.

Para la investigación, se contó con la unidad de análisis de la empresa Voz y Datos

Integradores S.A.S. ubicada en la Carrera 13b # 25ª- 76 oficina 14-04 en Bogotá,

abarcando cada una de las áreas que la integra.

Mapa ubicación del proyecto

Fuente: Elaboración propia

La población, es la cantidad de personas que serán sometidas a estudio, para este caso

las empresas que pertenezcan al sector de instalaciones eléctricas. La muestra, serála

empresa Voz y Datos Integradores S.A.S. compuesta por 12 trabajadores fijos que
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corresponde a una parte representativa de la población objeto de estudio, en este caso el

sector de instalaciones eléctricas.

Los referentes teoricos de la investigacion estan basados en:

(Chiavenato, 1999), Los programas de seguridad y de salud constituyen algunas de estas

actividades paralelas importantes para el mantenimiento de las condiciones físicas y

psicológicas del personal.

La Seguridad y la Salud en el Trabajo, es una disciplina que trata de la prevención de las

lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo y de la protección y promoción de la

salud de los trabajadores, el principio del Ciclo Deming “Planificar-Hacer Verificar-

Actuar” (PHVA);Resolución 1111 de 2017, Estándares Mínimos del SG-SST (Ministerio

Trabajo, 2017) Artículo 5° diseño, administración y ejecución del Sistema de Gestión de

Seguridad y Salud en el Trabajo en la microempresa;Guía para la Identificación de los

Peligros y la Valoración de los riesgos en Seguridad y Salud Ocupacional GTC-45;

(Internacional, 2010), diagnóstico inicial de los Estándares mínimos Sistema de Gestión de

Seguridad y Salud en el Trabajo según Resolución 1111 de 2017.

La técnica a utilizar en esta investigacion, es la observacion en el lugar de trabajo por

parte del equipo investigador, haciendo uso de la matriz de analisis de diagnostico con la

cual se evidencia las condicones reales en la que los trabajadores realizan sus actividades

diarias y los riesgos criticos asociadas a estas.

La información para evaluar el porcentaje de cumplimiento del Sistema de Gestión de

Seguridad y Salud en el Trabajo, inicial de la empresa Voz y Datos Integradores S.A.S., se

realizó a través del diagnóstico de la matriz de análisis para identificación del

cumplimiento de requisitos básicos del sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el
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Trabajo, estructurada en base a la Resolución 1111 del 2017, articulo 12,con los

lineamientos básicos legales que se deben tener en cuenta en Seguridad y Salud en el

Trabajo , la cual consta de 21 ítems que comprenden evaluación de la existencia de la

Política en Seguridad y Salud en el Trabajo, Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en

el Trabajo , planificación , aplicación , matriz de peligros y controles derivados de la

misma ,conformación e implementación del Copasst y verificación de cumplimiento de los

requisitos legales en base a la legislación vigente.

Para la calificación de cada uno de los ítems que componen los numerales de los

Estándares Mínimos del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo,

(Resolución 1111 de 2017 Art 12), se tomara la tabla de valores del anexo técnico, en la

cual se relacionaran los porcentajes que se deben asignar a cada uno. Se estableció a cada

requisito 2 criterios cumple parcialmente y no cumple, los cuales deben dar en su

totalidad 100%.

Adicionalmente se elaboró la matriz de Identificación de Peligros, Evaluación y

Valoración de los Riesgos basada en la GTC-45 de 2012, para determinar cómo disminuir

y controlar los factores de riesgo propios de la actividad económica.
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EMPRESA EVALUADA: VOZ Y DATOS INTEGRADORES S.A.S NIT 900.698.234-9

CONTACTO JOSE ANTONIO OLAVE SEGURA SECTOR ECONOMICO SERVICIOS
CARGO DIRECTOR CODIGO ACT. ECON. 4321

RESPONSABLE EVALUACION OLANDY-AMPARO-GERARDO-YULY GRADO DE RIESGO 5

FECHA REALIZACION 15 DE ABRIL DE 2018 TRABAJADORES DIR. 12

ARL POSITIVA

1 1.1.1. Responsable del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST 0,5 0 0

1
1.1.2 Responsabilidades en el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo – SG-

SST
0,5 0 0

1
1.1.3 Asignación de recursos para el Sistema de Gestión en Seguridad y Salud en el

Trabajo – SG-SST
0,5 0 0

1 1.1.4 Afiliación al Sistema General de Riesgos Laborales 0,5 0,5 0

1 1.1.5 Pago de pensión trabajadores alto riesgo 0,5 0,5 0

1 1.1.6 Conformación COPASST / Vigía 0,5 0 0

1 1.1.7 Capacitación COPASST / Vigía 0,5 0 0

1 1.1.8 Conformación Comité de Convivencia 0,5 0 0

2 1.2.1 Programa Capacitación promoción y prevención PYP 2 2 0

2
1.2.2 Capacitación, Inducción y Reinducción en Sistema de Gestión de Seguridad y Salud

en el Trabajo SG-SST, actividades de Promoción y Prevención PyP
2 0 0

2
1.2.3 Responsables del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

con curso (50 horas)
2 2 0

3
Política de Seguridad y Salud en el

Trabajo (1%)

2.1.1 Política del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST firmada,

fechada y comunicada al COPASST/Vigía
1 0 0

4

Objetivos del Sistema de Gestión

de la Seguridad y la Salud en el

Trabajo SG-SST (1%)

2.2.1 Objetivos definidos, claros, medibles, cuantificables, con metas, documentados,

revisados del SG-SST
1 0 0

5 Evaluación inicial del SG-SST (1%) 2.3.1 Evaluación e identificación de prioridades 1 0 0

6 Plan Anual de Trabajo (2%)
2.4.1 Plan que identifica objetivos, metas, responsabilidad, recursos con cronograma y

firmado
2 0 0

7
Conservación de la documentación

(2%)

2.5.1 Archivo o retención documental del Sistema de Gestión en Seguridad y Salud en el

Trabajo SG-SST
2 0 0

8 Rendición de cuentas (1%) 2.6.1 Rendición sobre el desempeño 1 0 0

9

Normatividad nacional vigente y

aplicable en materia de seguridad y

salud en el trabajo (2%)

2.7.1 Matriz legal 2 0 0

10 Comunicación (1%)
2.8.1 Mecanismos de comunicación, auto reporte en Sistema de Gestión de Seguridad y

Salud en el Trabajo SG-SST
1 0 0

11 Adquisiciones (1%)
2.9.1 Identificación, evaluación, para adquisición de productos y servicios en Sistema de

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
1 0 0

12 Contratación (2%) 2.10.1 Evaluación y selección de proveedores y contratistas 2 0 0

13 Gestión del cambio (1%)
2.11.1 Evaluación del impacto de cambios internos y externos en el Sistema de Gestión

de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
1 0 0

ESTÁNDARES MÍNIMOS SG-SST

TABLA DE VALORES Y CALIFICACIÓN

I. P L A N E A R

PUNTAJE POSIBLE

CALIFICACION DE

LA EMPRESA
CUMPLE

TOTALMENTE
NO CUMPLE

ESTÁNDAR ÌTEM DEL ESTÁNDAR

V
A

LO
R

PESO

PORCENTUAL

R
EC

U
R

SO
S 

(1
0%

)

Recursos financieros, técnicos, 

humanos y de otra índole

requeridos para coordinar y

desarrollar el Sistema de Gestión de

la Seguridad y la Salud en el

Trabajo (SG-SST) (4%)

4 1

Capacitación en el Sistema de

Gestión de la Seguridad y la Salud

en el Trabajo (6%)
6 4

G
ES

TI
O

N
 IN

TE
G

R
A

L 
D

EL
 S

IS
TE

M
A

 D
E 

G
ES

TI
Ó

N
 D

E 
LA

 S
EG

U
R

ID
A

D
 Y

 L
A

 S
A

LU
D

 E
N

 E
L 

TR
A

BA
JO

 (1
5%

)

15 0

EVALUACION INICIAL DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Evaluación inicial del SG-SST
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14 3.1.1 Evaluación Médica Ocupacional 1 0 0

14 3.1.2 Actividades de Promoción y Prevención en Salud 1 0 0

14 3.1.3 Información al médico de los perfiles de cargo 1 1 0

14 3.1.4 Realización de los exámenes médicos ocupacionales: preingreso, periódicos 1 1 0

14 3.1.5 Custodia de Historias Clínicas 1 1 0

14 3.1.6 Restricciones y recomendaciones médico laborales 1 0 0

14
3.1.7 Estilos de vida y entornos saludables (controles tabaquismo, alcoholismo,

farmacodependencia y otros)
1 0 0

14 3.1.8 Agua potable, servicios sanitarios y disposición de basuras 1 0 0

14 3.1.9 Eliminación adecuada de residuos sólidos, líquidos o gaseosos 1 0 0

15
3.2.1 Reporte de los accidentes de trabajo y enfermedad laboral a la ARL, EPS y Dirección

Territorial del Ministerio de Trabajo
2 1 0

15 3.2.2 Investigación de Accidentes, Incidentes y Enfermedad Laboral 2 0 0

15
3.2.3 Registro y análisis estadístico de Incidentes, Accidentes de Trabajo y Enfermedad

Laboral
1 0 0

16 3.3.1 Medición de la severidad de los Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral 1 0 0

16
3.3.2 Medición de la frecuencia de los Incidentes, Accidentes  de Trabajo y Enfermedad

Laboral
1 0 0

16 3.3.3 Medición de la mortalidad de Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral 1 0 0

16
3.3.4 Medición de la prevalencia de incidentes, Accidentes de Trabajo y Enfermedad

Laboral
1 0 0

16
3.3.5 Medición de la incidencia de Incidentes, Accidentes de Trabajo y Enfermedad

Laboral
1 0 0

16
3.3.6 Medición del ausentismo por incidentes, Accidentes de Trabajo y Enfermedad

Laboral
1 0 0

17 4.1.1 Metodología para la identificación, evaluación y valoración de peligros 4 0 0

17 4.1.2 Identificación de peligros con participación de todos los niveles de la empresa 4 o 0

17
4.1.3 Identificación y priorización de la naturaleza de los peligros (Metodología adicional,

cancerígenos y otros)
3 0 0

17 4.1.4 Realización mediciones ambientales, químicos, físicos y biológicos 4 0 0

18 4.2.1 Se implementan las medidas de prevención y control de peligros 2,5 0 0

18 4.2.2 Se verifica aplicación de las medidas de prevención y control 2,5 0 0

18 4.2.3 Hay procedimientos, instructivos, fichas, protocolos 2,5 0 0

18 4.2.4 Inspección con el COPASST o Vigía 2,5 0 0

18 4.2.5 Mantenimiento periódico de instalaciones, equipos, máquinas, herramientas 2,5 0 0

18
4.2.6 Entrega de Elementos de Protección Persona EPP, se verifica con contratistas y

subcontratistas
2,5 2,5 0

19 5.1.1 Se cuenta con el Plan de Prevención y Preparación ante emergencias 5 0 0

19 5.1.2 Brigada de prevención conformada, capacitada y dotada 5 0 0

20 6.1.1 Indicadores estructura, proceso y resultado 1,25 0 0

20 6.1.2 Las empresa adelanta auditoría por lo menos una vez al año 1,25 0 0

20 6.1.3 Revisión anual por la alta dirección, resultados y alcance de la auditoría 1,25 0 0

20 6.1.4 Planificar auditoría con el COPASST 1,25 0 0

21
7.1.1 Definir acciones de Promoción y Prevención con base en resultados del Sistema de

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
2,5 0 0

21 7.1.2 Toma de medidas correctivas, preventivas y de mejora 2,5 0 0

21
7.1.3 Ejecución de acciones preventivas, correctivas y de mejora de la investigación de

incidentes, accidentes de trabajo y enfermedad laboral
2,5 0 0

21 7.1.4 Implementar medidas y acciones correctivas de autoridades y de ARL 2,5 0 0

100 11,5 0 11,5
Cuando se cumple con el ítem del estándar la calificación será la máxima del respectivo ítem, de lo contrario su calificación será igual a cero (0).

Si el estándar No Aplica, se deberá justificar la situación y se calificará con el porcentaje máximo del ítem indicado para cada estándar. En caso de no justificarse, la calificación el estándar será igual a cero (0)

El presente formulario es documento público, no se debe consignar hecho o manifestaciones falsas y está sujeto a las sanciones establecidas en los artículos 288 y 294 de la Ley 599 de 2000 (Código Penal Colombiano)

CRITICOEL NIVEL DE SU EVALUACIÓN ES:

II. H A C E R

III. V E R I F I C A R

IV. A C T U A R

TOTALES

FIRMA DEL EMPLEADOR O CONTRATANTE                                                                                                                                                                  FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EJECUCIÓN DEL SG-SST

Mecanismos de vigilancia de las

condiciones de salud de los
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)
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(15%)
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)
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10 0
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T 
(5

%
)

Gestión y resultados del SG-SST

(5%)
5
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RESULTADOS OBTENIDOS

CONCEPTO VALOR
ESPERADO

VALOR
OBTENIDO

I. P L A N E A R
RECURSOS (10%) 10% 5%
GESTION INTEGRAL DEL SISTEMA DE GESTIÓN
DE LA SEGURIDAD Y LA SALUD EN EL
TRABAJO (15%)

15% 0%

II. H A C E R
GESTIÓN DE LA SALUD (20%) 20% 4%
GESTIÓN DE PELIGROS Y RIESGOS (30%) 30% 2,5%
GESTION DE AMENAZAS (10%) 10% 0%
III. V E R I F I C A R
VERIFICACIÓN DEL SG-SST (5%) 5% 0%
IV. A C T U A R
MEJORAMIENTO (10%) 10% 0%

TOTALES 100% 11,50%

Resultados

Diagnostico inicial

Se realizo el diagnostico inicial para determinar con el cumplimiento legal de la

resolucion 1111 del 2017 articulo 12, para dar cumplimiento a los requisitos basicos para el

diseño del SG-SST en la empresa Voz y Datos Integradores S.A.S. ubicada en la Carrera

13b # 25ª- 76 oficina 14-04 en Bogotá, en donde se evidencio:
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1. Criterios que no cumple frente al SG-SST, Recursos

Gráfico 1.Criterios que no cumple frente al SG-SST, Recursos (Fuente: Elaboración propia)

Interpretación

La empresa no cumple con los criterios: Frente a los responsables del SG-SST, se

evidencia la destinación de recursos para pago de seguridad social, EPP y coordinador de

seguridad y salud en el trabajo. No se encuentra documentado el presupuesto para el SG-

SST, no cuentan con un responsable del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el

Trabajo (SG-SST). Todos los trabajadores están afiliados al Sistema General de Riesgos

Laborales y la empresa realiza los pagos conforme a la norma. La empresa verifica si los

trabajadores usan adecuadamente los EPP y el estado de dichos elementos, lo que equivale

al 1% de cumplimiento de los ítems evaluados.
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2. Criterios que no cumple frente al SG-SST, Capacitación

Gráfico 2.Criterios que no cumple frente al SG-SST, Capacitación (Fuente: Elaboración propia)

Interpretación

Cumple parcialmente con los siguientes criterios: Se evidencia el programa de

capacitación, promoción y prevención, inducción y re-inducción acerca de los riesgos

inherentes a su trabajo, no se cuenta con la realización del curso virtual de 50 horas en

Salud y Seguridad en el Trabajo emitido por el Ministerio de Trabajo. Lo que equivale al

4% de cumplimiento de los ítems evaluados.
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3. Criterios que no cumple frente al SG-SST, Gestión Integral

Gráfico 3.Criterios que no cumple frente al SG-SST, Gestión Integral (Fuente: Elaboración propia)

Interpretación

La empresa no cumple con los siguientes criterios:No existencia de SG-SST, política de

Seguridad y Salud en el Trabajo, documentación y divulgación de las funciones de todo el

personal ante el SG-SS, no existencia de política de comunicaciones internas y externas, la

N.31 conformación del Copasst, Comité de convivencia, falta de matriz legal, matriz de

peligros, plan de emergencias, plan de trabajo anual del SG-SST basado en riesgos

prioritarios, plan de capacitación anual, procedimiento de comunicación y consulta. Se

cuenta con una empresa proveedora de mantenimiento lo que genera un porcentaje del 0%

de no cumplimiento frente a los criterios descritos.
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4. Criterios que no cumple frente al SG-SST, Gestión de la Salud

Gráfico 4.Criterios que no cumple frente al SG-SST, Gestión de la Salud (Fuente: Elaboración propia)

Interpretación

Cumple parcialmente con los siguientes criterios: No se cuenta con evaluaciones

medicas ocupacionales, pero si con un registro de exámenes médicos de ingreso periódicos

en físico, custodia de historias clínicas. No existe una base que evidencie el seguimiento a

las recomendaciones médicas y diagnóstico de condiciones de salud, no existe un programa

de gestión de residuos, materiales sólidos y de manejo de basuras, lo que genera un

porcentaje del 3% de no cumplimiento frente a los criterios descritos.
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5. Criterios que no cumple frente al SG-SST, Gestión de la Salud

Gráfico 5.Criterios que no cumple frente al SG-SST, Gestión de la Salud (Fuente: Elaboración propia)

Interpretación

Cumple parcialmente con los siguientes criterios: Se evidencia el Furat de A.T y se

revisa en el portal de la ARL Positiva los A.T reportados, más no se cuenta con el análisis

y caracterización de la accidentalidad, así como la implementación de indicadores de A.T,

no cuenta con procedimiento de investigaciones de incidentes, accidentes de trabajo y

enfermedades laborales generando un porcentaje respectivo al 1% de cumplimiento

parcial.Cabe aclarar que en la empresa Voz y Datos Integradores S.A.S., la accidentalidad

es muy baja, lo cual se puede evidenciar en los reportes de accidentes registrados ante la

ARL Positiva y el Ministerio de Trabajo.
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6. Criterios que no cumple frente al SG-SST, Mecanismos de Vigilancia

Gráfico 6.Criterios que no cumple frente al SG-SST, Mecanismos de Vigilancia (Fuente: Elaboración propia)

Interpretación

Cumple parcialmente con los siguientes criterios: No cuenta con ningún indicador que

permita medir el ausentismo, mortalidad, severidad, prevalencia, de incidentes, indicadores

de accidentalidad, programa de auditoría, accidentes y enfermedades laborales aun cuando

la empresa se preocupa por la salud y el bienestar de sus trabajadores. Generando un

porcentaje respectivo al 1% de cumplimiento parcial.
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7. Criterios que no cumple frente al SG-SST, Gestión de Peligros y Riesgos

Gráfico 7.Criterios que no cumple frente al SG-SST, Gestión de Peligros y Riesgos (Fuente: Elaboración propia)

Interpretación

La empresa no cumple con los siguientes criterios: No se evidencia la identificación de

peligros, evaluación y valoración de riesgos. Aunque hace seguimiento a acciones

correctivas y preventivas, el porcentaje de cumplimiento es considerablemente bajo, frente

a las funciones y responsabilidades de toda la empresa, en cuanto a la prevención de

riesgos para evitar la generación de enfermedades laborales y accidentes de trabajo.

Generando un porcentaje respectivo al 0% de cumplimiento parcial.
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8. Criterios que no cumple frente al SG-SST, Medidas de Prevención y Control

Gráfico 8.Criterios que no cumple frente al SG-SST, Medidas de Prevención y Control (Fuente: Elaboración propia)

Interpretación

Cumple parcialmente con los siguientes criterios: La empresa verifica si los trabajadores

usan adecuadamente los EPP y el estado de dichos elementos. Se suministran EPP, pero no

existe matriz de suministro de los mismos, no se cuenta con Coordinador SISO quién vigila

a los trabajadores y no existen inspecciones con el Copasst. Generando un porcentaje

respectivo al 2.5% de cumplimiento parcial.
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9. Criterios que no cumple frente al SG-SST, Plan de Prevención

Gráfico 9.Criterios que no cumple frente al SG-SST, Plan de Prevención (Fuente: Elaboración propia)

Interpretación

La empresa no cumple con los siguientes criterios: No cuenta con un plan de

emergencias, plan de trabajo anual del SG-SST basado en riesgos prioritarios, plan de

capacitación anual, brigadas de prevención. Generando un porcentaje respectivo al 0% de

cumplimiento parcial.

Para la evaluación de los riesgos se tomó como referencia la matriz de

Identificación de Peligros, Evaluación y Valoración de los Riesgos basada en la GTC-45

de 2012, en la que se evidencian los siguientes riesgos críticos: eléctrico, trabajos en

alturas, biomecánicos entre otros, teniendo en cuenta principalmente los puestos de trabajo

que intervienen en procesos donde la posibilidad de un evento riesgoso es más probable.

Además se realizaron diferentes actividades tendientes a recopilar la información necesaria

para una clara caracterización de éstos; con el fin de poder establecer medidas de control,
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tendientes a mitigar dichos riesgos que atentan contra la seguridad de los empleados. Las

actividades que se realizaron fueron las siguientes:

 Inspección a las instalaciones de la empresa Voz y Datos Integradores S.A.S.

 Entrevista a los trabajadores de la empresa

 Evaluación de la matriz de Identificación de Peligros, Evaluación y Valoración de

los Riesgos basada en la GTC-45 de 2012.

Factores de Riesgo

Trabajo en alturas

Por labores de mantenimiento, supervisión en alturas superiores a 1.50 metros para el

personal operativo.

Eléctrico

Al personal operativo por el uso de herramientas eléctricas y extensiones.

Locativo

Ausencia de protocolos de almacenamiento de sustancias químicas según compatibilidad y

uso.
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Los peligros con un nivel de interpretación I y aceptabilidad del riesgo no aceptable:

10. Riesgos Críticos

Tabla 2.Interpretación Riesgos Críticos

Riesgo Critico Interpretación

nivel  de

probabilidad

Interpretación

del NR

Aceptabilidad del

riesgo

Trabajo en alturas Muy Alto I NO aceptable

Eléctrico Muy Alto I NO aceptable

Locativo Muy Alto I NO aceptable

Gráfico 10.Riesgos críticos (Fuente: Elaboración propia)

Interpretación

Los riesgos más críticos: Riesgo eléctrico con un 50% frente al riesgo de trabajos en alturas

con 40% y locativo con 10% que están asociadas a las condiciones y actos inseguros a los

cuales se encuentra expuesto el trabajador antes, durante y después de la jornada laboral.
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Cronograma

A continuación se presenta el cronograma de planificación para el diseño del SG-SST de la

EmpresaVoz y Datos Integradores S.A.S.

Tabla 3.Cronograma de planificación del SG-SST
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Presupuesto

La empresaVoz y Datos Integradores S.A.S., establece un presupuesto HSEQ, para el

diseño del SG-SST en términos de la infraestructura organizacional y recursos tecnológicos

con los que cuenta; asignando recursos específicos para el desarrollo del mismo.

Tabla 4.Presupuesto SG-SST

DESCRIPCIÓN CANTIDAD VALOR  TOTAL
Profesional para Ejecución del SG-SST 1          3.500.000              3.500.000
Elaboración Plan de Emergencia 550.000 550.000
Estudio Señalización 385.000 385.000
Programa de capacitación 2 1.850.000 3.700.000
Programa de elementos de protección personal 2 850.000 1.700.000
Kit de Emergencias 3 75.000 225.000
Cascos Industrial Dieléctrico 8 14.500 116.000
Protectores Auditivos de Silicona 8 2.000 16.000
Protector Auditivo Tipo Copa 8 78.000 624.000
Monogafas de seguridad 10 8.000 80.000
Chaquetas y Pantalón en Jean 8 55.000 440.000
Guantes Industriales Carnaza 8 35.000 280.000
Botas Anti-eléctricas 8 90.000 720.000
Botiquin de Gabinete 1 270.000 270.000
Camilla rigida 1             250.000 250.000
Extintores Solkaflam y Multiproposito 3             300.000 900.000
Papeleria               20.000 20.000
Exámenes de Ingreso y Egreso 12               50.000 600.000
Señalización             150.000 150.000
Curso Trabajo en Alturas 8             700.000 5.600.000

20.126.000

EMPRESA VOZ Y DATOS INTEGRADORES S.A.S.
PRESUPUESTO SG.SST
ADMINISTRACIÓN 2018

TOTAL COSTO DE INVERSIÓN DEL SG-SST
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Conclusiones

Con lo anteriormente expuesto se puede evidenciar que la empresa Voz y Datos Integradores

S.A.S., no cumple con el 88.5% de los criterios establecidos en la normatividad vigente

establecidos en la resolución 1111 del 2017 artículo 12, por lo que es necesario generar una

propuesta para dar cumplimiento al 100% de sus ítem, dado que el porcentaje de

cumplimiento es considerablemente bajo y el nivel de evaluación es crítico frente a las

funciones y responsabilidades de la empresa en cuanto a la prevención de riesgos para evitar

la generación de enfermedades laborales y accidentes de trabajo contribuyendo al bienestar

físico y mental de sus trabajadores. Algunos temas relacionados en cuanto a salud y

seguridad en el trabajo con los que la empresa no cumple se destacan entre otros:

1. Para la organización del Sistema de Gestión se inició con una etapa diagnostica y

de planeación, de la cual hace parte la evaluación inicial, la elaboración de la

política, la identificación de peligros, evaluación y valoración de riesgos y la

identificación de requisitos legales, lo cual permitió elaborar un cronograma para

alcanzar los objetivos planteados en el SG-SST.

2. Se logró una propuesta frente al diseño del SG-SST en la empresa Voz y Datos

Integradores S.A.S. frente a la Resolución 1111 del 2017, articulo 12.

3. Se diagnosticó la situación actual de la empresa Voz y Datos Integradores S.A.S. en

cuanto a Seguridad y Salud en el Trabajo, en donde se evidencio la ausencia de

políticas de seguridad destinadas a la prevención de accidentes, falta de

señalización en las áreas de trabajo, falta de notificación de los riesgos a los cuales

se exponen sus trabajadores al realizar sus labores diarias, carencia de equipos de

protección adecuados al proceso productivo de la empresa en algunos puestos de
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trabajo. Se pudo comprobar la falta de cumplimientos con respecto al Sistema de

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, bajo la normatividad vigente en

Colombia frente a la Resolución 1111 del 2017, articulo 12.

4. Al identificar los riesgos críticos asociados a la labor desempeñada y al proceso

productivo de la empresa, después de una evaluación al puesto de trabajo partiendo

del tipo de labor que desempeña el trabajador, se pudo identificar los riesgos

existentes en dichas áreas de trabajo tales como: eléctricos, biomecánicos y trabajos

en alturas.

5. Se evidencia la falta de un área encargada de la Seguridad y Salud en el Trabajo,

que garantice los lineamientos exigidos por la ley para la prevención y control de

lesiones, enfermedades y accidentes laborales.

6. No posee los procedimientos para la identificación de riesgos, y de documentación

relacionada con las actividades de SST.

7. De acuerdo a las visitas realizadas a las instalaciones de la empresa Voz y Datos

Integradores S.A.S., se evidencio la falta de uso de los elementos de protección

personal por parte de los trabajadores, por tanto se debe capacitar y sensibilizar al

personal sobre las consecuencias que estos pueden sufrir al no utilizarlos.

8. Frente a los requisitos exigidos por la normatividad colombiana se evidencia la

falta de conocimiento en los temas relacionados con las normas sobre la Seguridad

y la Salud en el Trabajo, y peor aún las consecuencias que pueden repercutir en la

salud de los empleados de la empresa, es por esto que se hace necesario el Diseño

de un SG- SST, que contribuya con el bienestar de los trabajadores, minimice los
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factores de riesgo a los que se exponen sus empleados, y mejore de la productividad

de la organización.

9. Implementar métodos de control para eliminar las fuentes generadoras de riesgos y

prevenir eventos no deseados, que afecten la seguridad de los trabajadores, lo que

demuestra un gran compromiso por parte de la Gerencia.
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Recomendaciones

A continuación se presentan una serie de recomendaciones que permitirán diseñar el SG-

SST en la empresa Voz y Datos Integradores S.A.S.

1. Es muy importante para la compañía diseñar y desarrollar un Sistema de Gestión de

Seguridad y Salud en el trabajo, sin embargo, lo primordial es mantenerlo ya que

eso permite la continuidad y minimización de riesgos, accidentes, enfermedades

laborales dentro de la compañía.

2. Diseñar de un SG-SST que contribuya con la mejora continua de la organización, a

través de la integración de la prevención en todos los niveles jerárquicos de la

empresa y la utilización de herramientas y actividades de mejora.

3. Se deben revisar periódicamente los puestos de trabajo, al igual que realizar el

mantenimiento preventivo de máquinas y equipos, con el fin de prevenir accidentes,

incidentes y eventos no deseados, garantizando un buen ambiente laboral que

propicie la motivación de los empleados y de esta manera se aumente la

productividad de la empresa.

4. Realizar procedimientos que le permitan a la organización controlar los riesgos

referentes a la Seguridad y Salud en el Trabajo, los cuales también reducen

potencialmente los tiempos improductivos y los costos asociados a estos.

5. Establecer políticas de prevención de lesiones, enfermedades y accidentes laborales

existentes dentro de cada puesto de trabajo.

6. Desarrollar programas de capacitación a los empleados de la organización, para

concientizarlos sobre la importancia de su participación en todas las actividades

relacionadas con la Seguridad y la Salud en el Trabajo, ya que no solamente traen
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beneficios para la compañía sino que también mejoran las condiciones de trabajo de

ellos mismos.

7. Realizar jornadas de sensibilización, que reflejen la importancia del uso de los

elementos de protección personal y la implementación de medidas de control, para

que los empleados de la organización adquieran un compromiso con la Seguridad y

la Salud en el Trabajo, para que trabajen en ambientes agradables y eviten

accidentes laborales y enfermedades profesionales, con el fin de buscar un

equilibrio entre el bienestar físico, mental y social de los trabajadores.

8. Establecer medidas de control para los riesgos identificados, ya que pueden traer

consigo consecuencias en la salud de los trabajadores, dado que se presenten

accidentes o enfermedades profesionales.

9. Llevar siempre los registros necesarios tales como: capacitaciones realizadas,

acciones correctivas y preventivas ejecutadas, accidentes e incidentes presentados y

en general evidencias del cumplimiento, con el fin de realizar seguimiento del

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo.
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Anexos

Anexo A

Matriz de Identificación de Peligros, Evaluación y Valoración de Riesgos, basada en

la GTC-45 2012

Actualizado por:

Fecha:
VALORACION DEL

RIESGO

DESCRIPCION

CL
AS

IF
IC

AC
IO

N

FUENTE MEDIO INDIVIDUO

N
IV

EL
 D

E
DE

FI
CI

EN
CI

A

N
IV

EL
 D

E
EX

PO
SI

CI
Ó

N
N

IV
EL

 D
E

PR
O

BA
BI

LI
DA

D
 (N

D 
X 

N
E)

IN
TE

RP
RE

TA
CI

O
N

 N
IV

EL
 D

E
PR

O
BA

BI
LI

DA
D

N
IV

EL
 D

E
 C

O
N

SE
CU

EN
CI

A

N
IV

EL
 D

E 
RI

ES
GO

 (N
R)

 E
IN

TE
RV

EN
CI

O
N

IN
TE

RP
RE

TA
CI

O
N

 D
EL

 N
R

AC
EP

TA
BI

LI
DA

D 
DE

L 
RI

ES
GO

EX
PU

ES
TO

S

PE
O

R 
CO

N
SE

CU
EN

CI
A

RE
Q

U
IS

IT
O

 LE
G

AL
 E

SP
EC

IF
IC

O
AS

O
CI

AD
O

 (S
I O

 N
O

 )

ELIMINACION SUSTITUCION CONTROLES DE INGENIERIA
SEÑALIZACIÓN , ADVERTENCIA, CONTROLES

ADMINISTRATIVOS
EQUIPOS/ELEMENTOS DE PROTECCION

PERSONAL

ALMACENAMIENTO MATERIA PRIMA /
SUMINISTRO INSUMOS / DESPACHOS

RE
CE

PC
IO

N
 M

AT
ER

IA
LE

S

Verificación de
documentos y recibir
mercancia

si
Manipulación manual de  diverso
tipo de carga asociada al proyecto y
de diferentes pesos

BI
O

M
EC

AN
IC

O
 -

Es
fu

er
zo

Afecciones osteomusculares.
Lesiones de tejido óseo

¨- ¨-

Norma de pedir ayuda
cuando el peso supera

la norma (12,5
mujeres y 25 kgs

hombres)

6 3 18 ALTO 60 1080 I NO ACEPTABLE 4

lesiones
permanentes
discapacidad

disfuncionalidad

si ¨-

Siempre que el
material lo permita,

indicar al proveedor el
despacho de materiales
en emblajes de menor
tamaño (max. 23 kgs)

Fomento de rutina de ejercicios de estiramiento
al iniciar y pausas activas durante jornada.
Capacitacion en manejo manual de cargas

Asegurar el  uso de guantes
antideslizantes y las botas con puntera
de seguridad

ALMACENAMIENTO MATERIA PRIMA /
SUMINISTRO INSUMOS / DESPACHOS

RE
CE

PC
IO

N
 M

AT
ER

IA
LE

S

Ubicación de material
en el sitio de
proyecto.

si Traslado  manual de materiales  de
diversas formas, tamaños y pesos.

BI
O

M
EC

AN
IC

O
 -

Es
fu

er
zo

Afecciones osteomusculares.
Lesiones de tejido óseo

Ninguno

Si existen a
disposición en
obra, uso de

ayudas mecánicas -
estibadores

Norma de pedir ayuda
cuando el peso supera

la norma (12,5
mujeres y 25 kgs

hombres)

6 3 18 ALTO 60 1080 I NO ACEPTABLE 4

lesiones
permanentes
discapacidad

disfuncionalidad

si

Evaluar con proveedor
el despacho de la
materia prima en

cuñetes (max. 23 kgs)

Uso de estibas plásticas para el
manejo permanente de tambores.

Contar con una estibadora para
movimiento de tambores  en  el

segundo piso

Registro de inspección de estado de las
instalaciones antes de realizar el recorrido en e

proyecto.
Fomento de rutina de ejercicios de estiramiento

al iniciar y pausas activas durante jornada

Asegurar el  uso de guantes
antideslizantes y las botas con puntera

de seguridad

ALMACENAMIENTO MATERIA PRIMA /
SUMINISTRO INSUMOS / DESPACHOS

RE
CE

PC
IO

N
 M

AT
ER

IA
LE

S

Ubicación de material
en el sitio de
proyecto.

si Presencia de escombros en el
trayecto de recorrido a punto.

SE
GU

RI
DA

D 
-

Lo
ca

tiv
o

Lesiones de tejido blando y
óseo

Ninguno
Uso de ayudas

mecánicas -
estibadores

Norma de pedir ayuda
cuando el peso supera

la norma (12,5
mujeres y 25 kgs

hombres)

6 3 18 ALTO 60 1080 I NO ACEPTABLE 4

lesiones
permanentes
discapacidad

disfuncionalidad

si

Evaluar con proveedor
el despacho de la
materia prima en

cuñetes (max. 23 kgs)

Uso de estibas plásticas para el
manejo permanente de tambores.

Contar con una estibadora para
movimiento de tambores  en  el

segundo piso

Fomento de rutina de ejercicios de estiramiento
al iniciar y pausas activas durante jornada

Asegurar el  uso de guantes
antideslizantes y las botas con puntera

de seguridad

ALMACENAMIENTO MATERIA PRIMA /
SUMINISTRO INSUMOS / DESPACHOS

RE
CE

PC
IO

N

Entregar materiales
en otros pisos

si
Traslado de otros materiales con
peso mayor a 50 kgs sin ayuda
mecánica

BI
O

M
EC

AN
IC

O
 - 

Es
fu

er
zo

Alteraciones
osteomusculares. Lesiones de
tejido blando

Ninguno ninguno
Pide ayuda cuando

son de longitud
extensa.

6 3 18 ALTO 60 1080 I NO ACEPTABLE 46

disminución de
su capacidad

funcional anivel
de columna.

si
uso de estibas plásticas para el

manejo permanente de tambores

Promover polìtica de autocuidado a través de la
ejecución del programa de pausas activas.
Capacitación en higiene postural

Asegurar el  uso de guantes
antideslizantes y las botas con puntera

de seguridad

ALMACENAMIENTO MATERIA PRIMA /
SUMINISTRO INSUMOS / DESPACHOS

SU
M

IN
IS

TR
O

Entregar materia
prima en otros pisos

si
Ausencia de protocolo de
almacenamiento de sustancias
químicas según compatibilidad y
uso SE

GU
RI

DA
D

- L
oc

at
iv

o

Reacciones

Uso de estibadora
para el transporte
de material hasta

cierto punto

Programa de pausas
activas

6 4 24
MUY
ALTO

25 600 I NO ACEPTABLE 2

lesiones
permanentes
discapacidad

disfuncionalidad

si

coordinar con
proveedor entregas en

cuñetes de menor
tamaño máximo 25 kgs

Asegurar el uso de estibas, todo el
tiempo evitando manipular los

tambores  por arrastre o giro sobre
su base

Establecer protocolo de manejo de cargas
capacitación en manejo de cargas. autocuidado

Asegurar que el personal utiliza las
botas con puntera de seguridad.

Y los guantes de nylon con
recubrimiento para facilitar adherencia

ALMACENAMIENTO MATERIA PRIMA /
SUMINISTRO INSUMOS / DESPACHOS

Al
ist

am
ie

nt
o

entrega de materias
primas

si Derrame de productos químicos

SE
GR

U
ID

AD
- T

ec
no

ló
gi

co

Desencadenar emergencias
críticas

Presencia de
extintores.

Orden y Aseo 6 3 18 ALTO 25 450 II
ACEPTABLE CON

CONTROL
ESPECÍFICO

8
Perdidas
humanas

si

Iimplementar  procedimiento de
ubicación de químicos segçun

compatibilidad y uso.   Estimar un
único lugar de almacenamiento

con todas sus medidas preventivas

Capacitación en control de derrames de
sustancias quimicas.
Conformación de brigada de emergencia
Divulgación del protocolo en caso de
emergencia.
Adquisición de kit de derrames

Protección respiratoria, protección en
miembros superiores, Protección

visual

ALMACENAMIENTO MATERIA PRIMA /
SUMINISTRO INSUMOS / DESPACHOS

RE
CE

PC
IO

N

Entregar materia
prima en otro piso

si Obstrucciçon de las rutas de
evacuación

SE
GR

U
ID

AD
- T

ec
no

ló
gi

co

Congestion en caso de
emergencia 6 3 18 ALTO 25 450 II

ACEPTABLE CON
CONTROL

ESPECÍFICO
8

Perdidas
humanas

si

Iimplementar  procedimiento de
ubicación de químicos segçun

compatibilidad y uso.   Estimar un
único lugar de almacenamiento

con todas sus medidas preventivas

Establecer delimitación de áreas para asegurar el
despeje de las rutas
conforma Brigada de emergencia y capacitar

MONTAJE DE REDES ELECTRICAS

AL
IS

TA
M

IE
N

TO

Regatas si operacion de herramientas
electricas portatiles FI

SI
CO

-R
uí

do

Fatiga auditiva Ninguno 2 3 6 MEDIO 25 150 II
ACEPTABLE

CON CONTROL
ESPECÍFICO

8

disminución de
su capacidad

funcional anivel
de columna.

si
establecer política estricta de autocuidado a
través de la implmentacion obligatoria de la

pausa activa

MONTAJE DE REDES ELECTRICAS

AL
IS

TA
M

IE
N

TO

Adecuación de tubos si Manejo de gas propano

Se
gu

rid
ad

 -
Te

cn
ol

óg
ico

explosión Ninguno Ninguno
capaccitación en

manejo extintores 2 4 8 MEDIO 25 200 II
ACEPTABLE

CON CONTROL
ESPECÍFICO

8
disminución de

su capacidad
funcional motriz

si

Exámenes mèdico ocupacionales con énfasis
osteomuscular

Capacitación en autocuidado en higiene postural
y  auto cuidado de la salud,

Establecimiento de las pausas activas
obligatorias.

MONTAJE DE REDES ELECTRICAS

AL
IS

TA
M

IE
N

TO

tendido de sonda. si Postura prolongada de pie

BI
O

M
EC

AN
IC

O
Po

st
ur

as

Alteraciones osteomusculares Ninguno
Descansos

programados
Ninguno 2 4 8 MEDIO 25 200 II

ACEPTABLE
CON CONTROL

ESPECÍFICO
8

disminución de
su capacidad

funcional motriz
si

Exámenes mèdico ocupacionales con énfasis
osteomuscular

Capacitación en autocuidado en higiene postural
y  auto cuidado de la salud,

Establecimiento de las pausas activas
obligatorias.

MONTAJE DE REDES ELECTRICAS

AL
IS

TA
M

IE
N

TO

Tendido cableado si Uso de Productos químicos en área
abierta y  sin guantes (Resinas)

Q
U

IM
IC

O
S

Líq
ui

do
s,

 v
ap

or
es Irritación dérmica, irritación

del tracto respiratorio
superior y digestivo
dermatitis de contacto.

Suministro de
mascarilla con

filtro

Uso durante la
operación por

expuestos
directamente

2 4 8 MEDIO 25 200 II
ACEPTABLE

CON CONTROL
ESPECÍFICO

9
Afecciones

permanentes
respiratorias

si

Examanes clínicos acorde a los productos
químicos
Capacitación en las hojas de seguridad y los
controles.
Establecer protocolos de comportamiento

MONTAJE DE REDES ELECTRICAS

TE
N

DI
DO Operación  de

tendido cable
si tarea de alto riesgo en altura

SE
GU

RI
DA

D 
Tr

ab
aj

o
en

 a
ltu

ra

lesiones de tejido oseo
Proceidmientos

especificos
inspeccion

examanes medicos 6 4 24
MUY
ALTO

25 600 I NO
ACEPTABLE 9

lesiones
permanentes
discapacidad

disfuncionalidad

si Reentrenamiento.
Homologar los respiradores aptos para

este tipo de producto

MONTAJE DE REDES ELECTRICAS

RE
GA

TA
S

Propias de  pulido si Exposición a polvo de pulido

SE
GU

RI
DA

D
m

ec
an

ico

Manejo de heramientas
renovación de

herameinta
deteriorada

normas de seguridad 6 2 12 ALTO 25 300 II
ACEPTABLE

CON CONTROL
ESPECÍFICO

8 lesiones severas si Capacitación en prevencion de accidentes

MONTAJE DE REDES ELECTRICAS

FA
BR

IC
AC

IO
N

Propias de
alistamiento

si Dificultad de ubicación de moldes

SE
GU

RI
DA

D
O

rd
en

 y
 A

se
o

Generación de condiciones
inseguras. Lesiones de tejido
blando.  Bajo rendimiento

Algunos rotulados
manualmente con

referencia
2 2 4 BAJO 25 100 III ACEPTABLE 8

Cansancio,
visual

si
identificación de moldes y

almacenamiento
Jornada de orden y aseo

MONTAJE DE REDES ELECTRICAS

PR
EP

AR
AC

IO
N

Propias de la
preparación

si
Presencia de material combustible
en áreas de manejo de productos

químicos inflamables (Cajas de
cartón) SE

GU
RI

DA
D

- E
lé

ct
ric

o

Electrocución, incendio,
quemaduras de la piel

Extintores  Polvo
Químico Seco 6 4 24

MUY
ALTO 25 600 I

NO
ACEPTABLE 8

lesiones
permanentes
discapacidad

disfuncionalidad
/ perdidas
humanas

si Canalizar el cableado expuesto

Tomar la medidas necesarias validando las lista
de chequeo antes de iniciar cualquiier obra
donde sea necesio el uso de medidores de
energia

Homologar los EPP para la actividad
puntual

MONTAJE DE REDES ELECTRICAS

PR
EP

AR
AC

IO
N

Propias de la
preparación

si
Presencia de material combustible
en áreas de manejo de productos

químicos inflamables (Cajas de
cartón) SE

GR
U

ID
AD

- T
ec

no
ló

gi
co

Conatos, incendio
Extintores  Polvo

Químico Seco 2 3 6 MEDIO 25 150 II
ACEPTABLE

CON CONTROL
ESPECÍFICO

8
Perdidas
humanas

si
Implementar ruina de evacuación diaria de
cartones y materiales contaminados que puedan
ser foco de incendio

Protección respiratoria, protección en
miembros superiores

MONTAJE DE REDES ELECTRICAS

DE
SM

O
N

TE

Propias de la
preparación

si
Uso de herramientas de calor en

inmediaciones de areas cuyo
manejo son líquidos inflamables SE

GR
U

ID
AD

- T
ec

no
ló

gi
co

Conatos, incendio
Extintores  Polvo

Químico Seco 2 2 4 BAJO 60 240 II
ACEPTABLE

CON CONTROL
ESPECÍFICO

8
Perdidas
humanas

si
Implementar protocolo de seguridad en
prevención del fuego

Protección respiratoria, protección en
miembros superiores

CRITERIOS PARA ESTABLECER
CONTROLES

MEDIDAS INTERVENCION

ALMACENAMIENTO MATERIA PRIMA / SUMINISTRO INSUMOS / DESPACHOS

MONTAJE DE REDES ELECTRICAS

PR
OC

ES
O

AC
TI

VI
DA

DE
S

TA
RE

AS

RU
TI

N
AR

IO
 (S

I O
 N

O
)

PELIGRO

EFECTOS POSIBLES

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACIÓN DEL RIESGO

VOZ Y DATOS INTEGRADORES

CONTROLES EXISTENTES EVALUACION DEL RIESGO

GERARDO DAZA-AMPARO DELGADO-ESTHER FUENTES - YULY CORTES
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ENSAMBLE / ACABADO

Co
rr

ec
ció

n 
de

 d
et

al
le

s

Uso de herramientas
cortopunzantes

si Manejo inadecuado

SE
GU

RI
DA

D
M

ec
án

ico

Lesiones de tejido blando. Ninguno Ninguno Ninguno 2 3 6 MEDIO 25 150 II
ACEPTABLE

CON CONTROL
ESPECÍFICO

8
Infecciones y/o
enfermedades

bacterianas
si

Capacitación prevención de accidentes por
riesgo mecánico.

Realizar inspecciones de comportamientos

Homologar los EPP para la actividad
puntual

ENSAMBLE / ACABADO

In
st

al
ac

ió
n 

ac
ce

so
rio

s

Desplazamiento de
materiales por la obra

si areas en vacio

SE
GU

RI
DA

D
M

ec
án

ico Lesiones de tejido blando.
Lesiones de tejido óseo

Ninguno Ninguno
Norma de uso
exclusivo para

material
2 2 4 BAJO 25 100 III ACEPTABLE 8

Infecciones y/o
enfermedades

bacterianas
si

Capacitación prevención de accidentes por
riesgo mecánico.

Realizar inspecciones de comportamientos

Homologar los EPP para la actividad
puntual

ENSAMBLE / ACABADO

In
st

al
ac

ió
n 

ac
ce

so
rio

s

Uso de herramientas
Eléctricas portátiles

si Contacto con el punto de operación

SE
GU

RI
DA

D
M

ec
án

ico Lesiones de tejido blando.
Lesiones de tejido óseo

Ninguno Ninguno Ninguno 2 2 4 BAJO 25 100 III ACEPTABLE 8
Infecciones y/o
enfermedades

bacterianas
si

Capacitación prevención de accidentes por
riesgo mecánico.

Realizar inspecciones de comportamientos

Homologar los EPP para la actividad
puntual

ENSAMBLE / ACABADO

Co
rr

ec
ció

n 
de

 d
et

al
le

s

Propias de la
actividad

si Trabajo en posición sedente de pie

BI
O

M
EC

AN
IC

O
Po

st
ur

as Alteraciones
osteomusculares, afeccion del

sistema vascular periférico

Descansos
programados 2 4 8 MEDIO 25 200 II

ACEPTABLE
CON CONTROL

ESPECÍFICO
8

disminución de
su capacidad

funcional motriz
si

Exámenes mèdico ocupacionales con énfasis
osteomuscular

Capacitación en autocuidado en higiene postural
y  auto cuidado de la salud,

Establecimiento de las pausas activas
obligatorias.

AD
MI

NI
ST

RA
CI

ON
 (G

er
en

cia
,

Al
ma

ce
n)

Pr
op

ia
s d

e 
of

ici
na

análisis y digitación
de información

si Posición sedente sentado

BI
O

M
EC

AN
IC

O
Po

st
ur

as Alteraciones
osteomusculares, afeccion del

sistema vascular periférico
Ninguno Sillas ergonómicas Pausas activas 2 4 8 MEDIO 25 200 II

ACEPTABLE
CON CONTROL

ESPECÍFICO
11

disminución de
su capacidad

funcional motriz
si

Exámenes mèdico ocupacionales con énfasis
osteomuscular

Capacitación en autocuidado en higiene postural
y  auto cuidado de la salud,

Establecimiento de las pausas activas
obligatorias.

AD
MI

NI
ST

RA
CI

ON
 (G

er
en

cia
,

Al
ma

ce
n)

Pr
op

ia
s d

e 
of

ici
na

análisis y digitación
de información

si Manejo del teclado, mouse

BI
O

M
EC

AN
IC

O
M

ov
im

ie
nt

o 
re

pe
tit

iv
o

Alteraciones
osteomusculares, afeccion del

sistema vascular periférico
Ninguno Ninguno

alternar con posición
contraria 6 3 18 ALTO 25 450 II

ACEPTABLE
CON CONTROL

ESPECÍFICO
1

enfermedades
respiratorias,
pulmonares

si

Sensibilización auto cuidado de la salud,
Examen médico ocupacioanl con énfasis

osteomuscular
Establecimeinto de las pausas activas

obligatorias

AD
MI

NI
ST

RA
CI

ON
(G

er
en

cia
,  

Al
ma

ce
n)

Pr
op

ia
s d

e 
of

ici
na

Archivo y trámite de
documentos en físico

si
Manejo de herramientas

cortopunzantes (sacaganchos,
cortador) SE

GU
RI

DA
D

M
ec

án
ico caída de material ocasionando

Lesiones de tejido óseo y
tejido blando, a sí mismo.

Ninguno Ninguno Ninguno 2 3 6 MEDIO 25 150 II
ACEPTABLE

CON CONTROL
ESPECÍFICO

1
enfermedades
respiratorias,
pulmonares

si

Sensibilización auto cuidado de la salud,
inspecciones al uso de los EPP

Realización exámenes médicos ocupacionales

Homologar los EPP para la actividad
puntual

AD
MI

NI
ST

RA
CI

ON
(G

er
en

cia
,  

Al
ma

ce
n)

Pr
op

ia
s d

e 
of

ici
na

Atención de público si Atención de público

PS
IC

O
SO

CI
AL

Ca
ra

ct
er

íst
ica

s d
el

gr
up

o 
so

cia
l d

el

Desarrollo de enfermedades
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Anexo B

Manual del Sistema de Gestión en Seguridad y salud en el Trabajo, de la Empresa

Voz y Datos Integradores SAS

MANUAL DEL
SISTEMA DE GESTION DE

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
SG- SST

El presente documento, es válido mientras subsistan las condiciones que lo originaron. De generarse algún cambio,
en la planta física, o en los procesos, este debe verse reflejado en el cuerpo del documento, llevando a cabo el registro
de dicha modificación en el historial de cambios.

El Gerente General mediante firma aprueba el contenido del presente Manual del Sistema de Gestión de Seguridad
y Salud en el Trabajo y sus anexos, el cual es de uso exclusivo para VD INTEGRADORES y cuyo desarrollo le permitirá
a la compañía dar cumplimiento a los requisitos legales que le competen en el tema.

Fecha: __________________________ Firma: __________________________________

VOZ Y DATOS
INTEGRADORES SAS
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i. INTRODUCCIÓN

El presente Manual describe de forma clara la estructura del sistema de gestión de la
seguridad y salud en el trabajo, en adelante SGSST en VOZ Y DATOS INTEGRADORES SAS.,
el cual se ha implementado con el fin de asegurar la seguridad, bienestar y reducción de los riesgos
laborales en el desarrollo de las actividades administrativas y operativas siguiendo los estándares
establecidos en el Decreto 1072 de 2015, Decreto Único Reglamentario del Sector Trabajo y los
demás relacionados.

1. OBJETIVO

Describir los elementos que componen el sistema de gestión en seguridad y salud en el Trabajo
brindando un panorama general de los documentos que aplican para cada una de las etapas del
sistema, los cuales son de consulta permanente.

2. ALCANCE

El alcance de este manual comprende el sistema de Gestión en Salud, Seguridad e Higiene en el
Trabajo.  Proyectando a futuro su integración con otros sistemas de gestión que se adelanten en la
empresa.

3. RESPONSABILIDAD

Es responsabilidad de todas las partes interesadas la adecuada aplicación del presente manual
bajo la dirección de la persona designada por Gerencia general para la administración del sistema
de Gestión de seguridad y salud en el Trabajo.

4. GLOSARIO (TERMINOS Y DEFINICIONES)

Término Definición

Amenaza natural o
incendios (obra)

Se debe seguir el procedimiento básico de evacuación de la obra donde se
encuentre, al finalizar el siniestro es necesario informar a la oficina acerca de la salud
de los trabajadores, en caso que el siniestro haya tenido consecuencias sobre un
trabajador de la empresa, se debe informar de inmediato a la empresa sobre lo
ocurrido.

Amenaza natural o
incendios (oficina)

Se debe seguir el proceso de evacuación plasmado en el plan de emergencia y
las indicaciones de los brigadistas internos de la empresa.
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Término Definición

Comité paritario de
la seguridad y salud en
el trabajo        (COPA-
SST)

Es el organismo de promoción y vigilancia de las normas y reglamentos de
Seguridad y salud en el trabajo, dentro de la empresa, tiene como objetivo promover
y asesorar a los trabajadores y a la empresa, en el funcionamiento de las normas y
reglamentos de Seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con la legislación vigente
y lo definido al interior de la empresa. Todas las empresas o instituciones públicas o
privadas que tengan a su servicio diez o más trabajadores, deben conformarlo.

Condiciones
inseguras de trabajo

Se le informara al inspector de seguridad de la empresa o de la obra acerca de
las condiciones locativas, de la forma de realizar el trabajo o del área de trabajo, para
que este tome medidas al respecto. A demás de esto se desarrollan inspecciones
periódicas a las obras verificando las condiciones de trabajo.

Consecuencias
Resultado más probable (lesiones en las personas, daños a los equipos, al

proceso o a la propiedad) como resultado de la exposición a un factor de riesgo
determinado.

Control en el
individuo (CI)

Regularmente los problemas generados por los riesgos profesionales se
resuelven iniciando este tipo de control; sin embargo ésta debe ser la última opción
para proteger la salud del trabajador. Este control debe estar acompañado de los
siguientes aspectos: Organización y control del trabajo, Evaluación periódica de
méritos, Capacitación, instrucción, inducción y re inducción, Elementos de protección
personal.

Control en el medio
(CM)

Si el control en la fuente del factor de riesgo no es posible, se tratará de impedir
que el riesgo se difunda en el ambiente, mediante los siguientes métodos:
Encerrando el área donde se halle la fuente, Aislando la fuente, Variando las
condiciones ambientales. (Humedeciendo, ventilando, iluminando, enfriando o
calentando).

Control en la Fuente
(CF)

Consiste en corregir la falla o avería en el material, estructura, sistema, equipo,
máquina o herramienta que produce el factor de riesgo, usando uno de los siguientes
métodos: Mantenimiento preventivo (antes de que suceda el daño), Mantenimiento
correctivo (reparando la avería, mejorando los anclajes), Instalando guardas en los
puntos de peligro, Mejorando o cambiando la sustancia, la máquina o el proceso,
Adecuando los puestos de trabajo.
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Término Definición

Descripción de los
controles existentes

Se refiere a la medida existente para controlar el peligro a nivel de la fuente,
medio y personas: Control en la Fuente (CF) - Control en el Medio (CM), y Control en
las Personas. (CP). La manera de registrar dichos controles será describiendo el
control existente en cada caso, si no aplica se escribe Ninguno.

Enfermedad Laboral
antes Enf. Profesional

Todo estado patológico permanente o temporal que sobrevenga a un trabajador
como consecuencia obligada y directa de su labor o del medio en que se ha visto
obligado a desarrollar la misma. Este diagnóstico debe ser determinado por el
gobierno nacional.

Equipos y
elementos de
protección personal
EPP

Se entiende por equipo de protección personal, cualquier equipo destinado a ser
llevado o sujetado por el trabajador para que le proteja de uno o varios factores de
riesgos que puedan amenazar su seguridad o su salud, que no puedan evitarse o
limitarse suficientemente mediante la utilización de medios de protección colectiva o
la adopción de medidas de organización del trabajo.

Exposición Frecuencia con las que las personas entran en contacto con los factores de
riesgo.

Factor de riesgo Se refiere a la existencia de fenómenos, condiciones, circunstancias, y acciones
humanas que encierran la capacidad potencial de producir lesiones.

Incidente Evento(s) relacionado(s) con el trabajo en lo(s) que ocurrió o pudo haber ocurrido
lesión o enfermedad independiente de su severidad o víctima mortal.

Nivel de
Consecuencia (NC) Medida de la severidad de las consecuencias.

Panorama de
factores de riesgo
ocupacional

Es la identificación ordenada y sistemática de los factores de riesgo derivados del
ambiente de trabajo, de acuerdo con la ubicación de los factores de riesgo en las
diferentes áreas de la Empresa y teniendo en cuenta la fuente de los factores de
riesgo, el número de trabajadores expuestos, además de la recomendación de
medidas de intervención para su control y prevención de sus posibles
consecuencias.

Peligro Fuente, situación o acto con potencial de daño en términos de enfermedad o
lesión a las personas o una combinación de estos.

Personal expuesto Número de personal que está en contacto con los peligros.

Sistema de
seguridad y salud en el

Este sistema consiste en el desarrollo lógico y por etapas, basado en la mejora
continua y que incluye la política, la organización, la planificación, la aplicación, la
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Término Definición

trabajo evaluación, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en
el trabajo, tendientes a preservar, mantener y mejorar la salud individual y colectiva
de los trabajadores en sus ocupaciones de forma integral.

Riesgo
Combinación de la probabilidad de que ocurra un (os) evento(s) o exposición(es)

peligroso(s) y la severidad de la lesión o enfermedad que puede ser causada por
el(os) evento(s) o exposición(es).

Riesgo aceptable Riesgo que ha sido reducido a un nivel que la organización puede tolerar con
respecto a sus obligaciones legales y su propia política en S&SO.

Valoración del
riesgo

Proceso de evaluar el (los) riesgo(s) que surgen de un(os) peligros(s) teniendo en
cuenta la suficiencia de los controles existentes y de decidir si el (los) riesgos es
(son) aceptable(s) o no.

5 PRESENTACION DE LA EMPRESA

VD INTEGRADORES SAS cuenta con instalaciones en única sede, domiciliada en la 13b # 25ª- 76 oficina
14-04 de la ciudad de Bogotá, D.C; identificada con NIT. 900 698164-9.
Actividad económica (Según decreto 1607 de 2002): 44321
Administradora de riesgos laborales: ARL POSITIVA
Clase de riesgo: Cuatro (V)

Para el normal desarrollo de sus actividades cuenta con personal distribuido de la siguiente forma:

Administrativo Operativo

Lunes a Viernes

7:30 a.m. - 1:30p.m.y 2:30p.m. – 5:30p.m.

Descanso de 15 minutos

Lunes a Viernes

7:30 a.m. – 1:30 p.m. y 1:30 p.m. – 5:30 p.m.

Sábados 7:00 a.m. – 11:30 p.m.

Descanso de 15 minutos
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5.1 DESCRIPCION DE SU PROCESO PRODUCTIVO

VD INTEGRADORES desarrolla su actividad económica en las instalaciones de los clientes, de acuerdo
con el requerimiento técnico que deban suplir, y contempla escenarios desde la construcción de edificaciones
hasta la intervención en infraestructura ya definida.

A fin de facilitar el traslado de partes para el desarrollo de su trabajo se cuenta con una camioneta que
permite disponer los materiales en el punto de trabajo.

Dependiendo el servicio solicitado, requieren de la realización de diversas operaciones en las
instalaciones a fin de facilitar el tendido del cableado.

Cuenta con facilidades como suministro de energía eléctrica proveniente de proveedor público, suministro
de servicio de acueducto y alcantarillado   también proveniente del proveedor público.

Anexo 1. Listado de maquinaria y equipos

Anexo 2. Materias primas

Anexo 3. Listado de residuos o desechos industriales
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5.2 DESCRIPCION DE LAS INSTALACIONES

Adicional al ejercicio en las instalaciones de los clientes, la comunicación se centraliza en su oficina
principal, la cual está adaptada para labores propias de oficina y un pequeño depósito en el que se dispone
de algunos materiales.

5.3 MISIÓN

Superar las expectativas de nuestros clientes frente a la satisfacción esperada, siendo reflejo de una
excelente cultura de autocuidado y profesionalismo en nuestra línea de trabajo, comprometidos con el
bienestar social y el desarrollo sostenido de la empresa.

5.4 VISIÓN

Para el año 2020 ser la empresa líder en el servicio de instalación de redes eléctricas uy de
telecomunicaciones en edificaciones siendo reconocidos en el mercado nacional incrementando operaciones
comerciales en un 15% de su mercado actual.

5.5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
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5.6 VALORES ORGANIZACIONALES

 Mejoramiento Continuó: Ir en pos de una meta o nivel más avanzado, que el logrado en el
último resultado, superando las condiciones existentes.

 Innovación: Superar siempre la expectativa del cliente con nuevas tendencias y
tecnologías

 Comunicación Efectiva: permitir que cada miembro del equipo de trabajo tenga la debida
conciencia de la importancia de recibir y expresar mensajes para lograr metas comunes.

 Responsabilidad: Se debe dar razón y asumir las consecuencias de las propias acciones u
omisiones en lo referente al ejercicio de las actividades laborales.

 Respeto: Reconocer el ejercicio de las labores con alto sentido humano y colaborativo.
 Honestidad: Se enmarca en el contexto de Utilizar el tiempo laboral para realizar las tareas

propias del cargo con el mejor esfuerzo, y actuar con rectitud y en el uso, manejo, y
protección de los bienes de la institución contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal.

 Trabajo en equipo:El despertar de conciencia que la suma de las contribuciones
particulares produce un mejor resultado, así como la retroalimentación adecuada del equipo
de trabajo.

5.7 PERFIL SOCIO DEMOGRAFICO

Permite conocer algunas características de la población trabajadora con el fin de orientar las actividades del
Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el trabajo.

Ver Anexo 4. Base de Datos Socio demográfica 2018.

6 ESQUEMA METODOLOGICO DEL SISTEMA DE GESTIÓN EN SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

El Sistema de Gestión se basa en la metodología conocida como PHVA que se describe
brevemente de la siguiente manera.

 Planear: establece los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados de
acuerdo con la política integrada de VOZ Y DATOS INTEGRADORES SAS.

 Hacer: implementación de los procesos.
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 Verificar: realiza el seguimiento y la medición de los procesos con respecto a la política,
objetivos, requisitos legales de SST, e informar sobre los resultados.

 Actuar: toma acciones para mejorar continuamente el desempeño de la gerencia en lo
referente a seguridad y salud en el trabajo – SST - .

6.1 POLÍTICA DEL SISTEMA DE GESTIÓN EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La política de SST tiene alcance sobre todos sus centros de trabajo y todos sus trabajadores, independiente
de su forma de contratación y vinculación, incluidos los contratistas, subcontratistas y proveedores.

La Política de SST de la empresa debe entre otros, cumplir con los siguientes requisitos:

 Ser específica para la empresa y apropiada para la naturaleza de los peligros, la evaluación de los
riesgos de SST y el tamaño de la organización

 Ser concisa, redactada con claridad, estar fechada y firmada por el representante legal de la
empresa

 Debe ser difundida y estar accesible a todos los trabajadores y demás partes interesadas en el lugar
de trabajo según corresponda

 Ser revisada periódicamente y actualizada acorde con los cambios tanto en materia de SST, como
en la empresa.

Ver anexo 5. Política Integrada

POLITICA
SST

PLANIFICACION

IMPLEMENTACION Y
OPERACION

VERIFICACION Y ACCION
CORRECTIVA

REVISION
POR LA DIRECCION
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6.2 ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTIÓN EN SALUD, SEGURIDAD EN EL TRABAJO

El Sistema de Gestión en Seguridad y salud en el Trabajo es aplicable para todos los
trabajadores, contratistas, proveedores de VOZ Y DATOS INTEGRADORES SAS donde se
desarrollen sus actividades.

7 PLANIFICACIÓN

7.1 EVALUACION INICIAL DEL SG SST

VD INTEGRADORES SAS con el fin de identificar las prioridades en SST propias de la empresa, de forma
periódica procede con la aplicación de la Evaluación del SST, lo que a su vez, debe ser el punto de partida
para el establecimiento del Sistema de SST o para la actualización del existente.  Esta evaluación debe ser
realizada por personal competente.

La evaluación inicial debe estar documentada y debe ser la base para tomar las decisiones y para planificar
la gestión de la SST; también, debe servir de referencia para establecer una línea basal y para evaluar la
mejora continua en SST. La evaluación debe incluir, entre otros, los siguientes aspectos:

 La identificación de la legislación nacional vigente aplicable en materia de SST
 La identificación de los peligros y evaluación de los riesgos en SST actualizada (no mayor a un año).
 La identificación de las amenazas con posibilidad de generar emergencias en SST y evaluación de la

vulnerabilidad
 La evaluación de la efectividad de las medidas de control implementadas, con el fin de eliminar los

peligros o controlar los riesgos
 La evaluación de la efectividad de las medidas implementadas, para controlar las amenazas prioritarias

con posibilidad de generar emergencias
 La descripción sociodemográfica de los trabajadores y la caracterización de sus condiciones de salud,

así como la evaluación y análisis de las estadísticas sobre la salud de los trabajadores, la enfermedad
profesional y la accidentalidad laboral mínimo de los dos últimos años.

 La evaluación inicial debe ser revisada periódicamente (mínimo una vez al año) y actualizada cuando
sea necesario, con el fin de mantener vigente las prioridades en SST acorde con los cambios en las
condiciones y procesos de trabajo de la empresa y su entorno.

 El empleador debe facilitar mecanismos para el auto reporte de condiciones de trabajo y de salud por
parte de los trabajadores; esta información la debe utilizar como insumo para la evaluación inicial o para
la actualización de las condiciones de SST.

Anexo 6. EVALUACIÓN DEL SG SST
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7.2 IDENTIFICACIÓN DE  REQUISITOS LEGALES Y OTROS APLICABLES

Para efectos de ajuste a los lineamientos de la Normativa colombiana y dar cumplimiento en materia de
Seguridad y Salud en el trabajo, Voz y Datos Integradores SAS cuenta con el documento “Matriz de
Requisitos legales” el cual, al alimentarse de forma progresiva con la actualización de la legislación permite la
orientación efectiva para hacer el seguimiento al cumplimiento mínimo legal.

Ver Anexo 7. Procedimiento Actualización de Matriz de Requisitos Legales

Ver Anexo 8. Matriz de Requisitos Legales

7.3 IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS, VALORACIÓN DE RIESGOS Y DETERMINACIÓN DE LOS
CONTROLES

Voz y Datos Integradores SAS cuenta con el documento Matriz de identificación de peligros, valoración y
evaluación de riesgos por cada uno de los procesos que se realizan en la compañía, con miras a la toma de
acción para la implementación, prevención y reducción de los eventos que se puedan presentar durante el
desarrollo de los actividades. (De acuerdo con lo previsto en el DUT art 2.2.4.6.15; art 2.2.4.6.23; art
2.2.4.6.24 parágrafo 1 al 4 y art 2.2.4.6.33 parágrafo 1. Gestión de los peligros y riesgos, identificación de
peligros evaluación y valoración de riesgos y priorización, control del riesgo)

Ver anexo 9.  Procedimiento Matriz de identificación de peligros, valoración y evaluación de riesgos y
determinación de controles.

Ver anexo 10.  Matriz de identificación de peligros, valoración y evaluación de riesgos y determinación de
controles.

7.4 DIAGNOSTICO DE CONDICIONES DE SALUD

VOZ Y DATOS INTEGRADORES SAS se apoya en el centro médico especializado para el cumplimiento de
lo referente a medicina del trabajo. Se encuentra en proceso de implementación de la cuenta con el
documento Matriz de identificación de peligros, valoración y evaluación de riesgos por cada uno de los
procesos que se realizan en la compañía, con miras a la toma de acción para la implementación, prevención
y reducción de los eventos que se puedan presentar durante el desarrollo de los actividades.

Ver anexo 11. Informe de Diagnóstico de Salud.
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7.5 OBJETIVOS Y PROGRAMAS DE CONTROL DE RIESGO AÑO 2018 -2019

7.5.1OBJETIVO GENERAL

Fomentar la prevención, control y reducción de accidentes de trabajo, enfermedades laborales y
enfermedades generales y otras situaciones que afecten la calidad de vida de los trabajadores y que se
pueden presentar en el desarrollo de las actividades laborales.

7.5.2OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Promover la salud integral de todos los trabajadores por medio de una cultura que integre el
autocuidado y la autoprotección evidenciables en conductas seguras y responsables en todos niveles
jerárquicos de la compañía.

2. Identificar los peligros y evaluar los riesgos, permitiéndole a la Gerencia de VOZ Y DATOS
INTEGRADORES SASestablecer los controles necesarios con el fin de prevenir incidentes, lesiones y
enfermedades laborales.

3. Vigilar y monitorear el estado de salud de los trabajadores asociado con factores de riesgo ocupacional.

4. Gestionar, documentar y mantener el Sistema de Gestión en Seguridad y salud en el Trabajo (SG-SST)
bajo un principio de mejoramiento continuo.

5. Cumplir con la legislación colombiana aplicable a la compañía en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

6. Comunicar a los trabajadores, partes interesadas y órganos de control según sus intereses y
competencias la información correspondiente a la Gestión realizada en el Sistema a fin de asegurar su
pertinencia, reconocimiento de obligaciones individuales, colectivas y su continuo mejoramiento.

7. Responder pronta y efectivamente ante situaciones de emergencia o accidentes que resulten durante el
desarrollo de sus actividades.

8 RECURSOS Y RESPONSABILIDADES

Para el desarrollo del Sistema de gestión de Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST) VOZ Y DATOS
INTEGRADORES SAS dispone de recursos humanos, financieros, técnicos y físicos necesarios para
garantizar el cumplimiento de los Objetivos aquí establecidos.
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8.1RECURSO HUMANO

El Gerente de VOZ Y DATOS INTEGRADORES SAS soporta técnicamente el desarrollo con la asesoría
de la ARL, y profesionales externos

8.2 RECURSOS FINANCIEROS

Para poder dar el cumplimiento a las actividades de seguridad y salud en el trabajo, el plan de trabajo
contará con un presupuesto programado, el cual se establece antes de su ejecución.

En relación a la destinación de recursos para el Sistema de gestión de Seguridad y Salud en el trabajo
(SG-SST), durante el periodo 2018 – 2019 VOZ Y DATOS INTEGRADORES SAS invirtió un rubro específico
al suministro de: Elementos de protección personal, Mantenimiento y recarga de los equipos de control de
incendio, y un porcentaje se invirtió en el proceso inicial de implementación del SG SST.

Anexo 12. Presupuesto SST

8.2 RECURSOS TÉCNICOS

Hacen parte de este recurso las instalaciones del centro médico donde se toman los exámenes médicos
el personal a su ingreso.

8.3 RECURSOS FISICOS

Elementos de oficina. Equipos de apoyo en caso de emergencia. Extintores, botiquines

8.4 ROLES Y RESPONSABILIDADES

8.4.1 DIRECCIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN EN SEGURIDAD Y SST

Se refiere al liderazgo del Sistema en Seguridad y Salud en el Trabajo, que para el caso el gerente ha
decidido asumir la designación como responsable ante la Dirección para el desarrollo del SG SST, dado el
número de integrantes de la compañía. Por tanto, adelantará la ejecución del Sistema de gestión de
Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST) aquí presentado.

Los responsables de la ejecución de los Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
SST, deberán, realizar el curso de capacitación virtual de cincuenta (50) 'horas sobre el Sistema de Gestión
de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST que defina el Ministerio del Trabajo en desarrollo de las
acciones señaladas en el literal a) del artículo 12 de la ley 1562 de 2012, y obtener el certificado de
aprobación del mismo.
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El Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST está bajo la responsabilidad de la
gerencia con el apoyo de:

 Vigía de seguridad y salud en el trabajo

Ver anexo 13. Roles y Responsabilidades en Seguridad y salud en el trabajo

Ver anexo 14. Acta Nombramiento del Responsable del sst

9 IMPLEMENTACIÓN Y OPERACIÓN DEL SGSST

9.1 REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

Expresa el compromiso de la Gerencia en la identificación y control de los riesgos presentes en la actividad
desarrollada. Este documento se da a conocer en la Inducción al personal y se expone en al menos dos
lugares visibles de la empresa.

Ver Anexo 15 Reglamento de higiene y seguridad Industrial

9.2 FORMACION, COMPETENCIA

De igual forma se debe tomar en consideración las capacitaciones que deberá suministrársele de acuerdo a
los riesgos a que está expuesto según la naturaleza del trabajo a realizar. Lo anterior es evaluable de una
forma más práctica haciendo uso de la Matriz de Capacitación en la cual se plasma para cada cargo el
requerimiento de formación en temas puntuales.

Ver Anexo 16. Procedimiento Capacitación y entrenamiento
Anexo 17.Matriz de capacitación por cargo

9.3 COMUNICACIÓN, PARTICIPACIÓN Y CONSULTA

Para dar cumplimiento a la norma, (DUT: art 2.2.4.6.14, art 2.2.4.6.28 numeral 2 mecanismos de
comunicación y su tratamiento) VD Integradores S.A.S, estructuró un Procedimiento de Comunicación,
participación, Consulta y Rendición de Cuentas en el cual se indica el proceso que ha de seguirse para la
comunicación de los diferentes documentos relacionados con el Sistema de Gestión de Seguridad y salud en
el Trabajo, a los empleados de la compañía y los mecanismos para que éstos puedan realizar sus
inquietudes, sugerencias o comentarios respecto a dichos documentos.
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Mediante el procedimiento anteriormente mencionado también se propone el conducto regular para llevar a
cabo Peticiones, Quejas (oportunidades de mejora), Reclamos y Sugerencias, y se muestra la forma en que
ha de llevarse a cabo todo el proceso desde que la PQRS es enviada hasta su respuesta al remitente por
parte de la Coordinación en Salud, Seguridad e Higiene en el Trabajo.

La participación de los trabajadores de la compañía, en el Sistema de Gestión de Seguridad y salud en el
Trabajo se ve reflejada en la integración de los comités de Convivencia Laboral y el Comité Paritario de Salud
Ocupacional.

Mediante el procedimiento de Participación se describe el proceso realizado para la conformación de los
comités, y los conductos a seguir para la inscripción de candidatos, votación, escrutinio y posesión de los
miembros de éstos.

Ver Anexo 18. Procedimiento comunicación, Participación y Consulta

9.4 VIGIA DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Dadas las características de vinculación del personal, se tiene previsto para el primer ciclo del plan de
trabajo 2017, la convocatoria para llevar a cabo la elección de representantes por parte de los trabajadores al
Comité Paritario de seguridad y salud en el trabajo, como lo establece la Resolución 2013 de 1986.  A fin de
dar cumplimiento cabal a esta norma.

De estas reuniones se dejan registro en respectivas actas, las cuales son archivada y organizadas para
tener un registro de cambios y reformas acerca de las normas establecidas o por necesidades propias de las
actividades de la empresa. Los registros de conformación del Vigía SST se guardan en el archivo de la
oficina principal, en un fólder destinado para tal fin.

Anexo 19. Acta de Constitución del Vigía de SST

9.5 CONTROL OPERACIONAL

9.5.1 GESTIÓN DE LA SALUD PREVENTIVA

A fin de determinar los programas adecuados a la población se tiene en cuenta la base de datos de
ausentismo, a cual permite as prioridades.

Anexo 20 Base Datos Ausentismo

Anexo 21 Programa de Promoción y prevención
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9.5.2 GESTIÓN DE LA SALUD EN EL TRABAJO

Toda persona desde que ingresa debe cumplir con los requisitos básicos de contratación, dentro de los
cuales se cuenta con la práctica del examen pre ocupacional, para lo cual VD Integradores SAS cuenta con
un convenio entre la IPS de servicios y a la cual se le ha hecho llegar el profesiograma para que los
profesionales se orienten respecto a los riesgos propios de la actividad, estimando así si los candidatos
puedan desarrollar su labor sin verse afectados a futuro.

Anexo 22 Procedimiento de Exámenes Médicos ocupacionales

Anexo 23 Profesiograma

Una vez se practican los exámenes de ingreso y periódicos, la IPS entrega periódicamente el diagnóstico
de Salud. (Numeral 7.4 Diagnostico de Salud) Esto en razón a que por el volumen de personal, y las fechas
de ingreso permiten que esta actividad de monitoreo en el personal se lleve a cabo durante el año.

Parte del diagnóstico son las incapacidades certificadas que el personal hace llegar a la administración, y
facilitan el proceso de análisis estadístico.

9.5.3 ACCIONES PARA LA PREVENCION DEL CONSUMO DE ALCOHOL Y SUSTANCIAS
PSICOACTIVAS

VD INTEGRADORES SAS busca que su equipo de trabajo esté siempre en bienestar por lo que
emite el procedimiento para aquellos en los que se presente situación de consumo.

Ver anexo 24. Procedimiento Acciones de Prevención y Sanción de consumo d alcohol

9.5.3 GESTION DE LA SEGURIDAD EN EL TRABAJO

A. GESTION DEL RIESGO PRIORITARIO

Aun cuando se haya en proceso lo referente al informe de condiciones de Salud, las variables de entrada
de Requisitos legales y Matriz de Peligros arrojan que los Programas de prevención a desarrollar para el
período 2018-2019 corresponden a:
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 Programa de Prevención de Caídas.
Anexo 25. Programa de Prevención de Caídas.

 Prevención de lesiones Osteomusculares
Anexo 26. Prevención de lesiones Osteomusculares

 Programa de Protección contra caídas en trabajo en alturas

Anexo 27 Programa de Protección contra caídas en trabajo en alturas

B. ACCIONES PARA EL FOMENTO DE SEGURIDAD VIAL

Fomentar en el personal de acuerdo con su rol en el ámbito de la movilidad, una conducta
segura, tanto dentro de la rutina laboral como en su entorno personal (In Itinere)

Ver anexo 28. Normas de seguridad en la Vía.

C. MANEJO DE PROVEEDORES Y ADQUISICIONES

El empleador debe establecer y mantener un procedimiento con el fin de garantizar que se
identifiquen y evalúen en las especificaciones relativas a las compras o adquisiciones de productos
y servicios, las disposiciones relacionadas con el cumplimiento del Sistema de Gestión de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST por parte de la empresa.

Todo servicio y/o adquisición que esté relacionada con el proceso productivo deberá cumplir con
los parámetros descritos en el procedimiento a fin de asegurar que cumplen con las normas de
seguridad y salud y que el personal que interactúa tendrá confianza, a través de la aplicación de las
medidas de control.

Anexo 29 Manual de Administración de proveedores y Contratistas.

D. ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

La Empresa cuenta con procedimiento para la selección, requisición, compra, suministro y entrega
de elementos de protección personal de acuerdo a los riesgos a los que están expuestos los
trabajadores, garantizando el cumplimiento con las condiciones de seguridad que conduzcan
eficazmente a la prevención de accidentes de trabajo y enfermedades laborales.
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Anexo 30 Procedimiento Elementos de Protección Personal
Anexo 31 Matriz de Elementos de Protección personal

E. SEÑALIZACION Y DEMARCACION DE AREAS

VD Integradores a fin de asegurar que el personal desempeña sus labores dentro de unos
estándares acordes a la exigencia implícita requerida, para unos excelentes resultados, cuenta con
un procedimiento de señalización cuya función es orientar en campo al personal técnico.

Anexo 32 Manual de Señalización en Campo

F. PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO SEGURO EN CAMPO

Adicional a los programas prioritarios de intervención del riesgo prioritario, el gerente mantiene a
su cuadrilla de trabajo con una carpeta que contiene las normas abajo descritas: para orientación
diaria de ser requerida:

A. Manejo seguro de Sustancias químicas.
B. Manejo seguro de herramientas eléctricas portátiles durante el proceso de instalación
C. Trabajo seguro durante la manipulación de materiales.
D. Trabajo seguro en operaciones de almacenamiento.
E. Manejo Seguro de herramientas manuales.

G. INSPECCIONES Y AUDITORIAS DE SEGURIDAD

Inspecciones de seguridad

En relación a las características y la actividad económica de la empresa, se han diseñado listas
de chequeo que apoyan el seguimiento de los factores de riesgos críticos.

El plan de inspecciones incluye las áreas críticas de acuerdo con la matriz de riesgo, la
periodicidad según el grado de riesgo de los factores que se evalúan y el responsable de hacer
seguimiento a las recomendaciones.

Auditorías internas
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El sistema cuenta con un programa de auditorías internas en las que se realiza seguimiento a la
implementación del sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo adicionalmente a esto
se atenderán las auditorías externas que correspondan.

VD Integradores SAS asegura la identificación de condiciones inseguras y actos inseguros a
través del procedimiento de inspecciones.

Anexo 33 Procedimiento Inspecciones de Seguridad

H. SANEAMIENTO BASICO

La empresa cuenta con el procedimiento que orienta al personal en:
Provisión de agua en las labores de campo.
Clasificación y manejo correcto de los residuos generados durante las operaciones en campoa fin
de ser coherentes con la directriz mencionada en la Política de Respeto al Medio Ambiente
corporativa de bienestar individual impactando así también en el medio ambiente de forma positiva.

Anexo 34 Procedimiento Saneamiento Básico

I. MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO

Gran parte de los requerimientos de mantenimiento se llevan a cabo con terceros contratados o
son los proveedores quienes asumen dicha operación cuando el equipo es de su propiedad. Se
cuenta con el Manual de orientación para el manejo de contratistas.

Por otra parte, los mantenimientos menores se llevan a cabo con recurso interno. VD
Integradores SAS cuenta con el procedimiento que orienta a los colaboradores en el tipo de
maniobras autorizadas, las cuales se deja a criterio de los gerentes de Área determinan prioridades
de ejecución.

Anexo 35 Procedimiento Mantenimiento Preventivo y correctivo
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J. ADMINISTRACION DE EVENTOS ADVERSOS (INCIDENTES, ACCIDENTES)

La empresa posee un Sistema de Registro y Reporte de incidentes de trabajo a través de un
procedimiento para realizar el reporte y la investigación de los accidentes y casi accidentes, con la
finalidad de:

 Investigar todos los accidentes y casi accidentes de trabajo ocurridos para determinar sus
causas

 Registrar estadísticas de los accidentes y casi accidentes ocurridos.
 Analizar tendencias de las causas de accidentes y casi accidentes ocurridos.
 Hacer seguimiento de las recomendaciones generadas en la investigación y análisis de

accidentes y casi accidentes

Anexo 36 Procedimiento Reporte e investigación de Incidentes Accidentes y condiciones
inseguras

Anexo 37 Registro ALEL

K. PLAN DE PREPARACION, ATENCION Y RESPUESTA A EMERGENCIAS

Documento que menciona los procedimientos operativos normalizados.

Anexo 38. PPARE

L. ACCIONES PARA LA PREVENCION DE CONTAMINACION AMBIENTAL

La compañía persigue evitar la contaminación ambiental a través de la divulgación de acciones tendientes a
fomentar un medio ambiente libre de los productos químicos que pudieren entrar en contacto con agua, aire,
suelo. En el Manual de Manejo de Sustancias químicas se mencionan los aspectos a tener en cuenta.
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9.6 PLAN DE TRABAJO

Todos los numerales mencionados anteriormente, están contemplados en el plan de trabajo a seguir para el
periodo 2018- 2019

10. DOCUMENTACION Y CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS

10.1 DOCUMENTACION

De acuerdo con el art 2.2.4.6.12 y art 2.2.4.6.13 del DUT, en VD Integradores se procederá como sigue:
Todos los documentos pertenecientes al Sistema de Gestión en Seguridad y Salud en el Trabajo deben

estar disponibles y debidamente actualizados, con el objetivo de garantizar su constante revisión,
actualización y disponibilidad cuando sea necesario.

1. La política y los objetivos de la empresa en materia de seguridad y salud en el trabajo SST,
firmados por el empleador;

2. Las responsabilidades asignadas para la implementación y mejora continua del Sistema de
Gestión de la Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST;

3. La identificación anual de peligros y evaluación y valoración de los riesgos;

4. El informe de las condiciones de salud, junto con el perfil sociodemográfico de la población
trabajadora y según los lineamientos de los programas de vigilancia epidemiológica en concordancia
con los riesgos existentes en la organización;

5. El plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo - SST de la empresa, firmado por el
empleador y el responsable del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST;

6. El programa de capacitación anual en seguridad y salud en el trabajo - SST, así como de su
cumplimiento incluyendo los soportes de inducción, re inducción y capacitaciones de los
trabajadores dependientes, contratistas, cooperados y en misión;

7. Los procedimientos e instructivos internos de seguridad y salud en el trabajo;

8. Registros de entrega de equipos y elementos de protección personal;

9. Registro de entrega de los protocolos de seguridad, de las fichas técnicas cuando aplique y
demás instructivos internos de seguridad y salud en el trabajo;
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10. Los soportes de la convocatoria, elección y conformación del Comité Paritario de Seguridad y
Salud en el Trabajo y las actas de sus reuniones o la delegación del Vigía de Seguridad y Salud en
el Trabajo y los soportes de sus actuaciones;

11. Los reportes y las investigaciones de los incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades
laborales de acuerdo con la normatividad vigente;

12. La identificación de las amenazas junto con la evaluación de la vulnerabilidad y sus
correspondientes planes de prevención, preparación y respuesta ante emergencias;

13. Los programas de vigilancia epidemiológica de la salud de los trabajadores, incluidos los
resultados de las mediciones ambientales y los perfiles de salud arrojados por los monitoreos
biológicos, si esto último aplica según priorización de los riesgos.

En el caso de contarse con servicios de médico especialista en medicina laboral o del trabajo,
según lo establecido en la normatividad vigente, se deberá tener documentado lo anterior y los
resultados individuales de los monitoreos biológicos;

14. Formatos de registros de las inspecciones a las instalaciones, máquinas o equipos
ejecutadas;

15. La matriz legal actualizada que contemple las normas del Sistema General de Riesgos
Laborales que le aplican a la empresa; y

16. Evidencias de las gestiones adelantadas para el control de los riesgos prioritarios.

Los documentos pueden existir en papel, disco magnético, óptico o electrónico, fotografía, o una
combinación de estos y en custodia del responsable del desarrollo del Sistema de Gestión de la
Seguridad y Salud en el Trabajo.

La documentación relacionada con el Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo -
SG-SST, debe estar redactada de manera tal, que sea clara y entendible por las personas que
tienen que aplicarla o consultarla. Igualmente, debe ser revisada y actualizada cuando sea
necesario difundirse y ponerse a disposición de todos los trabajadores, en los apartes que les
compete.

El trabajador tiene derecho a consultar los registros relativos a su salud solicitándolo al médico
responsable en la empresa, si lo tuviese, o a la institución prestadora de servicios de seguridad y
salud en el trabajo que los efectuó. En todo caso, se debe garantizar la confidencialidad de los
documentos, acorde con la normatividad legal vigente.
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10.2 CONSERVACION DE DOCUMENTOS Y REGISTROS

El encargado de VD INTEGRADORES SAS en nombre del empleador debe conservar los
registros y documentos que soportan el Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST de manera controlada, garantizando que sean legibles, fácilmente identificables y
accesibles, protegidos contra daño, deterioro o pérdida.

El responsable del SG-SST tendrá acceso a todos los documentos y registros exceptuando el
acceso a las historias clínicas ocupacionales de los trabajadores cuando no tenga perfil de médico
especialista en seguridad y salud en el trabajo. La conservación puede hacerse de forma electrónica
de conformidad con lo establecido en el presente capítulo siempre y cuando se garantice la
preservación de la información.

Los siguientes documentos y registros, deben ser conservados por un periodo mínimo de veinte
(20) años, contados a partir del momento en que cese la relación laboral del trabajador con la
empresa:

1. Los resultados de los perfiles epidemiológicos de salud de los trabajadores, así como los
conceptos de los exámenes de ingreso, periódicos y de retiro de los trabajadores, en caso que no
cuente con los servicios de médico especialista en áreas afines a la seguridad y salud en el trabajo;

2. Dado que en VD Integradores SAS no se cuenta con un profesional médico especialista, la
documentación referente a medicina del trabajo se deja bajo custodia del centro médico en el cual
se prestan los servicios médicos. Solo un médico especialista tendrá la potestad de solicitar cuando
así se requiera y para uso médico exclusivo los documentos puntuales de resultados de exámenes
de ingreso, periódicos y de egreso, así como los resultados de los exámenes complementarios tales
como paraclínicos, pruebas de monitoreo biológico, audiometrías, espirometrías, radiografías de
tórax y en general, las que se realicen con el objeto de monitorear los efectos hacia la salud de la
exposición a peligros y riesgos; cuya reserva y custodia está a cargo del médico correspondiente;

3. Resultados de mediciones y monitoreo a los ambientes de trabajo, como resultado de los
programas de vigilancia y control de los peligros y riesgos en seguridad y salud en el trabajo;

4. Registros de las actividades de capacitación, formación y entrenamiento en seguridad y salud
en el trabajo; y,

5. Registro del suministro de elementos y equipos de protección personal.

Para los demás documentos y registros, el empleador deberá elaborar y cumplir con un sistema
de archivo o retención documental, según aplique, acorde con la normatividad vigente y las políticas
de la empresa.
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11. SEGUIMIENTO, MEDICIÓN Y MEJORA

11.1 FUENTES DE INFORMACION

VD INTEGRADORES SAS ha planificado y establecido en el procedimiento para hacer
seguimiento a las acciones derivadas de las diversas variables de entrada como son:

 COPASST
 AUDITORIAS
 INVESTIGACION DE INCIDENTES Y ACCIDENTES
 REVISION POR LA DIRECCION
 INSPECCIONES

Actividades que demuestran la conformidad del Sistema de Gestión en Seguridad y Salud en
el Trabajo y la mejora continúa de su eficacia.

Registro Seguimiento a Planes de Acción

Como una medida del desempeño del sistema de gestión, la empresa mide la percepción del
cliente interno con respecto al cumplimiento de sus requisitos por parte de la organización a
través de la encuesta de satisfacción. La organización realiza anualmente auditorías internas de
SST para determinar la conformidad con las disposiciones planificadas, con los requisitos del
Decreto 1072 de 2015 y con lo establecido en el presente manual de gestión, y si se ha
implementado y se mantiene de manera eficaz.

11.2 MEJORA CONTINUA

A fin de mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestión en Seguridad y Salud en
el Trabajo, VD Integradores SAS utiliza las directrices especificadas en la políticas de SST, los
objetivos de SST, los resultados de las auditorias, los análisis de datos y las revisiones por la
dirección, y las acciones correctivas y preventivas establecidas.

Procedimiento de acciones e mejora
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11.3 GESTION DEL CAMBIO

A fin de asegurar el cumplimiento de los requisitos generales establecidos en el Decreto
1072 de 2015, la organización ha elaborado una Caracterización de los Procesos que agrupan
las actividades necesarias para el cumplimiento de estos. Cuando se planifican e implementan
cambiosque puedan afectarel sistema de gestión, la organización se asegura de que mantiene la
integridad de este mediante la ejecución de lo estipulado en el Procedimiento de Gestión del
Cambio.

Procedimiento Gestión del Cambio

11.4 SUPERVISIÓN Y MEDICIÓN DE LOS RESULTADOS

VD INTEGRADORES SAS supervisa, mide y recopila con regularidad, información relativa al
desempeño de la seguridad y salud en la empresa.

De acuerdo con la medición y registro de los indicadores definidos para el cumplimiento de los
objetivos y metas, ese determinará en qué medida se cumple con la política y los objetivos de SST.

Con el objetivo de realizar una supervisión detallada al desempeño del sistema se realizarán
seguimientos trimestrales al cumplimiento de los indicadores establecidos para la medición de los
programas de gestión detallados. Cada programa de gestión: programas de vigilancia
epidemiológica, programas de gestión de la accidentalidad y programas de gestión de riesgos
específicos contarán con la definición de indicadores de:

Estructura
Proceso del SG-SST
Resultado

Indicadores del SG SST
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Para demostrar la idoneidad y la eficacia del Sistema de Gestión en Seguridad y Salud en el
Trabajo y evaluar dónde puede realizarse su mejora continua de la eficacia, VD
INTEGRADORES SAS ejecuta análisis periódicamente de los datos relativos a reportes de actos
y condiciones inseguras, incidentes, accidentes, capacitaciones, Copasst, la satisfacción del
cliente interno, las características y tendencias de los procesos, entre otros, las oportunidades
para llevar a cabo acciones preventivas y de mejora.

11.4 AUDITORIAS

VOZ Y Datos Integradores SAS ha establecido que para determinar la eficacia del Sistema de
Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, se efectúen auditorías, para llevar a cabo el control del
sistema de manera anual. Situación que puede variar por solicitud directa de la alta dirección, un
cliente o un organismo competente.

Entre las actividades descritas en el procedimiento en mención se determina planificar el
programa de auditorías con la participación del Vigía de SST como también se definen los criterios a
tener en cuenta para dicho ejercicio.

Al final de cada auditoría interna se deja registro de los resultados arrojados por la misma en un
informe escrito, el cual contiene entre otros aspectos, las actividades desarrolladas, los aspectos
positivos de la gestión en SST y las oportunidades de mejora del mismo.

Las auditorías abarcarán la evaluación de los siguientes aspectos como mínimo:

a) El cumplimiento de la política de SST;
b) La evaluación de la participación de los trabajadores;
c) El desarrollo de la responsabilidad y la obligación de rendir cuentas;
d) La competencia y la capacitación de los trabajadores en SST;
e) La documentación en SST;
f) La forma de comunicar la SST a los trabajadores y su efectividad;
g) La planificación, desarrollo y aplicación del SG-SST;
h) La gestión del cambio;
i) La prevención, preparación y respuesta ante emergencias;
j) La consideración de la SST en las nuevas adquisiciones;
k) El alcance y aplicación de la SST, en los proveedores y contratistas;
l) La supervisión y medición de los resultados;
m) El proceso de investigación de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales y

su efecto sobre el mejoramiento de la SST en la empresa;
n) La evaluación por parte de la alta dirección; y,
o) Las acciones preventivas, correctivas y de mejora.
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Las conclusiones del proceso de auditoría del SG-SST, deben determinar si la puesta en práctica
del SG-SST y cada uno de sus componentes y subcomponentes, permiten entre otros lo siguiente:

a) Establecer si es eficaz para el logro de la política y los objetivos en SST de la  empresa;
b) Determinar si promueve la participación de los trabajadores;
c) Comprobar que se tengan en cuenta el análisis de los indicadores y los resultados de

auditorías anteriores;
d) Evidenciar que se cumpla con la legislación nacional vigente aplicable en materia de SST y

los requisitos voluntarios que en materia de SST haya suscrito la empresa;
e) Establecer que se alcancen las metas y la mejora continua en SST.

11.5 REVISION POR LA DIRECCION

La Gerencia evaluará el SG-SST cada seis meses de conformidad con las modificaciones en los
procesos, la supervisión y medición de los resultados, las auditorías y demás informes que permitan
recopilar información sobre su funcionamiento.

Esta revisión permitirá:

a) Evaluar el cumplimiento del plan de trabajo anual y su cronograma;

b) Evaluar las estrategias implementadas y determinar si han sido eficaces para alcanzar los
resultados esperados;

c) Evaluar la capacidad del SG-SST, para satisfacer las necesidades globales de la empresa y
demás partes interesadas en materia de SST;

d) Analizar la necesidad de realizar cambios en el SG-SST, incluida la política y sus objetivos;

e) Analizar la suficiencia de los recursos asignados, para el cumplimiento de los  resultados
esperados;

f) Aportar información sobre nuevas prioridades y objetivos estratégicos de la  organización,
que puedan ser insumos para la planificación y la mejora continua;

g) Evaluar la eficacia de las medidas de seguimiento con base en exámenes anteriores de la
alta dirección y realizar los ajustes necesarios.

Las conclusiones de esta evaluación deben ser documentadas y sus principales resultados, deben
ser comunicados al copasst y a las personas responsables de cada uno de los elementos
pertinentes, para la adopción oportuna de medidas preventivas, correctivas o de mejora.
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MEDICIÓN DE LAS CONSECUENCIAS

ÍNDICES Y PROPORCIONES DE ACCIDENTALIDAD

Estos indicadores presentan un panorama general con el cual es posible apreciar la tendencia de
las condiciones de salud en diferentes periodos y evaluar los resultados de los métodos de control
empleados.

INDICE DE FRECUENCIA DE ACCIDENTES DE TRABAJO= . ñ. ñ
FICHA TÉCNICA INDICADORES

Nombre del
Indicador: Índice de frecuencia de Accidentes de Trabajo. Código: Versión:
Nombre del
Proceso:

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el
Trabajo. Misional: Apoyo:

Objetivo: Medir el índice de frecuencia de los accidentes
de trabajo anual.

Meta
Establecida: No superar 4 accidentes de trabajo por 120.000 horas trabajadas.

Que Variables Intervienen para Desarrollar el indicador Fuente
Accidentes de trabajo ocurridos en el año. Accidentes de

Trabajo.

Formula: Unidad de Medida Frecuencia de
MediciónIF AT = No. Total de AT en el añoNo. HHT año ∗ k

k = No. Trabajadores∗ 48 Horas semanales∗ 50 Semanas
UND Anual

Interpreta
ción:

se presentaron XX, XX, accidentes de trabajo por cada ciento ochenta mil horas
hombre trabajadas.

Categorización del Resultado (marco de referencia)
Cumple No Cumple
X ≤ 4 ≥ X ≤ 5

Responsable
Coordinador de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Observaciones
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FICHA TÉCNICA INDICADORES
El resultado obtenido es comunicado al área de recursos humanos y a todos los demás

integrantes del sistema de gestión.

INDICADORES

INDICE DE SEVERIDAD DE ACCIDENTALIDAD DE TRABAJO

= . ñ. ñ
FICHA TÉCNICA INDICADORES
Nombre del

Indicador:
Índice de Severidad de Accidentabilidad de

Trabajo.
Nombre del

Proceso:
Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

Objetivo: Calcular el índice de severidad de
accidentabilidad de trabajo en la empresa.

Meta
Establecida:

Que Variables Intervienen para Desarrollar el indicador Fuente
Días de incapacidad por accidentes de trabajo. Incapacidad de

personal.

Formula:
Unida

d de
Medida

Frecuencia de
MediciónIS AT = No. de días perdidos y cargados por AT en el añoNo. HHT en el periodo ∗ k

k = No. Trabajadores ∗ 48 Horas semanales∗ 50 Semanas Días Anual

Interpreta
ción:

Por cada XXX Horas hombre trabajados se pierden XX, XX días por cada
ciento ochenta mil horas hombre trabajadas.

Categorización del Resultado (marco de referencia)
Cumple No Cumple
X ≤ 4 ≥ X ≤ 5

Responsable
Coordinador de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Observaciones
El resultado obtenido es comunicado al área de recursos humanos y a todos los demás
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FICHA TÉCNICA INDICADORES
integrantes del sistema de gestión.

INDICE DE LESIONES INCAPACITANTES DE ACCIDENTES DE TRABAJO

= 1000
FICHA TÉCNICA INDICADORES
Nombre del

Indicador:
Índice de Lesiones Incapacitantes de Accidente

de Trabajo.
Nombre del

Proceso:
Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

Objetivo: Calcular el índice de lesiones incapacitantes de
accidentes de trabajo en la empresa.

Meta
Establecida:

Que Variables Intervienen para Desarrollar el indicador Fuente
Indice deFrecuencia, índice de severidad Incapacidad de

personal.

Formula: Unidad de
Medida

Frecuencia de
Medición

ILI AT = IFI AT ∗ IS AT1000 No Aplica
No tiene

unidades
especificas

Mensual

Interpreta
ción:

El ILI se interpreta como una medida global de las lesiones incapacitantes,
razón por la cual no tiene unidades de medida, este indicador es útil para realizar
comparabilidad ente diferentes secciones de la misma empresa, con ella misma en
diferentes periodos, con diferentes empresas o con el sector económico a la que
pertenece.

Categorización del Resultado (marco de referencia)
Cumple No Cumple
X ≤ 4 ≥ X ≤ 5

Responsable
Coordinador de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Observaciones
El resultado obtenido es comunicado al área de recursos humanos y a todos los demás

integrantes del sistema de gestión.
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CONTROL DE CAMBIOS

Control de Cambios

Fecha de Cambio Versión Razón de Cambio
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