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DESCRIPCION

El presente estudio tiene como objetivo principal
disefiar el Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabgjo para la empresa Voz y Datos
Integradores S.A.S., con la seguridad de que su
aplicacion permitira disponer de un instrumento
de trabgjo &gl para € desarollo de sus
responsabilidades frente a los trabgjadores,
asegurando un ambiente laboral con factores de
riesgos controlados, aportando consigo la
disminucion de los accidentes y enfermedades
laborales, permitiendo asi tener un ambiente
laboral sano y seguro, que reduzca pérdidas
materialles y econémicas e incremente su
productividad.

FUENTES

Se consultaron un total de 26 referencias
bibliogréficas distribuidas asi: 2 decretos que
regulan las disposiciones sobre la implementacion
del SG-SST, 1 resolucién sobre estédndares
minimos del SG-SST, 12 libros sobre riesgos y
sus implicaciones, higiene y epidemiologia,
aporte a los sistemas de gestion en prevencion de
riesgos labordes a la GSSST, de la
administracion de recursos humanos, las mejoras

en la saud y seguridad de los trabajadores,
sistema de trabajo y sus implicaciones para la
prevencién de riesgos psicosociales, 10s principios
y précticas en seguridad laboral, administracién
estratégica, e influencia de las nuevas tecnologias
sobre la demanda de capital. 8 articulos sobre €l
fondo de riesgos laborales, conmemoracion del
dia de la saud en e mundo del trabajo, la
introduccion, aspectos, herramientas para la
mejora continua del SG-SST y de la Planeacion
Nacional de SST y 3 de la pagina web sobre € la
empresa Voz y Datos Integradores SAS y Plan de
SG-SST.

CONTENIDO

El marco tedrico de lainvestigacién comienza con
un andlisis globa sobre la necesidad que tienen
las empresas de crear ambientes propicios para
que sus trabajadores desarrollen sus actividades
de forma segura y en condiciones éptimas, de ali
la necesidad de garantizar la disminucion y
control de los riesgos criticos que afecten €
bienestar y la sdud de estos. Se plantean
multiples definiciones, términos, situaciones,
puntos de vista, normatividad vigente a cerca de
la importancia de la SST como una herramienta
fundamental que contribuye a mejorar la calidad
de vida del trabgjador. Segiin (1072, 2015) en su
art.2.24.6.13, establece que losregistros y



documentos que soportan € SG-SST deben ser
conservados durante 20 afios. La evaluacion de
riesgo permite tomar acciones concretas y
medidas de salud y seguridad que deben aplicarse
en los lugares de trabagjo. Estas medidas de control
se basan en conocimientos técnicos |y
organizativos, (Ringdahl & Francis, 2001).
Para(Council, 1989) la evaluacion de riesgos es €l
elemento crucial de los proceso de gestion de
riesgos en seguridad y salud en € trabajo.(Peirg,
2004). Anota que las implicaciones de los nuevos
sistemas de trabagjo sobre la actividad de los
trabajadores estén relacionadas con su actividad
mental.(Sanchez, 2006) Afirma que gracias a la
implantacién de las nuevas tecnologias se evitan
el desgaste fisico dd trabgjador. Para (Alvarez
Heredia F & Faizal Geagea, 2012).(Belkis, 2011)
Asocia el concepto de riesgo a la variedad de
medidas de probabilidad de wun resultado
generalmente no favorable y pérdidas humanas,
Para (Chiavenato 1. , 1999), los programas de
seguridad 'y de salud constituyen factores
importantes para e mantenimiento de las
condiciones fisicas y psicolégicas del personal. La
SST para la (Trabgo O. 1., 2011), es una
disciplina que trata de la prevencién de las
lesiones y enfermedades relacionadas con €
trabajo, basado en el principio del Ciclo Deming
“Planificar-Hacer Verificar-Actuar” (PHVA). En
la Resolucion 1111 de 2017 - Estandares
Minimos del SG-SST (Ministerio Trabgo, 2017)
se plantean las bases fundamentales para poder
redlizar e SG-SST.(GTC 45 2012, 2017), Esta
guia proporciona directrices para identificar los
peligros y valorar los riesgos en SSO. Para
(Sanchez Pinilla, 2016)L os programas de Salud y
Seguridad son uno de los grandes logros
obtenidos en busca de mejores condiciones
ambientales y laborales(Trabajo M. d., Planeacion
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabgjo,
2013-2021) Por lo cuad en Colombia se
reglamentan los programas de SST los cuales
vienen implementandose desde finales de los afios
60,cuando la Ley 9 de 1979 fueron ampliadas
hasta llegar al Decreto 1295 de 1994. En €l afio
2012 fue necesaria la actudizacion de la
normativa colombiana, 1o que dio lugar ala Ley
1562 de 2012. El Decreto 1443 de 2014,
congtituye el manual para implementar el SG SST

en todas las organizaciones, (Safetya, 2015). El
empleador debe garantizar la capacitacion de los
trabajadores en los aspectos del Sistema de
acuerdo con las caracteristicas de la empresa.
(Trabgjo M. d., Decreto 1443 del 2014, 2014).
Para (Seguridad, 2015) € factor mas importante
del sistema es la mejora continua.

METODOLOGIA

La investigacion es de caracter descriptiva, se
enmarca dentro de la metodologia de estudio de
casos. Se empleara una matriz de andisis de
diagnéstico y la matriz de ldentificacién de
Peligros, Evaluacion y Valoracién de los Riesgos
basada en la GTC-45 de 2012, en las que se
reflgjara una vision completa'y general del estado
actual de la empresa, con €l fin de identificar los
riesgos criticos asociados a las condiciones
laborales de los trabagjadores, que disminuyen el
rendimiento y aumentan la posibilidad de
enfermedades y accidentes laborales.

Para la investigacion, se cont6é con la unidad de
andlisis de la empresa Voz y Datos Integradores
S.A.S. ubicada en la Carrera 13b # 25> 76 oficina
14-04 en Bogot4, abarcando cada una de las éreas
gue laintegra.

CONCLUSIONES

Con lo anteriormente expuesto se puede
evidenciar que la empresa Voz y Datos
Integradores S.A.S., no cumple con el 88.5% de
los criterios establecidos en la normatividad
vigente establecidos en la resolucion 1111 del
2017 articulo 12, por lo que es necesario generar
una propuesta para dar cumplimiento al 100% de
sus item, dado que el porcentaje de cumplimiento
es considerablemente bago y € nivel de
evaluacion es critico frente a las funciones y
responsabilidades de la empresa en cuanto a la
prevencién de riesgos para evitar la generacion de
enfermedades laborales y accidentes de trabajo
contribuyendo a bienestar fisico y mental de sus
trabajadores. Algunos temas relacionados en
cuanto a salud y seguridad en el trabajo con los
gue la empresa no cumple se destacan entre otros:
Se logré una propuesta frente al disefio del SG-
SST en la empresa Voz y Datos Integradores
SA.S. frente a la Resolucién 1111 del 2017,
articulo 12; a identificar los riesgos criticos
asociados a la labor desempefiada y a proceso



productivo de la empresa, después de una
evaluacion a puesto de trabajo partiendo del tipo
de labor que desempefia el trabajador, se pudo
identificar los riesgos existentes en dichas éreas
de trabgjo tales como: eléctricos, biomecanicos y
trabgjos en alturas, Se evidencia la falta de un
area encargada de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, que garantice los lineamientos exigidos
por laley paralaprevencion y control de lesiones,
enfermedades y accidentes laborales; de acuerdo a
las visitas redlizadas a las instalaciones de la
empresa Voz y Datos Integradores SA.S., se
evidencio la falta de uso de los elementos de
proteccion personal por parte de los trabajadores,
por tanto se debe capacitar y sensbilizar al
personal sobre las consecuencias que estos
pueden sufrir a no utilizarlos;, frente a los
requisitos exigidos por la normatividad
colombiana se evidencia la falta de conocimiento
en |os temas relacionados con las normas sobre la
Seguridad y la Salud en el Trabajo, y peor ain las
consecuencias que pueden repercutir en la salud
de los empleados de la empresa, es por esto que se
hace necesario € Disefio de un SG- SST, que
contribuya con €l bienestar de los trabajadores,
minimice los factores de riesgo a los que se
exponen sus empleados, y mejore de la
productividad de la organizacién, es muy
importante para la compaiia disefiar y desarrollar
un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en €l
trabajo, sin embargo, lo primordial es mantenerlo
ya que eso permite la continuidad y minimizacién
de riesgos, accidentes, enfermedades laborales
dentro de la compafiia; se deben revisar
periédicamente los puestos de trabajo, a igual
qgue redlizar e mantenimiento preventivo de
maquinas y equipos, con € fin de prevenir
accidentes, incidentes y eventos no deseados,
garantizando un buen ambiente labora que

propicie la motivacion de los empleados y de esta
manera se aumente la productividad de la
empresa; realizar jornadas de sensibilizacion, que
reflgien la importancia del uso de los elementos
de proteccion personal y la implementacion de
medidas de control, para que los empleados de la
organizacién adguieran un compromiso con la
Seguridad y la Salud en el Trabgo, para que
trabajen en ambientes agradables y eviten
accidentes laborales y enfermedades
profesionales, con el fin de buscar un equilibrio
entre el bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores; desarrollar programas  de
capacitacion a los empleados de la organizacién,
para concientizarlos sobre la importancia de su
participacion en todas las actividades relacionadas
con la Seguridad y la Salud en el Trabajo, ya que
no solamente traen beneficios para la compafiia
sino que también meoran las condiciones de
trabajo de ellos mismos.

ANEXOS

La investigacion incluye 2 anexos. el primero, la
matriz de ldentificacién de Peligros, Evaluacion 'y
Valoracion de los Riesgos basada en la GTC-45
de 2012; e segundo, e Manual de Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en € Trabgo SG-
SST.
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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo principal disefiar el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabgjo paralaempresa VVoz y Datos Integradores S.A.S., con la
seguridad de que su aplicacion permitira disponer de un instrumento de trabajo agil para el
desarrollo de sus responsabilidades frente a |l os trabajadores, asegurando un ambiente
laboral con factores de riesgos controlados, aportando consigo la disminucion de los
accidentes y enfermedades |aborales, permitiendo asi tener un ambiente laboral sanoy
seguro, que reduzca pérdidas materiales y econdémicas e incremente su productividad.
Voz y Datos Integradores S.A.S., velara para que haya un continuo mejoramiento en las
condiciones de trabajo manteniendo Optimas condiciones de salud, que garanticen €l
bienestar psicosocial y emocional del trabajador y por ende aumentar su productividad y

competitividad a nivel empresarial.

Palabras claves: Disefio, sistema, seguridad y salud en € trabajo, enfermedad, riesgos y

condiciones de trabgjo.



Abstract

The main objective of this study isto design a Health and Safety at Work Management
System for the company Voz y Datos Integradores SAS, with the assurance that its
application will provide an agile working instrument for the development of its
responsibilitiesin the face of workers, ensuring a work environment with controlled risk
factors, contributing with the reduction of accidents and occupational diseases, thus
enabling a healthy and safe working environment, which reduces material and economic
losses and increases their productivity.

Voz y Datos Integradores SAS will ensure that there is a continuous improvement in
working conditions while maintaining optimal health conditions that guarantee the
psychosocia and emotional well-being of the worker and therefore increase their

productivity and competitiveness at the company level.

Key words: Design, system, safety and health at work, ilIness, risks and working

conditions.



Introduccién

L os entornos en |as organizaciones, imponen desafios cada vez més atos, |o que hace
gue estas garanticen e éxito y requieren de cambio constante reinventandose dia a dia para
poder lograr una adaptacion al futuro. A lo largo del tiempo ha existido la necesidad de
lograr que las compariias generen un compromisos real frente ala Seguridad y Salud en €l
Trabajo en cuanto a sus trabajadores, teniendo en cuenta que el Capital Humano es el
factor més importante parala produccion de bienesy servicios y para esto se requiere del
desarrollo e implementacion de sistemas de certificacion en un Sistema de Seguridad y
Salud en e Trabajo que garantice dicho compromiso.

(Cultura, 2017) El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabgjo, tiene
como proposito la estructuracion de la accion conjunta entre el empleador y los
trabajadores, en la aplicacion de las medidas de Seguridad y Salud en e Trabagjo, através
del mejoramiento continuo de las condiciones, el medio ambiente laboral y € control
eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo. También consiste en el desarrollo de
un proceso |0gico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la
organizacion, la planificacion, laaplicacion, laevaluacion, laauditoriay las acciones de
mejora, con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar |os riesgos que puedan
afectar la Seguridad y la Salud en € Trabgjo.

Para su efecto, laempresa Voz y Datos Integradores S.A.S., abordara la prevencion de
los accidentes de trabajo y enfermedades |aborales, |a proteccion y promocion de la salud
de los trabajadores, cuyos principios se basan en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer,

Verificar y Actuar), con €l fin de cumplir con los propositos del SG-SST.



Por otra parte, e SG-SST permitira ala organizacion enfocarse en |os riesgos criticos
identificados y poder establecer estrategias de control, para asegurar un ambiente de
trabajo seguro, incentivando la participacion de |os trabajadores en latoma de decisiones
para una continua mejora en los procesos productivos y operacionales, que se llevan a cabo
al interior de esta. Al igual e permitird demostrar a sus clientes su compromiso frente a
SG-SST de forma eficiente y demostrable, mejorar laimagen corporativay competitivaen
el mercado, megjorar €l climaorganizacional, implementar acciones de meora continua en
sus procesos, mejorar la calidad de vida de sus trabajadores frente a enfermedades y
accidentes laborales.

El SG-SST, debe caracterizarse por su capacidad de adaptarse a tamario y
caracteristicas de laempresa, para centrarse en laidentificacion y control de los peligrosy
riesgo asociados con su actividad y ser compatible con los otros sistemas de gestion de la

empresay estar integrado en ellos.

Planteamiento del Problema

En las empresas S.A.S. colombianas tanto publicas como privadas, se pueden analizar
las lesiones causadas en | os trabajadores por diferentes riesgos criticos asociados a lugar
de trabajo, ya que estos no cumplen con las condiciones aptas para el desarrollo seguro de
sus actividades diarias, viéndose sus trabajadores expuestos a una serie de condiciones,
enfermedades laborales y accidentes que de no ser controladas a tiempo, pueden afectan su
salud y poner en riesgo su propiavida. Estos con el tiempo pueden producir doloresy
sufrimientos que adicional mente ocasionan pérdidas econdmicas paralos empleadores y

los trabajadores.



Disefiar y estandarizar las condiciones 6ptimas de trabajo no es unatareafacil, ya que
esto implica el andlisis de las condiciones éptimas para que € trabajador desarrolle sus
actividades diarias. Una correcta seleccién de los € ementos que integran el puesto de
trabajo en conjunto con las condiciones laborales, permitird prevenir muchas de las
molestias y lesiones frecuentes, al igual que una correcta organizacion podra evitar
situaciones de estrés, ansiedad y desmotivaci én asociados a las condiciones de trabgjo.

LaempresaVoz y Datos Integradores S.A.S., se encuentra legalmente constituida desde
el afo 2014 con personeriajuridica, dedicada a prestar servicios de integracion de redes de
cableado estructurado, datacenter, sistemas de deteccién de incendio y sistemas de cctv.,
con NIT 900.698.134- 9, ubicada en |la Carrera 13b # 252 76 oficina 14-04 en Bogot4, su
actividad econdmica 4321 establecida en la Cl1U instalaciones el éctricas,su jornadalaboral
asignada es de lunes a viernes de 7:00am a 4:30pm., y actualmente cuenta con 12
empleados fijos que dependen de 25 proyectos.

Surge la necesidad de proponer un SG-SST, que les permita minimizar |os riesgos
criticos asociados a las condiciones de trabajo que se enfrentan dia a dia | os trabajadores,
los cuales pueden sufrir lesiones y enfermedades profesionales, donde con €l paso de los
dias puede afectar € bienestar fisico, psicol6gico y mental de los trabajadores; cabe
resaltar laimportancia de establecer medidas de control que aseguren las condiciones
laborales en las que se preserve la salud e integridad de | os trabgj adores.

Teniendo identificada la problematica presente en la empresa, se busca proponer
medidas de control, disminucion en la carga laboral, fatiga, estrés laboral, posturas

inadecuadas, cansancio, tareas repetitivas, auto cuidado personal, redisefio del puesto de



trabagjo y cualquier otro riesgo asociado ala aparicion de lesiones y enfermedades |aborales
en los trabajadores.

A raiz de dicho planteamiento surge la siguiente incognita:

Formulacion del Problema
¢Cuadles son los riesgos criticos asociados a las condiciones de trabajo empresaVVoz y

Datos Integradores S.A.S en |la ciudad de Bogota?

Objetivos
General

Minimizar los riesgos criticos asociados a las condiciones de trabajo encontrados en

laempresaVVoz y Datos Integradores S.A.S., através ddl disefio de un SG-SST.

Especificos

Diagnosticar la situacion actual de laempresa Voz y Datos Integradores S.A.S, en
cuanto a Seguridad y Salud en € Trabgjo.

Identificar los riesgos criticos asociados alas condiciones de trabajo presentes en €l
proceso productivo de la empresa.

Disefiar € Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en €l Trabajo parala empresa
Voz y Datos Integradores S.A.S, teniendo como base |la Resolucién 1111 del 2017, articulo

12.



Justificacion

Por medio de lainvestigacion se pretende dar a conocer cudles son las condiciones de
trabajo y los riesgos criticos asociados a que se ven expuestos | os trabajadores de la
empresa Voz y Datos Integradores S.A.S., mientras realizan sus labores diarias.

LaempresaVoz y Datos Integradores S.A.S. dedicada a instalaciones el éctricas, no
cuenta con politicas de seguridad que le permitan prevenir, controlar y evitar accidentes
dentro de sus areas de operacion, por o tanto no ofrece a sus trabajadores la seguridad y €
bienestar laboral que exigelaley.

Para ello se propone disefiar un SG-SST, para crear un ambiente de trabajo en €l que
prime la seguridad de |os trabajadores, se apoyen en |os requerimientos legales, aumente la
credibilidad de la empresay mejoren |os procesos productivos; para controlar y eliminar
todos | os factores que aumenten la probabilidad de enfermedades y accidentes |aborales
gue pongan en riesgo lasalud e integridad de |os trabajadores, garantizando espacios para
su libre desarrollo fisico, mental y social.

En laempresa Voz y Datos Integradores S.A.S., se puede evidenciar lafalta de un SG-
SST, el cual garantice el bienestar y las condiciones fisicas de los trabgjadores que adiario
Se encuentran expuestos a riesgos rel acionados con las condiciones de trabajo; los cuales a
largo plazo ocasionaran trastornos en la salud, generando lesiones y enfermedades
laborales, que pondrian en riesgo € desarrollo fisico, mental y emocional. Con esta
propuesta se pretende identificar y controlar los posibles factores de riesgo que afectaran €
normal desarrollo de las actividades de |os trabg adores.

Parala empresa es muy importante identificar |0s riesgos asociados alas condiciones de

trabgj 0, ya que esta disminuye la productividad y aumenta e ausentismo, en los agentes



asociados tales como la fatiga, desmotivacion, cansancio y estrés que se podria generar
durante lajornada laboral.

Para hacer posible lainvestigacion se realizd un diagnostico general de las condiciones
de trabajo mediante un proceso de apoyo de todo el personal, para poder alcanzar los
objetivos propuestos, en € cual se explicaran los riesgos criticos del lugar de trabajo,
beneficios de laidentificacion de los riesgos, importancia de lainvestigacion, tipo, disefio,
muestra de estudio, instrumento de medicion, recoleccion de datos, interpretacion de
resultados y posteriormente propuesta de un disefio de SG-SST paralaempresaVoz y
Datos Integradores S.A.S..

El disefio del SG-SST en laempresa Voz y Datos Integradores S.A.S., propuesto por €l
grupo investigador de acuerdo con la normatividad vigente, permitirdala empresa cumplir
con lareglamentacion; evitando multas, sanciones y garantizando mediante la aplicabilidad
del ciclo PHVA e megjoramiento continuo, y asi evitando y disminuyendo accidentes de
trabgjo, enfermedades laborales y comunes. Se llevaran a cabo las dos primeras fases para
el SG-SST: “Planificar” y “Hacer”.

Estainvestigacion, servirade aporte a futuras investigaciones referentes a l os riesgos,
actividades y condiciones inseguras, que afecten la salud, bienestar e integridad de los
trabajadores dentro de sus lugares de trabajo, bajo condiciones adecuadas para el

desempefio de sus labores diarias de forma segura.



Marco Tedrico

Desde que € hombre fue un primate, hasta hoy ha sentido la necesidad de interactuar
con el ambiente y los elementos que |o rodea, es asi como surgio la necesidad de crear
ambientes propicios para € desarrollo de sus actividades, teniendo en cuenta su interaccion
con factores fisicos y emocionales que involucra larelacion hombre- maguina en donde
este realice sus actividades de forma segura y bajo condiciones optimas.

Numerosos estudios confirman que una de | as principal es motivaciones de los
trabaj adores ademas de unas buenas condiciones de trabajo es un ambiente de trabajo
Seguro, ya que estos necesitan de un ambiente sano para trabgjar. Un ambiente inadecuado
aumenta el riesgo de lesiones y enfermedades que afectan lasalud fisicay mental del
trabajador, generando incidentes y accidentes que ponen en riesgo su salud y por ende su
calidad de vida

Hoy en dia es imprescindible que las empresas se preocupen por el factor humano, que
se tenga un mayor sentido de pertenencia, compromiso, fidelidad, que se quieray se pueda
realizar €l trabajo con lamejor disposicion, aumento del desempefio, eficiencia, eficacia,
aumento de la motivacion, rentabilidad, disminucion de ausentismo, aumento de la
productividad, oportunidades de desempefio, apuntar a las metas y objetivos de laempresa,
y todo selogra através de la motivacion que tenga €l trabgjador, que sesientaagustoy en
las condiciones adecuadas para el desarrollo de sus actividades diarias, de dli la
importancia de tener unas condiciones de trabgjo favorables, con la ayuda de estilos de
gerenciay programas de SST, con los que se garanticen ladisminucion y control de los

riesgos criticos que afecten el bienestar y la salud de estos.
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Mediante la Resolucién 166 de 2001, fue establecido el 28 de julio como & Diade la Salud
en € Trabajo en nuestro pais, pues uno de los objetivos ded Sistema General de Riesgos
Profesionales es la promocién de la Salud en € trabgo, para fomentar y consolidar la
cultura de la prevencion de los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales. En
este dia conmemora un hecho histérico lamentable ocurrido € 28 de julio de 1983 durante
la construccién de la represa del Gavio donde, por falta de medidas de promocion y
prevencidon en salud en e trabgo, fallecieron mas de ciento veinte (120) trabaadores.
La ausencia de politicas de prevencién, de medidas de seguridad en € trabgo, y de
controles efectivos, y no € azar, la maa suerte o e descuido, son la principal causa de
las heridas, enfermedades y con demasiada frecuencia muertes relacionadas con €

trabajo.(Fondo de riesgos laborales, 2017)

Desde las Ciencias Econdmicas y de la Administracion se habla de la Gestién como
“el proceso que se encarga de desarrollar todas aquellas actividades productivas en una
empresa, con el objetivo de generar rendimientos de |os factores que suelen intervenir en e
desarrollo de lamisma. Por su parte la administracion es la correcta'y adecuada disposicion
de bienes y de recursos de una empresa para poder lograr la optimizacion del desarrollo
correspondiente a la misma en la consecucion de la utilidad o la ganancia” (Carvajal &

Jorge, 2012)

Por lo anterior, estos dos componentes, gestion y administracion son complementarios y
necesarios para la gestiéon empresarial, la cua requiere del proceso administrativo
propuesto por Fayol de planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar. Estas actividades

se redlizan cas de manera simultanea y continua de tal forma que dan una
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retroalimentacion constante al proceso en busgueda de |os objetivos econdmicos o sociaes

de | as organizaciones (Chiavenato, 2006)

A partir de los afios 80°s se desarrollan corrientes de pensamiento que sustentan
actualmente las préacticas administrativas y de gestion en muchas organizaciones; una de
ellas es la escuela de administracion estratégica que propone realizar un diagnéstico previo
de la organizacion para formular a dénde se quiere llegar, qué quiere realizarse y cOmo

debe realizarse (Saavedra, 2005)

Lista de enfermedades profesionalesdela OIT

La Recomendacion sobre la lista de enfermedades profesionales, 2002 (num.
194),prevé que las listas nacionaes de enfermedades profesionales incluyan, en la medida
de lo posible, las enfermedades que figura en la lista de enfermedades profesionales que se
recoge en el anexo de la propia recomendacion. en e trabajo de dos reuniones de expertos,
el Consgjo de Administracion de la OIT aprobd una nueva lista de enfermedades
profesionales el 25 de marzo de 2010 en su 307areunion. Esta nueva lista sustituye a la
gue figura en e anexo de la Recomendacién num. 194 que fue adoptada en 2002.(ILO,

2010)

| SO 45001 esla nueva norma de Sistemas de Gestion dela Seguridad y la Salud en €l
Trabajo, que sustituird ala actual OHSAS 18001

El principa objetivo de esta norma es proporcionar condiciones de trabgjo seguras
y saludables, prevenir laslesionesy el deterioro alasalud y mejorar € desempefio en
seguridad y salud en €l trabajo; todo esto teniendo como gje central al trabajador. Los

beneficios de laimplementacion y posterior certificacion en 1SO 45001 abarcan diferentes
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ambitos dentro de la organizacion, entre los que se pueden mencionar laflexibilidad parala
implementacion de los requisitos, la promocion de la cultura organizacional en sistemas de
gestion, la contribucion al cumplimiento legal, y otros requisitos que van mas alla de los
aspectos legales, € cubrimiento de actividades y procesos contratados externamente, la
inclusion de requisitos para sitios de trabajo donde existan multiples empleadores, la
identificacion de partes interesadas, laidentificacion de riesgos y oportunidades para el

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, entre otros.(1SO, 2018)

Seguridad y Salud en €l Trabajo

Hoy en dia paratodas las empresas es fundamental mejorar la calidad de vida de sus
trabajadores apoyados en herramientas que aseguren las condiciones Optimas para €l
desarrollo diario de sus actividades, a partir de la promocién y proteccion del bienestar
fisica, mental y social del trabajador, con € fin de prevenir lesiones y enfermedades

derivadas de su labor que pueden llegar a deteriorar su salud.

Normatividad vigente de conservacion Documental

Seguin (Decreto 1072, 2015)en su articulo 2.2.4.6.13, establece que los registros y
documentos que soportan el SG-SST deben ser conservados durante 20 afios, a partir de
gue cese larelacion laboral del trabajador con la empresa. EI empleador debe conservar los
registros y documentos que soportan el SG-SST de manera controlada, garantizando que
sean |egibles, facilmente identificables y accesibles, protegidos contra dafio, deterioro o
pérdida.

L os siguientes documentos y registros, deben ser conservados por un periodo minimo
de veinte (20) afios, contados a partir del momento en que cese larelacion laboral del

trabajador con laempresa:
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Los resultados de | os perfiles epidemiol dgicos de salud de | os trabajadores, asi
como |los conceptos de |os exdmenes de ingreso, periddicos y deretiro de los
trabajadores.
Resultados de mediciones y monitoreo a los ambientes de trabajo, como resultado
de los programas de vigilanciay control delos peligrosy riesgos en seguridad y
salud en € trabgjo.
Registros de las actividades de capacitacion, formacion y entrenamiento en
seguridad y salud en €l trabgjo.
Registro del suministro de elementos y equipos de proteccion personal .
Paralos deméas documentos y registros, e empleador debera elaborar y cumplir con
un sistema de archivo o retencion documental, segun aplique, acorde con la
normatividad vigente y las politicas de la empresa.
Medidas de control y prevencion
Laevaluacion de riesgo permite decidir si son necesarias 0 Se requieren acciones
concretas y qué tipo medidas de seguridad y salud laboral deben aplicarse en los lugares de
trabajo. Estas medidas de control se deben basar en conocimientos técnicos y organizativos

actualizados y en buenas préacticas. (Ringdahl & Francis, 2001)
Evaluacion deriesgo

La evaluacion de riesgos constituye la base paralaimplementacion de medidas
apropiadas de control y seguridad. Segun(Council, 1989) la evaluacion de riesgos es €
elemento crucial de todo proceso de gestion de riesgos en seguridad y salud en € trabajo.
Hay varios métodos, bien sean simples o complejos, pararealizar una evaluacion de riesgo

y estos pueden incluir la participacion de uno o de varios expertos. Esta debe incluir,
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ademés, etapas de evaluacion, orden y clasificacion de los riesgos potenciales.

Genera mente, unas condiciones de trabajo inseguras pueden ser causadas tanto por riesgos
operacionales como por riesgos ambientales. En seguridad y salud en €l trabgjo, el areade
seguridad se centra en evitar € primer tipo de riesgos mediante |a prevencion de accidentes
laborales. Lasalud laboral tratalos riesgos ambientales y su objetivo principa esla
prevencion de las enfermedades profesional es.

(Peird, 2004), Anota gue las implicaciones de |os nuevos sistemas de trabajo sobre la
actividad de los trabajadores estan relacionadas con |0s siguientes aspectos:

El trabajo pasa de ser una actividad meramente fisica a ser una actividad mental, que
requiere del procesamiento de informacion, de la solucion de problemas y de la gestion de
incertidumbre.

El incremento de la flexibilidad en sus multiples formas: funcional, basada en nuevos
aprendizajes y cualificaciones; horariay geografica, las cuales requieren una mayor
capacidad de adaptacion.

Seincrementa el trabajo en equipo y también la diversidad de los equipos con gque se
trabgja.

L as nuevas tecnologias de lainformacion, han tenido un impacto notable dentro de las
organizaciones y de esta forma han incidido en |os trabajadores quienes pasan de g ecutar
tareas que no dependian del uso de las nuevas tecnologias de lainformacion, aotraen la
cua los procesos se automatizan y se convierten en acciones con nuevos niveles de
complgjidad. En esta perspectiva,(Sanchez, 2006)afirma que gracias alaimplantacion de

las nuevas tecnologias “los métodos organizacionales para producir de manera mas eficaz
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necesiten renovarse completamente llevando al trabgjador a un segundo plano, o por otro
lado, al renovarse exigir mas niveles de atencion y desgaste fisico al trabajador”.

Estd cambiando lo que se entiende por buen desempefio laboral; toman peso
caracteristicas como lainiciativa, latoma de decisiones, € asumir riesgos para solucionar
problemas, lainnovacion en el puesto del trabajo, |os mecanismos de autocontrol y

autorregulacién y € desarrollo de estrategias de auto motivacion.

Riesgo

La palabrariesgo es tan antigua como la propia existencia humana. Podemos decir que
con ella se describe, desde € sentido comun, la posibilidad de perder algo (o alguien) o de
tener un resultado no deseado, negativo o peligroso.

El riesgo de una actividad puede tener dos componentes: |a posibilidad o probabilidad
de que un resultado negativo ocurray el tamafio de ese resultado. Por |o tanto, mientras
mayor seala probabilidad y la pérdida potencial, mayor sera el riesgo.

Otras definiciones del riesgo se refieren ala probabilidad de ocurrencia de un evento
dado. El concepto también se asocia a variedad de medidas de probabilidad de un resultado
generalmente no favorable, a nimero esperado de pérdidas humanas, personas heridas,
propiedad dafiada e interrupcién de actividades econdmicas, producto de fendmenos
naturales particulares y, por consiguiente, de riesgos especificos y elementos de

riesgo.(Belkis, 2011).

Prevencion delos factores de Riesgo
Laprevencion y control de los factores de riesgo ocupacionales, es lafilosofia
fundamental de la salud ocupacional, para desarrollarla se requiere de conocimientos de

varias disciplinas y de una organizacién empresarial que permitala participacion activa de
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trabajadores y profesionales de la empresa; solo asi se puede garantizar eficaciaen los
resultados para conservar lasalud e integridad de los trabajadores y larentabilidad de la

empresa(Alvarez Heredia F & Faizal Geagea, 2012)

Con e conocimiento de los factores de riesgo en el ambiente laboral es posible
identificar y prevenir los accidentes de trabajo y asi poder producir més, desempefiarse
laboralmente bien y sin las complicaciones producidas por un accidente, ya que a tener
presente cuales son |os factores de riesgo se evita sufrir dafios personales o materiales.

(Chiavenato I. , 1999), Los programas de seguridad y de salud constituyen algunas de
estas actividades paralelas importantes para el mantenimiento de las condicionesfisicas y

psicologicas del personal.

Desde el punto de vista de la administracion de recursos humanos, lasalud y la
seguridad de |os empleados constituyen una de las principal es bases para la preservacion
delafuerzalaboral adecuada. La salud es un estado completo de bienestar fisico, mental y

social, y no solo la ausencia de enfermedad.

Condiciones ambientalesdetrabajo
El trabajo de |as personas esta profundamente influido por tres grupos de condiciones:

a. Condiciones ambientales de trabajo. Iluminacion, temperatura, ruido, etc.

b. Condiciones de tiempo. Duracién de lajornada, horas extras, periodos de descanso,

etc.
c. Condiciones sociales. Organizacion informal, estatus, etc.
Lahigiene en el trabg o se ocupadel primer grupo: condiciones ambientales de trabgjo,

aungue no descuida en su totalidad |os otros dos grupos. Las condiciones ambientales de

trabajo son las circunstancias fisicas en las que & empleado se encuentra cuando ocupa un



17

cargo en la organizacion. Es el ambiente fisico que rodea al empleado mientras desempefia
su cargo.
Los tres elementos més importantes de |as condiciones ambiental es de trabajo son:

iluminacion, ruido y condiciones atmosféricas.

I luminacién
No setrata de lailuminacion general, sino de la cantidad de luz en el punto focal de
trabgjo. Lailuminacion deficiente ocasionafatiga en los 0jos, perjudica el sistema
nervioso, ayuda ala deficiente calidad del trabajo y es responsable de una buena parte de
los accidentes de trabajo. Un sistema de iluminacion debe cumplir 1os siguientes requisitos:
a. Sersuficiente
b. Estar constante y uniformemente distribuido para evitar lafatiga de los 0jos.
Ladistribucion de luz puede ser:

1. Iluminacion directa.

2. lluminacion indirecta. La luz incide sobre la superficie que va a ser iluminada
mediante la reflexion en paredes y techos. Es la mas costosa.

3. Huminacion semiindirecta. Combina los dos tipos anteriores con el uso de
bombillas trandlGcidas parareflgar laluz en e techo y en las partes superiores de
las paredes.

4. Iluminacion semidirecta. Lamayor parte de laluz incide de maneradirectaen la
superficie que vaaser iluminada, y cierta cantidad de luz lareflgjan paredesy €
techo.

c. Estar colocada de manera que no encandile ni produzcafatigaalavista, debidaa

| as constantes acomodaci ones.
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Ruido
El ruido se considera un sonido o barullo indeseable. El sonido tiene dos caracteristicas
principales. frecuencia e intensidad. La frecuencia es el niUmero de vibraciones por
segundo emitidas por |a fuente de sonido, y se mide en ciclos por segundo. Laintensidad
del sonido se mide en decibelios. Laevidenciay las investigaciones realizadas muestran
gue €l ruido no provoca disminucion en el desempefio del trabajo. Sin embargo, la
influenciadel ruido sobre la salud del empleado y principal mente sobre su audicién es
poderosa. Cuanto mayor sea €l tiempo de exposicion al ruido, mayor serael grado de
pérdida de audicion.
El efecto desagradable de |os ruidos depende de:
a Laintensidad del sonido.
b. Lavariacién de los ritmos e irregul aridades.
c. Lafrecuencia o tono de los ruidos.
El nivel maximo de intensidad de ruido permitido legalmente en el ambiente de trabajo
es 85 decibelios.
Por encima de esta cifra, e ambiente se considerainsalubre.
El control de ruidos busca la eliminacion o, a menos, lareduccion de los sonidos
indeseables. Los ruidos industriales pueden ser:
a. Continuos (maguinas, motores o ventiladores).
b. Intermitentes (prensas, herramientas neuméticas, forjas).
c. Variables (personas que hablan, manegjo de herramientas o materiaes).
Los métodos més ampliamente utilizados para controlar |os ruidos en laindustria

pueden incluirse en unade las cinco categorias siguientes:
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a. Eliminacion del ruido en € e emento que lo produce.

b. Separacién de lafuente del ruido.

c. Aislamiento delafuente del ruido dentro de muros a prueba de ruido.

d. Tratamiento acustico de los techos, paredes y pisos parala absorcién de ruidos.
e. Equipos de proteccion individual, como € protector auricular.

(Trabgjo O. I., Sistemade gestion de la SST una herramienta para la mejora continua,
2011), Es unadisciplina que trata de la prevencién de las lesiones y enfermedades
relacionadas con €l trabajo, y de la proteccién y promocion de la salud de | os trabajadores.
Tiene por objeto mejorar las condicionesy el medio ambiente de trabagjo. Lasalud en e
trabajo conllevala promocion y e mantenimiento del mas alto grado de salud fisicay
mental y de bienestar de |os trabajadores en todas |as ocupaciones. En este contexto, la
anticipacion, € reconocimiento, laevaluacion y el control de los peligros que surgen en
lugar de trabajo o dimanantes del mismo y que pudieran poner en peligro lasalud y €
bienestar de |os trabajadores son |os principios fundamentales del proceso querigela
evaluacion y gestion de los riesgos. También se deberian tener en cuenta | os posibles
efectos en las comunidades vecinas y en el medio ambiente general.

El proceso basico de aprendizaje sobre lareduccion de los peligros y los riesgos es €
origen de los principios mas complejos por los que serige la SST en la actualidad. Hoy por
hoy, € hecho de que seaimperativo controlar unaindustrializacién galopante y su
necesidad de fuentes de energia sumamente e inherentemente peligrosas, como la
utilizacion de la energia nuclear, los sistemas de transporte y unas tecnol ogias cada vez
mas compl gjas, ha conducido ala elaboracién de unos métodos mucho més complejos de

gestion y evaluacion de los riesgos.
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En todos los ambitos de la actividad humana, es preciso hallar un equilibrio entre los
beneficios y los costos que supone la asuncién de riesgos. En € caso de la SST, este
complgo equilibrio estainfluido por muchos factores, como € rapido progreso cientifico y
tecnol dgico, la gran diversidad del mundo del trabajo y su continua evolucién, y la
economia. El hecho de que la aplicacion de los principios de SST conlleve lamovilizacion
de todas las disciplinas sociales y cientificas es una medida clara de la complejidad de este

ambito.

Los sistemas de Gestiéon en la Seguridad y Salud en € Trabajo en Colombia
Segun (Trabgo O. |., Sistemade Gestion de la SST, 2011)Un SG-SST esun
conjunto de herramientas |6gico, caracterizado por su flexibilidad, que puede adaptarse al
tamafio y la actividad de la organizacion, y centrarse en los peligros y riesgos generales o
especificos asociados con dicha actividad. Su complejidad puede abarcar desde las
necesi dades basi cas de una empresa pequefia que dirige el proceso de un Unico producto en
el quelosriesgosy peligros son féciles de identificar, hasta industrias que entrafian
peligros multiples, como la mineria, la energia nuclear, la manufactura quimicao la
construccion.
El enfoque del SG-SST asegura que:
v' laaplicacion de las medidas de prevencién y proteccién se llevaa cabo de una
manera eficiente y coherente;
v’ se establecen paliticas pertinentes;
v/ secontraen COmpromisos,

v seconsideran todos los elementos del lugar de trabajo para evaluar los peligrosy

losriesgos, y
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v ladireccion y los trabajadores participan en € proceso asu nivel de
responsabilidad.

Es un método l6gico y por pasos para decidir aguello que debe hacerse, y € mejor modo
de hacerlo, supervisar |os progresos realizados con respecto a logro de las metas
establecidas, evaluar |a eficacia de las medidas adoptadas e identifica ambitos que deben
mejorarse. Puede y debe ser capaz de adaptarse alos cambios operan en la actividad de la
organizacion y alos requisitos legidativos.

Este concepto es un proceso basado en el principio del Ciclo Deming “Planificar-Hacer
Verificar-Actuar” (PHVA), concebido en el decenio de 1950 para supervisar |os resultados
delas empresas de una manera continua. Al aplicarse a la SST, “Planificar” conlleva
establece una politica de SST, elaborar planes que incluyan la asignacion de recursos, la
facilitacion de competencias profesionales y la organizacion del sistema, laidentificacion
delos peligros y laevaluacion de los riesgos. La fase “Hacer” hace referencia a la
aplicacion y puesta en préacticadel programa de SST. La fase “Verificar” se centra en
evaluar |os resultados tanto activos como reactivos del programa. Por Gltimo, lafase
“Actuar” cierra el ciclo con un examen del sistemaen e contexto de lamejora continuay
la preparacion del sistema para el proximo ciclo.

El concepto de sistemas de gestion se utiliza con frecuencia en 1os procesos de toma de
decisiones en las empresas y, sin saberlo, también en lavida diaria, ya sea en laadquisicién
de equipo, en laampliacion de la actividad comercia o, simplemente, en la seleccién de un
nuevo mobiliario. La aplicacion de los sistemas de gestion de la seguridad y la salud en €

trabajo (SG-SST) se basa en criterios, normas y resultados pertinentes en materia de SST.
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Tiene por objeto proporcionar un método para evaluar y mejorar los resultados en la
prevencion de los incidentes y accidentes en el lugar de trabajo por medio de la gestién
eficaz delos peligros y riesgos en € lugar de trabajo. Es un método |6gico y por pasos para
decidir aquello que debe hacerse, y e mejor modo de hacerlo, supervisar 10s progresos
realizados con respecto al logro de las metas establecidas, evaluar laeficaciade las
medidas adoptadas e identificar ambitos que deben mejorarse. Puede y debe ser capaz de
adaptarse alos cambios operados en |a actividad de la organizacion y alos requisitos
legislativos.

Una de las bases fundamental es para poder realizar el sistema de Gestion estan
presentes en laResolucion 1111 de 2017 — Estandares Minimos del SG-SST
(Resolucién 1111 de 2017 Ministerio de Trabajo, 2017)

Articulo 5°. Disefio, administracion y g ecuciéon del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en € Trabajo en lamicroempresa. El disefio, administracion y gjecucion del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en € Trabajo, para empresas de diez (10) o menos
trabajadores clasificadas enriesgo |, 11, 111, segiin lo establecido en el Decreto 1607 de
2002, o lanorma que la adicione o sustituya, podra ser realizado por técnicos o tecnélogos
en Seguridad y Salud en el Trabajo o en alguna de sus éreas, con licencia vigente en Salud
Ocupacional o Seguridad y Salud en € Trabajo, que acrediten minimo dos (2) afios de
experienciaen e desarrollo de actividades de Seguridad y Salud en €l Trabagjo y que
acrediten la aprobacion del curso de capacitacion virtual de cincuenta (50) horas.

El perfil del responsable del disefio y gjecucion del Sistema de Gestidn de Seguridad y
Salud en el Trabajo paralas empresas de menos de diez (10) trabgadores conforme ala

clase deriesgo es el siguiente:



Empresa de menosde 10
trabajadoresclasederiesgol, Il olll

El disefio del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabgjo, para
empresas de diez (10) o menos
trabajadores clasificadasenriesgo I, 11, 111,
segun lo establecido en el Decreto 1607 del
2002, o lanorma que la adicione o
sustituya, podra ser realizado por técnicos
o tecndlogos en Seguridad y Salud en €
Trabajo 0 en alguna de sus areas, con
licencia vigente en Salud Ocupacional o
Seguridad y Salud en el Trabajo, que
acrediten minimo dos (2) afios de
experienciaen e desarrollo de actividades
de Seguridad y Salud en € Trabgjo y que
certifiquen la aprobacion del curso de
capacitacion virtual de cincuenta (50)
horas.

Empresas de menos de
10 trabajadores
clasificadas en actividad
econdmica de clase de
riesgolVyV

Profesional en Salud
Ocupacional o Seguridad y
Salud en e Trabagjo,
profesional con posgrado
en Seguridad y Salud en €
Trabajo, con licenciaen
Salud Ocupacional o en
Seguridad y Salud en €
Trabajo vigente y que
acrediten la aprobacion del
curso de capacitacion
virtual de cincuenta (50)
horas.
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Articulo 10. Fases de adecuacion, transicion y aplicacion del Sistema de Gestiéon de
Seguridad y Salud en el Trabajo con Estandares Minimos, de junio ddl afio 2017 a
diciembre del afio 2019. Las fases de adecuacion, transicion y aplicacion parala
implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en e Trabajo con Estandares

Minimos, durante este periodo, es:



Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).
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FASE ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPOS
Las empresas, personas o entidades
Es la autoevaluacion realizada por la empresa con el fin de identificar las  encargadas de implementar y ejecutar los
1 Eveleetin Gk prioridades y necesidades en Seguridad y Salud en el 'I:rabam para Slstemas., de Gestion en %egundad y Salud en De junio a agosto de 2017
establecer el plan de trabajo anual de la empresa del afio 2018, el Trabajo, con la asesoria de las
conforme al articulo 2.2.4.6.16 del Decreto 1072 de 2015. Administradoras de Riesgos Laborales y segin
los Estandares Minimos.
Es el conjunto de elementos de control que consolida las acciones de
mejoramiento necesarias para corregir las debilidades encontradas en la
autoevaluacion.
Durante este periodo las empresas o entidades deben hacer lo
siguiente:
Las empresas, personas o entidades
Primero: Realizar la autoevaluacion conforme a los Estandares encargadas de implementar y ejecutar los
Plan de mejoramiento . -
fa Minimos. Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud en . .
2 conforme a la evaluacién B - De septiembre a diciembre de 2017
- el Trabajo, con la asesoria de las
. Administradoras de Riesgos Laborales y segun
Segundo: Establecer el plan de mejora conforme a la evaluacién inicial los Estandares Minimos.
Tercero: Disefiar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, y formular el plan anual del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo afio 2018.
Es la puesta en marcha del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST) se realiza durante el afio 2018, en coherencia con 0 dad
la autoevaluacién de Estandares Minimos y plan de mejoramiento. £S5 EnIEER, personas OETITERES
encargadas de implementar y ejecutar los
3 Ejecucion Slstema§ EO EEEkmEL ?eguﬂdad Saucer De enero a diciembre de 2018
el Trabajo, con la asesoria de las
En el mes de diciembre del afio 2018, el empleador o contratante o Administradoras de Riesgos Laborales y segin
entidad formula el plan anual del Sistema de Gestién de Seguridad y los Estandares Minimos.
Salud en el Trabajo del afio 2019.
Las empresas, personas o entidades
q a A2 encargadas de implementar y ejecutar los
Es el momento de vigilancia preventiva de la ejecucién, desarrollo e o
A q A q Sistemas de Gestién en Seguridad y Salud en
implementacién del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el .
Trabajo (SG-SST) el Trabajo, con la asesoria de las
J . Administradoras de Riesgos Laborales y segiin
los Estandares Minimos.
El seguimiento al Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo y al
cumplimiento al plan de mejora se realizara por
4 Seguimiento y plan de mejora parte del Ministerio del Trabajo y De enero a marzo de 2019
Administradoras de Riesgos Laborales.
En esta fase la empresa debera:
Primero: Realizar la autoevaluacién conforme a los Estandares
Minimos.
Segundo: Establecer el plan de mejora conforme al plan del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo ejecutado en el afio 2018 y
lo incorpora al plan del sistema de gestién que se esta desarrollando
durante el afio 2019.
Fase de verificacién del cumplimiento de la normativa vigente sobre el LA CEEVA D G UERES, G
5 Inspeccién, vigilancia y control P 9 a los Estandares Minimos establecidos en la De abril de 2019 en adelante

presente resolucion.

Adicional existe una guia que proporcionalas directrices paraidentificar los peligrosy

valorar los riesgos en seguridad y salud ocupacional:

(GTC 45 2012, 2017), Esta guia proporciona directrices paraidentificar los peligros y
valorar los riesgos en seguridad y salud ocupacional. Las organizaciones podran gustar
estos lineamientos a sus necesidades, tomando en cuenta su naturaleza, €l alcance de sus

actividades y |os recursos establecidos.
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Antecedentes, y reglamentacion delos SG SST en Colombia

(Sanchez Pinilla, 2016)Los programas de Salud y Seguridad son uno de los grandes
logros obtenidos en busca de mejores condiciones ambientales que redundan en €
desarrollo de las empresas. Estos programas tenian como aspectos mas relevantes la
exigencia de formacion de un Comité Paritario de Salud en el trabgjo, €l cua tenia como
objetivo velar por e cumplimiento del programa de salud asi como apoyar actividades de
control, promocién y prevencion que permitian mejorar las condiciones de trabgjo y salud
de los empleados; el aspecto relevante eraidentificar el origen de los accidentes de trabgo
y las enfermedades profesionales asi como controlar |os factores de riesgo relacionados, a
implementar estos programas se podian conseguir beneficios tales como mejorar la calidad
de ambiente laboral, se podialograr una mayor satisfaccion personal y por ende aumentar
la productividad; estos programas contaban con la participacion de los trabajadores y era
necesario actualizarlos unavez a afio como minimo.

En Colombia, estos programas vienen implementandose forma mente desde finales de
los afios setenta, cuando la Ley 9 de 1979 dedico uno de sus titulos a desarrollo de este
tema. Progresivamente, fueron amplidndose las normas y procedi mientos hasta llegar al
Decreto 1295 de 1994, por € cual €l Ministerio de Trabajo y Seguridad Social establece la
organizacion y administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales.(Trabajo M.
d., Planeacion Nacional de Seguridad y Salud en €l Trabgjo, 2013-2021)

En e afio 2012 fue necesaria la actualizacion de la normativa colombiana, 1o que dio
lugar alaLey 1562 de 2012, cuyo principal aporte consistio en reemplazar el Programa de
Salud Ocupacional, por el Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en € Trabajo SG

SST. Lareglamentacion de estaley |1egb dos afios después, con el Decreto 1443 de 2014,
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el cual constituye un manual paraimplementar del SG SST en todas las
organizaciones.(Safetya, 2015)

Posteriormente, en €l afio 2015, el gobierno nacional unificé todas las normas laborales
en el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo. Todo e contenido del decreto 1443
de 2014 quedd unificado en € Libro 2, parte 2, titulo 4, capitulo 6 del decreto 1072 del
2015, por € cua se reglamentan las competencias del Ministerio de Trabgjo, hastalas
relaciones laborales individuales, abordando temas como lajornada de trabajo
suplementario, las vacaciones, los riesgos laborales y juntas de calificacion.

Ahorabien, esto no quiere decir que sean |os Unicos antecedentes legales de esta
normativa, através de los afios se ha observado un gran desarrollo de la SST en e ambito 8
nacional. Las normas de Salud Ocupaciona en Colombia se incorporan a partir de 1950
con lapromulgacién del Codigo Sustantivo del Trabajo y que en la actualidad sigue
vigente.

Responsabilidades de |os Trabajadores
Procurar € cuidado integral de su salud
Suministrar informacion clara, veraz y completa sobre su estado de salud
Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestion de la SST
delaempresa.
Informar oportunamente al empleador o contratante acerca de los peligros y riesgos
latentes en su sitio de trabgo
Participar en las actividades de capacitacion en SST definido en € plan de

capacitacion del SG SST. (Decreto 1072 del 2015)
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Debemos tener claro que lo més importante esinvolucrar atodos los entes de la
empresa la Gerencia, AltaDirectiva, trabgjadores en general quien tiene laobligacion y €l
compromiso de lainclusion de recursos humanos, financieros y tecnol 6gicos para que el
Sistema se pueda disefiar y llevar acabo. El retos de los SGSST son bastante significativos,
es fundamental que toda empresa entienda la reglamentacién para saber qué se debe tener
en cuenta para prevenir cualquier riesgo que pueda ocurrir en la empresa, ya seauna
enfermedad o un accidente laboral, paraintervenirlo y mitigarlo atiempo previniendo la
ocurrencia de accidentes graves y mortales.

Larelacion salud y trabajo en un momento determinado no podran entenderse si no se
consideran, sus condiciones de viday las relaciones sociales, |os factores ambientales, los
estilos y demés variables. Pero todo esto se lograra siempre y cuando €l trabajador adquiera
concienciadel auto cuidado no solo en lavidalaboral sino también en los @mbitos propios
de su ser, entendernos como seres diferentes y expuestos a diferentes riesgos, considerar
los perjuicios o problematicas presentes al momento de descuidar nuestro entorno.
Obligaciones de los empleador es:

Definir, firmar y divulgar la politicade SST
Rendicién de cuentas al interior de la empresa
Definicion de Recursos
Cumplimiento de los Requisitos Normativos Aplicables
Gestion delos Peligros y Riesgos
Plan de Trabajo Anua en SST
Prevencion y Promocién de Riesgos Laborales

Participacion de |os Trabajadores
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El empleador debe garantizar la capacitacién de |os trabajadores en |os aspectos del
Sistema de acuerdo con | as caracteristicas de la empresa, laidentificacion de peligros, la
evaluacion y valoracion de riesgos rel acionados con su trabajo, incluidas las disposiciones
relativas a las situaciones de emergencia, dentro de lajornada laboral de |os trabajadores
directos 0 en € desarrollo de la prestacion del servicio de los contratistas.(Trabgjo M. d.,
Decreto 1443 del 2014, 2014)

Los SG SST, una herramienta parala megjora contindia

El éxito de estos sistemas de Gestion en una empresa es la union de cada uno de las
areasy de los niveles jerarquicos dentro de la empresa. Su objetivo consiste en establ ecer
la accion conjunta entre ladireccién y los trabajadores en la aplicacion de las medidas
preventivas de seguridad y salud en el trabgjo. El SG SST puede ser una herramienta eficaz
parala gestion de riesgos especificos relacionados con un tipo de industria, proceso u
organizacion.

(Seguridad, 2015) El factor mas importante para que €l sistema sea un sistema de mejora
continua debe ser renovar e innovar, ya que no es solo detectar |0s riesgos, peligros o
errores dentro del sistema, son herramientas que solucionen |os hallazgos; es necesario
estar validando constantemente cada punto pero la sociedad colombiana es muy resistente
al cambio. Al no innovar solo se piensaen & cumplimiento para evitar multas o0 sanciones.
Finalmente es necesario retroalimentar |laimportancia que estos SG paralos empleados,
empresarios, directivos, sindicatos, entre otros, asi como la constante evolucion en la
seguridad y salud en € trabajo debido ala continua aparicion de riesgos emergentes por la

transformacion de las condiciones laborales 0 alas nuevas tecnol ogias.
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Guia paralaidentificacion delos pdigrosy la valoracion delos riesgos de seguridad y

salud ocupacional (GTC 45 2012, 2017)

L as organizaciones expondran gjustar estos lineamientos a sus necesidades, tomando en

cuentasu naturaleza, €l acance de sus actividades y |os recursos establecidos.

Se aplicaran los siguientes términos y definiciones:

Accidente de trabajo: Suceso repentino que sobreviene por causa 0 con 0casion
del trabgjo, y que produce en €l trabagjador una lesiéon organica, una perturbacion
funcional, unainvalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aguel que se
produce durante la gjecucion de 6rdenes del empleador o durante la gjecucion de
una labor bajo su autoridad, incluso fuera del lugar y horas de trabajo (Decisién
584 de la Comunidad Andina de Naciones).

Actividad rutinaria: Actividad que forma parte de un proceso de la
organizacion, se ha planificado y es estandarizable.

Actividad no rutinaria: Actividad que no se ha planificado ni estandarizado,
dentro de un proceso de la organizacion o actividad que la organizacion determine
como no rutinaria por su baja frecuencia de g ecucion.

Analisis del riesgo: Proceso para comprender la naturaleza del riesgo (véase €
numeral 2.31) y paradeterminar € nivel del riesgo.

Consecuencia: Resultado, en términos de lesion o enfermedad, de la
materializacion de un riesgo, expresado cualitativa o cuantitativamente.
Competencia: Atributos persondles y aptitud demostrada para aplicar
conocimientos y habilidades.

Elemento de Proteccién Personal (EPP): Dispositivo que sirve como barrera
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entre un peligro y alguna parte del cuerpo de una persona.

Enfermedad: Condicién fisica o mental adversa identificable, que surge,
empeora 0 ambas, a causa de una actividad laboral, una situacion relacionada con
el trabajo 0 ambas.

Enfermedad Profesional: Todo estado patolégico que sobreviene como
consecuencia obligada de la clase de trabgjo que desempefia el trabgador o del
medio en que se ha visto obligado a trabgjar, bien sea determinado por agentes
fisicos, quimicos o bioldgicos, (Ministerio de la Proteccion Social, Decreto 2566
de 2009).

Evaluacion Higiénica: Medicion de los peligros ambientales presentes en €
lugar de trabajo para determinar la exposicién ocupacional y riesgo para la salud
en comparacion con los valores fijados por la autoridad competente.

Exposicion: Situacidn en la cual las personas se encuentran en contacto con los
peligros.

I dentificacion del peligro: Proceso parareconocer si existe un peligro.
Incidente: Evento(s) relacionado(s) con € trabajo, en el(los), que ocurrié o pudo
haber ocurrido lesion o enfermedad (independientemente de su severidad) o
victimamortal.

Lugar de trabajo: Cuaquier espacio fisico en e que se realizan actividades
relacionadas con el trabajo, bajo el control de la organizacion.

Medida(s) de control: Medida(s) implementada(s) con € fin de minimizar la
ocurrencia de incidentes.

Nivel del riesgo: Magnitud de un riesgo, resultante del producto del nivel de

probabilidad por e nivel de consecuencia.
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- Peligro: Fuente, situacion o acto con potencia de dafio en términos de
enfermedad o lesion alas personas, o una combinacion de estos.

- Probabilidad: Grado de la posibilidad de que ocurra un evento no deseado y
pueda producir consecuencias.

- Riesgo: Combinacién de la probabilidad de que ocurra un(os) evento(s) o
exposicion(es) peligro(s), y la severidad de lesién o enfermedad, que puede ser
causado por € (los) evento (s) o la(s) exposicion(es).

- Riesgo Aceptable: Riesgo que ha sido reducido a un nivel que la organizacion
pueda tolerar con respecto a sus obligaciones legales y su propia politica en

seguridad y salud en € trabagjo.

| dentificacion delos peligrosy valoracién delosriesgos
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Empresa Voz y Datos I ntegradores SA.S.
A continuacién se realizard la descripcion detallada de |a organi zacion, objeto de estudio

con lafinalidad de comprender e contexto en e cual fue efectuada lainvestigacion.

Resefia histérica, ubicacion, y operacion

Laempresa(Voz y Datos Integradores SAS, 2016), se encuentra legalmente constituida
desde el afio 2014 con personeria juridica, dedicada a prestar servicios de integracion de
redes de cableado estructurado, datacenter, sistemas de deteccion deincendio y sistemas de
cctv.,con NIT900698134- 9,empresa familiar, Gerente & Sr. José Antonio Olave Segura
quien a su vez es fundador.Se encuentra ubicada en la Carrera 13b # 25276 oficina 14-04
en Bogotd, 4321 Actividad econdmica establecida en la Cl1U instalaciones eléctricas, en la
jornadalaboral asignada de lunes a viernes de 7:00am a 5:00pm. Actua mente cuenta con

12 empleados fijos que dependen 25 proyectos.

INTERRANARES

-

VOE Y DATOSINTEGRADORES S48

Mision

Presta servicios y suministra productos de alta demanday calidad en infraestructura de red
de compariias que desarrollen su actividad econdémica en territorio nacional. Los servicios
los prestan de formaagil y dinamica con sentido de responsabilidad, rectitud e integridad,

con un experimentado recurso humano que contribuye a crecimiento de la compariia.
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Vision
Para el afio 2020 sera una compafiia soliday reconocida en € area de infraestructura de red
y administracion de redes a nivel nacional ante |os clientes, prospectos, proveedores y
competidores. Establecerd compromiso con el recurso humano para contar con personal
calificado, eficientey eficaz con € fin de prestar servicios de alta calidad alos clientes. De

igual manera mejoramiento contindo en laimplementacion de sistemas de gestion de

calidad y seguridad paralos colaboradores, sus familiasy los clientes.

Valores corporativos

Profesionalidad: seguimiento de protocol os que aseguren la satisfaccion del cliente
Trabajo en equipo: |os profesionales son el mayor valor de la organizacion
Altaorientacion a cliente y a sus necesidades

Formacion: del equipo y de los clientes

Confianza: apuesta por e compromiso

Innovacion: lamejorade lacalidad y latecnologia bajo criterios de rentabilidad

Politica de Voz y Datos integradores SA.S.

Asegurar €l portafolio de productos y servicios ofrecidos alos clientes, que se presenten en
las condiciones de calidad, oportunidad y costos adecuados, todo esto gracias a apoyo de

los recursos humanos y técnicos de la organizacion.

Mar co I nstitucional

Voz y Datos Integradores S.A.S., es una empresa legal mente constituida desde e afio 2014

con personeriajuridica.
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Certificaciones

NTC 2050 Manual del cédigo eléctrico colombiano
Actuamente la empresa desea disefiar el SG-SST, basado en |os lineamientos establ ecidos
en lanormatividad legal vigente, la empresa es consciente de laimportanciade la
proteccion y promocion de lasalud y seguridad de sus trabajadores disponiendo recursos
técnicos, financieros y humanos, idéneos para € desarrollo de las actividades propias del
SG-SST enmarcados en la mejora continua para garantizar el funcionamiento del sistema.
Procesos en SST:

Afiliacion a sistema genera de riesgos laboral es

Reportes de accidentes de trabajo

Compray mantenimiento de elementos de proteccion persona

Capacitacion en prevencion de accidentes.

De acuerdo alo estipulado en €l decreto 52 del 2017 menciona que la disefio del SG-SST
debe ser regido bajo los estandares minimos como & conjunto de normas, procedimientos
y requisitos obligatorios mediante |os cuales se establece, se registra, verificay controlael
cumplimiento de las condiciones basi cas de capacidad tecnol6gicay cientifica en todas las

empresas.

Seguin lo establecido en el documento de laresolucion 1111, fue ladefinicion del como 'y
cuando se debe entregar laimplementacion del SG-SST. Para muchas empresas esto se
tomo6 como un nuevo plazo paralaentrega del mismo, sin embargo lo que e gobierno hizo
fuedividir por etapas e proceso de laimplementacion del sistema de gestion de seguridad

y no una prorroga paralacircular 0052 del 2016, en donde €l plazo para el cumplimiento
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del decreto 1072 de 2015 esparae 1 de junio de 2017; sin embargo la adecuacion de los
plazosy las fechas se han interpretado como un nuevo cambio, por fases y determinar qué

es lo que las empresas deben presentar y en que fechas.

Fase 1: Evaluacion inicia (1 dejunio- 31 de agosto)

Fase 2: Plan de mgjoramiento (31 de diciembre de 2017)

Fase 3: Ejecucion ( 1 de enero- 31 de Dic del 2018)

Fase 4: Seguimiento y plan de mejora ( 1 de enero — 31 de marzo del 2019)

Fase 5: Inspeccidn, vigilanciay control ( A partir de abril- en adelante)

Serviciosy linea de negocios

Cableado estructurado — Datacenter

LaempresaVoz y Datos Integradores S.A.S., ofrece servicios en redes de cableado
estructurado y datacenter, cuentan con personal calificado, experimentado y certificado por
las marcas més importantes en el mercado como son Siemon, panduit y AMP. En la
actualidad tienen la experiencia de instalar mas de 1500 puntos de red certificados en

categoria6, 6A y 7A.

Fibra Optica
Cuentan con equipos de certificacion calibrados como o son fluke DTX-1800 Y FLUKE

DSX-5000 con modulos tera, 6A, médul os de fibra éptica monomodo y multimodo.
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Deigual manera ofrecen servicio de conexion epoxica, mecanicay por fusion de fibra

Optica monomodo y multimodo de acuerdo ala necesidad.

.
]

i ¥ -\.‘.
S 1

CCTV-Control de Acceso e Intrusion

Cuentan con experiencia en venta, distribucion e implementacion de sistemas de seguridad
electronica, con personal calificado y certificado en las marcasHikvision, certificacion
HCSA parainstaladores. Brindan asesoria, instalacion y soporte en los proyectos de
sistemas de circuito cerrado de television, instruccion y deteccién de incendio. Cuentan
con la experiencia de instalar més de 2000 dispositivos de sistemas de deteccion e

instruccion.

Grupos electr dgenos
Tienen diversos planes de mantenimiento, preventivo predictivo y correctivo en sistemas
de suplencia energética. Ofrecen planes por afio para mantener en condiciones optimas sus

plantas eléctricas y sistemas de transferencia automética.
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Solucionestelefonia | P

Son distribuidores autorizados de |a marca norteamericana Grandstream, brindando
soluciones en sistemas de telefonia I P, audio conferencia, redesinaldmbricas. Tiene
personal experimentado y certificado por la marca como implementadores de las

soluciones ofrecidas por Grandstream.

€A TEaT

Outsourcing

Teniendo en cuentalosinicios de la compafiia como prestadores de servicios de personal
técnico para desarrollar proyectos rel acionados con cableado estructurado, deteccion de
incendio, control de acceso y electricidad industrial. Se ha convertido en un nicho de
negocios. Mediante el servicio de Outsourcing de personal técnico, ponen a disposicion
personal altamente calificado, contando con ingenieros, técnicos y tecnélogos teniendo en
cuenta las necesi dades especificas de su proyecto. El personal cuenta con experiencia,
cursos de trabajo seguro en altura, afiliaciones al dia con nivel deriesgo 5 en ARL,

dotaciones y herramientas necesarias para la gjecucion de sus proyectos.
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Organigrama VVoz y Datos Integradores S.A.S.
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Marco L egal

La Seguridad y Salud en e Trabajo en Colombia ha estado reglamentada desde sus
inicios en resoluciones, decretos, leyes, normas, convenios de los cuales muchos han sido
derogadas y otras aln siguen vigentes, esto con el fin de brindar seguridad a los
trabajadores de todas las organizaciones publicas y privadas en Colombia, asegurando un
bienestar fisico, social y psicologico en el ambiente laboral, que disminuyan lesiones,

enfermedades y accidentes que pongan en riesgo la salud e integridad de | os trabajadores.
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Tabla1.Normas Legales querigen ala Seguridad y Salud en el Trabajo

TIPO DE NORMA

FECHA

EMITIDO

TIPO DE NORMA

Decreto

1072 de 2015

Ministerio de
Trabgo

Por medio del cual
se expide € Decreto
Unico
Reglamentario del
Sector Trabago

Decreto — Ley

1295 de 1994

Ministerio de
Hacienday Crédito
publico

Por € cual se
determinala
organizaciony
administracion del
Sistema General de
Riesgos
Profesionales

Decreto

1477 del 2014

Ministerio del
trabgjo

Tablade
enfermedades
|aborales

Decreto

472 del 2015

Ministerio de trabgjo

Por el cua se
reglamentan los
criterios de
graduacion de las
multas por
infraccion alas
Normas de
Seguridad y Salud
enel Trabgoy
Riesgos Laborales

Decreto

614 de 1984

Presidenciadela
republica

Bases parala
organizacion y
administracion de la
Seguridad y Salud
en el Trabgjo en €
pais
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Decreto

1843 de 1991

Ministerio de salud

ReglamentaLey 9 de
1979 sobreuso y
manejo de
Plaguicidas

Decreto

1530 de 1996

Presidenciadela
Republica

Reglamentacion
parcial delaLey 100
de 1993y e
Decreto-ley 1295 de
1994.

Decreto

093 de 1998

Presidenciadela
Republica

Adopcién del Plan
Nacional de
Prevenciéony
atencion de
desastres.

Decreto

873 del 2001

Presidenciadela
Republica

Se promulga €l
Convenio nimero
161 sobre los
Servicios de Salud
en e Trabgo

Decreto

1575 del 2007

Presidenciadela
Republica

Establece &l Sistema
paralaProtecciony
Control dela
Calidad del Agua
para Consumo
Humano

Decreto

884 del 2012

Ministerio de trabgjo

Promover y regular
el Teletrabgo como
un instrumento de
generacion de
empleoy
autoempleo
mediante la
utilizacion de
tecnologias de la
informacion y las
telecomuni caciones.
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Decreto

1607 del 2012

Ministerio de
proteccion soci al

modificala Tablade

Por € cud se

Clasificacion de
Actividades
Econdmicas para €
Sistema General de
Riesgos
Profesionalesy se
dictan otras
disposiciones.

Decreto

723 del 2013

Ministerio de salud
y proteccion social

Por el cual se
reglamentala
afiliacion a Sistema
General de Riesgos
Laboraesdelas
personas vinculadas
atravésdeun
contrato formal de
prestacion de
Servicios con
entidades o
instituciones
publicas o privadas y
delos 34
trabajadores
independientes que
laboren en
actividades de alto
riesgo y se dictan
otras disposiciones

Decreto

1443 del 2014

Congreso de la
republica

Administracion
genera deriesgos
profesionales

CSsT

1950

Congreso dela
Republica

Caodigo Sustantivo
del Trabgjo

Ley

9de 1979

Ministerio de salud

Codigo Sanitario
Nacional

Ley

1429 del 2010

Ministerio dela
Proteccion Social

Ley anti tramites
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Ley

1335 del 2009

Congreso dela
Republica

Se estipulan politicas
publicas parala
prevencién del
consumo del tabaco
y €l abandono de la
dependencia del
tabaco del fumador.

Ley

100 de 1993

Congreso dela
Republica

Por lacual secreae
sistema de seguridad
socia integral y se
dictan otras
disposiciones

Ley

55 de 1993

Congreso dela
Republica

Utilizacion delos
productos Quimicos
en el trabgjo.

Ley

46 de 1998

Congreso dela
Republica

Creaciony
Organizacion del
Sistema Naciona

paralaPrevencién y
Atencion de
desastres, se otorga
facultades
extraordinarias a
Presidente dela
Republica, y se
dictan otras
disposiciones.

Ley

361 de 1997

Congreso dela
Republica

M ecanismos de
integracion social de
|as personas con
limitacion.

Ley

776 del 2002

Congreso dela
Republica

Normas sobre la
organizacion,
administracion y
prestaciones del
Sistema General de
Riesgos
Profesionales.

Ley

1010 del 2016

Ministerio dela
Proteccién Social

Acoso Laboral
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Ley

1355 de 2009

Congreso dela
Republica

Define laobesidad y
las enfermedades
crénicas no
transmisibles
asociadas a ésta
como una prioridad
de salud pdblicay se
adoptan medidas
para su control,
atenciony
prevencion.

Ley

1393 de 2010

Congreso dela
Republica

Adopcién de

medidas para
promover
actividades

generadoras de
recursos parala
salud, paraevitar la
evasiony laelusion
de aportes ala salud.

Ley

1523 de 2012

Congreso de la
Republica

Por lacua se adopta
la politica nacional
de gestion del riesgo
de desastres y se
establece @ Sistema
32 Nacional de
Gestion del Riesgo
de Desastres y se
dictan otras
disposiciones

Ley

1562 de 2012

Congreso de la
Republica

Administracion
general deriesgos
profesionales

Ley

1616 del 2013

Congreso dela
Republica

Por medio de la cual
seexpidelaley de
salud mental y se
dictan otras
disposiciones

Decreto - Ley

1295 de 1994

Ministerio de
Hacienday Crédito

Por € cual se

determinala
organizacion y
administracion del

Sistema General de
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publico

Riesgos
Profesionales

Decreto - Ley

2800 de 2003

Presidenciadela
Republica

Por el cua se
reglamenta
parcialmente €
literal b) del articulo
13 del Decreto-ley
1295 de 1994.

Decreto -Ley

926 de 2016

Presidenciadela
Republica

Establece los
requisitos de caracter
técnico y cientifico
para construcciones
Sismo resistentes
NSR-10.

Resolucion

1111 del 2017

Ministerio de trabajo

Estandares minimos
de seguridad y salud
en el trabgjo.

Resolucion

2400 de 1979

Ministerio de
Trabajo y Seguridad
social

Disposiciones sobre
vivienda, higieney
seguridad en los
establecimientos de
trabajo.

Resolucion

1792 de 1990

Ministerio de trabajo

Vaoreslimites
permisibles parala
exposicion
ocupacional del
ruido

Resolucion

8321 de 1983

Ministerio de salud

Normas sobre
proteccion y
conservacion de la
audicion de lasalud
y bienestar delas
personas por causa
de laproduccién y
emision de ruidos.

Resolucion

0256 del 2014

Unidad especid
nacional de
bomberos.

Unidad
administrativa
especial, direccion
nacional de
bomberos, donde re
reglamentala
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conformacion,
capacitacion y
entrenamiento en las
brigadas
contraincendios de
|os sectores
energeticos,
industriales,
petroleros, mineros,
portuarios,
comerciadesy
similares.

Resolucion

1178 de 2018

Ministerio de
Trabgo

Por lacual se
establecen los
reguisitos técnicos y
de seguridad para
proveedores del
servicio de
capacitacion y
entrenamiento en
Proteccion contra
Caidas en Trabgjo en
Alturas.

Resolucion

2291 del 2010

Ministerio de
proteccion social

Modificaresolucion
739 del 2009, se
aplazala
acreditacion dela
competencia laboral
del personal que
trabgja en dturas
hastael 30 dejulio
del 2012.

Resolucion

3673 del 2008

Ministerio de
proteccion socia

Reglamento técnico
detrabgjaen aturas

Resolucion

2413 de 1979

Ministerio de
Trabgjo y Seguridad
socid

Por el cual sedictael
reglamento de
higiene y seguridad
paralaindustria de
la construccion.




46

Resolucion

2013 de 1986

Ministerio de salud

Por lacua se
reglamentala
organizaciony
funcionamiento de
los comités de
medicing, higieney
seguridad industrial
en loslugares de 35
trabajo (actualmente
comité paritario de
Seguridad y Salud
en el Trabgjo)

Resolucion

1016 de 1989

Ministerio de
Trabgjo y Seguridad
socia y de salud.

Organizacion,
funcionamiento y
formadelos
programas de
Seguridad y Salud
en el Trabgjo en €

pais.

Resolucion

1075 de 1992

Trabgo y Seguridad
socid

Ministerio de

Actividades
Seguridad y Salud
en el Trabajo,
farmacodependencia,
alcoholismo y
tabaquismo

Resolucion

180398 de 2004

y Energia

Ministerio de Minas

Reglamento Técnico
de Instalaciones
Eléctricas - RETIE,
guefijalas
condiciones técnicas
gue garanticen la
seguridad en los
procesos de
Generacion,
Transmision,
Transformacion,
Distribucion y
Utilizacién dela
Energia Eléctricaen
la Republicade

Colombiay se dictan
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otras disposiciones.

Resolucion

0156 del 2015

Ministerio de la
Proteccion Social

Formatos de
informes de
accidentes de trabgjo

Resolucion

627 de 2006

Ministerio de
ambiente, vivienda y
desarrollo Territorial

Norma naciona de
emision deruido y
ruido ambiental.

Resolucion

1401 de 2007

Ministerio de la
Proteccion Social

Investigacion de
accidentes e
incidentes

Resolucion

2844 de 2007

Ministerio de la
Proteccion Social

Se adoptan las Guias
de Atencion Integral
de Salud
Ocupacional
Basadasen |la
Evidencia

Resolucion

2346 de 2007

Ministerio dela
Proteccion Social

Evaluaciones
meédicas
ocupacionaesy €
manejo y contenido
delas historias
clinicas
ocupacionales.

Resolucion

2646 de 2008

Ministerio dela
Proteccion Social

Se establecen
disposicionesy se
definen
responsabilidades
parala
identificacion,
evaluacion,
prevencion,
intervencion y
monitoreo
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permanente de la
exposicion a
factores de riesgo
psicosocial en €l
trabgoy parala
determinacion del
origen delas
patol ogias causadas
por €l estrés
ocupacional.

Resolucion

652 de 2012

Ministerio de
Trabao

Establecela
conformacion y
funcionamiento del
Comité de
Convivencia
Laboral en entidades
publicas y empresas
privadas
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Marco M etodol gico
Lainvestigacion es de carécter descriptiva, se enmarca dentro de la metodol ogia de
estudio de casos. Se empleara unamatriz de andlisis de diagndstico y lamatriz de
Identificacion de Peligros, Evaluacion y Valoracion de los Riesgos basada en la GTC-45
de 2012, en las que se reflgarauna vision completay general del estado actual de la
empresa, con € fin deidentificar 10s riesgos criticos asociados a | as condiciones |aborales
de los trabajadores, que disminuyen & rendimiento y aumentan la posibilidad de

enfermedades y accidentes |aborales.

Paralainvestigacion, se cont6 con launidad de andlisis de laempresa VVoz y Datos
Integradores S.A.S. ubicada en la Carrera 13b # 25* 76 oficina 14-04 en Bogota,

abarcando cada una de las &reas que laintegra.

Mapa ubicacion del proyecto

W CanlioALsD
fiziiz e Segicko DE S Lulén Veraniies
Inztrumerdn: 20zlicos., ¥ | BrE lequendem
Fuente: Elaboracion propia
Lapoblacion, esla cantidad de personas que seran sometidas a estudio, para este caso

las empresas que pertenezcan a sector de instalaciones el éctricas. La muestra, serdla

empresa Voz y Datos Integradores S.A.S. compuesta por 12 trabajadores fijos que
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corresponde a una parte representativa de la poblacion objeto de estudio, en este caso €
sector de instalaciones el éctricas.

Los referentes teoricos de la investigacion estan basados en:

(Chiavenato, 1999), Los programas de seguridad y de salud constituyen algunas de estas
actividades paralelas importantes para el mantenimiento de las condicionesfisicasy
psicoldgicas del personal.

La Seguridad y la Salud en € Trabajo, es una disciplina que trata de la prevencion de las
lesiones y enfermedades relacionadas con € trabajo y de la proteccion y promocién de la
salud de los trabajadores, el principio del Ciclo Deming “Planificar-Hacer Verificar-
Actuar” (PHVA);Resolucion 1111 de 2017, Esténdares Minimos del SG-SST (Ministerio
Trabagjo, 2017) Articulo 5° disefio, administracién y gjecucion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en e Trabajo en la microempresa;Guia parala Identificacion de los
Peligrosy la Vaoracion de los riesgos en Seguridad y Salud Ocupacional GTC-45;
(Internacional, 2010), diagnostico inicial de los Estdndares minimos Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo segun Resolucion 1111 de 2017.

Latécnicaautilizar en estainvestigacion, es la observacion en €l lugar de trabajo por
parte del equipo investigador, haciendo uso de la matriz de analisis de diagnostico con la
cual se evidencialas condicones reales en la que | os trabajadores realizan sus actividades
diariasy los riesgos criticos asociadas a estas.

Lainformacion paraevauar € porcentaje de cumplimiento del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabagjo, inicial delaempresaVoz y Datos Integradores S.A.S., se
realizd através del diagnostico de lamatriz de andlisis paraidentificacion del

cumplimiento de requisitos basicos del sistema de Gestion de Seguridad y Salud en €l
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Trabgjo, estructurada en base ala Resolucion 1111 del 2017, articulo 12,con los

lineami entos bésicos legal es que se deben tener en cuenta en Seguridad y Salud en €l
Trabgjo, lacual constade 21 items que comprenden evaluacion de laexistenciade la
Politicaen Seguridad y Salud en € Trabgjo, Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en
el Trabajo, planificacion , aplicacion , matriz de peligros y controles derivados de la
misma ,conformacion e implementacién del Copasst y verificacion de cumplimiento de los
requisitos legales en base alalegislacion vigente.

Para la calificacion de cada uno de los items que componen |os numerales de los
Estédndares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en € Trabajo,
(Resolucion 1111 de 2017 Art 12), setomara latabla de valores del anexo técnico, en la
cual serelacionaran los porcentgjes que se deben asignar a cada uno. Se establecié a cada
requisito 2 criterios cumple parcialmente y no cumple, los cuaes deben dar en su
totalidad 100%.

Adicionalmente se elabord la matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion y
Valoracién de los Riesgos basada en la GTC-45 de 2012, para determinar como disminuir

y controlar los factores de riesgo propios de la actividad econémica.
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EMPRESA EVALUADA: VOZ Y DATOS INTEGRADORES S.A.S NIT 900.698.234-9
CONTACTO JOSE ANTONIO OLAVE SEGURA SECTOR ECONOMICO SERVICIOS
CARGO DIRECTOR CODIGO ACT. ECON. 4321
RESPONSABLE EVALUACION OLANDY-AMPARO-GERARDO-YULY GRADO DE RIESGO 5
FECHA REALIZACION 15 DE ABRIL DE 2018 TRABAJADORES DIR. 12
ARL POSITIVA
ESTANDARES MINIMOS SG-SST
PO
.. O A
ANDA » ANDA p
=< POR o p A
o
LPLANEAR
1 1.1.1. Responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST 0,5 [] 0
| 1.1.2 Responsabilidades en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-
1 0,5 o o
SST
1 1.1.3 Asignacion de recursos para el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el 05 0 0
|| Recursos financieros, técnicos, Trabajo - SG-SST |
1 humanos y de otra indole 1.1.4 Afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales 0,5 0,5 []
|| requeridos para coordinary 4 q
1| desarrollar el Sistema de Gestion de| 1.1.5 Pago de pension trabajadores alto riesgo 0,5 05 0
[ laSeguridady la Salud en el
g 1| Trabajo (SG-SST) (4%) 1.1.6 Conformacién COPASST / Vigia 0,5 [] []
Z —
2] 1 1.1.7 Capacitacion COPASST / Vigia 0,5 ] ]
.
@
1 1.1.8 Conformacién Comité de Convivencia 0,5 [ o
2| 1.2.1 Programa Capacitacion promocion y prevencién PYP 2 2 o
9 Cap?f'tac'on enel _Sls{ema de 1.2.2 Capacitacion, Induccién y Reinduccion en Sistema de Gestion de Seguridad y Salud R 0 0
Gestion de.la Seguridad y la Salud en el Trabajo SG-SST, actividades de Promocion y Prevencion PyP 6 4
en el Trabajo (6%)
) 1.2.3 Responsables del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST 5 2 o
con curso (50 horas)
3 Politica de Seguridad y Salud en el | 2.1.1 Politica del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST firmada, 4 0 0
Trabajo (1%) fechada y comunicada al COPASST/Vigia
g
= Objetivos del Sist de Gestio
o Jetlvos .e \stema de Bestion 2.2.1 Objetivos definidos, claros, medibles, cuantificables, con metas, documentados,
2| 4| delaSeguridady laSalud en el revisados del SG-SST 1 0 0
g Trabajo SG-SST (1%)
@
z 5| Evaluacion inicial del SG-SST (1%) 2.3.1 Evaluacion e identificacion de prioridades 1 [) )
o
2
3 6| Plan Anual de Trabajo (2%) 2..4.1 Plan que identifica objetivos, metas, responsabilidad, recursos con cronogramay 5 0 0
< firmado
~
g 4 Conservacion de la documentacion| 2.5.1 Archivo o retencion documental del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el ) 0 0
g (2%) Trabajo SG-SST
2
7]
< 8| Rendicion de cuentas (1%) 2.6.1 Rendicion sobre el desempefio 1 ) [)
% 15 o
E Normatividad nacional vigente y
E 9| aplicable en materia de seguridad y| 2.7.1 Matriz legal 2 0 o
8 salud en el trabajo (2%)
o
<
= S 2.8.1 Mecanismos de comunicacion, auto reporte en Sistema de Gestion de Seguridad y
El1 1%
E 0] Comunicacion (1%) Salud en el Trabajo SG-SST ! © ©
a2
e
o
o
= 1| Adauisici (1%) 2.9.1 Identificacion, evaluacion, para adquisicion de productos y servicios en Sistema de 4 0 0
uisiciones
2 q ° Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
z
z
]
z
& | 12| Contratacion (2%) 2.10.1 Evaluacion y seleccion de proveedores y contratistas 2 [] []
13| Gestion del bio (1%) 2.11.1 Evaluacion del impacto de cambios internos y externos en el Sistema de Gestion 4 0 0
estion del cambio
? de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
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ILHACER

14| 3.1.1 Evaluacién Médica Ocupacional 1 o o
14 3.1.2 Actividades de Promocién y Prevencién en Salud 1 ° °
14 3.1.3 Informacion al médico de los perfiles de cargo 1 1 0
14| 3.1.4 Realizacion de los examenes médicos ocupacionales: preingreso, periodicos 1 1 o
Condiciones de salud en el trabajo - —
14| (9%) 3.1.5 Custodia de Historias Clinicas 1 9 1 o 3
14 3.1.6 Restricciones y recomendaciones médico laborales 1 ° °
1 3.1.7 Estilos de vida y entornos saludables (controles tabaquismo, alcoholismo, ] o o
farmaco y otros)
14 3.1.8 Agua potable, servicios sanitarios y disposicién de basuras 1 o [
| 14 3.1.9 Eliminacion adecuada de residuos solidos, liquidos o gaseosos 1 ° 0
g
= 3.2.1 Reporte de los accidentes de trabajo y enfermedad laboral a la ARL, EPS y Direccién
2| 15 L . . 2 1 o
E4 Territorial del Ministerio de Trabajo
5 Registro, reporte e investigacién de
2| 15| las enfermedades laborales, los 3.2.2 Investigacion de Accidentes, Incidentes y Enfermedad Laboral 2 s o [ 1
] incidentes y accidentes del trabajo
2
21 5%
el I 3.2.3 Registro y analisis estadistico de Incidentes, Accidentes de Trabajo y Enfermedad : o o
Laboral
16 3.3.1 Medicion de la severidad de los Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral 1 ° o
16 3.32 Medicion de la frecuencia de los Incidentes, Accidentes de Trabajo y Enfermedad | o o
Laboral
16| Mecanismos de vigilancia de las 3.3.3 Medicién de la mortalidad de Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral 1 0 0
— condiciones de salud de los 6 1
16| trabajadores (6%) 3.3.4 Medicién de la prevalencia de incidentes, Accidentes de Trabajo y Enfermedad ;
Laboral ° °
16 3.3.5 Medicion de la incidencia de Incidentes, Accidentes de Trabajo y Enfermedad | o o
Laboral
16 3.3.6 Medicion del ausentismo por incidentes, Accidentes de Trabajo y Enfermedad s o o
Laboral
17, 4.1.1 Metodologia para la identificacion, evaluacion y valoracién de peligros 4 0 °
17| Identificacién de peligros, 4.1.2 Identificacion de peligros con participacion de todos los niveles de la empresa 4 ° 0
— evaluacion y valoracién de riesgos 15 0
| as% 4.1.3 Identificacién y priorizacién dela naturaleza de los peligros (Metodologia adicional, o o
_ cancerigenos y otros)
g
g 17 4.1.4 R 6n mediciones amb les, quimicos, fisicos y biolégicos 4 o o
2
= 18 4.2.1 Se implementan las medidas de prevencion y control de peligros 2,5 ) [
s
&
EIRE 4.2.2 Se verifica aplicacion de las medidas de prevencion y control 2,5 ° °
&
=
=
S| 18[ Medidas de prevencién y control 4.2.3 Hay procedimientos, instructivos, fichas, protocolos 25 o o
2
& | para intervenir los peligros/riesgos 15 25
18| (15%) 4.2.4Inspeccién con el COPASST o Vigia 2,5 0 0
18 4.2.5 Mantenimiento periédico de instalaciones, equipos, maquinas, herramientas 25 0 °
18 4.2.6 Entrega de Elementos de Proteccién Persona EPP, se verifica con contratistas y N 2
subcontratistas 5 B °
5 9 19 5.1.1 Se cuenta con el Plan de Prevencién y Preparacién ante emergencias 5 o [
R Plan de prevencion, preparacion y 1
= g respuesta ante emergencias (10%) ° °
5 4 19 5.1.2 Brigada de prevencion conformada, capacitada y dotada B ° o
OLVERIFICAR
= | 20 6.1.1 Indicadores estructura, proceso y resultado 1,25 o o
= —
3
2| 20 6.1.2 Las empresa adelanta auditoria por lo menos una vez al afio 1,25 ) o
o Gestion y resultados del SG-SST
a o 5 o
Z (5%)
S| 20 6.1.3 Revision anual por la alta direccion, resultados y alcance de la auditoria 1,25 ° 0
S
=2
2 20 6.1.4 Planificar auditoria con el COPASST 1,25 ° °
IV.ACTUAR
- 7.1.1 Definir acciones de Promocion y Prevencion con base en resultados del Sistema de | _ o o
_ Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST g
g
g 21| Acciones preventivas y correctivas | 7.1.2 Toma de medidas correctivas, preventivas y de mejora 25 o o
E [ con base en los resultados del SG- 10 o
= SST (10%) 7.13 Ejecucion de acciones preventivas, correctivas y de mejora de la investigacion de | o o
S incidentes, accidentes de trabajo y enfermedad laboral
=
21 7.1.4 Implementar medidas y acciones correctivas de autoridades y de ARL 2,5 o [
TOTALES 100 0 11,5

Cuando se cumple con el item del estandar la calificacién serd la maxima del respectivo item, de lo contrario su calificacion serd igual a cero (0).
Si el estandar No Aplica, se deberé justificar la situacion y se calificara con el porcentaje maximo del item indicado para cada estandar. En caso de no justificarse, la calificacion el estandar sera igual a cero (0)
El presente formulario es documento publico, no se debe consignar hecho o manifestaciones falsas y esté sujeto a las sanciones establecidas en los articulos 288 y 294 de la Ley 599 de 2000 (Cédigo Penal Colombiano}

FIRMA DEL EMPLEADOR O CONTRATANTE FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL SG-SST

EL NIVEL DE SU EVALUACION ES: CRITICO
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VALOR VALOR

S ESPERADO | OBTENIDO
I.PLANEAR
RECURSOS (10%) 10% 5%
GESTION INTEGRAL DEL SISTEMA DE GESTION
DE LA SEGURIDAD Y LA SALUD EN EL 15% 0%
TRABAJO (15%)
IILHACER
GESTION DE LA SALUD (20%) 20% 4%
GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS (30%) 30% 2,5%
GESTION DE AMENAZAS (10%) 10% 0%
II.LVERIFICAR
VERIFICACION DEL SG-SST (5%) | 5% | 0% |
IV.ACTUAR
MEJORAMIENTO (10%) 10% 0%

100% 11,50% |

Resultados
Diagnostico inicial
Serealizo €l diagnostico inicial para determinar con e cumplimiento legal dela
resolucion 1111 del 2017 articulo 12, paradar cumplimiento alos requisitos basicos para el
disefio del SG-SST en laempresa Voz y Datos Integradores S.A.S. ubicada en la Carrera

13b # 25> 76 oficina 14-04 en Bogot4, en donde se evidencio:



1. Criterios que no cumple frente al SG-SST, Recursos

CRITERIOS QUE NO CUMPLE
FRENTE AL SG-SST

4% 7~
J/.-"
3%
P = RECURSOS
2% 1l
s
1% | -{" .
rd s
P
0% T T
PESO CALIFICACION DE
PORCENTUAL LA EMPRESA

Gréfico 1.Criterios que no cumple frente al SG-SST, Recursos (Fuente: Elaboracion propia)

Interpretacion

Laempresano cumplecon loscriterios. Frente alos responsables del SG-SST, se
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evidenciala destinacion de recursos para pago de seguridad social, EPP y coordinador de

seguridad y salud en €l trabajo. No se encuentra documentado el presupuesto parael SG-
SST, no cuentan con un responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST). Todos los trabajadores estan afiliados a Sistema Genera de Riesgos

Laboralesy laempresarealizalos pagos conforme alanorma. Laempresa verificas los

trabajadores usan adecuadamente los EPP y €l estado de dichos elementos, 10 que equivale

a 1% de cumplimiento de los items eval uados.



2. Criterios que no cumple frente a SG-SST, Capacitacion

CRITERIOS QUE NO CUMPLE
FRENTE AL SG-SST

6%

4% | B CAPACITACION

2% +

0% = d T \'-.
PESO CALIFICACION DE
PORCENTUAL LA EMPRESA

Gréfico 2.Criterios que no cumple frente al SG-SST, Capacitacion (Fuente: Elaboracion propia)

Interpretacion

Cumple parcialmente con los siguientes criterios. Se evidencia el programade
capacitacion, promocion y prevencion, induccion y re-induccion acerca de |0s riesgos
inherentes a su trabajo, no se cuenta con larealizacion del curso virtual de 50 horas en
Salud y Seguridad en € Trabajo emitido por e Ministerio de Trabgo. Lo que equivale a

4% de cumplimiento de los items evaluados.
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3. Criterios que no cumple frente al SG-SST, Gestion Integral

CRITERIOS QUE NO CUMPLE
FRENTE AL SG-SST

15%

10% + = GESTION INTEGRAL

5% -+

o

0% —+ T T
PESO CALIFICACION
PORCENTUAL DE LA EMPRESA

Grafico 3.Criterios que no cumple frente a SG-SST, Gestién Integral (Fuente: Elaboracién propia)

Interpretacion

Laempresa no cumple con los siguientes criterios:No existencia de SG-SST, politicade
Seguridad y Salud en el Trabajo, documentacién y divulgacion de las funciones de todo el
personal ante el SG-SS, no existencia de politica de comunicaciones internasy externas, la
N.31 conformacion del Copasst, Comité de convivencia, faltade matriz legal, matriz de
peligros, plan de emergencias, plan de trabgjo anual del SG-SST basado en riesgos
prioritarios, plan de capacitacion anual, procedimiento de comunicacion y consulta. Se
cuenta con una empresa proveedora de mantenimiento |o que genera un porcentgje del 0%

de no cumplimiento frente alos criterios descritos.
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4. Criterios que no cumple frente al SG-SST, Gestion de la Salud

CRITERIOS QUE NO CUMPLE FRENTE
AL SG-SST

10%

B GESTION DE LA
SALUD"

0% +— T nd
PESO CALIFICACION
PORCENTUAL DE LA EMPRESA

5% -

Gréfico 4.Criterios que no cumple frente al SG-SST, Gestion de la Salud (Fuente: Elaboracién propia)

Interpretacion

Cumple parcialmente con los siguientes criterios: No se cuenta con evaluaciones
medicas ocupacionales, pero si con un registro de examenes médicos de ingreso periddicos
en fisico, custodia de historias clinicas. No existe una base que evidencie € seguimiento a
las recomendaciones médicas y diagndstico de condiciones de salud, no existe un programa
de gestién de residuos, materiales solidos y de mangjo de basuras, |0 que generaun

porcentaje del 3% de no cumplimiento frente alos criterios descritos.
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5. Criterios que no cumple frente al SG-SST, Gestion de la Salud

CRITERIOS QUE NO CUMPLE FRENTE
AL SG-SST

5%

4% |

H GESTION DE LA SALUD

3% +

2%

1% 1 | —-

0% ‘l-". T |"'
PESO CALIFICACION DE
PORCENTUAL LA EMPRESA

Gréfico 5.Criterios que no cumple frente al SG-SST, Gestion de la Salud (Fuente: Elaboracién propia)

Interpretacion

Cumple parcialmente con los siguientes criterios: Se evidenciael Furat de A.Ty se
revisaen e portal dela ARL Positivalos A.T reportados, mas no se cuentacon € andlisis
y caracterizacion de la accidentalidad, asi como laimplementacion deindicadores de A.T,
no cuenta con procedimiento de investigaciones de incidentes, accidentes de trabgo y
enfermedades |aboral es generando un porcentgje respectivo a 1% de cumplimiento
parcial.Cabe aclarar que en laempresa Voz y Datos Integradores S.A.S., la accidentalidad
esmuy baja, lo cual se puede evidenciar en los reportes de accidentes registrados ante la

ARL Positivay €l Ministerio de Trabajo.
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6. Criterios que no cumple frente al SG-SST, Mecanismos de Vigilancia

CRITERIOS QUE NO CUMPLE FRENTE
AL SG-SST

6%

a% +

2% 1

= MECANISMOS
—r DE VIGILANCIA
0% - . —
PESO CALIFICACION

PORCENTUAL DE LA EMPRESA

Gréfico 6.Criterios que no cumple frente a SG-SST, Mecanismos de Vigilancia (Fuente: Elaboracion propia)

Interpretacion

Cumple parcialmente con los siguientes criterios: No cuenta con ningun indicador que
permita medir el ausentismo, mortalidad, severidad, prevalencia, de incidentes, indicadores
de accidentalidad, programa de auditoria, accidentes y enfermedades |aboral es aun cuando
la empresa se preocupa por lasalud y € bienestar de sus trabgjadores. Generando un

porcentaje respectivo a 1% de cumplimiento parcial.
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7. Criterios que no cumple frente al SG-SST, Gestion de Peligros y Riesgos

CRITERIOS QUE NO CUMPLE
FRENTE AL SG-SST

20% - ; i GESTION DE__
- PELIGROS Y RIESGOS
10% - 15%

[ 0%
0% -
PESO PORCENTUAL  CALIFICACION DE
LA EMPRESA

Grafico 7.Criterios que no cumple frente al SG-SST, Gestion de Peligros y Riesgos (Fuente: Elaboracion propia)

Interpretacion

La empresa no cumple con los siguientes criterios: No se evidencialaidentificacion de
peligros, evaluacion y valoracion de riesgos. Aunque hace seguimiento a acciones
correctivas y preventivas, € porcentg e de cumplimiento es considerablemente bajo, frente
alas funciones y responsabilidades de toda la empresa, en cuanto ala prevencion de
riesgos para evitar la generacion de enfermedades laborales y accidentes de trabajo.

Generando un porcentgje respectivo a 0% de cumplimiento parcial.
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8. Criterios que no cumple frente al SG-SST, Medidas de Prevencion y Control

CRITERIOS QUE NO CUMPLE
FRENTE AL SG-SST

15%
m MEDIDAS DE
PREVENCION Y

CONTROL

- /'z
E

0% : ¥
PESO PORCENTUAL  CALIFICACION DE LA
EMPRESA

10%

5%

Grafico 8.Criterios que no cumple frente a SG-SST, Medidas de Prevencion y Control (Fuente: Elaboracion propia)

Interpretacion

Cumple parcialmente con los siguientescriterios. Laempresaverificasi los trabajadores
usan adecuadamente los EPP y e estado de dichos elementos. Se suministran EPP, pero no
existe matriz de suministro de los mismos, no se cuenta con Coordinador SISO quién vigila
alos trabgjadores y no existen inspecciones con el Copasst. Generando un porcentgje

respectivo a 2.5% de cumplimiento parcial.
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9. Ciriterios que no cumple frente a SG-SST, Plan de Prevencion

CRITERIOS QUE NO CUMPLE
FRENTE AL SG-SST

~

10%

Py

8%

—

-

6% + 10%

o PLAN DE
4% T ; PREVENCION
2% 7 7 o
0% + ‘ .

PESO PORCENTUAL  CALIFICACION DE LA

EMPRESA

Grafico 9.Criterios que no cumple frente al SG-SST, Plan de Prevencidn (Fuente: Elaboracion propia)

Interpretacion

Laempresa no cumple con los siguientes criterios: No cuenta con un plan de
emergencias, plan de trabgjo anual del SG-SST basado en riesgos prioritarios, plan de
capacitacion anual, brigadas de prevencién. Generando un porcentgje respectivo a 0% de
cumplimiento parcial.

Parala evaluacién de los riesgos se tom6 como referenciala matriz de
Identificacion de Peligros, Evaluacion y Valoracion de los Riesgos basada en la GTC-45
de 2012, en la que se evidencian |os siguientes riesgos criticos: eléctrico, trabajos en
alturas, biomecénicos entre otros, teniendo en cuenta principal mente los puestos de trabajo
gue intervienen en procesos donde la posibilidad de un evento riesgoso es mas probable.
Ademés se realizaron diferentes actividades tendientes a recopilar lainformacion necesaria

para una clara caracterizacion de éstos; con €l fin de poder establecer medidas de control,
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tendientes a mitigar dichos riesgos que atentan contra la seguridad de los empleados. Las
actividades que se realizaron fueron las siguientes:

v Inspeccion alasinstalaciones de laempresa Voz y Datos Integradores S.A.S.

v Entrevistaalos trabajadores de la empresa

v Evaluacion de lamatriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion y Valoracion de

los Riesgos basada en la GTC-45 de 2012.

Factores de Riesgo

Trabajo en alturas
Por labores de mantenimiento, supervision en alturas superiores a 1.50 metros para €

personal operativo.

Eléctrico

Al personal operativo por € uso de herramientas eléctricas y extensiones.

L ocativo
Ausencia de protocol os de almacenamiento de sustancias quimicas segiin compatibilidad y

USO.
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Los peligros con un nivel de interpretacion | y aceptabilidad del riesgo no aceptable:

10. Riesgos Criticos

Tabla 2.Interpretacion Riesgos Criticos

Riesgo Critico I nter pretacion Interpretacion | Aceptabilidad del
nivel de del NR riesgo
probabilidad
Trabajo en aturas Muy Alto I NO aceptable
Eléctrico Muy Alto | NO aceptable
Locativo Muy Alto I NO aceptable
RIESGOS CRITICOS
= TRABAJO EN
ALTURAS
 ELECTRICOS
" LOCATIVOS
Gréfico 10.Riesgos criticos (Fuente: Elaboracion propia)
Interpretacion

Los riesgos més criticos: Riesgo eléctrico con un 50% frente al riesgo de trabajos en aturas
con 40% Yy locativo con 10% que estén asociadas a las condiciones y actos inseguros alos

cuales se encuentra expuesto el trabajador antes, durante y después de lajornada laboral.



Cronograma
A continuacion se presenta el cronograma de planificacion parael disefio del SG-SST dela

EmpresaV oz y Datos Integradores S.A.S.
Tabla 3.Cronograma de planificacion del SG-SST

VOZ ¥ DATOS INTEGRADORES 5.A.5 wmmnﬁ
F

PLAN ANUIAL DE TRABAID ARG 2018-2019
Cronograma Proyeciado 5G55T

"Mantencs las condiciones. de sequndad ¥ benesiar de o inkegranies o i compania.
*Mant=neT los mdicadores de accidentalided controlando les faciones os riesgo yfomeaniando &l uso de etemenios
de probeccidn perscnal ¥ s disciling &0 s condiciones e orden y peso,

“Fommanbnr uns cifuis de aubociideds d vl i chife et perfana s edopladas an ol de sarnlio del natag con ls
rendimsciin de paunas schas

WELT ¥ CATEE S TRCSDALOOES s

OEETIWOE
"AnSgurar gue Bl personal Sale comn BERIAT an caso de Smargencis
*Fomentsr el reporks de incikdaniss paes s p an e los Jesndes ol ol e los nesgos
Tenerun busn nke! de aucuidade de les Wareas de Allo esgao | Afurs y Elecirico}
RN que los aj o= por o i wplan con oS
*Cumplir con o cien por clenin e IS MEHecciones Mopamanes cn £l PIogRm e IS prooones
“ARaguiEr que al personal reEiER BU pause acliva an e jamnads
*Flancar y ejecular dos simulacres en e afio oon su conespondienis endlisis. Levar o cabo of 100% de planes de
METAS ot
* Diligenciar el 100% de fos permises de fabajo
“Lograe mansualments al mencs 1 repane de incidenies por ca inlegoanis de b pahia, y s piaithiezivh
nlsn cle

ey
"Salcir en el 1005 de hos irabajos realizados la documentachén segan las normas o prodooslos.,

o — T BRM1 | BHIMZ | BIM1 | BIM4 | BIM 5 | BEM &
Aardiioria ol S0S5T Serenis L X
s pory sab b %
Fandicidd evaivias nagian avaluacdn Incinl SGEET Hurmadios
eanson geeencal et ey burmsnog E = =
HELIMIOMN Agla-Gerenke Humano s X X x X ] x
"Heunion de seguridad todo el personal |Humanos X 5 z = [l =
*Reporie de Evenios inc. ¥ secidenies odo ol pesonal [Humanos X X X ] [l [
=i bgacion Agin Humanos x ® x x ] x
® Lok Aprcmdido ‘Agla Fencagads S Humanos X X X X [ X
* Sangisiitrioiibt @ bow plane s de sccon Agls fencargedo SHumeres = [l
X
x
x
x
X
*
" Uso de elmenios de Proecoin personal Wigin Hurmano s X X X
"GesBin Inegrl del pelgo | A o i Pos x
“Lise y mamteniminks dal EPP gl dalicn Humsnm £
'ﬂrlmmmn:w igls (seshion Humana x
| *H Al b Wibin Seitled s Bibirse il Caiti iy i Fm 2
- - e ndios igis o x
ko - Cvacunsciin gl Praadinm i
* il i i S il SGRREST I it - Lt e X X X x X *
“Prevenciin de Lesiones Ostepmusculans Coond. SEEET |I:I'm
“Proloooko de Trshajo de alhoEs Coard SHESST ntermo X
® Samulacio ti Fumcias b gl Gt ian Humans x
“infme yplanes deaccén |Cood SG8ST finberno 2 .
‘Seguimienio y achalizncedn o Plan de Emergencia Ceoond. SEESET AnEsTng T "
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Presupuesto

LaempresaVoz y Datos Integradores S.A.S., establece un presupuesto HSEQ, para €
disefio del SG-SST en términos de la infraestructura organizacional y recursos tecnol 0gicos
con los que cuenta; asignando recursos especificos para el desarrollo del mismo.

Tabla4.Presupuesto SG-SST

EMPRESA VOZ Y DATOS INTEGRADORES S.AS.
PRESUPUESTO SG.SST
ADMINISTRACION 2018

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR TOTAL
Profesional para Eiecucion del SG-SST 1 3.500.000 3,500,000
Elaboraciéon Plan de Emergencia 550.000 550.000
Estudio Sefializacion 385.000 385.000
Programa de capacitacion 2 1.850.000 3.700.000
Programa de elementos de proteccién personal 2 850,000 1.700.000
Kit de Emergencias 3 75.000 225.000
|Cascos Industrial Dieléctrico 8 14.500 116.000
|Protectores Auditivos de Silicona 8 2.000 16.000
Protector Auditivo Tipo Copa 8 78.000 624,000
Monogafas de seguridad 10 8.000 80.000
Chaquetas y Pantalén en Jean 8 55.000 440,000
Guantes Industriales Carnaza 8 35.000 280,000
|Botas Anti-eléctricas 8 90.000 720.000
Botiquin de Gabinete 1 270,000 270,000
|Camilla rigida 1 250.000 250.000
Extintores Solkaflam v Multipronosito 3 300.000 900,000
|Papeleria 20.000 20.000
Examenes de Inareso v Eareso 12 50.000 600,000
Sefializacién 150.000 150.000
Curso Trabaijo en Alturas _ 8 700.000 5.600.000

TOTAL COSTO DE INVERSION DEL SG-SST 20.126.000
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Conclusiones

Con lo anteriormente expuesto se puede evidenciar que laempresaVVoz y Datos Integradores
S.A.S., no cumple con el 88.5% de |os criterios establecidos en la normatividad vigente
establecidos en laresolucion 1111 del 2017 articulo 12, por |0 que es necesario generar una
propuesta para dar cumplimiento al 100% de sus item, dado que €l porcentaje de
cumplimiento es considerablemente bagjo y € nivel de evaluacion es critico frente alas
funciones y responsabilidades de la empresa en cuanto ala prevencion de riesgos para evitar
la generacion de enfermedades |aborales y accidentes de trabajo contribuyendo al bienestar
fisico y mental de sus trabajadores. Algunos temas relacionados en cuanto asalud y

seguridad en € trabajo con los que la empresa no cumple se destacan entre otros:

1. Paralaorganizacion del Sistema de Gestion seinicio con una etapa diagnosticay
de planeacion, de lacua hace parte laevaluacion inicial, laelaboracion dela
politica, laidentificacion de peligros, evaluacion y valoracion deriesgosy la
identificacion de requisitos legales, 1o cual permitio elaborar un cronograma para
alcanzar |os objetivos planteados en el SG-SST.

2. Selogré unapropuestafrente a disefio del SG-SST en laempresaVoz y Datos
Integradores S.A.S. frente ala Resolucion 1111 del 2017, articulo 12.

3. Sediagnostico lasituacion actual de laempresa VVoz y Datos Integradores S.A.S. en
cuanto a Seguridad y Salud en €l Trabajo, en donde se evidencio la ausenciade
politicas de seguridad destinadas a la prevencion de accidentes, faltade
sefializacion en las areas de trabajo, falta de notificacion de los riesgos a los cuales
se exponen sus trabajadores al realizar sus labores diarias, carencia de equipos de

proteccion adecuados a proceso productivo de la empresa en a gunos puestos de
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trabgjo. Se pudo comprobar lafalta de cumplimientos con respecto a Sistemade
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabgjo, bajo la normatividad vigente en
Colombiafrente ala Resolucion 1111 del 2017, articulo 12.
. Al identificar los riesgos criticos asociados ala labor desempefiaday a proceso
productivo de la empresa, después de una evaluacion a puesto de trabajo partiendo
del tipo de labor que desempeiia €l trabajador, se pudo identificar los riesgos
existentes en dichas areas de trabajo tales como: eléctricos, biomecanicos y trabajos
en aturas.
. Seevidencialafaltade un &rea encargada de la Seguridad y Salud en € Trabajo,
gue garantice los lineamientos exigidos por laley parala prevencion y control de
lesiones, enfermedades y accidentes |aborales.

No posee |os procedimientos para laidentificacion de riesgos, y de documentacion
relacionada con las actividades de SST.
. Deacuerdo alasvisitas realizadas alas instalaciones de laempresa Voz y Datos
Integradores S.A.S., se evidencio lafata de uso de |os el ementos de proteccion
personal por parte de los trabajadores, por tanto se debe capacitar y sensibilizar al
personal sobre las consecuencias que estos pueden sufrir a no utilizarlos.
. Frente alos requisitos exigidos por la normatividad colombiana se evidenciala
falta de conocimiento en los temas rel acionados con las normas sobre la Seguridad
y laSalud en € Trabajo, y peor aln las consecuencias que pueden repercutir en la
salud de los empleados de la empresa, es por esto que se hace necesario € Disefio

de un SG- SST, que contribuya con el bienestar de los trabajadores, minimice los
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factores de riesgo alos que se exponen sus empleados, y mejore de la productividad
de la organizacion.

Implementar métodos de control para eliminar las fuentes generadoras de riesgos y
prevenir eventos no deseados, que afecten la seguridad de los trabajadores, |o que

demuestra un gran compromiso por parte de la Gerencia.
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Recomendaciones

A continuacion se presentan una serie de recomendaciones que permitiran disefiar € SG-

SST en laempresaVVoz y Datos Integradores S.A.S.

1. Esmuy importante para la compariia disefiar y desarrollar un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en €l trabgjo, sin embargo, lo primordia es mantenerlo ya que
eso permite la continuidad y minimizacion de riesgos, accidentes, enfermedades
laboral es dentro de la compafiia.

2. Disefiar de un SG-SST que contribuya con la mejora continua de la organizacion, a
través de laintegracion de la prevencion en todos los niveles jerarquicos de la
empresay la utilizacion de herramientas y actividades de mejora.

3. Sedeben revisar periodicamente los puestos de trabajo, al igual que realizar €
mantenimiento preventivo de maquinas y equipos, con € fin de prevenir accidentes,
incidentes y eventos no deseados, garantizando un buen ambiente laboral que
propicie lamotivacion de los empleados y de esta manera se aumente la
productividad de la empresa.

4. Redlizar procedimientos que le permitan ala organizacion controlar os riesgos
referentes ala Seguridad y Salud en el Trabgjo, los cuales también reducen
potencialmente | os tiempos improductivos y |0s costos asociados a estos.

5. Establecer politicas de prevencion de lesiones, enfermedades y accidentes |aborales
existentes dentro de cada puesto de trabajo.

6. Desarrollar programas de capacitacion alos empleados de la organizacion, para
concientizarlos sobre laimportancia de su participacion en todas | as actividades

relacionadas con la Seguridad y la Salud en € Trabgjo, ya que no solamente traen
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beneficios para la compafia sino que también mejoran las condiciones de trabajo de
ellos mismos.

. Redlizar jornadas de sensibilizacion, que reflgjen laimportancia del uso de los
elementos de proteccion personal y laimplementacidn de medidas de control, para
gue los empleados de |a organi zaci6n adquieran un compromiso con la Seguridad y
la Salud en €l Trabgjo, para que trabaen en ambientes agradables y eviten
accidentes laborales y enfermedades profesionales, con el fin de buscar un
equilibrio entre e bienestar fisico, mental y social de los trabajadores.

. Establecer medidas de control paralos riesgos identificados, ya que pueden traer
consigo consecuencias en la salud de | os trabajadores, dado que se presenten
accidentes o enfermedades profesionales.

. Llevar siempre | os registros necesarios tales como: capacitaciones realizadas,
acciones correctivas y preventivas g ecutadas, accidentes e incidentes presentados y
en general evidencias del cumplimiento, con € fin de realizar seguimiento del

sistema de gestion de seguridad y salud en € trabajo.
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Anexos

Anexo A

Matriz de ldentificacion de Peligros, Evaluacion y Valoracién de Riesgos, basada en

laGTC-45 2012
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Anexo B

Manual del Sistema de Gestion en Seguridad y salud en el Trabajo, dela Empresa

Vozy Datos Integradores SAS

VOZY DATOS
INTEGRADORES SAS

SISTEMA DE GESTION DE

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
SG- SST

El presente documento, es valido mientras subsistan las condiciones que lo originaron. De generarse algin cambio,
en la planta fisica, o en los procesos, este debe verse reflejado en el cuerpo del documento, llevando a cabo el registro
de dicha modificacion en el historial de cambios.

El Gerente General mediante firma aprueba el contenido del presente Manual del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo y sus anexos, el cual es de uso exclusivo para VD INTEGRADORES y cuyo desarrollo le permitira
a la compafiia dar cumplimiento a los requisitos legales que le competen en el tema.

Fecha: Firma:
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. INTRODUCCION

El presente Manual describe de forma clara la estructura del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, en adelante SGSST en VOZ Y DATOS INTEGRADORES SAS.,
el cual se ha implementado con el fin de asegurar la seguridad, bienestar y reduccion de los riesgos
laborales en el desarrollo de las actividades administrativas y operativas siguiendo los estandares
establecidos en el Decreto 1072 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo y los
demas relacionados.

1. OBJETIVO

Describir los elementos que componen el sistema de gestion en seguridad y salud en el Trabajo
brindando un panorama general de los documentos que aplican para cada una de las etapas del
sistema, los cuales son de consulta permanente.

2. ALCANCE

El alcance de este manual comprende el sistema de Gestion en Salud, Seguridad e Higiene en el
Trabajo. Proyectando a futuro su integracion con otros sistemas de gestion que se adelanten en la
empresa.

3. RESPONSABILIDAD

Es responsabilidad de todas las partes interesadas la adecuada aplicacion del presente manual
bajo la direccion de la persona designada por Gerencia general para la administracion del sistema
de Gestion de seguridad y salud en el Trabajo.

4. GLOSARIO (TERMINOS Y DEFINICIONES)

Se debe seguir el procedimiento basico de evacuacion de la obra donde se
encuentre, al finalizar el siniestro es necesario informar a la oficina acerca de la salud
de los trabajadores, en caso que el siniestro haya tenido consecuencias sobre un
trabajador de la empresa, se debe informar de inmediato a la empresa sobre lo
ocurrido.

Amenaza natural o
incendios (obra)

Amenaza natural o Se debe seguir el proceso de evacuacion plasmado en el plan de emergencia y
incendios (oficina) las indicaciones de los brigadistas internos de la empresa.
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Comité paritario de
la seguridad y salud en
el trabajo (COPA-

Es el organismo de promocion y vigilancia de las normas y reglamentos de
Seguridad y salud en el trabajo, dentro de la empresa, tiene como objetivo promover
y asesorar a los trabajadores y a la empresa, en el funcionamiento de las normas y
reglamentos de Seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con la legislacion vigente

inseguras de trabajo

SST) y lo definido al interior de la empresa. Todas las empresas o instituciones publicas o
privadas que tengan a su servicio diez 0 mas trabajadores, deben conformarlo.

Se le informara al inspector de seguridad de la empresa o de la obra acerca de

Condiciones las condiciones locativas, de la forma de realizar el trabajo o del &rea de trabajo, para

que este tome medidas al respecto. A demas de esto se desarrollan inspecciones
periddicas a las obras verificando las condiciones de trabajo.

Consecuencias

Resultado méas probable (lesiones en las personas, dafios a los equipos, al
proceso 0 a la propiedad) como resultado de la exposicion a un factor de riesgo
determinado.

Control el

individuo (CI)

en

Regularmente los problemas generados por los riesgos profesionales se
resuelven iniciando este tipo de control; sin embargo ésta debe ser la Gltima opcién
para proteger la salud del trabajador. Este control debe estar acompafiado de los
siguientes aspectos: Organizacion y control del trabajo, Evaluacion periddica de
méritos, Capacitacion, instruccion, induccién y re induccion, Elementos de proteccion
personal.

Control en el medio
(CM)

Si el control en la fuente del factor de riesgo no es posible, se tratara de impedir
que el riesgo se difunda en el ambiente, mediante los siguientes métodos:
Encerrando el area donde se halle la fuente, Aislando la fuente, Variando las
condiciones ambientales. (Humedeciendo, ventilando, iluminando, enfriando o
calentando).

Control en la Fuente
(CF)

Consiste en corregir la falla 0 averia en el material, estructura, sistema, equipo,
méaquina o herramienta que produce el factor de riesgo, usando uno de los siguientes
métodos: Mantenimiento preventivo (antes de que suceda el dafio), Mantenimiento
correctivo (reparando la averia, mejorando los anclajes), Instalando guardas en los
puntos de peligro, Mejorando o cambiando la sustancia, la maquina o el proceso,
Adecuando los puestos de trabajo.
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Descripcién de los
controles existentes

Se refiere a la medida existente para controlar el peligro a nivel de la fuente,
medio y personas: Control en la Fuente (CF) - Control en el Medio (CM), y Control en
las Personas. (CP). La manera de registrar dichos controles sera describiendo el
control existente en cada caso, si no aplica se escribe Ninguno.

Enfermedad Laboral
antes Enf. Profesional

Todo estado patologico permanente o temporal que sobrevenga a un trabajador
como consecuencia obligada y directa de su labor o del medio en que se ha visto
obligado a desarrollar la misma. Este diagnéstico debe ser determinado por el
gobierno nacional.

Se entiende por equipo de proteccion personal, cualquier equipo destinado a ser

seguridad y salud en el

Equipos . ) . .
eIemZn tgs dZ llevado o sujetado por el trabajador para que le proteja de uno o varios factores de
- riesgos que puedan amenazar su seguridad o su salud, que no puedan evitarse o
proteccion  personal | . . . : o . ., .
Epp limitarse suficientemente mediante la utilizacion de medios de proteccion colectiva o
la adopcion de medidas de organizacion del trabajo.
L, Frecuencia con las que las personas entran en contacto con los factores de
Exposicion .
riesgo.
. Se refiere a la existencia de fenomenos, condiciones, circunstancias, y acciones
Factor de riesgo . . . C
humanas que encierran la capacidad potencial de producir lesiones.
. Evento(s) relacionado(s) con el trabajo en lo(s) que ocurrié o pudo haber ocurrido
Incidente y . . . .
lesion o enfermedad independiente de su severidad o victima mortal.
Nivel de . , .
. Medida de la severidad de las consecuencias.
Consecuencia (NC)
Es la identificacion ordenada y sistematica de los factores de riesgo derivados del
ambiente de trabajo, de acuerdo con la ubicacion de los factores de riesgo en las
Panorama de | ) )
. diferentes areas de la Empresa y teniendo en cuenta la fuente de los factores de
factores de riesgo | . , . ] g
ocupacional riesgo, el numero de trabajadores expuestos, ademas de la recomendacion de
medidas de intervencion para su control y prevencion de sus posibles
consecuencias.
Peliaro Fuente, situacion o acto con potencial de dafio en términos de enfermedad o
g lesion a las personas o una combinacion de estos.
Personal expuesto NUmero de personal que esta en contacto con los peligros.
Sistema de Este sistema consiste en el desarrollo 6gico y por etapas, basado en la mejora

continua y que incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la
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trabajo evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar,

reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en
el trabajo, tendientes a preservar, mantener y mejorar la salud individual y colectiva
de los trabajadores en sus ocupaciones de forma integral.

Combinacion de la probabilidad de que ocurra un (0s) evento(s) 0 exposicion(es)
Riesgo peligroso(s) y la severidad de la lesion o enfermedad que puede ser causada por
el(os) evento(s) o exposicion(es).

Riesgo que ha sido reducido a un nivel que la organizacion puede tolerar con

Ri I o o
lesgo aceptable respecto a sus obligaciones legales y su propia politica en S&SO.

Proceso de evaluar el (los) riesgo(s) que surgen de un(os) peligros(s) teniendo en
cuenta la suficiencia de los controles existentes y de decidir si el (los) riesgos es
(son) aceptable(s) o no.

Valoracion del
riesgo

5 PRESENTACION DE LA EMPRESA

VD INTEGRADORES SAS cuenta con instalaciones en Unica sede, domiciliada en la 13b # 252- 76 oficina
14-04 de la ciudad de Bogot4, D.C; identificada con NIT. 900 698164-9.

Actividad econdmica (Segun decreto 1607 de 2002): 44321

Administradora de riesgos laborales: ARL POSITIVA

Clase de riesgo: Cuatro (V)

Para el normal desarrollo de sus actividades cuenta con personal distribuido de la siguiente forma:

Administrativo Operativo

Lunes a Viernes
Lunes a Viernes
7:30 a.m. - 1:30 p.m. y 1:30 p.m. - 5:30 p.m.
7:30 a.m. - 1:30p.m.y 2:30p.m. — 5:30p.m.
Sébados 7:00 a.m. - 11:30 p.m.
Descanso de 15 minutos
Descanso de 15 minutos
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5.1 DESCRIPCION DE SU PROCESO PRODUCTIVO

VD INTEGRADORES desarrolla su actividad economica en las instalaciones de los clientes, de acuerdo
con el requerimiento técnico que deban suplir, y contempla escenarios desde la construccion de edificaciones

hasta la intervencion en infraestructura ya definida.

A fin de facilitar el traslado de partes para el desarrollo de su trabajo se cuenta con una camioneta que

permite disponer los materiales en el punto de trabajo.

Dependiendo el servicio solicitado, requieren de la realizacion de diversas operaciones en las

instalaciones a fin de facilitar el tendido del cableado.

Cuenta con facilidades como suministro de energia eléctrica proveniente de proveedor publico, suministro
de servicio de acueducto y alcantarillado también proveniente del proveedor publico.

}\

ADMINISTRACI

FINANCIE

N

-

NECESIDAD DEL
CLIENTE

.

DISENO

TRABAJO DE

CAMPO

IRICT AL A/INAARN

~

SERVICIO
INSTAIADO

|

-

MANTENIMIEN

SS

/

Anexo 1. Listado de magquinaria y equipos

Anexo 2. Materias primas

Anexo 3. Listado de residuos o desechos industriales
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5.2 DESCRIPCION DE LAS INSTALACIONES

Adicional al ejercicio en las instalaciones de los clientes, la comunicacion se centraliza en su oficina
principal, la cual esta adaptada para labores propias de oficina y un pequefio depdsito en el que se dispone

de algunos materiales.

5.3 MISION

Superar las expectativas de nuestros clientes frente a la satisfaccion esperada, siendo reflejo de una
excelente cultura de autocuidado y profesionalismo en nuestra linea de trabajo, comprometidos con el

bienestar social y el desarrollo sostenido de la empresa.

5.4 VISION

Para el afio 2020 ser la empresa lider en el servicio de instalacion de redes eléctricas uy de
telecomunicaciones en edificaciones siendo reconocidos en el mercado nacional incrementando operaciones

comerciales en un 15% de su mercado actual.

5.5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

GERENCIA
ASKETENTE
ADRYPHSTRATIV] o
I T 1 1

BIRECTOR

OO B DT,
TECHICD

AUXHIARES

TECHRICOS
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5.6 VALORES ORGANIZACIONALES

Mejoramiento Continud: Ir en pos de una meta o nivel mas avanzado, que el logrado en el
ultimo resultado, superando las condiciones existentes.

Innovacion: Superar siempre la expectativa del cliente con nuevas tendencias y
tecnologias

Comunicacion Efectiva: permitir que cada miembro del equipo de trabajo tenga la debida
conciencia de la importancia de recibir y expresar mensajes para lograr metas comunes.
Responsabilidad: Se debe dar razon y asumir las consecuencias de las propias acciones u
omisiones en lo referente al ejercicio de las actividades laborales.

Respeto: Reconocer el ejercicio de las labores con alto sentido humano y colaborativo.
Honestidad: Se enmarca en el contexto de Utilizar el tiempo laboral para realizar las tareas
propias del cargo con el mejor esfuerzo, y actuar con rectitud y en el uso, manejo, y
proteccion de los bienes de la institucion contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal.

Trabajo en equipo:El despertar de conciencia que la suma de las contribuciones
particulares produce un mejor resultado, asi como la retroalimentacion adecuada del equipo
de trabajo.

5.7 PERFIL SOCIO DEMOGRAFICO

Permite conocer algunas caracteristicas de la poblacion trabajadora con el fin de orientar las actividades del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo.

Ver Anexo 4. Base de Datos Socio demografica 2018.

6 ESQUEMA METODOLOGICO DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

El Sistema de Gestidon se basa en la metodologia conocida como PHVA que se describe
brevemente de la siguiente manera.

Planear: establece los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados de
acuerdo con la politica integrada de VOZ Y DATOS INTEGRADORES SAS.

Hacer: implementacion de los procesos.
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Verificar: realiza el seguimiento y la medicion de los procesos con respecto a la politica,
objetivos, requisitos legales de SST, e informar sobre los resultados.

Actuar: toma acciones para mejorar continuamente el desempefio de la gerencia en lo
referente a seguridad y salud en el trabajo — SST - .

POLITICA
SST

PLANIFICACION

OPERACION

VERIFICACION Y ACCION
CORRECTIVA

REVISION
POR LADIRECCION

6.1 POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La politica de SST tiene alcance sobre todos sus centros de trabajo y todos sus trabajadores, independiente
de su forma de contratacion y vinculacion, incluidos los contratistas, subcontratistas y proveedores.

La Politica de SST de la empresa debe entre otros, cumplir con los siguientes requisitos:

Ser especifica para la empresa y apropiada para la naturaleza de los peligros, la evaluacion de los
riesgos de SST y el tamafio de la organizacion

Ser concisa, redactada con claridad, estar fechada y firmada por el representante legal de la
empresa

Debe ser difundida y estar accesible a todos los trabajadores y demas partes interesadas en el lugar
de trabajo segun corresponda

Ser revisada periodicamente y actualizada acorde con los cambios tanto en materia de SST, como
en la empresa.

Ver anexo 5. Politica Integrada
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6.2 ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION EN SALUD, SEGURIDAD EN EL TRABAJO

El Sistema de Gestion en Seguridad y salud en el Trabajo es aplicable para todos los
trabajadores, contratistas, proveedores de VOZ Y DATOS INTEGRADORES SAS donde se
desarrollen sus actividades.

7 PLANIFICACION

7.1 EVALUACION INICIAL DEL SG SST

VD INTEGRADORES SAS con el fin de identificar las prioridades en SST propias de la empresa, de forma
periddica procede con la aplicacion de la Evaluacion del SST, lo que a su vez, debe ser el punto de partida
para el establecimiento del Sistema de SST o para la actualizacion del existente. Esta evaluacion debe ser
realizada por personal competente.

La evaluacion inicial debe estar documentada y debe ser la base para tomar las decisiones y para planificar
la gestion de la SST; también, debe servir de referencia para establecer una linea basal y para evaluar la
mejora continua en SST. La evaluacion debe incluir, entre otros, los siguientes aspectos:

La identificacion de la legislacion nacional vigente aplicable en materia de SST

La identificacion de los peligros y evaluacion de los riesgos en SST actualizada (no mayor a un afio).

La identificacion de las amenazas con posibilidad de generar emergencias en SST y evaluacion de la
vulnerabilidad

La evaluacion de la efectividad de las medidas de control implementadas, con el fin de eliminar los
peligros o controlar los riesgos

La evaluacion de la efectividad de las medidas implementadas, para controlar las amenazas prioritarias
con posibilidad de generar emergencias

La descripcidn sociodemografica de los trabajadores y la caracterizacion de sus condiciones de salud,
asi como la evaluacion y analisis de las estadisticas sobre la salud de los trabajadores, la enfermedad
profesional y la accidentalidad laboral minimo de los dos Gltimos afios.

La evaluacion inicial debe ser revisada periddicamente (minimo una vez al afio) y actualizada cuando
sea necesario, con el fin de mantener vigente las prioridades en SST acorde con los cambios en las
condiciones y procesos de trabajo de la empresa y su entorno.

El empleador debe facilitar mecanismos para el auto reporte de condiciones de trabajo y de salud por
parte de los trabajadores; esta informacion la debe utilizar como insumo para la evaluacion inicial o para
la actualizacion de las condiciones de SST.

Anexo 6. EVALUACION DEL SG SST
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7.2 IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS APLICABLES

Para efectos de ajuste a los lineamientos de la Normativa colombiana y dar cumplimiento en materia de
Seguridad y Salud en el trabajo, Voz y Datos Integradores SAS cuenta con el documento “Matriz de
Requisitos legales” el cual, al alimentarse de forma progresiva con la actualizacion de la legislacion permite la
orientacion efectiva para hacer el seguimiento al cumplimiento minimo legal.

Ver Anexo 7. Procedimiento Actualizacién de Matriz de Requisitos Legales

Ver Anexo 8. Matriz de Requisitos Legales

7.3 IDENTIFICACION DE PELIGROS, VALORACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE LOS
CONTROLES

Voz y Datos Integradores SAS cuenta con el documento Matriz de identificacion de peligros, valoracion y
evaluacion de riesgos por cada uno de los procesos que se realizan en la compafiia, con miras a la toma de
accion para la implementacion, prevencion y reduccion de los eventos que se puedan presentar durante el
desarrollo de los actividades. (De acuerdo con lo previsto en el DUT art 2.2.4.6.15; art 2.2.4.6.23; art
2.2.4.6.24 paragrafo 1 al 4 y art 2.2.4.6.33 paragrafo 1. Gestion de los peligros y riesgos, identificacion de
peligros evaluacion y valoracion de riesgos y priorizacion, control del riesgo)

Ver anexo 9. Procedimiento Matriz de identificacidn de peligros, valoracion y evaluacion de riesgos y
determinacion de controles.

Ver anexo 10. Matriz de identificacion de peligros, valoracién y evaluacion de riesqos y determinacion de
controles.

7.4 DIAGNOSTICO DE CONDICIONES DE SALUD

VOZ Y DATOS INTEGRADORES SAS se apoya en el centro médico especializado para el cumplimiento de
lo referente a medicina del trabajo. Se encuentra en proceso de implementacion de la cuenta con el
documento Matriz de identificacion de peligros, valoracion y evaluacion de riesgos por cada uno de los
procesos gue se realizan en la compafiia, con miras a la toma de accion para la implementacion, prevencion
y reduccion de los eventos que se puedan presentar durante el desarrollo de los actividades.

Ver anexo 11. Informe de Diagndstico de Salud.
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7.5 OBJETIVOS Y PROGRAMAS DE CONTROL DE RIESGO ANO 2018 -2019
7.5.10BJETIVO GENERAL

Fomentar la prevencion, control y reduccion de accidentes de trabajo, enfermedades laborales y

enfermedades generales y otras situaciones que afecten la calidad de vida de los trabajadores y que se
pueden presentar en el desarrollo de las actividades laborales.

7.5.20BJETIVOS ESPECIFICOS

Promover la salud integral de todos los trabajadores por medio de una cultura que integre el
autocuidado y la autoproteccion evidenciables en conductas seguras y responsables en todos niveles
jerarquicos de la compafiia.

Identificar los peligros y evaluar los riesgos, permitiéndole a la Gerencia de VOZ Y DATOS
INTEGRADORES SASestablecer los controles necesarios con el fin de prevenir incidentes, lesiones y
enfermedades laborales.

Vigilar y monitorear el estado de salud de los trabajadores asociado con factores de riesgo ocupacional.
Gestionar, documentar y mantener el Sistema de Gestion en Seguridad y salud en el Trabajo (SG-SST)

bajo un principio de mejoramiento continuo.

Cumplir con la legislacion colombiana aplicable a la compafiia en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Comunicar a los trabajadores, partes interesadas y 6rganos de control segun sus intereses y
competencias la informacion correspondiente a la Gestion realizada en el Sistema a fin de asegurar su

pertinencia, reconocimiento de obligaciones individuales, colectivas y su continuo mejoramiento.

Responder pronta y efectivamente ante situaciones de emergencia o accidentes que resulten durante el
desarrollo de sus actividades.

RECURSOS Y RESPONSABILIDADES

Para el desarrollo del Sistema de gestion de Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST) VOZ Y DATOS

INTEGRADORES SAS dispone de recursos humanos, financieros, técnicos y fisicos necesarios para
garantizar el cumplimiento de los Objetivos aqui establecidos.
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8.1RECURSO HUMANO

El Gerente de VOZ Y DATOS INTEGRADORES SAS soporta técnicamente el desarrollo con la asesoria
de la ARL, y profesionales externos

8.2 RECURSOS FINANCIEROS

Para poder dar el cumplimiento a las actividades de seguridad y salud en el trabajo, el plan de trabajo
contard con un presupuesto programado, el cual se establece antes de su ejecucion.

En relacion a la destinacion de recursos para el Sistema de gestion de Seguridad y Salud en el trabajo
(SG-SST), durante el periodo 2018 — 2019 VOZ Y DATOS INTEGRADORES SAS invirtié un rubro especifico
al suministro de: Elementos de proteccion personal, Mantenimiento y recarga de los equipos de control de
incendio, y un porcentaje se invirtio en el proceso inicial de implementacion del SG SST.

Anexo 12. Presupuesto SST

8.2 RECURSOS TECNICOS

Hacen parte de este recurso las instalaciones del centro médico donde se toman los examenes médicos
el personal a su ingreso.

8.3 RECURSOS FISICOS

Elementos de oficina. Equipos de apoyo en caso de emergencia. Extintores, botiquines

8.4 ROLESY RESPONSABILIDADES
8.4.1 DIRECCION DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SST

Se refiere al liderazgo del Sistema en Seguridad y Salud en el Trabajo, que para el caso el gerente ha
decidido asumir la designacion como responsable ante la Direccion para el desarrollo del SG SST, dado el
namero de integrantes de la compafiia. Por tanto, adelantara la ejecucion del Sistema de gestidon de
Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST) aqui presentado.

Los responsables de la ejecucion de los Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
SST, deberén, realizar el curso de capacitacion virtual de cincuenta (50) 'horas sobre el Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST que defina el Ministerio del Trabajo en desarrollo de las
acciones sefialadas en el literal a) del articulo 12 de la ley 1562 de 2012, y obtener el certificado de
aprobacion del mismo.
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El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST esta bajo la responsabilidad de la
gerencia con el apoyo de:

Vigia de seguridad y salud en el trabajo

Ver anexo 13. Roles y Responsabilidades en Sequridad v salud en el trabajo

Ver anexo 14. Acta Nombramiento del Responsable del sst

9  IMPLEMENTACION Y OPERACION DEL SGSST

9.1 REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

Expresa el compromiso de la Gerencia en la identificacion y control de los riesgos presentes en la actividad
desarrollada. Este documento se da a conocer en la Induccion al personal y se expone en al menos dos
lugares visibles de la empresa.

Ver Anexo 15 Reglamento de higiene y sequridad Industrial

9.2 FORMACION, COMPETENCIA

De igual forma se debe tomar en consideracion las capacitaciones que debera suministrarsele de acuerdo a
los riesgos a que esta expuesto segln la naturaleza del trabajo a realizar. Lo anterior es evaluable de una
forma més practica haciendo uso de la Matriz de Capacitacion en la cual se plasma para cada cargo el
requerimiento de formacion en temas puntuales.

Ver Anexo 16. Procedimiento Capacitacion y entrenamiento
Anexo 17.Matriz de capacitacién por cargo

9.3 COMUNICACION, PARTICIPACION Y CONSULTA

Para dar cumplimiento a la norma, (DUT: art 2.2.4.6.14, art 2.2.4.6.28 numeral 2 mecanismos de
comunicacion y su tratamiento) VD Integradores S.A.S, estructurd un Procedimiento de Comunicacion,
participacion, Consulta y Rendicion de Cuentas en el cual se indica el proceso que ha de seguirse para la
comunicacion de los diferentes documentos relacionados con el Sistema de Gestion de Seguridad y salud en
el Trabajo, a los empleados de la compafiia y los mecanismos para que éstos puedan realizar sus
inquietudes, sugerencias 0 comentarios respecto a dichos documentos.
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94

9.5

Mediante el procedimiento anteriormente mencionado también se propone el conducto regular para llevar a
cabo Peticiones, Quejas (oportunidades de mejora), Reclamos y Sugerencias, y se muestra la forma en que
ha de llevarse a cabo todo el proceso desde que la PQRS es enviada hasta su respuesta al remitente por
parte de la Coordinacion en Salud, Seguridad e Higiene en el Trabajo.

La participacion de los trabajadores de la compafiia, en el Sistema de Gestidon de Seguridad y salud en el
Trabajo se ve reflejada en la integracion de los comités de Convivencia Laboral y el Comité Paritario de Salud
Ocupacional.

Mediante el procedimiento de Participacion se describe el proceso realizado para la conformacion de los
comités, y los conductos a seguir para la inscripcién de candidatos, votacion, escrutinio y posesion de los

miembros de éstos.

Ver Anexo 18. Procedimiento comunicacion, Participacion y Consulta

VIGIA DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Dadas las caracteristicas de vinculacion del personal, se tiene previsto para el primer ciclo del plan de
trabajo 2017, la convocatoria para llevar a caho la eleccion de representantes por parte de los trabajadores al
Comité Paritario de seguridad y salud en el trabajo, como lo establece la Resolucion 2013 de 1986. A fin de
dar cumplimiento cabal a esta norma.

De estas reuniones se dejan registro en respectivas actas, las cuales son archivada y organizadas para
tener un registro de cambios y reformas acerca de las normas establecidas o por necesidades propias de las
actividades de la empresa. Los registros de conformacion del Vigia SST se guardan en el archivo de la
oficina principal, en un folder destinado para tal fin.

Anexo 19. Acta de Constitucion del Vigia de SST

CONTROL OPERACIONAL
9.5.1 GESTION DE LA SALUD PREVENTIVA
A fin de determinar los programas adecuados a la poblacion se tiene en cuenta la base de datos de

ausentismo, a cual permite as prioridades.

Anexo 20 Base Datos Ausentismo

Anexo 21 Programa de Promocion y prevencion
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9.5.2 GESTION DE LA SALUD EN EL TRABAJO

Toda persona desde que ingresa debe cumplir con los requisitos basicos de contratacion, dentro de los
cuales se cuenta con la préctica del examen pre ocupacional, para lo cual VD Integradores SAS cuenta con
un convenio entre la IPS de servicios y a la cual se le ha hecho llegar el profesiograma para que los
profesionales se orienten respecto a los riesgos propios de la actividad, estimando asi si los candidatos
puedan desarrollar su labor sin verse afectados a futuro.

Anexo 22 Procedimiento de Examenes Médicos ocupacionales

Anexo 23 Profesiograma

Una vez se practican los exdmenes de ingreso y periodicos, la IPS entrega periddicamente el diagndstico
de Salud. (Numeral 7.4 Diagnostico de Salud) Esto en razdn a que por el volumen de personal, y las fechas
de ingreso permiten que esta actividad de monitoreo en el personal se lleve a cabo durante el afio.

Parte del diagnostico son las incapacidades certificadas que el personal hace llegar a la administracion, y
facilitan el proceso de analisis estadistico.

9.53 ACCIONES PARA LA PREVENCION DEL CONSUMO DE ALCOHOL Y SUSTANCIAS
PSICOACTIVAS

VD INTEGRADORES SAS busca que su equipo de trabajo esté siempre en bienestar por lo que
emite el procedimiento para aquellos en los que se presente situacion de consumo.

Ver anexo 24. Procedimiento Acciones de Prevencion y Sancion de consumo d alcohol

9.5.3 GESTION DE LA SEGURIDAD EN EL TRABAJO

A.  GESTION DEL RIESGO PRIORITARIO

Aun cuando se haya en proceso lo referente al informe de condiciones de Salud, las variables de entrada
de Requisitos legales y Matriz de Peligros arrojan que los Programas de prevencién a desarrollar para el
periodo 2018-2019 corresponden a:
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Programa de Prevencion de Caidas.
Anexo 25. Programa de Prevencion de Caidas.

Prevencion de lesiones Osteomusculares
Anexo 26. Prevencion de lesiones Osteomusculares

Programa de Proteccion contra caidas en trabajo en alturas

Anexo 27 Programa de Proteccion contra caidas en trabajo en alturas

B. ACCIONES PARA EL FOMENTO DE SEGURIDAD VIAL

Fomentar en el personal de acuerdo con su rol en el &mbito de la movilidad, una conducta
segura, tanto dentro de la rutina laboral como en su entorno personal (In Itinere)

Ver anexo 28. Normas de seguridad en la Via.

C. MANEJO DE PROVEEDORES Y ADQUISICIONES

El empleador debe establecer y mantener un procedimiento con el fin de garantizar que se
identifiquen y evallen en las especificaciones relativas a las compras o adquisiciones de productos
y servicios, las disposiciones relacionadas con el cumplimiento del Sistema de Gestidn de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST por parte de la empresa.

Todo servicio y/o adquisicion que esté relacionada con el proceso productivo debera cumplir con
los pardmetros descritos en el procedimiento a fin de asegurar que cumplen con las normas de
seguridad y salud y que el personal que interactta tendra confianza, a través de la aplicacion de las
medidas de control.

Anexo 29 Manual de Administracién de proveedores y Contratistas.

D. ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

La Empresa cuenta con procedimiento para la seleccion, requisicion, compra, suministro y entrega
de elementos de proteccion personal de acuerdo a los riesgos a los que estan expuestos los
trabajadores, garantizando el cumplimiento con las condiciones de seguridad que conduzcan
eficazmente a la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales.
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Anexo 30 Procedimiento Elementos de Proteccidén Personal

Anexo 31 Matriz de Elementos de Proteccion personal

E. SENALIZACION Y DEMARCACION DE AREAS

VD Integradores a fin de asegurar que el personal desempefia sus labores dentro de unos
estandares acordes a la exigencia implicita requerida, para unos excelentes resultados, cuenta con
un procedimiento de sefalizacion cuya funcion es orientar en campo al personal técnico.

Anexo 32 Manual de Sefializacion en Campo

F. PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO SEGURO EN CAMPO

Adicional a los programas prioritarios de intervencion del riesgo prioritario, el gerente mantiene a
su cuadrilla de trabajo con una carpeta que contiene las normas abajo descritas: para orientacion
diaria de ser requerida:

Manejo seguro de Sustancias quimicas.

Manejo seguro de herramientas eléctricas portatiles durante el proceso de instalacion
Trabajo seguro durante la manipulacion de materiales.

Trabajo seguro en operaciones de almacenamiento.

Manejo Seguro de herramientas manuales.

moow>»

G. INSPECCIONES Y AUDITORIAS DE SEGURIDAD
Inspecciones de seguridad

En relacion a las caracteristicas y la actividad econémica de la empresa, se han disefiado listas
de chequeo que apoyan el seguimiento de los factores de riesgos criticos.

El plan de inspecciones incluye las areas criticas de acuerdo con la matriz de riesgo, la
periodicidad segun el grado de riesgo de los factores que se evaluan y el responsable de hacer
seguimiento a las recomendaciones.

Auditorias internas
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El sistema cuenta con un programa de auditorias internas en las que se realiza seguimiento a la
implementacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo adicionalmente a esto
se atenderan las auditorias externas que correspondan.

VD Integradores SAS asegura la identificacion de condiciones inseguras y actos inseguros a
través del procedimiento de inspecciones.

Anexo 33 Procedimiento Inspecciones de Sequridad

H. SANEAMIENTO BASICO

La empresa cuenta con el procedimiento que orienta al personal en:
Provision de agua en las labores de campo.

Clasificacion y manejo correcto de los residuos generados durante las operaciones en campoa fin
de ser coherentes con la directriz mencionada en la Politica de Respeto al Medio Ambiente
corporativa de bienestar individual impactando asi también en el medio ambiente de forma positiva.

Anexo 34 Procedimiento Saneamiento Basico

|. MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO

Gran parte de los requerimientos de mantenimiento se llevan a cabo con terceros contratados o
son los proveedores quienes asumen dicha operacion cuando el equipo es de su propiedad. Se
cuenta con el Manual de orientacion para el manejo de contratistas.

Por otra parte, los mantenimientos menores se llevan a cabo con recurso interno. VD
Integradores SAS cuenta con el procedimiento que orienta a los colaboradores en el tipo de
maniobras autorizadas, las cuales se deja a criterio de los gerentes de Area determinan prioridades
de ejecucion.

Anexo 35 Procedimiento Mantenimiento Preventivo v correctivo
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J.  ADMINISTRACION DE EVENTOS ADVERSOS (INCIDENTES, ACCIDENTES)

La empresa posee un Sistema de Registro y Reporte de incidentes de trabajo a través de un
procedimiento para realizar el reporte y la investigacion de los accidentes y casi accidentes, con la
finalidad de:

Investigar todos los accidentes y casi accidentes de trabajo ocurridos para determinar sus
causas

Registrar estadisticas de los accidentes y casi accidentes ocurridos.
Analizar tendencias de las causas de accidentes y casi accidentes ocurridos.

Hacer seguimiento de las recomendaciones generadas en la investigacion y anélisis de
accidentes y casi accidentes

Anexo 36 Procedimiento Reporte e investigacion de Incidentes Accidentes v condiciones

insequras
Anexo 37 Registro ALEL

K. PLAN DE PREPARACION, ATENCION Y RESPUESTA A EMERGENCIAS
Documento que menciona los procedimientos operativos normalizados.

Anexo 38. PPARE

L. ACCIONES PARA LA PREVENCION DE CONTAMINACION AMBIENTAL

La compafiia persigue evitar la contaminacion ambiental a través de la divulgacion de acciones tendientes a
fomentar un medio ambiente libre de los productos quimicos que pudieren entrar en contacto con agua, aire,
suelo. En el Manual de Manejo de Sustancias quimicas se mencionan los aspectos a tener en cuenta.
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9.6 PLAN DE TRABAJO

Todos los numerales mencionados anteriormente, estan contemplados en el plan de trabajo a seguir para el
periodo 2018- 2019

10. DOCUMENTACION Y CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS

10.1 DOCUMENTACION

De acuerdo con el art 2.2.4.6.12 y art 2.2.4.6.13 del DUT, en VD Integradores se procedera como sigue:

Todos los documentos pertenecientes al Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo deben
estar disponibles y debidamente actualizados, con el objetivo de garantizar su constante revision,
actualizacion y disponibilidad cuando sea necesario.

1. La politica y los objetivos de la empresa en materia de seguridad y salud en el trabajo SST,
firmados por el empleador;

2. Las responsabilidades asignadas para la implementacion y mejora continua del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST;

3. La identificacion anual de peligros y evaluacion y valoracion de los riesgos;
4. El informe de las condiciones de salud, junto con el perfil sociodemografico de la poblacion
trabajadora y segln los lineamientos de los programas de vigilancia epidemiolégica en concordancia

con los riesgos existentes en la organizacion;

5. El plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo - SST de la empresa, firmado por el
empleador y el responsable del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST;

6. El programa de capacitacion anual en seguridad y salud en el trabajo - SST, asi como de su
cumplimiento incluyendo los soportes de induccion, re induccion y capacitaciones de los
trabajadores dependientes, contratistas, cooperados y en mision;

7. Los procedimientos e instructivos internos de seguridad y salud en el trabajo;

8. Registros de entrega de equipos y elementos de proteccion personal;

9. Registro de entrega de los protocolos de seguridad, de las fichas técnicas cuando aplique y
demas instructivos internos de seguridad y salud en el trabajo;
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10. Los soportes de la convocatoria, eleccion y conformacion del Comité Paritario de Seguridad y
Salud en el Trabajo y las actas de sus reuniones o la delegacion del Vigia de Seguridad y Salud en
el Trabajo y los soportes de sus actuaciones;

11. Los reportes y las investigaciones de los incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades
laborales de acuerdo con la normatividad vigente;

12. La identificacion de las amenazas junto con la evaluacion de la vulnerabilidad y sus
correspondientes planes de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias;

13. Los programas de vigilancia epidemioldgica de la salud de los trabajadores, incluidos los
resultados de las mediciones ambientales y los perfiles de salud arrojados por los monitoreos
bioldgicos, si esto Ultimo aplica segun priorizacién de los riesgos.

En el caso de contarse con servicios de médico especialista en medicina laboral o del trabajo,
segun lo establecido en la normatividad vigente, se debera tener documentado lo anterior y los
resultados individuales de los monitoreos hioldgicos;

14. Formatos de registros de las inspecciones a las instalaciones, maquinas 0 equipos
gjecutadas;

15. La matriz legal actualizada que contemple las normas del Sistema General de Riesgos
Laborales que le aplican a la empresa; y

16. Evidencias de las gestiones adelantadas para el control de los riesgos prioritarios.

Los documentos pueden existir en papel, disco magnético, 6ptico o electrénico, fotografia, o una
combinacion de estos y en custodia del responsable del desarrollo del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo.

La documentacion relacionada con el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo -
SG-SST, debe estar redactada de manera tal, que sea clara y entendible por las personas que
tienen que aplicarla o consultarla. Igualmente, debe ser revisada y actualizada cuando sea
necesario difundirse y ponerse a disposicion de todos los trabajadores, en los apartes que les
compete.

El trabajador tiene derecho a consultar los registros relativos a su salud solicitindolo al médico
responsable en la empresa, si lo tuviese, 0 a la institucion prestadora de servicios de seguridad y
salud en el trabajo que los efectud. En todo caso, se debe garantizar la confidencialidad de los
documentos, acorde con la normatividad legal vigente.
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10.2 CONSERVACION DE DOCUMENTOS Y REGISTROS

El encargado de VD INTEGRADORES SAS en nombre del empleador debe conservar los
registros y documentos que soportan el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST de manera controlada, garantizando que sean legibles, faciimente identificables y
accesibles, protegidos contra dafio, deterioro o pérdida.

El responsable del SG-SST tendra acceso a todos los documentos y registros exceptuando el
acceso a las historias clinicas ocupacionales de los trabajadores cuando no tenga perfil de médico
especialista en seguridad y salud en el trabajo. La conservacion puede hacerse de forma electronica
de conformidad con lo establecido en el presente capitulo siempre y cuando se garantice la
preservacion de la informacion.

Los siguientes documentos y registros, deben ser conservados por un periodo minimo de veinte
(20) afios, contados a partir del momento en que cese la relacion laboral del trabajador con la
empresa:

1. Los resultados de los perfiles epidemiologicos de salud de los trabajadores, asi como los
conceptos de los exdmenes de ingreso, periodicos y de retiro de los trabajadores, en caso que no
cuente con los servicios de médico especialista en areas afines a la seguridad y salud en el trabajo;

2. Dado que en VD Integradores SAS no se cuenta con un profesional médico especialista, la
documentacion referente a medicina del trabajo se deja bajo custodia del centro médico en el cual
se prestan los servicios médicos. Solo un médico especialista tendré la potestad de solicitar cuando
asi se requiera y para uso médico exclusivo los documentos puntuales de resultados de examenes
de ingreso, periddicos y de egreso, asi como los resultados de los exdmenes complementarios tales
como paraclinicos, pruebas de monitoreo bioldgico, audiometrias, espirometrias, radiografias de
torax y en general, las que se realicen con el objeto de monitorear los efectos hacia la salud de la
exposicion a peligros y riesgos; cuya reserva y custodia esta a cargo del médico correspondiente;

3. Resultados de mediciones y monitoreo a los ambientes de trabajo, como resultado de los
programas de vigilancia y control de los peligros y riesgos en seguridad y salud en el trabajo;

4. Registros de las actividades de capacitacion, formacion y entrenamiento en seguridad y salud
en el trabajo; y,

5. Registro del suministro de elementos y equipos de proteccion personal.
Para los demas documentos Y registros, el empleador debera elaborar y cumplir con un sistema

de archivo o retencion documental, segun aplique, acorde con la normatividad vigente y las politicas
de la empresa.
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11. SEGUIMIENTO, MEDICION Y MEJORA

11.1 FUENTES DE INFORMACION

VD INTEGRADORES SAS ha planificado y establecido en el procedimiento para hacer
seguimiento a las acciones derivadas de las diversas variables de entrada como son:

COPASST

AUDITORIAS

INVESTIGACION DE INCIDENTES Y ACCIDENTES
REVISION POR LA DIRECCION

INSPECCIONES

Actividades que demuestran la conformidad del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en
el Trabajo y la mejora continla de su eficacia.

Reqistro Sequimiento a Planes de Accidn

Como una medida del desempefio del sistema de gestion, la empresa mide la percepcion del
cliente interno con respecto al cumplimiento de sus requisitos por parte de la organizacion a
través de la encuesta de satisfaccion. La organizacion realiza anualmente auditorias internas de
SST para determinar la conformidad con las disposiciones planificadas, con los requisitos del
Decreto 1072 de 2015 y con lo establecido en el presente manual de gestion, y si se ha
implementado y se mantiene de manera eficaz.

11.2 MEJORA CONTINUA

A fin de mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en
el Trabajo, VD Integradores SAS utiliza las directrices especificadas en la politicas de SST, los
objetivos de SST, los resultados de las auditorias, los analisis de datos y las revisiones por la
direccion, y las acciones correctivas y preventivas establecidas.

Procedimiento de acciones e mejora
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11.3 GESTION DEL CAMBIO

A fin de asegurar el cumplimiento de los requisitos generales establecidos en el Decreto
1072 de 2015, la organizacion ha elaborado una Caracterizacion de los Procesos que agrupan
las actividades necesarias para el cumplimiento de estos. Cuando se planifican e implementan
cambiosque puedan afectarel sistema de gestion, la organizacion se asegura de que mantiene la
integridad de este mediante la ejecucion de lo estipulado en el Procedimiento de Gestion del
Cambio.

Procedimiento Gestién del Cambio

11.4 SUPERVISION Y MEDICION DE LOS RESULTADOS

VD INTEGRADORES SAS supervisa, mide y recopila con regularidad, informacion relativa al
desempefio de la seguridad y salud en la empresa.

De acuerdo con la medicion y registro de los indicadores definidos para el cumplimiento de los
objetivos y metas, ese determinara en qué medida se cumple con la politica y los objetivos de SST.

Con el objetivo de realizar una supervision detallada al desempefio del sistema se realizaran
seguimientos trimestrales al cumplimiento de los indicadores establecidos para la medicion de los
programas de gestion detallados. Cada programa de gestion: programas de vigilancia
epidemiologica, programas de gestion de la accidentalidad y programas de gestion de riesgos
especificos contaran con la definicion de indicadores de:

Estructura

Proceso del SG-SST
Resultado

Indicadores del SG SST
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Para demostrar la idoneidad y la eficacia del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo y evaluar donde puede realizarse su mejora continua de la eficacia, VD
INTEGRADORES SAS ejecuta andlisis periodicamente de los datos relativos a reportes de actos
y condiciones inseguras, incidentes, accidentes, capacitaciones, Copasst, la satisfaccion del
cliente interno, las caracteristicas y tendencias de los procesos, entre otros, las oportunidades
para llevar a cabo acciones preventivas y de mejora.

11.4 AUDITORIAS

VOZ Y Datos Integradores SAS ha establecido que para determinar la eficacia del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, se efectien auditorias, para llevar a cabo el control del
sistema de manera anual. Situacion que puede variar por solicitud directa de la alta direccion, un
cliente 0 un organismo competente.

Entre las actividades descritas en el procedimiento en mencién se determina planificar el
programa de auditorias con la participacion del Vigia de SST como también se definen los criterios a
tener en cuenta para dicho ejercicio.

Al final de cada auditoria interna se deja registro de los resultados arrojados por la misma en un
informe escrito, el cual contiene entre otros aspectos, las actividades desarrolladas, los aspectos
positivos de la gestion en SST y las oportunidades de mejora del mismo.

Las auditorias abarcaran la evaluacion de los siguientes aspectos como minimo:

RS REIRERTS

—
~
N— ~—

La gestion del cambio;

T D Q

=
=

2

El cumplimiento de la politica de SST;

La evaluacion de la participacion de los trabajadores;

El desarrollo de la responsabilidad y la obligacion de rendir cuentas;
La competencia y la capacitacion de los trabajadores en SST;

La documentacion en SST;

La forma de comunicar la SST a los trabajadores y su efectividad;
La planificacion, desarrollo y aplicacion del SG-SST;

La prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias;

La consideracion de la SST en las nuevas adquisiciones;

El alcance y aplicacion de la SST, en los proveedores y contratistas;
La supervision y medicion de los resultados;

El proceso de investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales y

su efecto sobre el mejoramiento de la SST en la empresa;

=}
~

o
~—

La evaluacién por parte de la alta direccion; y,
Las acciones preventivas, correctivas y de mejora.
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Las conclusiones del proceso de auditoria del SG-SST, deben determinar si la puesta en practica
del SG-SST y cada uno de sus componentes y subcomponentes, permiten entre otros lo siguiente:

Establecer si es eficaz para el logro de la politica y los objetivos en SST de la empresa;
Determinar si promueve la participacion de los trabajadores;

Comprobar que se tengan en cuenta el analisis de los indicadores y los resultados de
auditorias anteriores;

Evidenciar que se cumpla con la legislacion nacional vigente aplicable en materia de SST y
los requisitos voluntarios que en materia de SST haya suscrito la empresa;

Establecer que se alcancen las metas y la mejora continua en SST.

11.5 REVISION POR LA DIRECCION

La Gerencia evaluard el SG-SST cada seis meses de conformidad con las modificaciones en los
procesos, la supervision y medicion de los resultados, las auditorias y demas informes que permitan
recopilar informacion sobre su funcionamiento.

Esta revision permitira:

a)

b)

9)

Evaluar el cumplimiento del plan de trabajo anual y su cronograma;

Evaluar las estrategias implementadas y determinar si han sido eficaces para alcanzar los
resultados esperados;

Evaluar la capacidad del SG-SST, para satisfacer las necesidades globales de la empresay
demas partes interesadas en materia de SST;

Analizar la necesidad de realizar cambios en el SG-SST, incluida la politica y sus objetivos;

Analizar la suficiencia de los recursos asignados, para el cumplimiento de los resultados
esperados;

Aportar informacion sobre nuevas prioridades y objetivos estratégicos de la organizacion,
que puedan ser insumos para la planificacion y la mejora continua;

Evaluar la eficacia de las medidas de seguimiento con base en exdmenes anteriores de la
alta direccion y realizar los ajustes necesarios.

Las conclusiones de esta evaluacion deben ser documentadas y sus principales resultados, deben
ser comunicados al copasst y a las personas responsables de cada uno de los elementos
pertinentes, para la adopcion oportuna de medidas preventivas, correctivas o de mejora.
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MEDICION DE LAS CONSECUENCIAS

INDICES Y PROPORCIONES DE ACCIDENTALIDAD

Estos indicadores presentan un panorama general con el cual es posible apreciar la tendencia de
las condiciones de salud en diferentes periodos y evaluar los resultados de los métodos de control
empleados.

INDICE DE FRECUENCIA DE ACCIDENTES DE TRABAJO
No.Total de AT en el afo

IF AT = K
No. HHT afio *
Nombre ) del indice de frecuencia de Accidentes de Trabajo. Cadigo: | Version:
Indicador:
Nombre del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud enel | . . , ]
] . Misional: Apoyo:
Proceso: Trabajo.
o Medir el indice de frecuencia de los accidentes
Objetivo: :
de trabajo anual.

Meta . . )
Establecida: No superar 4 accidentes de trabajo por 120.000 horas trabajadas.

Que Variables Intervienen para Desarrollar el indicador Fuente

Accidentes de trabajo ocurridos en el afio. Acpldentes de

Trabajo.
Formula: Unidad de Medida F_re_c,uenua de
Medicion
[FAT = Il de AT en el ano I
= * {
(He-Tet, HHT afio )
k = No. Trabajadores UND Anual
* 48 Horas semanales
* 50 Semanas

Interpreta se presentaron XX, XX, accidentes de trabajo por cada ciento ochenta mil horas
cion: hombre trabajadas.

Categorizacion del Resultado (marco de referencia)

Cumple No Cumple

X<4 >X<5

Responsable

Coordinador de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Observaciones
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El resultado obtenido es comunicado al &rea de recursos humanos y a todos los demés
integrantes del sistema de gestion.

INDICADORES

INDICE DE SEVERIDAD DE ACCIDENTALIDAD DE TRABAJO

No. de dias perdidos y cargados por AT en el afio

ISAT =
§ No. HHT ano

X

Nombre del indice de Severidad de Accidentabilidad de

Indicador: Trabajo.
Nombre del| Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Proceso: Trabajo.
Objetivo: _Calcular_ el |'ndic_e de severidad de
accidentabilidad de trabajo en la empresa.
Meta
Establecida:

Que Variables Intervienen para Desarrollar el indicador

Fuente

Dias de incapacidad por accidentes de trabajo.

Incapacidad de
personal.

k = No. Trabajadores * 48 Horas semanales
* 50 Semanas

Unida .
_ Frecuencia de
Formula: d de Medicién
Medida
S AT ufa: fas perdidos y cargados por AT en el afio N 4
— R * eL
e ded No. HHT en el periodo |
Dias Anual

Interpreta Por cada XXX Horas hombre trabajados se pierden XX, XX dias por cada

cion: ciento ochenta mil horas hombre trabajadas.
Categorizacion del Resultado (marco de referencia)
Cumple No Cumple
X<4 >X<5

Responsable

Coordinador de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Observaciones

El resultado obtenido es comunicado al area de recursos humanos y a todos los demas




Cadigo
INTECRANNRED
AN R R M-SGSST'OO]_
-
e e P MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION EN Versién 00
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Pagina 30

integrantes del sistema de gestion.

INDICE DE LESIONES INCAPACITANTES DE ACCIDENTES DE TRABAJO

IFI AT X IS AT
1000

Nombre del| indice de Lesiones Incapacitantes de Accidente

ILI AT =

Indicador: de Trabajo.
Nombre del| Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Proceso: Trabajo.

Calcular el indice de lesiones incapacitantes de

Objetivo: accidentes de trabajo en la empresa.
Meta
Establecida:
Que Variables Intervienen para Desarrollar el indicador Fuente
. N , Incapacidad de
Indice deFrecuencia, indice de severidad oersonal,
Formula: U_nidad de F_re.cuencia de
' Medida Medicion
No Aplica
ILI AT = /IF1 AT = IS AT .No tiene Mensual
(WO ) unidades
especificas
El ILI se interpreta como una medida global de las lesiones incapacitantes,
razon por la cual no tiene unidades de medida, este indicador es (til para realizar
Interpreta " . . . .
cion: cpmparab|l|daq ente d|ferentes secciones de la misma empresa, con el!a misma en
diferentes periodos, con diferentes empresas o con el sector economico a la que
pertenece.
Categorizacion del Resultado (marco de referencia)
Cumple No Cumple
X<4 >X<5h

Responsable
Coordinador de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Observaciones

El resultado obtenido es comunicado al &rea de recursos humanos y a todos los demas
integrantes del sistema de gestion.
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CONTROL DE CAMBIOS

I




Yo Yuli Andrea Cortes Daza, Gerardo Daza Bonilla, Luz Amparo Delgado
Garcia, Olandy Esther Fuentes Saez, manifiesto en este documento mi voluntad
de ceder a la Corporacién Universitaria Unitec los derechos patrimoniales,
consagrados en el articulo 72 de la Ley de 19821, de la investigacion titulada:

DISENO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO, PARA MINIMIZAR LOS RIESGOS CRITICOS ASOCIADOS A LAS
CONDICIONES DE TRABAJO EN LA EMPRESA VOZ Y DATOS
INTEGRADORES S.A.S. EN LA CIUDAD DE BOGOTA

Producto de mi actividad académica, para optar por el titulo de ESPECIALISTA
PROGRAMA ESPECIALIZACION EN GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO. La Corporacioén Universitaria Unitec entidad académica sin &nimo
de lucro, queda por lo tanto facultada plenamente para ejercer los derechos
anteriormente cedidos en su actividad ordinaria de investigacion, docencia y
publicacién. La cesion otorgada se ajusta a lo que establece la Ley 23 de 1982.
Con todo, en mi condicion de autor me reservo los derechos morales de la obra
antes citada con arreglo al Articulo 30 de la Ley 23 de 1982. En concordancia
escribo este documento en el momento mismo que hago entrega del trabajo final
a la Biblioteca General de la Corporacion Universitaria Unitec.

Yuli Andrea Cortés Daza 1.026.260.961
Gerardo Daza Bonilla —— B arefy 79.407.256
Luz Amparo Delgado Garcia 52.789.481
Olandy Esther Fuentes Saez px«‘{st ,J(.’. e 25.876.974

YLos derechos del autor recaen sobre las obras cientificas, literarias y artisticas en las cuales se comprenden las
creaciones del espiritu en el campo cientifico, literario y artistico, cualquiera que sea el modo o la forma de expresion y
cualquiera que sea su destinacion, tales como: los libres, los folletos y otros escritos; las conferencias, alocuciones,
sermones y otras obras de la misma naturaleza; las obras dramaticas o dramatico musicales; las obras coreograficas y las
pantomimas ; las composiciones musicales con letra o sin ella; las obras cinematogréficas, a las cuales se asimilan las
obras de dibujo, pintura, arquitectura, escultura, grabado, litografia; las obras fotogréaficas a las cuales se asimilan las
expresas por procedimiento analogo a la fotografia, a la arquitectura, o a las ciencias, toda produccion del dominio
cientifico, literario o artistico que pueda reproducirse o definirse por cualquier forma de impresion o de reproduccion, por
fonograma, radiotelefonia o cualquier otro medio conocido o por conocer” (Articulo 72 de la Ley 23 de 1982).



