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DESCRIPCION

Se trata de una investigacion aplicada de
corte descriptivo que tuvo como proposito,
identificar los  factores  psicosociales
relacionados con la aparicion del Sindrome
de Burnout en los auxiliares de servicios
generales de la Empresa “M.O Services
Group S.A.” Contratista Petrolera, para lo
cual utilizé un paradigma positivista.

Asi mismo se optd enfoque cuantitativo, el
cual resulta congruente con las variables de
estudio y su comportamiento en el ambiente
laboral. Al respecto Hernandez, Fernandez y
Baptista (2003), sefialan que consiste en
utilizar la recoleccion y el analisis de datos
para contestar las preguntas de investigacion
y confia en la medicion numérica, el conteo
y frecuentemente en el uso de la estadistica
para establecer con exactitud patrones de
comportamiento y acciones relacionadas los
factores de riesgo psicosocial.

Para el presente proyecto de investigacion,
la poblacion objeto de estudio estuvo
conformada por la totalidad de auxiliares de

servicios generales de la empresa “M.O
Services Group S.A.”, los cuales equivalen a
22 personas, distribuidos por generos asi: 15
mujeres y 7 hombres, con un intervalo de
edades de 27 a 58 afios y un nivel de
formacion bésico.

Para el presente proyecto, se considerd una
muestra no probabilistica, partiendo de los
siguientes criterios de inclusion:

Ser trabajador del &rea de servicios
generales
Manifestar voluntad de participar en el
estudio.

Bajo estos criterios, se obtuvo una muestra
de 9 auxiliares de servicios generales de la
compafiia.

Tras la aplicacion del cuestionario Maslach
Burnout Inventory (MBI) a nueve (9)
trabajadores del area de servicios generales
de la empresa y su presentacion en el cuadro
de resultados cualitativos de acuerdo a las
escalas Baja, Media y Alta, se destaca, que
en general la poblacion trabajadora
seleccionada, presenta riesgo medio de
indicios de Burnout, con puntajes por
sujetos que van entre 19 y 29 en cada una de
las subescala.

De igual manera, se destaca la frecuencia
prevalente del nivel de riesgo Bajo, como
segunda presencia en la calificacion



cualitativa de la subescala, sujetos que
expresaron lejania frente a indicios de
Burnout en sus funciones, ambiente laboral
y comportamientos psicosociales con
puntajes que estan entre 0 y 33 en cada
subescala.

Ahora bien, en detalle, el cuadro muestra
que la subescala de Realizacion personal,
con 2 sujetos en Alto riesgo y 4 sujetos en
Medio, lo cual la califica como la de mas
alta probabilidad de ocurrencia del Sindrome
de Burnout, lo cual es explicable
inicialmente, por la percepcion que se tiene
del oficio de servicios generales en la
empresa y que lleva a algunos sujetos a
evaluarlo como un cargo de bajo nivel frente
a su realizacion personal como individuos.
En otras palabras, se evidencia una pérdida
de confianza en la realizacion personal a
partir del cargo de auxiliar de servicios
generales.

FUENTES
Las fuentes consultadas fueron:

e 15 referencias sobre Estrés, Calidad
de Vida y Burnout

e 8 referencias sobre Ambiente laboral
y riesgos psicosociales.

e 5 referencias acerca de la gestion
administrativa a favor de la seguridad y
salud en el trabajo, normativa.

CONTENIDO

Con esta investigacion se quiso identificar
los factores psicosociales relacionados con
la aparicion del Sindrome de Burnout en los
auxiliares de servicios generales de la
Empresa “M.O Services Group S.A.”
Contratista Petrolera.

Los retos organizacionales y los nuevos
modelos econdmicos, requieren de recurso

humano preparados y adaptados a los
nuevos exigencias mundiales, por la
competitividad y productividad, para asi
lograr mayor posicion en el mercado, estas
situaciones predisponen los
comportamientos y actitudes de los
trabajadores frente a las nuevas exigencias,
los cuales pueden incidir en su rendimiento
y aporte a la organizacion para lograr los
objetivos, en este sentido, se incluyen
estudios que evidencian la influencia que
tiene la organizacion y su ambiente en el
rendimiento y la salud mental del trabajador
y la posibilidad de desarrollar sindromes
como el de Burnout.

Farfan (2009), titulado “Relaciéon del clima
laboral y sindrome de Burnout en docentes
de educacion secundaria en centros
educativos estatales y particulares”, cuyo
objetivo principal fue conocer la relacién
entre el clima laboral y el sindrome de
Burnout en los docentes de educacion
secundaria de centros educativos estatales y
centros educativos particulares, asi mismo,
Diagnosticar comparativamente el clima
laboral entre los docentes de colegios
estatales y colegios particulares y Comparar
los niveles del sindrome de Burnout entre
los docentes de colegios estatales y colegios
particulares.

Davila y Romero (2010), se denomina
“Relacion entre el sindrome de Burnout y la
percepcidn sobre el clima organizacional en
médicos del area de emergencia”, el trabajo
plantea como objetivo general, establecer la
relacion entre el sindrome de Burnout y la
percepcidn sobre el clima organizacional en
médicos del area de emergencia de clinicas y
hospitales del are metropolitana de caracas;
la investigacion utiliz6 como instrumentos
de medicidn para la variable del sindrome de
Burnout el cuestionario llamado Maslach
Burnout Inventory Human Services Survey
(MBI- HSS) version para ser aplicado a las
instituciones de salud y para la variable de



clima organizacional se utiliz6 el
instrumento construido por Litwin y Stringer
con nivel de confiablidad del (0,8343)
version actualizada 2003; por otro lado, la
muestra estuvo constituidas por 130
instituciones del sector salud, 62 publicas y
68 privadas.

Acevedo (2015), titulado “Sindrome De
Burnout y Calidad De Vida En Docentes De
Secundaria De La Institucion Educativa
Villa Del Socorro”, el objetivo principal de
la investigacion, radicé en establecer la
relacion entre el sindrome de Burnout y la
calidad de vida en maestros de secundaria de
la Institucion Educativa Villa del Socorro. El
trabajo se realiz6 con una metodologia de
caracter empirico —analitico, con un disefio
transversal cuantitativo, utilizando una
muestra 37 docentes de la institucion
educativa Villa del Socorro, ubicada en la
comuna 2 de Medellin, de la seccional
secundaria; la recoleccion de la informacion
se llevo a cabo a través de dos cuestionarios,
el Cuestionario Breve de Burnout (CBB) de
Moreno y Jiménez y el WHOQOL-BREF
(Espinoza, Osorio, Torrejon,  Lucas-
Carrasco, &Burnout, 2011). El anélisis de
los resultados permitié determinar que los
docentes de la institucion educativa en
estudio no presentan niveles altos de
Burnout, puesto que el personal se sienten
relativamente comodas con su trabajo se
reflejandose en su calidad de vida, pues se
perciben con mas salud fisica, mental o
psicologica, con  mejores  relaciones
interpersonales y una mejor relacion con el
medio ambiente; por otro lado, el sindrome
de Burnout en sus dimensiones,
agotamiento extenuante, despersonalizacién
o0 cinismo y falta de logro, sus puntuaciones
se situaron en la media, estableciéndose que
los niveles de estrés son manejables y no
ameritan preocupacién para los directivos.

METODOLOGIA

La presente investigacion, contempla el
siguiente disefio metodol6gico, organizado
por etapas o fases de ejecucién del disefio
previsto:

Fase uno: de  sensibilizacion vy
consentimiento informado. En esta fase el
grupo investigador dialoga con los
trabajadores y explica el propdésito del
estudio para obtener su consentimiento
informado en la participacion del mismo.

Fase dos: de disefio de instrumento,
validacion y planeacién de trabajo de
campo. Esta fase consiste en, una vez se
tiene el disefio del instrumento, se adelante
su validacion a través de prueba piloto para
ajustar e iniciar el plan de recoleccion de
datos en la poblacion trabajadora.

Fase tres: de recoleccion, organizacion y
andlisis de la informacién. En esta etapa se
ejecuta el trabajo de campo, se organizan los
datos y se analizan dichos hallazgos para
iniciar la discusion de resultados.

La presente investigacion concibe el
instrumento de recoleccion de datos como
herramienta al servicio de la propia persona
y la organizacion, siendo un colaborador
lider con mayor compromiso en su propio
puesto de trabajo, y la optimizacion de los
recursos de la empresa.

En este orden, se aplicd el cuestionario
Maslach Burnout Inventory (MBI) esta
constituido por 22 items en forma de
afirmaciones, sobre los sentimientos y
actitudes del profesional en su trabajo. Su
funcién es medir el desgaste profesional.
Este test pretende medir la frecuencia y la
intensidad con la que se sufre el Burnout

Una vez aplicado el cuestionario Maslach
Burnout Inventory (MBI), bajo sus tres
aspectos fundamentales para la comprensién



y diagndéstico del sindrome de Burnout, se
organiza por subescala de la siguiente
manera: Subescala uno, agotamiento o
cansancio emocional. Estima la experiencia
de estar exhausto emocionalmente por las
exigencias del puesto de trabajo. Consta de 9
preguntas (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14,16, 20).
Puntuacion maxima 54.

CONCLUSIONES

El ambiente laboral y las funciones del cargo
en el area de servicios generales de la
empresa “M.O Services Group S.A son
potencialmente generadores de riesgo
psicosocial y de sindromes como Burnout,
no obstante, los auxiliares no presentan
riesgo Alto de incidencia del mismo.

La subescala de Realizacion personal se
expresa como la de mas alto riesgo de
incidencia frente al sindrome de Burnout, el

auxiliar de servicios generales no ve en su
rol y cargo el cumplimiento de sus
expectativas.

La prevalencia de riesgo Bajo en la
subescala  Cansancio  emocional vy
Despersonalizacion, corresponden a un
momento o corte transversal del estado
psicosocial del ambiente laboral del area,
puesto que, si bien los trabajadores no tienen
presencia plena del sindrome, si existen
condiciones laborales que lo pueden
desencadenar y pasar de un riesgo Bajo a
uno medio y de este a un Alto.

ANEXOS
El informe contiene un anexo con el

Inventario de Burnout (MBI) Maslach
Burnout Inventory.
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Resumen
El presente trabajo de investigacion aplicada titulado, Identificacion factores psicosociales
relacionados con la aparicion del sindrome de Burnout en los auxiliares de servicios generales de
la empresa “M.O Services Group S.A.”, tuvo como propésito la identificacion de estos en el
ambiente laboral. Para ello recurrié a un enfoque cuantitativo y se aplico el cuestionario Maslach
Burnout Inventory (MBI) a nueve (9) trabajadores. Como resultado, se obtuvo riesgo “medio” de
Burnout, con puntajes por sujetos que van entre 19 y 29 por subescala. Como conclusién se tuvo
que el ambiente laboral y las funciones del cargo en el area de servicios generales de la empresa
“M.O Services Group S.A son potencialmente generadores de riesgo psicosocial y de sindromes
como Burnout.
Palabras claves: Sindrome de Burnout, Ambiente laboral, Riesgo psicosocial, Salud laboral,

Sobrecarga laboral.

Abstract
This applied research work entitled, Identification of psychosocial factors related to the
appearance of Burnout syndrome in the general service assistants of the company "M.O Services
Group S.A.", was intended to identify them in the work environment. To do this, he used a
quantitative approach and the Maslach Burnout Inventory (MBI) questionnaire was applied to
nine (9) workers. As a result, “average” Burnout risk was obtained, with scores by subjects
ranging between 19 and 29 per subscale. The conclusion was that the work environment and the
functions of the position in the general services area of the company “M.O Services Group S.A
are potentially generators of psychosocial risk and syndromes such as Burnout. Keywords:

Burnout syndrome, Work environment, Psychosocial risk, Work health, Work overload.
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Introduccion

El mundo del trabajo, constituido por el talento humano, sus relaciones y el ambiente
laboral, generan sin duda una compleja interaccion entre capacidades y destrezas y exigencias o
estandares de competencia laboral esperados; de esta forma las organizaciones generan sus
propias presiones a quienes las conforman, por cuenta de funciones operativas o calificadas que
retan al individuo dia a dia. El presente estudio, centra su interés en dicho ambiente y las
consecuencias para la salud humana de tales condiciones, especificamente los factores
psicosociales como la presencia del sindrome de Burnout en los auxiliares de servicios generales

de la empresa “M.O Services Group S.A.” Contratista Petrolera.

Para ello, se describe el ambiente psicosocial de trabajo, toda vez que en la empresa estos
colaboradores evidencian signos de cansancio, presion permanente y largas jornadas laborales en
tareas repetitivas y copiosas por el tamafio y jornada de la empresa. Asi mismo, se identifica la
probable presencia del sindrome de Burnout en estos colaboradores, quienes expresan

agotamiento permanente.

Finalmente, el presente estudio, realiza un recorrido tedrico y experimental por diez
antecedentes del tema a nivel nacional e internacional, destacando lo recurrente del fenémeno
laboral en varios paises latinoamericanos y norteamericanos. De igual forma, se define el
sindrome de Burnout a la luz de diferentes corrientes tedricas y su relacién directa con la calidad

de vida laboral y el clima organizacional.
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Problema de Investigacion

Uno de los aspectos mas importantes a destacar en un entorno laboral esta relacionado con la
carga o funciones y la calidad de vida del trabajador, puesto que, de los fendbmenos que se
evidencien dependera el bienestar psicoldgico del trabajador y a la vez se manifestara en la

relacion con superiores y clientes.

Por lo anterior, el ambiente laboral, sin duda, es uno de los factores de mayor importancia en
la medicion de la productividad, que se relaciona con la salud fisica y mental de los trabajadores.
De ella dependera su percepcion acerca del clima laboral y su satisfaccion, al igual que la

predisposicion o prevencién de patologias psicosociales como el Sindrome de Burnout.

Por esta razon, dichas necesidades y ambientes deben ser ajustados dentro de la empresa para
que la calidad de vida laboral del empleado sea éptima (Nair, 2013). Ahora bien, en el marco de la
problematica descrita, Rodriguez (1998) define la calidad de vida, como un “conjunto de
estrategias de cambio con objeto de optimizar las organizaciones, los métodos de gerencia y/o los
puestos de trabajo, mediante la mejora de habilidades y aptitudes de los trabajadores” (p. 268).

Esto es, todo lo que permite al trabajador no experimentar sensaciones de agotamiento excesivo.

Sin embargo, las condiciones laborales de muchos de los auxiliares fe servicios generales no
mejoran. En el caso de las empresas contratistas la sobrecarga laboral y condiciones deplorables
de infraestructura, sumado a largos recorridos dentro de las instalaciones de la empresa, son parte

de las exigencias diarias de cada puesto de trabajo.
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Por su parte, la empresa contratista petrolera, M.O Services Group S.A no es ajena a los
fendmenos que, como organizacién social, pueda padecer su recurso humano, de alli, que se esté
presentando un clima laboral altamente estresante y poco saludable para el ejercicio de la labor
auxiliar de servicios generales. Cabe destacar que una de las molestias de los auxiliarles de
servicios generales son las largas jornadas laborales, seguido de la carga cuantitativa de trabajo y
la variedad de tareas. Estos ambientes laborales predisponen al trabajador a la percepcion negativa
de su calidad de vida laboral y con ello al desarrollo de Sindromes como el de Burnout, que

mellan sensiblemente su capacidad laboral (Ramirez y Lee, 2011).

Por lo tanto, la presente investigacion, tiene como objetivo general determinar las condiciones
laborales en la que se desarrolla la labor de servicios generales, teniendo en cuenta aspectos como
el ambiente laboral, la percepcion de calidad de vida laboral y la prevalencia del sindrome de

Burnout.

Formulacion del problema
¢ Cuales son factores psicosociales relacionados con a la aparicion del sindrome de Burnout en
los auxiliares de servicios generales de la empresa “MO Services Group S.A.” Contratista

Petrolera?

Justificacion
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El bienestar subjetivo de los trabajadores esta estrechamente ligado a su ambiente laboral y
salud mental, lo cual deriva en su capacidad productiva y en la competitividad de las instituciones,
estas se han vuelto mas competitivas, se vive la ola de las empresas eficientes y sistemas de
calidad, en todas ellas, los trabajadores juegan un rol importantisimo, por lo que la calidad de vida

laboral juega un papel importante para tener éxito en la gestion actual (Granados, 2011, p. 215).

De esta forma, se constituye como el punto de quiebre del mundo laboral, relacionando
trabajador y ambiente laboral, teniendo al individuo como punto de convergencia desde lo
psicosocial y organizacional. En otras palabras, la calidad de vida laboral se constituye como un
concepto subjetivo que abarca todas aquellas condiciones productivas e interpersonales (Chan
&Wyatt, 2007). De alli que el proyecto sea una herramienta para explicar y prevenir la posible
presencia de enfermedades laborales como el Sindrome de Burnout.

En este sentido, la presente investigacion busca establecer la relacion entre las variables
constituyentes de las condiciones laborales, describiendo las condiciones psicosociales de los
trabajadores de servicios generales en el ejercicio de su labor y la probable presencia del
Sindrome de Burnout, que permita identificar de forma preventiva la predisposicion al Sindrome
de Burnout como consecuencia psicosomatica de las condiciones laborales a las cuales se

encuentran expuestos los educadores, sefialando acciones concretas de prevencion.

Por otra parte, la empresa “M.O Services Group S.A.” Contratista Petrolera , halla en la
investigacion un documento relevante en materia de gestion de calidad y seguridad y salud en el

trabajo, mejorando el rendimiento, la productividad y la eficacia de la organizacion, toda vez que
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legalmente esta obligada a crear ambientes de trabajo sanos y satisfaccion laboral en sus docentes,
lo cual le permite repensar factores como el ambiente laboral, los horarios laborales, la carga de
trabajo, conflictos de rol y el sindrome de Burnout, como puntos angulares de su gestion integral

hacia el crecimiento.

Objetivos
Obijetivo general
Identificar los factores psicosociales relacionados con la aparicion del Sindrome de Burnout
en los auxiliares de servicios generales de la Empresa “M.O Services Group S.A.” Contratista
Petrolera.
Obijetivos especificos

v' Describir las condiciones psicosociales del ambiente laboral especifico en la Empresa.
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v' Identificar los factores psicosociales relacionados con la posible aparicién del Sindrome de
Burnout.
v’ Establecer la posible asociacion entre los diferentes factores psicosociales del ambiente

laboral y la aparicién del Sindrome de Burnout.

Marco Referencial
Antecedentes investigativos
Los retos organizacionales y los nuevos modelos econdmicos, requieren de recurso humano
preparados y adaptados a los nuevos exigencias mundiales, por la competitividad y productividad,
para asi lograr mayor posicion en el mercado, estas situaciones predisponen los comportamientos
y actitudes de los trabajadores frente a las nuevas exigencias, los cuales pueden incidir en su
rendimiento y aporte a la organizacion para lograr los objetivos, en este sentido, se incluyen
estudios que evidencian la influencia que tiene la organizacion y su ambiente en el rendimiento y

la salud mental del trabajador y la posibilidad de desarrollar sindromes como el de Burnout.

Un primer trabajo corresponde a Farfan (2009), titulado “Relacion del clima laboral y
sindrome de Burnout en docentes de educacion secundaria en centros educativos estatales y
particulares”, cuyo objetivo principal fue conocer la relacion entre el clima laboral y el sindrome
de burnout en los docentes de educacion secundaria de centros educativos estatales y centros
educativos particulares, asi mismo, Diagnosticar comparativamente el clima laboral entre los
docentes de colegios estatales y colegios particulares y Comparar los niveles del sindrome de

burnout entre los docentes de colegios estatales y colegios particulares.
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En el trabajo se utiliz6 como metodologia, la investigacidn sustantiva con un corte descriptivo,
destacando un disefio correlacional, demostrando la relacion que existe entre el clima laboral y el
sindrome de burnout tanto en los profesores de educacion secundaria de los colegios estatales
como de los profesores de los centros educativos particulares; la poblacion objetivo estuvo
constituida por las poblaciones con mayor nimero de colegios y mayor nimero de profesores
para un total de 3328 docentes y la muestra conformada por 367 profesores. En el estudio utilizo
como instrumentos para la medicion de las variables fueron la escala de clima Social de R.H Moos
y el Inventario Burnout de Maslach; finalmente los resultados indican, en el clima laboral
presenta niveles de presion laboral baja; en cuanto al sindrome de Burnout se encuentra un 35.7%
de profesores con niveles bajos en cansancio emocional y un 34.1% con niveles altos; la
correlacion del clima laboral con el sindrome de Burnout, presenta el grado de estimulacion a la
autonomia en los centros educativos tiene una correlacion pero baja, con la dimensién cansancio

emocional en los profesores de educacion secundaria.

Este estudio, aporta al presente proyecto, la correlacion existente entre el ambiente y la
posible presencia del Sindrome de sindrome de Burnout, aungue su relacion en el particular es
baja, son elementos como la sobrecarga laboral y las condiciones de trabajo, determinantes en la

presencia de esta psicopatologia en un trabajador.

Un segundo trabajo de Davila y Romero (2010), se denomina “Relacion entre el sindrome de

burnout y la percepcion sobre el clima organizacional en médicos del area de emergencia”, el
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trabajo plantea como objetivo general, establecer la relacion entre el sindrome de de burnout y la
percepcion sobre el clima organizacional en médicos del &rea de emergencia de clinicas y
hospitales del are metropolitana de caracas; la investigacion utiliz6 como instrumentos de
medicion para la variable del sindrome de burnout el cuestionario llamado Maslach Burnout
inventory Human Services Survey (MBI- HSS) version para ser aplicado a las instituciones de
salud y para la variable de clima organizacional se utilizo el instrumento construido por Litwiny
Stringer con nivel de confiablidad del (0,8343) version actualizada 2003; por otro lado, la muestra
estuvo constituidas por 130 instituciones del sector salud, 62 pablicas y 68 privadas.

La investigacion concluyd, segun el sindrome de Burnout, los médicos experimentan
agotamiento emocional por la carga excesiva de trabajo, reflejandose en la disminucion del
desempefio en las actividades, por otro lado los médicos de los hospitales presentan falta de
energia, sentimientos de frustracion y tension laboral mas altos que los médicos que laboral en
las clinicas, por otro lado, en cuanto a la dimension de realizacion personal, los médicos tanto de
las clinica y los hospitales su autoevaluacion fue positiva, afirmando que hacen bien su trabajo;
acerca de la variable de clima organizacional arrojo como resultado para los médicos de las
clinicas las condiciones fisicas, comunicacion y participacion es muy bueno, mientras que para los
médicos de los hospitales las caracteristicas de comunicacion, colaboracion y solidaridad podrian

mejorar puesto que fueron evaluados como regulares.

Como se puede evidenciar, este antecedente pone de manifiesto la relacion entre el clima

organizacional y la aparicion del sindrome de Burnout en personal médico de una entidad de
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salud, en dicho personal se hace evidente el agotamiento y el bajo rendimiento, lo cual tiene una

relacion con lo que se observa en el personal estudiado en la presente investigacion.

Un tercer trabajo de Oramas (2013), titulado “Estrés laboral y sindrome de Burnout en
docentes cubanos de ensefianza primaria”, el objetivo principal, fue detectar la presencia del
estrés laboral y el sindrome de burnout en personal docente cubano de ensefianza primaria; la
investigacion se fundamenta teéricamente en la evolucion histérica de los procesos de estrés y
burnout, principales modelos tedricos explicativos con sus alternativas instrumentales y la
delimitacion del sindrome de burnout con otros efectos negativos del trabajo de naturaleza

psicosocial.

Se realizd una investigacion descriptiva con un disefio transversal, en el periodo comprendido
entre los meses de marzo a mayo, durante el curso escolar 2006 — 2007 acorde a las condiciones
vigentes del modelo educativo de la escuela primaria en Cuba; asi mismo, los instrumentos que
sustentan la recogida de la informacion: Escala sintomatica de estrés, Inventario de estrés para
maestros e Inventario de Burnout de Maslach, los cuales fueron aplicados de forma individual o
grupal, siempre en grupos de cinco 0 menos participantes, en presencia de los evaluadores, durante
la jornada laboral, en condiciones de privacidad, protegiendo al docente de interrupciones; la
investigacion concluyo que los principales estresores laborales identificados son el volumen de
trabajo en accidn conjunta con las demandas derivadas de las caracteristicas de los estudiantes, los
cambios del sistema de ensefianza y las presiones de los superiores, en condiciones de salario

inadecuado e insuficientes recursos para el trabajo.
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Aqui se encuentra una relacion estrecha entre el estrés laboral y la presencia del sindrome de
Burnout, lo cual encuentra un condicionante especifico, el estrés, que aparece justo cuando existen
sobrecargas laborales, el cual es el caso de los trabajadores de la empresa “M.O Services Group

S.A.” Contratista Petrolera.

En el mismo orden se tiene ¢l trabajo de Mendiola (2015), titulado “Percepcion de la calidad
de vida profesional, sindrome de Burnout y autocuidado de las enfermeras del sector salud de
Tamaulipas, que cuidan a enfermos cronicos y terminales en CD Victoria Tamaulipas, México”,
El objetivo general de la investigacion fue identificar en las enfermeras que cuidan a enfermos
cronicos y terminales en el departamento de Tamaulipas, la relacion que tiene la percepcion de la
calidad de vida profesional, el Burnout y autocuidado, con factores de ambiente laboral; el trabajo
se sustenta en las teorias del autocuidado y el fortalecimiento de la calidad de vida de las
enfermeras en su labor diaria, en ese sentido, la investigacion esta apoyada con una metodologia
cuantitativa y un estudio observacional, transversal, descriptivo y relacional; los instrumentos
utilizados para una muestra 185 profesionales de enfermeria, fueron: encuesta sicalidad, elaborado
y validado por la direccion general de calidad y educacién en salud de la secretaria de salud de
México, version 2011; la encuesta Maslash (MBI) y la encuesta de autocuidado. La investigacion
arrojo como resultados, que los profesionales de enfermeria tienen prevalencia importante de
Burnout, por el alto agotamiento emocional, representado por el aumento de la carga laboral, la
cual se manifiesta en una menor eficiencia en las actividades diarias; disminucion de la calidad de

vida y en el autocuidado.
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Este es tal vez uno de los antecedentes mas cercanos a la presente investigacion, la aparicion
de la variable, calidad de vida laboral, tiene una enorme incidencia en la aparicion del sindrome de
Burnout, muchos de los trabajadores de la empresa, suelen expresar que no se sienten motivados

con su labor, lo cual aumenta las condiciones de riesgo.

Como quinto antecedente, el trabajo de Bernal y Ramirez (2011), titulado “Impacto del
Burnout en el bienestar y clima de las organizaciones”, el objetivo principal fue describir el
concepto del Burnout, sus causas y consecuencias, a nivel social, emocional cultural y productivo,
a traves de una revision de la literatura a fin de ofrecer sugerencias fundamentales de intervencion,

a nivel empresarial.

El trabajo enmarco las teorias que justifican la incidencia del Sindrome de Burnout en las
actividades de las personas en sus respectivos trabajos, asi mismo la relacion y la adaptacion con
el ambiente que le rodea; el trabajo realizo un estudio de campo en dos empresas ubicadas una
Espafia y otra en Colombia, para eso trabajaron dos instrumentos, el Maslach Burnout Inventory
(MBI), la version de Gil-Monte y Peir6 (1997)y la Escala de Clima Organizacional (ECO), en
escala multidimensional desarrollada por Fernandez (2008), utilizado para valorar y conocer la
percepcidn de los trabajadores sobre 5 diferentes dimensiones del clima organizacional. La
investigacion concluyo que se evidencia la inestabilidad organizacional de la gerencia
colaboradora en Bogota-Colombia puesto que los colaboradores estan siendo afectados por un tipo

de Burnout pasivo, en los ejes de agotamiento emocional y autorrealizacion; por otro lado la
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delegacién colaboradora en Madrid-Espafia, los indicadores mostraron niveles de estrés y puntos
criticos; esta situacion permitié establecer que en la medida que las personas se hacen mayores,
las manifestaciones de Burnout son menores, y los colaboradores menores de 29 afios presentaban

niveles superiores de agotamiento emocional, despersonalizacion y menor autorrealizacion.

Este planteamiento, pone de manifiesto en sentido contrario el impacto del Sindrome de
Burnout, es posible que muchos de los trabajadores de la empresa ya lo padezcan y lo que se
observa son las consecuencias de dicho sindrome en las personan que laboran como auxiliares de

servicios generales.

Por otro lado, y como sexto antecedente, el trabajo de Torres (2013), titulado “percepcion de
los riesgos psicosociales ocasionados por el medio ambiente laboral en la profesion docente
colombiana”, el objetivo central de la investigacion, consistio en Identificar 1a percepcion que
tienen los docentes de un grupo de Instituciones educativas Colombianas del sector publico frente
a las condiciones ambientales y entorno fisico de su trabajo y su relacion con algunos factores
psicosociales; la investigacidn se origino6 en el macroproyecto WONPUM y se apoy6 en un
disefio descriptivo, transversal y relacional, el cual buscaba caracterizar los aspectos cuantitativos
de las percepciones de los docentes frente al medio ambiente laboral o entorno fisico, para ello se
utiliz6 una muestra de 498 profesionales docentes de 19 instituciones educativas del sector formal
de Colombia; el instrumento usado para la recoleccion de la informacion fue el disefiado por el
profesor Blanch, Sahagun, Cantera & Servantes (2010), validado y planteado dentro del marco

metodolégico del Macroproyecto WONPUM.



Riesgos Psicosociales y Burnout 26

La investigacion concluy6 que el medio ambiente laboral o entorno fisico en los docentes
colombianos genera segln su percepcién una serie de dificultades que pueden afectar
negativamente su salud y el desempefio en su actividad cotidiana de trabajo; asi mismo, ambiente
laboral o entorno fisico tiene relacion con las dimensiones de estilos de direccion y la organizacion
del trabajo, puesto que puede influir negativamente o positivamente. En ese sentido, las
condiciones ambientales o entorno fisico del sitio de trabajo y el bienestar se conviertan en

elementos importantes a la hora de propiciar la capacidad y el desarrollo del potencial humano.

En este antecedente, la percepcién como nocion compleja de la realidad da entrada al
ambiente como condicionante de la calidad de vida laboral, sobra anotar que el ambiente en el cual

se desenvuelven los trabajadores de la empresa carece de condiciones psicosociales favorables.

Como séptimo antecedente aparece el trabajo de Acevedo (2015), titulado “Sindrome De
Burnout y Calidad De Vida En Docentes De Secundaria De La Institucion Educativa Villa Del
Socorro”, el objetivo principal de la investigacion, radico en establecer la relacion entre el
sindrome de Burnout y la calidad de vida en maestros de secundaria de la Institucién Educativa
Villa del Socorro. El trabajo se realiz6 con una metodologia de caracter empirico —analitico, con
un disefio transversal cuantitativo, utilizando una muestra 37 docentes de la institucion educativa
Villa del Socorro, ubicada en la comuna 2 de Medellin, de la seccional secundaria; la recoleccion
de la informacion se llevo a cabo a través de dos cuestionarios, el Cuestionario Breve de Burnout
(CBB) de Moreno y Jiménez y el WHOQOL-BREF (Espinoza, Osorio, Torrejon, Lucas-Carrasco,

&Burnout, 2011). El analisis de los resultados permitié determinar que los docentes de la
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institucion educativa en estudio no presentan niveles altos de Burnout, puesto que el personal se
sienten relativamente comodas con su trabajo se reflejandose en su calidad de vida, pues se
perciben con mas salud fisica, mental o psicoldgica, con mejores relaciones interpersonales y una
mejor relacion con el medio ambiente; por otro lado, el sindrome de Burnout en sus dimensiones,
agotamiento extenuante, despersonalizacién o cinismo y falta de logro, sus puntuaciones se
situaron en la media, estableciéndose que los niveles de estrés son manejables y no ameritan

preocupacion para los directivos.

Aqui la calidad de vida emerge de nuevo como variable interviniente en el ambiente laboral,
el trabajador se integra al mundo del trabajo y es impactado por este afectando sus percepciones y
forma de actuar, por lo tanto, un ambiente sano es la base de la ausencia de sindromes que afecten

el rendimiento y calidad de vida laboral.

Como octavo antecedente, Guerrero et al (2006), en su articulo Calidad de vida y trabajo.
Algunas consideraciones sobre el ambiente laboral de la oficina, menciona al trabajador como un
ser biopsicosocial, que comparte parte de su tiempo y ritmo de vida con el entorno que le rodea, la
familia, la organizacién y el ambiente, de tal manera, que el hombre ejecute su trabajo con calidad,
se deben satisfacer y implantar las condiciones necesarias para una adaptacion adecuada dentro de

la organizacién, promoviendo estados sanos y seguros en su guehacer.

Asi mismo, Guerrero, muestra los beneficios de establecer dentro de la organizacion entornos

de calidad de vida en el trabajo, los cuales se pueden ver reflejados en evolucion y desarrollo del
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trabajador, elevada motivacién, mejor desenvolvimiento de sus funciones, menor rotacion en el
empleo, menores tasas de ausentismo, menos quejas, tiempo de ocio reducido, mayor satisfaccion
en el empleo, mayor eficiencia en la organizacién, menos accidentes del trabajo, enfermedades
profesionales y relacionadas con el trabajo (Guerrero, 2003; Guerrero, 2005; Giral Barnes, 2000).
De nuevo la importancia del ambiente laboral y la calidad de vida en el trabajo, como
estrategia preventiva frente a la aparicion de Sindromes como Burnout. La relacién entre

individuo y ambiente es connatural.

El noveno antecedente lo conforma, Pefiaherrera, Cardenas y Cedillo (2015), en su articulo
Percepcion de la calidad de vida laboral de los docentes universitarios, el nuevo paradigma
organizacional y las tendencias econémicas orientan a las instituciones ser mas competitivas y
exigentes con el ser humano, lo cual conlleva a las exigencias laborales para dar satisfaccion al
trabajador, es asi, que el ambiente laboral que se genera en cada area de trabajo constituye un
factor importante en la calidad de vida del docente; en ese sentido, Quezada, Sanhueza y Silva
(2011), manifiestan que una de las condicionantes basicas de la productividad y eficiencia en el
servicio que se ofrece, es el nivel de bienestar y satisfaccion que sienten los colaboradores con su

trabajo.

En consecuencia, con la presente investigacion se evidencia en la variable calidad de vida y
clima laboral, y méas alin cuando los autores manifiestan que existen diversas maneras de evaluar
la percepcion de calidad de vida que siente el trabajador y estriba en el enfoque de gestion que se

adopte, como el prestigio institucional, la remuneracidén econdmica, la cercania del trabajo, la
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motivacion de superacion, el tipo de esfuerzo fisico o intelectual, la flexibilidad de tiempo laboral,
el clima laborarla, la disponibilidad de servicios ofertados por la institucion; aparte, se generan dos
perspectivas para evidenciar aplicaciones sobre la calidad de vida laboral.

Por Gltimo, esta el trabajo realizado por Rosales y Cobos, titulado, Diagnéstico del Sindrome
de Burnout en trabajadores del Centro de Inmunologia y Biopreparados, donde se realiza un
estudio transversal con 40 trabajadores. De estos, 8 trabajadores fueron diagnosticados con
Sindrome de Burnout, de estos, cuatro con una evaluacion de medio y cuatro con alto,

representando el 20% del total.

El Sindrome de Burnout fue mas frecuente en mujeres, trabajadoras de oficina de nivel
superior y medio superior entre los 26 y los 52 afios de edad. La aplicacion de la herramienta de
Maslach permitié diagnosticar el Sindrome de Burnout en los trabajadores de esta entidad entre
trabajador de oficina y de produccién y servird como base para la toma de decisiones
administrativas en aras de mejorar la calidad del principal recurso de una empresa: el hombre.

(Rosales, 2011)

Aqui se destaca la presencia del Sindrome de Burnout en mujeres, lo cual es importante
porque dentro de la poblacion de trabajadores estudiados existe un nimero de mujeres importante;
esto es, son mas vulnerables a niveles de agotamiento laboral y a la presién ejercida por las

sobrecargas.
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Marco legal

La normatividad legal que enmarca la probable aparicion del Sindrome de Burnout, inicia con
la Ley 1562 del 11 de julio de 2012, Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se
dictan otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional. La enfermedad profesional nace en
Colombia en 1950 cuando en los Articulos 200 y 201 del Cddigo Sustantivo de Trabajo, establecio

inicialmente una tabla con 18 patologias de origen profesional.

A su vez, el Decreto 1832 de 1994(9) ampli6 87 las patologias a 42, y es el Decreto 2566 de
2009(10) el que actualmente esta vigente para establecer que una enfermedad deba ser calificada

como Enfermedad profesional (EP).

La Ley 776 del 17 de diciembre de 2002 (14), en su articulo 1y paragrafo 2, establece que las
prestaciones asistenciales y economicas derivadas de un accidente de trabajo o de una enfermedad
profesional, serdn reconocidas y pagadas por la administradora en la cual se encuentre afiliado el
trabajador en el momento de ocurrir el accidente, o en el caso de la enfermedad profesional, al

momento de requerir la prestacion.

Asi mismo esta, el Decreto 1832 de 1994, Art. 1., Resolucion 2646 de 2008, Decreto 2566 de
2009, Art. 10. Donde se consideran los factores psicosociales en relacion con patologias como el

estrés. Es el decreto actual y vigente en donde se establece la tabla vigente de enfermedades
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profesionales y establece nuevamente las causadas por el estrés. El Decreto 2566 de 2009 del 07

julio de 2009, Por el cual se adopta la Tabla de Enfermedades Profesionales.

Resolucion 2404 de 2019, por medio de esta resolucion se adopta para las organizaciones la
Bateria de instrumento para la evaluacion de factores de riesgos psicosociales, la guia técnica para

la promocidn, prevencion e intervencion de dichos factores y sus efectos sobre los trabajadores.

Marco conceptual

Calidad de vida laboral

Percepcion que expresan los empleados de una organizacion sobre su grado de satisfaccion o
insatisfaccion con respecto al medio ambiente en el que laboran, lo que resulta en una evaluacion
del grado de bienestar y el desarrollo que estas condiciones generan en los recursos humanos, la
misma que cuando es negativa, en términos generales, impacta en el éptimo funcionar de la

empresa (Baitul, 2012).

Factores sicosociales.

Obedece a las condiciones potencialmente dafiinas presentes en el ambiente laboral, asociadas

al puesto o las funciones derivadas de este y que afectan la salud de las personas trabajadoras

produciendo afectacion sicosocial temporal o permanente, leve o crénica. (Gil-Monte, 2012).
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Clima laboral.

Conjunto de caracteristicas que describen a una organizacién y que la distinguen de otras
organizaciones, estas caracteristicas son relativamente perdurables a lo largo el tiempo e influyen
en el comportamiento de las personas en la organizacion. Forehand y VVon Gilmer (1964) (citado

por Zarate, 2013).

Sindrome de Burnout.

Tambiéen llamado sindrome de desgaste profesional, una respuesta excesiva e inapropiada a
estresores afectivos, interpersonales y laborales; caracterizado por sentimientos de agotamiento
emocional, despersonalizacion y una baja realizacion personal, los cuales bajo ciertas condiciones
generan dafios hacia el individuo mismo y hacia su entorno, pudiendo conllevar al suicidio.

(Picasso, 2012).

Somatizacion.

Este proceso sucede en el individuo cuando, bajo factores de presion internos o externos,

convierte un trastorno psiquico en alteraciones organicas o funcionales (Ohmer, 1985).
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Enfermedad profesional.

Presencia de un agente causal en el medio de trabajo; la nocion del agente se extiende desde
factores quimicos, fisicos o bioldgicos hasta la existencia de condiciones de trabajo que implican

una sobrecarga al organismo en su conjunto o a parte del mismo (Giordano, 1996).

Agotamiento laboral.

Condicién mental caracterizada por disminucion del desemperio laboral, sensacion de
impotencia y frustracion e incapacidad para alcanzar objetivos o metas laborales (Gil-Monte,

2005).

Marco tedrico

Las organizaciones independientemente del sector en el que se ubiquen propenden en la
busqueda de una mejor posicion en el mercado, para obtener una mayor productividad y
competitividad; en ese sentido, el recurso humano juega un papel importante en el crecimiento y
consecucion de los objetivos organizacionales en la medida que el personal tenga oportunidades
de desarrollo profesional y personal, se obtienen mayores ganancias y mayor respeto social
(Harter, Schmidt & Keyes, 2002), por lo tanto el ejercicio de un trabajo implica que las empresas

desplieguen recursos organizacionales y psicologicos, para lograr un equilibrio entre la
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organizacion, el puesto de trabajo y los trabajadores, contribuyendo a logro de los objetivos y

adaptacion del trabajador a los medios de produccion ( Oliver, Tomas & Cheyne, 2005).

Por lo anterior, Stecher, Godoy y Toro (2012), en su articulo titulado, Sociabilidad y calidad
de vida laboral en un entorno de trabajo flexible. La experiencia de trabajadores de supermercado
en Santiago de Chile, indagan el grado de relacion que tiene el vinculo de sociabilidad con la
calidad de vida del trabajador y la influencia en el desempefio productivo a raiz de las nuevas
formas de organizacion, como los entornos de trabajo flexible que ofrecen empleos atipicos
(empleos part time, trabajadores subcontratados, empleo suministrado, trabajadores temporales,
etc.), cuyos entornos laborales son heterogéneos, cambiantes y precarios, que pueden limitar las
posibilidades de establecer vinculos laborales durables y satisfactorios; en ese sentido , se
relaciona con unas de las variables del presente trabajo, calidad de vida, al respecto, la calidad de
vida laboral, es entendida como un constructo tedrico de caracter multidimensional (Gonzalez,
Peir6 & Bravo, 1996; Segurado & Agulld, 2002) y multideterminado (Gdspel, 2003), es decir, se
explica las emociones y sentimientos que experimenta el personal con su trabajo y futuro laboral,
toda vez, que puedan permanecer en sus trabajos, realizar adecuadamente sus tareas, y los
resultados de las evaluaciones en su desempefio y como se ajusta con su vida privada y sus valores

(Peir6 & Prieto, 1996).

Por su parte, el Sindrome de Burnout, es considerado por los autores Ramirez y Lee (2011), en
su articulo titulado, Sindrome de Burnout entre hombres y mujeres, que es medido por el climay

la satisfaccion laboral; los autores mencionan que a raiz de los cambios y tendencias



Riesgos Psicosociales y Burnout 35

organizacionales el ser humano se ve enfrentado a situaciones que lo hacen productivo o disminuir
su capacidad de ejecucion en el trabajo dentro de la organizacion, es asi que ven sometidos a
ambientes que pueden desmejorar su condicién fisica y salud en el lugar de trabajo y que estan se
pueden manifestar de manera positiva o negativa en el ser humano; de acuerdo a Maslach y
Jackson (1986), conceptualizan el sindrome de Burnout bajo tres dimensiones: agotamiento o
cansancio emocional, despersonalizacién y la baja realizacion personal o logro; a su vez segun
Italia, Favara-Scacco, Di Cataldo y Russo (2008), una caracteristica del sindrome es la reaccion
emocional de manera negativa del colaborador en su lugar de trabajo, trayendo como
consecuencia dafios en su salud y elevadas posibilidades de presentar el sindrome (Ramirez y

Zurita ,2009).

Por otra parte, los autores abordan el clima organizacional y satisfaccion laboral, como
elementos de medicidn para determinar el grado de influencia en el desempefio del trabajador y los
dafos en su salud, acorde con Peir0 y Bravo (1999); Ramirez (2009), el trabajo ha tenido gran
importancia para la vida de las personas ya que exige a las organizaciones y a la sociedad velar

por la seguridad y el bienestar de los trabajadores tanto en términos fisicos como psicoldgicos.

Por lo anterior, el trabajo es coherente con la presente investigacion con lo planteado por
Ramirez y Lee, citando a Gil-Monte y Peir6 (2007), al mencionar la necesidad de estudiar el
sindrome de Quemarse por el trabajo viene unida a la necesidad de estudiar los procesos de estrés
laboral, asi como al reciente hincapié que las organizaciones han hecho sobre la necesidad de

preocuparse mas de la calidad de vida laboral que ofrecen a sus empleados.
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Igualmente, Jiménez, Jara y Miranda (2012), en el articulo titulado Burnout, apoyo social y
satisfaccion laboral en docentes, en el trabajo los autores expresan que uno de las profesiones
propensas a padecer estrés laboral se encuentra las que estan directamente relacionadas con el
servicio y prestacion de ayuda, ubicandose la profesion docente como una ocupacién de alto
riesgo (Buzzetti, 2005), asi mismo, segin Maslach y Jackson (1986) el estrés asociado al desgaste
fisico constante, cansancio excesivo e irritabilidad puede tener consecuencias dafinas y
debilitantes en las personas. Del mismo modo Maslach y Jackson (1986) sefialan que el estres es
un proceso crénico por contacto y se compone de tres dimensiones: Agotamiento Emocional, el
cual hace referencia a la pérdida de atractivo, tedio y agobio causado por las actividades del
trabajo; disminucion del interés y satisfaccion laboral, ademas de sentimientos de fracaso, irrita-
bilidad, abatimiento y ansiedad e insatisfaccion (Ortega & Lopez, 2004); Despersonalizacion, se
define como el desarrollo de actitudes negativas y conductas descritas por falta de interés, pérdida
de empatia e insensibilidad hacia los clientes internos y externos (Cordes & Dougherty, 1993;
Ortega & L6pez, 2004); y la dimensién Realizacion Personal o Logro, describe los sentimientos
de competencia y éxito en el trabajo, que conlleva a una evaluacidon positiva por parte del

individuo al sentirse satisfecho consigo mismo y resultados laborales (Vinaccia & Alvaran, 2004).

Por otro lado, los autores, presentan el factor protector del sindrome de Burnout el apoyo
social, segin Hause (1981) es una transaccion real entre dos 0 mas personas, en la que se da una
implicacion emocional, una ayuda instrumental, informacion o valoracion; este factor es mirado

como protector ya que mitiga los impactos que pueda tener el estrés con la Salud del trabajador
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(Pérez y Martin, 2004), asi mismo la variable satisfaccion laboral en el docente es un
desencadenante de estrés cuando el trabajo no es valorado, es excesivo y agobiador (Domich y

Faivovich, 1994).

En consecuencia con el presente trabajo se evidencia una analogia con la variable del
sindrome de Burnout, puesto que, Jiménez, Jara y Miranda consideran que un manejo inadecuado
que el docente realice sobre sus niveles de estrés laboral, recaera en sus metodologias de
ensefianza, lo que podria generar dificultades en el aprendizaje escolar, explicandose esto, ya que
el docente es considerado un modelo a seguir, en su vinculacion con la sociedad y la creacion del

futuro (Ramirez & Zurita, 2010).

En este sentido, el sindrome de Burnout esta vinculado como cusa efecto al cansancio y la
sobrecarga laboral, por lo que una de sus caracteristicas es el cansancio emocional, expresandose
en respuestas negativas por parte del trabajador, actitud distante, baja responsabilidad por sus
tareas, poco sentido y apropiacion de su trabajo y logros personales difusos. En otros términos, el
sindrome se manifiesta somatica y psiquicamente en la persona o un grupo de trabajadores, parte

de los individuos y luego afecta el desempefio del area y por ende el rendimiento (Atence, 1997).

Por lo tanto, el ambiente laboral como factor externo y las caracteristicas psicoldgicas del
individuo, conforman una relacién causal, en condiciones adversas, para la aparicion de
psicopatologias laborales como el sindrome de Burnout, por lo tanto, diversos autores categorizan

los sintomas en: trastornos sicosomaticos, emocionales y conductuales, los cuales se expresan de
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forma compleja en el dia a dia laboral, confundiéndose a veces con otro tipo de patologias o

conductas como el rechazo al trabajo o la resistencia al cambio.

Por lo tanto, su medicion e identificacion se debe apoyar en instrumentos confiables como
MBIHuman Services. (Maslach y Jackson, 1981) el cual estudia tres dimensiones Agotamiento
emocional, Despersonalizacion y Baja realizacion personal; en el afio de 1996 el inventario se
orienta a todo tipo de profesionales MBI-General Survey. (Schaufeli, Leiter, Maslach y Jackson,
1996), este analiza tridimensionalmente: Agotamiento, Cinismo e Ineficacia profesional, ya para
el afio 2002 se realiza el instrumento orientando a medir el Burnout en Estudiantes universitarios

MBI-Student Survey, analizando el Agotamiento, Cinismo e Ineficacia.

Finalmente, esto permitira a los investigadores tener certeza del sindrome en un grupo de
trabajadores, para adelantar acciones administrativas, sicosociales y de seguridad y salud en el
trabajo, propiciando calidad de vida a cada uno de los colaboradores y aumentando la

competitividad de la organizacion.

Hipotesis

El presente proyecto de investigacion, respalda la formulacion de sus hipotesis en los
lineamientos tedricos de Hernandez y Batista (2014), quienes indican que una hipétesis es una
explicacion tentativa del fendbmeno de investigacion estudiado. Esta se deriva de la teoria

existente, apoyada en los objetivos y las preguntas de investigacién. En palabras de los autores,
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“es natural que las hipoétesis surjan del planteamiento del problema y del marco teérico (de un
postulado de una teoria, del analisis de ésta, de generalizaciones empiricas pertinentes a nuestro
problema de investigacion y de estudios revisados o antecedentes consultados)” (Hernandez,

Fernandez y Batista, 2014).

De acuerdo al anterior concepto de hipdtesis, el estudio presentara 3 hipdtesis en direcciones
opuestas y complementarias, que permitan el contraste de los resultados y objetivos planteados y
las razones de los mismos con respecto al riesgo psicosocial en el ambiente de trabajo estudiado.
Asi se exponen: la hipdtesis general, que segun Sabino (2014), se expresa como un intento de
explicacion general al fendbmeno planteado por la investigacion, delimitando el problema de
estudio. La hipotesis nula, que expresa la negacion de las relaciones entre las categorias del
estudio. Por ultimo, la hipdtesis alterna, que solo se plantean cuando hay necesidad de formular
otras explicaciones (Juni y Urbano, 2014). En este orden de ideas se formulan las siguientes

hipdtesis:

Hipdtesis general

La presencia de factores de riesgo psicosociales, tareas repetitivas, responsabilidades,
estabilidad laborar, carga de trabajo, comunicacion, estilo de mando y remuneracion, en el
ambiente laboral de la Empresa “M.O Services Group S.A.” Contratista Petrolera, esta relacionada

con la aparicién del Sindrome de Burnout en los auxiliares de servicios generales.
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La anterior hipdtesis general de la investigacion, se basa en Ramirez y Lee (2011), quienes
seflalan que el ambiente laboral y los factores psicosociales que en el convergen, generan las
condiciones para la aparicion del Sindrome Burnout; los autores mencionan que a raiz de los
cambios y tendencias organizacionales el ser humano se ve enfrentado a situaciones que lo hacen
productivo o disminuir su capacidad de ejecucién en el trabajo dentro de la organizacion, es asi
que ven sometidos a ambientes que pueden desmejorar su condicion fisica y salud en el lugar de

trabajo y que estan se pueden manifestar de manera positiva o0 negativa en los trabajadores.

Asi mismo, en respaldo a la hipdtesis general del proyecto, Atence, (1997), sefiala que el
ambiente laboral como factor externo y las caracteristicas psicologicas del individuo, conforman
una relacion causal, en condiciones adversas, para la aparicion de psicopatologias laborales como
el sindrome de Burnout, por lo tanto, diversos autores categorizan los sintomas en: trastornos
sicosomaticos, emocionales y conductuales, los cuales se expresan de forma compleja en el dia a
dia laboral, confundiéndose a veces con otro tipo de patologias o conductas como el rechazo al

trabajo o la resistencia al cambio.

En sintesis, ambiente laboral y factores de riesgo psicosociales, componen el cuadro de

relacion causa- efecto propicio para la aparicion de sindromes como el Burnout o del quemado, en

los trabajadores de una empresa como “M.O Services Group S.A.” Contratista Petrolera.

Hipdtesis nula
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La presencia de factores de riesgo psicosociales en el ambiente laboral de la Empresa “M.O
Services Group S.A.” Contratista Petrolera, No esta relacionada con la aparicién del Sindrome de
Burnout en los auxiliares de servicios generales, no hay evidencia que dichos factores constituyan

un riesgo que propicie el desarrollo de este Sindrome.

Hipotesis alterna

La presencia de factores de riesgo psicosociales en el ambiente laboral de la Empresa “M.O
Services Group S.A.” Contratista Petrolera, No esta relacionada con la aparicion del Sindrome de
Burnout en los auxiliares de servicios generales, esto obedece a la percepcion acerca de su propio

trabajo, que los mismos, han construido como sistema de creencias negativas.
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Marco Metodoldgico

La presente investigacion destaca que los aspectos metodoldgicos orientan el proceso de
investigacion, de acuerdo a procedimientos pertinentes que permitan validar la obtencién, el
tratamiento y el andlisis de datos. En otros términos, la metodologia es la estrategia general que
los investigadores adoptan como factor de abordaje del problema planteado y que generalmente se

traduce en el andlisis de la situacion (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006).

Paradigma y enfoque o metodologia

Por otra parte, la presente investigacion se acoge a un paradigma positivista, Corbetta, (2007),
dentro del cual, la busqueda de la objetividad, la interpretacion de frecuencias cuantitativas y la
aprehension de la realidad a partir de técnicas he instrumentos de medicién cuantificables
constituyen la constante de la investigacion y sus resultados, permitiendo realizar inferencias o
deducciones con casos concretos o visiones generales. Para el presente estudio, seran identificados
y analizados los factores de riesgo en su prevalencia y frecuencia en el ambiente laboral como
determinadores de la posible presencia del Sindrome de Burnout en los trabajadores de la empresa,

lo cual es susceptible de medicion.

De lo anterior, se desprende un enfoque cuantitativo, el cual resulta congruente con las
variables de estudio y su comportamiento en el ambiente laboral. Al respecto Hernandez,

Fernandez y Baptista (2003), sefialan que consiste en utilizar la recoleccion y el andlisis de datos
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para contestar las preguntas de investigacion y confia en la medicion numérica, el conteo y
frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con exactitud patrones de

comportamiento y acciones relacionadas los factores de riesgo psicosocial.

Alcance y tipo de estudio

Ahora bien, el estudio recurre a un disefio no experimental, de tipo descriptivo, de acuerdo a
Polit y Hungler (2000), quienes plantean describir las actividades y las funciones que realizan las
personas en su ambiente natural; por lo cual el presente estudio se limita a describir las actividades
y comportamientos de los trabajadores en su ambiente laboral en funcion de los factores de riesgo

y la probabilidad de presencia del Sindrome de Burnout.

Disefio metodoldgico previsto

La presente investigacion, contempla el siguiente disefio metodologico, organizado por etapas

o fases de ejecucion del disefio previsto:

Fase uno: de sensibilizacion y consentimiento informado. En esta fase el grupo investigador
dialoga con los trabajadores y explica el propdsito del estudio para obtener su consentimiento

informado en la participacion del mismo.
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Fase dos: de disefio de instrumento, validacién y planeacién de trabajo de campo. Esta fase
consiste en, una vez se tiene el disefio del instrumento, se adelante su validacion a través de prueba
piloto para ajustar e iniciar el plan de recoleccién de datos en la poblacion trabajadora.

Fase tres: de recoleccion, organizacion y andlisis de la informacion. En esta etapa se ejecuta el
trabajo de campo, se organizan los datos y se analizan dichos hallazgos para iniciar la discusion de

resultados.

Contexto de la empresa

La empresa “M.O Services Group S.A.” es una Contratista Petrolera de Occidental de
Colombia, que para el caso especifico del presente estudio, se encuentra ubicada en el

departamento de Arauca, Colombia, en los municipios de Arauquita y Panama de Arauca.

Estos municipios, se caracterizan por su riqueza en materia de hidrocarburos, en el municipio
de Arauquita, se encuentra ubicado el complejo petrolero de Cafio Limon, en donde se explotan
hidrocarburos por parte de la Asociacién Cravo Norte conformada por la Occidental de Colombia.
Hoy, esta actividad le representa al municipio unos ingresos por regalias de $ 5.000 millones de

pesos promedio anual con un comportamiento creciente por nuevas exploraciones.

La explotacién de hidrocarburos ha representado para la region el renglon de mayor relevancia

dentro de la actividad econdmica, luego que genera la mayoria de empleos a la poblacion,
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incrementando el ingreso percapita de sus habitantes y mejoras en la infraestructura vial, apoyo a

saneamiento basico, educacion y salud del territorio especificamente en la zona de influencia.

Por otro lado, la empresa “M.O Services Group S.A”, tiene como misién, “Todo el equipo de
personas de Compass Group, esta comprometido para proporcionar consistentemente, un servicio
superior de la manera mas eficiente, para el mejor beneficio de nuestros consumidores,

colaboradores y accionistas”

Asi mismo tiene como vision: “Ser un proveedor de talla mundial de Servicios de
alimentacion y Soporte, reconocido por nuestro excelente equipo de personas, nuestro excelente

servicio y nuestros excelentes resultados”.

Poblacién y muestra

Para el presente proyecto de investigacion, la poblacién objeto de estudio estuvo conformada
por la totalidad de auxiliares de servicios generales de la empresa “M.O Services Group S.A.”, l0s
cuales equivalen a 22 personas, distribuidos por géneros asi: 15 mujeres y 7 hombres, con un

intervalo de edades de 27 a 58 afios y un nivel de formacion bésico.

Para el presente proyecto, se considerd una muestra no probabilistica, partiendo de los
siguientes criterios de inclusion:

e Ser trabajador del area de servicios generales
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e Manifestar voluntad de participar en el estudio.
Bajo estos criterios, se obtuvo una muestra de 9 auxiliares de servicios generales de la

compafia.

Instrumentos, materiales y equipos

La presente investigacion concibe el instrumento de recoleccion de datos como herramienta al
servicio de la propia persona y la organizacion, siendo un colaborador lider con mayor

compromiso en su propio puesto de trabajo, y la optimizacion de los recursos de la empresa.

En este orden, se aplico el cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) esta constituido por
22 items en forma de armaciones, sobre los sentimientos y actitudes del profesional en su trabajo.
Su funcién es medir el desgaste profesional. Este test pretende medir la frecuencia y la intensidad
con la que se sufre el Burnout

Analisis de datos y obtencion de resultados

Una vez aplicado el cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI), bajo sus tres aspectos
fundamentales para la comprension y diagnostico del sindrome de Burnout, se organiza por
subescala de la siguiente manera: Subescala uno, agotamiento o cansancio emocional. Estima la
experiencia de estar exhausto emocionalmente por las exigencias del puesto de trabajo. Consta de

9 preguntas (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14,16, 20). Puntuacion maxima 54.
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Subescala dos, de despersonalizacion. Estima el grado en que cada uno reconoce actitudes
frialdad y distanciamiento. Esta formada por 5 items (5, 10, 11, 15, 22). Puntuacion méaxima 30y,
por ultimo, Sub escala tres, de realizacion personal. Mide los sentimientos de autoeficiencia y
realizacion personal en el trabajo. Se compone de 8 items (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21). Puntuacién

méaxima 48.

De esta forma, las altas puntuaciones en las subescala uno y dos y las bajas en la tercera
subescala determinan la presencia del sindrome de Burnout. En este punto, se debe detallar el
conjunto de aspectos que rodean al trabajador, para estimar que tan severa puede llegar a ser la
prevalencia del Sindrome. De mayor a menor diferencia de los resultados, con respecto a los

valores de referencia del sindrome.

En este orden de ideas, cada uno de los sujetos de la muestra, diligencio el instrumento, lo que

permitio el calculo de sus puntuaciones en la siguiente tabla:

Tabla 1. Calculo de Puntuaciones

Aspecto evaluado Preguntas a evaluar Valor Obtenido | Indicios  de
Burnout
Cansancio emocional 1-2-3-6—8-13-14-16—-20 Mas de 26
Despersonalizacion 5-10-11-15-22 Més de 9
Realizacion personal 4-7-9-12-17-18-19-21 Menos de 34

Fuente: Elaboracidon Investigadores, 2019
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A demas, el cuestionario contempla la siguiente tabla de Valores de referencia:

Tabla 2. Valores de Referencia

BAJO MEDIO ALTO
Cansancio emocional 0- 18 19- 26 27-57
Despersonalizacion 0- 5 6-9 10- 30
Realizacion personal 0- 33 34- 29 40- 56

Fuente: Elaboracidn Investigadores, 2019

Una vez se tiene las preguntas de cada subescala y sus valores de referencia, se relacionan los

siguientes resultados:

Tabla 3. Valores cualitativos por individuos del area de servicios generales

Cansancio | Despersonalizacion | Realizacion

emocional personal
1 F
2 F Medio Medio MEDIO
3 M Medio
4 F Medio Medio MEDIO
5 F
6 M Medio Medio MEDIO
7 M Medio Medio MEDIO
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Medio Medio MEDIO

Medio Medio MEDIO

Fuente: Elaboracion Investigadores, 2019

Tras la aplicacion del cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) a nueve (9) trabajadores
del area de servicios generales de la empresa y su presentacion en el cuadro de resultados
cualitativos de acuerdo a las escalas Baja, Media y Alta, se destaca, que en general la poblacién
trabajadora seleccionada, presenta riesgo medio de indicios de Burnout, con puntajes por sujetos

gue van entre 19 y 29 en cada una de las subescala.

De igual manera, se destaca la frecuencia prevalente del nivel de riesgo Bajo, como segunda
presencia en la calificacion cualitativa de la subescala, sujetos que expresaron lejania frente a
indicios de Burnout en sus funciones, ambiente laboral y comportamientos psicosociales con

puntajes que estan entre 0 y 33 en cada subescala.

Ahora bien, en detalle, el cuadro muestra que la subescala de Realizacion personal, con 2
sujetos en Alto riesgo y 4 sujetos en Medio, lo cual la califica como la de mas alta probabilidad de
ocurrencia del Sindrome de Burnout, lo cual es explicable inicialmente, por la percepcién que se
tiene del oficio de servicios generales en la empresa y que lleva a algunos sujetos a evaluarlo
como un cargo de bajo nivel frente a su realizacion personal como individuos. En otras palabras,
se evidencia una pérdida de confianza en la realizacion personal a partir del cargo de auxiliar de

servicios generales.
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Discusién de resultados

En el contexto del ambiente laboral y los riesgos psicosociales a los que se encuentran
expuestos los trabajadores del area de servicios generales de la empresa “M.O Services Group
S.A, es de suma importancia atender a las demandas de crecimiento profesional e incentivo como
parte de las politicas y estrategias de minimizacion de riesgos y probable presencia de sindromes
como el Burnout que, sin duda afectan la productividad y la calidad de vida laboral del personal,

tal como lo manifesté Harter, Schmidt y Keyes, (2002).

En el presente estudio, basado en nueve (9) trabajadores del area de servicios generales, se
hacen presente condiciones del ambiente laboral que constituyen factores de riesgos psicosocial
inminente, como es el caso de sobrecarga cualitativa y cuantitativa de trabajo, poca capacitacion,
ausencia de sistemas de incentivos para el cargo y bajos niveles de escolaridad, lo cual se suma a
la falta de actividades extra laborales. Todo ello hace vulnerable al trabajador frente a la presencia
del sindrome de Burnout, como lo indica Ramirez y Lee (2011). No obstante, los resultados

obtenidos por el cuestionario, sefiala aun un nivel de riesgo Bajo y Medio de presencia.

Al respecto, Maslach y Jackson (1986), conceptualizan el sindrome de Burnout bajo tres
dimensiones: agotamiento o cansancio emocional, despersonalizacion y la baja realizacion
personal o logro, lo cual nos sitla en el resultado de mayor atractivo para los investigadores del
presente estudio, puesto que, la subescala Realizacion personal es la que presenta mas alto riesgo

de incidencia por sindrome de Burnout. Esto puede reflejar una ausencia de motivacién por el
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cargo, actividades poco estimulantes y pocas posibilidades de ascenso a partir del desarrollo

personal, lo cual es un detonante para la aparicion plena del sindrome.

En consecuencia, los auxiliares de servicios generales, tienen una autoimagen de su rol y su
cargo de baja expectativa, sumado a una carga laboral alta en términos de cantidad y
responsabilidad que no se equilibra con el grado de reconocimiento que él considera necesario,
para la relacion sana entre trabajo personal y expectativas de crecimiento, como lo plantea Atence
(1997), que anota como la sobrecarga laboral pero sobre todo el esfuerzo personal no compensado

en términos de expectativas puede ser un condicionante para la aparicion del sindrome Burnout.
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Conclusiones

Una vez analizados los hallazgos y contrastados a la luz de las teorias expuestas, el presente

estudio concluye:

El ambiente laboral y las funciones del cargo en el area de servicios generales de la empresa
“M.O Services Group S.A son potencialmente generadores de riesgo psicosocial y de sindromes

como Burnout, no obstante, los auxiliares no presentan riesgo Alto un de incidencia del mismo.

La subescala de Realizacion personal se expresa como la de mas alto riesgo de incidencia
frente al sindrome de Burnout, los auxiliares de servicios generales no ven en su rol y cargo el

cumplimiento de sus expectativas.

La prevalencia de riesgo Bajo en la subescala Cansancio emocional y Despersonalizacion,
corresponden a un momento o corte transversal del estado psicosocial del ambiente laboral del
area, puesto que, si bien los trabajadores no tienen presencia plena del sindrome, si existen
condiciones laborales que lo pueden desencadenar y pasar de un riesgo Bajo a uno medio y de este

a un Alto.

Recomendaciones
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Disefiar un programa de salud laborar especifico para factores de riesgo psicosociales,

articulado con el SG SST de la empresa.

Considerar un programa de formacién, rotacion y asensos interno como sistema de incentivo

efectivo en los cargos asistenciales de la empresa.

Fortalecer la unidad de bienestar laboral para la coordinacion de acciones conjuntas con la

oficina de talento humano en favor de un ambiente laboral sano y motivador.
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Anexos

Anexo A: Cuestionario Burnout Interactivo

CUESTIONARIO - BURNOUT OM INT

Este cuestionario Maslach Bumaul Inventary (MBI estad canstibuido par 22 ibems an farmas de afirmaciones,
gobre lossentimienios y actitudes del profesional ensutabaja. Sufuncidnes medirel desgaste profesional,

Este test pretende medir ba frecuencia y la intensidad con ka gue se sufre al Burnoat.

Mide los 3 aspecios del sindrome de Bunout:
1. Subescala de agotamiento o cassancio emocmnal Valora la vivescia de estar exkansio emocional
mense por las demandas del rabajo. Consta de @ preguntas (1,2, 3,8, 8, 13, 14,16, 20).
Puniussitn méxima 54.
2. Bubescala de despersonalizacidn. Valara &l grado en que cada uno reconcce acliludes frialdad y
detanciamienio. Est formada por § Bems |5, 10, 11, 15, 22). Puntuacian mdsima 30,
5. Bubescala de reabzacidn personal Evalia los senfin e nios de auto eficiencialy realizacios persosal en
&l trabaja. Se compane de 8 fems (4, 7,8, 12,17, 18, 19, 211 Puntuacitn maxima 48

FAMGOS DE MEDIDA DE L& ESCALS
0 = Nunca.

1 = Pacas veces al afia o menos,

2 = Una vz al mes o menos.

3 = Unas pacas veces al mes.

4 = Una ver a la samanda

5 = Unas pocag veces & [a semana.

& = Todos los dias.

CALCULO DE PUNTUACIONES

Se suman las respuestas dadas a ks ems gue se sefialan:

Pregunias a evaluar Walor total obienido Indicias de Bumaun
Cansancic emacianal | 1=2=3=6=E=13=14=16=20 L] s de 28
Despersonalizacicn E=10=11=15=22 1] Ma= de 9
Realizscion personal | 4=T=9=12=17=18=18=21 L] Menos de 34

WALDRACION DE PUMTUACIOMES

Alas puntuaciones enlas dos primeras subescalas ybajasen laterceradefinen el sindrame de Burnout. Hay

que analizarde manera detallada los distinto pectos para determinarel Grado del Sindrome de Burmou?, que
pusade Sermds o menos severs dependisndo de silasindicios aparecen an uno, dos o res Ambilos; ¥ de &
mayora menardferenciade ks resulladas canrespecta alas valores de referencia que mancan los indicios del
sindrome Este analisis deaspacios e Bems puede onentarsobre los puntos fuertes ydébiles decadauno en su

lahar dacente.

VALORES DE REFERENCIA

MEDID
Cansancio emacianal 0=18 18 = 26 27 = 54
Despersonalizacitn =5 B=8 10 = 30

Realizacicn personal 0-1 -390 | 4D-58

60
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Anexo B:Encuesta Burnout

Sefiale el niUmero que se crea oportuno sobre la frecuencia con que siente los enunciados
0_ Nunca

1 — Pocas veces al afio 0 menos

2- Una vez al mes 0 menos.

3- Unas pocas veces al mes

4- Una vez a la semana

5- Unas pocas veces a la semana

6- Todos los dias

1 | Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo

2 | Me siento cansado al final de la jornada de trabajo

3 | Me siento fatigado cuando me levanto por la mafiana y tengo que enfrentarme
a otro dia de trabajo

Facialmente comprendo como se sienten las personas con las que trabajo.

Creo que trato algunas personas como si fueran objetos impersonales.

Trato con mucha efectividad los problemas de las personas

Siento que mi trabajo me estan desgastando

4
5
6 | Trabajar todo el dia con personas es realmente estresante para mi.
-
8
9

Pienso que estoy influyendo positivamente con mi trabajo a mis comparieros
de trabajo

10 | Me he vuelto insensible con la gente desde que ejerzo esta ocupacion

11 | Me preocupa el hecho que este trabajo me este endureciendo emocionalmente

12 | Me siento muy energético en mi trabajo

13 | Me siento frustrado por mi trabajo

14 | Siento que estoy trabajando demasiado

15 | No me preocupa lo que les ocurre algunas de mis comparieros de trabajo.

16 | Trabajar directamente con muchas personas me produce estrés.

17 | Siento que facilmente puedo crear un clina laboral agradable

18 | Me siento motivado después de trabajar en contacto con personas

19 | He conseguido muchas cosas valiosas en este trabajo

20 | Me siento acabado en mi trabajo, al limite de mis posibilidades

21 | En mi trabajo trato los problemas emocionales con mucha clama

22 | Creo que las personas a quienes les presto mi servicio me culpan de sus
problemas
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