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DESCRIPCION

La investigacion tuvo como objetivo la
identificacion de los potenciales riesgos
ocupacionales a los que estdn expuestos los
domiciliarios motorizados inscritos en la
plataforma digital Rappi. Asi mismo, mediante la
investigacion se determinaron las potenciales
medidas de reduccion del riesgo para los riesgos
mas altos identificados en las labores realizadas
por los Rappitenderos motorizados. Por Gltimo,
se analizé el marco normativo laboral en el cual
se identifico un vacio juridico por el esquema de
trabajo que propicia la plataforma digital, ya que
no se puede determinar un vinculo laboral formal
entre Rappi Inc y los Rappitenderos.

Se realiz6 un anélisis del esquema de trabajo
propiciado por Rappi Inc. y los Rappitenderos
con el fin de identificar los potenciales riesgos a
los que estdn expuestos estos Ultimos en sus
labores diarias. Se identificaron y describieron, a
partir de bibliografia secundaria, algunas de las
variables socio demogréficas principales de este
grupo. Posteriormente, se utiliz6 la GTC 45 Guia
para la ldentificacion de los Peligros y la
Valoracion de los Riesgos en Seguridad y Salud
Ocupacional (ICONTEC, 2010) con el fin de
valorar los principales riesgos identificados.

FUENTES

Se consultaron mas de 77 referencias
bibliograficas; encontrando la mayor fuente de
informacién en noticias publicadas en periédicos
nacionales, dado principalmente la novedad del
modelo de negocio planteado por Rappi Inc. y las
caracteristicas de los Rappitenderos.
Adicionalmente, se consultaron fuentes de
informacién relacionadas con el proceso de
produccion, andlisis de riesgos y otros estudios
que desarrollaron andlisis de

riesgos para personas que usan la motocicleta
coémo herramienta de trabajo.

CONTENIDO

Para el desarrollo de la investigacion se realizé
previamente el analisis de antecedentes
investigativos relacionados con los riesgos
ocupacionales a los que estan expuestos los
Rappitenderos de Rappi Inc., evidenciando que a
pesar de que diferentes medios de comunicacién
citan la problemética de la accidentalidad de los
Rappitenderos ((Benavides, 2019) (Redaccién
Digital. CM&, 2019) (Caracol Radio. Servicio
Informativo, 2019) (Portafolio, 2019)), no se
identificaron estudios puntuales sobre los analisis
de riesgos de la actividad ni la accidentalidad
especifica para el gremio.

Para el desarrollo del analisis se establecidé un
marco juridico con el fin de dilucidar por qué
razén los Rappitenderos no cuentan con ningdn
vinculo laboral con Rappi Inc. que permita la
obligatoriedad en cuanto a la afiliacién ante una
Administradora de Riesgos Profesionales (ARL)
y una Entidad Prestadora de Salud (EPS). En este
punto se recalca que (Rappi inc, 2019) desde el
2016 realiz6 voluntariamente la suscripcion de
los Rappitenderos ante la ARL SURA para la
atencion de accidentes que involucren a los
Rappitenderos.

Adicionalmente, en el marco teodrico de la
investigacion se realizo la recopilacion historica
de los antecedentes del servicio de mensajeria,
partiendo de que en el fondo Rappi Inc. lo que
propicia a través de la plataforma virtual es el
servicio de mensajeria. Todos los sistemas de
mensajeria identificados trajeron consigo riesgos
inherentes al desarrollo de la actividad. Estos se
vincularon con el uso de la motocicleta como
herramienta de trabajo desde finales de la
Primera Guerra Mundial hasta la actualidad, en
donde para Colombia el porcentaje de
motocicletas en el parque automotor se ha
incrementado significativamente, incluso
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superando los automédviles,
camperos desde el afio 2009.
Asi como el ndmero de motocicletas en
Colombia se ha incrementado los accidentes de
transito que involucran este tipo de vehiculos
también lo han hecho. Los Rappitenderos
motorizados son una poblacién sumamente
vulnerable a los accidentes de tréfico; tanto por
sus caracteristicas sociodemograficas, como por
la labor que ejecutan utilizando la motocicleta
cémo herramienta de trabajo a través de la
plataforma de Rappi Inc.

camionetas vy

METODOLOGIA
Las metodologias de la investigacion estan
definidas por una serie de pasos que conducen a
la busqueda de conocimientos mediante la
aplicacion de métodos y técnicas (FERRER.,
2010). La investigacién puede ser de varios tipos
y se puede clasificar de distintas maneras, a partir
de su funcionalidad, disefio y proposito.
Teniendo en cuenta el objeto de estudio y su
grado de profundidad la investigacion segun la
clasificacion de Dankhe 1986, estos pueden ser
de tipo exploratorios, descriptivos,
correlacionales y explicativos.
La investigacion desarrollada fue de tipo
descriptiva. Este tipo de investigacion, segun
autores como (Arias, 2012) y (Hernandez,
Fernandez y Baptista ,2006) es aquella que tiene
como objetivo indagar la incidencia de las
modalidades o niveles de una 0 més variables de
una poblacion. El procedimiento consiste en
ubicar en una o diversas variables a un grupo de
personas u otros seres vivos, objetos, situaciones,
contextos, fendmenos,
comunidades; y asi proporcionar su descripcion
con el fin de establecer, su estructura o
comportamiento.  (Universidad  Pedagdgica
Experimental, 2008).
Segun Bunge, fisico y especialista de las ciencias
exactas, la investigacion descriptiva se enfoca en
llegar a conocer las situaciones, costumbres y
actitudes predominantes a través de la
descripcion exacta de las actividades, objetos,
procesos y personas. Su meta no se limita a la
recoleccion de datos, sino a la prediccién e
identificacion de las relaciones que existen entre
dos 0 més variables. (Morales, 2010).

CONCLUSIONES

De acuerdo con el analisis realizado, se identificd
que del total de riesgos analizados para los
Rappitenderos motorizados, el 35% de estos
corresponden a Riesgos de categoria |, es decir
riesgos altos, generados por Polvos relacionados
principalmente con material particulado, Gases
toxicos provenientes de los exostos de los
vehiculos (didxido de carbono CO2, el nitrégeno,
el monoxido de carbono CO, los hidrocarburos
no quemados, 6xidos de nitrégeno NOXx y 6xidos
de azufre SOX), las caidas y accidentes de transito
y por ultimo los ergonémicos generados por la
posicién de manejo y la duracion de las jornadas.
Por otra parte, se establecié que formalmente no
existe ningun tipo de vinculacién laboral entre
Rappi inc. y los Rappitenderos motorizados, por
lo tanto la suscripcidn de estos ante una ARL no
estaria reglamentada bajo la Ley 1562 de 2012 o
el Decreto 723 de 2013; presentandose un vacio
juridico frente al tema; incluso un vacio juridico
de la afiliacion voluntaria por parte de Rappi
Inc. de los Rappitenderos ante la ARL SURA.
Por altimo, se establecieron medidas de
reduccion del riesgo. Para esto se documentd
para el riesgo quimico (polvos y gases toxicos)
las ventajas en el uso de mascaras antipolucién
con el fin de evitar el ingreso del 99.9% de este
tipo de sustancias a las vias respiratorias de los
Rappitenderos motorizados. Para el riesgo
mecanico ocasionado potencialmente por caidas
0 accidentes de transito se identifico la
necesidad del mantenimiento periodico al
vehiculo, no solo el requerido por el Decreto
019 de 2012, dado laexigencia a las
motocicletas de los Rappitenderos. Estos
mantenimientos periodicos de mayor frecuencia
podrian enfocarse en la revision y ajuste
preventivo del sistema de frenado y el estado de
las llantas. Por su parte, para reducir la
vulnerabilidad de los conductores, se
documentaron los sistemas de proteccion
personal entre los que se encuentran desde
rodilleras, hasta chaquetas con airbags.
Finalmente, frente al riesgo ergondmico se
establecen las medidas de  mitigacion
correspondiente.

ANEXOS
No se incluyen anexos en la investigacion
desarrollada.
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1. Resumen

Los costos sociales y economicos relacionados con la accidentalidad vial se han convertido
en un problema a nivel mundial. Plataformas tecnologicas como Rappi Inc. hacen parte de
los actores involucrados en la problematica. En Colombia, y especificamente en la ciudad
de Bogota, los Rappitenderos motorizados se han incrementado significativamente lo cual
los ha convertido en importantes actores viales.

En el marco de esta investigacion descriptiva y relacional, se identificaron los principales
riesgos ocupacionales a los que se encuentran expuestos los Rappitenderos en sus labores
cotidianas y se encontrd que estos corresponden principalmente a riesgos quimicos por la
inhalacion de material particulado y gases producto de la combustion, riesgos mecanicos
generados por accidentes de transito y caidas y riesgos ergondémicos por las largas jornadas
en las motocicletas. Por ultimo, en el marco de la investigacion se proponen medidas
generales para la reduccion de dichos riesgos.
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2. Introduccion

Las personas econdmicamente activas pasan aproximadamente una tercera parte
de su tiempo en el lugar de trabajo. Las condiciones de empleo y de trabajo tienen efectos
considerables sobre la equidad en materia de salud. Las buenas condiciones de trabajo
pueden proporcionar proteccion y posicion social, oportunidades de desarrollo personal, y
proteccidn contra riesgos fisicos y psicosociales. También pueden mejorar las relaciones
sociales y la autoestima de los empleados y producir efectos positivos para la salud
(Organizacion Mundial de la Salud, 2017).

Cada afio ocurren en el mundo 120 millones de accidentes de trabajo y 200.000
muertes. Los costos médicos y sociales y las pérdidas en productividad de estas lesiones se
estiman en mas de 500.000 millones de ddlares cada afio. En algunas actividades
econdmicas como la mineria, la silvicultura, la construccion y la agricultura el riesgo es
desmedido y anualmente de una quinta a una tercera parte de estos trabajadores sufren
lesiones en su trabajo. Los costos de los accidentes de trabajo y de las enfermedades de
origen profesional afectan el PIB Mundial que para 1997 fue calculado en 21.6 trillones de
dolares y particularmente en los paises en via de desarrollo se afectan méas
significativamente.

En el caso de Colombia, los costos de los accidentes y enfermedades profesionales
significan, segin un estudio realizado por SURATEP en 1998, el 1.5% del PIB, es decir la
suma de 1 billén 300 mil millones de pesos al afio (Piedrahita Lopera H., ARL, SURA.).
Lo que para el afio 2018, equivaldria a 14,677 miles de millones de pesos a precios
corrientes, partiendo que el PIB para 2018 fue de 978,477 miles de millones de pesos

(Revista Dinero, 2019), sin incrementar el porcentaje, el cual seguramente es mayor.
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Ningun pais en el Mundo puede permitirse afectar su productividad, medida a través del
PIB, como consecuencia de malas practicas gerenciales en materia de salud y seguridad
(Piedrahita Lopera H., ARL, SURA.).

Rappi, es una aplicacion movil que se descarga de forma gratuita, nacié en 2015
en Colombia y a la fecha la empresa tiene operaciones en 27 ciudades de México, Brasil,
Argentina, Chile y Uruguay. Pese a que hoy no se tiene una cifra exacta de los
Rappitenderos en Colombia, en 2017 la cifra superaba los 2.000, segin Simon Borrero,
presidente de la compafiia (Caracol Radio, 2018).

Los ‘Rappitenderos’ no tienen una vinculacion laboral, trabajan como contratistas
independientes y a través de una especie de convenio en el que se ofrece una alternativa de
trabajo, como en el caso de plataformas como Uber. Esta aplicacion movil conecta a
repartidores que quieren ganar ingresos entregando domicilios con usuarios que necesitan
productos de restaurante, supermercado, farmacia, licores o cualquier otra cosa (Caracol
Radio, 2018).

La ganancia se establece por cada entrega realizada. Los ‘Rappitenderos’ ganan el
100% de la propina mas el costo del domicilio que puede variar de $3.000 a $3.500. Segun
Rappi, los fines de semana son los mejores dias para realizar entregas, el costo de
domicilio sube y ademas hay muchas mas 6rdenes (Caracol Radio, 2018). En promedio
ganan $ 4.700 por pedido ($ 3.700 pesos por pedido, mas $ 1.000 de propina). En una hora
productiva pueden hacer entre 2 y 3 pedidos. Esto les permite ganar entre $9.500 pesos y
$14.000 pesos/hora. Sus ingresos dependen del nimero de pedidos y/o servicios que

presten a los usuarios (Pulzo, 2018).
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En los Terminos y Condiciones de Uso de la Plataforma Virtual “Rappitendero”
(Rappi, Inc., 2019) se establece:

a) “EL OPERADOR?” cuenta con una plataforma virtual donde se exhiben
productos de consumo y donde permite el acceso a Consumidores para su
conocimiento y solicitud de encargos por éstos.

b) La exhibicién de los productos de consumo sirve como referencia a los
Consumidores para su compra y recepcion por medio de un sistema de
domicilios.

c) En laplataforma se vinculan terceros en calidad de Mandatarios, quienes
gestionan encargos solicitados por los usuarios para que éstos Ultimos adquieran
los productos de consumo que exhibe EL OPERADOR.

d) Latecnologia de la plataforma permite que los Consumidores al momento de
requerir este tipo de productos, soliciten el encargo directamente a los
Mandatarios, solicitud que se materializa con la celebracion de un contrato de
mandato directamente entre Consumidores y Mandatarios, cuyo encargo
consiste en la celebracidn de un contrato de compraventa o cualquier otro tipo
de contrato licito, con el fin de adquirir bienes o servicios.

De tal forma, Rappi no considera que exista ningan vinculo comercial entre Rappi
Inc., y los Rappitenderos o los consumidores finales de los productos; argumentando que la
funcidn de la compafiia es nicamente la de operar de la plataforma virtual que permite el
vinculo contractual entre consumidores y personas que estan dispuestas a realizar los
domicilios por el monto pactado (Rappitenderos). Sin embargd, segun la recomendacién

204 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), este tipo de actividades y vinculos
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laborales si estan reconocidas. Dicha recomendacidn, hace mencion a oficios que pueden ir
desde la mensajeria hasta el desarrollo técnico de una aplicacion; y, precisamente se le dio
ese estatus de reconocimiento “para evitar una posible trampa a la economia informal”
(Sarmiento S. R., 2018).

En conclusiéon, el modelo de trabajo de Rappi implica que mientras mas
domicilios por hora realicen, los Rappitenderos obtendran mayores ganancias semanales,
aumentando asi los ingresos para Rappi como operador de la plataforma, y se satisfaran las
demandas de los consumidores.

1.1. Formulacion de la pregunta de investigacion

Carvajal Rodriguez L., define el objeto de investigacion como, todo sistema del
mundo material, de la Sociedad, de la Naturaleza, de la informacién o del conocimiento,
cuya estructura o proceso, presenta al hombre una necesidad por superar.

En este sentido, la pregunta de investigacion es: Cuales son los riesgos
ocupacionales a los que estan expuestos los domiciliarios motorizados que utilizan la
plataforma virtual de Rappi (Rappitendetos) como método de trabajo independiente.

1.2. Sub-preguntas de investigacion

e ;Cudles son los riesgos ocupacionales que se han identificado para los
domiciliarios motorizados de Rappi?

e ;De acuerdo al marco normativo vigente cuales son las normas aplicables
para la administracion de riesgos ocupacionales en el marco de las labores
realizadas por los domiciliarios motorizados de Rappi?

e ;Qué medidas de reduccion del riesgo se podrian aplicar para los riesgos

identificados en la actividad de los domiciliarios motorizados de Rappi?
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1.3. Objetivo general
Analizar los riesgos ocupacionales a los cuales estaran expuestos los domiciliarios en
motocicleta de la plataforma Rappi.

1.4. Objetivos especificos

- Identificar los diferentes riesgos a los que se ven expuestos los domiciliarios en
motocicleta de Rappi.

- Identificar el marco normativo aplicable para la administracién de riesgos
ocupacionales en el marco de las labores realizadas por los domiciliarios en
motocicleta de Rappi.

- Formular las medidas tentativas para regular la exposicion a los riesgos asociados
de los domiciliarios en motocicleta de Rappi.

1.5. Justificacion

La economia naranja o economia creativa, fue definida por John Howkins como
aquella que genera riqueza a partir de la propiedad intelectual como materia prima. Segln
el Banco interamericano de desarrollo, la economia naranja es el conjunto de actividades
que de manera encadenada permiten que las ideas se transformen en bienes y servicios, y
cuyo valor puede estar basado en la propiedad intelectual. Esta economia se enfoca en el
comercio creativo, siendo uno de sus primeros ejes la creacion de empleos (Banco
Interamericano de Desarrollo, 2017).

Una de las ideas mas innovadoras y que logro materializarse fue la creacion de la
aplicacién moévil de domicilios Rappi, fundada en 2015 por tres jovenes Colombianos, con
la mision de conectar a usuarios con mas de 50 mil productos y servicios de manera rapida

y eficiente a través de una plataforma digital hoy en dia valorada en US$1.000 millones
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(Portafolio, 2018). Sin embargo, ya se transformo en el primer unicornio —startup que tiene
Colombia; todavia no alcanza a ser rentable, pero su valoracion en 2019 ya supera los
US$3.000 millones (Dinero, 2019).

El crecimiento de este emprendimiento ha llegado a beneficiar desde los grandes
distribuidores hasta las tiendas de barrio y las cadenas de descuento como tiendas D1, Ara
y Justo & Bueno, ofreciéndoles mas oportunidades de consumo y a su vez un mejor
posicionamiento de marca (Castro, 2017)

En Colombia, segun datos de 2015 del Observatorio Laboral de la Universidad del
Rosario (informe mas reciente del sector), 45 % de aquellos que utilizaban las aplicaciones
tipo Uber y Rappi como fuente de ingresos creia que solo era “una actividad personal” y en
promedio cada uno recibia entre 2,5 y 3 millones de pesos al mes. Segun la consultora
estadounidense Intuit, para 2020 (solamente en Estados Unidos) un 40 % de su poblacion
trabajaria bajo esta modalidad (Sarmiento S. R., 2018).

Sin embargo, estas cifras estan muy por encima de los valores referenciados por
(Bedoya, 2019) en cuanto a los ingresos de un Rappitendero, ya que en la nota periodistica
realizada por Bedoya, se calculan ingresos mensuales aproximadamente de $965,000 para
los Rappitenderos que utilizan la bicicleta, como herramienta de trabajo en la aplicacion.

De todas formas, Rappi se constituye como una alternativa laboral informal que
por sus condiciones de contratacion facilita que personas gque cuenten con bicicleta,
motocicleta, o estén en la capacidad de adquirir una motocicleta de bajo costo, ingresen a
la plataforma con el fin de devengar ingresos econémicos; aumentando las oportunidades
de ingresos, en la medida en la que mas domicilios se realicen; implicando asi que los

Rappitenderos estén expuestos a diversos riesgos durante la ejecucion de sus labores.
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A la fecha, no se tiene un reporte oficial de cuantos Rappitenderos estan
registrados en la aplicacion; ni cuantos de estos utilizan la bicicleta, motocicleta o
simplemente caminan para realizar los domicilios. Se encuentran datos variables con
relacion a este tema; segun (Rodriguez, 2017), en febrero de 2017 Rappi contaba con la
colaboracion de 2,000 Rapitenderos en la ciudad de Bogota, los cuales realizan més de
10,000 domicilios por dia; segin una ponencia del Concejo de Bogota, en la capital para
2019 hay 97.319 Rappitenderos registrados, y el 68 por ciento de ellos se transporta en
bicicleta (Bedoya, 2019), por su parte (Uribe, 2019) referencia que existen
aproximadamente 20,000 Rappitenderos en el pais, dato que concuerda con los valores
reportados por (COLPRENSA, 2019). De esta forma, realizando un calculo rapido, se
podria estimar que aproximadamente existen en Bogota de 6,400 a 31,142 Rappitenderos
que se movilizan en motocicletas o a pie, siendo esta Ultima opcion poco utilizada por su
rendimiento. En la Figura 2-1 se presentan los resultados de un estudio que evalla el

panorama laboral de los Rappitenderos para Medellin y Bogota, Colombia.
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PANORAMA LABORAL DE RAPPITENDEROS
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2% s
Edad 08 Tipo de salud ¢ Medio de transporte usado
Sisben Moto
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50,7% 40,3% 8.8% 91,2% Contributivo\ 33,7% Ciclomotor
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Unién libre 349% || 461% 53,9% 82%  918% Hnjiereidad, | S %
e 12,3% | Verbal P

Fuente: Observatorio Laboral de la U. del Rosario / Grafico: LR - AG

Figura 2-1 Panorama laboral de Rappitenderos. Fuente: Observatorio Laboral

U. del Rosario

La Agencia Nacional de Seguridad Vial (ANSV) establecio que el 58 por ciento
del parque automotor en Colombia son motocicletas, lo que influye en la cifra de
fallecidos; siendo el 47 por ciento de los decesos motociclistas (RCN Radio, 2019). En la
Figura 2-2 se presenta el consolidado anual de fallecidos por tipo de actor en Colombia, y
se evidencia un incremento continuo en el nimero de usuarios de motocicletas que han
fallecido en accidentes de transito, incrementandose en una mayor proporcion desde el afio

2014, con un pico en el afio 2016.
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Figura 2-2 Fatalidad anual de motociclistas 2012 — 2017. Fuente: Elaboracion

propia, datos del ONSV (Observatorio Nacional de Seguridad Vial, 2019)

Por su parte, en la Figura 2-3 se presenta el comportamiento especifico para los
meses que van corridos del afio 2019, con un total de 2,476 fallecidos, faltando aun tres
meses para finalizar el afio.

A estas cifras, ya de por si preocupantes, hay que agregarle con preocupacion la
variable correspondiente al rango etario; ya que cémo se observa en la Figura 2-4 el mayor
porcentaje de decesos se presenta en las edades méas productivas de la poblacion, siendo

estas desde los 20 a los 40 afios (Caracol Radio, 2019).
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1.6. Cobertura geografica
En la Figura 2-5 se presenta la delimitacion del alcance geografico del analisis de
riesgo a desarrollar, comprendido por la ciudad de Bogota.

Municipios
Usaquén Aledanos

La Candelaria Antonio
Narifio

. Sumapaz
San Cristdbal .

Tunjuelito

Fontibon

Municipios

Aledanos o
Municipios
Aledarios

Figura 2-5 Cobertura geografica del andlisis. Fuente: Tierracolombiana.org

1.7. Antecedentes investigativos

En Colombia no se identificaron estudios puntuales realizados sobre los
potenciales riesgos ocupacionales a los que estan expuestos los Rappitenderos en
motocicleta. Asi mismo, tampoco se identifican en la region de América Latina estudios o
analisis de riesgos realizados para los trabajadores en motocicleta de esta aplicacion.

Sin embargo, si existen numerosas aproximaciones tanto a la necesidad de crear
nuevos esquemas de analisis y administracion de riesgos, codmo de andlisis ya realizados
para industrias o sectores similares. Como bien lo dice Carlos Molina (2019), desde el
punto de vista del ramo de personas, la seguridad social, como tradicionalmente se

conocia, muto; los regimenes de riesgos laborales responden a nuevas condiciones de
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empleos en donde los riesgos que afronta el trabajador varian a diario, sistemas como
Uber, y Rappi demandan una gestion de la seguridad social de los empleados que
definitivamente no cabe en el molde existente (Molina, 2019).

Al respecto, por ejemplo para Bogota se identificaron estudios realizados sobre la
accidentalidad en la actividad de mensajeria en bicicleta (Roger Alberto Lopez Giraldo,
2018),

Adicionalmente, se identificaron diversos manuales desarrollados con el fin de
fortalecer la seguridad vial en el proceso de mensajeria, como por ejemplo el elaborado por
el Instituto de Seguridad Vial y Asociacion AEPSAL (Manel Fernandez Jiménez, Cristina
Baeza Adell. Instituto de Seguridad Vial y Asociacion AEPSAL, 2006), el Estudio de
Salud y Condiciones de Trabajo en el Transporte de Mercancias por Carretera (Salud y
Condiciones de Trabajo en el Transporte de Mercancias por Carretera, 2007) en Espafia, el
analisis de las condiciones laborales y riesgos en servicios domiciliarios en Buenos Aires,
Argentina, (Ralon, 2012), el estudio realizado por (Jack Tigh Dennerlein, 2002) con
relacion a la accidentalidad en mensajeria mediante bicicletas en Boston, Estados Unidos,
0 el estudio sobre los factores asociados con los accidentes de trafico de los mensajeros

motorizados en Brasil (Daniela Wosiack da Silva, 2012).

3. Marco teorico
El primer uso documentado de un servicio de mensajeria organizado lo
encontramos en Egipto en el 2400 a.C., cuando los faraones utilizaban mensajeros para

enviar decretos por todos los territorios del Estado. La pieza de correo mas antigua que ha
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sobrevivido es de esta cultura, y data del 255 A.C. También hay evidencia de sistemas
postales que datan de la antigua Persia, China, India y Roma (Casanova, 2019).

El hombre, desde el inicio de su historia, ha intentado facilitar su trabajo con la
ayuda de méaquinas o herramientas (Laboratorio de Sistemes Oleohidraulics i Pneumatics,
Universistat Politecnica de Catalunya, S.f.). En sus "Principios de economia politica” dice
John Stuart Mill: "Es discutible que todos los inventos mecanicos efectuados hasta el
presente hayan aliviado la faena cotidiana de algun ser humano™. Pero no es éste, en modo
alguno, el objetivo de la maquinaria empleada por el capital. Al igual que todo otro
desarrollo de la fuerza productiva del trabajo, la maquinaria debe abaratar las mercancias y
reducir la parte de la jornada laboral que el obrero necesita para si, prolongando, de esta
suerte, la otra parte de la jornada de trabajo, la que el obrero cede gratuitamente al
capitalista. Es un medio para la produccion de plusvalor (Marx, 1867).

Es asi, como para el servicio de mensajeria se transcurrio desde el voz a voz, hasta
la actual mensajeria con drones; pasando por los caballos (como el famoso servicio de
mensajeria de Norte Ameérica llamado el Pony Express), carretas haladas por caballos,
bicicletas, motocicletas, camiones de reparto, aviones, trenes y barcos; aplicando los
desarrollos tecnoldgicos de la época para el desarrollo de la maquina utilizada para el
transporte de mensajes 0 mercancia.

Cada uno de estos sistemas de transporte trajo consigo los riesgos fisicos,
ergondémicos y psicosociales asociados; como se evidencia en el poster de contratacion del
Pony Express, ilustrado en la Figura 3-1, en el cual literalmente solicitan: “Urgentemente
necesitado: Jovenes flacos y delgados. No mas de dieciocho afios. Deben ser jinetes

expertos, dispuestos a arriesgarse a morir diariamente. Huérfanos preferentemente”.
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Figura 3-1 Pony Express. Fuente: (Schsuser, 2019)

En 1870 comienza a fabricarse la bicicleta de rueda alta. Aunque ahora resulte
extrafo, estas bicicletas eran mas comodas que sus predecesoras, pero su popularidad fue
limitada porque, segun la web Ibike, “necesitaban un acrébata”. Se trata de la primera
bicicleta fabricada totalmente en metal, gracias a los avances de la metalurgia a la hora de
fabricar piezas ligeras y pequefias. Las ruedas eran cada vez eran grandes porque asi se
avanzaba mas con cada pedalada. De hecho, algunos modelos llegaban a los 40 kilémetros
por hora. Como la seguridad era un problema, también se fabricaron modelos con tres o
cuatro ruedas. A partir de la década de 1880 surgen las llamadas “bicicletas de seguridad”,
precisamente para ahondar en el riesgo de caidas de los modelos anteriores. La primera es
la Rover, obra del ingeniero J. K. Starkley. Son bicis ya muy parecidas a los actuales, con

dos ruedas del mismo tamafio y el cuadro en forma de diamante. En 1888 John Dunlop
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invent6 ademas las ruedas neumaticas, haciendo mas cémodos los trayectos (HANCOCK,

2017).

Figura 3-2 Entrega de cartas por Tornado Smith. Fuente: (HANCOCK,
2017). La bicicleta anuncia su espectaculo Wall of Death, en el que llevaba a cabo

acrobacias con en motocicleta.

Para Colombia, Fabian Rojas (2017) referencia que bicicletas inglesas de marca
Hércules llegaron entre 1940 y 1959 a familias de niveles socioecondmicos altos en
Cundinamarca, Antioquia y Valle desde Brasil y la India. En estos afios las bicicletas eran
costosas y solo se utilizaban en familias adineradas; era comun ver, por ejemplo, a
hombres bien vestidos que llevaban a sus esposas en la parrilla ubicada en la parte trasera
(Bueno, 2017). En los 60, las familias de nivel alto abandonan las bicicletas y comienzan a
adquirir vehiculos. En ese entonces, llegan al pais ‘caballitos de acero’ mas econdmicos de

Estados Unidos y se instala en Colombia la marca Monark, con fabrica en Cali. Ademas de
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medio de transporte, la bici comenzé a utilizarse como herramienta de trabajo. En las
veredas los campesinos movilizaban las cosechas y las cantinas de leche, y en las ciudades,
los mensajeros, los carteros, la Policia y los bomberos utilizaron estos vehiculos (Bueno,

2017).

Figura 3-3 Carteros de principios del siglo 20 en Estados Unidos. Fuente: (Casanova,

2019)

Formalmente, se puede referenciar el comienzo de la mensajeria mediante el uso
de motocicletas durante la Primera Guerra Mundial, en la cual se usaba este vehiculo para
el transporte de mensajes 0 mercancias requeridos en los campos de batalla (Figura 3-4).
Asi mismo, posterior a la guerra, en 1918 se podria referenciar el comienzo de la
mensajeria en motocicletas, ya que muchos pilotos de despacho del Real Cuerpo de
Serfiales del Ejército Britanico fueron desmovilizados y les resulté dificil encontrar empleo.
Como resultado, compraron motocicletas militares excedentes y comenzaron a transportar

correos en el centro de Londres (Scott, 2015).
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Figura 3-4 Royal Corps of Signals. Motociclistas de despacho transportan

palomas mensajeras en cestas atadas a sus espaldas, Comando Sur. Fuente: (IMW (H
3048), 1940)

En Colombia, las motocicletas llegaron de la mano de Auteco y Furesa, hacia los
afios 1930 y 1975 respectivamente (S.f., 2014). Actualmente, la motocicleta es el medio de
transporte mas popular en Colombia, utilizado en mas de 4,1 millones de hogares que
representan el 28% del total de familias del pais. Hoy, uno de cada siete colombianos se
mueve en moto, y se usa principalmente como herramienta de trabajo para servicios a
domicilios y mensajeria (PORTAFOLIO, 2018).

Como se observa en la Figura 3-5 y Figura 3-6 en Colombia el consumo de

motocicletas ha presentado un crecimiento en los Gltimos afios; incluso las motocicletas
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superando el parque automotor correspondiente de automdviles, camionetas y camperos

desde el afio 2010.
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Figura 3-5 Consumo aparente nacional de motocicletas en Colombia. Fuente:
Elaboracion propia, con base en calculos ANDI basados en informacion de las empresas
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y camperos 2016 de ANDI y Fenalco (Informe del sector automotor a diciembre 2016);

(Camara de la Industria Automotriz, ANDI, 2017).

La importancia social de las motocicletas es incuestionable. En 2016, de los
nuevos compradores de motos, el 59% esta empleado y el 32,9% trabaja como
independiente; muchos de ellos indican que usan su motocicleta como herramienta de
trabajo. Ese mismo afio, en lo que respecta a las motivaciones que tienen los colombianos a
la hora de adquirir una motocicleta, se encontré que el 75,6% lo hizo como una alternativa
para su transporte diario y es de resaltar que el 22,4% compré su moto para aumentar
ingresos, 0 sea, como una alternativa para generar recursos adicionales para sus familias.
Cerca del 15% de las motocicletas, representando aproximadamente dos millones de
personas Yy sus familias, son usadas como herramientas de trabajo (Camara de la Industria
Automotriz, ANDI, 2017).

En el pais 1.470.000 motos se usan como herramienta de trabajo, con un promedio
de 30 viajes diarios, y el resto de las motos se usan como transporte principal y otros, con
un promedio de tres viajes diarios (Camara de la Industria Automotriz, ANDI, 2017).

Con el incremento del parque de motocicletas en Colombia, se han incrementado
tanto los heridos cémo los fallecidos por el uso de este vehiculo (Figura 3-7). Los
accidentes de transito se han convertido en un importante problema de salud publica
debido a su alta morbimortalidad. La tendencia en lesiones y muerte por accidentes de
transito se encuentra en niveles alarmantes en paises como Colombia (Trujillo-Trejos I,

2019).
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Figura 3-7 Comparacion entre numero de muertes, heridos y parque

automotor en Colombia. Fuente: Elaboracion propia con datos de INMLCF (Informe

preliminar de lesiones fatales por causas externas afio 2016 y Forensis 2015), RUNT

(boletin de prensa 001 de 2017, Balance cifras RUNT 2016) y Ministerio de Transporte

(Transporte en cifras, estadisticas 2015), en (Camara de la Industria Automotriz, ANDI,

2017). Los afios 2017 y 2018 se complementaron con datos del RUNT y Andemaos.org.

El trauma generado en un accidente de transito puede definirse como una herida o

lesidn caracterizada por una alteracion estructural o un imbalance fisiol6gico resultante de

la exposicion aguda a alguna forma de energia mecanica, térmica, eléctrica, o quimica, o

resultante de la ausencia de calor y oxigeno (Committee on Trauma, American College of

Surgeons, 1993 en (Jaramillo, 2005)).

Tener conocimiento acerca de los mecanismos de produccion del traumay la

cinematica del trauma es esencial en la atencion del paciente con trauma. Una historia
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completa y exacta de un incidente traumatico con una adecuada interpretacion de la
informacidn permite predecir mas del 90% de las lesiones en los pacientes traumatizados
(Akerlund, 2005 en (Jaramillo, 2005)). La identificacion de los mecanismos de produccion
del trauma permite recordar, evaluar y descartar las lesiones que se asocian comunmente
con los diferentes mecanismos. De otro lado, la cinematica del trauma explica los tipos de
lesiones causadas por caidas, heridas por arma corto-punzantes, heridas por arma de fuego,
accidentes automovilisticos y lesiones por explosivos (Jaramillo, 2005).

Jaramillo (2005) establece que los mecanismos de produccion del trauma mas
frecuentes en los accidentes que involucran motocicletas estan asociados al momento del
impacto, en el cual el motociclista esta expuesto a fuerzas extraordinarias debido a que la
moto, a diferencia del automdvil, no absorbe energia y no ofrece proteccion al conductor.
Se han descrito cuatro tipos de traumatismos: el impacto frontal, el impacto lateral o
angular, la eyeccion y la caida de la motocicleta.

- Un impacto frontal puede resultar en la eyeccion o contacto de la cabeza, tronco o
fémures con el manubrio. Si los pies del conductor estan fijos a los pedales durante
la colision frontal, entonces puede presentarse fractura de fémur bilateral.

- Unimpacto lateral o angular puede ocasionar fracturas o lesiones de tejidos blandos
de las extremidades inferiores secundarios a contacto o compresion.

- Laeyeccion es frecuente y la mortalidad o lesiones severas de la cabeza, torax y
abdomen es similar a los eyectados en los accidentes automovilisticos.

- Enla caida de la motocicleta con separacion del ocupante y el vehiculo se

produciran quemaduras por friccion a menos que el motociclista se chogue con otro
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objeto. EI Traumatismo Encéfalo Craneano (TEC) es frecuente y se cree que puede
disminuirse su presentacion en un 30 a 50% por el uso de cascos de proteccion.

Segun el estudio de (Trujillo-Trejos I, 2019) en el andlisis particular de
accidentalidad que los autores realizaron en Pereira, del total de 460 historias analizadas,
La condicidn de la victima se vio reflejada por el 44,3% de motociclistas con el mayor
porcentaje de accidentados dentro de la poblacion de estudio. El peaton representd el
23,7%, muy cercano a lo presentado por parrillero, quien es el acompafiante o pasajero de
los vehiculos de dos ruedas con un 16,1%. EIl pasajero, ciclista y conductor de vehiculo se
encuentra con un porcentaje inferior al 10%. En los tipos de lesion el més frecuente, fue la
contusion con un 64,3%, seguido por las fracturas con un 20,9%, las laceraciones con un
12% vy las luxaciones con un 2,8%.

En la Figura 3-8, se presenta la distribucion de las lesiones asociadas al anélisis
realizado por (Trujillo-Trejos I, 2019), en donde se caracterizan las lesiones ocasionadas
por los accidentes, en la vista anterior se observa que las extremidades inferiores sufrieron
el 27,8% de las lesiones, muy similar a lo presentado en las extremidades superiores con un
25,2%. El 18% de las lesiones ocurrieron en cabeza y craneo. Las lesiones de la region
torécica fueron del 8,3%, la region pélvica y la articulacién de la cadera fue del 5,2%. La
region cervical, toracica y lumbar posterior, la region abdominal, los genitales presentaron
una prevalencia baja, su interés clinico en relacién a la anatomia convierte dichas lesiones
en relevantes. Es de resaltar que se presentd un caso de lesion abdominal, pero fue

reportado y discriminado como trauma obstétrico (Trujillo-Trejos I, 2019).
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Figura 3-8 Distribucidon de las lesiones por accidentes de transito. Fuente: (Trujillo-

Trejos I, 2019)

En el estudio referenciado, los motociclistas sufrieron el 42,2% de las
contusiones, el 43,9% de las fracturas, el 76,9% de las luxaciones y el 49,1% de las
laceraciones. En relacién al sitio afectado y el tipo de lesion el 43,6% de las laceraciones se
presentaron en miembros inferiores, un 25,5% en las extremidades superiores, y el 21,8%
en cabeza y craneo. El 23,1% de las luxaciones fueron presentadas en las extremidades
inferiores, el 61,5% en las extremidades superiores. El 29,2% de las fracturas se

encontraron en las extremidades inferiores, el 43,8% en las extremidades superiores y el
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14,6% en la cabeza y craneo. Para la contusion el mayor porcentaje se presentd en las
extremidades inferiores con un 24% (Trujillo-Trejos 1, 2019).

Por su parte, (ALARCON, Z, & ROJAS, 2018) referencian, en un estudio
realizado a 108 domiciliarios en motocicleta, cbmo principales causas de accidentes de
transito las ilustradas en la Tabla 3-1.

Tabla 3-1 Causas de los accidentes de transito en domiciliarios en motocicleta

Causas de los accidentes de transito Res-,I;)outs;tas %

Otros actores de la via (Peatones ,otros conductores,

ciclistas) 56 52
Estado de la infraestructura/via 54 50
Condiciones climatoldgicas 52 48
Exceso de velocidad 41 38
Su estado psicofisico (cansancio, estrés, suefio, etc.) 38 35
Su propia conduccion 33 31
Conducir bajo los efectos del alcohol 32 30
Intensidad del trafico 29 27
Falta de paciencia 21 19
Tipo de motocicleta o sus caracteristicas (Estado del

vehiculo) 15 14
Falta de informacion o formacion en seguridad vial 10 9
La organizacién del trabajo (Tiempos de entrega) 6 6
Falta Utilizacion de la luces de sefializacion 2 2

Fuente: (ALARCON, Z, & ROJAS, 2018)

1.7.1. Hipotesis
El término hipdtesis y su utilizacion dentro del proceso de investigacion cientifico
es de empleo reciente, quiza las ideas pioneras del historiador William Whewell escritas en
1847 (History of the inductive sciences) y la influencia de la obra monumental de Hegel
(1779-1831), Comte (1798-1857) y Federico Engels (1820-1895), como reconocidos

pensadores, nos proporcionan ese marco de referencia conocido como método cientifico;
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sin embargo, es muy probable que a partir de la obra del gran fisidlogo y médico francés

Claude Bernard (1813-1878) sea clasico distinguir en la investigacion experimental tres

etapas: la observacion, la hipotesis y la comprobacion, y que es a través del cual que

reconocemos que la hipotesis es la brajula que guia la generacion de conocimiento

cientifico (Huertas, Diciembre 2002.).

Segun (Guerr, 2003) las hipotesis pueden ser:

Descriptivas del valor de una o varias variables que se van a observar en un contexto.
Sefialan la presencia de cierto hecho o fendmeno. Ej. Las personas marginadas de
Montemorelos son apoliticas. (Var. participacion politica).

Correlacionales: el cambio o alteracion de una o varias variables va acompafiado con
un cambio en otra u otras correspondientes. Puede ser una correlacion bivariable o
una correlacion multiple. El orden en que se coloquen las variables no es importante,
no hay una relacion de causa por lo que no se habla de variables dependientes e
independientes esto Unicamente se puede hacer con las hipotesis causales. Cuando se
procura correlacionar varias variables se deben establecer diversas hipétesis segun
los pares de variables que se estudian.

De Diferencias entre Grupos: estan dirigidas a comparar grupos y puede ser simple
si no determina a cual grupo favorece la diferencia o direccional en el caso contrario.
Pueden ser parte de estudios correlacionales si se limitan a establecer la diferencia,
pero si ademas pretenden explicar el porqué de la diferencia, son hipétesis de estudios
explicativos.

Que Establecen Relaciones de Causalidad: sefialan la relacién entre dos o mas
variables y como se dan esas relaciones; la existencia de una correlacion no
necesariamente establece una relacion de causalidad. No todas las correlaciones
tienen sentido y mucho menos se puede encontrar sentido en una relacion de

causalidad si no se ha demostrado la correlacion.

En este sentido, las hipétesis para la presente investigacion son:
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e Hipdtesis de trabajo: EI modelo de negocio de Rappi ocasiona la
exposicion no controlada a diversos tipos de riesgos a los Rappitenderos
motorizados.

e Hipdtesis nula: EI modelo de negocio de Rappi no ocasiona la exposicion
no controlada a diversos tipos de riesgo a los Rappitenderos motorizados.

e Hipotesis alterna: En el modelo de negocio de Rappi son los
Rappitenderos motorizados los que directamente propician su exposicién a

diversos riesgos.

4. Marco conceptual
Economia naranja: conjunto de actividades que de manera encadenada permiten
que las ideas se transformen en bienes y servicios, y cuyo valor puede estar basado
en la propiedad intelectual. Esta economia se enfoca en el comercio creativo,
siendo uno de sus primeros ejes la creacion de empleos (Banco Interamericano de
Desarrollo, 2017).
Freelance: Un trabajo freelance es un trabajo en el que el trabajador realiza su
actividad de forma auténoma o por cuenta propia. El trabajador, en este sentido,
ejerce su profesion u oficio por cuenta propia, ofreciendo sus servicios a terceros,
que son sus clientes. Los trabajadores freelance, a diferencias de los empleados por
cuenta ajena, no suelen cobrar por horas, sino por trabajo realizado, por volumen de
trabajo o por resultados (Gerencie, 2017).
Trabajador independiente: Los trabajadores independientes son personas que

trabajan sin estar vinculadas a una empresa, es decir, no gozan de un contrato de
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trabajo sino de servicios. Esta modalidad se desarrolla de manera autbnoma en
beneficio de terceros a un precio determinado. Su remuneracion es denominada
honorarios o comisiones, y se caracteriza por no contar con una clausula de
subordinacion (Plan Unico de Cuentas, 2016).

Accidente laboral: Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga
por causa 0 con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion
organica, una perturbacién funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte. Es
también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucién de 6rdenes
del empleador, o contratante durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad,
aun fuera del lugar y horas de trabajo. Igualmente se considera accidente de trabajo
el que se produzca durante el traslado de los trabajadores o contratistas desde su
residencia a los lugares de trabajo o viceversa, cuando el transporte lo suministre el
empleador. También se considerara como accidente de trabajo el ocurrido durante
el ejercicio de la funcion sindical aunque el trabajador se encuentre en permiso
sindical siempre que el accidente se produzca en cumplimiento de dicha funcién.
De igual forma se considera accidente de trabajo el que se produzca por la
ejecucion de actividades recreativas, deportivas o culturales, cuando se actle por
cuenta o en representacion del empleador o de la empresa usuaria cuando se trate
de trabajadores de empresas de servicios temporales que se encuentren en mision
(Ley 1562 de 2012).

Factor de riesgo ergonomico: Involucra todos aquellos agentes o situaciones que
tienen que ver con la adecuacién del trabajo, o los elementos de trabajo a la

fisonomia humana. Representan factor de riesgo los objetos, puestos de trabajo,
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maquinas, equipos y herramientas cuyo peso, tamafio, forma y disefio pueden

provocar sobre-esfuerzo, asi como posturas y movimientos inadecuados que traen

como consecuencia fatiga fisica y lesiones osteomusculares (TUIRAN, 2018).

5. Marco juridico

El marco juridico aplicable a la presente investigacion se presenta en la Tabla 5-1.

Tabla 5-1 Marco juridico

NORMA

OBJETO

Resolucion 0312 de 2019

Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

Resolucion 0144 de 2017

Por la cual se adopta el formato de identificacion de peligros
establecido en el Articulo 2.2.4.2.5.2, numerales 6.1y 6.2 del
Decreto 1563 del 2016 y se dictan otras disposiciones

Decreto 052 de 2017

Por medio del cual se modifica el articulo 2.2.4.6.37. del
Decreto 1072 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo, sobre la transicion para la implementacién del
sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST)

Decreto 1563 de 2016

Por el cual se reglamenta la afiliacion voluntaria al sistema
general de riesgos laborales de los trabajadores independientes
que devenguen uno (1) o mas salarios minimos legales
mensuales vigentes (smlmv) asi mismo se reglamenta el pago
de aportes.

Resolucion 4927 de 2016

Por el cual se establecen los pardmetros y requisitos para
desarrollar, certificar y registrar la capacitacion virtual en el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST).

Decreto 1072 de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Trabajo

Decreto 55 de 2015

Por el cual se reglamenta la afiliacion de estudiantes al Sistema
General de Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones.

Resoluciéon 6045 de 2014

Por la cual se adopta el Plan Nacional de Seguridad y Salud en
el Trabajo 2013-2021.

Decreto 1507 de 2014

A través del cual el Ministerio del Trabajo expide el Manual
Unico para la Calificacion de la Pérdida de la Capacidad
Laboral y Ocupacional

Resoluciéon 1565 de 2014

Por la cual el Ministerio de Transporte expide la Guia
Metodoldgica para la elaboracion del Plan Estratégico de
Seguridad Vial.
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NORMA

OBJETO

Decreto 1047 de 2014

Por medio del cual el Ministerio del Trabajo establece normas
para asegurar la afiliacion al Sistema de Seguridad Social de
los conductores de los equipos destinados al servicio publico
de transporte terrestre automotor individual de pasajeros en
vehiculos taxi, y reglamenta algunos aspectos del servicio para
su operatividad.

Decreto 1477 de 2014

Por el cual se expide la Tabla de Enfermedades Laborales

Decreto 1443 2014

Por el cual se reglamenta la afiliacion de estudiantes al Sistema
General de Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 1565 de 6 de
2014

Por la cual se expide la Guia metodoldgica para la elaboracion
del Plan Estratégico de Seguridad Vial.

Ley 1616 de 2013 Por medio de la cual se expide la ley de Salud Mental y se
dictan otras disposiciones.

Decreto 2852 de 2013 Por el cual se reglamenta el Servicio Publico de Empleo y el
régimen de prestaciones del Mecanismo de Proteccion al
Cesante, y se dictan otras disposiciones

Decreto 723 de 2013 Por el cual se reglamenta la afiliacién al Sistema General de

Riesgos Laborales de las personas vinculadas a través de un
contrato formal de prestacion de servicios con entidades o
instituciones publicas o privadas y de los trabajadores
independientes que laboren en actividades de alto riesgo.

Resolucion 4502 de 2012

Por la cual se reglamenta el procedimiento, requisitos para el
otorgamiento y renovacion de las licencias de salud
ocupacional y se dictan otras disposiciones

Ley 1562 de 2012 Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se
dictan otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional.
Ley 1503 de 2011 Por la cual se promueve la formacién de habitos,

comportamientos y conductas seguros en la via

Resolucion 2646 de 2008

Por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacién, evaluacion,
prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la
exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para
la determinacion del origen de las patologias causadas por el
estrés ocupacional

Resolucion 1401 de 2007

Por la cual se reglamenta la investigacion de incidentes y
accidentes de trabajo.

Decreto 2090 de 2003

Por el cual se definen las actividades de alto riesgo para la
salud del trabajador y se modifican y sefialan las condiciones,
requisitos y beneficios del régimen de pensiones de los
trabajadores que laboran en dichas actividades

Decreto 1607 de 2002

Por el cual se modifica la Tabla de Clasificacion de
Actividades Economicas para el Sistema General de Riesgos
Profesionales y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1530 de 1996

Por el cual se reglamentan parcialmente la Ley 100 de 1993 y
el Decreto-ley 1295 de 1994
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NORMA OBJETO
Decreto 1295 de 1994 Por el cual se determina la organizacion y administracion del
Sistema General de Riesgos Profesionales
Decreto 1833 de 1994 Por el cual se determina la administracion y funcionamiento

del Fondo de Riesgos Profesionales.

Resolucion 2013 de 1986 | Por la cual se reglamenta la organizacion y funcionamiento de
los comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los
lugares de trabajo.

6. Marco metodoldgico

El marco metodoldgico o disefio de la investigacion, puede ser definido como el
plan, estructura o estrategia que sera utilizada para obtener respuestas a las preguntas de
investigacion planteadas controlando y minimizando el error experimental (Martinez,
2012).

Las metodologias de la investigacion, estan definidas por una serie de pasos que
conducen a la busqueda de conocimientos mediante la aplicacion de métodos y técnicas
(FERRER., 2010). Desde el punto de vista cientifico, la investigacion es un proceso
metodico y sistematico dirigido a la solucion de problemas o preguntas cientificas,
mediante la produccion de nuevos conocimientos, los cuales constituyen la solucién o
respuesta a posibles interrogantes (Morales, 2010).

La investigacion puede ser de varios tipos y se puede clasificar de distintas
maneras, a partir de su funcionalidad, disefio y propdsito. Teniendo en cuenta el objeto de
estudio y su grado de profundidad la investigacion segun la clasificacion de Dankhe 1986,
estos pueden ser de tipo exploratorios, descriptivos, correlacionales y explicativos.

Tipo de estudio:

La investigacién de tipo descriptiva, segin autores como (Arias, 2012) y

(Hernandez, Fernandez y Baptista ,2006) es aquella que tiene como objetivo indagar la
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incidencia de las modalidades o niveles de una o mas variables de una poblacion. El
procedimiento consiste en ubicar en una o diversas variables a un grupo de personas u
otros seres vivos, objetos, situaciones, contextos, fendmenos, comunidades; y asi
proporcionar su descripcion con el fin de establecer, su estructura o comportamiento.
(Universidad Pedagogica Experimental, 2008)

Segun Bunge fisico y especialista de las ciencias exactas, la investigacion
descriptiva se enfoca en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes
predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y
personas. Su meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccién e
identificacion de las relaciones que existen entre dos 0 mas variables. (Morales, 2010).

La investigacién descriptiva segun (Arias, 2012) en su introduccién a la

metodologia cientifica, esta se clasifica a partir Estudios de medicién de variables

38

independientes, los cuales se enfocan en la observacion y cuantificacion de la modificacién

de una o mas caracteristicas en un grupo de forma autonoma e independiente, en este tipo

de estudio no se formulan hipotesis.

Por otro lado, se puede clasificar a través de la investigacion correlacional, en
donde su finalidad es determinar el grado de relacion o asociacion existente entre dos o
mas variables; su medicion se realiza a partir del analisis de las variables y mediante
pruebas de hipotesis y la aplicacion de técnicas estadisticas.

Método:

En la investigacion descriptiva se busca especificar las propiedades importantes

de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno a partir de la seleccion de

una serie de cuestiones, conceptos o variables y se mide cada una de ellas



Analisis de riesgos Rappitenderos 39

independientemente de las otras, con el fin, precisamente, de describirlas (Cazau, 2006).
En términos generales los pasos aplicados para el desarrollo investigativo se presentan a

continuacion.

1. 3.
2.
Revisién bibliografica e Organizacién
. ”g Identificacion del . & L Y
y recopilacién de S sistematizacion de la
. -, marco juridico . i
informacion informacion
6.
. e 5. 4.,
Determinacién de S . A
. L Determinacion de riesgos Analisis de la
medidas de reduccién . . . -,
. (Matriz de riesgos) informacion
del riesgo
7.
Documentaciénfinal del
proyecto

Figura 6-1 Esquema metodologico

7. Resultados
7.1. Riesgos a los que se ven expuestos los domiciliarios en motocicleta de Rappi

Por tratarse de un oficio que exige una serie de esfuerzos fisicos y mentales la
persona que conduce una motocicleta se expone a una serie de riesgos de tipo fisico
(radiacion solar, ruido y vibraciones); quimico (polvos, gases toxicos, aceites); psicosocial
(carga psiquica, fatiga metal, alteraciones de conducta y estrés); mecanico (caidas,
accidentes de transito) y ergonémico (Posicién permanente sentado, esfuerzos por el
movimiento de cargas dinamicas y estaticas) inherentes a la actividad (Hinestroza-
Filigrana, Toro-Mayor, & Manuel-Ramirez, 2015).

En las enfermedades comunes prevalecen en un 55.6% patologias del sistema

musculo esquelético, como son lumbalgia 29,0%, cervicalgia 18,5% y tanel del carpo
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8.1%, asi mismo, el 29.9 presenta cuadro gripal y afecciones del sistema respiratorio,
seguido de afecciones del sistema cardiovascular con un 4,8% (Hinestroza-Filigrana, Toro-
Mayor, & Manuel-Ramirez, 2015).

En este aspecto es importante mencionar que se han identificado dos aspectos
biomecanicos relevantes en estos trabajadores motorizados y es basicamente el tener la
cabeza adelantada y la disminucion de la curvatura de la columna lumbar (Pinzon, 2015 en
(Villegas, 2015)).

El tener la cabeza adelantada gracias a la postura y a la utilizacion de cascos en
ocasiones muy pesados para la cabeza y el cuello, genera gran cantidad de desbalances
6seos y musculares entre los que Pinzdn (2015) destaca: Discapacidad por dolor de cabeza
y cuello, que se presenta gracias a incrementos de angulos 6seos y generacion de puntos
gatillo (puntos dolorosos) alrededor de los musculos del cuello que generan dolores de
cabeza fuertes, adicionalmente, el desbalance muscular a nivel cervical puede conllevar a
dolor lumbar. Ademas, contribuye a desarrollar el sindrome del tinel carpiano: la
disminucion de los angulosos 6seos en la cabeza adelantada, genera compresion de raices
nerviosas cervicales generando este sindrome (Villegas, 2015).

Adicionalmente, se ha encontrado evidencia de que este cambio biomecéanico
también genera alteracidn de la articulacién de la masticacion, generando dificultades en
los trabajadores articulares y musculares en los procesos de mordida. Finalmente, se ha
encontrado asociacion con mareos Yy deficiencias vestibulares, lo que incrementa el riesgo
de caidas o accidentes (Pinzon, 2015 en (Villegas, 2015)).

Con base en los riesgos identificados anteriormente, se construyo el analisis de

riesgos basado en la GTC 45 Guia para la Identificacion de los Peligros y la Valoracién de
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los Riesgos en Seguridad y Salud Ocupacional (ICONTEC, 2010) y el Decreto nimero

1477 de 2014; los resultados obtenidos se muestran en la Tabla 7-1.



Tabla 7-1 Identificacion de peligros y anélisis de riesgos para los Rappitenderos
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PELIGRO/AMENAZA

Descripcion

Clasificacién

EFECTOS POSIBLES

CONTROLES EXISTENTES

EVALUACION DEL RIESGO

Fuente

Medio

Individuo

ND

NE

NP

NC

NIVEL DE
RIESGO

Radiacién solar

Ruido

Fisico

Golpe de calor e
insolacion (T67.0)
Queratitis y
Queratoconjuntivitis
(H16)

Ninguno

Ninguno

Vestimenta
con
ventilacion/
abrigo
adecuada

Med

10

LEVE (L)

80

Perdida de la audicion
provocada por el ruido
(H83.3)

Otras percepciones
auditivas anormales:
alteraciones temporales
del umbral auditivo,
compromiso "de la
discriminacion auditiva e
hipoacusia (H93.2),
Hipertension arterial (110)
Sindrome por ruptura
traumética del timpano
(por el ruido) (S09.2)

Silenciador de
exosto

Ninguno

Casco
certificado

Med

10

LEVE (L)

80
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PELIGRO/AMENAZA

CONTROLES EXISTENTES

EVALUACION DEL RIESGO

Descripcion Clasificacion SAESTOS PO HES Fuente Medio Individuo | ND | NE NIVEL DE
NP NC RIESGO
Otros trastornos de los
discos intervertebrales
(M51). Trastornos de
discos intervertebrales
lumbares y otros, con
mielopatia Trastornos de
disco lumbar y otros, con
radiculopatia (M51.0)
Otros desplazamientos Mantenimiento
especificados de disco sistema de Med
Vibraciones intervertebral (M51.1). amortiguacién, Ninguno | Ninguno 2 |4 |8 ia 10 80
Otras degeneraciones cunas de la
especificadas de disco direccion
intervertebral (M51.2)
Otros trastornos
especificados de los
discos intervertebrales
(M51.3) <
Trastorno de los discos o
intervertebrales, no S
especifica (M51.8) t
Rinitis alérgicas, asma, —
enfermedades pulmonares | Mantenimiento Mascara Muy e
Polvos obstructivas, bronquitis sistema de Ninguno 6 |4 |24 25 & 1600
- y protectora Alta >
neumonitis combustion é
Quimico o
Mantenimiento 2
Gases toxicos sistema de Ninguno Mascara 6 |4 |24 Muy 25 Y 1600
- protectora Alta >
combustién é
o
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PELIGRO/AMENAZA CONTROLES EXISTENTES EVALUACION DEL RIESGO
Descripcion Clasificacion RSSO O IEISS Fuente Medio Individuo | ND | NE e NG NFIQ\I/EESIEBI(D)E
Dermatitis de contacto por Guantes en
irritantes -
Aceites Ninguno Ninguno (rﬁgr?i:)jﬁlar 2 |1 |2 |Baja|1l0 j’ 20
aceites ﬁ
-
Trastornos psicoticos —
agudos y transitorios e I
Carga psiquica (F23), Depresion (F32), 6 |3 |18 |Alta |25 W 450 |
Episodios depresivos B é
(F32.8), Trastorno de Gestion O
pénico (F41.0), Trastorno | Organizacional, —~
de ansiedad generalizada | Caracteristicas de S |
Fatiga metal (F41.1), Trastorno mixto la o Pausas 6 3 18 | Alta |25 ';] 450 |
ansioso depresivo (F41.2), | organizacion del activas <
Psicosocial Reacciones a estrés grave | trabajo, Ninguno | buenos S
(F43), Trastornos de Caracteristicas habitos
adaptacion (F43), del grupo alimenticios
Trastornos adaptativos social de trabajo,
con humor ansioso, con | Condiciones de
Alteraciones de humor depresivo con la tarea, Jornada 6 12 |12 |Ala |25 300 I
conducta humor rni)(to7 con de tl’abajo 8 |
alteraciones del o
comportamiento o mixto >
con alteraciones de las §
0]
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PELIGRO/AMENAZA

Descripcion Clasificacion

Estrés

EFECTOS POSIBLES

emociones y del
comportamiento (F43.2).
Hipertension arterial
secundaria. (115.9),
Angina de pecho (120)
Cardiopatia isquémica
(125), Infarto agudo de
miocardio (121),
Enfermedades
cerebrovasculares (160 -
169), Encefalopatia
hipertensiva (167.4),
Ataque isquémico
cerebral transitorio sin
especificar (G45.9),
Ulcera gastrica (K25),
Ulcera duodenal (K26),
Ulcera péptica de sitio no
especificado (K27),
Ulcera gastroyeyunal
(K28)

CONTROLES EXISTENTES

EVALUACION DEL RIESGO

Fuente

Medio

Individuo

ND

NE

NP

NC

NIVEL DE
RIESGO

18

Alta

25

450

Caidas

Mecénico

Accidentes de
transito

Heridas, lesiones de vasos
sanguineo, fracturas,
traumas
craneoencefalicos, entre
Otros.

Mantenimiento
del vehiculo

Ninguno

Casco
certificado,
guantes,
rodilleras,
chaqueta
con
protectores
en
extremidade
S
superiores,
airbag.

10

20

Alta

100

MORTAL O

(N

2000

10

20

Alta

100

MORTAL O

CATASTROFIC |[CATASTROFICO |GRAVE (G)

0 (AN

2000
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PELIGRO/AMENAZA

CONTROLES EXISTENTES

EVALUACION DEL RIESGO

Descripcion Clasificacion SAESTOS PO HES Fuente Medio Individuo | ND | NE NIVEL DE
NP NC RIESGO
Dorsalgia (M54), —
Posicion Cervicalgia (M54.2), Silla de la Mu e
permanente Ciatica (M54.3), Ninguno Ninguno |motocicleta |6 |4 |24 Altgl 25 g 600
sentado Lumbago con ciética ergondmica é
- (M54.4), Lumbago no (O]
Esfuerzos por el Ergonomico especificado (M54.5) &
movimiento de . =
cargas Ninguno Ninguno Manejode |, 1, |, Baja | 25 Lﬁ 50
e cargas
dindmicas y é
estaticas o

Fuente: Elaboracion propia. ND = Nivel de Deficiencia. NE = Nivel de Exposicién. NP= Nivel de Probabilidad. NC= Nivel

de Consecuencia.
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Como se observa en la Figura 7-1 del total de riesgos analizados para los Rappitenderos,
se establecio que el 35% de estos corresponden a Riesgos de categoria I, es decir riesgos altos,
los generados por Polvos relacionados principalmente con material particulado, Gases toxicos
provenientes de los exostos de los vehiculos (didxido de carbono CO2, el nitrégeno, el monéxido
de carbono CO, los hidrocarburos no quemados, 6xidos de nitrégeno NOXx y 6xidos de azufre
SOx), las caidas y accidentes de transito y por ultimo los ergondémicos generados por la posicion

de manejo y la duracion de las jornadas.

Figura 7-1 Distribucion porcentual de los riesgos analizados para los

Rappitenderos

7.2. ldentificar el marco normativo aplicable para la administracion de riesgos
ocupacionales en el marco de las labores realizadas por los domiciliarios de Rappi
Dado que formalmente no existe ningun tipo de vinculacién laboral entre Rappi inc. y
los Rappitenderos, la suscripcion de estos ante una ARL no estaria reglamentada bajo la Ley

1562 de 2012 o el Decreto 723 de 2013.
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Esto, teniendo presente que un trabajador independiente, se considera como “toda
persona natural que no estan vinculadas a una empresa mediante un contrato de trabajo, sino
mediante un contrato de prestacion de servicios y son remunerados bajo la figura de honorarios y
que cuenta con autonomia técnica y administrativa para realizar su labor” (ARL Sura, 2019).

“Para determinar si hay contrato de trabajo o no con las personas que prestan un
servicio a esas plataformas se debe determinar si existe subordinacion sobre estas personas que
realizan las actividades. Por subordinacion se debe entender: tener o no horario; que la persona
cumpla directrices u 6rdenes y realice la actividad como lo esté diciendo el contratante. En el
caso de Rappi, por ejemplo, se trata mas de un tema de resultados que de directrices particulares,
y en ese caso no hay subordinacion de modo” (Guerrero Juan Manuel en (Sarmiento D. J., 2018).

Por lo tanto, se puede considerar que normativamente, no existe una obligacion de la
inscripcion de los Rappitenderos ante una Administradora de Riesgos Laborales (ARL), siendo
estos, los que podrian afiliarse voluntariamente a la ARL.

En una investigacion realizada por el Observatorio Laboral de la Universidad del
Rosario, se encuestaron a 318 Rappitenderos entre Bogota y Medellin y se encontré que el
53,9% no estaban afiliados a una Entidad Prestadora de Salud y el 91.2% no estaba afiliado a
ninguna ARL (Sénchez, 2019).

Sin embargo, Rappi afirma que voluntariamente suscribi6 la afiliacion de sus
Rappitenderos ante una ARL. Al respecto, Rappi (Rappi inc, 2019) manifiesta:

“Sabemos que las actividades que desarrollas usando el app Soy Rappi pueden traer
algln riesgo para tu bienestar; por eso en caso de un siniestro y donde necesites asistencia

médica, la ARL SURA puede cubrir.
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Esta ARL ha cubierto todos los casos desde el 2016 hasta la fecha actual de
Rappitenderos en Colombia que estan habilitados y continuamente activos en el app.
Alcance y condiciones de la ARL:
- Prestaciones asistenciales: servicios médicos, hospitalizacion y cirugia, suministro de
protesis, ortesis, muletas y sillas de rueda, medicamentos y rehabilitacion funcional.
- Prestaciones economicas: incapacidad temporal, incapacidad permanente o parcial,
pension de invalides y sobrevivientes, auxilio funerario”.
Se debe tener presente, que la afiliacion de los Rappitenderos ante la ARL debid hacerse
bajo la Clase IV Riesgo Alto, dado que sus actividades se relacionarian con las ilustradas en la
Tabla 7-2.

Tabla 7-2 Actividades relacionadas con la mensajeria en el Decreto 1607 de 2002

CODIGO DESCRIPCION

46411 01 Empresas dedicadas a actividades postales nacionales incluye solamente
los servicios de correos, mensajeria, tramites y similares

Empresas dedicadas a actividades de correo distintas de las empresas
46412 01 dedicadas a actividades postales nacionales incluye solamente empresas
dedicadas a correos, mensajeria, tramites y similares

Fuente: Decreto nimero 1607 de 2002

En la bibliografia consultada, incluyendo la pagina oficial de Rappi y la ARL Sura, no
se identificaron los detalles en cuanto a las coberturas y alcances de dicha afiliacién; sin
embargo, de acuerdo con el Decreto 723 de 2013, y su Articulo 17, las obligaciones de la
Administradora de Riesgos Laborales para con sus trabajadores independientes afiliados son las
siguientes:

1. Afiliar y registrar en la Administradora de Riesgos Laborales al trabajador independiente
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2. Recaudar las cotizaciones, efectuar el cobro y distribuir las mismas conforme al articulo
11 de la Ley 1562 de 2012 y lo establecido en el presente decreto.

3. Garantizar a los trabajadores independientes, la prestacion de los servicios de salud y el
reconocimiento y pago oportuno de las prestaciones econdmicas en el Sistema General de
Riesgos Laborales.

4. Realizar actividades de prevencion y control de riesgos laborales para el trabajador
independiente.

5. Promover y divulgar al trabajador independiente programas de medicina laboral, higiene
industrial, salud ocupacional y seguridad industrial.

6. Fomentar estilos de trabajo y vida saludables para el trabajador independiente.

7. Investigar los accidentes de trabajo y enfermedades laborales que presenten los
trabajadores independientes afiliados.

8. Suministrar asesoria técnica para la realizacion de estudios evaluativos de higiene
ocupacional o industrial, disefio e instalacion de métodos de control de ingenieria, segin
el grado de riesgo, para reducir la exposicion de los trabajadores independientes a niveles
permisibles.

9. Adelantar las acciones de cobro, previa constitucién en mora del contratante o del
contratista de acuerdo a la clase de riesgo y el requerimiento escrito donde se consagre el
valor adeudado y los contratistas afectados. Para tal efecto, la liquidacion mediante la
cual determine el valor adeudado, prestara mérito ejecutivo.

10. Verificar la clasificacion de la actividad econdmica con la cual fue afiliado el contratista.
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7.3. Medidas tentativas para regular la exposicion a los riesgos asociados de los
domiciliarios de Rappi.

Con base en los riesgos identificados en la Tabla 7-1, a continuacion se relacionan las
potenciales medidas de reduccion con el fin de disminuir tanto la probabilidad de ocurrencia de
las amenazas como disminuir la vulnerabilidad de los Rappitenderos ante la manifestacion de las
mismos.

7.3.1. Riesgos quimicos

Entre los riesgos quimicos se identificaron los Polvos relacionados con material
particulado y los gases toxicos.

En menos de 10 afios los motociclistas y sus parrilleros, sera el grupo mas susceptible
de sufrir enfermedades respiratorias crénicas, debido a que inhalan buena parte del material
particulado de las emisiones contaminantes de camiones, tractomulas, buses, vehiculos
particulares y las otras motos (Villa, 2016).

Como medida para reducir la exposicion de los Rappitenderos a este tipo de amenazas,
se pueden utilizar las mascaras antipolucién. Estas son méascaras especiales para los motociclistas
y ciclistas, adicionales al caso, las cuales reducen significativamente la exposicion y
vulnerabilidad de estas personas a la contaminacion de las fuentes maviles (Villa, 2016).

“Las mascaras antipolucion efectivas aislan completamente nariz y boca permitiendo la
entrada de aire Unicamente a través del filtro, el cuél es capaz de retener el 99.9 de particulas
contaminantes, el polvo, vapores y gases toxicos”, explicO Andrés Vargas Morales cofundador

de mascarasantipolucion.com, quien agrego que el calor, la humedad y CO2 resultado de la
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respiracion es expulsado por las valvulas que se encuentran a cada lado de la mascara (Villa,
2016)”.

{%: PROTECCION

T MASCARAS Y TAPABOCAS PARA PROTEGERSE DE LA CONTAMINACION
Evita la inhalacion de: Filtra:
las particulas contaminantes Ilur;g ': :é;lt;:
99,90/0 uso 0 3 meses.
Filtros di g ==
ire limpio Precio
Msiano entre $149.000
Diéxido de Azufre y $249.000 :
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6 Precio filtro
Residuos de Construccion $79.000
Polvo (2 unidades)
Polen
Vilvula:
VERSION ECONOMICA expulsa CO2, calor y humedad. foneladas de
Monéxidode
~ carbono generaen
S promedioun
d Vida dtil del 0 Precio camién al aioenel
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Figura 7-2 Mascaras antipolucion. Fuente: mascarasantipolucion.com, en (Villa, 2016),

perioddico EI Colombiano.

“Estas mascaras pueden costar entre $149.000 y $249.000, dependiendo del disefio, tipo

de filtro y valvula; sin embargo, hay otras opciones como el tapabocas balaclava, que en Internet

u otros almacenes se puede conseguir desde 24.000 pesos, o el respirador libre de mantenimiento

NO95, 3M™ 8210V, que se usa en sectores como mineria, construccion, petroleo y gas 'y

procesamiento de alimentos; este Gltimo tiene un costo de $3.850, pero tiene una vida Util de tres

dias” (Villa, 2016).

7.3.2.

Riesgos mecanicos
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Entre los riesgos identificados en esta categoria se identificaron las caidas y los
accidentes de transito. Para reducir tanto la probabilidad de ocurrencia de estos eventos, como
reducir la vulnerabilidad de los Rappitenderos ante los mismos se pueden establecer medidas
tanto en la fuente, en este caso las propias motocicletas como vehiculos de transporte, coémo en el
individuo que conduce la motocicleta.

e Medidas de reduccién del riesgo en la fuente:
- Mantenimiento periédico del vehiculo:

El Decreto 019 de 2012, Capitulo 15, Articulo 52 establece que los vehiculos nuevos de
servicio particular diferentes a motocicletas y similares, se someteran a la primera revision
técnico-mecanica y de emisiones contaminantes a partir del sexto (6°) afio contado a partir de la
fecha de su matricula, luego anualmente. Los vehiculos nuevos de servicio publico, asi como
motocicletas y similares, se someteran a la primera revision técnico-mecéanica y de emisiones
contaminantes al cumplir dos (2) afios contados a partir de su fecha de matricula, luego
anualmente. Los vehiculos automotores de placas extranjeras que ingresan temporalmente y
hasta por tres (3) meses al pais, no requeriran la revision técnico-mecéanica y de emisiones
contaminantes.

En este sentido, las motocicletas de los Rappitenderos deberan cumplir con la revision
tecnicomecanica y de gases para poder transitar por las vias nacionales. Sin embargo, dado la
exigencia a los vehiculos, es recomendarle realizar revision de los vehiculos periédicamente, con
énfasis principalmente en dos elementos: llantas de la motocicleta y sistema de frenado.

o Llantas de la motocicleta
Dado que en una motocicleta las dos llantas son el punto de contacto con el pavimento,

son elementos sumamente importantes para un control adecuado del vehiculo. Entre los factores
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que alteran la seguridad en la conduccion se encuentran la huella o labrado de la llanta, la presion
de aire, y el tipo neumatico cémo tal.

En cuanto a la presion, los neumaticos deben inflarse al nivel recomendado por el
fabricante para el tipo de condiciones del camino y la frecuencia de uso. La conduccion diaria en
carretera es muy diferente de la conduccidn ocasional en pistas de tierra, y aunque se puede usar
la misma motocicleta para ambas actividades, es probable que la presion necesaria sea muy
diferente. La presion también mantiene el talon del neumatico presionado contra el rin. En casos
extremos, la baja presion puede hacer que el neumatico se salga de la llanta (Freehold Tires Pros,
2017).

Al igual gque la presién, el labrado de la llanta puede variar segin donde se esté
conduciendo. Lo primero que se debe hacer es realizar una inspeccion visual de los neumaticos,
verificando el desgaste general y posibles dafios. Todos los neumaticos ahora vienen con barras
de desgaste incorporadas. No son visibles con neumaticos nuevos, pero a medida que la banda de
rodadura se desgasta con el tiempo, se vuelven méas prominentes. Cuando el nivel de la banda de
rodadura coincide con las barras de desgaste, es hora de reemplazar el neumatico. Rodar con
neumaticos que no tienen suficiente banda de rodadura puede provocar accidentes e incluso que
el neumatico se estalle (Freehold Tires Pros, 2017).

Estas caracteristicas deben estar acordes a las especificaciones técnicas del fabricante de
la motocicleta y ser verificadas constantemente con el fin de evitar la pérdida de control de la
misma.

o Sistema de frenado
Dado que en una motocicleta el conductor y pasajero se encuentran totalmente

expuestos al contacto con elementos externos en caso de un accidente, el sistema de frenado de



Analisis de riesgos Rappitenderos 55

la motocicleta debe ser revisado constantemente con el fin de garantizar su dptimo
funcionamiento. En términos generales, los componentes primordiales a revisar son: bombas,
canalizaciones o mangueras, pastillas de freno, discos o bandas.

Adicionalmente, se debe recordar que los frenos en las motocicletas son aplicados a
diferente proporcién, 70 % en el freno delantero y 30% en el freno trasero, lo que garantiza un
buen agarre de las llantas del vehiculo al momento de frenar (Autopartes, 2019). Asi mismo, ya
se han introducido en el mercado de las motocicletas los sistemas ABS (Sistemas antibloqueo de
ruedas), sistemas de control dindmico traccion (TCS), el sistema combinado de frenado (CBS),
control de estabilidad, ajuste electrénico de traccion (Motorpasién Moto, 2018), sin embargo
dichos sistemas suelen estar en motocicletas de gama media a alta, las cuales pueden ser poco
accesibles a los Rappitenderos, dado los costos de la motocicleta en si y los costos de
mantenimiento de la misma.

e Medidas de reduccién del riesgo en el elemento vulnerable, conductor:

Las medidas que se podrian implementar en los Rappitenderos con el fin de disminuir
su vulnerabilidad ante los riesgos mecanicos se pueden agrupar en dos grandes componentes:
medidas orientadas a elementos de proteccion personal y medidas orientadas a mejorar las
técnicas y habitos en la conduccion. A continuacidn se realizara una resefia de cada una de este
tipo de medidas.

o Proteccion personal

El CESVI (Centro de Experimentacién y Seguridad Vial Colombia CESVI, 2017)

recomienda:

- Indumentaria retrorreflectiva que permita aumentar la visibilidad de los motociclistas.
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- Casco: Protege la cabeza de golpes directos y de fuertes desaceleraciones, asi como de
penetracion de elementos externos que puedan aumentar la gravedad de las lesiones.
Debe estar certificado y cumplir cdmo minimo lo estipulado en la Resolucion 1080 de
2019, en virtud de la cual, el Ministerio de Transporte expide el reglamento técnico de
cascos protectores para el uso de motocicletas, cuatrimotos, motocarros, mototriciclos, y
similares.

- Guantes: En una caida, generalmente y como reaccion, el apoyo tiende a ser las
extremidades superiores, razon por la que se recomienda la utilizacion de guantes.
Ademas, frente a frio extremo o la lluvia, se puede perder movilidad en los dedos y por lo
tanto capacidad de reaccion, aumentando las probabilidades de accidentes.

- Vestuario antifriccion: La caida del conductor, considerando la velocidad de circulacion,
conlleva la detencion por friccion con la superficie del piso, de no ser por detencion
directa por el chogue con un obstéculo. Este contacto con el cuerpo puede generar
fracturas, hemorragias internas y serias escoriaciones, por lo que la utilizacion de un traje
antifriccion, protegeria ain mas al conductor. Adicionalmente, asi como la chaqueta debe
traer atenuadores de impacto en hombros, codo y espalda, los pantalones los deben traer
en cadera, rodilla y pantorrilla.

- Botas. La proteccion de pies y pantorrillas es clave tanto en los momentos de frio o
[luvia, como en caso de una caida.

Asi mismo, ya se han desarrollado airbags para motociclistas; su uso reduce la fuerza
del impacto significativamente, el nivel de carga sobre la espalda puede descender hasta un 80%,

la deformacion toracica en casi un 25%, y el angulo de flexion de la nuca en mas de un 32%,
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demostrando que estos sistemas equipados con airbag tienen un claro efecto protector

(AIROBAG, 2019).

Figura 7-3 Chaleco con airbag incorporado. Fuente: (Vitomotorsport, 2017)

o Técnicas y hébitos de conduccion
El CESVI (Centro de Experimentacién y Seguridad Vial Colombia CESVI, 2017)
recomienda:
- Capacitacion de motociclistas: Considerando temas relacionados con sefializacion,
normatividad y maniobrabilidad, enfocandose en el manejo preventivo y defensivo.
- Sensibilizacion: A partir de la aplicacion de casos reales de accidentes de transito realizar
una sensibilizacion de qué llevd a la ocurrencia del accidente y sus consecuencias.
- Aumentar la visibilidad de los motociclistas: La gran mayoria de accidentes ocurre por

maniobras de cierre por parte de otros vehiculos al no ser facilmente visibles, razén por la
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cual es necesario circular con luces encendidas y utilizar las direccionales para maniobras
de cambios de carril o giros.

Evitar maniobras imprudentes de adelantamiento: Circular detras de un vehiculo que
transita a menor velocidad puede llegar a ser altamente estresante para el motociclista,
pero no puede ser una causa que determine una maniobra peligrosa al tratar de rebasarlo.
Es importante realizarla en zonas donde la sefializacidn tanto vertical como horizontal lo
permitan, que tengan un rango visual amplio y donde el motociclista pueda alejarse lo
suficiente del vehiculo que circula a velocidad inferior. Esto ultimo implica que, en vias
de una sola calzada y con un solo carril para cada sentido, el adelantamiento deberia
realizarse por completo en el carril contrario, de ahi la extrema precaucion.

Circulacion en curvas: Es crucial tomar las curvas con extrema precaucion, a la velocidad
adecuada y frenando antes de tomarla y no durante su circulacion.

Circulacion entre vehiculos: La ley 1239 de 2008 establece la circulacion de las
motocicletas ocupando un carril de circulacién, determinando asi su transito similar a un
vehiculo. Esto limita las maniobras entre carriles y, por ende, entre vehiculos.

Exceso de velocidad: Circular a altas velocidades desencadena accidentes graves debido
a la facilidad con la que puede generarse una caida o desestabilizacion de la motocicleta.
Circulacién en piso himedo: En zonas con estas caracteristicas se puede aumentar la
probabilidad de caidas, tanto por material suelto y derrames de aceite, como por la
pintura de zonas demarcadas, en las que la adherencia del neumatico se reduce. Por esta
razon, cuando el piso se encuentre himedo el motociclista debe extremar las medidas de
precaucion y circular teniendo presente la disminucion en su capacidad de reaccion.

7.3.3. Riesgo ergonémico
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Romero (2018) realiz6 un analisis ergondmico a personas que trabajaban en motocicleta
en Sucre, Colombia, y obtuvo que el cansancio de los conductores se concentra especialmente en
brazos y piernas, asi como en la zona lumbar y cuello, a su vez que la actividad sedentaria 'y la
posicion del cuerpo ocasiona calambres en manos y pies (Romero, 2018).

Por su parte, (Suérez, 2004) realizé un estudio en el que analiza la ergonomia del puesto
de conductor en motocicletas y relaciona diferentes tipos de ergonomia a tener en cuenta; estos
son:

- Ergonomia geométrica: analiza la relacién entre la persona y las condiciones geométricas
de la posicién en la maquina. Se debe tener presente que el conductor debera distribuir el
peso de su cuerpo adecuadamente, no sobrecargando el peso hacia adelante ya que se
presentaria una sobrepresion en los brazos y murfiecas. El peso se debe distribuir en la
cadera, gluteos y las piernas (Corporacion Universitaria Minuto de Dios, 2017). Asi
mismo, se debe tener presente el tipo de motocicleta, ya que de acuerdo a esto puede
variar la posicion para su conduccién, la altura del manubrio, la posicion de los espejos
retrovisores, el ancho y material de la silla, entre otras caracteristicas propias de la
motocicleta.

- Ergonomia ambiental: analiza los factores ambientales que constituyen el entorno del
sistema hombre-maquina y cémo afectan dicho sistema. Entre los analisis se debe
incorporar el ambiente térmico, visual, actstico y mecanico. Por lo tanto una vestimenta
adecuada segun las condiciones climaticas, las condiciones propias de la visera del casco
(limpieza, rayones, empafiamiento), un silenciador para el escape de la moto con el fin de

evitar cansancio auditivo y las condiciones de vibracién de la motocicleta son elementos
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fundamentales a tener en cuanta con el fin de reducir la afectacion del conductor ante
estas variables.

- Ergonomia temporal: analiza el bienestar en relacion con los tiempos de utilizacion del
vehiculo. Intentando evitar con ello la fatiga fisica y mental del conductor. Con el fin de
reducir los efectos por el tiempo de utilizacion de la motocicleta lo recomendable seria el
desarrollo de pausas activas. Estas son definidas como: “sesiones de actividad fisica
desarrolladas en el entorno laboral, con una duracion continua minima de 10 minutos que
incluye adaptacién fisica cardiovascular, fortalecimiento muscular y mejoramiento de la
flexibilidad buscando reducir el riesgo cardiovascular y las lesiones musculares por
sobreuso asociados al desempefio laboral” (MINSALUD. Grupo de Modos, Condiciones
y Estilos de Vida Saludables, 2015).

Al respecto, vale la pena mencionar que Rappi implementé recientemente los “Rappi Pit
Stops', espacios en los que las personas que trabajan con la aplicacion podran parquear de forma
organizada sus bicicletas y motos, cargar sus celulares, hidratarse, descargar sus maletas y
esperar por un nuevo servicio. Estas zonas de descanso para los domiciliarios tienen una
capacidad de 30 a 50 personas. Ademas, el horario de funcionamiento sera desde la seis de la
mafiana hasta las 10 de la noche. Pero eso no es todo, contara con personal para que coordine y
brinde apoyo en el sitio (Sistema Integrado Digital, 2019). Estos puntos serviran cdmo sitios en
los que se podréa disminuir el cansancio fisico y mental de los Rappitenderos y reducir los riesgos
ergondmicos asociados a la conduccion de motocicleta.

8. Discusion
Con base en la literatura consultada y el analisis realizado se puede afirmar que el

modelo de negocio de Rappi si propicia la exposicién de los Rappitenderos motorizados a
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diversos riesgos quimicos, mecanicos y ergondémicos. Sin embargo, los Rappitenderos
motorizados aumentan los niveles de su exposicion a dichos riesgos por diversas razones entre
las que principalmente se encuentran: falta de responsabilidad en cuanto a la conduccion de
motocicletas y la ausencia o uso inadecuado de elementos de proteccion personal cémo el casco
o0 indumentaria de proteccion.

El panorama se ve agravado por las condiciones sociodemograficas de los
Rappitenderos, ya que en su mayoria corresponden a sectores vulnerables de la poblacién, de
estratos socioecondmicos bajos, con poco poder adquisitivo y en muchos casos extranjeros que
encuentran en esta plataforma una forma de generar ingresos sin requerir permisos formales de
trabajo en el pais.

Asi mismo, no se identifica un panorama normativo claro en cuanto al vinculo laboral
entre Rappi Inc. y los Rappitenderos, ya que de acuerdo a la normatividad vigente, efectivamente
no hay ningun tipo de vinculacidn entre estos, lo que dificulta el proceso de formalizacion
laboral de los Rappitenderos, y por ende su afiliacion a una ARL y a una EPS. Sin embargo,
Rappi Inc. realiz6 voluntariamente la afiliacion ante la ARL SURA de los Rappitenderos.

Esta ausencia de formalizacién laboral impide que cémo gremio se estandarice un
sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin de generar capacitaciones, evaluaciones
prolongadas de los efectos de la actividad y la implementacién de medidas que permitan reducir
los riesgos presentes en la actividad. Se debera evaluar la funcion de la ARL SURA como
administradora de riesgos laborales en la formalizacion, seguimiento y reduccién de riesgos de
los Rappitenderos.

Es altamente recomendable que los Rappitenderos implementen estrategias para la

reduccion de los riesgos a los que estan expuestos. Entre se pueden mencionar el uso de
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mascaras, visores y gafas, asi como programas de seguimiento ocupacional con evaluacion del
impacto de la polucién atmosférica en la salud (estudio de cohortes). De igual forma, la ARL
podria realizar estudios detallados de riesgos, por ejemplo mediante el uso de monitores de
exposicion personal con el fin de determinar con mayor exactitud las condiciones de trabajo en
los individuos laboralmente expuestos a los contaminantes del aire, como lo planteado por
(Garcia, 2010) para los policias motorizados.
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