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DESCRIPCION

Investigacién de tipo cuantitativo, cuyo objetivo
general fue la identificacién de los principales
factores de riesgo intralaboral, extralaboral y
nivel de estrés en los trabajadores de la empresa
Ankaa Energy S.A.S, mediante encuesta avalada
por el Ministerio de Trabajo; se seleccioné una
poblacion correspondiente al 100% de los
trabajadores vinculados a la compafiia.

FUENTES

Se consultaron 57 fuentes bibliogréficas:

29 correspondientes a estudios de investigacion
previos en medicion de riesgo psicosocial a nivel
nacional e internacional.

6 referencias en metodologia de investigacién
10 correspondientes a revistas, blogs y paginas
de consulta web.

12 libros de seguridad y salud en el trabajo y
evaluaciones de factores de riesgo psicosocial.

9 decretos, leyes y resoluciones, relacionadas con
legislacion y requerimientos de medicion de
riesgo psicosocial.

CONTENIDO

La presente investigacion se desarrolld a través
de la aplicacion de la bateria de riesgo
psicosocial avalada por el ministerio de trabajo,
con el fin de identificar los principales factores
de riesgo  psicosociales intralaborales,
extralaborales y niveles de estrés presente en la
empresa Ankaa Energy S.A.S.

Antecedentes Tomando como base la revision
de antecedentes investigativos a nivel nacional e
internacional se evidencia la importancia de la

medicion para diversas empresas, independientes
del sector al que pertenezcan, como eje para
evaluar la interaccion entre los trabajadores y su
entorno laboral, asi como insumo principal para
desarrollar procesos de intervencion para la
mejora organizacional y la mitigacion de factores
criticos a nivel psicosocial.

Desde 1984 se definio el concepto de factor
psicosocial por el comité mixto de la OIT/OMS.
En 2014 Eurofound (2014) en Europa se realiza
un estudio que resume que el 25% de los
trabajadores refieren seria incidencia de factores
de riesgo psicosocial y casi el 80% de directivos
exponen preocupacion por estrés ligado al
trabajo y a la atencién de clientes.

Aitor (2015) realiza estudios en Japdn,
resumiendo en su conclusidn que los niveles de
estrés en Japon deben ser tratados por su alta
presencia como un problema de salud publico.
En México Almiral & Otros (2017) realizan
estudio de factores de riesgo psicosocial, estrés y
salud, concluyendo que estos factores generan
seria afectacion en la salud fisica y mental de los
trabajadores.

Ana Castillo (2017) realiza estudio en Colombia,
concluyendo que los factores psicosociales son
determinantes; y su evaluacion también lo es,
logrando dar cuenta que su medicion es vital, ya
que, la relacién negativa entre ambiente laboral,
funciones, estrategia organizacional, habilidades,
destrezas, necesidades y relaciones externas,
generan consecuencias bastante perjudiciales en
la salud, la satisfaccion del trabajador,
rendimiento y productividad.

Frente antecedentes de la presente investigacion,
se encontraron documentos, trabajos de grado y
articulos de revistas relacionadas con la
importancia de la medicion de riesgo psicosocial
a nivel nacional e internacional, permitiendo en
esta investigar retroalimentar como las
consecuencias de la afectacion de riesgo
psicosocial es predominante en labores de
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cardcter operativo y aquellos con una demanda
de actividades que sobrepasan las caracteristicas
o las capacidades de las personas, cuyo aumento
0 disminucién convirtiéndose en labores
monotonas o repetitivas, se ven reflejados en el
surgimiento de sintomas a nivel de salud mental
(estrés, depresion, cansancio), hasta aquellos
problemas de salud evidentes en los indices de
ausentismo o rotacién de las organizaciones.

METODOLOGIA

La investigacion corresponde a una metodologia
de tipo cuantitativo, con un disefio no
experimental, con un tipo especifico de estudio
de disefio transeccional descriptico, indagando la
incidencia y valores que manifiestan una 0 mas
variables. Para la investigacion se utiliz6 bateria
avalada por el ministerio de salud y la pontificia
Universidad Javeriana (2010) “Bateria de riesgo
psicosocial ”- Cuestionario de factores de riesgo
psicosocial (Forma Ay B), Cuestionario de riesgo
psicosocial extralaboral y cuestionario para
evaluacion de estrés, la poblacién de estudio
fueron 42 trabajadores, muestra correspondiente
al 100% de los trabajadores vinculados con
contrato laboral con la empresa Ankaa Energy
S.AS.

CONCLUSIONES

Posterior a la presentacion de los resultados de la

presente investigacion, su contraste con hip6tesis

formuladas y objetivos se concluye:

1. Se identificaron riesgos de naturaleza alta y
muy alta, en los factores intralaboral y en las
dimensiones caracteristicas de liderazgo,
retroalimentacion de desempefio.
Capacitacién, participacion y manejo del
cambio, demandas ambientales y de esfuerzo
fisico, demandas cualitativas, demandas de
carga mental, demandas de la jornada de
trabajo y reconocimiento y compensacion,

2. Se identificaron riesgo de naturaleza alta y
muy alta, en los factores extralaborales en las
dimensiones tiempo fuera del trabajo,
situacion econémica de grupo familiar,
caracteristicas de la vivienda y de su entorno,
influencia del entorno extralaboral sobre el
trabajo y desplazamiento vivienda-trabajo-
vivienda.

3. Existe una diferencia significativa en la
percepcion de riesgos en los dominios
intralaborales por parte de las jefaturas y el

demés personal, no sin desestimar que en el
caso de forma A los dominios contindan
siendo identificados en riesgo medio en las
dimensiones Liderazgo y relaciones sociales
en el trabajo y demandas del trabajo por lo
tanto no deben ser desatendidos.

4.  La percepcion de niveles de estrés es
bajo tanto en jefaturas como en demas
cargos, por lo tanto, debera continuarse
revisando y que el personal participe de
actividades  tendientes a evitar el
surgimiento de niveles de estrés en los
trabajadores.

Como marco general se concluye que toda
empresa requiere conocer aquellas situaciones
que estdn impidiendo o dificultan que el
trabajador se desenvuelva de manera exitosa en
su lugar de trabajo, con base en la introduccion
del presente trabajo podemos finalizar esta
conclusién estableciendo que se cumplieron los
objetivos propuestos, si bien no se confirmaron
las hipdtesis planteadas, estos resultados serviran
para una futura investigacion, dando un marco
maés amplio de las dimensiones que podrian estar
afectadas, por ser la primera medicion que se
realizaba en Ankaa Energy frente a riesgo
psicosocial, el investigador no tenia una
evaluacion previa para basarse y disefiar
hipotesis que pudiesen ser mas acertadas, pero
los presentes resultados constituyen una base
solida para las futuras mediciones que la
compafiia realice, asi como para evidenciar el
impacto que las actividades que surjan a raiz de
estos resultados puedan tener en la mitigacion de
riesgo psicosocial.

ANEXOS

La investigacion incluye 6 anexos: el primero, el
consentimiento informado; el segundo, ficha de
obtencion de datos sociodemograficos, el tercero,
Cuestionario de factores intralaborales forma A,
el cuarto, cuestionario de factores intralaborales
forma B, el sexto, cuestionario de factores
extralaborales, y por Gltimo el cuestionario para
evaluacion de estrés.
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RESUMEN

La presente investigacion se desarroll6 mediante aplicacion de bateria de riesgo
psicosocial, avalada por el Ministerio de trabajo, se evaluaron 42 trabajadores vinculados
mediante contrato de trabajo, a través de esta aplicacion se procedié a cumplir con el
objetivo establecido para el presente estudio, la identificacion de los principales factores de
riesgo intralaboral, extralaboral y niveles de estrés presente en estos trabajadores, dentro de
las lineas de un enfoque cuantitativo y se presenta a lo largo del capitulo Analisis y
obtencion de resultados las principales gréaficas estadisticas derivadas de la aplicacion de la
bateria, asi como se concluyen las hipédtesis establecidas para el desarrollo del presente
documento.

“El riesgo psicosocial, surge en el momento que ciertos factores pueden desencadenar
hechos o situaciones con grandes probabilidades de causar efectos negativos en la salud del

trabajador” (Gomez Rojas, Hernandez Guerrero, & Méndez Campos, 2014 p.18)

PALABRAS CLAVE
Riesgo psicosocial, Factores de riesgo psicosocial intralaboral, Factores de riesgo
psicosocial extralaboral, niveles de estrés, Bateria de riesgo psicosocial, Seguridad y Salud

en el Trabajo.
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ABSTRACT

The present investigation was carried out through the application of a psychosocial risk
battery, endorsed by the Ministry of Labor, 42 workers linked through an employment
contract were evaluated, through this application the objective established for the present
study was met, the identification of the main intra-labor, extra-labor risk factors and stress
levels present in these workers, within the lines of a quantitative approach and the main
statistical graphs derived from the application of the battery are presented throughout the
chapter Analysis and obtaining results , as well as the hypotheses established for the
development of this document.

The psychosocial risk arises at the moment that certain factors can trigger facts or
situations with a high probability of causing negative effects on the worker's health,

(Gomez Rojas, Hernandez Guerrero, & Méndez Campos, 2014)

KEYWORDS
Psychosocial risk, Intra-labor psychosocial risk factors, Extra-labor psychosocial risk

factors, stress levels, Battery of psychosocial risk, Occupational Health and Safety.
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INTRODUCCION

El mejor desempefio de un trabajador se relaciona directamente con la percepcion de
este, en su lugar de trabajo y de su satisfaccion laboral, para Da Silva (2002) las
organizaciones son diferentes y se miden con base a un ambiente psicologico que resulta
de los comportamientos, modelos de gestion y politicas empresariales, que son el reflejo de
las relaciones interpersonales.

Bruner (2007), En los tiempos cambiantes los valores evolucionan rapidamente y los
recursos se vuelven escasos, es necesario comprender aquello que influye sobre el
rendimiento de los individuos en el trabajo, evaluar las fuentes de conflicto, de
insatisfaccion, de estrés laboral, que dan como resultado actitudes negativas por parte de
los empleados hacia las compafiias, esta es una de las principales razones por las que se
debe evaluar el riesgo psicosocial en cualquier organizacion.

Con base en esta cita documental es vital para toda organizacion evaluar continuamente
sus riesgos psicosociales e intervenirlos de manera eficaz, no solo con el interés de cumplir
con los requisitos normativos de las Resoluciones 2404 de 2019 y 2646 de 2008, las cuales
obligan a todas las empresas en Colombia a realizar una valoracion anual del riesgo
psicosocial al que se enfrentan los trabajadores durante la ejecucion de sus funciones.

El estrés laboral es una enfermedad peligrosa para las economias industrializadoras y en
via de desarrollo, perjudicando la produccién, ya que afecta la salud fisica y mental de los
trabajadores; y de alli, se derivan grandes gastos y pérdidas por los indices de ausentismo,
baja productividad, accidentes de trabajo, y baja motivacién, desencadenados por riesgos
psicosociales como la sobrecarga de trabajo, inestabilidad en el cargo, alto nivel de

responsabilidad, condiciones de trabajo fisicas desagradables o peligrosas, inseguridad en
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el empleo, estructura organizacional autoritaria, falta de comunicacion y de apoyo social.
Estas son algunas de las situaciones que presionan a la poblacion trabajadora, generandole
problemas. (Alvarez, Murcia y Urieles, 2010), tanto a la organizacion, como en la calidad
de vida de los trabajadores, a razon de esto las organizaciones deben tener la capacidad de
identificar e intervenir aquellas situaciones que puedan desencadenar una alteracion en la
salud de los trabajadores, mitigando los resultados de la exposicion al riesgo y generando
acciones que propendan la prevencidon y el brindar las estrategias necesarias para
desarrollar mejores estrategias de afrontamiento en los trabajadores.

En este sentido la pretension del presente trabajo es lograr la identificacion y analisis de
los factores de riesgos psicosocial, que surjan posterior a la aplicacion de la bateria de
riesgo psicosocial expuesta en el afio 2010 por el Ministerio de Trabajo de Colombia bajo
el consentimiento informado exigido por la normatividad para los trabajadores de la
empresa Ankaa Energy S.A.

La presentacion del presente documento tendra lugar en tres escenarios, una primera
parte que describira la metodologia y resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento,
una segunda parte que contendra el analisis especifico de la informacion por los factores
intralaborales, extralaborales y estrés en la empresa, y un tercer escenario que contendra
oportunidades de desarrollo y propuestas de intervencion centradas en los factores con
mayor incidencia de riesgo.

Descripcion Del Problema

Para los Colombianos un empleo digno, decente e incluyente, es aquel que todo anhela

y cuya direccion apuntan las grandes empresas tanto colombianas como mundiales

consientes del cambio actual en los modelos de concepcidn de las personas frente a las
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relaciones laborales, los cambios en conceptos de produccion y competitividad, llevo a las
organizaciones a comprender que su recurso o activo mas importante son los seres
humanos que colaboran dia a dia para que las empresas puedan permanecer vigentes en un
mercado tan cambiante, a razon de esto, se considera necesario buscar diversas estrategias
para que las empresas cuenten con personal satisfecho y con deseo de comprometerse con
la planeacion estratégica de la empresa.

Por tanto, cabe considerar que los factores de riesgo psicosocial son un elemento
determinante dentro de las organizaciones ya que pueden impactar de tal manera que se
pueden transformar en un factor de riesgo para los trabajadores y convertirse incluso en
enfermedades derivadas del estrés laboral ocasionando lesiones fisicas, psicoldgicas,
accidentes, incapacidades, ausentismo, afectaciones en su entorno social y familiar.
(Lopez, Sierra, Puerto y Moreno, 2017 p.26).

En Colombia se han dado diversos cambios frente a la atencidn de riesgos psicosociales,
a raiz de esto surge la resolucion 2646 de 2008 por la cual se establecen disposiciones y se
definen responsabilidades para la identificacién, evaluacion, prevencion, intervencion y
monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para
la determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional.

Las empresas han entendido que las condiciones presentes en sus situaciones
laborales estan directamente relacionadas con la organizacién, el contenido del trabajo y la
realizacion de las tareas, y que afectan el bienestar o la salud (Fisica, psiquica y social) del
trabajador, como consecuencia del desarrollo del trabajo. En la actualidad, la legislacion de
muchos paises establece un enfoque preventivo, que exige que las empresas vayan mas alla

de los deberes y obligaciones dictados por las leyes (Alvarez y Faizal. 2012, p.38).
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Con base en este cambio de paradigma la alta direccion de las organizaciones
busca identificar los factores riesgos psicosociales a los que puedan estar expuestos sus
trabajadores, esperando con esta informacion generar intervenciones adecuadas cuyos
resultados e intervencion les permita prevenir el surgimiento de enfermedades laborales y/o
posibles accidentes de trabajo.

Para Ankaa Energy empresa de la ciudad de Bogota, que presta servicios para los
diversos sectores del pais, es vital que su personal este motivado, centrado en los objetivos
de la organizacion y consciente en todo momento que son el recursos mas importante para
la empresa, la disposicion de tiempo del personal frente al trabajo, los requerimientos del
cliente; entre otros, son factores que inciden en el nivel de percepcion de riesgo en el
ambito psicosocial por parte de los empleados, con base en esto y en el cumplimiento de la
normatividad legal vigente, surge la necesidad de atender en su programa de seguridad y
salud en el trabajo los riesgos psicosociales es por esto que surge la formulacion de nuestra
pregunta problema.

Formulacion del Problema

¢ Cuales son los factores de riesgo psicosocial y niveles de estrés a los que estan
expuestos los trabajadores de la empresa Ankaa Energy de la ciudad de Bogota?
OBJETIVOS

Objetivos General

Identificar los principales factores de riesgo intralaboral, extralaboral y nivel de estrés
en los trabajadores de la empresa Ankaa Energy S.A.S, mediante encuesta validada por el

Ministerio de trabajo (2010).
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Objetivos Especificos

1. Identificar el nivel de estres presente en los trabajadores, a través de la
deteccidn de riesgos.

2. ldentificar los factores psicosociales en su &mbito intralaboral que inciden
en los trabajadores.

3. ldentificar los factores psicosociales en su ambito extralaboral que inciden
en los trabajadores.

4. Analizar los principales factores de riesgo psicosocial y niveles de estrés
que indiguen una afectacién en la empresa Ankaa Energy S.A.S.

5. Recomendar posibles estrategias de intervencion en riesgo psicosocial.
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JUSTIFICACION

Los nuevos paradigmas en gestion de personal y la introyeccion de politicas de
responsabilidad social corporativa, han modificado los conceptos de empresa — empleado,
buscando en su actualizacidn generar acciones para mantener, actualizar y desarrollar el
talento humano en las organizaciones.

Este concepto o apropiacion del recurso humano como un bien permanente e intangible
en las organizaciones ha permitido tanto a duefios de empresa como a los diversos lideres
de proceso a mantenerse en linea frente a la generacion de estrategias que promuevan el
bienestar y la calidad de vida de los trabajadores.

El presente trabajo permitira identificar los riesgos psicosociales presentes en la
empresa Ankaa Energy S.A.S, a través de la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial
con el instrumento avalado por el ministerio de la proteccion social, actual Ministerio de
Trabajo (2011), frente a los factores intralaborales (Condiciones laborales dadas al interior
de las empresas), los factores extralaborales (Contextos familiares, sociales y econémicos
de los trabajadores), asi, como cumplir con la directriz brindada por el Ministerio de
trabajo de identificar, evaluar la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo.

De esta manera se le permitira a la organizacion visualizar cuales son los factores de
riesgo psicosocial que deberan priorizar en los planes de intervencion que desarrollen
desde el area de gestién humana, buscando la mitigacion de estos en beneficio de los
trabajadores, promoviendo ambientes de trabajo éptimos, productivos y saludables.

La autora como psicologa magister en las areas de desarrollo organizacional, gestion
humana y procesos de cambio y cultura organizacional, puede aportar a la organizacién

conocimientos frente a los riesgos psicosociales, su identificacién, intervencion y
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mitigacion para preservar la salud de los trabajadores y mejorar su satisfaccion con el
entorno de trabajo, a raiz de este aporte la empresa se vera beneficiada en el cumplimiento
de la normatividad vigente (Resolucion 2404/2019 y 2646/2008) y podra cumplir con los
requisitos del sistema de seguridad y salud en el trabajo desde la medicion de riesgo
psicosocial,

Como valor agregado los resultados obtenidos de la presente investigacion, permitiran a
la empresa retroalimentar su Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo y velar por un
programa de riesgo psicosocial que promueva la salud y la integridad de sus empleados,
dando coherencia a su estrategia de trabajo para el afio 2019 donde se le da un papel
importante y casi que basico a que sus trabajadores se sientan bien, en el medio en que
realizan sus actividades diarias, mediante la medicion de riesgo psicosocial finalmente
podran conocer de manera efectiva como es la percepcion de los trabajadores en su medio
laboral y generar acciones que le permitan a la empresa retroalimentar su estrategia de

trabajo para el afio 2020.
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MARCO REFERENCIAL

ANTECEDENTES

El concepto tedrico de factores psicosociales fue definido por el comité mixto
OIT/OMS en 1984 como “Aquellas condiciones presentes en una situacion de trabajo,
relacionadas con la organizacion, el contenido y la realizacion del trabajo susceptibles de
afectar tanto al bienestar y la salud (Fisica, psiquica o social) de los trabajadores como el
desarrollo del trabajo.

“Los factores psicosociales fueron definidos como aquellos aspectos del disefio de la
organizacion del trabajo y sus contextos sociales y organizativos, que pueden causar dafio
fisico o psicoldgico” (Cox & Griffiths, 2000. P.274)

La globalizacion hace que personas de diferentes culturas y conocimientos interactien
dia a dia y enriquezcan sus actividades laborales y personales a través de diversos
intercambios culturales, dichos intercambios no son ajenos para los diversos riesgos
presentes en el trabajo y surgen de estos, diversos acuerdos y tratados internacionales que
permiten a las empresas intentar homologar actividades en pro del bienestar y la calidad de
vida de los trabajadores, a razdn de este concepto existen diversos estudios que soportan el
objetivo del presente documento entre estos es interesante resaltar:

Segun datos del Ministerio de Sanidad nipén (2016) alrededor de la mitad de los
trabajadores de Japdn se quejan de padecer "ansiedad y estrés" relacionados con su empleo.
Las empresas japonesas de mas de cincuenta empleados empezaran a controlar el nivel de
estrés de sus trabajadores una vez al afio. Se trata de una medida impulsada por el

Gobierno para prevenir desordenes mentales entre los trabajadores del pais asiatico, que ha
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registrado un incremento en el nimero de asalariados que enferman a causa del estrés
laboral.

Los empleados deberan rellenar anualmente un cuestionario sobre el ambiente y las
relaciones en el centro de trabajo, asi como detallar cambios en sus condiciones fisicas y
mentales. Aquellos a los que el resultado les indique un nivel alto de estrés seran derivados
a doctores, que concluiran si la compariia ha de reducir su carga laboral o reasignarle a otro
departamento.

Los altos niveles de estrés entre los trabajadores son un problema de salud publica
ademas de en Japon en otras zonas como Europa o Estados Unidos. En concreto, el estrés
es el segundo problema de salud relacionado con el trabajo mas frecuente en Europa con
un coste para su economia estimado en 136.000 millones de euros al afio. (Aitor, 2015)

En Europa, el 25 % de los trabajadores afirman que experimentan estrés relacionado con
el trabajo durante todo o casi todo su tiempo de trabajo, y un porcentaje similar declara que
el trabajo tiene un efecto negativo en su salud. Los riesgos psicosociales contribuyen a
estos efectos negativos del trabajo. Los riesgos mas frecuentes estan relacionados con el
tipo de tareas que realizan los trabajadores —por ejemplo, si las tareas son monotonas o
complejas— y con la intensidad del trabajo. Una intensidad de trabajo elevada se asocia a
unos efectos negativos en la salud y el bienestar, sobre todo el estrés laboral. La violencia y
el acoso se denuncian con menos frecuencia, pero tienen una estrecha relacion negativa
con el bienestar. Otras condiciones de trabajo, como la conciliacién entre la vida
profesional y personal y el apoyo social, tienen una influencia positiva. La incidencia de
algunos factores de riesgo psicosocial ha disminuido desde 2005. Menos personas refieren

jornadas de trabajo prolongadas y falta de apoyo social. No obstante, la inseguridad laboral
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ha aumentado y una quinta parte de los trabajadores siguen trabajando largas jornadas o
tienen horarios irregulares. Recientemente se ha referido un aumento de la presién laboral
y de la violencia y el acoso en algunos paises, lo que se atribuye a cambios en el lugar de
trabajo provocados por la crisis economica. En general, las condiciones de trabajo de
distintos grupos de trabajadores difieren segun el sector. Ahora bien, existen diferencias de
género que no dependen necesariamente del sector; por ejemplo, los hombres trabajan méas
horas o las mujeres se encuentran con mas dificultades en el desarrollo de su carrera
profesional. Los riesgos psicosociales son un motivo de preocupacion para la mayoria de
las empresas: casi el 80 % de los directivos manifiestan preocupacion por el estrés ligado al
trabajo y casi uno de cada cinco considera que la violencia y el acoso son problemas
importantes. Si analizamos riesgos individuales, la presion de tiempo y los clientes,
pacientes y trabajadores subalternos dificiles son las principales preocupaciones de los
directivos. A pesar de ello, menos de un tercio de las empresas han establecido
procedimientos para la prevencion de este tipo de riesgos. (Eurofound, 2014).

En la ciudad de México se realizd un articulo de Factores Psicosociales, estrés y salud
en distintas ocupaciones. Los resultados evidenciaron diversos hallazgos que dieron a
conocer que los profesionales tienen mas probabilidad de afectar su salud fisica y mental
son los que tiene mas carga laboral, lo cual las actividades que esta mas involucradas a este
factor son enfermeras, obreros, administrativos, docentes, empleados de automotriz
(Estudio sobre riesgos psicosociales en la empresa. A propdsito de una normay un
instrumento para evaluarlos., 2017)

Acorde a un estudio realizado en Quito, entre sus principales conclusiones cita que los

riesgos psicosociales se presentan en mayor o menor grado dependiendo la naturaleza de la
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empresa, por lo cual la importancia de su estudio y analisis, ya que se puede presentar la
rotacion del personal, afectar su desempefio laboral y de igual manera afecciones en la
salud de los colaboradores si estos no son controlados a tiempo. Por lo tanto, como
resultado de la evaluacion se ha identificado que los riesgos psicosociales se presentan con
mayor frecuencia en cargos operativos, ya que estan expuestos condiciones fisicas
cambiantes, situaciones relacionadas con el horario (cambios de horario, jornadas
nocturnas), monotonia en el trabajo y el nivel de estrés propio de cada actividad, no
obstante, es importante manifestar que los riesgos psicosociales se pueden presentar y estar
latentes en cualquier puesto de trabajo y esto dependera también de las caracteristicas de
cada persona. Uno de los aspectos importantes dentro de cualquier ambito laboral o social,
es la estima que la sociedad o el ndcleo en el cual el individuo se relaciona, se manifiesta,
esto incluye el respeto y el reconocimiento, el apoyo adecuado Y el trato justo a todos los
colaboradores de la organizacion, al hacer referencia a la estima es importante mencionar
que el esfuerzo genera una recompensa y viceversa por lo tanto un esfuerzo elevado y un
bajo nivel de recompensas a largo plazo representa la situacion de mayor riesgo para la
salud. (Pozo Eugenio, 2018)

En el articulo publicado por Wilmar Shaufeli para revista cientifica, describe algunas
experiencias recientes en Holanda sobre la evaluacion de riesgos psicosociales en el trabajo
sobre la prevencion de estrés laboral, asimismo finaliza con algunas observaciones criticas
y con una breve formulacién sobre los cambios de posicion de la Psicologia del trabajo y
de las organizaciones (Shaufelli, 1999), dandole prioridad a la percepcion de los

trabajadores frente a calidad de vida.
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Otro estudio habla sobre la descripcion psicosocial en cuatro empresas segun
caracteristicas personales y laborales de los trabajadores, esto en el primer estudio que
valora la distribucion de las puntuaciones de los factores de riesgo psicosocial en cuatro
empresas diferente en Espafia evidenciando la viabilidad entre las empresas para diferentes
grupos de trabajadores. (Benavidez, 2002) entre su principal resumen de la investigacion,
sintetiza que la exposicidn a los factores de riesgo psicosocial en el lugar de trabajo esta
asociada con multiples efectos perjudiciales para la salud, como problemas mentales,
cardiovasculares u osteomusculares. Estos hallazgos han estimulado la medicién de estos
factores de riesgo en distintas encuestas de salud y condiciones de trabajo de &mbito
nacional y europeo, las cuales demuestran una tendencia creciente en el nimero de
trabajadores que declaran estar expuestos a estos factores de riesgo. Esto plantea la
necesidad de desarrollar intervenciones preventivas.

Una encuesta elaborada por StepStone revela que mas de uno de cada dos empleados se
sienten abrumados por el estrés laboral. A la pregunta ¢sientes estrés por el trabajo? El 44
% de los encuestados respondieron que no. Sin embargo, el 56 % restante afirma que sufre
de estrés a causa del trabajo. Asi, el 31% de los encuestados que afirman sentirse
estresados creen que la tension que sufren en el entorno laboral puede afectar

negativamente a su salud fisica y mental.

Europe

Stress at work? Are you stressed because of work?
31%

H Yes, constantly It has a negative effect on my physical and mental health

B Increasingty. The press

Mo. | deal very well with my workio:

25%

Figura 1. Percepcion De Estrés Encuesta StepStone. (Fuente: Pattmiralles, (2014) recuperado de
http://blog.infoempleo.com/author/pattmiralles/)
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Reino Unido, Espafia y Bélgica, los paises con mas afectados por el estrés laboral

Los resultados de la encuesta, que se ha realizado a méas de 2500 participantes de
Alemania, Austria, Bélgica, Dinamarca, Francia, los Paises Bajos, Espafia, Suecia y el
Reino Unido, desvelan que los empleados britanicos son los que soportan mayor estrés, de
entre todos los encuestados.

Espafia y Bélgica son dos de los paises entre los que destaca la tension laboral, seguin
afirman el 52% y 55%, respectivamente, de los empleados encuestados.

En el otro extremo de la muestra encontramos a los holandeses y franceses. Segun los
datos, los trabajadores de ambos paises viven mas relajados, y el 64% de los empleados
sienten que estan perfectamente capacitados para manejar la carga de trabajo diario, sin
sentir el minimo estres.

En un estudio realizado en Guatemala frente los factores de riesgo psicosocial y salud
mental se comprobd que un 42% de sujetos se encuentra en situacion desfavorable que
significa que existe desequilibrio entre la cantidad de trabajo y el tiempo disponible para
realizarlo; volumen, ritmo, interrupciones e intensidad del trabajo. En los resultados
obtenidos también se comprobé que un 34% de los sujetos se encuentra en una situacion
intermedia. Se comprobd que existe preocupacion del personal y a largo plazo tienden a
manifestarse en varios aspectos. Donde se asegure la estabilidad en el empleo, considerar
la evolucion de la carrera profesional de los trabajadores, facilitar la informacion de los
aspectos que le puedan concernir y facilitar la formacion a los 60 trabajadores. Por ello, se
evalUan aspectos relativos a la promocion, formacion, informacion y estabilidad en el

empleo. (Chaj 2013)
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En Venezuela se observa interés por medir riesgos psicosociales a través del
instrumento Método de evaluacion inicial de los factores psicosociales elaborado por el
Instituto Navarro de Salud Laboral (INSL) se encontrd una investigacion similar a la
pretendida en la presente de nombre Factores psicosociales y situacion para el trabajo
investigativo en una universidad venezolana, la sintesis de esta investigacion En relacion a
la salud psicosocial, se observa que el centro laboral no es adecuado desde el punto de vista
psicosocial, se observan debilidades en la Participacion- Implicacién-Responsabilidad y en
la Formacion-Informacion-Comunicacion, situacion que puede generar dafios a la salud
mental de los profesores investigadores. La productividad cientifica, el maximo nivel de
formacion académico (titulo de doctor), la proporcion de hombres y mujeres en ciencias no
presenta diferencias significativas al ser analizadas con la vision de género. Sin embargo,
las mujeres tienen mayor riesgo a ocupar puestos de trabajos de menor remuneracion que
su contraparte los hombres. Ellas asumen en mayor proporcién el trabajo domeéstico. El
centro laboral presenta riesgos psicosociales que pueden afectar la salud mental de los
investigadores y las investigadoras y puede generar cuadros depresivos, estrés y otras
patologias mentales por lo que se requiere una actuacion desde el enfoque de la salud
ocupacional. Las variables: a) Participacion-Implicacion-Responsabilidad y b) Formacién-
Informacion-Comunicacion, estan en un nivel de inadecuacidn, se requiere incorporar
cambios que permitan mejorar las condiciones de trabajo del personal docente ordinario en
lo relacionado con las condiciones de trabajo de los académicos. La universidad objeto de
estudio, existen potenciales condiciones para casos de hostigamiento psicolégico, el
personal docente ordinario refiere situaciones que podria generar graves dafios a la salud

mental que estan vinculados con situaciones de aislamiento.
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Acorde a un estudio realizado en China 600.000 chinos mueren todos los afios en su
trabajo por agotamiento, tal es el caso del presente articulo un publicista de 24 afos Li
Yuang que fallecio era trabajador de la multinacional Ogilvy & Mather en las oficinas de
Beijing su muerte ha contribuido a abrir el debate sobre la precariedad laboral entre la
monolitica opinidn publica del pais asiatico. La informacion salté incluso a la primera
plana del telediario de la noche en la television oficial china, por lo que la compafiia tuvo
que reconocer la muerte del trabajador en su cuenta de Twitter, pero sin entrar a valorar las
causas del fallecimiento. “Por desgracia, la mala noticia es cierta, hemos perdido a uno de
los nuestros en Beijing. Era muy querido por todos”.

Los sintomas asociados con estas muertes incluyen el insomnio, la anorexia y los
dolores abdominales la escalofriante cifra de fallecimientos en China por un ataque
cardiaco en el lugar de trabajo ha animado a los profesionales médicos de todo el mundo a
investigar sobre la relacion entre las enfermedades del corazon vy el estrés laboral. Segun un
estudio del University College de Londres publicado el pasado afio, las personas que sufren
una tensién laboral extrema son mas propensas a sufrir presion arterial alta que el resto de
sus comparieros. Sin embargo, la mayoria de estos fallecimientos siguen concentrandose en
China, ya que las exigencias de mantener unos bajos costes de la produccion en origen se
traducen en un aumento de la exigencia y las horas de trabajo.

El estudio realizado por Garrido, J, Uribe A (2011) el cual hace referencia a identificar
los riesgos psicosociales desde la perspectiva de la calidad de vida laboral de 221
trabajadores pertenecientes a diferentes instituciones santandereanas, se logra conocer
como una de las principales caracteristicas sociodemograficas de la muestra que se

considera relevante mencionar en la investigacion, es la convivencia, en la que se encontrd
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que el 62.4% vive en pareja y un 27.6% con otros familiares. Con relacién al nivel del
cargo actual, el 49.3% es profesional y 36,2%se desemperia a nivel operativo. El 56.6% de
los participantes tiene a cargo entre una y dos personas, y solo el 7.7% tiene més de tres
personas a cargo. Con relacion a la responsabilidad frente al sustento familiar se encuentra
que el 64.7% comparte esta responsabilidad econémica, y un 27.1% lo asume de forma
exclusiva. Al evaluar el nivel de vida, se distribuye la muestra en funcion de un nivel
bueno un 81.4%, en nivel regular un 17.6% y sélo con un 0.9% un nivel malo; dentro de
sus principales conclusiones se destaca, la afectacion de los docentes de instituciones
universitarias, propiciada por la influencia de las condiciones laborales y sus diversas
consecuencias para la salud de los trabajadores.

El proyecto realizado por Ana castillo en Manizales (2017) tuvo como conclusion Al ser
los factores psicosociales determinantes; su evaluacion también lo es, ya que no se trata
solo de una perspectiva tedrico-conceptual, sino de una responsabilidad empresarial que
implica la participacion de todos los sectores, la presente investigacion, logro dar cuenta de
esto, mostrando no solo las perspectivas intelectuales pertinentes, sino involucrando a los
actores, obteniendo mayor claridad en los factores de riesgo a los que se exponen en la
cotidianidad organizacional y llevando a cabo la labor de la Gerencia del Talento Humano.
En este sentido al generar investigacion sobre los factores de riesgo y los protectores, se
dio cuenta de la importancia que tiene la evaluacion de estos, ya que la relacion negativa
entre el ambiente laboral, funciones o labores, estrategia organizacional y las habilidades,
destrezas, expectativas, necesidades, cultura y relaciones externas, generan consecuencias
bastante perjudiciales en la salud y satisfaccion del colaborador, el rendimiento laboral y la

productividad.
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La conclusion del estudio realizado en la Universidad distrital de Bogota, por Lopez
Sindy y Otros (2017), Ante la pregunta de Estudio planteada ¢Cuales son los factores de
riesgo psicosocial asociados al estrés a los que estan expuestos los trabajadores de una
Empresa de transporte de servicio especial de la ciudad de Bogota? Se pudo establecer que,
de acuerdo con los resultados obtenidos, los factores de riesgo psicosocial Forma A,
asociados al estrés presentan un factor de Riesgo Alto en las dimensiones intralaborales
como; Capacitacion, Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y
conocimientos, Claridad del Rol. A diferencia de Factores de Riesgo Psicosocial
Intralaboral de Forma B en el cual se encontrd que, de las 16 dimensiones, ninguna
presenta una correlacion alta respecto al puntaje de Estrés. De igual manera, se determino
que, en la correlacion de Factores de Riesgo Psicosocial Extralaboral, de las 7 dimensiones
ninguna presenta una correlacion alta con el puntaje de Estrés.

Actualmente Colombia vive uno de los procesos migratorios mas grandes de la historia
con el desplazamiento de venezolanos hacia Colombia, haciendo pensar que los factores
psicosociales de las empresas se veran afectados en sus condiciones intralaboral y
extralaborales, pero esto no es excepcidn de latinoamericano, acorde al centro
interamericano de Empresas y derechos Humanos (CIEDH), varias fabricas de cadenas
europeas en Turquia no respetarian las condiciones laborales de los refugiados. Los
principales problemas: salarios bajos, discriminacion, pobreza e incluso explotacion
infantil. El organismo que lanz6 la alarma Ilama a una mejor proteccién de los derechos
laborales de los migrantes. Unos 650.000 sirios trabajan en territorio turco, sobre todo en la

industria textil, pero la mayoria sin permiso de trabajo, lo que favoreceria la explotacién
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laboral, afectando seriamente la salud mental, emocional y fisica de los trabajadores en este
tipo de industria.

En la revision de antecedentes se observa diversos estudios y protocolos para medicion
de riesgos psicosociales e empresas chilenas, este es el caso de la investigacion cuyo titulo
corresponde a Factores de Riesgo Psicosocial y Satisfaccion Laboral en una Empresa
Chilena del Area de la Mineria Se describid los resultados en las 5 dimensiones del
instrumento utilizado ISTAS, donde exigencias psicologicas, apoyo social en la empresa y
calidad de liderazgo, compensaciones y doble presencia se encuentran en rango medio de
exposicion a los factores de riesgo, mientras la dimension trabajo activo y posibilidades de
desarrollo se encuentra en un rango alto de exposicion, es decir, los trabajadores en este
factor estan expuestos a la situacion mas desfavorable para la salud.

En la investigacion realizada por una estudiante Panamefia en relacion a los riesgos
psicosociales de las enfermeras que laboran con enfermos de Cancer se encuentra que Los
riesgos psicosociales en los enfermero(a)s que trabajan en hospitales de Oncologia debe ser
considerado como un problema actual, por su alta magnitud (prevalencia) y sus
repercusiones negativas en la salud de estos trabajadores y en su rendimiento laboral, no
solo tienen consecuencias sobre la salud de las personas que trabajan, sino que ademas
afecta negativamente al desempefio (cantidad y calidad del trabajo) y a la accidentalidad
(Jiménez 2017)

Frente antecedentes de la presente investigacion, se encontraron documentos, trabajos
de grado y articulos de revistas relacionadas con la importancia de la medicién de riesgo
psicosocial a nivel nacional e internacional, permitiendo en esta investigar retroalimentar

como las consecuencias de la afectacion de riesgo psicosocial es predominante en labores
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de caréacter operativo y aquellos con una demanda de actividades que sobrepasan las
caracteristicas o las capacidades de las personas, cuyo aumento o disminucién
convirtiéndose en labores mondtonas o repetitivas, se ven reflejados en el surgimiento de
sintomas a nivel de salud mental (estrés, depresion, cansancio), hasta aquellos problemas
de salud evidentes en los indices de ausentismo o rotacion de las organizaciones.

Los diversos estudios permiten proyectar que la afectacion frente a las mediciones de
riesgo psicosocial ha llevado a los diversos paises a generar pautas para identificar,
evaluar, prevenir y monitorear este tipo de riesgo, promoviendo mejores pautas de

afrontamiento y de caracteristicas de trabajo para los empleados de las organizaciones.
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MARCO HISTORICO

A continuacion, se presentara una breve descripcion de los antecedentes historicos de la
legislacion frente a riesgos psicosociales existentes en Colombia.

Al parecer la primera vez que en las normas colombianas se emplea la expresion de
“riesgo psicosocial” es en el Decreto 614 de 1984. Periodo mismo en el que la racionalidad
neoliberal comienza a emerger en las practicas laborales, pues la década de los afos
ochenta vio nacer la legislacion sobre cooperativas de trabajo asociado y se cimentaron las
bases para la expedicion de la ley 50 de 1990 que termind con la estabilidad laboral y
consolidd la forma de vinculacion temporal, aspectos sobre los cuales existen abundantes
estudios” (L6pez Cortes, 2015)

El Decreto 614 de 1984, reglamentaba la Ley 9 de 1979. En particular, el Decreto 614
desarroll6 el Titulo 111 de dicha Ley, la cual consagraba las normas sobre salud ocupacional
destinadas a preservar, conservar y mejorar la salud de los trabajadores, tanto de empleados
como de independientes, y asi, prevenir todo dafio para la salud de las personas que se
pudieren derivar de las condiciones de trabajo (Articulo 80 de la Ley 9 de 1979).

El Decreto 614 de 1984 incorpord un elemento adicional no previsto en el sistema de
salud ocupacional adoptado por el legislador, ya que El riesgo psicosocial en la legislacién
colombiana: el gobierno de lo imprevisible Ley aprobada en el Congreso (Ley 92) en
ningn momento contemplaba el riesgo psicosocial como un factor de peligro para tener en
cuenta en el trabajo. Seria entonces a través de un decreto reglamentario expedido por el
Ejecutivo como se abriria el camino por el cual el riesgo psicosocial ingresaria a la
legislacién colombiana. Aparentemente se trata de un aspecto menor, un detalle histérico

sin relevancia. Sin embargo, el que la nocion de riesgo psicosocial hubiese sido creada por
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la via de un decreto proporciona pistas importantes sobre su origen, pues indica que la
discusion sobre la inclusion del RP en la legislacién colombiana nunca ha sido objeto de un
debate democratico amplio como el que se supone debe promover la aprobacion de una ley
de la Republica.

el entonces Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, con el acompafiamiento del
Ministerio de Salud, expidieron la Resolucion 1016 de 1989. Mediante esta Resolucion se
regulaba el

programa de Salud Ocupacional previsto por el Decreto 614 de 1984, el cual consiste
en: “(...) la planeacion, organizacion, ejecucion y evaluacion de las actividades de
Medicina Preventiva, Medicina del Trabajo, Higiene Industrial y Seguridad Industrial,
tendientes a preservar, mantener y mejorar la salud individual y colectiva de los
trabajadores en sus ocupaciones y que deben ser desarrollados en sus sitios de trabajo en
forma integral e interdisciplinaria” (Resolucion 1016 de 1989).

Se expidio en el 2008 la Resolucion 2646 “Por la cual se establecen disposiciones y se
definen responsabilidades para la identificacién, evaluacion, prevencion, intervencion y
monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para
la determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional”.

En el afio 2019 se emite resolucion 2404 de 2019 “por medio de la cual adopta la
Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial, la Guia
Técnica General para la promocion, prevencion e intervencion de los Factores
Psicosociales y sus efectos en la poblacién trabajadora, asi como los protocolos especificos

de intervencion por sector.
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MARCO LEGAL
Resolucion 2646 De 2008

Por la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la
identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la
exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen
de las patologias causadas por el estrés ocupacional.

el articulo 3° de la Resolucion numero 2646 del 17 de julio de 2008, del Ministerio de la
Proteccion Social, por la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades
para la identificacién, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la
exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen
de las patologias causadas por el estrés ocupacional, adopta la definicion de Acoso Laboral
asi: "l) Acoso laboral: Toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un
empleado, trabajador por parte de un empleador, un jefe o superior jerarquico inmediato o
mediato, un comparfiero de trabajo o un subalterno, encaminada a infundir miedo,
intimidacidn, terror y angustia, a causar perjuicio laboral, generar desmotivacion en el
trabajo, o inducir la renuncia del mismo, conforme lo establece la Ley 1010 de 2006.

El articulo 14 de la Resolucion numero 2646 del 17 de julio de 2008, en mencion,
contempla como medida preventiva de acoso laboral el "1.7 Conformar el Comité de
Convivencia Laboral y establecer un procedimiento interno confidencial, conciliatorio y
efectivo para prevenir las conductas de acoso laboral".

Todos los articulos de la presente Resolucidn son aplicables en el desarrollo del marco

legal del presente documento.
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Resoluciones 1356 de 2012

Articulo 1°. Objeto. El objeto de la presente resolucion es definir la conformacion, y
funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral en entidades publicas y empresas
privadas, asi como establecer la responsabilidad que les asiste a los empleadores publicos y
privados y a las Administradoras de Riesgos Profesionales frente al desarrollo de las
medidas preventivas y correctivas del acoso laboral, contenidas en el articulo 14 de la
Resolucion nimero 2646 de 2008.

Articulo 12. Responsabilidad de las Administradoras de Riesgos Profesionales. Con
base en la informacidn disponible en las entidades publicas 0 empresas privadas y teniendo
en cuenta los criterios para la intervencion de factores de riesgo psicosociales, las
Administradoras de Riesgos Profesionales llevaran a cabo acciones de asesoria y asistencia
técnica a sus empresas afiliadas, para el desarrollo de las medidas preventivas y correctivas
del acoso laboral.

Ley 1562 de 2012

Articulo 3°. Accidente de trabajo. Es accidente de trabajo todo suceso repentino que
sobrevenga por causa o con ocasién del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesién
organica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte.

Protocolo para la determinacion de las enfermedades

Mediante el cual el Ministerio de trabajo tiene como objetivo establecer unos criterios
comunes, homogéneos y estandarizados para ser usados por los diferentes integrantes de
las juntas regionales y nacionales de calificacion de invalidez, asi como de los equipos de
calificacion dispuestos en las diferentes entidades autorizadas por las normas responsables

de la calificacion del origen en primera oportunidad de las patologias derivadas del estrés
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la Ley 1090 de 2006

Acorde a la resolucién La Resolucién 2646 de 2008 indica que experto es un “psicologo
con posgrado en salud ocupacional, con licencia vigente de prestacion de servicios en
psicologia ocupacional”. Si en un departamento no existe un psicologo que cumpla
estrictamente con este perfil, la norma sefiala que se podra considerar experto el psicélogo
que “tenga minimo 100 horas de capacitacion especifica en factores psicosociales, mientras
subsista dicha situacion”.

Toda la informacion acopiada a través de este proceso es estrictamente confidencial. El
psicologo encargado debe ajustarse a los principios éticos consignados en el Cédigo
Internacional de Etica para los Profesionales de la Salud Ocupacional, el Cadigo
deontoldgico y bioético para el ejercicio de la profesion de psicologia.

Decreto 1443 de 2014

Capitulo 1. Objeto, campo de aplicacién y definiciones Articulo 2°. Definiciones:

1. Condiciones de salud: EI conjunto de variables objetivas y de autorreporte de
condiciones fisiologicas, psicoldgicas y socioculturales que determinan el perfil
sociodemografico y de morbilidad de la poblacion trabajadora.

12. Condiciones y medio ambiente de trabajo: Aquellos elementos, agentes o factores
que tienen influencia significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y salud de
los trabajadores quedan especificamente incluidos en esta definicion, entre otros: a) Las
caracteristicas generales de los locales, instalaciones, maquinas, equipos, herramientas,
materias primas, productos y demas Utiles existentes en el lugar de trabajo; b) Los agentes
fisicos, quimicos y bioldgicos presentes en el ambiente de trabajo y sus correspondientes

intensidades, concentraciones o niveles de presencia; ¢) Los procedimientos para la
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utilizacion de los agentes citados en el apartado anterior, que influyan en la generacién de
riesgos para los trabajadores y; d) La organizacion y ordenamiento de las labores, incluidos
los factores ergondmicos o biomecanicos y psicosociales.

Capitulo IV. Planificacién

Articulo 15. Identificacion de Peligros, Evaluacion y Valoracién de los Riesgos. El
empleador o contratante debe aplicar una metodologia que sea sistematica, que tenga
alcance sobre todos los procesos y actividades rutinarias y no. rutinarias internas o
externas, maquinas y equipos, todos los centros de trabajo y todos los trabajadores
independientemente de su forma de contratacion y vinculacion, que le permita identificar
los peligros y evaluar los riesgos en seguridad y salud en el trabajo, con el fin que pueda
priorizarlos y establecer los controles necesarios, realizando mediciones ambientales
cuando se requiera.

A partir de la vigencia del presente decreto, los panoramas de factores de riesgo se
entenderan como identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos.

Paragrafo 1. La identificacion de peligros y evaluacién de los riesgos debe ser
desarrollada por el empleador o contratante con la participacion y compromiso de todos los
niveles de la empresa. Debe ser documentada y actualizada como minimo de manera anual.

También se debe actualizar cada vez que ocurra un accidente de trabajo mortal o un
evento catastrofico en la empresa o cuando se presenten cambios en los procesos, en las
instalaciones en la maquinaria o en los equipos.

Paragrafo 2. De acuerdo con la naturaleza de los peligros, la priorizacion realizada y la
actividad econdmica de la empresa, el empleador o contratante utilizara metodologias

adicionales para complementar la evaluacion de los riesgos en seguridad y salud en el
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trabajo ante peligros de origen fisicos, ergonémicos 0 biomecanicos, biologicos, quimicos,
de seguridad. publico, psicosociales, entre otros.
El Decreto 1477 del 5 de agosto de 2014

El Ministerio del Trabajo, promulga la nueva Tabla de Enfermedades Laborales. En el
Anexo Técnico, Seccion I, establece los Agentes Etioldgicos y Factores de Riesgo Laboral
a tener en cuenta para la prevencion de enfermedades laborales; donde en su item 4,
establece los Agentes Psicosociales; y en la Seccion 11 denominada “Grupo de
enfermedades para determinar el diagndstico médico”, en su Parte B, establece las
enfermedades clasificadas por grupos o categorias donde asigna al Grupo IV los Trastornos
mentales y del comportamiento, aumentando alli el nimero de patologias a tener en cuenta

gue no estaban contempladas en la anterior tabla de enfermedades laborales
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MARCO CONCEPTUAL

Riesgo:

La probabilidad de que un evento ocurrird. Abarca una variedad de medidas de
probabilidad de un resultado generalmente no favorable (MeSH/NLM). Numero esperado
de pérdidas humanas, personas heridas, propiedad dafiada e interrupcién de actividades
economicas debido a fenOmenos naturales particulares y, por consiguiente, el producto de
riesgos especificos y elementos de riesgo. (Cortes Diaz, 2007)

Psicosocial

se refiere a la conducta humana y su insercion en la sociedad, el accionar individual
analizado desde los aspectos sociales. EI ser humano y su comportamiento en un contexto
social es objeto de estudio de la psicologia individual y de la sociologia. (San Juan Guillen,
1996)

Factores psicosociales

los factores psicosociales en el trabajo consisten en interacciones entre el trabajo, su
medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de organizacion, por una
parte, y por la otra, las capacidades del trabajador, sus necesidades, su culturay su
situacién personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y experiencias,
puede influir en la salud, en el rendimiento y en la satisfaccion en el trabajo. (Organizacion
Internacional del trabajo, 1986)

Factor Intra Laboral

Condicidn que evalla principalmente cuatro dominios 1) Demanda del trabajo: Carga
mental, emocional, exigencias de responsabilidad del cargo, ambientales y de esfuerzo

fisico, de jornada de trabajo, de consistencia de rol, influencia del trabajo en el entorno
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laboral, 2) Control: Control y autonomia en el trabajo, oportunidades para el uso y
desarrollo de habilidades y conocimientos, participacion y manejo del cambio, claridad de
rol, capacitacion; 3) liderazgo y relaciones sociales en el trabajo: caracteristicas del
liderazgo, relacién con los colaboradores, retroalimentacion del desempefio, relaciones
sociales del trabajo: 4) Recompensas: recompensas derivadas de la pertenencia a la
organizacion y del trabajo que se realiza, reconocimiento y compensacion. (Gruesso
Hinestroza, 2016)

Riesgo Extralaboral.

Condicidn que evalta tiempo fuera del trabajo, relaciones familiares, comunicacion y
relaciones interpersonales, situacién econdémica del grupo familiar, caracteristicas de la
vivienda y su entorno, influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo, desplazamiento
vivienda- trabajo- vivienda (Gruesso Hinestroza, 2016)

Estrés

El estrés en el trabajo es una de las consecuencias perjudiciales sobre la salud o el
bienestar del individuo gque se derivan de una situacion laboral en la que se dan unas
condiciones psicosociales adversas o desfavorables. El estrés es un desequilibrio percibido
entre las demandas del trabajo y la capacidad de respuesta del individuo, bajo unas
condiciones en las que el fracaso ante esta demanda posee importantes consecuencias
percibidas. (INSST, 2012)

Bateria riesgo psicosocial

La bateria de Riesgo psicosocial es una herramienta que contiene la encuesta para la
evaluacion de factores de riesgo psicosocial, la cual es de obligatoria aplicacién para

TODAS las empresas colombianas, sin importar su nimero de trabajadores ni sector
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economico. El diagndstico de riesgo psicosocial permite identificar los niveles de riesgo
psicosocial intralaboral, extralaboral y de estrés a los cuales se encuentran expuestos los
trabajadores de la empresa para mejorar los factores de riesgo psicosocial y por ende la
productividad en el trabajo. (Ministerio de Proteccion social, 2008)

Condiciones de trabajo.

Se entiende como condiciones de trabajo cualquier aspecto del trabajo con posibles
consecuencias negativas para la salud de los trabajadores, incluyendo, ademas de los
aspectos ambientales y los tecnoldgicos, las cuestiones de organizacion y ordenacion del

trabajo. (ISTAS)



Interpretacion De Riesgo Psicosocial 37

MARCO TEORICO

Durante las ultimas décadas, el mundo se ha visto enfrentado a grandes cambios en las
dindmicas y préacticas que rigen la vida en sociedad. Nos encontramos en un contexto de
globalizacidn y competitividad caracterizado por la presencia de avanzada tecnologia y la
necesidad de obtener resultados de calidad lo mas pronto posible.

“Los vertiginosos cambios en el mercado del trabajo en las condiciones laborales y en
las dinamicas empresariales, han provocado “nuevos riesgos” que atentan contra la salud
de los trabajadores fisica, mental y emocionalmente”. (Camacho Ramirez & Mayorga,
2017).

Al entender la salud como la define la Organizacién Mundial de la salud, desde 1948
«La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la
ausencia de afecciones o enfermedades», las empresas y los diferentes estamentos
gubernamentales, han establecido acuerdos, decretos y reglamentos que propendan por el
bienestar mental de sus trabajadores, es a razon de esto que surge en el 2008 por parte del
entonces Ministerio de la Proteccion social, actual Ministerio de trabajo, la resolucién 2646
de 2008, (Ministerio de Proteccidn social, 2008) mediante la cual se establecen
disposiciones y se definen responsabilidad frente a la identificacion, evaluacion,
prevencion y exposicion a los factores de riesgo psicosocial.

RIESGO PSICOSOCIAL

La OIT y la OMS definen como riego psicosocial a las interacciones entre el trabajo, el

medio ambiente, las satisfacciones y las condiciones del trabajador, sus necesidades,

cultura y situacion personal fuera del trabajo, todo lo cual canalizado a través de
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percepciones y experiencias que pueden repercutir en la salud, en el rendimiento y la
satisfaccion laboral del individuo.

Los riegos psicosociales pueden causar en el trabajador efectos psicolégicos como
estres, depresion, sentimientos de fracaso y trastornos de la personalidad entre otros.
Fisicamente pueden causar insomnio, desordenes cardiovasculares, digestivos y
osteomusculares. La persona puede volverse adicta a el alcohol, el tabaco o a alguna
sustancia psicoactiva. En la empresa el riesgo psicosocial se manifiesta con ausentismo,
alta rotacion de personal, disminucion en la productividad y por supuesto en los ingresos.
(Juan bautista Salud Ocupacional IPS, 2014).

Los riesgos psicosociales laborales “son situaciones laborales que tienen una alta
probabilidad de dafiar gravemente la salud de los trabajadores, fisica, social o
mentalmente” (Moreno Jiménez, 2011)

Estos son riesgos reales, bien sea que se evidencien inmediatamente o a mediano y largo
plazo, y son tan determinantes como los riesgos fisicos, los accidentes y las enfermedades
derivadas del trabajo. (Moreno & Garrosa, Salud laboral, riesgos laborales, psicosociales y
bienestar laboral, 2013)

El riesgo psicosocial, que no es un simple conflicto de los que se suelen presentar en
cualquier relacion, surge en el momento que ciertos factores pueden desencadenar hechos o
situaciones con grandes probabilidades de causar efectos negativos en la salud del
trabajador, lo cual finalmente tendra repercusiones también en la organizacion (Gomez

Rojas, Hernandez Guerrero, & Méndez Campos, 2014)
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CARACTERISTICAS DE RIESGOS PSICOSOCIALES
Los Riesgos Psicosociales Afectan a los Derechos Fundamentales del Trabajador: Lahera 'y
Godngora (2005) afirman que los riesgos psicosociales no se refieren a aspectos marginales
o0 secundarios de las condiciones organizacionales del trabajo, sino a elementos basicos de
sus caracteristicas de ciudadano que trabaja, de su dignidad como persona, de su derecho a
la integridad fisica y personal, de su derecho a la libertad y de su derecho a la salud
positiva y negativa.

Los Riesgos Psicosociales Tienen Efectos Globales Sobre la Salud del Trabajador: Los
efectos de los factores psicosociales de riesgo actian sobre la salud del trabajador a traves
de los mecanismos de la respuesta de estres tales respuestas estan fuertemente mediadas
por los mecanismos de percepcion y contextuales, es decir los efectos sobre la salud del
trabajador de los factores psicosociales de estrés son principalmente moduladores

Los riesgos Psicosociales Afectan a la Salud Mental de los Trabajadores: Los riesgos se
definen por su capacidad para ocasionar dafios a la salud, fisica y mental. Tienen
repercusiones en la salud fisica de los trabajadores, pero tienen especialmente
repercusiones notables en la salud mental de los trabajadores. Aunque no pueda hacerse
una diferenciacién neta, por su propia naturaleza, afectan de forma importante y global a
los procesos de adaptacion de la persona y su sistema de estabilidad y equilibrio mental.
(Chaj Tajiboy, 2013)

FACTORES PSICOSOCIALES

El concepto tedrico de factores psicosociales fue definido por el comité mixto
(OIT/OMS, 1984) como “aquellas condiciones presentes en una situacion de trabajo,

relacionadas con la organizacion, el contenido y la realizacion del trabajo susceptibles de
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afectar tanto al bienestar y la salud (fisica, psiquica o social) de los trabajadores como al
desarrollo del trabajo.”

Los factores de riesgo psicosocial en el trabajo han ido adquiriendo cada vez mas
importancia ya que las evidencias demuestran una estrecha relacion entre estos riesgos y el
incremento de accidentes y enfermedades en los trabajadores, por lo tanto, los riesgos
psicosociales en el trabajo deben tratar de evitarse o eliminarse para contribuir a mantener
la salud de las personas (Villalobos F., 2004)

Los factores psicosociales comprenden los aspectos Intralaborales, los Extralaborales o
externos a la organizacion y las condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas del
trabajador, los cuales en una interrelacion dinamica influyen en la salud y el desempefio de
las personas (Art.5. Resolucion 2646 de 2008).

Los factores psicosociales como ya se menciono, en la Resolucion 2646 de 2008 del
Ministerio de la Proteccion Social, presentan diferentes perspectivas que condicionan a los
trabajadores de una organizacion, asi como a su entorno, las cuales pueden ser de tres
tipos: Intralaborales, Extralaborales e Individuales.

CONDICIONES INTRALABORALES

Las condiciones intralaborales son entendidas como aquellas caracteristicas del trabajo
y de su organizacion que influyen en la salud y bienestar del individuo. Las dimensiones
que conforman los dominios actan como posibles fuentes de riesgo y es a través de ellas
que se realiza la identificacién y valoracién de los factores de riesgo psicosocial. (Becerro

Bonza & Guerrero Garcia, 2012)
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Los dominios considerados son las demandas del trabajo, el control, el liderazgo y las
relaciones sociales, y la recompensa. Los dominios y como fueron concebidos en los
instrumentos de la bateria, se definen a continuacion:

Demandas del trabajo:

Se refieren a las exigencias que el trabajo impone al individuo. Pueden ser de diversa
naturaleza, como cuantitativas, cognitivas o mentales, emocionales, de responsabilidad, del
ambiente fisico laboral y de la jornada de trabajo.

Control sobre el trabajo: Posibilidad que el trabajo ofrece al individuo para influir y
tomar decisiones sobre los diversos aspectos que intervienen en su realizacion. La
iniciativa y autonomia, el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos, la participacién
y manejo del cambio, la claridad de rol y la capacitacion son aspectos que le dan al
individuo la posibilidad de influir sobre su trabajo.

Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo:

El liderazgo alude a un tipo particular de relacion social que se establece entre los
superiores jerarquicos y sus colaboradores y cuyas caracteristicas influyen en la forma de
trabajar y en el ambiente de relaciones de un area. EI concepto de relaciones sociales en el
trabajo indica la interaccidn que se establece con otras personas en el contexto laboral y
abarca aspectos como la posibilidad de contactos, las caracteristicas de las interacciones,
los aspectos funcionales de las interacciones como la retroalimentacion del desempefio, el
trabajo en equipo y el apoyo social, y los aspectos emocionales, como la cohesion.

Recompensa:

Este término trata de la retribucion que el trabajador obtiene a cambio de sus

contribuciones o esfuerzos laborales. Este dominio comprende diversos tipos de
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retribucion: la financiera (compensacion econdémica por el trabajo), de estima
(compensacion psicoldgica, que comprende el reconocimiento del grupo social y el trato
justo en el trabajo) y de posibilidades de promocidn y seguridad en el trabajo, posibilidades
de educacion, la satisfaccion y la identificacion con el trabajo y con la organizacion.

CONDICIONES EXTRA- LABORALES

Comprenden los aspectos del entorno familiar, social y economico del trabajador. Las
dimensiones o indicadores de riesgos son el tiempo fuera del trabajo, relaciones familiares,
comunicacion y relaciones interpersonales, situacion econémica del grupo familiar,
caracteristicas de la vivienda y de su entorno, influencia del entorno extralaboral sobre el
trabajo, desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda. (Becerro Bonza & Guerrero Garcia,
2012)

Factores extra- laborales

Acrticulo 7° Resolucion 2646 de 2008, Los empleadores deben contar como minimo con
la siguiente informacion sobre los factores extralaborales de sus trabajadores:

Tiempo Fuera del trabajo:

Se refiere al tiempo que el individuo dedica a actividades diferentes a las laborales,
como descansar, compartir con familia y amigos, atender responsabilidades personales o
domésticas, realizar actividades de recreacion y ocio.

Relaciones Familiares:

Propiedades que caracterizan las interacciones del individuo con su nacleo familiar.
Comunicacion y relaciones interpersonales:

Cualidades que caracterizan la comunicacion e interacciones del individuo con sus

allegados y sus amigos.
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Situacién economica del grupo familiar:

Trata de la disponibilidad de medios econdémicos para que el trabajador y su grupo
familiar atiendan sus gastos basicos.
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno:

Se refiere a las condiciones de infraestructura, ubicacion y entorno de las instalaciones
fisicas del lugar habitual de residencia del trabajador y su grupo familiar.
Influencia del entorno extralaboral en el trabajo:

Corresponde al influjo de las exigencias de los roles familiares y personales en el
bienestar y en la actividad laboral del trabajador.
Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda:

Son las condiciones en que se realiza el traslado del trabajador, desde su sitio de
vivienda hasta su lugar de trabajo y viceversa. Comprende la facilidad, la comodidad del
transporte y la duracion del recorrido.

ESTRES LABORAL

El estrés se ha abordado por un creciente nimero de investigadores sin llegar a una
unificacién del tema, la Universidad Pontificia Javeriana (Villalobos G. , 2004) en el
Subcentro de Seguridad Social y Riesgos Profesionales, define el estrés como un conjunto
de reacciones de caracter psicologico, emocional y comportamental, que se produce
cuando el individuo debe enfrentar demandas derivadas de su interaccion con el medio
(factores de riesgo psicosocial), ante las cuales su capacidad de afrontamiento es
insuficiente, causando un desbalance que altera su bienestar incluso su salud. (Becerro

Bonza & Guerrero Garcia, 2012)
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Teniendo en cuenta que las reacciones ante una situacion estresante estan determinadas
por la misma gravedad del suceso, también se tienen en cuenta los factores propios de la
persona y el apoyo social y familiar con el que cuente.

Sin embargo, los seres humanos requieren de una cierta dosis de estrés para progresar,
sin este impulso disminuiriamos nuestro rendimiento y productividad.

Niveles de Estreés

El nivel 6ptimo de estrés (Eustrés), es definido como la fase en que aumenta el estrés,
mientras que también se incrementa el rendimiento y la salud

“Es la fase positiva del estrés”. Este equilibrio puede evidenciarse en efectos como la
productividad, buena salud, creatividad, vitalidad y buenas relaciones interpersonales, entre
otras.

El estado de afliccion (Distrés) significa dolor, desesperacion, comienza cuando el
estrés continda aumentando mientras la salud y el rendimiento disminuyen “Es la fase
negativa del estrés”, se caracteriza por enfermedad, pesimismo, irritabilidad, falta de
concentracion, depresion, accidentes de trabajo y fatiga, entre otros. El estrés aumenta la
secrecion de adrenalina y noradrenalina en el organismo, generando serias consecuencias a
nivel del sistema nervioso central y cardiaco, entre otros.

El estrés puede ser considerado como la enfermedad ocupacional mas representativa

actualmente, dada su generalizacion en las empresas.
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Consecuencias Biologicas del Estrés

Cerebro Ideacion clara y rapida Dolor de cabeza, tics nerviose, temblor, insom-
nio, pesadillas

Humor Concentracidén mental Ansiedad, pérdida del sentido del humor

Saliva Muy reducida ca seca, nudo en la garganta

Musculos Mayor capacidad

lension y deler muscular, tics

Pulmones M
Estémago Se
Intestino Aumenta la actividad motora Diarrea, colico, dolor, colitis ulcerosa

Vejiga Flujo disminuido Paliuria

Sexualidad Irregularidades menstruales Impatencia, amenorrea, frigidez, dismenorrea
Piel Menos humedad Sequedad, prurito, dermatitis, erupciones

Energia Aumento del gasto energético, Fatiga facil
aumento del consumo de oxigeno

Corazén Aumento del trabajo cardiaco Hipertensidn, dolor precordial

Figura 2. Fisiologia Del Estrés Fuente: Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales Espafia NTO 355 (1999),
recuperado de https://www.insst.es/documents/94886/326827/ntp_355.pdf/d0c209e9-026e-4d85-8faf-
5a9fcead7276

La figura N 2. Presenta a grandes las consecuencias bioldgicas que sufren las personas,
cuando son expuestas a altos niveles de estrés y su cuerpo y mente no genera los
mecanismos necesarios para enfrentarlo, desarrollando consecuencias a nivel fisico.

El estudio de los factores psicosociales permite conocer, prevenir e intervenir aquellos
elementos de riesgo que se dan tanto dentro, como fuera de la Organizacion, ademas de
permitir el ejercicio de la Gerencia del Talento Humano en torno al colaborador y su
mejoramiento continuo de la calidad de vida, desarrollo profesional y humano, para esto es
importante definir y profundizar en la conceptualizacion de las categorias necesarias para
esta investigacion; logrando el conocimiento y comprension de ellas enmarcadas dentro de
los referentes de los factores psicosociales de riesgo, sustentados en las politicas nacionales
e internacionales, pretendiendo sustentar de manera sélida los objetivos planteados y su
elaboracidn en el transcurso investigativo. (Castillo Bazante, 2014)

En relacion con el interés de las organizaciones por cumplir con los criterios y
obligaciones que rigen el estado, con la resolucidn 2646 de 2008 se establece la

obligatoriedad para las organizaciones de realizar una evaluacion, identificacion y


https://www.insst.es/documents/94886/326827/ntp_355.pdf/d0c209e9-026e-4d85-8faf-5a9fcea97276
https://www.insst.es/documents/94886/326827/ntp_355.pdf/d0c209e9-026e-4d85-8faf-5a9fcea97276
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tratamiento a sus riesgos psicosociales, por lo tanto, se requiere que las empresas, incluyan
dentro de su matriz de riesgos en seguridad y salud en el trabajo, la identificacion de
peligros en materia psicosocial.

Los riesgos psicosociales, a diferencia de los factores psicosociales, NO son
condiciones organizacionales sino hechos, situaciones o estados del organismo con una alta
probabilidad de dafiar la salud de los trabajadores. Los riesgos psicosociales son contextos
laborales que habitualmente dafian la salud en el trabajador de forma importante, aunque
en cada trabajador o trabajadora los efectos puedan ser diferentes. (OSALAN, 2014)

BATERIA PSICOSOCIAL

La Direccion General de Riesgos Laborales del Ministerio de Trabajo contratd un
estudio con la Universidad Javeriana. El resultado de esa investigacion es una bateria de
instrumentos validos y confiables para identificar, evaluar y prevenir los factores de riesgo
psicosocial. (Safet ya, 2016)

La funcidn principal de la bateria de instrumentos para la evaluacién de factores de
riesgo psicosocial es la de elevar la calidad de los procesos de evaluacion del riesgo
psicosocial, de modo que se puedan elaborar planes y programas mejor focalizados.

El objetivo que se persigue es el de establecer si hay o no riesgos psicosociales, tanto en
el plano intralaboral, como en el extralaboral, y determinar qué nivel alcanzan. Los niveles
son: sin riesgo o riesgo despreciable, riesgo medio, riesgo alto o riesgo muy alto.

La bateria para evaluar el riesgo psicosocial esta compuesta por ocho instrumentos:

Ficha de datos generales (informacion sociodemogréafica e informacién ocupacional del
trabajador)

e Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral para jefes y directivos
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e Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral para profesionales,
técnicos y operarios

e Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral

e Cuestionario para la evaluacion del estrés

e Guia para analisis psicosocial de puestos de trabajo

e Guia para entrevistas semiestructuradas

e Guia para grupos focales

Todos estos instrumentos deben ser aplicados exactamente de la manera como esta
definido en el manual que el Ministerio de Trabajo elaboro para este efecto. De igual
modo, la creacion de un Programa de vigilancia epidemiolégica de factores de riesgo
psicosocial en el trabajo debe ser llevada a cabo por un experto, es decir, un psicélogo con
posgrado en salud ocupacional, con licencia vigente de prestacion de servicios en

psicologia ocupacional.
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HIPOTESIS

La hipotesis es un elemento central y esencial del proceso de investigacion, toda vez
que se constituye en una respuesta previa al problema cientifico que es objeto de estudio.

La hipotesis debe precisar todos los factores que considera que pueden estar influyendo
al mismo tiempo y que determinan la condicion problema, Asi a través de ella se estara
sefialando los posibles resultados de la investigacion de forma anticipada. Segun esto es
posible sefialar que la hipdtesis es una forma especial del conocimiento cientifico en el cual
estan contenidas particularidades que son especificos para la investigacion, nos anticipa
acerca de las posibles leyes y caracteristicas esenciales que esperamos encontrar en
aquellos fendmenos que estudiamos, por tanto, la hipdtesis es un conocimiento con
caracteristicas probabilisticas acerca de la realidad que queremos conocer.

En tanto conocimiento con cierto grado de probabilidad, la hipétesis entonces, de ser
verdadera, se adelanta al proceso de investigacion y a los resultados posibles que es
esperable encontrar.

La investigacion cientifica, asi, tiene como objeto comprobar empirica y tedricamente si
la hipotesis planteada es verdadera o falsa y vincula el proceso de transito entre el
conocimiento probable y el confirmado.

Sobre esta base las funciones que desempefia en el trabajo cientifico son:

1. Es capaz de prever los posibles resultados de trabajo cientifico estimulando,
orientando y organizando la investigacion.

2. La hipdtesis es capaz de generalizar los conocimientos alcanzados en cada
etapa del desarrollo de la investigacion cientifica en relacion con un fenémeno o

grupo de fendbmenos sometidos a estudio.
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3. La hipdtesis puede constituirse en un punto de partida para nuevas
inferencias cientificas. En la medida en que las ciencias puedan alcanzar un
determinado grado de desarrollo tedrico, la hipotesis se transforma en un elemento
esencial en el proceso del conocimiento cientifico, toda vez que la misma se
convierte en un punto de partida para nuevas deducciones. (Diaz, 2006, p 421)

Con base en esta explicacion, se procede a formular las hipétesis para el presente
proyecto de investigacion:

Hipotesis De Investigacion

Al aplicar la bateria de Instrumento de riesgo psicosocial, se puede identificar que en los
factores de riesgo intralaboral los niveles de riesgos altos se encuentran en las dimensiones:
Demandas de la jornada de trabajo y participacion; mientras que en los factores de riesgo
extralaboral las dimensiones con riesgo alto son: tiempo fuera del trabajo y relaciones
familiares; por otra parte, se evidencia que hay un nivel de estrés alto por causa de factores
de riesgo intralaborales.

Hipotesis Nula

Al aplicar la bateria de Instrumento de riesgo psicosocial, no se identifican en los
factores de riesgo intralaboral niveles de riesgos altos en las dimensiones: Demandas de la
jornada de trabajo y participacion; ni en los factores de riesgo extralaboral en las
dimensiones: tiempo fuera del trabajo y relaciones familiares; por otra parte; tampoco se
evidencia un nivel de estrés alto por factores de riesgo intralaborales.

Hipotesis Alterna

Al aplicar la bateria de Instrumento de riesgo psicosocial, se puede identificar que en los

factores de riesgo intralaboral los niveles de riesgos altos se encuentran en las dimensiones:
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Demandas de carga mental, Consistencia de rol y reconocimientos y compensacion;
mientras que en los factores de riesgo extralaboral las dimensiones con riesgo alto son:
Comunicacidn y relaciones interpersonales, Situacion econdémica del grupo familiar y
Caracteristicas de la vivienda y su entorno; por otra parte, se evidencia que hay un nivel de

estres bajo por causa de factores de riesgo intralaborales.
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MARCO METODOLOGICO

El presente apartado estara desarrollado para la presente investigacion acorde a la
definicion de marco metodoldgico descrito por Finol y Camacho el marco metodologico es
referido al “Como se realizara la investigacion, muestra, el tipo y disefio de la
investigacion, poblacion, tecnicas e instrumentos para la recoleccion de datos, validez y
confiabilidad de las técnicas para el analisis de datos” (Finol de Franco & Camacho ,
2008); Asi mismo el marco metodologico es explicado como el “Conjunto de pasos,
tecnicas y procedimientos que se emplean para formular y resolver problemas” este
metodo se basa en la formulacion de hipotesos las cuales podran ser confirmadas o
descartadas por medioes de investigaciones relacionadas al problema de investigacion
formulado (Arias, 2006).

PARADIGMA DE INVESTIGACION

El constructivismo Este paradigma marca su aparecimiento en la basqueda de contrastar
las disciplinas naturales o exactas con las de tipo social; siendo las ciencias cuestionadas,
posibilitadas de almacenar el conocimiento y aplicar métodos investigativos
experimentales; en contraste, el emergente constructivismo maneja la propuesta de abordar
acontecimientos historicos de alta complejidad, en donde el saber no se considera como
absoluto y acumulado, ya que en lo social, los fenGmenos se encuentran en constante
evolucion (Gergen, 2007).

Segun Berger y Luckman (2003), la posicion tedrica que adopta el paradigma
constructivista social se basa en el principio de que el saber del mundo real se construye en
base a procesos de interaccionismo social y de movilizacion de recursos persuasivos y

representacionales.
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La presente investigacion se desarrolla desde un paradigma constructivista puesto que
se toman bases cuantitativas para la toma de informacion y su analisis permite la aplicacion
de teorias sociales y organizacionales, para construir nuevo conocimiento a raiz de la
formulacion de acciones encaminadas a la mejora de los factores psicosociales en la
empresa Ankaa Energy.

TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion corresponde a un tipo de investigacion de enfoque cuantitativo el cual
representa un conjunto de procesos, es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la
siguiente y no podemos “brincar” o eludir pasos. El orden es riguroso, aunque desde luego,
podemos redefinir alguna fase. Parte de una idea que va acotandose y, una vez delimitada,
se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un
marco o una perspectiva teérica. De las preguntas se establecen hipotesis y determinan
variables; se traza un plan para probarlas (disefio); se miden las variables en un
determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos
estadisticos, y se extrae una serie de conclusiones. (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2014).

ALCANCE

La presente investigacion incluye aplicacion del instrumento Bateria para la evaluacion
de factores de riesgo psicosocial intralaboral y extralaboral, asi como el cuestionario para
la evaluacion del estrés a funcionarios vinculados mediante contrato laboral con la empresa
Ankaa Energy S.A.S, su tabulacién, analisis de resultados e identificacion de los
principales riesgos psicosociales, niveles de estrés y recomendaciones para la intervencion

del riesgo psicosocial.
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DISENO DE INVESTIGACION
Disefio No experimental: investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente las
variables. Lo que se hace es observar fendomenos tal y como se dan, para después
analizarlos. En la investigacion no experimental no es posible asignar aleatoriamente a los
participantes, de hecho, no hay condiciones o estimulos a los que se expone
deliberadamente a los sujetos de estudio. En un estudio no experimental no se construye
ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya existentes, no provocadas
intencionalmente por el investigador. (Gomez, 2006. p 12)
En este tipo de estudio los sujetos ya pertenecian a un grupo o nivel determinado, en
este caso todos seran empleados de Ankaa Energy S.A.S.
a) Disefio Transeccional Descriptivo: Tiene como objetivo indagar la
incidencia y valores que manifiestan una o mas variables (Enfoque
cuantitativo) o proporcionar una vision de una comunidad, un fenbmeno o
una situacién (Cualitativo). Son, por lo tanto, estudios puramente
descriptivos y cuando se establecen hipdtesis, éstas son también

descriptivas. (Gémez, 2006. p 12)
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CONTEXTO DE LA EMPRESA
La organizacion se encuentra ubicada en la ciudad de Bogotd, con oficinas principales
ubicadas en la carrera 7 No. 121-20 Oficina 255 Localidad Usaquén.
Bogota D.C.; Bogota D.C; Cadigo Postal: 1003

Nombre de la Empresa: Ankaa Energy S.A.

NIT: 900525353-3
Principales Actividades: Comerciantes al por Mayor de Maquinaria, Equipos para manejo
y tratamiento de lodos y ripios producidos en etapa de perforacion.

La empresa Ankaa Energy S.A.S se dedica a comercio al por mayor de otros tipos de
maquinaria y equipo, opera en el mercado colombiano desde el afio 2012, brindando
soluciones a los sectores de oil & gas, buscando satisfacer los requerimientos y
expectativas de sus clientes, mediante servicios confiables, eficientes y con gran
competencia técnica.

Representada por su gerente Olga Lucia Barrera desde el afio 2012, esta comprometida
con la asignacién de recursos fisicos, financieros, humanos y tecnoldgicos en pro de un
Sistema Integrado, que permita el crecimiento, viabilidad y la rentabilidad de la
organizacion, el desarrollo humano a través de procesos de formacién y capacitacion, asi
como el cumplimiento de todas las disposiciones legales y el mejoramiento continuo.

Ankaa Energy actualmente conformada por un equipo de 42 personas atiende de manera
oportuna todos los requerimientos de las empresas cliente en las siguientes areas:

e Distribucidn de maquinaria y equipos.

e Instalaciones en campo de equipos de alta calidad.
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e Instalacion, operacion y mantenimiento de tratamiento de lodos y ripios. (Balance
Social Ankaa Energy, 2018. p.4)
POBLACION Y MUESTRA
La poblacion para la investigacion esta conformada por la totalidad (100%), de
empleados activos de la compafiia (42) a corte de la aplicacion de la bateria, distribuidos de
la siguiente manera:

Tabla 1.

Distribucion Sociodemografica de personal

DEPARTAMENTO GENERO
MASCULINO FEMENINO
Contabilidad 3 3
Gerencia 1
Hseq 2 1
Ingenieria 5
Operaciones 21
Recursos Humanos 2
Servicios generales 1 1
Sistemas 2
TOTAL, GENERAL 42

Distribucion por género y departamento. (Elaboracién Propia)

La informacién para la Tabla 1 es extraida de la base de personal que maneja el area de
recursos humanos de la compafiia y corresponde al personal con contrato activo a corte de

octubre del afio 2019.
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TECNICA E INSTRUMENTO

El instrumento utilizado para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial sera: la
Bateria para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial (Intralaboral y
Extralaboral) 2010. Esta bateria fue desarrollada por el Ministerio de la Proteccion Social
y la Pontificia Universidad Javeriana, con su subcentro de seguridad social y riesgos
profesionales.

Esta bateria esta compuesta por varios de los instrumentos que se usaron en el estudio:

Ficha de datos generales. Informacion sociodemografica e informacion ocupacional del
trabajador.

Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (Forma Ay B). Este
cuestionario en su forma A esta compuesto por 123 items y en su forma B por 97 items,
con una escala de respuestas tipo Likert. El objetivo de esta prueba es identificar los
factores de riesgo psicosocial intralaboral y su nivel de riesgo. Estd compuesto por 4
agrupaciones de factores psicosociales intralaborales entre los cuales estan las demandas
del trabajo, el control sobre el trabajo, liderazgo y relaciones sociales en el trabajo y
recompensas. El cuestionario evalta 19 dimensiones psicosociales intralaborales en su
forma Ay 16 en su forma B.

La validez de los cuestionarios se estimo a partir de dos tipos de procedimientos
estadisticos: el analisis factorial y los coeficientes de correlacién de Spearman. Por otra
parte, la confiabilidad de los cuestionarios se establecié a través del calculo de coeficientes
de Alfa de Cronbach. Los resultados mostraron que los cuestionarios cuentan con alto nivel

de consistencia interna. (Forma A=0,954 y Forma B = 0,937).
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Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral. Este cuestionario cuenta
con 31 items en escala tipo Likert. El objetivo de este cuestionario es identificar los
factores de riesgo psicosocial extralaborales y sus niveles de riesgo.

La validez se ha establecido por medio del andlisis factorial y los coeficientes de
correlacion de Spearman. Por otro lado, la confiabilidad se establecio por medio del
calculo de coeficientes de Alfa de Cronbach = 0.88.

Cuestionario para la evaluacion de estrés. Este cuestionario consta de 31 preguntas
tipo Likert. Su objetivo es identificar los sintomas fisioldgicos de comportamiento social y
laboral intelectuales y psicoemocionales de estrés. Este cuestionario cuenta de igual
manera con 4 categorias segun el tipo de sintomas de estrés:(a) Fisioldgicos, (b)
Comportamiento social, (c) intelectuales y laborales y (d) psicoemocionales

Esta bateria se encuentra dirigida a trabajadores afiliados al sistema general de riesgos
profesionales en Colombia y su objetivo principal es identificar y evaluar los factores de
riesgo psicosocial intra y extralaboral en poblacion laboralmente activa. (Ministerio de

proteccién Social & Universidad Javeriana de Colombia, 2009)
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FICHA TECNICA GENERAL
Nombre Bateria para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial (intralaboral y
extralaboral).
Fecha de Julio de 2010.

publicacion:

Autores: Ministerio de la Proteccion Social — Pontificia Universidad Javeriana, Subcentro
de Seguridad Sccial y Riesgos Profesionales.

+ Fichade datos generales (informacion socio-demografica e informacion ocupa-
cional del trabajador).
Cuestionario de factores de riesgo psicosocial infralaboral (forma A).
Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral {forma B).
Instrumentos que Cu;;-.stiunario de f:'aptorels de rieggc psicosocial Extrala'boral.
componen la Gu!a parael anléllsm psmpsoclal de puestos de trabajo. .
baberia: Guia de entrevistas semiestructuradas para la evaluacion de factores de
riesgo psicosocial intralaboral.
+ Guia de grupos focales para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial
intralaboral.
+ Cuestionario para la evaluacion del estrés (Villalobos 1996, 2005 y 2010).

@ & & & @

Poblacion a

quien va dirigida: Trabajadores afiliados al Sistema General de Riesgos Profesionales en Colombia.

Puntuaciones: Especificas para cada instrumento que compone |la bateria.
Objetivo de la Identificar y evaluar los factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral en
bateria: poblacion laboralmente activa.

Identificar datos socio—demograficos y ocupacionales de los trabajadores.
Alcance: Establecer la presencia o ausencia de factores de riesgo psicosocial intra y
extralaboral y determinar su nivel de riesgo.

Figura 3.Ficha Técnica Bateria Para La Evaluacién De Riesgo Psicosocial. (Fuente: Ministerio de proteccién
Social (2010)., recuperado de http://www.riesgopsicosocial.com.co/Bateria-riesgo-
psicosocial.compressed.pdf.)

La aplicacion de la bateria y su andlisis permitira cuantificar y cualificar los riesgos
psicosociales y el estrés laboral, con el fin de focalizar programas y planes de intervencion,

estableciendo medidas de prevencién y control.
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FICHA TECNICA CONDICIONES INTRALABORALES
Se presenta la ficha técnica emitida por el ministerio de trabajo, en relacién con el

instrumento autorizado para la medicion de riesgo psicosocial en Colombia

Nombre:

Fecha de
publicacion:

Autores:

Tipos de
aplicacion:

Modalidades de
aplicacion:
Poblacion a
gquien se puede
aplicar:

Objetivo del
cuestionario:

Baremacion:

Tipo de
instrumento:

Formas:

Niamero de
items:

Duracion de la
aplicacion:

Materiales:

Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral

Juliode 2010

Ministerio de la Proteccion Social — Pontificia Universidad Javeriana, Subcentro
de Seguridad Social y Riesgos Profesionales.

Individual o colectiva

Autoaplicacion o heteroaplicacion

Trabajadores afiliados al Sistema General de Riesgos Profesionales en Colom-
bia, de todas las ocupaciones, sectores econdmicos y regiones del pais.

|dentificar los factores de riesgo psicosocial intralaboral y su nivel de riesgo.

Baremos en centiles obtenidos a partir de una muestra de 2360 trabajadores
(1576 para la forma Ay 784 para la B) afiliados al Sistema General de Riesgos
Profesionales, pertenecientes a las seis regiones del pais y a los cuatro grandes
sectores economicos.

Baremos diferenciales para dos grupos ocupacionales:

« Trabajadores con cargos de jefatura, profesionales o técnicos (forma A).

« Trabajadores con cargos de auxiliares y operarios (forma B).
Cuestionario que recopila informacion subjetiva del trabajador que lo responde.

Dos formas:

« Forma A, aplicable a trabajadores con cargos de jefatura, profesionales o
técnicos.

* Forma B, aplicable a trabajadores con cargos auxiliares u operarios.

Ll

Forma A: 123 items
Forma B: 97 items

Ll

L]

Forma A: 28 minutos (duracion promedio).
Forma B: 33 minutos (duracion promedio).

-

L]

Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral forma A (Anexo 1).
Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral forma B (Anexo 2).
+ Ficha de datos generales (Anexo 3).

Ll

Figura 4. Ficha Técnica Bateria Para La Evaluacion De Riesgo Psicosocial Factores Intralaborales
Fuente: Ministerio de proteccion Social (2010). recuperado de
http://www.riesgopsicosocial.com.co/Bateria-riesgo-psicosocial.compressed.pdf .
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FICHA TECNICA CUESTIONARIO PSICOSOCIAL EXTRALABORAL

Nombre:
Fecha de publicacion:

Autores:

Tipos de aplicacion:

Modalidades de aplicacion:

Poblacion a quien se puede aplicar:

Objetivo del cuestionario:

Baremacion:

Tipo de instrumento:

Formas:

Nimero de tems:

Duracion de la aplicacion:

Materiales:

Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral
Juliode 2010

Ministerio de la Proteccidon Social — Pontificia Universidad
Javeriana, Subcentro de Seguridad Social y Riesgos Profe-
sionales.

Individual o colectiva
Autoaplicacién o heteroaplicacion

Trabajadores afiliados al Sisterna General de Riesgos Profe-
sionales en Colombia, de todas las ocupaciones, sectores
econdmicosy regiones del pals.

ldentificar los factores de riesgo psicosocial extralaboral y
sUs niveles de riesgo.

Baremos en centiles obtenidos a partir de una muestra de

2360 trabajadores afiliados al Sistema General de Riesgos

Profesionales, pertenecientes a las seis regionesdel paisy a

los cuatro grandes sectores economicos.

Baremos diferenciales para dos grupos ocupacionales:

* Trabajadores con cargos de jefatura, profesionales o técni-
cOS.

sTrabajadores con cargos de auxiliares y operarios.

Cuestionario que recopila informacion subjetiva del trabajador.

Unica forma aplicable a trabajadores con cargos de jefatura,
profesionales o técnicos, auxiliares y operarios.

H
T minutos (duracidn promedio)
* Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral

(Anexo 1).
* Ficha de datos generales (Anexo 2).

Figura 5.. Ficha Técnica Bateria Para La Evaluacion De Riesgo Psicosocial Factores Extralaborales
Fuente: (2010) recuperado de http://www.riesgopsicosocial.com.co/Bateria-riesgo-

psicosocial.compressed.pdf .
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CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL ESTRES

Mombre:

Fecha de publicacidn:

Autores:

Tipos de aplicacion:

Modalidades de aplicacion:

Poblacion a quien se
puede aplicar:

Objetivo del cuestionario:

Baremacion:

Tipo de instrumento:

Nimero de items:

Duracion de la aplicacion:

Materiales

Cuestionario para la evaluacion del estrés. Tercera version.

Primera version 1996
Segunda version 2005
Tercera version 2010

Primera versidn: Ministerio de Trabajo y Ponfificia Universidad Jave-
nana, Villalohos G., 1996

Segunda version: adaptacion y validacion Villalobos G, 2005
Tercera version: revalidacion Ministeric de la Proteccion Social,

Ponfificia Universidad Javeriana, Subcentro de Seguridad Social v
Riesgos Profesionales, 2010.

Individual o colectiva
Autoaplicacion o heteroaplicacion

Trabajadores afiliados al Sistema General de Riesgos Profesionales
en Colombia, de todas las ocupaciones, sectores econdmicos y re-
giones del pais.

ldentificar los sintomas fisiologicos, de comportamiento social v la-
boral, infelectuales y psicoemocionales del estrés.

Baremos en centiles obtenidos de una muesira de 4521 trabajadores
afiliados al Sistema General de Riesgos Profesionales perienecien-
tes a las seis regiones del pais y a los cuatro grandes sectores
economicos.

Baremos diferenciales para dos grupos ocupacionales:

+ Trabajadores con cargos de jefatura, profesionales o técnicos.
+ Trabajadores con cargos de auxiliares y operarios.

Cuestionario que recopila informacion subjetiva del trabajador que lo
responde.

31 items

T minutos (duracion promedio)

« Cuestionario parala evaluacion del estrés. Tercera version (Anexo 1).
= Ficha de datos generales {Anexo 2).

+ Formato para la presentacion del informe individual de resultados
(Anexo 3).

Figura 6. Cuestionario Para La Evaluacion Del Estrés
Fuente: Ministerio de proteccion Social (2010)., recuperado de
http://www.riesgopsicosocial.com.co/Bateria-riesgo-psicosocial.compressed.pdf .
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FASES DE DESARROLLO

Fase 1- Contacto:

Establecimiento de contacto inicial con la gerencia general de la compafia Ankaa
Energy, formulandole la propuesta de este proyecto en beneficio para la empresa y el
cumplimiento de la normatividad legal, de igual manera se establecié acuerdo con
psicologa con Licencia es Seguridad y Salud en el trabajo, quien avalara el documento
final de la medicion para la compafiia.

Fase 2- preparacion:

Posterior a autorizacion de la gerencia, con la persona designada de recursos humanos,
que serd el enlace entre el proyecto y el personal, se hicieron acuerdos frente a horarios
para la aplicacion de la bateria, explicacion y capacitacion al personal frente a riesgos
psicosociales.

Fase 3- Desarrollo:

Se genero pre-cronograma de actividades para acordar mediciones y acompafiamiento
en 3 sesiones con el personal, con el fin de lograr la cobertura del 100% del personal, se
establecieron 3 sesiones para asegurar que el personal de turnos logre presentar la bateria,
estas mediciones se realizarian en el mes de septiembre.

a. Firma de documentos de tratamiento de datos y confidencialidad de la
informacidn: Durante las sesiones se inicia con la autorizacion para el tratamiento
de datos y el manejo confidencial de la informacion por parte de la autora de la
investigacion y los trabajadores de Ankaa Energy S.A.S.

b. Aplicacion de Bateria: Aplicacion manual de bateria para la evaluacién de

factores de riesgo psicosocial intralaboral (Dependiendo del cargo forma Ao B) y



Interpretacion De Riesgo Psicosocial 63

cuestionario para la evaluacion de estrés (en tres sesiones para lograr cobertura del
100% de la poblacién)

c. Tabulacién de la Informacion: Verificar el diligenciamiento correcto de la
bateria y proceder acorde a aplicativo a calificar la informacion en documento de
Excel, con el fin de segmentarla acorde a los factores intralaborales, extralaborales
y estrés, acorde a caracterizacion del departamento en la compafiia y ponderado
general.

Fase 4 - Final:

Contando con el insumo requerido para el desarrollo de los objetivos del presente
proyecto, se procedera a realizar andlisis de la informacion, estandarizar y brindar los
resultados finales a la organizacion, con el fin que procedan a salvaguardarla como
cumplimiento del requisito legal y a establecer planes de mejoramiento y/o control frente a
sus resultados.

Dentro del proyecto se discutiran las hipétesis planteadas y se brindara informe final.
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ANALISIS Y OBTENCION DE RESULTADOS

Se obtuvo una participacion total de todos los trabajadores vinculados con contrato
laboral activos a corte de octubre de 2019 de la organizacion Ankaa Energy S.A.S.
correspondiente a 42 trabajadores (100% de la muestra establecida), a continuacion, se
presenta la distribucion por ficha sociodemogréafica.

DISTRIBUCION SOCIODEMOGRAFICA

A Continuacion, se presenta la distribucion de los participantes por género, edad,
antiguedad y demas datos sociodemogréaficos de los participantes que participaron de la

medicion de riesgo psicosocial

GENERO
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Figura 7.Distribucién de poblacién por Genero. (Fuente: Elaboracién propia)

Acorde a la presente figura el 71.43% de la poblacion pertenece al genero masculino y el
28.57% corresponde a genero femenino, se puede afirmar que hay mayor predominancia
de hombres por el tipo de trabajo que se desarrolla en la empresa, en especial el personal
de campo es masculino tanto por las jornadas asignadas, como por los requerimietnos de

cargue de herramientas para el desarrollo de las actividades.
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RANGO DE EDAD
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Entre 20 a 30 afios Entre 30 a 40 afios mas de 41 afios

Figura 8.Distribucion de poblacion por rango de edad. (Fuente: Elaboracion propia)

En el rango de edad la distribucion se da 50% entre los 30 y los 40 afios de edad, el 33%

emtre los 20 a los 30 afios y el restante 17% corresponde a personal mayor de 41 afios

ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA

25 23
20
16
15
W Total

10
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0 ]

Entre 11 a 15 afios Entre 5y 10 afios Menos de 5 afios

Figura 9.Distribucién por antigiiedad en la empresa (Fuente: Elaboracion propia)

El 54.77% del personal tiene una antigliedad entre los 5 y 10 afios, el 38.09% lleva en la
compafiia menos de 5 afios y el 7.14% un tiempo superior a 11 afios, la empresa
anteriormente funciono bajo una razon social diferente a la que estaban vinculadas las 3

personas que citaron mas de 3 afios, pero por fecha de constitucion lo maximo que pueden
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llevar es 7 afios de 2012 a la fecha esta es la razon por la que predomina el rango entre 5 a

10 afios.

ESTADO CIVIL
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CASADO SOLTERA SOLTERO UNION LIBRE

Figura 10.Distribucién de poblacion por estado civil (Fuente: Elaboracion propia (2019).

Acorde al estado civil su distribucion es la siguiente: predominan en equivalencia un

40.47% en union libre, seguido de un 40.48% solteros y un 19% casados.
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Figura 11. Distribucion de poblacion por Nivel de estudio Fuente: Elaboracion propia (2019).
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El 35.71% finalizo un pregrado de caracter profesional, 26.19% con tecnologo
finalizado, 19.04% tecnicos completos, 11.90% con post grado terminado, 2.38% con

bachillerato completo y 4.76% con bachillerato incompleto.

ESTRATO SOCIO ECONOMICO
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Figura 12.Distribucion de poblacion por estrato socioecondmico. (Fuente: Elaboracion propia)

Frente a la distribucion socioeconomica predomina un 52.38% de la poblacion vive en
estrato 3 en la ciudad de bogota, seguido de 26.19% en estrato 4, 19.04% en estrato 2 y

2.38% en estrato 5.

TIPO DE VIVIENDA
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0]

Figura 13.Distribucion de poblacion por tipo de vivienda Fuente: Elaboracion propia (2019).

El 47.61% de la poblacion viven en arriendo, seguido del 40.47% que viven en casa

familiar y el 11.90% posee vivienda propia.
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TIPO DE CARGO
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JEFATURA OPERATIVO-SERVICIOS PROFESIONAL-TECNICO
GENERALES

Figura 14.Distribucién de poblacion por tipo de cargo (Fuente: Elaboracion propia)

Predomina el 80.95% de la poblacion en cargos de origen profesional y técnico, 14.28%
ocupa cargos de jefatura con personal a cargo y 4.76% realiza actividades de apoyo a los

procesos de servicios generales.

RESULTADOS GENERALES FACTORES INTRALABORALES

Factor Intralaboral Cuestionario Forma A

FACTORES RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL
FORMA A
120%
100%
80%

60%

33%
. 100% 100%
° 67%
20%
0%

LIDERAZGO Y CONTROL SOBRE EL DEMAMNDAS DEL RECOMPEMNSAS
RELACIONES TRABAJO TRABAIO
SOCIALES EN EL
TRABAIO

SIN RIESGO = BAIO MEDIO m®mALTO m MUY ALTO

Figura 15.Distribucién porcentual factores intralaborales forma A. (Fuente: Elaboracién propia).
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En la Figuras 16 se muestra la distribucion de los jefes que presentaron la prueba
correspondientes al 14.28% de la organizacion para cada uno de los dominios, se encontrd
que el dominio que presenta mayor riesgo en la percepcion individual de los trabajadores
es el de demandas del trabajo percibido como alto por un 33% de los trabajadores, seguido
de 17% en alto de liderazgo, seguido de percepcion de riesgo medio para estos mismos
dominios del 67% en demandas de trabajo y 33% en liderazgo y relaciones sociales en el
trabajo, como factores protectores se encuentran los dominios recompensas y control sobre
el trabajo percibidos sin riesgo o riesgo despreciable término acufiado de la bateria de
riesgo psicosocial.

Tabla 2.
Resultados Acumulativos Factores Intralaborales Forma A

PTJE BAREMO PTJE

DOMINIOS TRANS (RIESGO) DIMENSIONES TRANS RIESGO
Caracteristicas del
LIDERAZGO Y liderazgo 25,00 MEDIO
RELACIONES Relaciones Sociales en
SOCIALESEN 2134 MEDIO el trabajo 7.5 BAJO
EL TRABAJO Retroalimentacion del
desempefio 0,00 SIN RIESGO

Claridad de rol 0.00 ALTO

Capacitacion 25,00 MEDIO
CONTROL Participacion y_manejo
SOBRE EL 3333 MEDIO del cambio 0,00 SINRIESGO
TRABAJO Oportunidades para el
uso y desarrollo de
habilidades y
conocimientos 0,00 SIN RIESGO
Control y autonomia
sobre el trabajo 0,00 SIN RIESGO

Demandas
ambientales y de
esfuerzo fisico 43,75 ALTO

DEMANDAS 4615 MUY
DEL TRABAJO ’ ALTO
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Demandas
emocionales 30,56 MEDIO
Demandas cualitativas 2083 SIN RIESGO
Influencias del trabajo
sobre el entorno

extralaboral 25,00 BAJO
Exigencia de
responsabilidad del
cargo 75,00 ALTO
Demandas de carga
mental 75,00 MEDIO

Consistencia de rol 35,00 MEDI

Demandas de la
jornada de trabajo 16,67 BAJO

Recompensas
derivadas de la
pertenencia a la
RECOMPENSAS 25 ALTO organizacion y del
trabajo que serealiza 0,00 SIN RIESGO
Reconocimiento y
compensacion 4,17 SIN RIESGO

Datos compilados de analisis de encuestas intralaborales forma A (Elaboracién propia)

La forma A del cuestionario fue presentada por un total de 6 personas que ocupan
cargos de gerencia, jefaturas, coordinaciones o con personal a cargo encontrando del
presente resultado:

Anélisis de resultados frente a dimensiones forma Intralaboral A:

En un nivel alto y muy alto se encuentran las dimensiones de: Relacion con los
colaboradores, Demandas ambientales y de esfuerzo fisico, exigencias y responsabilidades
del cargo, siendo estos items aquellos que requieren una intervencion inmediata para
disminuir posibles asociaciones a respuestas de estrés alto, estas dimensiones requieren una
intervencion en el marco de vigilancia epidemiolégica de la compafiia, en un nivel medio

encontramos las dimensiones caracteristicas de liderazgo, capacitacién, demandas
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emocionales, demandas de carga mental y consistencia de rol, las demas dimensiones se
pueden considerar como factores protectores en este personal que corresponde al 14.28%
de la poblacién de la compafiia.

Anélisis de resultados frente a dominios forma Intralaboral A:

En un nivel medio que amerita una atencion se encuentran los dominios liderazgo,
relaciones sociales en el trabajo, y demandas del trabajo. Encontrando que en la
transformacion para los dominios estos quedan en un riesgo medio, que requiere una
intervencion o atencion para mejorar las percepciones del trabajador.

Total, general factores intralaborales forma Intralaboral A:

El total ponderado ubico la muestra en el factor bajo con un puntaje de transformacion
de 24.79, si bien amerita atencidn de aquellas dimensiones que representan un riesgo para
los trabajadores no es un factor calificado en riesgo alto por los trabajadores.

Factor Intralaboral Cuestionario Forma B

FACTORES RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL
FORMA B

120%

100% I
80%
60% 73%
40%
16%
0% |

20% 35%
25%

0% [ 17 S— 4% 1%
LIDERAZGO Y CONTROL SOBRE EL DEMANDAS DEL RECOMPENSAS
RELACIONES SQOCIALES TRABAJO TRABAIO

EN EL TRABAIO

SIN RIESGO mBAJO MEDIO MNALTO ®EMUYALTO

Figura 16.Distribucion Riesgo psicosocial intralaboral forma B Fuente: Elaboracion propia.
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La Forma B del cuestionario de factores intralaborales forma B fue presentado por un
total de 36 trabajadores, correspondientes al 85.72% de la muestra total de la aplicacion,
frente a los factores intralaborales evidenciamos predominio de tres dimensiones en
resultados de riesgo alto y muy alto en liderazgo y relaciones sociales en el trabajo,
demandas del trabajo y recompensas siendo de principal interés y vigilancia para la
compaiiia aquellos cuya calificacion representa que deban incluirse en programas de
vigilancia epidemioldgica.

Factor Intralaboral Cuestionario Forma B

Tabla 3.

Factor Intralaboral Forma B

PTJE BAREMO PTJE
DOMINIOS TRANS (RIESGO) DIMENSIONES TRANS RIESGO
Caracteristicas del
LIDERAZGO Y liderazgo 26,92 ALTO
RELACIONES Relaciones Sociales en
SOCIALESEN 3333  ALTO el trabajo 2202  MEDIO
EL TRABAJO Retroalimentacion del
desempefio 75,00 MUY ALTO

Claridad de rol 0,00 SINRIESGO

Capacitacion 66,67 MUY ALTO

CONTROL Participacion y_manejo
SOBRE EL 33.33 MEDIO del cambio 75,00 MUY ALTO
TRABAJO Oportunidades para el
uso y desarrollo de
habilidades y
conocimientos 25,00 MEDIO

Control y autonomia
sobre el trabajo 25,00 SIN RIESGO

Demandas
ambientales y de
esfuerzo fisico 50,00 MUY ALTO

DEMANDAS 46 15 MUY
DEL TRABAJO ' ALTO
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Demandas
emocionales 25,00 BAJO
Demandas cualitativas 5000 MUY ALTO

Influencias del trabajo
sobre el entorno

extralaboral 25,00 MEDIO
Demandas de carga
mental 75,00 ALTO

Demandas de la
jornada de trabajo 58,33 MUY ALTO

Recompensas
derivadas de la
pertenencia a la
RECOMPENSAS 25 ALTO organizacion y del
trabajo que serealiza 0,00 SIN RIESGO
Reconocimiento y
compensacion 41,67 MUY ALTO

Ponderado total de riesgo forma B. (Elaboracién propia)

Anélisis de resultados frente a dimensiones forma Intralaboral B:

Frente a los resultados se observa que la compariia debe enfocar su programa de
vigilancia psicosocial en las siguientes dimensiones acorde a sus resultados:

En riesgo Alto y Muy Alto las dimensiones: caracteristicas del liderazgo,
Retroalimentacién del desempefio, capacitacion, participacién y manejo del cambio,
demandas ambientales y de esfuerzo fisico, demandas cualitativas, demandas de carga
mental, demandas de jornada de trabajo y reconocimiento y compensacion.

En un nivel de atencién no menos importante aquellas en Medio: Relaciones sociales en
el trabajo, oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos,
influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral.

Como factores protectores se encuentran claridad de rol, control y autonomia del trabajo

y recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion.
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Anélisis de resultados frente a dominios forma Intralaboral B:

En un nivel de riesgo muy alto se encuentra la dimension Demandas de trabajo, seguido
de Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo y recompensas en un riesgo alto,
finalizando con un riesgo medio para control sobre el trabajo.

Total, general factores intralaborales forma Intralaboral B:

Frente a los resultados totales del cuestionario se percibe acorde a los resultados
arrojados por la calificacion de la bateria un ponderado general en riesgo Alto en un
puntaje de transformacion de 37.62, el cual amerita una pronta intervencion y
transformacion de la percepcion de los trabajadores frente a los factores intralaborales
evaluados.

RESULTADOS GENERALES FACTORES EXTRALABORALES

Acorde a los baremos para la dimensién y puntuacion del cuestionario para factores de
riesgo extralaboral, para trabajadores de cargos de jefatura los resultados acumulativos son:

Tabla 4.

Factores Extralaborales (Forma A)

DIMENSIONES PTJE TRANS RIESGO
Tiempo fuera del trabajo 0 SIN RIESGO
Relaciones familiares 0 SIN RIESGO
Comunicacion y relaciones Interpersonales 0 SIN RIESGO
Situacion economica del grupo fliar 16.67 BAJO
Caracteristicas del entorno de la vivienda 0 SIN RIESGO
Influencia del entorno extral. sobre el trabajo 0 SIN RIESGO
Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda 6.25 BAJO

Acumulados resultados de factores extralaboral. (Elaboracion propia)
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Podemos evaluar que para los cargos de jefatura los riesgos extralaborales son
identificados en riesgo bajo o sin riesgo esto se podria interpretar como factores protectores
para quienes desempefian estos cargos.

Factores Extralaborales Jefaturas o personal a cargo

FACTORES RIESGO PSICOSOCIAL EXTRALABORAL CARGOS
JEFATURA
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Figura 17.Distribucidn riesgo extralaboral jefaturas Fuente: Elaboracién propia.

De la presente grafica podemos evaluar que el 17% considera en riesgo bajo las
dimensiones Comunicaciones y relaciones interpersonales y situacion economica del grupo
familiar, en la caso de las demas dimensiones evaluadas el 100% consdiera que estas
dimensiones no representan ningun riesgo extralaboral.

Frente a los baremos para riesgo extralaboral en los trabajadores de cargos auxiliares y
operacionales encontramos:

Tabla 5.

Factores Extralaborales (Forma B)

DIMENSIONES PTJE TRANS RIESGO
Tiempo fuera del trabajo 50.00 MUY ALTO
Relaciones familiares 8.33 BAJO

Comunicacion y relaciones Interpersonales 0 SIN RIESGO
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Situacion economica del grupo fliar 66.67 MUY ALTO
Caracteristicas del entorno de la vivienda 25 MUY ALTO
Influencia del entorno extral. sobre el trabajo 50 MUY ALTO
Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda 68.75 MUY ALTO

Acumulados resultados de factores extralaboral personal que presento Forma b (Elaboracién propia)

En el consolidado general se contemplan como riesgo muy alto las dimensiones
relacionadas con Tiempo fuera del trabajo, situacion econémica del grupo familiar,
caracteristicas de la vivienda y el entorno, influencia del entorno extralaboral sobre el
trabajo y desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda.

Factores Extralaborales para demas cargos

FACTORES RIESGO PSICOSOCIAL EXTRALABORAL CARGOS
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Figura 18.Distribucidn riesgo Extralaboral sin personal a cargo (Fuente: Elaboracion propia)
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Frente a los resultados presentados de manera individual encontramos que un 78% de
los trabajadores considera en riesgo muy alto la dimencion influencia del entorno
extralaboral sobre el trabajo, seguido por 61% en riesgo muy alto en las dimensiones
situacion economica del grupo familiar y caracteristicas de la vivienda y su entorno, 58%
en riesgo muy alto en tiempo fuera de trabajo y un 50% en riesgo muy alto en
desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda.

ESTRES
Con el cuestionario aplicado se analiz6 la presencia de reacciones de estrés, distribuidos
en cuatro categorias principales segun el tipo de sintomas de estrés: a) fisioldgicos, b)
comportamiento social c) intelectuales y laborales y d) psicoemocionales., el resultado
presentado por el personal de Ankaa Energy los ubica en un nivel Muy bajo que se
interpreta acorde a la bateria como la ausencia de sintomas de estrés u ocurrencia muy rara
que no amerita desarrollar actividades de intervencion especificas, salvo acciones o
programas de promocién en salud.

Tabla 6.

Nivel de estrés por cargo

Cargos Ptje NIVEL
Personal a Cargo 0.25 MUY BAJO
Sin personal a Cargo 2.28 MUY BAJO

Acumulados resultados de Medicion de estrés (Elaboracion propia)
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CONTRASTACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

Frente al analisis estadistico de los resultados presentados en la calificacion de la bateria
de riesgo psicosocial en sus factores Intralaboral (Forma A y B), factores de riesgo
extralaboral y niveles de estrés y los objetivos e hipotesis planteadas en el desarrollo del
trabajo de investigacion se presenta a continuacion las contrastaciones entre las hipotesis
establecidas y los resultados obtenidos:

Factores de Riesgo Intralaboral (Forma A)

Las dimensiones que presentan un nivel significativo en cuanto a riesgo psicosocial,
evaluando como significativo aquel encontrado en niveles Alto y muy alto, encontramos
gue no se aprueba en su totalidad la hipotesis de investigacion, ni la alterna en ocasion que
los niveles altos de riesgo se encuentran en: relacion con los colaboradores demandas
ambientales y de esfuerzo fisico y exigencias de responsabilidad en el cargo.

Factores de Riesgo Intralaboral (Forma B)

Las dimensiones que representan un nivel significativo en cuanto a riesgo psicosocial
factores intralaborales, evaluando como significativo aquellos encontrados en nivel alto y
muy alto, encontramos que no se aprueba en su totalidad la hipotesis de investigacion, ni la
alterna en ocasién a que los niveles de riesgo altos se encuentran en las dimensiones:
caracteristicas de liderazgo retroalimentacion del desempefio, capacitacién, participacion y
manejo del cambio, demandas ambientales y des esfuerzo fisico, demandas cualitativas,
demandas de carga mental, demandas de la jornada de trabajo y reconocimiento y
compensacion.

Factores de Riesgo extralaborales

Jefaturas
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Dentro de las hipotesis tanto de investigacion, como alternas se establecié un tipo de
afectacion en estas dimensiones, para el caso de la evaluacion de riesgos psicosociales
factores de riesgo extralaborales, para personal que habia aplicado el cuestionario
intralaboral en su forma A, evidenciados que todas 2 de las dimensiones se encuentran en
riesgo bajo situacion economica del grupo familiar y desplazamiento vivienda-trabajo-
vivienda y sin riesgo o riesgo despreciable las 5 dimensiones evaluadas restantes.

Demas cargos

Dentro de las hipotesis tanto de investigacidn, como alternas se establecié un tipo de
afectacion en 2 de las dimensiones evaluadas, pero los resultados de la medicion de
factores extralaborales con personal que habia aplicado encuesta de factores intralaborales
forma B, encontramos niveles de afectacién muy alta en 5 de las dimensiones evaluadas en
esta encuesta como lo son, las dimensiones. Tiempo fuera del trabajo, situacién econémica
del grupo familiar, caracteristicas de la vivienda y de su entorno, influencia del entorno
extralaboral sobre el trabajo y desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda.

Estrés

En ambos grupos de evaluacion tanto jefaturas, como demas personal el comparado del
puntaje transformado con los baremos establecidos para la medicién de niveles de estrés,
establecen que el personal de la organizacidn percibe no presentar ningin sintoma de
estrés.

Con base en los resultados obtenidos se establece que para el presente trabajo de
investigacion no se valida ninguna de las hipétesis planteadas con anterioridad y se resume
gue la empresa Ankaa Energy presenta niveles de riesgo alto y muy alto en cuanto a los

factores de riesgo intralaboral en las dimensiones Caracteristicas de liderazgo,
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retroalimentacion de desempefio. Capacitacion, participacion y manejo del cambio,
demandas ambientales y de esfuerzo fisico, demandas cualitativas, demandas de carga
mental, demandas de la jornada de trabajo y reconocimiento y compensacion, mientras que
en los factores de riesgo extralaborales presenta dimensiones con riesgo muy alto en las
dimensiones tiempo fuera del trabajo, situacién econémica de grupo familiar,
caracteristicas de la vivienda y de su entorno, influencia del entorno extralaboral sobre el
trabajo y desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda, por otra parte se evidencia un nivel de
estrés bajo por causa de los factores intralaborales.
Analisis por Dominios
Frente a los resultados generales por dominios la compafiia debera incluir en su
programa de vigilancia epidemiolégica psicosocial; en cuento a factores intralaborales los
dominios: Demandas del trabajo con riesgo muy alto, liderazgo y relaciones sociales y
recompensas con riesgo alto sin desatender control sobre el trabajo el cual quedo en riesgo
medio.
En relacion con los objetivos planteados para el desarrollo de la investigacion se

contrasta su cumplimiento:

1. Se cumple el primer objetivo logrando identificar en riesgo bajo los niveles de

estrés presentes en los trabajadores.
2. Se identifican los factores psicosociales en su &mbito intralaboral (Forma Ay B) y
se establecen aquellos que requieren atencion.
3. Se identifican los factores psicosociales en su ambito extralaboral y se establecen

los niveles de riesgo respectivos.
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4. Se realiza analisis de los factores de riesgo psicosocial y el nivel de estrés en la
empresa Ankaa Energy S.A.S.
5. Se recomendaran al final de la investigacion las principales estrategias que podrian

implementar para intervenir el riesgo psicosocial de la compafiia.
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CONCLUSIONES

Posterior a la presentacion de los resultados de la presente investigacion, su contraste

con hipotesis formuladas y objetivos se concluye:

1. Seidentificaron riesgos de naturaleza alta y muy alta, en los factores intralaboral y
en las dimensiones caracteristicas de liderazgo, retroalimentacion de desempefio.
Capacitacion, participacion y manejo del cambio, demandas ambientales y de esfuerzo
fisico, demandas cualitativas, demandas de carga mental, demandas de la jornada de
trabajo y reconocimiento y compensacion,

2. Se identificaron riesgo de naturaleza alta y muy alta, en los factores extralaborales
en las dimensiones tiempo fuera del trabajo, situacién econémica de grupo familiar,
caracteristicas de la vivienda y de su entorno, influencia del entorno extralaboral sobre el
trabajo y desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda.

3. Existe una diferencia significativa en la percepcidn de riesgos en los dominios
intralaborales por parte de las jefaturas y el demas personal, no sin desestimar que en el
caso de forma A los dominios contindan siendo identificados en riesgo medio en las
dimensiones Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo y demandas del trabajo por lo
tanto no deben ser desatendidos.

4. La percepcion de niveles de estrés es bajo tanto en jefaturas como en demas cargos,
por lo tanto, debera continuarse revisando y que el personal participe de actividades
tendientes a evitar el surgimiento de niveles de estrés en los trabajadores.

Como marco general se concluye que toda empresa requiere conocer aquellas

situaciones que estan impidiendo o dificultan que el trabajador se desenvuelva de manera

exitosa en su lugar de trabajo, con base en la introduccion del presente trabajo podemos
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finalizar esta conclusion estableciendo que se cumplieron los objetivos propuestos, si bien
no se confirmaron las hipdtesis planteadas, estos resultados serviran para una futura
investigacion, dando un marco mas amplio de las dimensiones que podrian estar afectadas,
por ser la primera medicion que se realizaba en Ankaa Energy frente a riesgo psicosocial,
el investigador no tenia una evaluacion previa para basarse y disefiar hipotesis que
pudiesen ser mas acertadas, pero los presentes resultados constituyen una base sélida para
las futuras mediciones que la compaiiia realice, asi como para evidenciar el impacto que las
actividades que surjan a raiz de estos resultados puedan tener en la mitigacién de riesgo

psicosocial.



Interpretacion De Riesgo Psicosocial 84

DISCUSION

La base sobre la que se fundamenta esta investigacion es la de identificar los principales
factores de riesgo psicosocial calificados en niveles alto y muy alto de los trabajadores de
la empresa Ankaa Energy S.A.S, con base en este presente, se exponen en este apartado los
resultados encontrados y su relacion con la teoria revisada:

Resultados Cuestionario Intralaboral:
Cuestionario Forma A

Las dimensiones con calificacion de riesgo alto y muy alto fueron: relacion con los
colaboradores, demandas ambientales y exigencias y responsabilidades de cargo.

Frente a la afectacion en la dimension relacion con los colaboradores resultados
similares se hallaron en investigacion realizada en la Universidad de Manizales (Castafio &
Parea, 2016), esta dimensidn- trata de los atributos de la gestién de los subordinados en
relacion con la ejecucion del trabajo, consecucion de resultados, resolucion de conflictos y
participacion. Ademas, se consideran las caracteristicas de interaccion y formas de
comunicacion con la jefatura (Castafio & Parea, 2016), para el caso de los resultados se
evalua que es pertinente que los cargos con personal a cargo reciban formacion frente a
este relacionamiento disminuyendo asi el 17% que percibe este dominio en riesgo alto.

Frente a la afectacion en demandas ambientales y de esfuerzo fisico, resultados
similares se encontraron en investigacion realizada en la Universidad de Manizalez (Gil &
Rendon , 2013). En la dimension demandas ambientales - Las demandas ambientales y
fisicas producen fatiga en los colaboradores, en muchas ocasiones el tiempo del que
disponen los funcionarios para realizar su trabajo es insuficiente, debido a la cantidad de

trabajo existente y a que en determinadas areas el personal no es suficiente para cumplir
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con las tareas asignadas. (Gil & Rendon , 2013), para el caso de Ankaa Energy se
evidencia gque la ubicacion fisica donde se encuentra la empresa no es muy optima
prestandose para que las sensaciones térmicas en ocasiones sean extremas y generen
inconformidad en los trabajadores y un 33% perciba las demandas ambientales en un
riesgo alto, asi como las exigencias del entorno.
Cuestionario Forma B

Las dimensiones calificadas en riesgo muy alto y alto fueron: Dominio Liderazgo y
relaciones- Dimensiones: Caracteristicas de Liderazgo, Retroalimentacion del desempefio,
Dominio Control sobre el trabajo-Dimensiones: Capacitacion, participacion y cambio.
Dominio Demandas del trabajo- Dimensiones: Demandas ambientales y de esfuerzo fisico,
Demandas cualitativas, Demandas de carga mental y Demandas de la Jornada de trabajo,
Dominio Recompensas-Dimensién: Reconocimiento y compensacion.

Frente a la afectacion de estas dimensiones se encuentra en la revision tedrica

Caracteristicas de liderazgo: - esta dimensidn hace referencia a la informacion que
recibe el colaborador sobre la forma en que esta realizando su trabajo, que le permite
ademas identificar sus fortalezas y debilidades y tomar acciones para mantener o mejorar
su desempefio (Ministerio de proteccion social - Universidad Javeriana de Colombian,
2010), frente a este el personal que presento la encuesta evidencia una presencia de riesgo
muy alto un 5% y alto 57%, por lo tanto se debera capacitar al personal frente a habilidades
de liderazgo asi como buscar mecanismos para que el trabajador conozca el estado de su
desempefio laboral.

Dimensidn capacitacion, participacion y manejo del cambio en investigacion realizada

por (Patifio & Alvaran, 2016) Esta dimension Se convierte en una fuente de riesgo cuando
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la informacion no cumple los parametros para clarificar cambios institucionales, los
colaboradores no tienen cabida en estos procesos y los cambios van en detrimento de la
realizacion del trabajo, en la dimension Capacitacion (Patifio & Alvaran, 2016) la definen
concerniente a los procesos de “induccion, entrenamiento y formacion” que la empresa
adelanta con el fin de fomentar las competencias requeridas por parte de sus colabores. Se
evidencia como riesgo cuando este componente es limitado o inexistente, 0 no responde a
las necesidades reales.

Dominio Demandas del trabajo- Dimensiones: Demandas ambientales y de esfuerzo
fisico, definido en investigacion de (Bernal, 2017) Las demandas ambientales y de
esfuerzo fisico de la ocupacion hacen referencia a las condiciones del lugar de trabajo y a
la carga fisica que involucran las actividades que se desarrollan, que bajo ciertas
circunstancias exigen del individuo un esfuerzo de adaptacion. Las demandas de esta
dimension son condiciones de tipo fisico (ruido, iluminacién, temperatura, ventilacion),
quimicas, bioldgicas (virus, bacterias, hongos o animales), de disefio del puesto de trabajo,
de saneamiento (orden y aseo), de carga fisica y de seguridad industrial. Demandas
cuantitativas: Son las exigencias relativas a la cantidad de trabajo que se debe ejecutar, en
relacion con el tiempo disponible para hacerlo. Al observar este concepto se identifican la
relacion de dos categorias 0 aspectos, las cuales son indagadas mediante seis (6) preguntas,
en este sentido y segun el analisis es posible comprender parcialmente la articulacion entre
el concepto y los enunciados. (Bernal, 2017) Demandas de carga mental: Las exigencias
de carga mental se refieren a las demandas de procesamiento cognitivo que implica la tarea
y que involucran procesos mentales superiores de atencion, memoria y analisis de

informacidn para generar una respuesta. (Bernal, 2017) y Demandas de la Jornada de
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trabajo: son las exigencias del tiempo laboral que se hacen al individuo en términos de la
duracion y el horario de la jornada, asi como de los periodos destinados a pausas y
descansos periodicos. Al observar este concepto se identifican varias condiciones (Bernal,
2017), para el caso de los resultados de Ankaa Energy el 42% de los trabajadores califican
este dominio en riesgo muy alto y 32% en riesgo alto interpretado en primer lugar por las
condiciones de la tarea la cual requiere alta atencion al detalle, estar en espacios y lugares
donde las condiciones en ocasiones no son éptimas para el desarrollo de la labor y en
especial en cuanto a jornada de trabajo puesto que existen trabajadores por turnos 21/9 y
tarde, mafiana y noche lo que da coherencia al riesgo percibido en este dominio.

Frente al dominio recompensas, en la dimensién Reconocimiento y compensacion se
evidencia resultados similares a la investigacion realizada en la Corporacion Universitaria
Iberoamericana (Melendez, 2009), Evaluar la pertinencia del conocimiento y habilidades
que tiene la persona en relacion con las demandas de la tarea, los niveles de iniciativa y
autonomia que le son permitidos y el reconocimiento, aso como la identificacion de la tarea
en la organizacion, para el caso de Ankaa Energy S.A.S el personal identifica esta
dimension en un 8% en riesgo muy alto y 64% en riesgo alto, lo que se traduce en revisar
el establecimiento de escalas salariales acorde a la tarea que desempefian los trabajadores.
Resultados Cuestionario Extralaboral:

Las dimensiones que se encuentran en nivel de riesgo muy alto y deben ser atendidas
son:

Tiempo fuera de trabajo, percibida un 58% en riesgo muy alto y un 17% en riesgo alto,
resultado que puede obedecer a las jornadas de trabajo en campo Yy las labores en el grupo

de proyectos en turnos para atender los requerimientos de la compaifiia, (Soler, 2016),
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similar a los resultados presentados en esta investigacion vemos que la percepcion del
personal es que el tiempo destinado para descaso, compartir en familia, resolver asuntos
personales es insuficiente.

Situacion Economica del grupo familiar: el 61% de los trabajadores ubica este riesgo en
nivel muy alto y el 31% en riesgo alto, evaluandose por la situacion que esta pasando
Colombia, algunas de las personas que conforman el grupo familiar han sido despedidas o
se encuentran en situacion de dependencia lo cual conlleva a que el trabajador vinculado a
Ankaa Energy S.A.S sea el Unico proveedor o el proveedor de mayor rango en su sistema
familiar.

Caracteristicas de la vivienda y de su entorno: percibida por los trabajadores en un 61%
en riesgo muy alto y 25% en riesgo alto en coherencia a la percepcion actual de
inseguridad que hay en el pais (El espectador, 2019)

Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo: En coherencia con la situacion
econdmica del grupo familiar se percibe un nivel de riesgo muy alto por parte del 78% de
los trabajadores y en nivel alto el 14% de los trabajadores del relacionamiento con
familiares y la capacidad para diferenciar entre las situaciones personales y profesionales.

Desplazamiento Vivienda-Trabajo-Vivienda: un 50% de la poblacion evaluada percibe
esta dimension en riesgo muy alto y 44% en riesgo alto, sin desconocer que si bien la
empresa estd ubicada en un lugar que podriamos llamar “central” los medios de movilidad
y formas de desplazamiento, en relacién a seguridad y calidad del servicio de Transmilenio
y Sitp afectan mucho la percepcidn de los trabajadores frente a esta dimension, la cual
podemos comparar con los cargos de jefatura quienes no se desplazan en estos medios de

transporte y califican esta dimension sin riesgo.
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Estrés

Los resultados en esta encuesta arrojan un nivel de riesgo bajo para los trabajadores al
igual que en investigacion realizada por (Castillo Bazante, 2014) lo que corrobora los
resultados descriptivos dado que todos los dominios y dimensiones evaluadas para la
presente investigacion, puntdan un nivel de riesgo entre bajo, lo que muestra la poca
correlacion con los niveles altos de estrés, dado el nivel despreciable de riesgo en la
mayoria de puntuaciones, aunque para el caso de la investigacion presente si tenemos
puntuaciones en dimensiones de riesgo alta y muy alta, el resultado de los niveles de estrés
arroja un nivel de riesgo bajo.

Frente a las hipotesis planteadas ya se establecié en capitulos anteriores que no son
aprobadas, ni la hipotesis de investigacion, ni la hipotesis nula, ni la alterna para las
conclusiones del presente trabajo, pero se presenta el resumen principal de las dimensiones
realmente evaluadas en el andlisis de la bateria psicosocial aplicada en Ankaa Energy

S.AS.
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RECOMENDACIONES
1. Generar documento formal para el sistema de vigilancia epidemiolégico para el
riesgo psicosocial teniendo presente atender las siguientes estrategias de intervencion:
A nivel intralaboral:
a. Mejorar pautas y habilidades de liderazgo.
b. Generar planes de retroalimentacion del desempefio para los trabajadores y
brindar espacios para establecer planes de acciones frente a la evaluacion propuesta.
C. Abrir espacios de formacion apoyados en plataformas e-learning o
modalidades virtuales para aumentar la cobertura del plan presencial que se tiene.
d. Establecer mecanismos de comunicacién para informar los avances frente a
la gestién de cambio que se esta avanzando en la compafiia y buscar modalidades
en los que se pueda lograr la participacion de todos los niveles jerarquicos.
e. Evaluar viabilidad de modificaciones en infraestructura y ambiente fisico
donde se desarrollan las actividades.
f. Establecer mecanismos para evaluar cargas de trabajo vs tiempos de

laborales para lograr un mayor equilibrio.

g. Capacitar a los trabajadores en temas de atencién al detalle y priorizacién de
actividades.
h. Mejorar la programaciéon del personal, para evitar que se doblen turnos y se

puedan tomar los descansos respectivos.
A nivel extralaboral
a. Distribuir las jornadas de trabajo en tiempos claros para que el personal

pueda conocer de manera real el tiempo de disfrute con su familia.
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b. Velar por el cumplimiento de cronogramas de planeacion de personal para
que se cuente con el descanso requerido.
C. Evaluar posibles programas de emprendimiento laboral que tengan
cobertura a los sistemas familiares de los trabajadores.
d. Establecer alianzas con entidades de seguridad para que el personal genere
pautas de prevencion frente a este item.
e. Evaluar viabilidad de generar grupos o rutas para mejorar el desplazamiento
de los trabajadores vivienda-trabajo-vivienda.
2. No desatender programas de fortalecimiento en salud mental para los trabajadores,
estrategias de afrontamiento, entre otras, para continuar teniendo un nivel de riesgo bajo en

la medicion de estrés.
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ANEXOS
CONSENTIMIENTO INFORMADO
Yo, trabajador de la empresa Ankaa Energy
S.A.S., identificado(a) con cédula de ciudadania No. de , declaro

haber sido plenamente informado (a) sobre el proceso de evaluacién de los Factores de Riesgo Psicosocial que adelantara
la empresa ANKAA ENERGY en cumplimiento de la Resolucion 2646 de 2008, el cual consta de lo siguiente:

1.  La evaluacion tiene como objetivo la identificacion y valoracion de los factores psicosociales y sus
posibles efectos sobre mi salud y/o desempefio, con el fin de establecer Planes de Intervencién que respondan a
las caracteristicas y necesidades detectadas en los servidores pablicos de la entidad.

2. La metodologia de evaluacion consiste en la aplicacion de 4 instrumentos de medicion de los factores
de riesgo psicosocial, debidamente validados para la poblacion trabajadora colombiana, dichos instrumentos
son:

Ficha de datos generales

Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral
Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral
Cuestionario para la evaluacion del estrés

ANENENEN

3. Los resultados obtenidos seran presentados a la gerencia general, mediante un informe descriptivo y
estadistico de la poblacion participante, en el que se expondr4 de manera general los factores con mayor
impacto en la mencionada poblacién.

4. La informacion individual utilizada para la presente evaluacion serd manejada con absoluta
confidencialidad y seré usada exclusivamente para los fines inherentes a la Salud Ocupacional. La misma, seréa
revelada Unicamente con mi consentimiento o el de mi representante legal, excepto en aquellas circunstancias
particulares en que no hacerlo represente un evidente dafio para mi o para otros.

5. Mi participacién en esta evaluacion es estrictamente voluntaria; es decir que yo puedo libremente
decidir participar en el proceso o rehusarme a hacerlo, sin que esta decision represente ningQn perjuicio para mi
persona.

6. Me han informado que puedo formular las preguntas sobre el proceso de evaluacién, en cualquier
momento de este, al profesional que acompafia el proceso (Psic6logo con posgrado en Salud Ocupacional y
licencia vigente).

7. En el evento en que el profesional a cargo lo requiera, podra contactarme por via telefénica o correo
electrénico.

Con base en la informacion que me han suministrado sobre el proceso de evaluacion de los factores
psicosociales, declaro libremente que he leido y entendido completamente lo referente al mismo (objetivos,
metodologia, tratamiento de la informacidn, informes de resultados, participacion voluntaria). De igual manera
declaro que conozco mi derecho a formular las preguntas que me surjan antes, durante y/o después del proceso de
evaluacion, con el fin de aclarar lo pertinente.

Teniendo en cuenta lo anterior, expreso libremente mi voluntad de:

(Marque una X en el recuadro que corresponda, segln su decision y a continuacion registre sus datos)

DARTICIPO C] NO PARTICIPO

FIRMA:
CEDULA:
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FICHA DE DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

FORMA A

1. FICHA DE DATOS GENERALES

Las siguientes son algunas preguntas que se refieren a la informacién general de usted o su ocupacién. Por
favor selecciones una sola respuesta para cada pregunta y marquela o escribala en la casilla con letra claray

1. Nombre Completo

I1. Sexo Masculino I11. Afio de nacimiento IV: Estado civil Soltero
Femenino Casado
Union libre
Separado
Divorciado
Viudo

V. Ultimo nivel de estudios que alcanzo (marque una sola opcién)

Ninguno

Primaria Completo Incompleto
Bachillerato Completo Incompleto
Tecnico Completo Incompleto
Tecnologo Completo Incompleto
Profesional Completo Incompleto
Post-grado Completo Incompleto

VI. Ocupacidn o profesion

VII. Lugar de residencia VIII. Selecciones Estrato de servicios publicos
Ciudad/ municipio 1 3 5 No sé
Departamento 2 4 6 Finca

IX. Tipo de Vivienda X. Personas que dependen economicamente de usted I:l

Propia

Arriendo XI. Lugar donde trabaja Ciudad

Familiar Departamento

XIl. Hace cuantos afios trabaja en esta empresa XI1l. Cual es el cargo que ocupa en la empresa

Menos de 5 afios

Entre 5 a 10 afos
de 11 a 15 afios

XIV. Seleccione el tipo de cargo que se asemeja XV. Nombre del departamento en el
Jefatura, con personal a cargo quetrabaja
Profesional, analista, técnico, tecnélogo

Auxiliar, asistente administrativo y/o técnico |

Operario, operador, ayudante servicios generales
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CUESTIONARIO DE FACTORES INTRALABORALES FORMA - A

No

PREGUNTA

Siempre

Casi
Siempre

Algunas
veces

Casi

Nunca
Nunca

Las siguientes preguntas estdn relacionadas con las condiciones ambientales del lugar donde habitualmente desarrolla su

trabajo
1 | Elruido en el lugar donde trabajo es molesto
2 | En el lugar donde trabajo hace mucho frio
3 | En el lugar donde trabajo hace mucho calor
4 | Elaire en el lugar donde trabajo es fresco y agradable
5 | La luz del sitio donde trabajo es agradable
6 | El espacio donde trabajo es cémodo
7 En mi trabajo me preocupa estar expuesto a sustancias
quimicas que afecten mi salud
8 | Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo fisico
9 | Los equipos o herramientas con los que trabajo son cémodos
10 En mi trabajo me preocupa estar expuesto a microbios,
animales o plantas que afecten mi salud
11 | Me preocupa accidentarme en mi trabajo
12 | El lugar donde trabajo es limpio y ordenado
Para responder a las siguientes preguntas piense en la cantidad de trabajo que usted tiene a cargo
13 Por la cantidad de trabajo que tengo debo quedarme tiempo
adicional
14 | Me alcanza el tiempo de trabajo para tener al dia mis deberes
15 | Por la cantidad de trabajo que tengo debo trabajar sin parar
Las siguientes preguntas estdn relacionadas con el esfuerzo mental que le exige su trabajo
16 | Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo mental
17 | Mi trabajo me exige estar muy concentrado
18 | Mi trabajo me exige memorizar mucha informacién
19 | En mi trabajo tengo que tomar decisiones dificiles muy rapido
20 Mi trabajo me exige atender a muchos asuntos al mismo
tiempo
21 | Mi trabajo requiere que me fije en pequefios detalles

as siguientes preguntas estdn relacionadas con las responsabilidades y actividades que uste

d debe hace

r en su trabajo

22

En mi trabajo respondo por cosas de mucho valor

23

En mi trabajo respondo por dinero de la empresa

24

Como parte de mis funciones debo responder por la seguridad
de otros

25

Respondo ante mi jefe por los resultados de toda mi area de
trabajo

26

Mi trabajo me exige cuidar la salud de otras personas

27

En mi trabajo me dan érdenes contradictorias

28

En mi trabajo me piden hacer cosas innecesarias

29

En mi trabajo se presentan situaciones en las que debo pasar

por alto normas o procedimientos
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En mi trabajo tengo que hacer cosas que se podrian hacer de

30 . L

una forma mas practica
Las siguientes preguntas estdn relacionadas con la jornada de trabajo

31 | Trabajo en horario de noche

32 | En mi trabajo es posible tomar pausas para descansar

33 Mi trabajo me exige laborar en dias de descanso, festivos o
fines de semana

34 En mi trabajo puedo tomar fines de semana o dias de descanso
al mes

35 | Cuando estoy en casa sigo pensando en el trabajo

36 | Discuto con mifamilia o amigos por causa de mi trabajo

37 | Debo atender asuntos de trabajo cuando estoy en casa

38 Por mi trabajo el tiempo que paso con mi familia y amigos es
muy poco

Las siguientes preguntas estdn relacionadas con las decisiones y el control que le permite su trabajo

39 | Mi trabajo me permite desarrollar mis habilidades

40 | Mi trabajo me permite aplicar mis conocimientos

41 | Mitrabajo me permite aprender nuevas cosas

42 | Me asignan el trabajo teniendo en cuenta mis capacidades

43 | Puedo tomar pausas cuando las necesito

44 | Puedo decidir cuanto trabajo hago en el dia

45 | Puedo decidir la velocidad a la que trabajo

46 | Puedo cambiar el orden de las actividades en mi trabajo

a7 Puedo parar un momento mi trabajo para atender algin asunto
personal

Las siguientes preguntas estdn relacionadas con cualquier tipo de cambio que ocurra en su trabajo

48 | Los cambios en mi trabajo han sido beneficiosos

49 | Me explican claramente los cambios que ocurren en mi trabajo

50 Puedo dar sugerencias sobre los cambios que ocurren en mi
trabajo

51 Cuando se presentan cambios en mi trabajo se tienen en
cuenta mis ideas y sugerencias

52 | Los cambios que se presentan en mi trabajo dificultan mi labor.

Las siguientes preguntas estdn relacionadas con la informacion que la empresa le ha dado sobre su trabajo

53 | Me informan con claridad cudles son mis funciones.

54 Me informan cuales son las decisiones que puedo tomar en mi
trabajo

55 Me explican claramente los resultados que debo lograr en mi
trabajo

56 | Me explican claramente el efecto de mi trabajo

57 | Me explican claramente los objetivos de mi trabajo

58 Me informan claramente quien me puede orientar para hacer

mi trabajo
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Me informan claramente con quien puedo resolver los asuntos

>9 de trabajo

Las siguientes preguntas estdn relacionadas con la formacion y capacitacion que la empresa le facilita para hacer su trabajo

60 La empresa me permite asistir a capacitaciones relacionadas
con mi trabajo.

61 | Recibo capacitacion util para hacer mi trabajo

62 Recibo capacitacién que me ayuda a hacer mejor hacer mi
trabajo

Las siguientes preguntas estdn relacionadas con el o los jefes con quien tenga mds contacto

63 | Mi jefe me da instrucciones claras

64 | Mi jefe ayuda a organizar mejor el trabajo

65 | Mi jefe tiene en cuenta mis puntos de vista y opiniones

66 | Mijefe me anima para hacer mejor mi trabajo

67 | Mi jefe distribuye las tareas de forma que me facilita el trabajo

68 Mi jefe me comunica a tiempo la informacion relacionada con
el trabajo

69 La orientacién que me da mi jefe me ayuda a hacer mejor mi
trabajo

70 | Mi jefe me ayuda a progresar en el trabajo

71 | Mi jefe me ayuda a sentirme bien en el trabajo

72 Mi jefe ayuda a solucionar los problemas que se presentan en
el trabajo

73 | Siento que puedo confiar en mi jefe

74 | Mi jefe me escucha cuando tengo problemas de trabajo

75 | Mi jefe me brinda su apoyo cuando lo necesito

Las siguientes preguntas indagan sobre las relaciones con otras p

ersonas y el apoyo entre las personas

de su trabajo

76 | Me agrada el ambiente de mi grupo de trabajo
77 | En mi grupo de trabajo me tratan de forma respetuosa
78 | Siento que puedo confiar en mis comparieros de trabajo
79 | Me siento a gusto con mis comparieros de trabajo
80 | En mi grupo de trabajo algunas personas me maltratan
81 Entre companieros solucionamos los problemas de forma
respetuosa
82 | Hay integracidn en mi grupo de trabajo
83 | Mi grupo de trabajo es muy unido
84 | Las personas en mi trabajo me hacen sentir parte del grupo
85 Cuando tenemos que realizar trabajo de grupo los compafieros
colaboran
86 | Es facil poner de cuando al grupo para hacer el trabajo
87 Mis companieros de trabajo me ayudan cuando tengo
dificultades
88 | En mi trabajo las personas nos apoyamos unos a otros
89 Algunos compafieros de trabajo me escuchan cuando tengo
problemas
Las siguientes preguntas estdn relacionadas con la informacion que usted recibe sobre su rendimiento en el trabajo
90 | Me informan sobre lo que hago bien en mi trabajo | |
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91 | Me informan sobre lo que debo mejorar en mi trabajo

La informacién que recibo sobre mi rendimiento en el trabajo

92
es clara

La forma como evaltan mi trabajo en la empresa me ayuda a

93 )
mejorar

94 | Me informan a tiempo sobre lo que debo mejorar en el trabajo

Las siguientes preguntas estdn relacionadas con la satisfaccion, reconocimiento y la seguridad que le ofrece su trabajo

95 | En la empresa confian en mi trabajo

96 | En la empresa me pagan a tiempo mi salario

97 | El pago que recibo es el que me ofrecid la empresa

98 | El pago que recibo es el que merezco por el trabajo que realizo

99 | En mi trabajo tengo posibilidades de progresar

Las personas que hacen bien el trabajo pueden progresar en la
empresa

100

101 | La empresa se preocupa por el bienestar de los trabajadores

102 | Mi trabajo en la empresa es estable

103 | El trabajo que hago me hace sentir bien

104 | Siento orgullo de trabajar en esta empresa

105 | Hablo bien de la empresa con otras personas

Si su trabajo requiere atencidn a clientes y usuarios por favor responda las siguientes preguntas

106 | Atiendo clientes o usuarios muy enojados

107 | Atiendo clientes o usuarios muy preocupados

108 | Mi trabajo me exige atender personas muy tristes

109 | Mi trabajo me exige atender personas muy enfermas

Mi trabajo me exige atender personas muy necesitadas de

110 ayuda

111 | Atiendo clientes o usuarios que me maltratan

Para hacer mi trabajo debo demostrar sentimientos distintos a

112 ,
los mios

113 | Mi trabajo me exige atender situaciones de violencia

Mi trabajo me exige atender situaciones muy tristes o

114
dolorosas

Si es jefe de otras personas en su trabajo responda las siguientes preguntas

Tengo colaboradores que comunican tarde los asuntos de

115 trabajo

Tengo colaboradores que tienen comportamientos

116 | .
irrespetuosos

117 | Tengo colaboradores que dificultan la organizacion del trabajo

Tengo colaboradores que guardan silencio cuando les piden

118 L
opiniones

Tengo colaboradores que dificultan el logro de los resultados

119 del trabajo




120
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Tengo colaboradores que expresan de forma irrespetuosa sus
desacuerdos

121

Tengo colaboradores que cooperan poco cuando se necesita

122

Tengo colaboradores que me preocupan por su desempefio

123

Tengo colaboradores que ignoran las sugerencias para mejorar
su trabajo

GRACIAS POR SU PARTICIPACION
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CUESTIONARIO DE FACTORES INTRALABORALES- FORMA B

Casi Algunas Casi

. Nunca
Siempre veces Nunca

N° PREGUNTA Siempre

Las siguientes preguntas estdn relacionadas con las condiciones ambientales del lugar donde habitualmente desarrolla su
trabajo

El ruido en el lugar donde trabajo es molesto

En el lugar donde trabajo hace mucho frio

En el lugar donde trabajo hace mucho calor

El aire en el lugar donde trabajo es fresco y agradable

La luz del sitio donde trabajo es agradable

AN (HAWIN|F=

El espacio donde trabajo es comodo

En mi trabajo me preocupa estar expuesto a sustancias
quimicas que afecten mi salud

8 | Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo fisico

9 | Los equipos o herramientas con los que trabajo son comodos

En mi trabajo me preocupa estar expuesto a microbios,

10 . .
animales o plantas que afecten mi salud

11 | Me preocupa accidentarme en mi trabajo

12 | El lugar donde trabajo es limpio y ordenado

Para responder a las siguientes preguntas piense en la cantidad de trabajo que usted tiene a cargo

Por la cantidad de trabajo que tengo debo quedarme tiempo

1
3 adicional

14 | Me alcanza el tiempo de trabajo para tener al dia mis deberes

15 | Me alcanza el tiempo de trabajo para tener al dia mis deberes

Las siguientes preguntas estdn relacionadas con el esfuerzo mental que le exige su trabajo

16 | Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo mental

17 | Mi trabajo me exige estar muy concentrado

18 | Mi trabajo me exige memorizar mucha informacién

19 | En mi trabajo tengo que hace calculos matematicos

20 | Mi trabajo requiere que me fije en pequefios detalles

Las siguientes preguntas estdn relacionadas con la jornada de trabajo

21 | Trabajo en horario de noche

22 | En mi trabajo es posible tomar pausas para descansar

Mi trabajo me exige laborar en dias de descanso, festivo o fines

23
de semana

En mi trabajo puedo tomar fines de semana o dias de descanso

24
al mes

25 | Cuando estoy en casa sigo pensando en el trabajo

26 | Discuto con mi familia amigos por causa de mi trabajo

27 | Debo atender asuntos de trabajo cuando estoy en casa

Por mi trabajo el tiempo que paso con mi familia y amigos es
muy poco.

28

Las siguientes preguntas estdn relacionadas con las decisiones y el control que le permite su trabajo

| 29 | Mi trabajo me permite aprender nuevas cosas | |
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30 | Mi trabajo me permite desarrollar mis habilidades

31 | Mi trabajo me permite aplicar mis conocimientos

32 | Mi trabajo me permite aprender cosas nuevas

33 | Puedo tomar pausas cuando las necesito

34 | Puedo decidir cuanto trabajo hago en el dia

35 | Puedo decidir la velocidad a la que trabajo

36 | Puedo cambiar el orden de las actividades en mi trabajo

37 Puedo parar un momento mi trabajo para atender algin asunto
personal

Las siguientes preguntas estdn relacionadas con las decisiones y el control que le permite su trabajo

38 | Me explican claramente los cambios que ocurren en mi trabajo

39 Puedo dar sugerencias sobre los cambios que ocurren en mi
trabajo

40 Cuando se presentan cambios en mi trabajo se tienen en
cuenta mis ideas y sugerencias

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la informacion que la empresa le ha dado sobre su trabajo

41 | Me informan con claridad cuales son mis funciones.

a2 Me informan cuales son las decisiones que puedo tomar en mi
trabajo

a3 Me explican claramente los resultados que debo lograr en mi
trabajo

44 | Me explican claramente los objetivos de mi trabajo

a5 Me informan claramente con quien puedo resolver los asuntos
de trabajo
Las siguientes preguntas estdn relacionadas con la formacion y capacitacion que la empresa facilita para su trabajo

46 La empresa me permite asistir a capacitaciones relacionadas
con mi trabajo.

47 | Recibio capacitacién util para hacer mi trabajo

48 Recibo capacitacién que me ayuda a hacer mejor hacer mi
trabajo

Las siguientes preguntas estdn relacionadas con cualquier tipo de cambio que ocurra en su trabajo

49 | Mi jefe ayuda a organizar mejor el trabajo

50 | Mi jefe tiene en cuenta mis puntos de vista y opiniones

51 | Mi jefe me anima para hacer mejor mi trabajo

52 | Mi jefe distribuye las tareas de forma que me facilita el trabajo

53 Mi jefe me comunica a tiempo la informacién relacionada con
el trabajo

54 La orientacién que me da mi jefe me ayuda a hacer mejor mi
trabajo

55 | Mi jefe me ayuda a progresar en el trabajo

56 | Mijefe me ayuda a sentirme bien en el trabajo

57 Mi jefe ayuda a solucionar los problemas que se presentan en
el trabajo

58 | Mi jefe me trata con respeto
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59 | Siento que puedo confiar en mi jefe

60 | Mijefe me escucha cuando tengo problemas de trabajo

61 | Mi jefe me brinda su apoyo cuando lo necesito

Las siguientes preguntas estan relacionadas con el o los jefes con quien tenga mds contacto

62 | Me agrada el ambiente de mi grupo de trabajo

63 | En mi grupo de trabajo me tratan de forma respetuosa

64 | Siento que puedo confiar en mis compafieros de trabajo

65 | Me siento a gusto con mis compafieros de trabajo

66 | En mi grupo de trabajo algunas personas me maltratan

67 Entre compafieros solucionamos los problemas de forma
respetuosa

68 | Mi grupo de trabajo es muy unido

69 | Mi grupo de trabajo es muy unido

70 Cuando tenemos que realizar trabajo de grupo los compafieros
colaboran

1 Mis companieros de trabajo me ayudan cuando tengo
dificultades

72 | En mi trabajo las personas nos apoyamos unos a otros

73 Algunos compafieros de trabajo me escuchan cuando tengo

problemas

Las siguientes preguntas indagan sobre las relaciones con otras p

ersonas y el apoyo entre las personas de su trabajo

74 | Me informan sobre lo que hago bien en mi trabajo

75 | Me informan sobre lo que debo mejorar en mi trabajo

76 La informacion que recibo sobre mi rendimiento en el trabajo
es clara

77 La forma como evallan mi trabajo en la empresa me ayuda a
mejorar

78 | Me informan a tiempo sobre lo que debo mejorar en el trabajo

Las siguientes preguntas estdn relacionadas con la satisfaccion, reconocimiento y la seguridad que le ofrece su trabajo.

79 | En la empresa me pagan a tiempo mi salario
80 | El pago que recibo es el que me ofrecid la empresa
81 | El pago que recibo es el que merezco por el trabajo que realizo
82 | En mi trabajo tengo posibilidades de progresar
83 Las personas que hacen bien el trabajo pueden progresar en la
empresa
84 | La empresa se preocupa por el bienestar de los trabajadores
85 | Mi trabajo en la empresa es estable
86 | El trabajo que hago me hace sentir bien
87 | Siento orgullo de trabajar en esta empresa
88 | Hablo bien de la empresa con otras personas
Las siguientes preguntas estdn relacionadas con la informacion que usted recibe sobre su rendimiento en el trabajo
89 | Atiendo clientes o usuarios muy enojados
90 | Atiendo clientes o usuarios muy preocupados
91 | Mi trabajo me exige atender personas muy tristes
92 | Mi trabajo me exige atender personas muy enfermas
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Mi trabajo me exige atender personas muy necesitadas de

%3 ayuda

94 | Atiendo clientes o usuarios que me maltratan

95 | Mi trabajo me exige atender situaciones de violencia

9% Mi trabajo me exige atender situaciones muy tristes o
dolorosas

97 Puedo expresar tristeza o enojo frente a las personas que
atiendo

GRACIAS POR SU PARTICIPACION
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION DE ESTRES.

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL ESTRES - TERCERA VERSION

Sefiale con una Xla casilla que indique la frecuencia con que se le han presentado los siguientes malestares en
los ultimos tres meses

. Casi Algunas Casi
N° PREGUNTA Siempre . Nunca
Siempre veces Nunca

1 |Dolores en el cuello yespalda o tensiéon muscular.
Problemas gastrointestinales, Ulceras pépticas, acidez,
problemas digestivos o del colon.

3 |Problemas respiratorias.

4 |Dolo de cabeza.

Trastornos del suefio como somnolencia durante el dia o
desvelo en la noche.

6 |Palpitaciones en el pecho o problemas cardiacos.

7 |Cambios fuertes del apetito.

Problemas relacionadas con la funcidn de los érganos
genitales (impotencia, frigidez).

9 [Dificultad en las relaciones familiares.

Dificultad para permanecer quieto o dificultad para
iniciar actividades.

11 [Dificultad en las relaciones con otras personas.

12 [Sensaciéon de aislamiento ydesinterés.

13 |Sentimiento de sobrecarga de trabajo.

10

14 [Dificultad para concentrarse, olvidos frecuentes.

15 [Aumento en el nimero de accidentes de trabajo.
Sentimiento de frustracion, de no haber hecho lo que se
queria en la vida.

17 [Cansancio, tedio o desgano.

Disminucién del rendimiento en el trabajo o poca
creatividad.

19 [Deseo de no asistiral trabajo.

20 |Bajo compromiso o poco interés con lo que se hace.

21 [Dificultad para tomardecisiones.

16

18

22 |Deseo de cambiar de empleo.

23 |Sentimiento de soledad y miedo.

Sentimientos de irritabilidad, actitudes y pensamientos
negativos.

25 [Sentimiento de angustia, preocupacion o tristeza.

24

26 |Consumo de drogas para aliviarla rensidn o los nervios.

Sentimientos de que "No vale nada" o "no sirve para

27
nada".

28 [Consumo de bebidas alcohdlicas o café o cigarrillo

29 [Sentimiento de que estad perdiendo la razén
30 |Comportamientos rigidos, obstinacion o terquedad.

31 [Sensacién de no poder manejarlos problemas de la vida.

GRACIAS POR SU PARTICIPACION



CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEC

Por intermedio del presente documento en mi calidad de autor o titular de los derechos de
propiedad intelectual de la obra que adjunto, titulada “INTERPRETACION DE RIESGO
PSICOSOCIAL Y NIVEL DE ESTRES DE ANKAA ENERGY”, autorizo a la
Corporacién universitaria Unitec para que utilice en todas sus formas, los derechos
patrimoniales de reproduccién, comunicacién publica, transformacion y distribucion
(alquiler, préstamo publico e importacion) que me corresponden como creador o titular de la
obra objeto del presente documento..

La presente autorizacion se da sin restriccion de tiempo, ni territorio y de manera gratuita.
Entiendo que puedo solicitar a la Corporacidon universitaria Unitec retirar mi obra en
cualquier momento tanto de los repositorios como del catalogo si asi lo decido.

La presente autorizacién se otorga de manera no exclusiva, y la misma no implica
transferencia de mis derechos patrimoniales en favor de la Corporacién universitaria Unitec,
por lo que podré utilizar y explotar la obra de la manera que mejor considere. La presente
autorizacion no implica la cesion de los derechos morales y la Corporacion universitaria
Unitec los reconocera y velara por el respeto a los mismos.

La presente autorizacion se hace extensiva no sélo a las facultades y derechos de uso sobre
la obra en formato o soporte material, sino también para formato electronico, y en general
para cualquier formato conocido o por conocer. Manifiesto que la obra objeto de la presente
autorizacion es original y la realicé sin violar o usurpar derechos de autor de terceros, por lo
tanto, la obra es de mi exclusiva autoria o tengo la titularidad sobre la misma. En caso de
presentarse cualquier reclamacion o por accion por parte de un tercero en cuanto a los
derechos de autor sobre la obra en cuestion asumiré toda la responsabilidad, y saldré en
defensa de los derechos aqui autorizados para todos los efectos la Corporacion universitaria
Unitec actia como un tercero de buena fe. La sesion otorgada se ajusta a lo que establece la
ley 23 de 1982.

Para constancia de lo expresado anteriormente firmo, como aparece a continuacion.
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