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DESCRIPCION

La Investigacion tuvo como objetivo el disefio
de una herramienta como matriz mejorada para
la gestion de riesgos dentro del sistema de
seguridad y salud de QUINALAC LTDA
basados en la GTC 45 y otras metodologias, con
el fin de realizar una propuesta en la que se
incluya y analicen méas puntos de mejora, lo cual
permitird una eficacia en la interaccién por cada
uno de los departamentos de la empresa.

La aplicacion final de la presente investigacion,
se hard mediante el planteamiento de una
Herramienta como matriz mejorada, incluyendo
la metodologia para su diligenciamiento. La
valoraciéon realizada a la matriz se realiz6
mediante una prueba piloto; por lo que no se
comprueban hipotesis posibles, sino que
serviran como punto de partida para futuras
investigaciones.

FUENTES

Se consultaron un total de 58 referencias
bibliogréaficas distribuidas entre normatividad
vigente, Guias técnicas, leyes, decretos articulos
publicaciones y libros de autores con referencia
al tema.

CONTENIDO

“El Riesgo es un concepto que se puede
considerar fundamental, por su vinculo con todo
el quehacer, casi se podria afirmar que no hay
actividad de la vida, los negocios o de cualquier
asunto que no incluya la palabra riesgo, es por
ello que la humanidad desde sus inicios busco
maneras de protegerse contra las contingencias
y desarrollé, al igual que la mayoria de las
especies animales, maneras de evitar, minimizar
0 asumir riesgos a través de acciones
preventivas”(Medina, Salnave y Pulido, 2006, p
6).

Segln la Guia de administracion del riesgo
(2018) es por ello que ante la inmediatez de un
Riesgo debemos tomar medidas preventivas,
estudiando asi todas las posibilidades que este
conlleva, formando un grupo de apoyo y
concientizar que el riesgo es inminente, pero
puede ser minimizado o eliminado (p. 10).

“El andlisis del riesgo busca establecer la
probabilidad de ocurrencia de los riesgos y el
impacto de sus consecuencias, clasificdndolos y
evaluidndose con el fin de obtener informacion
para establecer el nivel de riesgo y las acciones
que se van a implementar. El analisis del riesgo
dependerd de la informacion obtenida en el
formato de identificacion de riesgos y la
disponibilidad de datos historicos y aportes de
los servidores de la entidad”(Medina, Salnave y
Pulido, 2006, p 10).

Las empresas sin importar su tamafio, buscan
mejorar SUS procesos para una mayor
productividad, con el objetivo de mantenerse
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competitivas en el mercado. A ello podemos
sumarle el capital humano como factor
importante para desarrollar la productividad y
competitividad deseadas. Es por eso que con el
disefio correcto de una herramienta de matriz
riesgos en el SG-SST en las empresas, se
cuidara el capital humano y se desarrollaran
mejores condiciones laborales para que los
trabajadores realicen de manera deseable su
trabajo y asi se pueda alcanzar una
productividad mucho mayor o eficaz.; en este
sentido cuando hablamos de matrices de riesgo
estamos dando lugar a uno de los pilares
fundamentales del sistema para lograr una
gestion adecuada en preservar la salud de la
personas segun los peligros detectados para los
espacios de trabajo y los riesgos evaluados, asi
como las acciones que se deben tomar no solo
desde la parte administrativa sino también
involucrando todas las areas de la organizacion.

Por tanto, es importante identificar la manera en
que las organizaciones puedan centrar sus
esfuerzos de una mejor forma desde cada
proceso organizacional presente en la empresa o
cada departamento.

La idea surge de la oportunidad de mejora
detectada, en cuanto al concepto de enfoque de
integracién o interaccion, participacion y
consulta mediante el mejoramiento de la
herramienta matriz de peligros y/o riesgos. Con
el objetivo de que se dé una interaccion eficaz
en las areas y/o departamentos con respecto a la
operacion  “del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo” (Icontec GTC
45, 2010).en una empresa pequefia

Es decir, un plan de mejoramiento de un
instrumento o herramienta como es la matriz de
riesgo y su metodologia que permita incluir
varios intereses multidisciplinarios como son
riesgos, salud, estandarizacién, mejora, para
permitir el involucramiento de diferentes
departamentos de una empresa pequefia sin
importar su razén econoémica.

METODOLOGIA

-2-

El presente trabajo es de tipo exploratorio
porque permitira familiarizarse con el fenémeno
que se investiga, y serd el punto de partida para
la formulacién de otras investigaciones con
mayor nivel de profundidad (Salazar, 2010).
“Los resultados de este tipo de tipo de
investigacion nos dan un panorama O
conocimiento superficial del tema, pero es el
primer paso inevitable para cualquier tipo de
investigacion posterior que se quiera llevar a
cabo”(santos, 2018). y de tipo descriptivo
debido a que: “La investigacion descriptiva es la
que se utiliza, tal como el nombre lo dice, para
describir la realidad de situaciones, eventos,
personas, grupos o comunidades que se estén
abordando y que se pretenda analizar’(santos,
2018).

La investigacion se dividio en 3 fases de
desarrollo; una primera en la que se desarrolla
un analisis documental con el fin de recolectar
en unas unidades de andlisis como son
metodologias existentes entre otras involucradas
en las matrices de riesgos para detectar todos los
requerimientos e informacién pertinente para el
desarrollo de la herramienta como matriz
mejorada.

Una segunda fase donde el abordaje de los
resultados en esta fase de la investigacién es por
medio del resultado, un estudio analitico
observacional, donde las diferentes variables de
interés se seleccionan para conocer la relacion
que existe entre ellas segun su presencia 0 no en
la poblacion determinada, para esta fase se
utiliza la técnica de la encuesta con el fin de
detectar los requerimientos por parte de la
poblacion, todo el personal de la empresa
Quinalac Itda, frente a la interaccién con la
matriz de riesgo como herramienta mejorada.

Y una tercera fase en la que se desarrolla la
herramienta como matriz mejorada y se realiza
una prueba piloto para su validacién.

CONCLUSIONES
En la primera fase de desarrollo, en la cual se

esperaba recopilar toda la informacién de
diferentes fuentes y expertos con el fin de como

*Trabajo de grado. Linea de investigacion. Otras profesiones: planes de mejoramiento segin la

experticia y areas de conocimiento.

** Unitec, Ciencias Economicas y Administrativas. Asesor de la Investigacion, Sofia Lizarazo de la Ossa



se plantea en el objetivo, analizar las variables y
requisitos minimos de una matriz de riesgo
laboral bajo la GTC45 y otras metodologias; se
detectaron diferentes metodologias para el
analisis de riesgos, propuestas metodoldgicas
por parte de las administradoras de riesgos
laborales, guias técnicas, entre otras, las cuales
permitieron recopilar estructuras adecuadas para
incluir en el disefio de la herramienta, creando
un hibrido de metodologias o adaptacién a
tablas de evaluacién y monitoreo que permitiera
que la matriz al ser disefiada incluyera aspectos
de mejora frente a otras matrices tradicionales
en cuanto a su uso e interaccion con el personal
de la organizacién segun sus responsabilidades.
Como lo estipula Ponce, La Matriz deberia por
asi decirlo ser ““ un traje hecho a la medida” para
el analisis que se vaya a efectuar y por lo tanto
puede y debe ser utilizada para las méas precisa
determinacion del grado de riesgo y al mismo
tiempo decidir el nivel de esfuerzo apropiado
(Ponce, 2007).

Con el presente resultado se logro recopilar toda
la informacion necesaria para estructurar una
HERRAMIENTA adecuada, mejorada, para una
organizacion que busca una mejora continua en
sus procesos evitando convertir las matrices en
herramientas rutinarias que pueden no llegar a
involucrar todos los factores necesarios para su
oportuna gestibn y se convierta en una
herramienta y método para llevar los riesgos
rapidamente a niveles aceptables, evitar costos
ocultos en la organizacion, por medio del
involucramiento de todas los responsables de
los procesos, comités y la alta direccion, a
través de su interaccion, participacion vy
consulta.

Siendo asi y frente al segundo objetivo de la
investigacion, detectar y analizar las
necesidades de interaccion de todas las
dependencias y sus procesos, para incluirlas en
la matriz de riesgo de la empresa Quinalac Itda,
como otro pilar de mejora de la herramienta. Se
obtuvieron resultados alentadores puesto que su
nivel de requerimiento en cada uno est4 por
encima del 50%, es alto por parte de todos los
involucrados de la organizacion, es decir el
deseo de la inclusién de la participacion de los
trabajadores, desde la perspectiva de que
primero la organizacion debe garantizar los
mecanismos adecuados para la consulta y la

participacion de los empleados en todos los
niveles (Escuela Europea de Excelencia, 2014).
Desde este punto de vista esta participacion no
se debe ver como una obligacién del sistema de
seguridad y salud, sino como un mecanismo de
mejora que le permitira a la organizacién contar
con todas las perspectivas de la organizacion
para hacer frente a los riesgos identificados;
precisamente son los empleados los que estan
constantemente expuestos a los factores de
riesgos y son ellos los responsables de que el
sistema  funcione, su participacion  es
fundamental en la mejora del mismo y en el
cumplimento de “los objetivos del sistema de
seguridad y salud en el trabajo”(Ministerio del
trabajo, 2015).

Con respecto a la fase 3 de la investigacion, en
la cual se esperaba frente al objetivo el disefio
de la herramienta mejorada y aplicar una Prueba
piloto en Quinalac Itda, se obtuvo:

Una herramienta creada, que permite convertirse
en un resultado con una importancia tedrica, a
partir del desarrollo de una metodologia hibrida
y mejorada para la identificacion, evaluacion y
valoracion de riesgos, aplicada por medio de
una herramienta amigable en Excel que permite
la interaccion de las A&reas, asegurando
participacion y consulta de los miembros de la
organizacion dentro de un sistema global en
blUsqueda de la mejora continua para mitigar los
riesgos de la organizacién.

Para corroborar la herramienta desarrollada, se
ejecuto una prueba piloto para evidenciar
sugerencias para ajustar su uso Yy disefio,
identificando la aceptacion por algunos
miembros principales de la poblacion de la
empresa Quinalac Itda y por tanto su validacion.

ANEXOS

La investigacion incluye 3 anexos: el primero es
una encuesta para la recolecciéon y andlisis de
las necesidades e interaccion de todas las
dependencias y procesos; el segundo es la
tabulacion encuesta para la  recoleccion vy
analisis de las necesidades de interaccion de
todas las dependencias y procesos; el tercero es
el resumen visual herramienta mejorada de
matriz de riesgo.
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RESUMEN.

Este estudio comprendi6 todo el proceso de disefio, construccion y validacion por medio
de una prueba piloto de una herramienta mejorada como matriz para “la identificacion de
los peligros y la valoracion de los riesgos”(lcontec GTC 45, 2010). Dentro de la empresa
Quinalac Itda, buscando el mejoramiento de la herramienta de la gestion de riesgos, que
permitiera la interaccion y andlisis de la informacion de todas las dependencias
involucradas. Dimensionando tres fases de desarrollo con el fin de llegar al objetivito
principal de la investigacion, partiendo desde un andlisis documental de diferentes
metodologias para la identificacion, evaluacion y control de riesgos laborales, asi como el
disefio de un instrumento que permitiera la recoleccion de necesidades frentes a las
matrices de riesgos de la totalidad de la poblacion de Quinalac Itda, permitiendo considerar
cada uno de los factores incluidos que definieron los distintos constructos para el disefio de
la herramienta mejorada; por ultimo el disefio de la Herramienta como matriz de riesgos

mejorada incluyendo toda la informacién recolectada y analizada.

El proyecto en sus distintas fases comprende: Analisis documental exhaustivo,
construccién de un instrumento de recoleccion de necesidades, y la construccion de una
herramienta mejorada y validada por medio de una prueba piloto, mediante el analisis
realizado por los investigadores de la teoria, contenidos y resultados de las fases. Respecto
a los aspectos teoricos se consideraron, las diferentes metodologias para la identificacion,
evaluacion y valoracion de riesgos y demas teoria legal aplicable. Asimismo, los aspectos
metodoldgicos del proceso investigativo para la construccién de la herramienta mejorada y

estructurada.
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INTRODUCCION.

Las empresas sin importar su tamafio, buscan mejorar sus procesos para una mayor
productividad, con el objetivo de mantenerse competitivas en el mercado. A ello podemos
sumarle el capital humano como factor importante para desarrollar la productividad y
competitividad deseadas. Es por eso que con el disefio correcto de una matriz en el SG-
SST en las empresas, se cuidara el capital humano y se desarrollaran mejores condiciones
laborales para que los trabajadores realicen de manera deseable su trabajo y asi se pueda
alcanzar una productividad mucho mayor o eficaz.; en este sentido cuando hablamos de
matrices de riesgo estamos dando lugar a uno de los pilares fundamentales del sistema para
lograr una gestion adecuada en preservar la salud de la personas segun los peligros
detectados para los espacios de trabajo y los riesgos evaluados, asi como las gestiones a
implementar no solo desde la parte administrativa sino también involucrando todas las

areas de la organizacion.

Por tanto, es importante identificar la manera en que las organizaciones puedan centrar sus
esfuerzos de una forma mejorada desde cada proceso organizacional presente en la

empresa o cada departamento.

Por lo cual, este proyecto de investigacion busca brindar informacion (til a todas aquellas
empresas pequefias y otros interesados acerca de como disefiar una matriz de gestion de
riesgos dentro de un Sistema, que permita a la organizacion la interaccion y analisis de la
informacion de todas las dependencias involucradas en una empresa. Partiendo desde la
experiencia de carreras multidisciplinarias para el mejoramiento de las condiciones
laborales, dejando de lado una estructura cerrada que no permita la interaccién y pasar a un
diseflo mejorado que permita no tan solo la identificacion de riesgos, calificacion,
evaluacion, tratamiento y disefio de controles sino también la interaccion de los diferentes
procesos de una organizacion o departamentos involucrados en la propuesta de estrategias
importantes para que cada empresa desarrolle, mantenga y gestione los controles
establecidos segin sus riesgos y recursos disponibles desde el punto de vista de

presupuestos, necesidades de compra y conocimiento especificos de procedimientos, para
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poder establecer estructuras claras e ideales de autoevaluacion para mantener y mejorar el

sistema de gestion desde la gestion y administracion del riesgo.

INTRODUCCION AL PROYECTO.

LA IDEA.

Una matriz de gestion de riesgos como herramienta mejorada dentro de un Sistema que
permita a la organizacion la interaccion y analisis de la informacion de todas las
dependencias involucradas para el mejoramiento de las condiciones laborales en
QUINALAC LTDA.

;Por qué?.

Hay un aspecto importante de porqué surgio la idea, es el enfoque de integracion o
interaccion desde el mejoramiento de una matriz como herramienta y su metodologia
para valorar los riesgos que permita la interaccion de areas de interés dentro del sistema de

salud en una empresa pequefia.

Es decir, un plan de mejoramiento de un instrumento como es la matriz de riesgo y su
metodologia que permita incluir varios intereses multidisciplinarios como son riesgos,
salud, costos, estandarizacion de procesos, mejora, para permitir el involucramiento de

diferentes departamentos de una empresa pequefia sin importar su razén econémica.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

La mayoria de las empresas se conforman con el cumplimiento de las normas, basadas en
estdndares y lineamiento minimos para dar cumplimiento a entidades de control;
condiciones que no tienen un enfoque hacia la estrategia de mejoramiento de procesos y

mitigacion de riesgos reales en la organizacion, donde la gestion por medio de matrices de
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riesgo se convierte mas en una obligacion que en una estrategia organizacional. Todo en
pro del cumplimiento de unas especificaciones en todos los aspectos indirectos y directos
que afectan al personal y el buen funcionamiento de las empresas en el sistema de gestion,
seguridad y salud en el trabajo (Guevara, 2015).

Definir por objeto las dindmicas de comunicacion y ejecucion de programas que permitan
una integracion y analisis de las condiciones de riesgos laborales actuales en la empresa,
sefiala un reto amplio y preocupante en tanto, puede este ser al mismo tiempo una de las
principales limitantes para la implementacion de las acciones de mejora, las acciones
preventivas y/o correctivas en el sistema de gestion y seguridad de la salud en los

trabajadores de la empresa.

Por otra parte, la buena marcha de una empresa depende del control que esta hace sobre los
productos que elabora, partiendo del conocimiento que tiene de todos los gastos generales,
costos de materias primas, costos de cada fase del proceso, etc. Sin embargo, no se tienen
en cuenta los costos que provienen de accidentes y enfermedades laborales, ni mucho
menos de las acciones preventivas y/o correctivas que se deban ejecutar, conforme a la

identificacion de los peligros en una organizacion (Cortés, 2007).

Las condiciones laborales, a nivel de la organizacién, fluctdan de acuerdo al puesto de
trabajo que corresponde. Responden también a riesgos que difieren segin sus propositos,
medios, espacios de trabajo, etc. Buscar un andlisis que integre de manera equitativa los
riesgos de todas las dependencias y estime de forma considerada las consecuencias, dando
por prevencion una comunicacion efectiva con una herramienta de apoyo para todas las
dependencias, fuera entonces, una carga menos que considerar en la labor de la

organizacion.

Por tanto, en las organizaciones es fundamental que cada departamento esté atento de sus
empleados, teniendo en cuenta que todo puesto de trabajo no solo esta sujeto a cualquier
riesgo laboral, sino también a la afectacion que este pueda crear en los demas; recordando
gue un accidente laboral o enfermedad laboral en muchas ocasiones no solo afecta su
misma area de trabajo si no que afecta la eficacia, productividad y los deméas procesos

internos que dependen unos de otros (Guevara, 2015). Por esto implementar un
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instrumento que permita unificar esfuerzos dentro de la valoracion de los riesgos y su
gestion efectiva dentro del mismo sistema, no solo es importante para la empresa sino

también para el empleado.

Es por ello, que en toda empresa, el disefio de un sistema de gestion como su nombre lo

indica, requiere ser tratado como un conjunto que permita la interaccion o mejora continua.

“Un sistema de gestion es una herramienta que permite optimizar recursos, reduciendo los
costos y mejorando la productividad en una empresa” (Integra, 2017, p.1). Asi como cada
uno de sus componentes o medidas utilizadas dentro del mismo como control o gestion;
“La valoracion de los riesgos es la base para la gestion proactiva de Seguridad y Salud
Ocupacional S y SO, liderada por la alta direccion como parte de la gestion integral del
riesgo, con la participacién y compromiso de todos los niveles de la organizacion y otras
partes interesadas. Independientemente de la complejidad de la valoracién de los riesgos,
ésta deberia ser un proceso sistematico que garantice el cumplimiento de su proposito”
(Icontec GTC 45, 2010, p.4).

Las matrices de riesgo dentro del sistema de seguridad y salud en el trabajo (Ministerio de
trabajo, 2015). Pueden verse afectadas si la informacién entre la Alta Direccion y los
demas departamentos de una empresa no es adecuada u oportuna. Al desligarse la
informacidn de los departamentos, se afectan la ejecucion de las acciones preventivas y/o

correctivas relacionadas con la matriz (Garrido, 2018).

“El proposito general de la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en
Seguridad y Salud Ocupacional (S y SO), es entender los peligros que se pueden generar
en el desarrollo de las actividades, con el fin de que la organizacién pueda establecer los
controles necesarios, al punto de asegurar que cualquier riesgo sea aceptable” (lcontec
GTC 45, 2010, p.4). En este sentido puede verse afectada la empresa, al no tomarse como
una herramienta fundamental del sistema, sino como una herramienta con informacion
aislada. Asi, la no implementacion de matrices de riesgo adecuadas, que permitan la
interaccion de todos los involucrados, no permite una mejora continua real frente a la

eliminacion de riesgos 0 minimizacion a niveles aceptables.
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La evaluacion de riesgos no es una técnica inventada con motivo de la ley de
prevencion de riesgos laborales (en adelante LPRL), los métodos de evaluacion de
riesgos vienen usandose desde hace varias décadas tanto por obligacion legislativa,
como por motivos técnicos con el fin de ayudar a los profesionales de la seguridad
en la toma de decisiones. Asi, los métodos de evaluacion de riesgos han estado
unidos al estudio de la fiabilidad de los sistemas, los subsistemas y los
componentes, ademas de al estudio del comportamiento humano, siendo su objetivo
fundamental anticiparse a los posibles sucesos no deseados, con el fin de tomar las
medidas oportunas previamente. (Rubio, 2015,p.1)
Como lo estipula la ley 776 del 2002.

La norma GTC 45 de Icontec (2010) afirma:

Icontec (2010)

El disefio de las matrices de riesgo debe estructurarse de tal manera que ayude a la
organizacion no solo a identificar los peligros asociados a las actividades en el lugar
de trabajo, sino a valorar los riesgos derivados de estos peligros, para poder
determinar las medidas de control que se deberian tomar para establecer y mantener

la seguridad y salud de sus trabajadores y otras partes interesadas. (p.4)

Asi la matriz de riesgos deberia permitir la toma de decisiones por parte de las
diferentes areas involucradas en cada accion determinada, como son procesos de compras,
(involucrados en la disposicién de recursos adecuados que cumplan con la normativa de
seguridad y a la vez no afecten los presupuestos a la organizacién); la toma de decisiones
por parte de la alta direccion para velar por la mejora continua real a lo largo de periodos
de tiempo (Decreto 1443, 2014).; los comités de seguridad_que busquen la priorizacion de
la ejecucion de acciones de mejora resultantes de los analisis; las dependencias de la
organizacion que reconocen los riesgos reales en los que estan involucrados, entre otras,
que se puedan ver ligadas a ”Las tomas de decisiones en cuanto a la seleccion de
maquinaria, materiales, herramientas, métodos, procedimientos, equipo y organizacién del
trabajo con base en la informacion recolectada en la valoracion de los riesgos” (Icontec
GTC 45, 2010, p.4-5).
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La norma OHSAS 18001 de Icontec (2007) afirma:

Incontec (2007)

Las organizaciones de todo tipo estdn cada vez mas preocupadas por lograr
demostrar un desempefio sélido en cuanto a la seguridad y salud ocupacional (S 'y
SO) mediante el control de sus riesgos de Sy SO, en coherencia con su politica y
objetivos de S y SO, todo esto dentro del contexto de una legislacion cada vez mas
estricta. El desarrollo de politicas economicas y otras medidas que fomenten buenas
practicas de S y SO, y la creciente preocupacion expresada por las partes
interesadas acerca de aspectos de Sy SO. (p,iv-vi)

Pero es claro que “El éxito del sistema y de todos sus componentes, depende del
compromiso de todos los niveles y funciones de la organizacién, especialmente de la alta
direccion” (Icontec, OHSAS 18001, 2007, p iv-vi).

|Las matrices de riesgo deben aportar no solo como herramienta de recoleccion vy
asignacion de actividades, estas deben aportar resultados medibles de gestion de una
organizacion en relacion con sus riesgos de seguridad y salud ocupacional (lcontec,
OHSAS 18001, 2007, p iv-vi).

Chinchilla (2018) afirma que “cuando la empresa mejora las condiciones y medio ambiente
de trabajo se reducen los costos directos, los indirectos (provocados por los riesgos, los
accidentes y enfermedades laborales) y aquellos llamados “costos ocultos” (que se
manifiestan a través del ausentismo, rotacion, desmotivacion, conflictos internos, deterioro
en la calidad de los productos / servicios, entre otros)” (p 45-46). Como afirma Luque,
Gomez y Cruces (2000) “Los altos costos en salud en los afios recientes han intensificado
el interés de los empleadores por fomentar una fuerza de trabajo saludable, dado que el
trabajo es un aspecto central en la vida de las personas” (p). Deduciendo, que no solo la
matriz aportaria a mejorar las condiciones laborales si no también sus habitos saludables y

asi mismo la reduccion enfermedades laborales y accidentes.

En la actualidad cada vez mas las organizaciones buscan ser eficientes en sus procesos,

reducir costos ocultos asociados a malos manejos de los sistemas aplicados, pero aunque
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conocen “los beneficios de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo”
(Icontec GTC 45, 2010, p.3-5). Junto con todas sus herramientas y mecanismos como son
las matrices de riesgo, la mayoria de las empresas se conforman con el cumplimiento de la
norma, basada en estdndares y lineamientos, dejando aislados otros factores como son la
integracion de esfuerzos de las areas para lograr un adecuada gestion de riesgos dentro del

sistema.

Por otro lado, estimar a todo tipo de empresas sin importar su sector econémico, en
tamarios, propositos y tipo de industrias, pasando de la generalidad del riesgo a la
especializacion del mismo, facilita entonces las politicas de promocion, evaluacion de la
salud, actividades y mecanismos empleados que deben ser acordes con las comunidades,

debido a que cada poblacion tiene sus particularidades.

FORMULACION DE LA PREGUNTA DE INVESTIGACION.

¢Es posible conseguir el mejoramiento de una herramienta de la gestion de riesgos en la
fabrica Quinalac Ltda., para que permita la interaccion y analisis de la informacién de

todas las dependencias involucradas?

SUB-PREGUNTAS DE INVESTIGACION.

1. ;Qué variables y requisitos minimos puede considerar una matriz de riesgo laboral
bajo la GTC45 y otras metodologias?

2. ¢Qué necesidades de interaccion se deben tener presente de todas las dependencias y
sus procesos, para incluirlas en la matriz de riesgo de la empresa Quinalac Itda??

3. ¢(Como detectar si la herramienta mejorada funciona para la organizacion como
herramienta para la identificacion, evaluacion y valoracion del riesgo?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.
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OBJETIVO GENERAL.

Disefiar una herramienta como matriz mejorada para la gestién de riesgos dentro del
sistema de seguridad y salud de QUINALAC LTDA basados en la GTC 45 y otras
metodologias, con el fin de realizar una propuesta en la que se incluya y analicen mas
puntos de mejora, lo cual permitirdA una mejor interaccion entre las areas de la

organizacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1. Analizar las variables y requisitos minimos de una matriz de riesgo laboral bajo la
GTC45 y otras metodologias.

2. Detectar y analizar las necesidades de interaccion de todas las dependencias y sus
procesos, para incluirlas en la matriz de riesgo de la empresa Quinalac ltda.

3. Aplicar una Prueba piloto en Quinalac Itda, como parte del disefio de la herramienta
matriz de gestion de riesgo dentro de la organizacion, que permita detectar el
funcionamiento de la misma o puntos de mejora.

DELIMITACION.

La presente investigacion se realizara en la organizacion industrial Quindiana de Lacteos y
Alimentos Ltda., ubicada en la calle 50 No. 5-75 bodega 1, teléfono (6) 7371851, en la
ciudad de Armenia, departamento del Quindio. Para el segundo semestre del afio 2018.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.

A medida que se indaga mas Yy se establecen donde estan las falencias actuales del sistema
de seguridad y salud en el trabajo (Lopez y Pava, 2017). se localiza que hoy por hoy
aunque existe un amplio listado normativo que ha venido evolucionando poco a poco y que
las sanciones son mas exigentes, hay muchas empresas que mantienen a sus trabajadores y
sus procesos productivos carentes de actividades minimas de prevencion en seguridad y

salud en el trabajo, asi mismo algunas que copian y pegan documentos sin hacer la debida
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investigacion de sus riesgos y quedan muchos vacios. Es por esto la necesidad de disefiar y
mejorar las matrices de riesgo donde todos esos vacios y los empleados que no se estan
teniendo en cuenta, también sean parte del sistema y asi formar un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo incluyente para todos (Guevara, 2015; Icontec GTC 45,
2010; Diaz, 2015).

Lo anterior explica una de las necesidades y motivaciones mas sentidas de esta
problematica, sin embargo, para ahondar mas en sus beneficios, es importante rodear el
sentido de su relevancia social y beneficios directos e indirectos con las dependencias y/o
personas afectadas de este.

La creacién de una matriz de gestion de riesgos mejorada dentro de un Sistema que permita
a la organizacion la interaccion y analisis de la informacién de todas las dependencias
involucradas en el mejoramiento de las condiciones laborales en una empresa pequefia
como Quinalac Itda, vincula necesariamente a la organizacién como directa beneficiada en
primera instancia. Esto puesto que genera una busqueda incesante, sistematizada y légica
de las problemaéticas existentes y nacientes e incluso futuras, que pueden tratarse, repararse
y prevenirse. Cuando la organizacion logra involucrar hasta el mas minimo detalle de su
funcionamiento en un sistema de gestion para la mejora continua, afecta positivamente su
objeto de servicio y las personas que en ella colaboran, puesto que acrecientan los niveles
de confianza, satisfaccion laboral y sentido de pertenencia, las dependencias funcionan de
forma sincronizada y saben que su labor podra generar provecho al resto de su empresa,

mitigando el margen de error y fusionar coordinando sus actividades de manera eficiente.

Ademas, es importante mencionar que, de manera indirecta, pueden también ser
impactados los clientes, empresas de competencia y proveedores. Una organizacion que
involucra el sistema en sus politicas de calidad, mediante el uso de una matriz de gestion,
es una organizacion que se preocupa por cada detalle y genera niveles de responsabilidad,
puntualidad, exigencia y calidad de tipo superior. Un cliente satisfecho, que buscara
siempre rodearse de empresas de ese tipo, empresas de competencia que no tendran

ninguna otra opcién que actuar por ejemplo de mejora, y unos proveedores que por
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responsabilidad directamente proporcional deberan participar de este sistema; son algunos
de los factores indirectos que hacen que esta propuesta de trabajo genere una relevancia

social de impresion hacia el resto de la comunidad.

Por tanto la definicion y disefio de una herramienta mejorada que permita la interaccion
entre departamentos de manera articulada, permite la mejora continua, la toma de
decisiones, la interaccion de los proceso no solo en los lineamientos productivos y la razon
de ser de la organizacion, segun Zaratiegui, (1999) “Los procesos internos son los medios
de que dispone la empresa para contribuir a la cadena de valor de sus clientes. Por ello, el
objetivo de este componente ha de ser el de llevar al nivel maximo posible el aporte de
valor a los clientes mediante la suma y combinacion de los procesos de innovacion,

operaciones y Servicio posventa (pS8).”

Si analizamos esto desde otra perspectiva son los procesos internos los que permiten la
contribucion en el valor de los sistema o la gestion, en este caso de las matrices de riesgo,
para llevarlas a ser un instrumento no aislado o solo papel para cumplimientos legales sino
una herramienta que permita la conservacion de la salud de las personas, la gestion
adecuada de los riegos desde la perspectiva del primer eslabon que esta frente a frente al
peligro, desde la gestibn de los recursos por parte de una direccion que espera
cumplimiento y un departamento contable que requiere gestionar los presupuestos y
recursos adecuados para todo un sistema de seguridad y salud.

Una matriz con una base y fin fundamental para que un sistema funcione y perdure en las
empresas a la hora de mitigar los riesgos o eliminar los peligros no solo debe ser desde la
identificacion de riesgos donde se da un listado de los posibles riesgos que puede enfrentar
una empresa o toda la parte de calificacion y evaluacion , donde se orienta a las empresas
de cdmo deben calificar los riesgos segun sus criterios, los controles los cuales es
importante que cada area aporte desde su perspectiva sino también desde el monitoreo y
control, donde se debe establecer estructuras claras de control de actividades, control
presupuestal, control de ejecucion o replanteamiento de metas y autoevaluaciones para
mantener y mejorar constantemente las matrices de gestion de riesgo (Ceballos 2016;
Hason y Escobar, 2005).
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Por otro lado si una empresa retine sus esfuerzos en busqueda de preservar la salud de las
personas, desde su propia responsabilidad dentro de la organizacién de cada departamento,
los beneficios futuros no solo son para la salud de los trabajadores sino para la empresa
desde puntos de vista productivos

Como lo menciona el autor Mossink (2004),

Los trabajadores sanos son mas productivos y su produccién es de mayor calidad;
Menos casos de enfermedades relacionadas con el trabajo suponen menos bajas por
enfermedad. Esto, a su vez, reduce los costos y las interrupciones del proceso de
produccidn; con unos equipos y un entorno de trabajo 6ptimamente adaptado a las
necesidades del proceso de produccién se logra aumentar la productividad, mejorar
la calidad y reducir los riesgos de materia de salud y seguridad,

Reducir las lesiones y las enfermedades significa menos dafios y menor riesgo de

reclamacion de responsabilidades legales (p.10).

Siendo asi “una matriz de riesgos es una sencilla pero eficaz herramienta para identificar
los riesgos mas significativos inherentes a las actividades de una empresa, tanto de
procesos como de fabricacion de productos o puesta en marcha de servicios. Por lo tanto,
es un instrumento vélido para mejorar el control de riesgos y la seguridad de una
organizacion” (IsoTools, 2015). “Muy interesante para identificar actividades
empresariales, asociandose a riesgos diferenciados por tipo y nivel y a los factores
exogenos y enddgenos relacionados con estos riesgos. Todo ello permite la organizacién
de un Sistema Integral de Gestion de Riesgo” (IsoTools, 2015).

“A través de este instrumento se puede realizar un diagnostico objetivo y global de
empresas de diferentes tamarios y sectores de actividad. Asimismo, mediante la matriz de
riesgo es posible evaluar la efectividad de la gestion de los riesgos, tanto financieros como
operativos y estratégicos, que estdn impactando en la mision de una determinada
organizacion” (IsoTools, 2015). Por tanto como lo dice la GTC 45 (2010)”Las
organizaciones podran ajustar estos lineamientos a sus necesidades, tomando en cuenta su

naturaleza, el alcance de sus actividades y los recursos establecidos” (p.1).
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Los riesgos han evolucionado y su estudio adquiere mayor relevancia en el ambito
de la practica empresarial. Alli se evidencia aun mas la necesidad de controlar las
amenazas que pueden afectar el normal funcionamiento de toda empresa y generar
pérdidas, que van desde lo econdmico hasta la afectacion a las personas, pasando
por el deterioro del medio ambiente o de la imagen corporativa (Pifia, 2016, p.13;
Mejia, 2013,p.26).

“El avance en la identificacion de riesgos con fines de control ha sido impulsado
por varias razones, entre ellas, la creciente normatividad expedida en diferentes campos,
como los de la salud ocupacional y publica, la seguridad industrial, las finanzas, etc”
(Mejia , 2013, p.27-28).

Con el tiempo la gestion de los riesgos comienza hacer parte de la cultura, cuando se
procuran crear herramientas como la matriz de riesgo, las cuales permite llevar un control
de los riesgos de las actividades de la organizacion. Y asi lograr una vision general de las

amenazas Yy oportunidades en una organizacién como sistema anico.

Asi pues, se pretende analizar las necesidades de informacion de cada uno de los
departamentos de una pequefia empresa, para detectar qué tipo de informacién es
indispensable y pertinente para que la gestion de los riesgos al interior de la empresa sea
mas efectiva. Asi mediante la creacion de una matriz de riesgos, se incluira la informacion
detectada por departamentos, para que desde cada dependencia se gestione eficazmente los
riesgos. Logrando asi, que la matriz sea una herramienta Util para que toda la organizacion
trabaje de manera centralizada en la gestién de los riesgos, con lo cual se brindara el

mejoramiento de la seguridad y salud de los trabajadores.

MARCO TEORICO.

MARCO SITUACIONAL.

1. HISTORIA DE LA EMPRESA.
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Industria Quindiana de Lacteos y Alimentos, “QUINALAC LTDA”, se crea en Armenia en
Octubre de 2005. Nace como una idea de cuatro hermanos, constituyendola en esta ciudad
gracias a los analisis del proyecto de creacion de empresa, el cual arrojé que Armenia era
un lugar estratégico para este fin.

Inicia sus labores de produccion en Enero de 2.007. Empieza con una distribucion de sus
productos a nivel local, luego regional y en este momento a nivel nacional con proyeccion
y planeacion hacia mercados internacionales. Este crecimiento es debido en gran medida al
empefio de todo su personal en el logro y mejoramiento de su calidad y servicio,

acompafiado de unos precios competitivos.

QUINALAC LTDA, arranca con la produccién y comercializacion de leche condensada
bajo la marca “MILKISSIMA”, producto el cual se comercializa para un mercado
institucional o como insumo para la elaboracion de otros productos, actualmente esta
diversificando su portafolio de productos y ya estd comercializando también dulce de leche
0 manjar blanco. Ademas para el mercado institucional asi como diferentes variedades
consideradas bajo la misma especificacion como son dulce de leche tipo panelas y dulce de
leche tipo cocadas. Por otro lado se estan disefiando una variedad de productos los cuales
estan en etapa de desarrollo y formulacién, buscando atacar otros posibles nichos en el

mercado global.

En busqueda del mejoramiento y extensién de productos a futuro dentro de su portafolio, la
organizacion entr6 en un cambio de percepcion hacia el cliente, debido a que la
organizacion no solo busca enfocarse en productos lacteos sino abarcar mas productos
alimenticios, siendo asi la empresa llevé a cabo el cambio de su logo actual en el afio 2014
manejado, por uno nuevo que abarcara la idea de la compafiia, se cambi6 de una imagen de

una vaca en el campo por la Diosa del alimento.

En el afio 2017 se certifica como la primera empresa de alimentos certificada en BUENAS
PRACTICAS DE MANUFACTURA ante el INVIMA en Armenia; actualmente sus
esfuerzos estan encaminados en la mejora de las condiciones laborales y no solo de
calidad, bajo la estructuracion y mejoramiento del sistema de de gestién de seguridad y

salud en el trabajo.
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2. MARCO ESTRATEGICO.

MISION.

QUINALAC LTDA, se dedica al desarrollo, fabricacion y comercializacion de productos
alimenticios con la mejor calidad, buscando siempre un mejoramiento continuo de sus
procesos y personal para lograr la satisfaccion de sus clientes, su personal, el desarrollo

social e industrial del pais y una rentabilidad racional para sus inversionistas.
VISION

QUINALAC LTDA, en cinco afios busca el liderazgo competitivo basado en el desarrollo
y comercializacion de productos alimenticios con la mejor calidad, bajo la certificacion de
una norma técnica de calidad, que permita el posicionamiento de sus productos como
referencia en el mercado nacional y al menos un producto compitiendo en el mercado

internacional.
POLITICA DE CALIDAD.

En QUINALAC LTDA, nos dedicamos de una manera comprometida con el desarrollo,
produccion y comercializacion de productos para el consumo humano en el mercado

nacional e internacional.

Nos comprometemos con la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores,
procurando su integridad fisica mediante el control de los riesgos; los niveles de direccion
asumen la responsabilidad de promover un ambiente de trabajo sano y seguro, vinculando
a las partes interesadas en el Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el trabajo y
destinando los recursos humanos, fisicos y financieros necesarios para la gestion de la

salud y la seguridad.(Quinalac Itda)

Buscamos siempre mejorar los estandares de calidad, implementando unas buenas
practicas de manufactura para un mejoramiento constante en todos los procesos de nuestra
empresa. Siempre tratamos de satisfacer las expectativas del cliente, como también los
requerimientos gubernamentales para lograr un valor agregado que nos permita una

diferenciacion por excelencia en el mercado y los demas requisitos aplicables.
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ANTECEDENTES TEORICOS.

Las empresas en general sin importar su tamafo, deben cumplir con ciertos parametros y
estandares de seguridad y salud en el trabajo (Decreto 1072, 2015); enmarcados dentro del
marco normativo de las normas internacionales, normas reglamentadas para Colombia por
el Decreto 1072 del 2015 Ministerio del trabajo, la importancia de estas normas radica

principalmente en la incidencia directa sobre la seguridad y salud en los trabajadores.

En la practica, la salud laboral surge como respuesta al conflicto entre salud y
condiciones de trabajo, y se ocupa de la vigilancia e intervencion sobre las
condiciones de trabajo y la salud de los trabajadores. Los principales objetivos de la
salud laboral son la conservacion del bienestar fisico, social y mental en relacion
con las condiciones de trabajo; el control de estas condiciones, a fin de garantizar
una seguridad total en el trabajo y la compatibilidad del ambiente laboral con las

capacidades de cada trabajador (Benavides, Ruiz y Garcia, 2000, p, 9-25).

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) consiste en
el desarrollo de un proceso logico y por etapas, basado en la mejora continua y que
incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la
auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y
controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo
(Ministerio de trabajo, Decreto 1443, 2014, p.7).

Siendo asi cabe resaltar que dentro del sistema de seguridad y salud en el trabajo
parte de sus pilares radica en la identificacion de peligros, evaluacion y control de los
riesgos asociados a estos (SURA, 2017). considerando como lo establece Ministerio de
Trabajo, “Valorar y evaluar los riesgos considerando el nimero de trabajadores expuestos,
los bienes y servicios de la empresa” (Barrera, online2018). (Segun el decreto 1443 de
2014 y el decreto 1072 de 2015).

El estudio y manejo de los riesgos no es un tema nuevo, actualmente la direccion
moderna concibi6 una disciplina denominada “Administracion de Riesgos” o

“Gerencia de Riesgos” que es una funcion de muy alto nivel dentro de la
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organizacion para definir un conjunto de estrategias que a partir de los recursos
(fisicos, humanos y financieros) busca, en el corto plazo mantener la estabilidad
financiera de la empresa, protegiendo los activos e ingresos y, en el largo plazo,
minimizar las pérdidas ocasionadas por la ocurrencia de dichos riesgos (Medina,
Salnave y Pulido , 2006). Para el Estado Colombiano todas las entidades de la
Administracion Puablica deben contar con una politica de Administracion de
Riesgos tendiente a darle un manejo adecuado a estos, con el fin de lograr de la
manera mas eficiente el cumplimiento de sus objetivos y estar preparados para
enfrentar cualquier contingencia que se pueda presentar (Medina, Salnave y Pulido ,
2006).

Dentro de la identificacion de los peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos (GTC 45,
2010), surgen muchas inquietudes a la hora de valorar los niveles, ya que requiere un
proceso sistematico que puede ser orientado desde diferentes metodologias planteadas y
existentes para ese fin (Sura,2017; ICONTEC GTC 45, 2012; PIMEC, 2011; POSITIVA,
Belisario SAS, 2018).

Estos procesos permiten a la organizacién generar informacién acerca de los peligros y
riesgos de los diferentes procesos y procedimientos en la empresa, pero como lo establece

el Ministerio de Trabajo,

Decreto 1443 (2014)

empleador o contratante debe aplicar una metodologia que sea sistematica, que
tenga alcance sobre todos los procesos y actividades rutinarias y no rutinarias
internas o externas, maquinas y equipos, todos los centros de trabajo y todos los
trabajadores independientemente de su forma de contratacion y vinculacion, que le
permita identificar los peligros y evaluar los riesgos en seguridad y salud en el
trabajo, con el fin que pueda priorizarlos y establecer los controles necesarios,

realizando mediciones ambientales cuando se requiera. (p. 11)

Esto hace que para una organizacion que busca una mejora continua en sus
procesos se conviertan las matrices en herramientas rutinarias que pueden no llegar a

involucrar todos los factores necesarios para su oportuna gestion y se convierta en una
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herramienta y método para llevar los riesgos rapidamente a niveles aceptables, evitar
costos ocultos en la organizacion, por medio un trabajo involucrado de todas los

responsables de los procesos, comités y la alta direccion.

Cuando se habla de matrices de riesgo se hace referencia a los instrumentos utilizados
dentro de las metodologias para identificar riesgos, realmente el factor inicial es la
identificacion de peligros, y su evaluacion para valorar los riesgos existentes para definir
prioridades de intervencion, control, proteccion, prevencion, y preparacion. siendo asi las
empresas como se estipula en los requisitos minimos en la identificacion de peligros debe
buscar como contar con la participacion de todos los niveles de la empresa (Garrido,2018).
no solo en la recoleccién de la informacion sino en la priorizacion de las acciones, ya sean
por la naturaleza de los peligros, numero de posibles afectados por areas, presupuestos
asignados para el sistema de gestion de salud, y su control real posterior para mantenerlo
en niveles bajos dentro de un mismo instrumento que permita la eficiencia dentro del

mismo sistema de seguridad y salud en el trabajo.

La Matriz es por asi decirlo “ un traje hecho a la medida” para el andlisis que se vaya a
efectuar y por lo tanto puede y debe ser utilizada para las mas precisa determinacién del
grado de riesgo y al mismo tiempo decidir el nivel de esfuerzo apropiado (Ponce, 2007).

Publicaciones como las de la Universidad Sergio Arboleda y los autores Medina Salnave y
Pulido, manifiesta dentro los procedimientos de gestion de riesgos que, “La fase de la
identificacion del riesgo debe ser permanente e interactiva, debe basarse en el resultado del
analisis del contexto estratégico y debe partir de la claridad de los objetivos). Del proceso y
de los equipos de gestion; “El tratamiento de los riesgos involucra identificar las opciones
para tratar los riesgos, evaluar esas opciones (costo-beneficio, viabilidad técnica y juridica,
etc.), preparar planes para tratamiento de los riesgos e implementarlos” (Medina, Salnave y
Pulido , 2006). ( Universidad Sergio Arboleda, 2015, p.22).

Por otro lado, como lo manifiesta en la investigacion de

Jiménez (2014)
A pesar de la existencia de un amplio listado normativo en nuestro pais en materia

de riesgos laborales (anteriormente profesionales) que ha venido evolucionando
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desde antes de la década de los 80°s; actualmente permanecen en pie y sin sancion
alguna, empresas que mantienen a sus trabajadores y sus procesos productivos
carentes de actividades minimas de prevencion en seguridad y salud laboral; hay
también comparfiias que con el pasar de los afios y por experiencias vividas en
materia de accidentes o enfermedades de origen laboral poseen antecedentes de
sanciones por entes de vigilancia y control como el Ministerio del Trabajo y por
ende se han visto obligadas a emprender gestiones en materia de prevencion;
adicionalmente existen empresas que sin necesidad de multas o experiencias
fortuitas cuentan con actividades o Sistemas de Gestion que les permiten asegurar

condiciones de seguridad y salud en el ambito laboral. (p. 3)

Resulta evidente que los instrumentos utilizados para recopilar informacion para
identificar peligros y valorar riesgos, con el fin de eliminarlos o llevarlos a niveles
aceptables, debido muchas veces a la carga del sistema, se convierten en instrumentos
aislados que no permiten una gestién oportuna dentro de las medidas de intervencion; si los
comités como el COPASST no funcionan adecuadamente dentro del sistema para detectar
dentro de su gestion las medidas de intervencion presentes pendientes para los trabajadores
o la alta direccion en su compromiso, son matrices que se convierten solo en instrumentos
utilizados para cumplir normatividad en papel, siendo asi es de importancia como se
establece en la normatividad asegurar el compromiso de todos los niveles para la ejecucion
de las acciones, la deteccién de peligros, las medidas de intervencion adecuadas, el
cumplimento de acciones y metas desde una alta direccion involucrada hasta el Gltimo
eslabon de la organizacion que esté sujeto a peligros y riesgos, con el fin de mantener un
sistema de prevencion y mejoramiento constante de la salud, y evitar accidentes leves o

mortales y por consecuencia costos ocultos no detectados.

Por lo tanto para la realizacion del presente trabajo se analizan diferentes tematicas asi:

1. LA GESTION DEL RIESGO.

El Riesgo es un concepto que se puede considerar fundamental, por su vinculo con todo el

quehacer, casi se podria afirmar que no hay actividad de la vida, los negocios o de
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cualquier asunto que no incluya la palabra riesgo, es por ello que la humanidad desde sus
inicios buscé maneras de protegerse contra las contingencias y desarrolld, al igual que la
mayoria de las especies animales, maneras de evitar, minimizar o asumir riesgos a través

de acciones preventivas (Medina y Salnave, y Pulido, 2006, p6).

Segln la Guia de administracion del riesgo (2018) es por ello que ante la inmediatez de un
Riesgo debemos tomar medidas preventivas, estudiando asi todas las posibilidades que este
conlleva, formando un grupo de apoyo y concientizar que el riesgo es inminente pero

puede ser minimizado o eliminado (p. 10).

El anélisis del riesgo busca establecer la probabilidad de ocurrencia de los riesgos y el
impacto de sus consecuencias, clasificandolos y evaluandose con el fin de obtener
informacidn para establecer el nivel de riesgo y las acciones que se van a implementar
(Medina , Salnave, y Pulido, 2006, p10). El analisis del riesgo dependera de la informacién
obtenida en el formato de identificacion de riesgos y la disponibilidad de datos historicos y
aportes de los servidores de la entidad (Medina , Salnave, y Pulido, 2006, p10).

Siendo asi, segun la Guia de Administracion del Riesgo, las etapas sugeridas para una
adecuada Administracion del Riesgo son las siguientes:

Compromiso de la alta y media direccion: Para el éxito en la Implementacion de una
adecuada Administracion del Riesgo, es indispensable el compromiso de la alta gerencia
como encargada, en primera instancia, de estimular la cultura de la identificacion y
prevencion del riesgo y en segunda instancia de definir las politicas. Para lograrlo es
importante la definicion de canales directos de comunicacion y el apoyo a todas las
acciones emprendidas en este sentido, propiciando los espacios y asignando los recursos
necesarios (Medina, Salnave, y Pulido, 2006, p13). Asi mismo, debe designar a un
directivo de primer nivel que asesore y apoye todo el proceso de disefio e implementacion
del Componente de Administracion del Riesgo (Medina, Salnave, y Pulido, 2006, p13).
Conformacion de un Equipo : Es importante conformar un equipo que se
encargue de liderar el proceso de administracion del riesgo dentro de la entidad y cuente
con un canal directo de comunicacién con el designado de la direccién y las personas
designadas para trabajar el tema en las diferentes dependencias (Medina, Salnave, y Pulido,

2006, p13). Dicho equipo lo deben integrar personas de diferentes areas que conozcan muy
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bien la entidad y el funcionamiento de los diferentes procesos para que se facilite la

administracion del riesgo y la construccion de los mapas de riesgos institucionales
(Medina, Salnave, y Pulido, 2006, p13).
Capacitacion en la metodologia: Definido el Equipo , debe capacitarse a sus integrantes

en la metodologia de la Administracion del Riesgo y su relacion con los demas

Subsistemas y Elementos de Control (Medina, Salnave, y Pulido, 2006, p13).

2.

GTC 45. ICONTEC DENTRO DE LA GESTION DEL RIESGO, VARIABLES Y
REQUISITOS.

Sequn Ramirez, (2017)
La Guia Técnica Colombiana GTC 45 es una guia metodoldgica disefiada para

identificar los peligros y valorar los riesgos de seguridad y de salud en el trabajo.
La primera version de este documento aparecié en 1997 y era una herramienta
destinada, basicamente, a elaborar un diagnostico de las condiciones laborales. Su
proposito era construir un panorama global de los factores de riesgo.
Con el tiempo y, principalmente, con el avance de la legislacion, la  GTC 45 se
ha convertido en un método minucioso y profundo para identificar los peligros y
valorar los riesgos. Esto, gracias a las sucesivas actualizaciones que ha tenido el
documento (lcontec, GTC45, 2010).

El propésito general de la identificacion de los peligros y la valoracion de los
riesgos en Seguridad y salud Ocupacional, es entender los peligros que se pueden
generar en el desarrollo de las actividades, con el fin que la organizacion pueda
establecer los controles necesarios, al punto de asegurar que cualquier riesgo sea
aceptable (Ramirez, 2017, p.18).

El procedimiento de valoracion de riesgos que se describe en esta guia esta
destinado a ser utilizado en: a) Situaciones en que los peligros puedan afectar la
seguridad o la salud y no haya certeza de que los controles existentes o planificados
sean adecuados; b) Organizaciones que buscan la mejora continua del Sistema de

Gestion del S 'y SO y el cumplimiento de los requisitos legales; ¢) Situaciones
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previas a la implementacion de cambios en sus procesos e instalaciones (Icontec,
GTC 45, 2012, p 4).

d) En las nuevas adquisiciones, ya sea por la compra de maquinaria y/o

herramientas nuevas.

La metodologia utilizada para la valoracion de los riesgos deberia estructurarse y
aplicarse de tal forma que ayude a la organizacion a: a) ldentificar los peligros
asociados a las actividades en el lugar de trabajo y valorar los riesgos derivados de
estos peligros, para poder determinar las medidas de control que se deberian tomar
para establecer y mantener la seguridad y salud de sus trabajadores y otras partes
interesadas (lcontec, GTC 45, 2012, p 4). b) Tomar decisiones en cuanto a la
selecciébn de maquinaria, materiales, herramientas, métodos, procedimientos,
equipo y organizacion del trabajo con base en la informacién recolectada en la
valoracion de los riesgos; ¢) Comprobar si las medidas de control existentes en el
lugar de trabajo son efectivas para reducir los riesgos; d) Priorizar la ejecucion de
acciones de mejora resultantes del proceso de valoracion de los riesgos, y e)
Demostrar a las partes interesadas que se han identificado todos los peligros
asociados al trabajo y que se han dado los criterios para la implementacion de las
medidas de control necesarias para proteger la seguridad y la salud de los
trabajadores (Icontec, GTC 45, 2012, p. 5).

“Determinar los peligros prioritarios en la implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) es una tarea que debe ser muy clara en algunos
criterios basicos. Si no es asi, puede ser que el disefio finalmente tenga inconsistencias o
incoherencias que lo lleven a ser deficiente” (Escuela Europea de Excelencia, online 2018),
por tanto como lo establece la GUIA TECNICA COLMBIANA GTC 45

Icontec, GTC 45 (2012)
para que la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos sean utiles
en la practica, las organizaciones deberian: Designar un miembro de la

organizacion y proveer los recursos necesarios para promover y gestionar la
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actividad; tener en cuenta la legislacion vigente y otros requisitos; consultar con las
partes interesadas pertinentes, comunicarles lo que se ha planificado hacer y
obtener sus comentarios y compromisos; determinar las necesidades de
entrenamiento del personal o grupos de trabajo para la identificacion de los peligros
y la valoracion de los riesgos e implementar un programa adecuado para
satisfacerlas; documentar los resultados de la valoracion; realizar evaluaciones
higiénicas y/o monitoreas biologicos, si se requiere; tener en cuenta los cambios en
los procesos administrativos y productivos, procedimientos, personal, instalaciones,
requisitos legales y otros; tener en cuenta las estadisticas de incidentes ocurridos y

consultar informacion de gremios u organismos de referencia en el tema.

Dentro de las actividades de la Icontec, GTC 45 (Primera actualizacion) el
“Documentar el seguimiento a la implementacion de los controles establecidos en el plan
de accion que incluya responsables, fechas de programacion, ejecucion y estado actual,
como parte de la trazabilidad de la gestion en S'y SO”( Icontec, GTC 45, 2010). nos lleva
analizar los procesos de una manera articulada con el fin de que el seguimiento a las
matrices, su gestion sea efectiva y permita una mejora constante, por parte de cada
involucrado directamente con responsabilidades especificas que garanticen que el proceso

de valoracion de riesgos sea eficaz hasta su revision y mejora.

Segiin el Icontec, GTC 45 (primera actualizacion) “las siguientes actividades son
necesarias para que las organizaciones realicen la identificaciébn de los peligros y
valoracion de riesgos (....)” ( Icontec, GTC 45,2010).

TABLA 1. ACTIVIDADES PARA IDENTIFICAR LOS PELIGROS Y
VALORAR LOS RIESGOS. UN ENFOQUE MINIMO.



Herramienta matriz mejorada 33

INSTRUMENTOQ PARA LA “Una herramienta donde se registre la informacion para la identificacion de
RECOLECCION DE LA los peligros y valoracion de los riesgos”(lcontec, 2010, p.7).
INFORMACION:
CLASIFICAR LOSPROCESQS, LAS  |*Preparar una lista de los procesos de trabajo y de cada una de las
ACTIVIDADESY LAS TAREAS actividades que lo componen y clasificarlas; esta lista deberia incluir
instalaciones, planta, personasy procedimientos’(lcontec, 2010, p.7).
IDENTIFICAR LOS PELIGRQOS “Incluir todos aquellos relacionados con cada actividad laboral. Considerar
quién, cuando y como puede resultar afectado’(Icontec, 2010, p.7).
IDENTIFICAR LOS CONTROLES “Relacionar todos los controles que la organizacion ha implementado para
EXISTENTES. reducir el riesgo asociadoa cadapeligro”(lcontec, 2010, p.7).

VALORAR EL RIESGO

“Evaluar el riesgo: calificar el riesgo asociado a cada peligro, incluyendo los
controles existentes que estanimplementados”(lcontec, 2010, p.7).

“Definir los criterios para determinar la aceptabilidad del riesgo’(lcontec,
2010,p.7).

“Definir si el riesgo es aceptable: determinar la aceptabilidad de los riesgos
y decidir si los controles de Sy SO existentes o planificados son suficientes
para mantener los riesgos bajo control y cumplir los requisitos
legales”(lcontec, 2010,p.7).

PLANES DE ACCION

“Para el control de los riesgos, con el fin de mejorar los controles existentes
si es necesario, o atender cualquier otro asunto que lo requiera’(lcontec,
2010,p.7).

REVISION DE CONVENIENCIA DEL
PLAN DE ACCION.

“Re-valorar los riesgos con base en los controles propuestos y verificar que
los riesgos seran aceptables’(lcontec, 2010,p.7).

MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION.

“Realizar seguimiento a los controles nuevos y existentes y asegurar que
sean efectivos’(lcontec, 2010, p.7).

‘Asegurar que los controles implementados son efectivos y que la
valoracion de los riesgos estd actualizada’(Icontec, 2010, p.7).

‘Documentar el seguimiento a la implementacion de los controles
establecidos en el plan de accidn que incluya responsables, fechas de
programacion, ejecucion y estado actual, como parte de la trazabilidad de la
gestionen Sy SO"(lcontec, 2010,p.7).

FUENTE: ELABORADO A PARTIR DE FUENTE GUIA TECNICA COLOMBIANA

GTC 45 (Primera actualizacion) p.

7




Herramienta matriz mejorada 34

3.  PROCESOS ORGANIZACIONALES INVOLUCRADOS EN LA GESTION
DEL RIESGO ( GESTION POR PROCESOS)

Cuando hablamos de gestidn por procesos hacemos alusion al enfoque por proceso, el cual
le permite a una organizacion evitar la demarcacion de territorios que se vuelven en
departamentos muchas veces aislados, permitiendo la coordinacién ideal entre &reas. Cada
area tienen labores determinadas en sus procesos, cuando hablamos de un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, especificamente de las matrices de riesgo el
ideal es centrar los esfuerzos en el area encargada (Decreto1443,2014). Pero un enfoque en
procesos permite que la organizacion trabaje en equipo, permita el desarrollo de
actividades 'y estrategias en cada decision o actividades propuestas segun

responsabilidades, metas a corto y largo plazo, aportes de mejora.

El no pensar en la empresa como “un sistema integral de procesos, en el que éstos son la
base para los puntos estratégicos en la organizacion”(Naressi, 2012, p). Hace que se aislen
las decisiones estratégicas y el aporte bajo la responsabilidad de cada departamento frente a
la gestion de riesgos organizacionales, es decir, si nos centramos en la gestion del riesgo y
el analisis del riesgo depende del aporte que hagan los procesos, dependencias para su
eficaz control, mejoras, aportes y no solo eso sino la responsabilidad que subyace de las

funciones propias de cada uno.
Segun las recomendaciones de Vivas

Vivas (2014)

En la investigacion desarrollo de la matriz de peligros para la empresa Divecon
S.A con el ENFOQUE GTC 45, se deben “Establecer didlogos con la alta direccion,
con el fin de promocionar la seguridad (...) como un proceso integral que va mas
alla de disefiar y actualizar una matriz de peligros, y que requiere del compromiso
de todos los niveles de la organizacion. Ademas, disefiar estrategias de
comunicacion y concienciacion con el personal (...), que conlleven a crear puentes
de intercambio de informacion que permitan hacer un adecuado proceso de

implementacién de la matriz y del plan de accién propuesto.(p.85)
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Como lo establece la GTC 45 (Primera actualizacién), “La valoracion de los riesgos es la
base para la gestion proactiva de S y SO, liderada por la alta direccion como parte de la
gestion integral del riesgo, con la participacion y compromiso de todos los niveles de la
organizacion y otras partes interesadas. Independientemente de la complejidad de la
valoracion de los riesgos, ésta deberia ser un proceso sistematico que garantice el

cumplimiento de su propdsito” (Icontec,2010, p 4).

Siendo asi dentro de los procesos organizacionales subyacen diferentes

responsabilidades dentro de la gestidn del riesgo, como entre las que se pueden detectar:
1. Los trabajadores.

“Todos los trabajadores deberian identificar y comunicar a su empleador los peligros
asociados a su actividad laboral”(lcontec, GTC 45, 2012, p4).

Las capacitaciones son consideradas medidas de intervencion dentro de la gestion del
riesgo, por tanto es responsabilidad de los trabajadores “participar en las actividades de
capacitacion en seguridad y salud en el trabajo definido en el plan de capacitacion del SG—
SST” (Mintrabajo, DECRETO 1443, 2014).

2. La alta direccion y/o duefios de las empresas pequefias.

“Los empleadores tienen el deber legal de evaluar los riesgos derivados de estas
actividades laborales”(lcontec, 2010, p4).

“Considerar la valoracion de los riesgos como base para la toma de decisiones sobre las

acciones que se deberian implementar (medidas de control de los riesgos) ”(Icontec, 2010,
po).

Debe definir y asignar los recursos financieros, técnicos y el personal necesario para el
disefio, implementacion, revision evaluacion y mejora de las medidas de prevencion y
control, para la gestion eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo y también,
para que los responsables de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa, el Comité
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Paritario 0 Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo, segun corresponda, puedan cumplir
de manera satisfactoria con sus funciones (Minteabajo, DECRETO 1443, 2014).

En cuanto a las medidas de seguridad personal, los empleadores estan obligados a
suministrar a sus trabajadores elementos de proteccion personal (EPP), cuya fabricacion,
resistencia y duracion estén sujetos a las normas de calidad (Llano, 2004, p 3). Entre los
EPP que el empleador debe proveer se encuentran los cascos, botas, guantes y demas

elementos que protejan al trabajador (Llano, 2004, p 3).
3. Procesos como compras y otros lideres de procesos.

“Tomar decisiones en cuanto a la seleccion de maquinaria, materiales, herramientas,
métodos, procedimientos, equipo y organizacion del trabajo con base en la informacion

recolectada en la valoracion de los riesgos”(lcontec, 2012, p 4).

Entender que cada proceso, cada actividad realizada estan sujetos a unos peligros
especificos y riesgos; por tanto “asegurar la inclusion de todas actividades rutinarias y no
rutinarias que surjan en el desarrollo de las actividades de la organizacion”(Icontec, 2010,

p.6). Dentro de la gestion del riesgo.

Suministrar elementos de proteccion personal exigidos como controles dentro de la gestion

del riesgo y sujetos a las normas de calidad.

4. Responsables del sistema de salud, comités de seguridad y salud.

“Comprobar si las medidas de control existentes en el lugar de trabajo son efectivas para
reducir los riesgos”(lcontec, GTC45, 2012, p.4). Como lo estipula Vivas en la
investigacion Desarrollo de la matriz de peligros es recomendable “Monitorear y ejecutar
de manera permanente las mejoras que se propusieron, impulsando la seguridad en el
trabajo, con el fin de mejorar los procesos y disminuir la accidentalidad”(lcontec, GtC45,
p. 84).
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“Entrenar grupos de personas que participen en la identificacion de los peligros y la
valoracion de los riesgos, con el objetivo de fortalecer esta actividad”(lcontec, GTC 45,
2010, p.6).

Realizar seguimiento al proceso de Gestion de riesgo, su cumplimiento y estado.
5. Departamentos contables, contador, o directores administrativos.

Dentro de los factores de reduccion y justificacion propuestos en la Guia Técnica
colombiana GTC 45 ( primera actualizacién) se proporcionan algunas herramientas
analiticas que permiten a las empresas como lo establece la GTC 45, Primera actualizacion

Icontec (2010)

Ampliar y analizar los criterios de seleccion de las diferentes medidas de
intervencion propuestas, teniendo en cuenta el factor de reduccién de nivel de
riesgo y el factor de justificacion (costo-beneficio de la medida de intervencion)
donde El Factor de Justificacion (J) se calcula en funcién del nivel del riesgo
(NR), de un factor de reduccién del riesgo (F) y de un factor dependiente del costo

econdmico de esta operacion, o factor de costo (p 29).

Siendo asi, es un factor importante que desde un departamento contable o
encargado se determine como responsabilidad dentro de sus funciones de apoyo
(PROCESOS DE APOYO ORGANIZACIONAL) el analisis de costos de la medida de
intervencion que se analiza adaptando los rangos de costos a la propia realidad de la
organizacion desde una herramienta propuesta por la GTC 45, por tanto como lo estipula la
GUIA TECNICA COLOMBIANA GTC 45

Icontec (2010)

Al realizar el calculo para cada una de las medidas de intervencién que se pudieran
implementar, se podra determinar cual de ellas tiene la mejor relacién
costo/beneficio (la que mas se justifica) en la eliminacion o reduccion de un

determinado riesgo (p 30).
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Cumpliendo unos presupuestos asignados para gestion de riesgo por parte de una
alta direccion/ gerentes/ duefios.
El presente estudio busca mitigar lo detectado por Bruce K. y Bruce H, donde “en algunos
casos, las evaluaciones de riesgos se efectian solo para documentarlas a fin de cumplir
algunos requisitos internos o externos; tales evaluaciones suelen ser realizadas por equipos
limitados y pueden estar a cargo de una persona dominante”’(Lozano, 2015). Que esta
“principalmente enfocada en completar la tarea. la experiencia ha demostrado que esto
lleva a evaluaciones de riesgo incompletas, en las que algunos peligros no son

identificados y otros no se evaltian completamente” (Bruce K. y Bruce H, 2012, p. 30).

Diversas investigaciones y publicaciones han sefialado la gran oportunidad que trae
la evaluacion de riesgos para la participacion e involucramientos de los empleados
(ANSI/ASSE 7690 y 2590.3 (2011); OHSAS 18001 (2007); Bruce K. y Bruce H (2012)),
En este sentido hablamos de un trabajo conjunto y en equipo; Los miembros del equipo, el
personal involucrado en la Gestion del riesgo, “se deben seleccionar basandose en sus
conocimientos experiencia y compromiso con la tarea en cuestion, y sus conocimientos
experiencia y compromiso variaran dependiendo de los peligros y riesgos evaluados”
(Lozano, 2015). ( Bruce K. y Bruce H. 2012).

La presente revision documental descubre que “una evaluacién de riesgos satisfactoria
depende de la comunicacién eficaz con los involucrados antes, durante y despues del
proceso; de lo contrario, el resultado sera una evaluacién poco eficaz. Una buena
evaluacion de riesgos incorpora a los involucrados durante el proceso e incluye

suposiciones”(Bruce K. y Bruce H. 2012. p.33).

4. LAS MATRICES DE RIESGO COMO REQUISITO O ENFOQUE DEL
SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

Hoy en dia como lo afirma Bruce K. y Bruce H (2012)
Las “organizaciones enfrentan una gran variedad de riesgos cada dia que pueden afectar su
capacidad de lograr ciertos objetivos comerciales y permanecer vigentes. La evaluacion de

riesgos es un importante y sofisticado proceso utilizado para medir los peligros de una
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organizacion de modo que los pueda mitigar y reducir a un nivel aceptable”(Bruce K. y
Bruce H. 2012. p.28).

Una matriz de riesgo constituye una herramienta de control y de gestion normalmente
utilizada para identificar las actividades (procesos y productos) mas importantes de una
empresa, el tipo y nivel de riesgos inherentes a estas actividades y los factores exdgenos y
endogenos relacionados con estos riesgos (factores de riesgo) (SIGWEB, 2018, p 2).

La matriz debe ser una herramienta flexible que documente los procesos y evalle
de manera integral el riesgo de una institucion, a partir de los cuales se realiza un
diagnostico objetivo de la situacion global de riesgo de una entidad. Exige la
participacion activa de las unidades de negocios, operativas y funcionales en la
definicidn de la estrategia institucional de riesgo de la empresa. Una efectiva matriz
de riesgo permite hacer comparaciones objetivas entre proyectos, areas, productos,
procesos o actividades. Todo ello constituye un soporte conceptual y funcional de
un efectivo Sistema Integral de Gestion de Riesgo (SIGWEB, 2018, p 3).

Publicaciones como las de la Universidad EAFIT manifiestan que la elaboracion de
matrices de peligro son “una metodologia que permite identificar y valorar riesgos y emitir
recomendaciones 0 medidas de control que ayudaran a minimizar o evitar que estos riesgos
se materialicen en accidentes de trabajo, enfermedades profesionales o en pérdidas
materiales (dafio a maquinarias equipos, instalaciones fisicas, etc). Adicional a lo anterior
darian cumplimiento a posibles requisitos de clientes y/o empresas con las cuales se
establecen convenios para las investigaciones o los proyectos, que tengan implementados
sistemas de gestion de calidad, sistemas de gestion en salud y seguridad” ( Salud
ocupacional EAFIT, 2010, p.1).

Pero, como lo estipula Bruce K. y Bruce H en su articulo y Lozano:

sin la guia adecuada, una evaluacion de riesgos puede vagar sin rumbo y alejarse
del objetivo proyectado. Una buena evaluacion de riesgos comienza con el
establecimiento de los objetivos y contexto, definiendo pardmetros béasicos, alcance
y criterios. El proposito y alcance de una evaluacion de riesgos lo deben determinar

aquellos que utilizaran la informacion resultante para tomar decisiones
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informadas. EIl propdsito debe ser conciso y evitar afirmaciones complejas; se debe
redactar de modo que cada miembro del equipo pueda remitirse a él a fin de
mantener el enfoque y evitar alejarse de la meta proyectada (Lozano, 2015), (Bruce
K.y Bruce H. 2012.).

La adecuada implementacion de la matriz de riesgo permite a la organizacion:
1. Aumento de la probabilidad de los objetivos propuestos.

2. Encaminar a la organizacion al logro de los mismos.

.

“Mejorar la eficacia y la eficiencia en la organizacion” (SIGWEB, (online 2018), p 3).
4. Involucrar a todas las partes interesadas a prevenir y minimizar los riesgos.

5. Aumentar la eficiencia operativa.

6. “ Cumplir con los requisitos de ley” (SIGWEB, (online 2018), p 3).

Por tanto “para llegar a ser coherente lo mas importante que se identifiquen los peligros
prioritarios (...) por tanto “Esta matriz de riesgos es el verdadero centro del sistema:
todos los demés elementos deben estar orientados al control o erradicacion de esos
peligros. Conocer los peligros prioritarios nos va a otorgar una base muy soélida para
elaborar todo el sistema”(Toro, 2017). “Generalmente, a medida que una organizacion
madura y mejora sus medidas de control de riesgos, el nivel aceptable se aproxima a nivel

de riesgos insignificantes”(Bruce K. y Bruce H. 2012).

“Lo principal en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo es que sea
coherente. Lo que quiere decir que cada parte del sistema debe tener una relacion I6gica
con las demas. No puede haber elementos sueltos, o que sean contrarios”(Escuela Europea
de Excelencia, 2017). todo un sistema debe ser integral involucrando cada una de las partes

interesadas y que permita la mitigacién de peligros no a corto plazo sino a largo plazo.

“Las consecuencias pueden ser importantes. Finalmente, el objetivo del SG-SST es
elaborar un entorno laboral seguro, que proteja la salud y la integridad de los trabajadores.
Si el sistema tiene debilidades o estd mal pensado, ese objetivo va a ser dificil de cumplir.
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No solo originara condiciones laborales inseguras para los trabajadores, también llevara a

resultados no deseados en los procesos de revision y auditoria”(Toro, 2017).

Partiendo de este punto de vista el fin es lograr que los riesgos o el nivel de riesgos
se disminuya a un nivel aceptable, como lo manifiesta en la publicacion Bruce K. y Bruce

H en su articulo donde,

ANSI Z690-3 explica que el potencial de dafios se debe reducir hasta que el costo de la
mayor reduccion se tome desproporcionado para el beneficio ganado- al nivel mas bajo que
sea razonablemente factible. los criterios utilizados para determinar este nivel deben incluir
las metas de la organizacién en cuanto a la Seguridad y salud ocupacional y el uso de
analisis de riesgos de costo-beneficios y su tratamiento (Lozano, 2015) (Bruce K. y Bruce
H, 2012).

MARCO CONCEPTUAL.

ACCIDENTE DE TRABAJO: “Suceso repentino que sobreviene por causa 0 con ocasion
del trabajo, y que produce en el trabajador una lesion organica (con o sin incapacidad), una
perturbacion funcional, una invalidez o la muerte”(Decreto 1295/94).

ACCIDENTE: “Evento no deseado que da lugar a muerte, enfermedad, lesion u otra
pérdida”(lcontec, 2000, p.2).

AGENTES DE RIESGO: “Condiciones ambientales susceptibles de causar dafio a la
salud o al proceso, cuando no existen o fallan los mecanismos de control. Puede ser:
fisicos, quimicos, de seguridad, biologicos, ergondémicos y psicosociales”( Icontec,
OHSAS 18001, 2000, p.2).

ANALISIS DEL RIESGO: “Proceso para comprender la naturaleza del riesgo y para

determinar el nivel del riesgo”(Icontec, 2010, p1).

DIAGNOSTICO DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO:
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3

Resultado del procedimiento sistematico para identificar, localizar y valorar “ aquellos
elementos, peligros o factores que tienen influencia significativa en la generacion de
riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores. Quedan especificamente incluidos en
esta definicidén: a) Las caracteristicas generales de los locales, instalaciones, equipos,
productos y demas Utiles existentes en el lugar de trabajo; b) La naturaleza de los peligros
fisicos, quimicos y bioldgicos presentes en el ambiente de trabajo, y sus correspondientes
intensidades, concentraciones o niveles de presencia; ¢) Los procedimientos para la
utilizacion de los peligros citados en el apartado anterior, que influyan en la generacion de
riesgos para los trabajadores; d) La organizacion y ordenamiento de las labores incluidos

los factores ergondmicos y psicosociales (Icontec, 2010, pl).

ENFERMEDAD PROFESIONAL: “Todo estado patologico que sobreviene como
consecuencia obligada de la clase de trabajo que desemperia el trabajador o del medio en
que se ha visto obligado a trabajar, bien sea determinado por agentes fisicos, quimicos o

biologicos”(Ministerio de la proteccion social, Decreto 2566/2009).

ESTRUCTURA: “Conjunto de relaciones que establecen las partes en organizacion y
orden respecto de un todo. Sistema coherente de conceptos que definen un objeto”
(Mateus. s.f, p).

EVALUACION DEL RIESGO: “Proceso que permite determinar el nivel de riesgo
asociado al nivel de probabilidad de que dicho riesgo se concrete, y al nivel de severidad

de las consecuencias de esa concrecion”(Mateus. s.f, p).

MATRIZ DE RIESGO: “Herramienta para identificar los riesgos mas significativos
inherentes a las actividades de una empresa, tanto de procesos como de fabricacion de
productos o puesta en marcha de servicios. Por lo tanto, es un instrumento valido para

mejorar el control de riesgos y la seguridad de una organizacion”(Jakobsen, 2010).

.asi, “El mapa de riesgos es un instrumento, que mediante relevamiento y representacion de
riesgos y agentes contaminantes, permite localizar los factores nocivos en un espacio de
trabajo determinado”(Jakobsen, 2010).
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El mapa de riesgo se construye con aporte de la informacion de los empleados en
cada uno de sus puestos de trabajo, ya que son los mas conocedores de los peligros,
riesgos y agentes (fisicos, quimicos y biologicos) contaminantes que afrontan
durante la jornada laboral. Los trabajadores aportan datos subjetivos que se
contrastan con los datos objetivos de los técnicos obteniéndose excelentes
resultados en la determinacion de peligros y riesgos potenciales de un puesto o
sector de trabajo. Debe destacarse que la percepcion del peligro por parte de los
trabajadores esté influenciada por sus costumbres, cultura, idiosincrasia, formacion,
etc. (Jakobsen, 2010)

El mapa de riesgo es parte de una metodologia de analisis y es un medio que ayuda
a las empresas a priorizar sus intervenciones con el objetivo de mejorar las
condiciones de trabajo. Un mapa de riesgos debe permitir la identificacion de los
riesgos derivados de los procesos de trabajo, con especificacion de las fuentes,
poblacion expuesta y dafios potenciales a la salud, con el fin de: Implementar
programas de prevencion, en funcién de las prioridades observadas, Permitir el
analisis periodico de los riesgos mediante el control de la gestion del programa de
riesgos y autorizada desde la direccion de la empresa, Evaluar la eficacia de las
intervenciones preventivas. (Jakobsen, 2010)

MEJORA CONTINUA: “Proceso recurrente de optimizacion del sistema de
gestion en S&SO, para lograr mejoras en el desempefio en S&SO, de forma coherente con
la politica de S&SO”(Icontec, OHSAS 18001, 2000, p3).

RIESGO: “Probabilidad de que ocurra un evento o exposicién al peligro, y la severidad de
la lesion o enfermedad que puede ser causada por el evento o exposicion”(lcontec, OHSAS
18001, 2000, p3).

RIESGO ACEPTABLE: “Riesgo que ha sido reducido a un nivel que la organizacion
puede tolerar, respecto a sus obligaciones legales y su propia politica en seguridad y salud
ocupacional”(Icontec, OHSAS 18001, 2000, p3).

SALUD: “Es el concepto de bienestar fisico, mental y social y no solamente la ausencia de
enfermedad o invalidez”(lcontec, OHSAS 18001, 2000, p3).
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SGS & SO: Sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional:

“Los sistemas de gestion son aquellos que se ocupan de integrar, planificar y controlar los
aspectos técnicos, humanos, organizativos, comerciales y sociales del proceso completo.
Los objetivos principales de la Gestion de Sistemas suelen ser: Planificar y controlar el
proceso completo de analisis, disefio y operacion del sistema dentro del presupuesto, plazo,
calidad y demas condiciones requeridas; Controlar la validez de los criterios del disefio;
Planificar y desarrollar las necesidades de formacion del personal que va a operar el
sistema; Planificar la supervision del funcionamiento del sistema”(lcontec, OHSAS 18001,
2000, p3).

VALORACION DEL RIESGO: “Proceso de evaluar los riesgos que surgen de un
peligro, teniendo en cuenta la suficiencia de los controles existentes, y de decidir si el
riesgo es aceptable o no”(lcontec, OHSAS 18001, 2000, p5).

HIPOTESIS.

Las hipoétesis en la investigacion no se estructuran, debido a la _no aplicacién futura de la

herramienta (Matriz de Riesgos Mejorada) como parte de los resultados del presente

trabajo.

MARCO METODOLOGICO.

El presente trabajo, busca el disefio de una estructura de matriz mejorada como
herramienta junto con su metodologia como matriz para la gestion de riesgos dentro de la

empresa Quinalac Itda en Armenia.

Basado en lo anterior, cabe resaltar que antes de la aplicacion de la matriz como un

instrumento de la gestion de riesgos dentro de la organizacion, con la presente

investigacion se pretende en primera instancia solo la creacién de una herramienta

mejorada, ( matriz de riesgo mejorada junto con su metodologia) basado en la GTC 45y
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otras metodologias de instrumentos ya estructuradas; por lo que no se comprueban las

hipdtesis posibles, las cuales serviran para futuras investigaciones.

TIPO DE ESTUDIO.

El presente trabajo es de tipo exploratorio porque permitird familiarizarse con el fendmeno
que se investiga, y “serd el punto de partida para la formulacién de otras investigaciones

con mayor nivel de profundidad” (Mendez Alvarez, 2006). Es decir,

“Las investigaciones de tipo exploratorias ofrecen un primer acercamiento al problema que
se pretende estudiar y conocer.
La investigacion de tipo exploratoria se realiza para conocer el tema que se abordard, lo
que nos permita “familiarizarnos” con algo que hasta el momento desconocemos”
(Velasquez, 2018).

“Los resultados de este tipo de tipo de investigacion nos dan un panorama o conocimiento
superficial del tema, pero es el primer paso inevitable para cualquier tipo de investigacion
posterior que se quiera llevar a cabo.
Con este tipo de investigacion o bien se obtiene la informacion inicial para continuar con
una investigacién mas rigurosa, o bien se deja planteada y formulada una hipétesis (que se

podra retomar para nuevas investigaciones, o no)” (Velasquez, 2018).
Y de tipo descriptivo debido a que:

La investigacion descriptiva es la que se utiliza, tal como el nombre lo dice, para describir
la realidad de situaciones, eventos, personas, grupos o0 comunidades que se estén
abordando y que se pretenda analizar; En este tipo de investigacion la cuestion no va
mucho mas alla del nivel descriptivo; ya que consiste en plantear lo mas relevante de un
hecho o situacion concreta; De todas formas, la investigacion descriptiva no consiste
Gnicamente en acumular y procesar datos (Velasquez, 2018). El investigador debe definir

su analisis y los procesos que involucran el mismo. (Universia, 2017).



Herramienta matriz mejorada 46

Por tanto el método o enfoque de investigacion a partir de estos se explica en la siguiente

tabla:
TABLA 2. EXPLICACION TIPO DE ESTUDIO
TIPO DE METODO O
INVESTIGACION ENFOQUE DE

INVESTIGACION

EXPLORATORIO

ENFOQUE
CUANTITATIVO

Su uso tendra como objetivo recopilar los requisitos de cada
area organizacional, para que los datos e informacion ayuden
a determinar un resultado final y el disefio mejorado de una

matriz de riesgo como instrumento.

DESCRIPTIVO

INDUCTIVO

(generalizacion en
aspectos o
propiedades
comunes a casos ya

observadas)

La presente investigacion también es de tipo descriptivo, ya
que se pretende comprender la situacion actual de la
organizacion a través de la descripcion de las actividades,
procesos y procedimientos de la organizacion. Con lo cual se
identifiquen las relaciones existentes entre las variables del
problema. Para luego analizarlas minuciosamente a fin de
extraer generalidades significativas que contribuyan al

conocimiento y desarrollo de una documentacion.

FUENTE: Creacion propia basados en explicaciones de tipo de investigacion.

METODOLOGIA FASES DE LA INVESTIGACION.

Las etapas constituidas para disefiar y estructurar una herramienta mejorada para la

aplicacion futura como matriz de riesgo dentro de la empresa Quinalac Itda implicé el

desarrollo de las siguientes fases:
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FASE 1 DE LA INVESTIGACION.

OBJETIVO: Analizar las variables y requisitos minimos de una matriz de riesgo laboral
bajo la GTC.45 y otras metodologias.

METODO FASE 1 INVESTIGACION.

El método de la presente fase de investigacion es un analisis documental desarrollado bajo
las siguientes actividades:
1. Evaluacion inicial documental y recoleccion de informacion de requerimientos
aplicables a la organizacion.
2. Diagnostico de los requerimientos de la GTC 45 y cada metodologia detectada
para el disefio de matrices de riesgo.
3. Inventario de requerimientos a escoger y compilacion de los mismos para tener

presente en el disefio de la matriz de riesgos.

PARTICIPANTES O SUJETOS FASE 1.

La presente fase de la investigacion no considera participantes, debido a que es una fase de
revision y comparacion documental que permita la identificacion de los diferentes

requerimientos que debe contener la herramienta mejorada.

Por tanto pose son unidades de anélisis, la cuales son: metodologias para el analisis de
riesgos, metodologias avaladas por aseguradoras de riesgos laborales, normatividad vigente
“del sistema de gestion de seguridad y salud”(Icontec,GTC45, 2010). En el que se
enmarquen requisitos para la gestion del riesgo y la elaboracion de una herramienta como

matriz de riesgos.
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VARIABLES FASE 1.

Las VARIABLES estructuradas se basan en las actividades e items enfocados en la
solucion de la presente investigacion en cada una de sus fases. y sus objetivos
organizacionales

VARIABLE: Hallazgo de estandares utilizados.

ENFOQUE: Diagnostico de los estandares, variables, items utilizados.

DEFINICION: Representa el inventario recolectado dentro de varias fuentes

bibliogréficas, entre ellas guias, metodologias estructuradas probadas y normas; como la
Guia Técnica Colombia “GTC 45 , los principios de la norma NTC- OHSAS 18001, la
norma BS 8800 y la NTP 330 del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
de Espafia (INSHT)”(Icontec,2010). se detectan los factores, estdndares, variables
considerados importantes dentro de una estructura de Matriz de Riesgo como herramienta
que garantiza un acertado tratamiento de los riesgos y la mejora continua de la
organizacion(ARL SURA, 2017).

PROCEDIMIENTO FASE 1.

En esta primera fase de la investigacion, el equipo investigador realizd una revision
documental inicial para recolectar la informacién de diferentes fuentes existentes, para este
fin se estructur6 CATEGORIAS DE LA INFORMACION RECOLECTADA PARA
INCLUSION EN LA HERRAMIENTA.

Con el fin de no dejar ningln informacion requerida en la herramienta de matriz de riesgos,
segun normatividad vigente se realizé el siguiente cuadro con el fin de identificar cada uno
de los temas a analizar desde la perspectiva documental, es decir para contrastar en los
resultados una vez analizados bajo toda la informacion su comparacién y la tomas de
decisiones frente a la herramienta mejorada, y dar respuesta como investigadores a ¢ que

se necesita conocer de las herramientas de matriz de riesgo para poder realizar UNA
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herramienta mejorada para la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de

riesgos?

Cada miembro del equipo investigador tomo una de las categorias de investigacion tedrica,

con el fin de identificar cada uno de sus componentes, y poder lograr un mayor

entendimiento desde varias perspectivas con el fin de seleccionar, y contrastar informacion

para obtener la comparacion de temas, matrices y metodologias actuales para

complementar la herramienta.

TABLA 3. CATEGORIAS INVESTIGACION TEORICA

CATEGORIA INVESTIGACION
TEORICA

a. REQUERIMIENTOS

b. IDENTIFICACION DE
PELIGROS E INFORMACION
BASE

COMPONENTES

“¢ Metodoldgicamente como se hace para la identificacion
de los peligros, evaluacién y la valoracién de riesgos ?; ¢,
Para la valoracion de los riesgos que legislacién
colombiana reglamenta los parametros para calcular la
probabilidad y la consecuencia?, ¢ para la visualizacion de
la valoracion de riesgos en la herramienta que legislacién
colombiana reglamenta la matriz?”(SURA,2017).

Clasificacion de peligros para su clasificacion ( LISTA
DE PELIGROS QUE DEBE CONSIDERARSE EN LAS
ORGANIZACIONES A LA HORA DE
VERIFICACION, EVALUACION E IDENTIFICACION
DE RIESGOS LABORALES), su forma de identificacion.



c. OPERACIONALIZACION DE

RIESGOS

d. ACCIONES
RIESGO

e. SEGUIMIENTO.

FRENTE

AL
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TRATAMIENTO PARA LA IDENTIFICACION DE
EVENTOS, EVALUACION DE RIESGOS POR
IMPACTO Y PROBABILIDAD DE OCURRENCIA.
Matriz de valoracion del riesgo ( probabilidad vs
consecuencia) , ESTIMACION DE PROBABILIDAD ,
ESTIMACION DE CONSECUENCIA, NIVELES DE
RIESGOS ( semaforizacion)

RESPUESTA frente al RIESGO, ACTIVIDADES DE
CONTROL, RECOMENDACIONES, Priorizacién de
controles.

MANEJO DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION, SUPERVISION Y MONITOREO.

FASE 2 DE LA INVESTIGACION.

OBJETIVO: Detectar y analizar las necesidades de interaccion de todas las dependencias
Yy sus procesos, para incluirlas en la matriz de riesgo de la empresa Quinalac Itda

METODO FASE 2 INVESTIGACION.

La manera como se logra el abordaje de los resultados en esta fase de la investigacion es
por medio del resultado, un estudio analitico observacional, donde las diferentes variables
de interés se seleccionan para conocer la relacion que existe entre ellas segun su presencia
0 no en la poblacion determinada, para esta fase se utiliza la técnica de la encuesta con el
fin de realizar las siguientes:

ITEM-ACTIVIDAD:

1. Recoleccion de necesidades o requerimientos frente a un matriz de riesgos y su

contenido por parte de las responsables o involucrados en las areas organizacionales.

2. Analisis de necesidades detectadas para incluir en disefio de matriz de riesgo.
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PARTICIPANTES O SUJETOS FASE 2.

Se toma como poblacién todos los procesos y procedimientos que involucra la
organizacion Industria Quindiana de Lacteos y Alimentos Ltda, Quinalac Itda. y su

personal involucrado o responsable para la aplicacion de la encuesta.

En total 16 personas dentro de un rango de edad de 25 a 59 afios, 11 de los cuales son
hombres y 5 mujeres, con contratos fijos dentro de la organizacion; solo ¥4 de la poblacion
cuenta con estudios profesionales o posgrados, el resto cuenta con bachillerato culminado o
sin culminar. La organizacion esta conformada por personas sin ningin tipo de

discapacidad ni poblacion especial.
Actualmente la planta u organizacién cuenta con:

e Gerente General

e Directora Administrativa

e Jefe de Compras

e Auxiliar contable o auxiliar administrativa ( miembro copasst actual)
e Jefe de calidad

e Auxiliar de calidad o Investigacion y desarrollo (miembro copasst actual)
e Auxiliar de calidad (pasante sena)

e Jefe de produccion

e Coordinador de empaque

e Operarios de empaque

e Operario de produccion

e Operario de recepcion de leche

e Operarios de oficios varios

e Gestor/Director comercial

Ademas cuenta con el area contable y revisoria fiscal las cuales son staff organizacional y

asisten a la empresa quincenalmente.
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INSTRUMENTOS FASE 2.

Se contara con una encuesta estructurada ( ver anexo 1) para la recoleccion de informacion
secundaria; se estructura como instrumento para recolectar parte del disefio de la matriz de

riesgo (fase 2),

Como se mencionO anteriormente, el instrumento se aplicara para detectar otros
componentes o0 requerimientos que pueden resultar de cada proceso organizacional o

area segun sus necesidades o funciones.

El instrumento o encuesta estd basado en la teoria existente, con el fin de detectar
aquellas necesidades en las areas como gerencia, contabilidad, parte operativa, etc; en
cuanto a la estructura y disefio de una matriz de riesgo para poder interactuar y brindar
mas apoyo desde sus funciones donde se logre que la gestion de riesgo sea mas efectiva

y el disefio de la matriz de riesgo como herramienta se mejore.

Siendo asi el instrumento se aplicarad al 100% de la poblacidn; este contiene 1 pregunta

general, las cuales se desarrollan asi:

Pregunta (Desde el enfoque de su cargo, segun sus responsabilidades y funciones

dentro de la empresa), (cuales de los siguientes items considera usted necesarios

debe contener una matriz de riesgo en su estructura para la toma de decisiones o aporte
de informacion para su area?. (Escoja todas las opciones que considere para cada uno

de los subgrupos)
Con 4 subgrupos categorizados asi:

e subgrupo 1 interaccién hacia los riesgos
e subgrupo 2 elementos de proteccion personal (adquisicion y uso)
e subgrupo 3 mapas de gestién de riesgos.

e subgrupo 4 acciones y controles en la matriz de riesgo laboral.

Los cuales contienen items con opcidn de seleccion mdaltiple con la que se busca detectar

cada aspecto importante o necesidad segun las areas o cargos organizacionales.
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La informacién recolectada de esta pregunta se tabula por item y subgrupo, detectando
areas segun cada item escogido, identificando preferencias frente a la informacion y cada
opcion, en la tabla de tabulacién para la recoleccion y analisis de las necesidades de

interaccion, ver anexo 2.

Para posteriormente hacer los analisis respectivos en los resultados.

VARIABLES FASE 2.

VARIABLES: Las VARIABLES estructuradas a continuacion se basan en las actividades
e items enfocados en la solucion de la presente investigacion en la fase 2.

a) Interaccion hacia los riesgos.
b) Elementos de proteccion personal (adquisicion y uso)
c) Mapas Gestidn de riesgos laborales.
d) Acciones y controles matrices de riesgos.
ENFOQUE: Diagnostico de deteccion de necesidades. (Encuesta)

DEFINICION: La interaccion hacia los riesgos, los elementos de proteccion personal
(adquisicién y usos), mapas de gestion de riesgos laborales y las acciones/controles
matrices de riesgos, se entienden en el presente trabajo como los contenidos necesarios
por cada una de las partes de la organizacién, medidos y desarrollados a partir de la
recoleccion secundaria de la informacion.

Se evallan a partir de las preferencias detectadas en la aplicacién de la encuesta en
cuanto a contenido de los estdndares, necesidades, requeridos por la organizacion segun
sus funciones para interactuar dentro de una herramienta de matriz de riesgo que permite
sobre la coherencia y validez de los resultados obtenidos con tiempos de aplicacion.

TABLA 4 DE VALORACION BAJO PARAMETROS DE ENCUESTA PARA
RECOLECCION Y ANALISIS DE las necesidades de interaccion de todas las
dependencias y sus procesos. (INSTRUMENTO FASE 2 )
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VARIABLES
UNIDAD DE i ELEMENTOS DE | MAPAS DE ACCIONES Y
ANALISIS INTERACCION PROTECCION GEST'ON DE CONTROLES
HACIA LOS PERSONAL ( RIESGOS MATRICES
RIESGOS ADQUISICION Y
USO) LABORALES | DE RIESGOS.
1 SE HA SE HA SE HA SE HA
CONSIDERAD | CONSIDERAD | CONSIDERAD | CONSIDERAD
O NECESARIO | O NECESARIO | O NECESARIO | O NECESARIO
(1) 1) 1) 1)
2 NO SE NO SE NO SE NO SE
CONSIDERA CONSIDERA CONSIDERA CONSIDERA
(0) (0) (0) (0)

La ponderacion individual en cada encuesta por cada aspecto a verificar dentro de las
unidades de andlisis permitird detectar el puntaje obtenido en cada aspecto (DONDE SI
corresponde a una escala de calificacion de 1 y NO corresponde a una escala de
calificacion de 0) y unidad de analisis, para poder determinar el porcentaje de necesidad
de interaccion de cada aspecto por los miembros de la organizacion; para su posterior
analisis en los resultados.

PROCEDIMIENTO FASE 2.

En esta fase de la investigacion se procuro la recoleccion de datos la cual estuvo orientada
a obtener un mayor entendimiento de la experiencia de las personas involucradas de la
organizacion con las matrices de riesgo. Para ello se realizaron entrevistas estructuradas a

los miembros de la empresa en todos los niveles de la estructura organizacional.

Las mismas se llevaron a cabo de forma independiente, uno de los investigadores realiz6 5
entrevistas por dia dentro de la empresa Quinalac Itda, ubicada en la ciudad de Armenia;
posteriormente se realizo la ponderacion por parte de todo el equipo investigador, para

lograr un mayor analisis y confianza en los resultados de la investigacion con el fin de
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complementar las evidencias obtenidas en la fase 1 para el disefio de la herramienta

mejorada.

FASE 3 DE LA INVESTIGACION.

OBJETIVO: Disefar la herramienta de matriz mejorada y aplicar una Prueba piloto en
Quinalac Itda, como parte del disefio de la herramienta matriz de gestion de riesgo dentro
de la organizacion, que permita detectar el funcionamiento de la misma o puntos de
mejora.

METODO FASE 3 INVESTIGACION.

El resultado de la presente fase se aborda por medio de la recopilacion de la informacién
de la fase 1 y fase 2 para estructurar un hibrido de metodologia en una herramienta
mejorada con el fin de lograr

ITEM-ACTIVIDAD:

1. Estructura de metodologia e instrumento matriz de riesgo mejorado.

2. aplicacion de una prueba piloto.

PARTICIPANTES O SUJETOS FASE 3 INVESTIGACION.

La prueba piloto considero los participantes del equipo Coppast, el encargado del sistema
de Gestion de seguridad de salud en el trabajo, y un lider de area ( coordinador del area de
empaque), lo cual nos permiti6 dar fe de la realidad creada para validarla o en su defecto
mejorar ciertos items de la herramienta, ajustandose a los conocimientos de esas personas,
la organizacion y soportando la mejora de la herramienta con argumentos basados en los

hechos de mejora.
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INSTRUMENTOS FASE 3 INVESTIGACION.

Como se menciond anteriormente en esta fase de la investigacion se toma toda la
informacion recolectada de la fase 1 y 2, y el equipo investigador construye la herramienta
mejorada, la cual se utilizara para aplicar la prueba piloto a los participantes de la fase, con
el fin de presentar el disefio de una herramienta mejorada como matriz de gestion de

riesgo.

VARIABLES FASE 3.

VARIABLES: Herramienta/ estructura matriz de riesgo mejorada.

ENFOQUE: Estructura matriz de riesgo mejorada con su metodologia.

DEFINICION: “Herramienta donde se registrara la informacion para la identificacion de

los peligros y valoracion de los riesgos”(lcontec, GTC 45, 2012). junto con la metodologia
necesaria que permita ejecutar un proceso dentro de la matriz de riesgo mejorada, para la
identificacion de peligros, estimacién y valoracion de los riesgos propios de una
organizacion (ARL SURA.2018). Una vez sea establecido el proceso de levantamiento de

riesgos dentro de la empresa en posteriores investigaciones.

PROCEDIMIENTO FASE 3 INVESTIGACION.

A partir de la informacion recolectada se estructura el disefio de la matriz de riesgo junto
con su metodologia para la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos

(es decir explicacion de uso de la matriz). y su posterior prueba piloto.

En esta fase de la investigacion se toma toda la informacion recolectada de lafase 1y 2,y

el equipo investigador construye la herramienta mejorada como matriz de riesgos
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laborales, con el fin de incorporar toda la tematica considerada y requerida para la gestion

de las mismas en la empresa Quinalac Itda.

Posteriormente, La aplicacion de una prueba piloto nos permitié considerar y analizar si la
propuesta de herramienta mejorada es clara y funciona en cuanto a la matriz de gestion de

riesgos en la empresa Quinalac Itda.

RESULTADOS.

RESULTADOS FASE 1.

Con respecto a objetivo de la investigacion, de analizar las variables y requisitos minimos
de una matriz de riesgo laboral bajo la GTC45 y otras metodologias. el presente resultado
se obtuvo por partir de la revision documental inicial; la informacion primaria proviene de
otros instrumentos como la GTC 45, asi como las otras metodologias detectadas en el
medio, para DETERMINAR AQUELLOS REQUERIMIENTOS que pueden ser aplicables
0 MODIFICADOS al disefio de la matriz de riesgo como instrumentos mejorado.

Mediante la revisién documental se recolect6 toda la informacién necesaria, para hacer de
la Matriz mejorada un instrumento adaptable a toda organizacion, permitiendo una mejor
determinacion de la identificacion, evaluacion y valoracion del riesgo y decidir el nivel de
esfuerzo apropiado, por medio de un HIBRIDO DE METODOLOGIAS basadas en unos
parametros o requerimientos legales dentro del SG-SST, por medio de 5 categorias de

informacion asi:

CATEGORIAS DE LA INFORMACION RECOLECTADA PARA INCLUSION EN
LA HERRAMIENTA.

A - REQUERIMIENTOS
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RESUMEN ANALISIS DOCUMENTAL DE LAS METODOLOGIAS PARA LA
IDENTIFICACION DE LOS PELIGROS SU VALORACION Y EVALUACION.

La evaluacion de los riesgos es un proceso que conlleva diferentes aspectos
organizacionales internos y externos, y aun asi esto no asegura su desaparicién debido a
los factores que no se pueden predecir y provocan la mayoria de accidentes en las
organizaciones; siendo asi para lograr la prevencion de los riesgos laborales se consideran
Ilevar a cabo ciertas etapas fundamentales, como son la identificacion inicial de la empresa,
el analisis de riesgos, segun la legislacion actual en cuanto a tareas especificas, duraciones,
instalaciones, maquinarias, alturas de trabajo, sustancias quimicas, entre otras; para realizar
una estimacion de los riesgos y analizar su severidad, probabilidad y determinar asi la

aceptabilidad de los mismos(Giménez, 2104).

Con respecto a lo anterior se considerd el analisis de diferentes metodologias para el
analisis de riesgos, con el fin de detectar la mejor opcion o en su defecto la creacion de un
hibrido de metodologias dentro de la herramienta matriz de identificacion de riesgos
mejorada, bajo los estandares de competencia, caracteristicas y particularidades de la
organizacion, de tal forma que, las calificaciones permitan una descripcion cercana a lo que

requiere la misma.

Metodologias para el analisis de riesgos detectadas y analizadas:
1. metodologia de colores.
metodologia apell.
metodologia de arboleda y zuluaga.
metodologia de montecarlo.
metodologia GHA- Gross Hazzard Analysis.
metodologia INSHT
metodologia GTC-45.
metodologias adoptadas y mejoradas en Colombia por la aseguradoras de riesgos
laborales. (SURA, POSITIVA).

N GRWD

Con respecto a la identificacion de los diferentes tipos de metodologias, y Segun el marco
legal, en el Decreto 1072 del 2015 que determina:
Por medio de la cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo

en el articulo 2.2.4.6.15. El empleador o contratante debe aplicar una metodologia
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que sea sistematica, que tenga alcance sobre todos los procesos y actividades
rutinarias y no rutinarias internas o externas, maquinas y equipos, todos los centros
de trabajo y todos los trabajadores independientemente de su forma de contratacion
y vinculacion, que le permita identificar los peligros y evaluar los riesgos en
seguridad y salud en el trabajo, con el fin que pueda priorizarlos y establecer los
controles necesarios, realizando mediciones ambientales cuando se requiera. Los
panoramas de factores de riesgo se entenderdn como identificacion de peligros,
evaluacion y valoracion de los riesgos (Sura, 2017,p,8).

Y los Referentes internacionales de OSHAS, NIOSH, NTP, IARC, BEls, ACGIH,
se crea un hibrido de metodologias que permita la gestion de riesgos adecuada dentro de la
organizacion Quinalac Itda.

LEGISLACION COLOMBIANA QUE REGLAMENTA LA MATRIZ DE
RIESGOS, O EN EL ANALISIS DE RIESGOS A TENER EN CUENTA.
Decreto 1072 de 2015.

Resolucién 2013 de 1986.

Ley 1562 de 2012

Resolucién numero 1401 de 2007

Decreto 1530 de 1996.

Decreto 1295 de 1994.

Resolucion 2400 de 1979.

Decreto 1477 de 2014.

Decreto 1443 de 2014.

© NN R

B - IDENTIFICACION DE PELIGROS E INFORMACION BASE

Siendo que la identificacion de peligros es la base para una buena gestion de los riesgos, de
manera que sea posible evaluar, calificar y controlar los riesgos de manera mas efectiva,
SE REALIZA UN LISTADO CON LAS DEFINICIONES DE LOS RIESGOS, PARA
UNIFICAR CONCEPTOS Y FACILITAR EL USO DE LAS TABLAS DE PELIGROS
DENTRO DE LA METODOLOGIA DE LA HERRAMIENTA MEJORADA, siendo un
medio de consulta, para la identificacion de los mismos por parte de la organizacion

basados en la tabla de peligros de la GTC 45, ver figura 1.
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FIGURA 1. TABLA DE PELIGROS GTC45.

ANEXO A
Informativo)
Tabla de peligros
Clasificacion
Blologico Fisico Quimico Psicosocial 8 c de seg Fendmencs
Rudo (0o | Povos _ orgar Geston orgar {estio de mando. pago. | Postura gaca | Wk © pares 0o | Sismo
Virus Impacto, pdr Inducoén  y | mantenida, forzada, | mdquinas, herramientas, eQuipos,
Intormiterte. capacactn, benestar socal. evahusactn del | antigravitacional) pezas a vabajar, materales
Cconinuo) 0308 0
uminacon  (kz | Firas C de la orga Ol | Esh EMctrico (alta y baja tension, | Terremoto
Bacterias visble por exceso trabagpo wologia, estanca)
0 defickencia) omanizacién  del tabajo, demandas
Cualtativas y cuanttativas de la
Vibracion  (cuerpo | Liquidos (nieblas y | Caracteristicas del grupo social de trabajo | Movimiento Locativo (sistemas y medios de | Vendaval
entero, rocios) (relaciones. cohesidn, calkdad  de | repetithvo almacenamiento), superficies de
" segmentana) INteracciones, rabao en equipo) trabajo (rreguiares, desiizantes,
o con dilerencia del  nivel)
condiciones de orden y 2500
(caidas de otjeto)
Tomporaturas Gases y vapores Condiciones de la tarea (carga mental, | Manipulacion Tecnolégico fuga,
Ricketsias ovomas (cakr y contenido de la tarea demandas | manual de cargas | derrame, incendio)
o) oemocionales, sistemas de  control,
definicidn de roles. monotonia_ eic)
Prosion Humos metaicos, | interfase persona - trea Accidentes de transito Derrumbe
no on relacitn con la demanda de la
Parasios (normal y wea, y
austada) Wertiicacdn de & persona con & tvea y
organzactn)
R Jomada de Yabapo (Pausas, Mabao NOCRIMD, Publicos (robos, atracos, asaltos, | Precpitaciones,
Picad lonizantes (rayos olacon, horas exiras, Jescansos) atentados. de orden piblico, | (hvas, granzadas,
L‘)mbﬂy olc) heladas)
Radaciones o Trabajo en alturas
lonzantes  (Wser,
Mordeduras etranoa.
radiofrecuencia,
microondas)
[ Fiuidos o Espacios confinados
|| excrementos
® Tener en cuenta los peligr [ les que ak Ia seguridad y b de las p en el d de una actividad. En el
de ia de cada se consideraran todos los fenémencs afectaria.

CLASIFICACION DE PELIGROS

Los riesgos se clasifican en: a) Riesgos Laborales de Higiene Industrial, b) Riesgos

Laborales de Seguridad Industrial.

1. HIGIENE INDUSTRIAL: “Es la ciencia y el arte dedicados al reconocimiento,
evaluacion y control de aquellos factores de riesgos ambientales o tensiones provocadas
por o con motivo del trabajo y que pueden ocasionar enfermedades, afectar la salud y el
bienestar, o crear algin malestar significativo entre los trabajadores o los ciudadanos de la

comunidad” (Kayser, Capitulo 6).

Entre los riesgos de higiene industrial tenemos:
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PELIGRO BIOLOGICO: “Consiste en la presencia de agentes, o sustancias derivadas,

que evidentemente genera una amenaza a la salud humana”(Fandifio,2016). Aqui se

relacionan:

a)

b)

f)

9)

“Bacterias: Agentes celulares que al dividirse y al interactuar con nuestro

organismo pueden generar afectaciones;

Virus: Es un agente infeccioso que genera serias afectaciones al organismo al

penetrar cada célula;

Hongos: Referencia directa a los venenosos y con caracteristicas que pueden
perjudicar la salud” ”(Fandifo,2016).

Ricketsias: Bacterias generadoras principalmente de hipertension arterial,
“Parésitos: Organismos que se alimentan de otros hasta el punto de
debilitarlos;

Picaduras y mordeduras de animales: Son acciones que pueden causar
reacciones cutaneas y en el organismo en conjunto con agentes infecciosos y
Venenosos;

Fluidos y excrementos de animales, plantas y seres humanos: Relnen

caracteristicas de los agentes mencionados anteriormente ”(Fandifio,2016).

PELIGRO FISICO: “Es un factor ambiental que puede provocar efectos adversos a la

salud del trabajador, dependiendo de la intensidad, tiempo de exposicion y de

concentracion del mismo” (Fandifo,2016).Aqui se relacionan:

a) “Ruido: Sonido indeseable que produce alteraciones que logran interferir con

b)

actividades rutinarias. Este puede ser constante, intermitente o de impacto”
”(Fandifio,2016).

“lluminacion: Condiciones que alteran la visibilidad del trabajador. Generalmente

las condiciones méas presentadas son exceso o deficiencia de fuentes de luz”
”’(Fandifi0,2016).



c)

d)

f)
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“Vibracion: Movimiento que hace el cuerpo alrededor de un punto fijo; Este posee
dos caracteristicas: la frecuencia y la intensidad” ”(Fandifio,2016).

“ Temperatura: Propiedad de la materia relacionada con la sensacion de calor y
frio que sienten los cuerpos, que al ser extrema puede causar graves afectaciones a
la salud” ”’(Fandifo,2016).

“Presion atmosférica: Al variar, puede presentarse aumento/deficiencia de
oxigeno y aumento/disminucion de la presion arterial”(Fandino,2016).

“ Radiaciones: Es energia en transito por medio de particulas u ondas
electromagnéticas;

Son radiaciones ionizantes las que transfieren su energia a las moléculas que
constituyen el cuerpo humano generando un dafio significativo, como los rayos X,
alfa, beta y gama; son radiaciones no ionizantes las transferir su energia a las
moléculas que constituyen el cuerpo humano y que generan efectos severos en este,
mas no un dafio significativo. Aqui se relacionan los rayos laser y
ultravioleta”(Fandifio,2016).

PELIGRO QUIMICO: “Es aquel riesgo susceptible de ser producido por una exposicion

no controlada de agentes quimicos los cuales pueden producir efectos cronicos y

afecciones muy graves a la salud” (Fandifo,2016) Aqui se relacionan:

a)

b)

“Polvos organicos e inorganicos: Son particulas suspendidas en el aire que
generalmente causan dificultades pulmonares. Estas se diferencian en el contenido
de ~carbono que posean, a excepciébn de los Oxidos de carbono
simples”(Fandino,2016).

“Fibras: Son aquellas particulas cuya longitud es superior a 3 veces su diametro
medio que pueden resguardarse en los componentes del sistema respiratorio,
causando molestias”(Fandifio,2016).

“Gases y vapores: Son contaminantes constituidos por sustancias cuyos estados
son gaseosos Yy liquidos sometidos a altas temperaturas, los cuales pueden causar

afectaciones cutaneas, visuales y respiratorias”’(Fandifio,2016).
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d) “Humos metalicos y no metdlicos: Son suspensiones en el aire de particulas

solidas originadas por procesos de combustion incompletos, los cuales generan
afectaciones a la salud inmediatas y con el paso del tiempo.. Los mas conocidos son
el fume y el hollin”(Fandino,2016).

“Material particulado: Componentes que aparecen en polvos vy
humos”(Fandifio,2016).

“Gestion organizacional (Tipos de mando, retribuciones, bienestar, capacitacion,
desempefio y orientacion a cambios”(Fandifio,2016).

PELIGRO PSICOSOCIAL: “Los riesgos psicosociales y el estrés laboral se encuentran

entre los problemas que més dificultades plantean en el &mbito de la seguridad y la salud

en el trabajo, ya que afectan de manera notable a la salud de las personas, de las

organizaciones y de las economias nacionales”(Fandifio, 2016). Algunas de sus causas son:

a)

b)

d)

“Gestion organizacional (Tipos de mando, retribuciones, bienestar, capacitacion,
desempefio y orientacion a cambios”(Fandifio,2016).

“Caracteristicas de la organizacién del trabajo (Comunicacion, tecnologia,
orden y demandas cuantitativas/cualitativas de la labor) ”’(Fandino,2016).
“Caracteristicas del grupo social de trabajo (Relaciones interpersonales,
cohesion, colaboracion, calidad de interacciones y trabajo en equipo)
”’(Fandifio,2016).

“Condiciones de la tarea (Carga mental, contenido de tareas, demandas
emocionales, sistemas de control, definicion de roles, falta de apoyo y monotonia,
entre otros”(Fandifio,2016).

“Interfase persona-tarea (Conocimientos, habilidades con relacién a la demanda
de la tarea, iniciativa, autonomia, y sentido de pertenencia y reconocimiento)
*(Fandifio,2016).

“Jornada de trabajo (Pausas, descansos, trabajo nocturno y dominical, horas
estandar y extra) ”(Fandifio,2016).
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PELIGRO BIOMECANICO: “Es la probabilidad de sufrir un accidente de trabajo o una
enfermedad profesional de acuerdo a la interaccion fisica de los trabajadores con el entorno
laboral”(Fandifio,2016)

Estos son los principales factores:

a) Posturas forzadas: Estados de hiperextension, hiperflexion e hiperrotacion
articular;

b) “Sobreesfuerzo: Trabajo fisico que se realiza por encima del esfuerzo normal que
una persona pueda desarrollar en una tarea determinada”(Fandifio,2016).

c) “Movimientos repetitivos: Es la realizacion continuada de ciclos de trabajo
similares. Cada ciclo se parece al siguiente en tiempo, esfuerzos y movimientos
aplicados”(Fandifo,2016).

d) “Manipulacién manual de cargas: operacion de transporte o sujecién de una

carga por parte de uno o varios trabajadores”(Fandifio,2016).

2. SEGURIDAD INDUSTRIAL.:
“La seguridad industrial se define como un conjunto de normas y procedimientos para
crear un ambiente seguro de trabajo, a fin de evitar pérdidas personales y/o materiales”
(Kayser, Sf, Capitulo 10).

“Otros autores la definen como el proceso mediante el cual el hombre, tiene como
fundamento su conciencia de seguridad, minimiza las posibilidades de dafio de si mismo,
de los demas y de los bienes de la empresa. Otros consideran que la seguridad es la
confianza de realizar un trabajo determinado sin llegar al descuido. Por tanto, la empresa
debe brindar un ambiente de trabajo seguro y saludable para todos los trabajadores y al
mismo tiempo estimular la prevencion de accidentes fuera del area de trabajo. Si las causas
de los accidentes industriales pueden ser controladas, la repeticion de éstos sera reducida”
(Kayser, Sf, Capitulo 10).

“La seguridad industrial se ha definido como el conjunto de normas y principios
encaminados a prevenir la integridad fisica del trabajo, asi como el buen uso y cuidado de

las maquinarias, equipos y herramientas de la empresa”(Kayser, Sf, Capitulo 10).
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Entre los riesgos de seguridad industrial tenemos:

CONDICIONES DE SEGURIDAD: “Son aquellos factores internos y externos del

proceso productivo en las organizaciones que pueden dar lugar a situaciones indeseables vy,

por tanto, pueden causar danos a los trabajadores” (Fandifio,2016). Estos son:

a)

f)
9)

h)

“ Mecanicos: Elementos de maquinas, herramientas, piezas, materiales sélidos y
fluidos”(Fandifio,2016).

“Eléctrico: Deficiencia estatica, alta y baja tension”(Fandino,2016).

“ Locativo: Irregularidades en superficies laborales, condiciones de orden y aseo, y
caida de objetos”(Fandifio,2016).

“Tecnologico:  Explosiones,  fugas, derrames e incendios, entre
otros”’(Fandiio,2016).

“Accidentes de transito: Hecho que afecta seriamente el diario
laboral”(Fandifio,2016).

“Publicos: Hurtos y situaciones de desorden publico, entre otros”’(Fandifio,2016).
“Trabajo en alturas: Actividad o desplazamiento que realiza un trabajador
mientras esté expuesto a un riesgo de caida igual o mayor a 1,5mts”(Fandifio,2016).
“Espacios confinados: Espacios cerrados o parcialmente cerrados donde se pueden

realizar actividades o desplazamientos”(Fandifio,2016).

FENOMENOS NATURALES: “Son cambios que se producen en la naturaleza, dando

lugar a situaciones de emergencia que pueden causar dafio a los trabajadores”

(Fandifio,2016). Algunos de estos son:

a)

b)

“Sismo y terremoto: Sacudidas 0 movimientos bruscos del terreno, generalmente
producidos  por  disturbios  tectonicos 0  volcanicos que liberan
energia”(Fandifno,2016).

“Vendaval: Rafagas de viento muy fuertes (por encima de 60 km/h) muy comunes

durante fuertes lluvias”(Fandino,2016).



c)

d)
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“Inundacion: Fenomeno natural que se presenta cuando el agua sube mucho su
nivel en los rios, lagunas, lagos y mar; y puede cubrir o llenar zonas de tierra que
normalmente son secas”(Fandifio,2016).

“Derrumbe: Es el movimiento descendente de suelo, rocas y materiales organicos
bajo el efecto de la gravedad; es decir, que han perdido su
estabilidad”(Fandino,2016).

“Precipitaciones: Se entienden como la caida de particulas liquidas o so6lidas del

agua como llovizna, lluvia, granizo y nieve, entre otros”(Fandifio,2016).

IDENTIFICACION DE LOS PELIGROS.

La identificacion de los peligros segun el tipo de peligro se determiné de la siguiente
manera:

1.

CUALITATIVA: normalmente para la identificacion de peligros de seguridad

industrial y para peligros enmarcados en la higiene industrial, en este ultimo, cuando
no se cuentan con mediciones higiénicas; por tanto se utilizan algunas escalas o
aspectos de identificacion para determinar la presencia del peligro y asi poder iniciar

los procesos de evaluacion de los riesgos (GTC 45,2012).

CUANTITATIVA: Se usan cuando la empresa determina dentro de los peligros
enmarcados en la higiene industrial, que la identificacion de los riesgos de hacerse
de una manera objetiva, ya sea para evitar cometer errores en la identificacion del
riesgo y por consecuencia en su valoracion o porque determiné pertinente su
identificacion menos subjetiva por los analisi cualitativos obtenidos, y por tanto
realiza la aplicacion de mediciones higiénicas realizadas por personal competente y
autorizado por la ley (GTC 45,2012).

Cabe resaltar que como lo estipula la GTC 45 LOS PELIGROS PICOSOCIALES, debe
identificarse por medio de mediciones cuantitativas, es decir por medio de baterias de
riesgo psicosocial.

IDENTIFICACION BAJO DETERMINACION CUALITATIVA DE PELIGROS.
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Para determinar si existe riesgo o no dentro de la organizacion bajo una determinacion

cualitativa, determinamos utilizar listas de chequeo que nos ayudan a identificar, evaluar y

controlar los factores de riesgo en la empresa.

Para el presente proyecto utilizaremos una lista de chequeo la cual se identifican los

peligros de forma cualitativa, ver tabla 5.

De conformidad con lo establecido en el siguiente documento, se procede a realizar la
identificacion de peligros de la siguiente forma: Cumple completamente (2) ; Cumple
parcialmente (1) ; No cumple (0) ; No aplica (N.A) ; No observado (n.o)

TABLAS. LISTA DE CHEQUEO PARA IDENTIFICACION DE PELIGROS.

LISTA DE CHEQUEO PARA IDENTIFICACION DE PELIGROS.

FECHA: No. TRABAJADORES
AREA:
PARTICIPANTES EN LA INSPECCION:

RANGO DE CALIFICACION: Cumple completamente (2) ; Cumple parcialmente (1) ;
No cumple (0) ; No aplica (N.A) ; No observado (n.o)

PELIGRO CLASE DE
PELIGRO CA
L EXIGENCIAS
BIOLOGICOS

1| LUGAR PARA EL ALMACENAMIENTO DE BASURA

- . . BIOLOGICOS
BANOS CON RELACION AL SEXO Y NUMERO DE

2 | TRABAJADORES

3 | CONOCIMIENTO DE NORMAS DE BIOSEGURIDAD BIOLOGICOS

EMPAQUES EN BUEN ESTADO Y CON FECHA DE| BIOLOGICOS
4 [ VENCIMIENTO
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BIOLOGICOS
ADECUADA CLASIFICACION Y RECOLECCION DE
5 | BASURAS
BIOLOGICOS
ADECUADA USO DE RECIPIENTES PARA BASURA
6 | (TAPA, BOLSAS PLASTICAS)
MANIPULACION O REALIZACION DE ACTIVIDADES BIOLOGICOS
CON MATERIALES, SUSTANCIAS O FLUIDOS
7 | CONTAMINADOS
BIOLOGICOS
SERVICIO SANITARIO CON LA DOTACION DE HIGIENE
8 | NECESARIA
CABLES ENTUBADOS, ANCLADOS, O BIEN| ELECTRICOS
9 | DISTRIBUIDOS
ELECTRICOS
10 | NO EXISTENCIA DE EQUIPOS QUE GENERAN CHISPA
ELECTRICOS
11 | INSTALACIONES ELECTRICAS SOBRECARGADAS
ELECTRICOS
MANTENIMIENTO EFICIENTE DE LA CENTRAL DE
12 | DISTRIBUCION ELECTRICA
ELECTRICOS
13 | EXISTE CAPACITACION PARA TRABAJO ELECTRICO
ELECTRICOS
EXISTE DOTACION ADECUADA DE EPP PARA TRABAJO
14 | ELECTRICO
ELECTRICOS
EXISTE PERIODICIDAD PARA EL DESARROLLO DE
15 | TRABAJOS ELECTRICOS
ELECTRICOS
16 | EXISTE POLO A TIERRA
EXISTE  PROCEDIMIENTO  PARA  TRABAJOs| ELECTRICOS
17 | ELECTRICOS
ELECTRICOS
EXISTE SUPERVISION PARA EL DESARROLLO DE
18 | TRABAJOS ELECTRICOS
ELECTRICOS
SE EVIDENCIA PRESENCIA DE SUSTANCIAS,
19 | MATERIALES O PRODUCTOS DE FACIL COMBUSTION
TERMINALES, CABLES, TOMAS, INTERRUPTORES, | FLECTRICOS
TACOS, CAJAS, EMPALMES Y ACOMETIDAS EN BUEN
20 | ESTADO
ERGONOMICO
21 | SE EVIDENCIA TRABAJO PROLONGADO DE PIE
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ERGONOMICO
22 | SE EVIDENCIA TRABAJO PROLONGADO SEDENTE
ERGONOMICO
EXISTE AYUDAS MECNICAS PARA LEVANTAMIENTO Y
23 | TRANSPORTE DE PESOS
ERGONOMICO
EXISTEN PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO PARA
24 | MANIPULACION DE CARGAS
TRABAJO SIN ALTA CARGA DE MOVIMIENTO [ ERGONOMICO
25 | REPETITIVO
ERGONOMICO
26 | TRABAJO CON CAMBIO DE POSICION
ERGONOMICO
DIFERENTES JORNADAS DE TRABAJO CON SISTEMAS
27 | DE ROTACION
NO SE EVIDENCIA ESFUERZOS PROLONGADOS DE| ERGONOMICO
28 | ATENCION
ERGONOMICOS
ADECUACION EFICIENTE HOMBRE - ESTACION DE
29 | TRABAJO
NO SE EVIDENCIA ADOPCION OBLIGADA Dg| ERGONOMICOS
POSTURAS INADECUADAS PARA EJECUTAR EL
30 | TRABAJO (DOBLAR,GIRAR)
ERGONOMICOS
ADECUADO INMOBILIARIO ( ALTURA, ESPALDAR,
31 | ALCANCES)
ERGONOMICOS
LEVANTAMIENTO O TRANSPORTE DE CARGAS CON
32 | EXCESO DE PESO
ERGONOMICOS
33 | NO SE EVIDENCIAN POSTURAS FORZADAS
RIESGO FiSICO-TEMPERATURA
SE EVIDENCIA EXPOSICION A TEMPERATURAS FISICOS
34 | EXTREMAS (CALOR - FRIO)
Fisicos
CUENTA CON PROTECCION DE TEMPERATURAS
35 | EXTREMAS
FisICcOS
ELEMENTOS DE PROTECCION PARA TEMPERATURAS
36 | EXTREMAS EN BUEN ESTADO
SE EVIDENCIA EXPOSICION A CAMBIOS BRUSCOS DE FIsicos
37 | TEMPERATURA
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Fisicos
38 | SE EVIDENCIA EXPOSICION A DISCONFORT TERMICO
EXISTENCIA DE CONTROL PARA TEMPERATURAS FISICOs
39 | EXTREMAS
FisICcos
40 | SISTEMAS DE HIDRATACION PERMANENTES
FisIcos
41 | AREAS DE TRABAJO VENTILADAS
RIESGO FiSICO-ILUMINACION
FisICcos
42 | EXISTENCIA DE DIFUSORES EN LAS LUMINARIAS
FisICOS
43 [ EXISTENCIA DE LUZ NATURAL
FisICOS
44 | ILUMINACION NATURAL NO OBSTRUIDA
FisICOS
45 | ADECUADA UBICACION DE LUMINARIAS
FisICOS
46 | INTENSIDAD DE LUZ UNIFORME EN EL AREA
FisICOS
47 | NO PRESENCIA DE BRILLOS O DESTELLOS
FisICOS
BUEN ESTADO DE LUMINARIAS (LIMPIAS, NO
48 | FUNDIDAS, NO OBSTRUIDAS)
FisICOS
49 | BUEN NUMERO DE LUMINARIAS
FisICOS
USO DE COLORES CLAROS EN SUPERFICIES (PAREDES,
50 | CIELO RASOS)
RIESGO FiSICO-RADIACION
FisICOS
51 | NO PRESENCIA DE RADIACIONES IONIZANTES
FisSICOS
AUSENCIA DE EQUIPO QUE EMITAN RADIACIONES
52 | IONIZANTES
FisSICOS
EXISTENCIA DE CONTROL EN LA FUENTE DE
53 | RADIACIONES IONIZANTES
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Fisicos
EXISTENCIA DE ELEMENTOS DE PROTECCION PARA
54 | RADIACIONES IONIZANTES
FisIcos
ELEMENTOS DE PROTECCION EN RADIACIONES
55 | IONIZANTES EN BUEN ESTADO
FisIcos
EXISTENCIA DE ELEMENTOS DE PROTECCION PARA
56 | MATERIAL PARTICULADO
RIESGO FiSICO-VIBRACION
Fisicos
AUSENCIA DE EQUIPOS, MAQUINAS O HERRAMIENTAS
57 | QUE GENERAN VIBRACION
FisICOS
58 | AUSENCIA DE VIBRACION POR VECINDADES
Fisicos
59 | AUSENCIA DE HUMEDAD EN EL AREA
Fisicos
60 | AREAS DE TRABAJO VENTILADAS
FisICOS
PRESENCIA DE CONTROL EN LA FUENTE
61 | GENERADORA DE VIBRACION
FisICOS
62 | ELEMENTOS DE PROTECCION EN BUEN ESTADO
RIESGO FISICO-RUIDO
Fisicos
AUSENCIA DE RUIDO MOLESTO GENERADO EN LAS
63 | PARTES EXTERNAS DEL AMBIENTE DE TRABAJO
Fisicos
AUSENCIA DE RUIDO MOLESTO GENERADO EN EL
AMBIENTE DE TRABAJO POR MAQUINAS, EQUIPOS,
64 | HERRAMIENTAS)
PRESENCIA DE CONTROLES EN LAS FUENTES DE FISICOS
65 | RUIDO
PRESENCIA DE ELEMENTOS DE PROTECCION FIsicos
66 | AUDITIVA
ELEMENTOS DE PROTECCION AUDITIVA EN BUEN FIsicos
67 | ESTADO
LOCATIVOS
68 | ADAPTACION ADECUADA DEL SITIO DE TRABAJO
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LOCATIVOS
69 | AREA DE CIRCULACION SUFICIENTE
AREAS DE CIRCULACION DESPEJADAS LOCATIVOS
(ACCESIBILIDAD, DEMARCACION, DIMENSIONES
70 | ADECUADAS)
LOCATIVOS
ARRUMES Y CARGAS COLOCADAS CORRECTAMENTE
(ALTURA, TAMANO, FORMA, PESO,ENTRABAMIENTO,
71 | APOYADAS CONTRA MUROS)
LOCATIVOS
EXISTENCIAS DE PROCEDIMIENTOS PARA TRABAJO
72 | EN ALTURAS
LOCATIVOS
73 | EXISTENCIA DE SALIDAS DE EMERGENCIA
LOCATIVOS
BUEN ESTADO DE EQUIPOS DE ELEVACION
74 | (ANDAMIOS, PLUMAS, RETROEXCAVADORA)
LOCATIVOS
BUEN ESTADO DE ESCALERAS  (INCLUYE
EMERGENCIAS) Y ELEMENTOS PARA SUBIR (USO
75 | APROPIADO, ESCALONES, LIMPIEZA)
LOCATIVOS
BUEN ESTADO DE LA SENALIZACION PREVENTIVA Y
76 | DE EMERGENCIAS DE LA EMPRESA
LOCATIVOS
BUEN ESTADO DE LAS PUERTAS, RUTAS DE
77 | EVACUACION
LOCATIVOS
BUEN ESTADO DE LAS AYUDAS MECANICAS
78 | (BANDAS,ELEVADORES, GRUAS MONTACARGAS)
LOCATIVOS
BUEN ESTADO DE LAS VALVULAS DE AGUA Y
ADECUADO SUMINISTRO (COMPATIBLES CON EL
79 | SERVICIO DE BOMBEROS
LOCATIVOS
BUEN ESTADO DE LOS SISTEMAS DE ALARMA DE
EMERGENCIA (INSTALACION COBERTURA,
80 | FUNCIONAMIENTO)
LOCATIVOS
BUEN ESTADO DE TECHO, PISOS, PAREDES, PUERTAS,
81 | VENTANAS, BARANDAS, SUPERFICIES DE TRABAJO
LOCATIVOS
BUEN ESTADO DE TUBERIAS Y CONEXIONES (ESCAPES,
82 | RUPTURAS)
LOCATIVOS
BUEN ESTADO DEL SISTEMA DE EXTINCION DE
83 | INCENDIOS (EXTINTORES, REDES HIDRAULICAS)
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LOCATIVOS
BUEN ESTADO DEL EMPAQUE CON RELACION A SU
84 | CONTENIDO
LOCATIVOS
85 | EXCELENTE SENALIZACION Y DEMARCACION
LOCATIVOS
BUEN ESTADO Y DISPOSICION DE LOS EQUIPOS DE
SOLDADURA (CABLES, CILINDROS EN POSICION
86 | VERTICAL, ALEJADOS DE COMBUSTIBLES)
LOCATIVOS
87 | ORDEN Y ASEO ADECUADO
EXISTE ESPACIO ADECUADO PARA REALIZAR LAs| LOCATIVOS
88 | LABORES
LOCATIVOS
ADECUADA DISPOSICION DE CILINDROS DE GASES
COMPRIMIDOS (ALMACENAMIENTO,PROTECCION
89 | CONTRA CLIMA, RESTRICCIONES DE USO
LOCATIVOS
ADECUADA DOTACION DE ELEMENTOS DE
90 | PROTECCION PARA TRABAJO EN ALTURAS
LOCATIVOS
ADECUADO ALMACENAMIENTO DE HERRAMIENTAS
91 | MANUALES
LOCATIVOS
ADECUADO ALMACENAMIENTO DE MATERIAS
92 | PRIMAS O INSUMOS DE OFICINA
LOCATIVOS
ADECUADO ALMACENAMIENTO DE PRODUCTO
93 | TERMINADO
LOCATIVOS
94 | BUEN USO DEL ESPACIO
LOCATIVOS
95 | MOBILIARIO Y ENSERES EN BUEN ESTADO
LOCATIVOS
EXISTE DOTACION ADECUADA DE EPP PARA TRABAJO
96 | EN ESPACIOS CONFINADOS
LOCATIVOS
SE ENCUENTRA ESTABLECIDA LA PERIODICIDAD
97 | PARA EL TRABAJO EN ESPACIOS CONFINADOS
LOCATIVOS
SE HACE USO DE DISPOSITIVOS ESPECIALES O
ESTANTERIAS QUE GARANTICEN SU INMOVILIZACION
98 | DURANTE EL ALMACENAMIENTO CUNAS, ESTIBAS
LOCATIVOS
99 | AUSENCIA DE PISOS IRREGULARES
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LOCATIVOS
EXSITENCIA DE PERMISOS DE TRABAJO
100 | DOCUMENTADOS PARA EL TRABAJO EN ALTURAS
LOCATIVOS
101 [ EXISTE PLAN DE EMERGENCIA
LOCATIVOS
EXISTE PROCEDIMIENTO PARA TRABAJO EN
102 [ ESPACIOS CONFINADOS
LOCATIVOS
103 | AUSENCIA DE ACEITES O GRASAS EN EL SUELO
MECANICOS
BUEN ESTADO DE LAS AYUDAS MECANICAS PARA
104 | TRANSPORTE, LEVANTAMIENTO, ALMACENAMIENTO
MAQUINAS, EQUIPOS, Y HERRAMIENTAS BIEN| MECANICOS
105 | UBICADOS
MECANICOS
EXISTEN O SON ADECUADOS LOS SISTEMAS DE
106 | ACOPLE Y/O ANCLAJE
MECANICOS
USO DE MAQUINAS, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS EN
107 | BUEN ESTADO
MECANICOS
USO DE MAQUINAS, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS CON
SU RESPECTIVO ELEMENTO DE  SEGURIDAD
108 | (GUARDAS, APAGADO AUTOMATICO)
MECANICOS
BUEN ESTADO DE LOS SISTEMAS DE PROTECCION DE
109 | LAS MAQUINAS, HERRAMIENTAS, Y EQUIPOS
ORDEN PUBLICO
110 | AUSENCIA DE ACCIONES TERRORISTAS
ORDEN PUBLICO
111 | AUSENCIA DE ACTOS DE ROBO, ATRACO
QUIMICOS
PRACTICA ADECUADA EN EL REEMPAQUE DE
112 [ PRODUCTOS QUIMICOS
QUIMICOS
113 | AUSENCIA DE MATERIAL PARTICULADO
QUIMICOS
PRESENCIA DE CONTROL EN LA FUENTE DE
114 | MATERIAL PARTICULADO
QUIMICOS
PRESENCIA DE CONTROL EN LA FUENTE EMISORA DE
115 | GASES, VAPORES, AEROSOLES Y NEBLINAS
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QuUIMICOS
PRESENCIA DE ELEMENTOS DE PROTECCION PARA
116 | GASES, VAPORES, NEBLINAS Y AEROSOLES
QUIMICOS
PRESENCIA DE ENTRENAMIENTO EN EL MANEJO DE
117 [ SUSTANCIAS QUIMICAS
QUIMICOS
PRESENCIA DE SUPERVISION EN EL DESARROLLO DE
118 | TRABAJO CON QUIMICOS
QuUIMICOS
ADECUADA ROTULACION DE LOS PRODUCTOS
119 | QuiMICOS
ADECUADA  DISPOSICION ~ DE  SUSTANCIAS QUIMICOS
120 | INFLAMABLES
QUIMICOS
121 | COMPATIBILIDAD FiSICO QUIMICA DE PRODUCTOS
QuUIMICOS
EXISTEN  FICHAS TOXICOLOGICAS DE  LOS
122 | PRODUCTOS QUIMICOS
QUIMICOS
EXISTEN PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO PARA
123 | MANEJO DE SUSTANCIA QUIMICAS
AUSENCIA DE GASES, VAPORES, AEROSOLES Y QUIMICOS
124 | NEBLINAS
QUIMICOS
SE EVITA LA REUTILIZACION DE ENVASES O
125 | EMPAQUES DE PRODUCTOS QUIMICOS

Fuente: Creacién propia, Disefio: Angela Maria Alvarez. Basado en:
peligros de la empresa Rayco S.A.S.

la Lista de Chequeo de Identificacion de

IDENTIFICACION BAJO DETERMINACION CUANTITATIVA DE PELIGROS.

Se tuvo en cuenta que toda la informacion del estudio de la exposicién al factor de riesgo

mas objetiva, bajo mediciones higiénicas, debe basarse en informacion técnica de calidad y

avalada por un experto en el area especifica del factor de riesgo; “perfiles profesionales

para la evaluacion de la exposicion a factores de riesgo ocupacionales”(Gitierrez, 2009).

De esta manera se precisa que para la realizacion de la investigacion “de la exposicion a

factores de riesgo ocupacionales”(Gutierrez,2009). Y para la emision de un concepto

técnico documentado del potencial de riesgo asociado a una enfermedad profesional, los

perfiles de los asesores (Gutierrez, 2009). Seran ver tabla 7:
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TABLA 7. PERFILES DE LOS PROFESIONALES IDONEOS PARA
MEDICIONES HIGIENICAS.

PERFILES PROFESIONALES PARA ANALISIS DE EXPOSICION POR
AGENTE DE RIESGO OCUPACIONAL

Factor de Riesgo Perfil profesional
Agentes Fisicos Tecnologo o Ingeniero con titulo de Higiene

Industrial o Salud Ocupacional

Agentes Quimicos Tecndlogo o Ingeniero con titulo de Higiene
Industrial o Salud Ocupacional

Agentes Bioldgicos Microbiologo, Bacteriélogo, Médico o

Enfermero con titulo de Especialista en Salud
Ocupacional
Agentes de Carga Fisica Profesional en Salud con titulo de

Especialista en Ergonomia

Psicélogo profesional especialista en Salud
Agente de Riesgo psicosocial Ocupacional

Fuente: Gutierrez Strauss, Ana Maria; Ministerio de Proteccion social (2009). Guia técnica para el analisis de exposicion
a factores de riesgo ocupacional en el proceso de evaluacién para la calificacion de origen de la enfermedad
profesional. ISBN 978-958-8361-71

C - OPERACIONALIZACION DE RIESGOS

Una vez identificado los peligros en la organizacion, teniendo en cuenta los dos grandes
pilares PELIGROS HIGIENICOS Y PELIGROS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL, se
deben evaluar los riesgos, “con el fin de determinar la probabilidad de que ocurran eventos
especificos y la magnitud de las consecuencias” (Icontec, 2010). usando la informacién
sistematica adecuada.

Para ello segun basados en la GTC45, y otras metodologias que le sustentan de las
aseguradoras asi como “Referentes internacionales como NIOSH, ACGIH, NTP, IARC,
OSHA, BEIs”’(Sura,2017, pl). de riesgos, se consider6 como beneficio para la
organizacion tomar un pilar que agrupara diferentes metodologias, Hibrido medotologico,
para evaluar los riesgos en el que se deben sequir 10s siguientes pasos ver tabla 6.
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TABLA 6 PASOS OPERACIONALIZACION DE RIESGOS.

PASO1 | EFECTOS POSIBLES
PASO2 | CRITERIOS DE
ACEPTABILIDAD DEL
RIESGO
PASO3 |EVALUACION DEL | DETERMINAR EL NIVEL DE DEFICIENCIA
RIESGO (ND)
DETERMINAR EL NIVEL DE EXPOSICION
(NE)
DETERMINACION DEL NIVEL DE
CONSECUENCIA (NC)
DETERMINACION DEL NIVEL DE
RIESGO. (NR)
PASO4 | VALORAR EL RIESGO.

FUENTE: CREACION PROPIA. DISENO PAOLA LOSADA Basado en : INSTITUTO COLOBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Guia para la
identificacién de los peligros y la valoracién de los riesgos en seguridad y salud ocupacional. GTC 45. Segunda Actualizacion. Bogota: ICOTEC, 2012

PASO 1. DETERMINACION DE LOS EFECTOS POSIBLES.

En este primer paso los efectos descritos deben reflejar lo establecido en la legislacion
colombiana que apliquen para las consecuencias de cada peligro identificado, es decir:

que se tengan en cuenta lo establecido en la GTC 45 (2010) las
consecuencias a corto plazo como los de seguridad (accidente de trabajo) y los de largo
plazo como las enfermedades laborales.

1.

2.

“tener en cuenta el

personas”(Icontec, 2010).

nivel de dafio que puede generar en las

Por tanto en este punto, se recopilé informacion pertinente que permitiera visualizar con
facilidad por cada categoria de peligro los efectos posibles segun las diferentes expertos,
metodologias y normatividad existente, informacion que normalmente por la cantidad de
autores y publicaciones se encuentra dispersa y no permite su consulta rapida, creando las

siguientes tablas:

1.1 DETERMINACION DE LOS EFECTOS POSIBLES DE LOS FACTORES
DE RIESGO OCUPACIONALES (PELIGROS- HIGIENE INDUSTRIAL).
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FACTOR DE RIESGO FiSICO: “se clasifican aqui los factores ambientales de

naturaleza fisica considerando esta como la energia que se desplaza en el medio, que
cuando entren en contacto con las personas pueden tener efectos nocivos sobre la
salud dependiendo de su intensidad, exposicion y concentracion de los mismos”

(Gutierrez, 2011).

IMAGEN 2. DETERMINACION EFECTOS POSIBLES RIESGO FIiSICO.

AGENTE DE RIESGO CATEGORIA EFECTOS DANO DANO
DEL DANO MODERADO EXTREMO

Continuo
RUIDO Impacto/impulso
Intermitente
Excesiva
ILUMINACION
Deficiente
De cuerpo entero (Global)
VIBRACIONES
Segmentaria (mano, Brazo) Salud
lonizantes
RADIACIONES
No ionizantes
Calor
CONDICIONES DE .
TEMPERATURA Frio
Humedad

FACTOR DE RIESGO
RIESGO FISICO

Perdida de la audicion de conduccion/ perdida de audicion
sensorial.

Fatiga ocular, nistagmos.

Afectacion del cuerpo , afectacion de manos y brazos.

Depende deltipo de dosis absorbida, tipo de radiacion y
sensibilidad

Estrés térmico, alteraciones cuténeas ( erupciones,
quemaduras) alteraciones sitemicas ( golpe de calor,
deshidratacion, déficit salino, agotamiento)

Enfermedades respiratorias, enfermedades musculo
esquelidicas ( sindrome del tinel ddel carpio, sindrome de
cuello tenso, tenosinovitis, peritendinitis) problemas
dermatologicos.

Molestias
enfermedad
temporal que

produce malestar.

Enfermedad causa
incapacidadtemporal.

Enfermedad
aguda o cronica
que generan
incapacidad
permanente
parcial, invalidez
omuerte.

FUENTE: CREACION PROPIA. DISENO PAOLA LOSADA Basado en : INSTITUTO COLOBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Guia para la
identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional. GTC 45. Segunda Actualizacién. Bogota: ICOTEC, 2012;
PIMEC; Fundacién para la prevencion de riesgos laborales, Estudio de la lesiones musculo esqueléticas en el &mbito laboral de las pimes. ; Gutierrez
Strauss, Ana Maria; Ministerio de Proteccion social. (2011) Guia técnica para el andlisis de exposicién a factores de riesgo ocupacional en el proceso de
evaluacion para la calificacion de origen de la enfermedad profesional. ISBN 978-958-8361-71-; |, Catalunya. Direccion General de relaciones laborales.
Manual para la identificacion y evaluacion de riesgos laborales, versién 3.1.1.

2. FACTOR DE RIESGO QUIMICO: “esta constituido por elementos y sustan-cias
que al entrar al organismo, mediante inhalacion, absorcion cutanea o ingestion
pueden provocar intoxicacion, quemaduras, irritaciones o lesiones sistémicas,
dependiendo del grado de concentraciéon y el tiempo de exposi-cion” (Gutierrez,

2011).

IMAGEN 3. DETERMINACION EFECTOS POSIBLES RIESGO QUIMICO.
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FACTOR DE RIESGO
RIESGO QUIMICO
AGENTE DE RIESGO CATEGORIA DANO DANO
DEL DANO MODERADO EXTREMO
Polvo Orgénico
SOLIDOS Polvo Inorgénico
Se presentan
Fibras Dependiendo de su ingreso al organismo, ya sea mediante S i ? ; 'gl 9|s
inalacion, absorcion cuténea o ingestion puede provocar epre_sen?an s | e b
Neblinas intoxicacion, quemaduras, irritacions 0 lesiones 1< iac e m:brglggot?ato;g arI;der%cmel:]es]
) sitémicas, dependiendo del grado de concentracion y el i1 efectos s Elininado dol g :i(:ma:nosi
) Salud tiempo de exposiion; se pueden clasficar segin sus o - ora'les i ; e
Rocios efectos en: iitantes, asfantes, anestésioos, narcdfcos, Scen maJest(:zr OO [0 QUGN | Tecuporan
toxicos, sistémicos, productores de alergias, oo setcuelas. EI(;rugamsmo plrt<>duc[endo
Metalicos neumoconiosis, céncer, mutagénicos y teratogénicos ver bl LRl
DECRETO 1477DE 2014 vitales Normales. funcmnalgs 0
HUMOS ‘ metabolicas
No metalicos Permanentes.
GASES Y VAPORES

FUENTE: CREACION PROPIA. DISERNO PAOLA LOSADA Basado en : INSTITUTO COLOBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Guia parala
identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional. GTC 45. Segunda Actualizacién. Bogoté: ICOTEC, 2012;
PIMEC; Fundacion para la prevencion de riesgos laborales, Estudio de la lesiones musculo esqueléticas en el &mbito laboral de las pimes. ; Gutierrez
Strauss, Ana Maria; Ministerio de Proteccion social. (2011) Guia técnica para el anélisis de exposicion a factores de riesgo ocupacional en el proceso de
evaluacion para la calificacién de origen de la enfermedad profesional. ISBN 978-958-8361-71-; |, Catalunya. Direccion General de relaciones laborales.
Manual para la identificacién y evaluacion de riesgos laborales, version 3.1.1.

3. FACTOR DE RIESGO BIOLOGICO: “esta constituido por un conjunto de
mi-croorganismos, toxinas, secreciones bioldgicas, tejidos y dérganos corporales
humanos y animales, presentes en determinados ambientes laborales, que al entrar
en contacto con el organismo pueden desencadenar enfermeda-des
infectocontagiosas, reacciones alérgicas, intoxicaciones o efectos nega-tivos en la
salud de los trabajadores” (Gutierrez, 2011).

IMAGEN 4. DETERMINACION EFECTOS POSIBLES RIESGO BIOLOGICO.
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FACTOR DE RIESGO
RIESGO BIOIOGICO

AGENTE DE RIESGO CATEGORIA DANO DANO
ANO MODERADO EXTREMO

Puede causar

enfermedad

Microorganismos y sus toxinas: grave en el
virus, bacterias, hongos y sus hombre y
productos. suponer un
peligro para los

j con

Se presenta riesgo de
enfermedad en el ~ Propagacionenia

Artrépodos crustaceos: hombre y supone un colectividad,

arécnidos einsectos. Causa molestias 0 o 1iqrq para los  exste profiaxis o

enfermedades 2 con poca  tratamiento (

f i alérgicas,  temporales. (- oaniidad de quese  rUpo 3 agentes

BIOLOGICOS Salud intoxicaciones o efectos negativos en la salud de los a?ent.eﬁg bl:légms propague en la  bioldgicos y
trabajadores VER DECRETO 1477 DE 2014. clasificados en  cojectividad, existe  Aquellos agentes

grupo 1 (1 poco  pofiayic o tratamiento  biolégicos que

Animales vertebrados: orina eniefmed::) @ausar  (vacuna cli6n)| (RCaNSan gEavs
salivay pelo. (clasificacion de  enfermedadenel
: biologicos en  hombre , serio

2) peligro en
§1%0 trabajadores
propagacion en
2 i
Animales invertebrados: ::r%ﬁ?:xlisst:
parésitos, protozoos, gusanos y tratamiento
. eficaz ( agentes
biolégicos grupo
4
FUENTE: CREACION PROPIA. DISENO PAOLA LOSADA Basado en :
INSTITUTO COLOBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Guia para la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y
salud ocupacional. GTC 45. Segunda Actualizacion. Bogotéa: ICOTEC, 2012
PIMEC; Fundacion para la prevencion de riesgos laborales, Estudio de la lesiones musculo esqueléticas en el &mbito laboral de las pimes.
Gutierrez Strauss, Ana Maria; Ministerio de Proteccion social. (2011) Guia técnica para el andlisis de exposicion a factores de riesgo ocupacional en el proceso de
evaluacion para la calificacion de origen de la enfermedad profesional. ISBN 978-958-8361-71-0
1, Catalunya. Direccion General de relaciones laborales. Manual para la identificacion y evaluacion de riesgos laborales, version 3.1.1. ISBN 84-393-731

4. FACTOR DE RIESGO BIOMECANICO: “provienen de condiciones de trabajo
tales como el proceso, la organizacién; aumenta en funcion del tiempo de
exposicion, la intensidad y la reiteracion de la presion y traen efectos para la salud
deterioro del sistema musculo esquelético” (Gutierrez, 2011).

IMAGEN 5. DETERMINACION EFECTOS POSIBLES RIESGO BIOMECANICA.

FACTOR DE RIESGO

RIESGO BIOMECANICO
CARGA ESTATICA lesiones dorso lumbares, calambres,
i sensacion de pesadez en las piemas,
oo RECeckces) dolores e in%g?nadones, va%oes.
MANIPULACION
MANUAL DE CARGAS
CARGA DINAMICA
(mﬂeecl,‘z‘gdi:gggccﬁgg Teno sinovitis, sindrome del tinel carpiano.
movilizacion de cargas)
'ggxlé‘TITET'I‘VTgSS Trastomos del plexo braquial, Otras lesiones o trastoronos E"a'gu“g:%ad
Molestias cronica que
enfermedad Emce:lrszdad genergn
Salud Lo ; tempgdral que incapacidad incapacida‘d
esiones dorso lares, i roduce rmanente
ESFUERZO lumbalgias, dorsalgias, hernias discales. r‘v,salestar toporel peparcial,
invalidez
0 muerte
Posturas prolongadas
Trastomos musculo esqueléticos, efectos en tendones,
los, nervios, arti i de los mi
Posturas mantenidas superiores ( codo, muieca, manos, hombros) y cuellos,
POSTURA tendinitir de D'quervaine ( irritacion de los tendones de la
mufeca que dan movilidad al dedo pulgar), lesiones de
Posturas forzadas cuello espalda ( algias cervicales, dorsalgias, lumbalgias.
Verdecreto 1477 DE 2014 seccion 1.

Posturas antigravitacionales
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FUENTE: CREACION PROPIA. DISENO PAOLA LOSADA Basado en : INSTITUTO COLOBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Guia para la
identificacién de los peligros y la valoracién de los riesgos en seguridad y salud ocupacional. GTC 45. Segunda Actualizacién. Bogota: ICOTEC, 2012;
PIMEC; Fundacién para la prevencién de riesgos laborales, Estudio de la lesiones musculo esqueléticas en el &mbito laboral de las pimes. ; Gutierrez
Strauss, Ana Maria; Ministerio de Proteccion social. (2011) Guia técnica para el andlisis de exposicion a factores de riesgo ocupacional en el proceso
de evaluacion para la calificacion de origen de la enfermedad profesional. ISBN 978-958-8361-71-; I, Catalunya. Direccion General de relaciones
laborales. Manual para la identificacién y evaluacion de riesgos laborales, versién 3.1.1. ISBN 84-393-731

5. FACTOR DE RIESGO PSICOSOCIAL: “Provienen de condiciones de trabajo
tales como el proceso, la organizacion, el contenido y el medio ambiente de trabajo,
las cuales en interaccion con caracteristi-cas del individuo y con aspectos extra
laborales, determinan condiciones de salud y producen efectos a nivel del bienestar
del trabajador y de la produc-tividad de la empresa” (Gutierrez, 2011).

IMAGEN 6. DETERMINACION EFECTOS POSIBLES RIESGO PSICOSOCIAL.

FACTOR DE RIESGO
RIESGO PSICOSOCIAL
DEL DANO MODERADO EXTREMO

CLIMA LABORAL

CONDICIONES DE
LA TAREA

ORGANIZACION
DEL TRABAJO

ORGANIZACION
HORARIA

CLIMA LABORAL

FACTOR DE RIESGO
RIESGO PSICOSOCIAL

AGENTE DE RIESGO CATEGORIA DANO DANO
DEL DANO MODERADO EXTREMO

GESTION PERSONAL

FUENTE: CREACION PROPIA. DISENO PAOLA LOSADA Basado en :
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INSTITUTO COLOBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Guia para la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y
salud ocupacional. GTC 45. Segunda Actualizacién. Bogotéa: ICOTEC, 2012

PIMEC; Fundacién para la prevencion de riesgos laborales, Estudio de la lesiones musculo esqueléticas en el &mbito laboral de las pimes.

Gutierrez Strauss, Ana Maria; Ministerio de Proteccion social. (2011) Guia técnica para el anélisis de exposicién a factores de riesgo ocupacional en el proceso de
evaluacién para la calificacién de origen de la enfermedad profesional. ISBN 978-958-8361-71-0

1, Catalunya. Direccion General de relaciones laborales. Manual para la identificacion y evaluacién de riesgos laborales, version 3.1.1. ISBN 84-393-731

1.2 DETERMINACION DE LOS EFECTOS POSIBLES DE LOS FACTORES

DE RIESGO DE INSEGURIDAD (PELIGROS - SEGURIDAD
INDUSTRIAL).

Son todos aquellos factores que involucran condiciones peligrosas originadas en un
mecanismo, equipo, objeto o instalaciones locativas, que al entrar en contacto con la
persona pueden provocar un dafio fisico de acuerdo con intensidad, tiempo de contacto;
Y todas las condiciones extremas que pueden desencadenar alteraciones en los
trabajadores y normalmente no pueden ser controladas directamente por el empleador
como son los riesgos medio ambiente fisico y social (Gutierrez, 2011).

IMAGEN 7. DETERMINACION EFECTOS POSIBLES RIESGOS DE INSEGURIDAD.

RIESGOS SEGURIDAD INDUSTRIAL
FACTOR DEL RIESGO INSEGURIDAD

Alta tension
ELECTRICO Baja tension Quemaduras de primer , segundo y tercer grado. Muerte.
Electricidad estatica
Elementos o partes de maquinas
Lesiones que
Mecanismos en movimiento generen
ACCIDENTES ( atrapamiento, aplastamiento, amputaciones,
He . i i e, he, impacto, io fracturas de
. lerramientas punzonamiento, friccion, abrasion, proyeccion de solidos, huesos largos,
MECANICO proyeccion de fluidos) LESIONES ( Amputaciones, o Uasoraiores. heikdae trauma craneo
Equipos heridas abiertas, heridas superficiales, quemaduras de rlfo’:.ls ceracu:ne:. 0 encefalico,
primer, segundo  tercer grado. Ll podinosy quemaduras de
heridas de poca quemaduras de sequndo y tercer
Piezas a trabajar profundidad, primer grado; S sedleisl,
_ Seguridad _ contusiones, conmocion cerebral, ‘severas de mano,
Materiales proyectados irritaciones del ojo esguinces graves, de columna
solidos o liquidos por material fracturas de huesos vertebral con
particulado. cortos. compromiso de la
Estructuras e instalaciones médula espinal,
oculares que
Trabajo en altura oompromglan cl
campo visual,
) . disminuyan la
Sistemas de almacenamiento capacidad auditiva.
Heridas, golpes , fracturas, quemaduras de primer,
LOCATIVO Faka de orden y aseo segundo y tercer grado.
Demarcacion de areas
Sefializacion

Superficies de trabajo (irye%ula(es.
deslizantes, con diferencia de nivel)
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RIESGOS SEGURIDAD INDUSTRIAL
FACTOR DEL RIESGO INSEGURIDAD

Lesiones que
generen
amputaciones,
fracturas de
huesos largos,
trauma craneo

Lesmas Laceraciones, heridas encefalico,

de
segundo y tercer
grado, alteraciones
severas de mano,
de columna
vertebral con
compromiso de la
médula espinal,
oculares que
comprometan el
campo visual,
disminuyan la
capacidad auditiva.

heridas de poca quemaduras de
profundidad, primer grado;
contusiones, conmocion cerebral,
irritaciones del ojo esguinces graves,
por material fracturas de huesos
particulado. cortos.

< Explosion, fuga, derrame . Heridas, golpes , fracturas, quemaduras de primer,
TECNOLOGICO R et Seguridad Sy et

FUENTE: CREACION PROPIA. DISENO PAOLA LOSADA Basado en :

INSTITUTO COLOBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Guia para la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y
salud ocupacional. GTC 45. Segunda Actualizacién. Bogota: ICOTEC, 2012

PIMEC; Fundacion para la prevencion de riesgos laborales, Estudio de la lesiones musculo esqueléticas en el ambito laboral de las pimes.

Gutierrez Strauss, Ana Maria; Ministerio de Proteccion social. (2011) Guia técnica para el andlisis de exposicion a factores de riesgo ocupacional en el proceso de
evaluacion para la calificacion de origen de la enfermedad profesional. ISBN 978-958-8361-71-0

1, Catalunya. Direccion General de relaciones laborales. Manual para la identificacion y evaluacion de riesgos laborales, version 3.1.1. ISBN 84-393-7311-2.

PASO 2. DEFINICION DE LOS CRITERIOS DE ACEPTABILIDAD DEL
RIESGO.

Segun la GTC 45, se deben determinar los criterios de aceptabilidad del riesgo; la
organizacion debe tener en cuenta aspectos y criterios que le permitan determinar
DESPUES DE UNA EVALUACION Y VALORACION DEL RIESGO si los riesgos
valorados son ACEPTABLES O NO ACEPTABLES.
Entre los aspectos que tienen presente las diferentes metodologias y la GTC 45,
considerados en la presente investigacion para la organizacion son:

1. ¢cumple un requisito legal aplicable?

2. ¢cumple con su politica de seguridad y salud en el trabajo?

3. ¢cumple con los objetivos y metas organizacionales planteadas?
4.  ¢el proceso o actividad involucra personal nuevo o inexperto?
5. Nivel de riesgo.

PASO 3. EVALUACION DEL RIESGO.

Segun la GTC 45, “La evaluacion de los riesgos corresponde al proceso de determinar la
probabilidad de que ocurran eventos especificos y la magnitud de sus consecuencias,
mediante el uso sistematico de la informacion disponible”(Icontec, 2010).



Herramienta matriz mejorada 84

Para la determinacion de la evaluacion del riesgo se analiza cada uno de los aspectos:
DETERMINAR EL NIVEL DE DEFICIENCIA (ND)
DETERMINAR EL NIVEL DE EXPOSICION (NE)
DETERMINACION DEL NIVEL DE CONSECUENCIA (NC)
Y DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO. (NR)

3.1 DETERMINAR EL NIVEL DE DEFICIENCIA. (ND)

Para la determinacion del nivel de deficiencia se debe tener presente que existen dos tipos
de peligros:

e peligros higiénicos ( fisicos, biologicos, quimicos , psicosociales, biomecanicas)

e peligros de seguridad industrial (mecanicos, eléctricos, locativos, tecnoldgicos,

entre otros) .

Esto debido a que depende de esta identificacion preliminar del riesgo y la forma como se
identificaron, para que la organizacion determiné el nivel de deficiencia que se manejara.
Por lo que se analiz6 con respecto a la GTC 45 y “la Guia técnica para el analisis de
exposicion a factores de riesgo ocupacional en el proceso de evaluacion para la calificacion
de origen de la enfermedad profesional cada uno de los aspectos a tener en
cuenta”(Gutierrez,2009). para determinar el nivel de deficiencia adecuadamente:

3.1.1 DETERMINACION DEL NIVEL DE DEFICIENCIA (ND) PARA LOS
PELIGROS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL.

La determinacion del nivel de deficiencia para los peligros de seguridad industrial se
realiza de manera CUALITATIVA, analizando las metodologias existentes y diferentes
métodos de valoracion e identificacion de riesgos, tomamos la tabla de determinacion del
nivel de deficiencia asi basada en la GTC 45, debido a su simplicidad y uso por la mayoria
de las metodologias existentes actualmente:

TABLA 8. NIVEL DE DEFICIENCIA PARA LOS PELIGROS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL.
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FELIGROS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL: MECANICOS, ELECTRICO,

LOCATIVO, TECNOLOGICO, PUBLICO, ACCIDENTE DE TRANSITO,
TRABATOEN ALTURA, ESPACIORS CONFINADOS, FENOMENOS

NATUEATLES.

Nivel de
deficiencia

Valor del
nivel de
deficiencia.

QD)

Significado.

My Alto

(hA)

10

“Se ha () detectado peligro (s) que determinatn)
como posible la generacidn de incidentes o
consecuencias muy significativas, o la eficacia del
conjunto  de medidas preventivas existentes
respecto al riesgo es nula o no existe, o ambas”
(ICONTEC, 2012}

Alto(A)

“Be ha (n) detectada algin (os) peligro (5) que
pueden dar lugar a consecuencias significativa (s),
o la eficacia del conpnto de medidas preventivas
existentes esbaja, o ambas” (JICONTEC, 2012).

Medio (M)

“Se han detectado peligros que pueden dar lugar a
consecuencias poco significativas o de menor
importancia, o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes es moderada, o ambas”
(ICONTEC, 2012}

Bajo(B)

No se asigna
valor

“Mo se ha detectado consecuencia alguna, o la
eficacta del conjunto de medidas preventivas
existentes ez alta, o ambas

controlado® (ICONTEC, 20120

El riesgo esta

Fuente:

85

INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION (2012).
Guia para la identificacion de los peligros y la valoracidn de los riesgos en seguridad y
salud ocupacional. GTC 45. Segunda Actualizacion. Bogota: ICONTEC.
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3.1.2 DETERMINACION DEL NIVEL DE DEFICIENCIA (ND) PARA LOS
PELIGROS HIGIENICOS.

“La determinacion del nivel de deficiencia para los peligros higiénicos”(Icontec,2010).
Puede hacerse de manera:

1. CUALITATIVA: Normalmente se usan “cuando no se tienen disponibles
mediciones de los peligros higiénicos”(Icontec,2010). Por tanto se utilizan algunas escalas
para determinar el nivel de deficiencia partiendo de una correcta identificacion y” asi poder
iniciar la valoracién de los riesgos que se puedan derivar de estos peligros en forma mas
sencilla”(Icontec,2010). Para la organizacion. (esta se realizan basados en la identificacion
inicial de los peligros).

2. CUANTITATIVA: Cabe resaltar que si dentro de la identificacion de los riesgos, la
empresa determinGd que no debia hacerse de una manera subjetiva para evitar cometer
errores en la identificacion del riesgo y por consecuencia en su valoracién, y por tanto
realiz6 la aplicacién de mediciones higiénicas, donde son “consideradas adicionalmente
las condiciones particulares presentes en actividades y trabajos especiales”(Icontec,2010).
La DETERMINACION DEL NIVEL DE DEFICIENCIA SE REALIZARA DE
MANERA CUANTITATIVA teniendo en cuenta otras tablas especificas segun la
medicion del peligro higiénico (ICONTEC, 2012).

Port tanto se ajustaron las tablas para su uso practico en la herramienta mejorada de la
siguiente manera, ver tablas 9,10 y 11:

3.1.2.1 ESCALAS DE DETERMINACION CUALITATIVA DEL NIVEL DE
DEFICIENCIA DE LOS PELIGROS HIGIENICOS.

TABLA 9. NIVEL DE DEFICIENCIA DETERMINACION CUALITATIVA, PARA LOS
PELIGROS HIGIENICOS.

FISICOS
ILUMINACION
Nivel de Valor del nivel Significado.
deficiencia de deficiencia.
(ND)

MUY ALTO |10 Ausencia de luz natural o artificial.
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ALTO 6 Deficiencia de luz natural o artificial con
sombras evidentes y dificultad para leer.

MEDIO 2 Percepcion de algunas sombras al ejecutar una
actividad (ejemplo: escribir).

BAJO 0 Ausencia de sombras.

RUIDO
Nivel de Valor del nivel Significado.
deficiencia de deficiencia.
(ND)

MUY ALTO |10 no escuchar una conversacion a una intensidad
normal a una distancia menos de 50 cm.

ALTO 6 escuchar la conversacibn a una intensidad
normal a una distancia de 1 m.

MEDIO 2 escuchar la conversacibn a una intensidad
normal a una distancia de 2 m.

BAJO 0 No hay dificultad para escuchar una
conversacion a una intensidad normal a mas de 2
m.

RADIACIONES IONIZANTES
Nivel de Valor del nivel Significado.
deficiencia de deficiencia.
(ND)

MUY ALTO | 10 Exposicion frecuente (una 0 mas veces por
jornada o turno).

ALTO 6 Exposicion regular (una o mas veces en la
semana).

MEDIO 2 Ocasionalmente y/o vecindad.
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BAJO 0 Rara vez, casi hunca sucede la exposicion.
RADIACIONES NO IONIZANTES
Nivel de Valor del nivel Significado.
deficiencia de deficiencia.
(ND)

MUY ALTO | 10 Ocho horas (8) 0 mas de exposicion por jornada
o turno.

ALTO 6 Entre seis (6) horas y ocho (8) horas por jornada
o turno.

MEDIO 2 Entre dos (2) y seis (6) horas por jornada o
turno.

BAJO 0 Menos de dos (2) horas por jornada o turno.

TEMPERATURAS EXTREMAS
Nivel de Valor del nivel Significado.
deficiencia de deficiencia.
(ND)

MUY ALTO |10 Percepcién subjetiva de calor o frio en forma
inmediata en el sitio.

ALTO 6 Percepcion subjetiva de calor o frio luego de
permanecer 5 minutos en el sitio.

MEDIO 2 Percepcion de algun Disconfort con la
temperatura luego de permanecer 15 minutos.

BAJO 0 sensacion de confort térmico

VIBRACIONES
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Nivel de Valor del nivel Significado.
deficiencia de deficiencia.
(ND)

MUY ALTO | 10 Percibir notoriamente vibraciones en el puesto
de trabajo.

ALTO 6 Percibir sensiblemente vibraciones en el puesto
de trabajo.

MEDIO 2 percibir moderadamente vibraciones en el puesto
de trabajo

BAJO 0 Existencia de vibraciones que no son percibidas.

FUENTE: MODIFICADO SEGUN ANEXO C INFORMATIVO GUIA TECNICA

COLOMBIANA GTC 45(2012).

BIOLOGICOS

VIRUS, BACTERIAS, HONGOS Y OTROS

Nivel de Valor del nivel de Significado.

deficiencia | deficiencia. (ND)

MUY 10 PROVOCAN UNA ENFERMEDAD GRAVE Y CONSTITUYE

ALTO UN SERIO PELIGRO PARA LOS TRABAJADORES. SU
RIESGO DE PROPAGACION ES ELEVADO Y NO SE
CONOCE TRATAMIENTO EFICAZ EN LA ACTUALIDAD.

ALTO 6 PUEDEN PROVOCAR UNA ENFERMEDAD GRAVE Y
CONSTITUIR UN SERIO PELIGRO PARA LOS
TRABAJADORES. SU RIESGO DE PROPAGACION ES
PROBABLE Y GENERALMENTE EXISTE TRATAMIENTO
EFICAZ.

MEDIO 2 PUEDEN CAUSAR UNA ENFERMEDAD Y CONSTITUIR UN
PELIGRO PARA LOS TRABAJADORES. SU RIESGO DE
PROPAGACION ES POCO PROBABLE Y GENERALMENTE
EXISTE TRATAMIENTO EFICAZ.
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BAJO 0 POCO PROBABLE QUE CAUSE UNA ENFERMEDAD. NO

HAY RIESGO DE PROPAGACION Y NO SE NECESITA

TRATAMIENTO.

FUENTE: MODIFICADO SEGUN ANEXO C INFORMATIVO GUIA TECNICA
COLOMBIANA GTC 45(2012).

BIOMECANICOS

POSTURA
Nivel de Valor del Significado.
deficiencia nivel de
deficiencia.
(ND)

MUY ALTO | 10 Posturas con un riesgo extremo de lesion musculo
esquelética. Deben tomarse medidas correctivas
inmediatamente.

ALTO 6 Posturas de trabajo con riesgo significativo de lesion. Se
deben modificar las condiciones de trabajo tan pronto
como sea posible.

MEDIO 2 Posturas con riesgo moderado de lesion musculo
esquelética sobre las que se precisa una modificacion,
aunque no inmediata.

BAJO 0 Posturas que se consideran normales, con riesgo leve de
lesiones musculo esqueléticas.

MOVIMIENTOS REPETITIVOS
Nivel de Valor del Significado.
deficiencia nivel de
deficiencia.
(ND)




MUY ALTO

10
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Actividad que exige movimientos rapidos y continuos de
cualquier segmento corporal, a un ritmo dificil de
mantener (ciclos de trabajo menores a 30 s 0 1 min, o
concentracion de movimientos que utiliza pocos
musculos durante mas del 50 % del tiempo de trabajo).

ALTO

Actividad que exige movimientos rapidos y continuos de
cualquier segmento corporal, con la posibilidad de
realizar pausas ocasionales (ciclos de trabajo menores a
30 s 0 1 min, o concentraciébn de movimientos que
utiliza pocos musculos durante mas del 50 % del tiempo
de trabajo).

MEDIO

actividad que exige movimientos lentos y continuos de
cualquier segmento corporal, con la posibilidad de
realizar pausas cortas.

BAJO

Actividad que involucra cualquier segmento corporal
con exposicion inferior al 50% del tiempo de trabajo, en
el cual hay pausas programadas.

ESFUERZO

Nivel de
deficiencia

Valor del
nivel de

deficiencia.

(ND)

Significado.

MUY ALTO

10

Actividad intensa en donde el esfuerzo es visible en la
expresion facial del trabajador y/o la contraccién
muscular es visible.

ALTO

Actividad pesada, con resistencia.

MEDIO

Actividad con esfuerzo moderado.

BAJO

No hay esfuerzo aparente, ni resistencia, y existe
libertad de movimientos.

MANIPULACION MANUAL DE CARGAS




Nivel de Valor del
deficiencia nivel de
deficiencia.
(ND)

Herramienta matriz mejorada 92

Significado.

MUY ALTO | 10

Manipulacién manual de cargas con un riesgo extremo
de lesion muasculo esquelética. Deben tomarse medidas
correctivas inmediatamente

ALTO 6

Manipulacién manual de cargas con riesgo significativo
de lesion. Se deben modificar las condiciones de trabajo
tan pronto como sea posible.

MEDIO 2

Manipulacién manual de cargas con riesgo moderado
de lesion musculo esquelética sobre las que se precisa
una modificacion, aunque no inmediata.

BAJO 0

Manipulacién manual de cargas con riesgo leve de
lesiones musculo esqueléticas, puede ser necesaria

alguna accion.

FUENTE: ANEXO C INFORMATIVO GUIA TECNICA COLOMBIANA GTC 45.

QUIMICOS

Para la determinacion del nivel de deficiencia de los
peligros quimicos, segun la GTC 45 es recomendable
basarse en la caja de herramientas de control quimico
de la OIT, que permita su determinacion segln: las
Frases-R, o riesgos relacionados.

Para una organizacion donde el empleo de sustancias
quimicas no es muy comun el sistema se vuelve
pesado permitiendo que se puedan cometer errores en
su determinacion, medicion y finalmente en la
valoracion del riesgo.

Siendo asi se toma la tabla para la determinacion del
nivel de deficiencia manejado por la compafiia de
seguros de POSITIVA, nivel de deficiencia de los
peligros quimicos basados en la norma NFPA 704 y
diagrama de rombo, asi Tabla 10.

ROJO

Con este color se indican
los riesgos a la
inflamabilidad

AZUL

Con este color
se indican los
riesgos a la
salud

AMARILLO
Con este color se
indican los riesgos
por inestabilidad

BLANCO

En esta casilla se haran las
indicaciones especiales

para algunos productos.
Como producto oxidante,
reactivo con agua 6
asfixiante simple
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TABLA 10. NIVEL DE DEFICIENCIA DETERMINACION CUALITATIVA, PARA LOS
PELIGROS HIGIENICOS QUIMICOS.

Deficienci | Nivelde | VAL Salud Inflamahilidad Reactividad
a peligrosid | OR
ad ND

MUY 4 fen 1n Sustatcias o Sugtancia omezclas | Facilm erte capaz de detona o

ALTO salud o mezclaguecon | gque se vaporizan descomporerse
innflasm abili unamuycotta | rdpidoo ex plosivatments en condiciones
dado ex posicion coth pletatrents ala de tem peratya v presiones
reactividad puedencausar | temperatraala fuotm ales

latruetteo presidn atmosféica
datio ath biental, o que se
permanerte aun | dispersany se
eficaso de et et fdcilin erde en
atenicion elaire, como el
m édica propato. Tienenun
itun ediata punto de
inflamabilidadpor
debajode23°C
(73°F)

ALTO 3 Fen ] Sustatcias o Liguidosy sdlidos C apaz de detonar o
salud o ez cla que e paeden che 50 OtH PO 56
innflasm abili bajouna corta | encenderseen casi ex plosivaments, pero se
dado ex posicion todaslas condiciones | requiers usan fuente de
reactividad puedencausar | detemperabara ignividiy, debe ser calertado

dafios ath biental, comola bajoconfinamiento artes de la

temporales o gasolinag. Tienenun | igndcidn,

pettn anerite s punto de teacciona explosivam ente con

auticae 9= dé inflamabilidadentre | el agia o detonara sirecibe una
promota atencidn | 2390 (73F) yw38°C descargn eléctrica fuette.

tm édica. (100°F)

MEDIO 2 Ffen 2 Sustatcias o Sugtanciasomezcla | Experit erta cambio quimico
salud o ez clas que gue debencalentarse | violento en condiciones de
innflasm abili bajosu m oderadatr erite o tem perabiara v presion
dado ex posicion X pOnerse 4 elevadas, reacciona
reactividad interisao tem perabaras altas violentamerte conaguao

cottitia puede | antes deocxrala puedenformarm ezclas
caugar ignicidry, como el ex plosivas oot agua.
icapacidad petro diesel Su o

temporal o de itnflatm abilidad

posiblesdafios | osrcila entre

petmanertesa | 32C0100°F)

menosgue se | 93C200°F)

de tratamierto

m édico rapido,

93
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BAJO Sustancias o Sustancias o mezcla Normalmente estable pero puede
mezclas que quedeben llegar a ser inestable en
bajosu precalentarse antes de | condiciones de temperatura y
exposicion (ue ocwITa ignicion, presiones elevadas.

causan uritacion
peroselo daiios
restduales
IMENOores aun en
augencia de
tratamiento
médico.

cuyo punto de
mflamabilidad es
superiora 93°C(200°F)

Sustancias o
mezclas que

Sustancias o mezclas
quenoc se quemarn.

Normnalmente estable, imcluso
bajo exposicion al fuego v no es

bajosu como el agua, reactivo con agua.
exposicion en expuestosa una

condicionesde | temperatura de

mcendiono 815.5°C(1500°F)por

ofrecen otro

mag de 5 minutos

peligro que el de
material
combustible
ordinario.

FUENTE: CREACION PROPIA, ADAPTADO DE METODOLOGIA DE RIESGOS DE POSITIVA.

3.1.2.2 ESCALAS DE DETERMINACION CUANTITATIVA DEL NIVEL DE
DEFICIENCIA DE LOS PELIGROS HIGIENICOS.

El objetivo de la valoracién de los riesgos es evitar la materializacion de los mismos,
procurando en el caso de los peligros higiénicos que se presenten enfermedades laborales
en el personal de la organizacion, por tanto es importante resaltar que cuando se sospeche
que hay exposicién a un peligro muy alto en las labores desempefiadas, la organizacion
debe de hacer mediciones para determinar los niveles de exposicion, sin dejar de valorar
cualitativamente mientras obtienen las mediciones.

En caso que se requiera hacer evaluaciones cuantitativas actuales, se seguiran los criterios
de higiene industrial segun factor de riesgo y legislacion vigente (Comellas, Serra, Campi,
Gallen).

En las escalas de determinacion cuantitativa del nivel de deficiencia de los peligros
higiénicos se tienen en cuenta los valores limites permisibles (VLP) vy biolégicos (VLB),

con el fin de determinar los niveles de deficiencia ya sean desde una exposicion baja a una
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exposicion muy alta, la cuales seran en ultimas determinadas por la valoracion realizada de

los diferentes riesgos presentes por los profesionales con competencias.

Por tanto se crear una tabla que permita la determinacién cuantitativa del nivel de riesgo en

algunos tipos de peligros, una vez obtenido las mediciones higiénicas por parte de un

profesional competente, basados en “Guia técnica para el analisis de exposicion a factores

de riesgo ocupacional en el proceso de evaluacion para la calificacion de origen de la

enfermedad profesional” (Gutierrez, 2009).

TABLA 11. NIVEL DE DEFICIENCIA DETERMINACION CUANTITATIVA, PARA LOS
PELIGROS HIGIENICOS .

NIVEL DE DEFICIENCIA

PELIGRO RIESGO RIESGO RIESGO RIESGO NO
MUY ALTA | ALTA MEDIA BAJA EXPUES
TO
RUIDO Si los | Si los | Si los niveles | Si los niveles | dosis
niveles de | niveles de [ de ruido o la|de ruido o la| inferiores
ruido o la|ruido o la|dosis se | dosis son | a 75
dosis se | dosis se | encuentra inferiores a 80 | decibeles
encuentra encuentra entre 80 y|dB(A) A
por encima | cercanas a | 84.9 dB(A)
de85dBA. |85 dBA e
infrecuentes
exposicione
s a dosis por
encima de
85 dBA.
ILUMINACIO | Los niveles | Si los | Si los niveles | Si los niveles
N. se niveles  se | se encuentran | se encuentran
encuentran | encuentran | por debajo en | dentro del
por debajo [ por debajo | menos de un | rango
en mas de un | entre un | 20% con | recomendado
50% con [ 49% - 20% | respecto a los | por el
respecto  a | con respecto | recomendado | RETILAP.
los a los|s por el
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recomendad | recomendad | RETILAP.
os por elfos por el
RETILAP. | RETILAP.
RADIACIONE | dosimetria Entre el | Entre el 10% | Menor al 10%
S mayor a 1,7 | 50% y|y el 50% del | del valor
IONIZANTES | mSv mes, se | 100%  del | valor limite | limite
considerara | valor limite | permisible de | permisible de
sobre- permisible | exposicion exposicion
exposicion | de ocupacional.. | ocupacional.
exposicion
ocupacional.
RADIACIONE | Mayor al | Entre el | Entre el 10% | Menor al 10%
S NO | valor limite | 50% y|y el 50% del | del valor
IONIZANTES. | permisible 100%  del | valor limite | limite
de valor limite [ permisible de | permisible de
exposicion | permisible | exposicion exposicion
ocupacional. | de ocupacional.. | ocupacional.
exposicion
ocupacional.
TEMPERATU | Si el WBGT | Si el WBGT | Si el WBGT | Si el ambiente
RAS encontrado | encontrado | encontrado es | es confortable
EXTREMAS es superior [ es inferior | inferior  en | segun los
el hasta en dos | m&s de dos | valores de
establecido | grados grados temperatura
por la [ Celsius al | Celsius al | LEST
ACGIH establecido | establecido
(TLV) por la | por la
ACGIH ACGIH, pero
(TLV) el ambiente
no es
confortable
segun los

valores de
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temperatura
LEST.

VIBRACIONE | Mayor al | Entre el | Entre el 10% | Menor al 10%

S valor limite [ 50% y|y el 50% del | del valor
permisible 100%  del | valor limite | limite
de valor limite | permisible de | permisible de
exposicion | permisible | exposicion exposicion
ocupacional. | de ocupacional.. | ocupacional.

exposicion
ocupacional.

QUIMICOS (| Si los|Si  Riesgo | Si Riesgo | Si Riesgo

GASES Y | niveles  de | Relativo Relativo (RR) [ Relativo (RR)

VAPORES) Riesgo (RR) entre | menor de 0.5 | menor de 0.1
Relativo 0.5 y 0.99 | (Menor al | (Menor al
(RR) es | (entre el | 50% y mayor | 10% del
mayor a 1|50% vy el|al 10% del|TLV)

(Superior al | 99% del [ TLV)
100%  del | TLV)
TLV)

BIOLOGICOS |>80%  del | 61% -80% | 41%- 60% | 20% - 40% | <20% Del
tiempo del tiempo |del tiempo |del  tiempo | tiempo
exposicion | exposicion | exposicion al | exposicion al | exposicio
al  agente. [al agente. | agente. agente. n al
(habitualme | (muy (frecuenteme | (ocasionalme | agente.
nte) frecuenteme | nte) nte) (rarament

nte) e)

BIOMECANIC | Mayor  al | Entre el | Entre el 10% | Menor al 10%

0S valor limite | 50% y |y el 50% del | del valor
permisible 100%  del | valor limite | limite
de valor limite | permisible de | permisible de
exposicion | permisible | exposicion exposicion
ocupacional. | de ocupacional.. | ocupacional.

exposicién
ocupacional.

FUENTE: DISENO: PAOLA LOSADA. CREACION PROPIA BASADO EN:
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Gutierrez Strauss, Ana Maria; Ministerio de Proteccion social. (2009) Guia técnica para el analisis de exposicion a factores de riesgo ocupacional en el
proceso de evaluacion para la calificacion de origen de la enfermedad profesional.

INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION (2012). Guia para la identificacion de los peligros y la valoracién de los
riesgos en seguridad y salud ocupacional. GTC 45. Segunda Actualizacion. Bogota: ICOTEC, 2012

3.2 DETERMINAR EL NIVEL DE EXPOSICION (NE)

Analizando las metodologias actuales utilizadas por SURA, ARL POSITIVA las cuales
estan basadas en referentes internacionales de NIOSH, ACGIH, NTP, IARC, OSHA, BEIs.
Y la GTC 45.

Tomamos la tabla de determinacion del nivel de exposicion de la GTC 45 VER TABLA

12.
TABLA 12. DETERMINACION NIVEL DE EXPOSICION.

exposicion Valor de NE Significado

CONTINUA (EC) 4 La situacion de exposicion se presenta
sin  interrupeion o varias veces con
tiempo prolongado durante la jornada
laboral.

FRECUENTE (EF) |3 La situacion de exposicion se presenta
varias durante la jornada laboral por

tiempos cortos.

OCASIONAL(EO) |2 La situacion de exposicion se presenta
alguna vez durante la jornada laboral y

por un periodo de tiempo corto.

ESPORADICA | La situacion de exposicion se presenta de
(EE) manera eventual.

3.3 DETERMINAR EL NIVEL DE PROBABILIDAD (NP)

Entendiendo que la DETERMINACION del nivel de probabilidad es el resultado de la
combinacion de nivel de deficiencia y el nivel de exposicion, se toma la tabla de
determinacion de nivel de probabilidad de la GTC 45, Y El significado de los diferentes
niveles de probabilidad.

TABLA 13. DETERMINACION NIVEL DE PROBABILIDAD.
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Nivel de probabilidad Nivel de exposicion (NE)
2 |
Nivel de 10 A-20 | A-10
deficiencia (ND)
6 A-12 | M-6
2 B-4 | B-2
TABLA 14. INTERPRETACION DETERMINACION NIVEL DE PROBABILIDAD.
Nivel de Valorde NP Significado
probabilidad

Muy Alto (MA) Enfre40 y 24

Situacion deficiente con exposicion confinua
omuy deficiente con exposicion frecuente.
normalmentela materializacion del riesgo

ocurre con frecuencia

Situacion deficiente con exposicion frecuente
u ocagional, o bien situacion muy deficiente
con exposicion ocasional o egporadica. La
materializacion del riesgo es posible que
suceda varias veces en la vida laboral.

Situacion deficiente con exposicion
esporadica o bien situacion mejorada con
exposicion confinuada o frecuente. Es posible
que suceda el daiio alguna vez.

Alto (A) Entre20 y 10
Medio (M) EntreS y 6
Bajo(B) Entred y 2

Situacion mejorable con exposicion ocasional
0 esporadica, o sifuacion sin anomalia
destacable con cualquier nivel de exposicion.
No es esperable que se materialice el riesgo,

aunque puede ser concebible.
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3.4 DETERMINACION DEL NIVEL DE CONSECUENCIA (NC)

Para evaluar el nivel de consecuencias segun la GTC 45 “se debe tener en cuenta la
CONSECUENCIA DIRECTA MAS GRAVE que se pueda presentar en la actividad
valorada”(Icontec, 2010).

TABLA 15. DETERMINACION NIVEL DE CONSECUENCIA.

Nivel de consecuencias Valor NC Significado
Danos personales
Mortal o catastrofico (M) 100 Muerte (3)
Muy grave (MG) 60 Lesiones o enferimedades graves

irreparables (incapacidad
permanente parcial o invalidez)

Grave (G) 25 Lesiones o enfermedades con
incapacidad laboral temporal
(ILT)
Leve (L) 10 Lesiones o enferimedades que no

requieren incapacidad

3.5 DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO (NR).

Para la determinacion del nivel de riesgo se combinan el nivel de consecuencia (NC) vy el
nivel de probabilidad (NP), los cuales tendran un significado especifico.

Se toma la metodologia manejada por la GTC 45, por su simplicidad y adaptabilidad con el
enfoque de la investigacion para lograr la mejora de una herramienta que adiciones otros
aspectos que permitan la interaccion de diferentes departamentos organizacionales con el
fin de lograr la mejora continua en la identificacion y valoracion de los riesgos.

TABLA 16. DETERMINACION NIVEL DE RIESGO.
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Nivel de riesgo NR = NP x NC

Nivel de consecuencias
(NC)

Nivel de probabilidad (NP)

40-24 20-10 8-6 4-2

100 11 400-200
11200
60 11 480 - 360
25 11 500 -250 11 200 - 150
11200

10 11 400-240

TABLA 17. INTERPRETACION DETERMINACION NIVEL DE RIESGO.

Nivel de riesgo

Valor de NR

Significado

I

400 - 600

Situacion critica. Suspender actividades hasta que el
riesgo este bajo control. Intervencion urgente

II

500-150

Corregir y adoptar medidas de control de inmediato. Sin
embargo, suspenda actividades si el nivel de riesgo esta
por encima o igual de 360

111

120-40

Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la
intervenciony su rentabilidad.

20

Mantener las medidas de control existentes, pero se
deberian considerar soluciones o mejoras v se deben
hacer comprobaciones periodicas para asegurar que el
riesgo aun es aceptable.

PASO 4. VALORACION DEL RIESGO O INTERPRETACION DEL NIVEL DE

RIESGO.

Teniendo en cuenta todos los criterios de aceptabilidad del riesgo contemplados en el paso
2, se crea la siguiente tabla basada en la GTC 45 y mejorada teniendo en cuenta aspectos
que nombra la teoria como circunstancias que se deben tener en cuenta a la hora de decidir
si el riesgo es o0 no aceptable en una organizacion y se crea un rombo de valoracion basado
en la METODOLOGIA DE DIAMANTE DE ANALISIS DE VULNERABILIDADES.

Determinando que si alguno de los criterios de aceptabilidad se manifiesta como negativo
en caso de los requisitos legales y positivo en caso de exposicion de grupos especiales se
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elevara el nivel de riesgo hacia no aceptable debido a que esto aumentaran o disminuiran el
nivel del riesgo.

TABLA 18 CRITERIOS DE VALORACION DEL RIESGO.

Nivel Involucra Cumplimiento de Cumplimiento VALOR PARA
de personal la politica sgsst. requisito legal. ANALISIS
riesgo nuevo.

CUMPLE CUMPLE PARCIALMENTE
PARCIALMENTE

NIVEL DE
RIESGO

PERSONAL
NUEVO

REQUISITO
LEGAL.

SIMBOLOS DE ROMBOS CALIFICACION | SIGNIFICADO

Situacion critica, correccion

304
‘ urgente

304 Corregi d i
- egir o adoptar medidas de
control

>
1 ’ 102 304
>

Mejorable Mejorar el control existente.

0

<o S
’ 102 : 304 No intervenir, salvo que un analisis

mas preciso lo justifique

FUENTE: CREACION PROPIA DISENO PAOLA LOSADA. BASADO EN: METODOLOGIAS DE ANALISIS DE RIESGO
DOCUMENTO SOPORTE GUIA PARA ELABORAR PLANES DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIAS. METODOLOGIA DE
DIAMANTE DE ANALISIS DE VULNERABILIDADES

D - ACCIONES FRENTE AL RIESGO.
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Existen dos grandes grupos de medidas de control, mediante las cuales se
previene y/o se corrige la ocurrencia de accidentes y enfermedades laborales. El
primer grupo se llama Barreras Duras, constituido por las medidas de
Eliminacidn, Sustitucion y el Control de Ingenieria. Sin duda, estas acciones
atacan directamente la posibilidad de nueva ocurrencia del peligro/riesgo,
suprimiendo el potencial de dafio. Y las Barreras Blandas, como el uso de los
Elementos de Protecciéon Personal - EPP, que en esencia minimizan el
potencial del peligro/riesgo, sin llegar a eliminarlo definitivamente, es decir sin
excluir su accion lesiva.

Por tanto como resultado de la presente investigacion a continuacion se presenta
unas tablas correspondientes a cada uno de los factores de Riesgos, la cual
presenta a manera de ejemplo las medidas de intervencion mas probables a
utilizar por una empresa con respecto a cada uno de los peligros higiénicos y de
seguridad industrial que se pueden considerar dentro del DISENO DE LA
HERRAMIENTA mejorada.

A. Eliminacion - E.
‘Medida que se toma para suprimir (hacer desaparecer) el
peligro/riesgo”(Arboleda, 2017).

B. Sustitucién - S.

“‘Medida que se toma a fin de reemplazar un peligro por otro que no genere riesgo
0 que genere menos riesgo. Por ejemplo utilizar productos, maquinas y/o
herramientas mas seguros, en lugar de otras mas peligrosos”(Arboleda, 2017).

C. Controles de Ingenieria - C.I.

“Medidas técnicas para el control del peligro/riesgo en su origen (fuente) o en el
medio, tales como el confinamiento (encerramiento) de un peligro o un proceso de
trabajo, aislamiento de un proceso peligroso o del trabajador y la ventilacién
(general y localizada), entre otros”(Arboleda, 2017).

D. Controles Administrativos - C.A.

“‘Medidas que tienen como fin reducir el tiempo de exposicion al peligro. Ademas
se incluye el disefio e instalacion de sefializacion de advertencia y/o demarcacion
de zonas de riesgo. Implementacion de sistemas de alarma, disefio e
implementacion de procedimientos y trabajos seguros, controles de acceso a
areas de riesgo, permisos de trabajo, entre otros”(Arboleda, 2017).
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E. Elementos de Proteccion Personal - EPP

“‘Medida basadas en el uso de dispositivos, accesorios y vestimentas por parte de
los trabajadores, con el fin de protegerlos contra posibles dafios a su salud o su
integridad fisica derivados de la exposicion a los peligros en el lugar de
trabajo”(Arboleda, 2017).

IMAGEN 8. POSIBLES CONTROLES FRENTE A RIESGO BIOLOGICO.

RIESGO BIOLOGICO
CONTROLES DESCRIPCION
E. S. C. CA. EPP
X Uso de EPP

X Protocolos de limpieza y desinfeccion

X Senalizacion de emergencia

X Senalizacion: prevencion, prohibicion,
accion de mando e informacion

X Capacitacion en Riesgo Bioldgico

X Capacitacion en manejo de desechos

Slolaoicas X Desinfeccion y esterelizacion

X Reduccion de trabajadores expuestos

X Ventilacion forzada y/o aspiracional

X Control de vacunacion

X Disefio y socializacion de politicas de no
consumo de alimentos en puestos de trabajo

X Restriccion de acceso

Medidas de control generales. E. Eliminacion - S. Sustitucion - C.I. Control de Ingenieria - C.A. Control Administrativo EPP Elementos de Proteccion Personal. Disefio : Javier Buitrago.
Fuente: - Paustenback, D., Heederik, D., Stewart, J., Todd, L., Lillienberg, L., () Enciclopedia de Salud y Seguridad en el Trabajo.

- Bavaresco, G. () Metodos para controlar los riesgos ocupacionales.

- MinTrabajo, SENA ()Aplicacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
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IMAGEN 9. POSIBLES CONTROLES FRENTE A RIESGO FIiSICO.

RIESGO FisICO

CONTROLES DESCRIPCION

E- S. Cl CA. EPP

X Aislar fuentes generadora de ruido
X Proteccion auditiva tipo orejera de copa

X  Proteccion auditiva tipo tapon

Ruido X Mantenimiento de maquinaria y/o equipos
X Instalar revestimiento absorvente de ruido
X Apantallado
X Instalar cabina y/o blindajes
X Distribucion de lamparas
Deficlencia llumincion X Aumentar la potencia de las luminarias
X Instalar persianas en ventanas
Deslumbramientos, brillos X Instalar peliculas de seguridad con filtro UV
X Cambiar la superficie de escritorios
X Instalar dispositivos de ventilacion
Allas Iempereiines X Instalar aire acondicionado
X Instalar aire acondicionado
Bajas temperaturas X Utilizar ropa términa
X Reducir el tiempo de exposicion
Vibraciones X Reemplar la maquina y/o herramienta
X Hacer mantenimiento a maquinaria
X Instalar paredes plomadas (plomo)
X  Utilizar delanta de plomo
Radiaciones X Reducir el tiempo de exposicion

Senalizacion de emergencia

X Senalizacion: prevencion, prohibicion,
accion de mando e informacion

Medidas de control generales. E. Eliminacion - S. Sustitucion - C.1. Control de Ingenieria - C.A. Control Administrativo EPP Elementos de Proteccion Personal. Disefio : Javier Buitrago.
Fuente: - Paustenback, D., Heederik, D., Stewart, J., Todd, L., Lillienberg, L., () Enciclopedia de Salud y Seguridad en el Trabajo.

- Bavaresco, G. () Metodos para controlar los riesgos ocupacionales.

- MinTrabajo, SENA ()Aplicacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
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IMAGEN 10. POSIBLES CONTROLES FRENTE A RIESGO QUiMICO.
RIESGO QUIMICO

T wo T commoiss | oescawoow

X Uso de guantes para quimicos

X Uso de mascarillas con filtros
X Sistema completo de proteccion respiratoria
X Ventilacion general de instalaciones
X Modificar los procesos
X Sustituir los productos quimicos
X Encerramiento de procesos
Sanelo sl X Utilizar métodos himedos
i i':g;’;:,,?ggg_ picos X Utilizar extraccion localizada
: T:’qrsis‘dos (nieblas y X Protocolos de limpieza
rocios) X Aumentar distancia emisor - receptor
» Gases y vapores.
. Hurqqs metalicos, no X Acceso restringido
. rI\T/I]gtzlrli(e::l);.articulado. X Sistema de alarma
X Disminuir tiempo de exposicion
X Uso de cremas barrera
X Uso de jabones neutros
X Uso de crema hidratante
X Senalizacion de emergencia
X Seializacion: prevencion, prohibicion,

accion de mando e informacion

Medidas de control generales. E. Eliminacion - S. Sustitucion - C.I. Control de Ingenieria - C.A. Control Administrativo EPP Elementos de Proteccion Personal. Disefio : Javier Buitrago.
Fuente: - Paustenback, D., Heederik, D., Stewart, J., Todd, L., Lillienberg, L., () Enciclopedia de Salud y Seguridad en el Trabajo.

- Bavaresco, G. () Metodos para controlar los riesgos ocupacionales.

- MinTrabajo, SENA ()Aplicacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
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IMAGEN 11. POSIBLES CONTROLES FRENTE A RIESGO PSICOSOCIAL.

RIESGO PSICOSOCIAL

CONTROLES DESCRIPCION
S. CJl C.A. EPP

Medidas de control generales. E. Eliminacion - S. Sustitucion - C.1. Control de Ingenieria - C.A. Control Administrativo EPP Elementos de Proteccion Personal. Disefio : Javier Buitrago.
Fuente: - Paustenback, D., Heederik, D., Stewart, J., Todd, L., Lillienberg, L., () Enciclopedia de Salud y Seguridad en el Trabajo.

- Bavaresco, G. () Metodos para controlar los riesgos ocupacionales.

- MinTrabajo, SENA ()Aplicacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
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IMAGEN 12. POSIBLES CONTROLES FRENTE A RIESGO BIOMECANICO.
RIESGO BIOMECANICO

X Disefio de puestos de trabajo
Diseno de mobiliario

Disefo de herramientas

X Planificacion del método de trabajo
X Uso de apoya pies
X Uso de silla ergondmica
Postura X Orden y aseo
Pausas activas

Rotacion de personal. Rotar a trabajadores
para que realicen otras actividades

Inspeccion de puestos de trabajo

Capacitacion en manejo postural
X Examenes de ingreso, periddicos
Ayudas mecanicas

Uso de carretillas y/o carros

Uso de mesas elevadoras

X X X X

Uso de cajas y estanterias moviles

Manipulacion X Entrenamiento en manipulacién de cargas
Manual de Cargas

X Orden y aseo
X Uso de elementos de proteccion personal
X Pausas activas

X Capacitacion en manejo postural

Medidas de control generales. E. Eliminacion - S. Sustitucion - C.1. Control de Ingenieria - C.A. Control Administrativo EPP Elementos de Proteccion Personal. Disefo : Javier Buitrago.
Fuente: - Paustenback, D., Heederik, D., Stewart, J., Todd, L., Lillienberg, L., () Enciclopedia de Salud y Seguridad en el Trabajo.

- Bavaresco, G. () Metodos para controlar los riesgos ocupacionales.

- MinTrabajo, SENA ()Aplicacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
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RIESGO BIOMECANICO
CONTROLES DESCRIPCION
S. CJ. C.A. EPP
X Pausas activas
X Rotacion de personal. Rotar a trabajadores
para que realicen otras actividades
X Capacitacion en manejo postural
Movimiento X Uitilizacion de ayudas mecanicas
repattivo X Pausas activas
Redisefio de procesos

Robotizacion linea de produccion
X Examenes de ingreso, periédicos
Medidas de control generales. E. Eliminacion - S. Sustitucion - C.1. Control de Ingenieria - C.A. Control Administrativo EPP Elementos de Proteccion Personal. Disefio : Javier Buitrago.
Fuente: - Paustenback, D., Heederik, D., Stewart, J., Todd, L., Lillienberg, L., () Enciclopedia de Salud y Seguridad en el Trabajo.

- Bavaresco, G. () Metodos para controlar los riesgos ocupacionales.
- MinTrabajo, SENA ()Aplicacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

IMAGEN 13. POSIBLES CONTROLES FRENTE A RIESGO BIOLOGICO.

FACTOR DE RIESGO
RIESGO BIOIOGICO

AGENTE DE RIESGO CATEGORIA EFECTOS DANO DANO
DEL DANO MODERADO EXTREMO
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IMAGEN 14. POSIBLES CONTROLES FRENTE A RIESGO MECANICO.

RIESGO MECANICO - CONDICIONES DE SEGURIDAD

E. S. ClL CA. EPP

X Resguardos fijos, moviles y/o regulables

X Uso de calzado de seguridad

X Uso de guantes segun el tipo de labor

X Uso de casco segun el tipo de labor

X Modificar los procesos

Recanicos X Sustituir maquinaria
Entrenamiento de operacion de maquinas
Inspeccion maquinas y equipos
Controles pre-operacionales

X X X X

Protocolos de operacion

Medidas de control generales. E. Eliminacion - S. Sustitucion - C.1. Control de Ingenieria - C.A. Control Administrativo EPP Elementos de Proteccion Personal. Disefio : Javier Buitrago.
Fuente: - Paustenback, D., Heederik, D., Stewart, J., Todd, L., Lillienberg, L., () Enciclopedia de Salud y Seguridad en el Trabajo.

- Bavaresco, G. () Metodos para controlar los riesgos ocupacionales.

- MinTrabajo, SENA ()Aplicacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
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IMAGEN 15. POSIBLES CONTROLES FRENTE A RIESGO ELECTRICO.
RIESGO ELECTRICO - CONDICIONES DE SEGURIDAD

E. S Gl

X
X

X

Eléctrico

C.A. EPP

X

Instalacion y/o revision de fusibles

Instalacion y/o revision de disyuntor
(interruptor automatico)

Instalacion y/o revision de protector
direferencial

Instalacion y/o revision sistema de polo
atierra

Utilizacion de herramienta homologada
Usar elementos de proteccion personal

Inspeccion de maquinaria, instalaciones
y equipos

Implementar protocolos de seguridad
Exigencia de certificados en manejo

de electricidad, que evidencien capacidad
del operario

Uso de aislamientos, pantallas y/o barreras
protectoras aislantes

Respetar las distancias minimas de
seguridad a las lineas eléctricas

Senalizacion de emergencia

Senalizacion: prevencion, prohibicion,
accion de mando e informacion

Demarcacion y/o encerramiento

Senalizacion: prevencion, prohibicion,
accion de mando e informacion

Orden y aseo en el lugar de trabajo

Capacitacion en orden y aseo en el
lugar de trabajo

Protocolos pre-operacionales

Analisis previos de riesgos del lugar
de trabajo

Bloqueo o condenacion (enclavamiento)
Uso de alfombras y/o banquetas aislantes

Restriccion de acceso

Medidas de control generales. E. Eliminacién - S. Sustitucion - C.I. Control de Ingenieria - C.A. Control Administrativo EPP Elementos de Proteccién Personal. Disefio : Javier Buitrago.
Fuente: - Paustenback, D., Heederik, D., Stewart, J., Todd, L., Lillienberg, L., () Enciclopedia de Salud y Seguridad en el Trabajo.

- Bavaresco, G. () Metodos para controlar los riesgos ocupacionales.

- MinTrabajo, SENA ()Aplicacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
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IMAGEN 16. POSIBLES CONTROLES FRENTE A RIESGO LOCATIVO.
RIESGO LOCATIVO - CONDICIONES DE SEGURIDAD

E. S. Cl. CA. EPP

X Senalizacion de emergencia
X Senalizacion: prevencion, prohibicion,
accion de mando e informacion

X Reforzamiento estructural

X Inspecciones de seguridad
Locativo .

X Almacenamiento adecuado
X Programas de orden y aseo

X Diseno de puestos de trabajo
X Mantenimiento preventivo de instalaciones
X Demarcacion areas de trabajo

Medidas de control generales. E. Eliminacién - S. Sustitucion - C.1. Control de Ingenieria - C.A. Control Administrativo EPP Elementos de Proteccion Personal. Disefio : Javier Buitrago.
Fuente: - Paustenback, D., Heederik, D., Stewart, J., Todd, L., Lillienberg, L., () Enciclopedia de Salud y Seguridad en el Trabajo.

- Bavaresco, G. () Metodos para controlar los riesgos ocupacionales.

- MinTrabajo, SENA ()Aplicacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

IMAGEN 17. POSIBLES CONTROLES FRENTE A RIESGO TECNOLOGICO.
TECNOLOGICO - CONDICIONES DE SEGURIDAD

E. S. Cl CA. EPP

X Disefio de Plan de Emergencias
X Capacitacion brigadistas
X Inspeccion de instalaciones
X Capacitacion en almacenamiento
de materiales
X Instalacion de detectores de humo
Tecnolégico eTaIAcion
S Epicsion X nstalacion de aspersores
+ Fuga X Instalacion de alarmas
« Derrame
+ Incendio X Protocolos de operacion
X Entrenamiento en Manejo y

Control Incendios
Entrenamiento en Primeros Auxilios

Entrenamiento en Evacuacion

Medidas de control generales. E. Eliminacion - S. Sustitucion - C.I. Control de Ingenieria - C.A. Control Administrativo EPP Elementos de Proteccion Personal. Disefio : Javier Buitrago.
Fuente: - Paustenback, D., Heederik, D., Stewart, J., Todd, L., Lillienberg, L., () Enciclopedia de Salud y Seguridad en el Trabajo.

- Bavaresco, G. () Metodos para controlar los riesgos ocupacionales.

- MinTrabajo, SENA ()Aplicacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
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IMAGEN 18. POSIBLES CONTROLES FRENTE A RIESGO TRANSITO.

ACCIDENTES DE TRANSITO - CONDICIONES DE SEGURIDAD

Accidentes de Transito

E.

S.

Cl. C.A. EPP

>

X X X X X X X X

Implementacion del PESV
Capacitacion en Seguridad Vial
Inspeccion diaria vehicular
Control comparendos conductores

Capacitacion en manejo defensivo

Capacitacion en Inteligencia Emocional

Capacitacion en normatividad en transito
Capacitacion en Primeros Auxilios

Controles periédicos de alcoholemia

Instalacion de dispositivos de control

de velocidad

Implementacion de politicas de limites

de velocidad, de no consumo de alcohol,
de no uso de dispositivos moviles mientras

se conduce, de uso de cinturones de
seguridad.

Ejecucion de mantenimiento preventivo,
predictivo y/o correctivo

Reemplazo del parque periddico
del parque automotor

Medidas de control generales. E. Eliminacion - S. Sustitucion - C.I. Control de Ingenieria - C.A. Control Administrativo EPP Elementos de Proteccion Personal. Disefio : Javier Buitrago.
Fuente: - Paustenback, D., Heederik, D., Stewart, J., Todd, L., Lillienberg, L., () Enciclopedia de Salud y Seguridad en el Trabajo.

- Bavaresco, G. () Metodos para controlar los riesgos ocupacionales.

- MinTrabajo, SENA ()Aplicacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
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IMAGEN 19. POSIBLES CONTROLES FRENTE A RIESGO PUBLICO.
RIESGO PUBLICO - CONDICIONES DE SEGURIDAD

E. S. ClL CA. EPP

X Disefio de rutas y horarios seguros
X Protocolo de manejo de dinero, no delegar
a mensajeros el manejo de dinero
X Capacitacion comportamiento seguro
X Vales para pago de gasolina en vez de dinero
X Modificar politicas de registro y/o

i cumplimiento de conductores
Publico - .
X Uso de sistemas de control de velocidad

Entrenamiento manejo defensivo
Tiempos de reporte y comunicacion

X Ajuste de horarios a personal
expuesto a zonas de alto riesgo

Protocolos de operacion

Entrenamiento en prevencion y control
Riesgo Publico

Medidas de control generales. E. Eliminacion - S. Sustitucion - C.I. Control de Ingenieria - C.A. Control Administrativo EPP Elementos de Proteccion Personal. Disefio : Javier Buitrago.
Fuente: - Paustenback, D., Heederik, D., Stewart, J., Todd, L., Lillienberg, L., () Enciclopedia de Salud y Seguridad en el Trabajo.

- Bavaresco, G. () Metodos para controlar los riesgos ocupacionales.

- MinTrabajo, SENA ()Aplicacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
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IMAGEN 20. POSIBLES CONTROLES FRENTE TRABAJO EN ALTURAS.
TRABAJO EN ALTURAS - CONDICIONES DE SEGURIDAD

E. S. Cl CA. EPP

X  Uso de EPP para proteccion de caidas

X Exigir certificado en trabajo seguro
en alturas

X Realizar control de acceso
X Delimitar el area de peligro

X Utilizar lineas de advertencia
Senalizar el area
Demarcacion de huecos y desniveles

Asignar ayudante de seguridad
Trabajo en alturas

Jefes de area capacitados

X X X X X

Asignar ayudante de seguridad

X Uso de sistemas de trabajo en alturas

X Uso de protocolos de seguridad
para trabajo en alturas

Uso de medidas pasivas de proteccion

Uso de medidas activas de proteccion

X Uso de lista de chequeo pre-operacional

Medidas de control generales. E. Eliminacion - S. Sustitucion - C.I. Control de Ingenieria - C.A. Control Administrativo EPP Elementos de Proteccion Personal. Disefio : Javier Buitrago.
Fuente: - Paustenback, D., Heederik, D., Stewart, J., Todd, L., Lillienberg, L., () Enciclopedia de Salud y Seguridad en el Trabajo.

- Bavaresco, G. () Metodos para controlar los riesgos ocupacionales.

- MinTrabajo, SENA ()Aplicacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
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IMAGEN 21. POSIBLES CONTROLES FRENTE A RIESGO ESPACIOS CONFINADOS.

ESPACIOS CONFINADOS - CONDICIONES DE SEGURIDAD

E. S. ClL CA. EPP

X Restriccion de acceso
X Disminuir tiempo de exposicion
X Ventilacion forzada y/o aspiracional

X Senalizacion de emergencia

X Senalizacion: prevencion, prohibicion,
accion de mando e informacion

X Demarcacion

Espacios confinados X UsodeEPP
X Uso de protocolos de seguridad

Tiempos de reporte y comunicacion

X Uso de equipos de comunicacion para
monitoreo continuo

X Jefe y/o Asistente externo para el
monitoreo del trabajador

X Entrenamiento en trabajo seguro
en espacios confinados

Medidas de control generales. E. Eliminacion - S. Sustitucion - C.I. Control de Ingenieria - C.A. Control Administrativo EPP Elementos de Proteccion Personal. Disefio : Javier Buitrago.
Fuente: - Paustenback, D., Heederik, D., Stewart, J., Todd, L., Lillienberg, L., () Enciclopedia de Salud y Seguridad en el Trabajo.

- Bavaresco, G. () Metodos para controlar los riesgos ocupacionales.

- MinTrabajo, SENA ()Aplicacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
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IMAGEN 22. POSIBLES CONTROLES FRENTE A FENOMENOS NATURALES.

FENOMENOS NATURALES

Medidas de control generales. E. Eliminacion - S. Sustitucion - C.I. Control de Ingenieria - C.A. Control Administrativo EPP Elementos de Proteccion Personal. Disefio : Javier Buitrago.
Fuente: - Paustenback, D., Heederik, D., Stewart, J., Todd, L., Lillienberg, L., () Enciclopedia de Salud y Seguridad en el Trabajo.

- Bavaresco, G. () Metodos para controlar los riesgos ocupacionales.

- MinTrabajo, SENA ()Aplicacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

CRITERIO PARA PRIORIZAR CONTROLES.

Una vez identificados, valorados y clasificados los riesgos de una manera
detallada, se analizaron las diferentes metodologias de las ARL y la GTC 45 para
determinar los criterios para la PRIORIZACION DE CONTROLES, aspecto que no
se denota muy claro en las matrices de riesgos, por lo cual se establecio su
analisis de priorizacion asi:
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TABLA 18 DE CRITERIOS DE PRIORIZACION DE CONTROLES.

VALOR ASIGNADO DE

ANALISIS

CALIFICACION DEL RIESGO (
SEGUN EVALUACION DEL
RIESGO OBTENIDO)

NUMERO DE
TRABAJADORES
EXPUESTOS AL RIESGO.

CALIFICACION

3 No aceptable o aceptable con ENTRE 5 A 9 PERSONAS
control especifico
2 Mejorable ENTRE 2 A 4 PERSONAS

#DE
TRABAJADORES
EXPUESTOS

DELRIESGO

SIMBOLOS DE ROMBOS CALIFICACION SIGNIFICADO
Sttuacion critica, correccion
? ‘ urgente, priorizar el control.
1 lo2
‘ ’ CONTROL Corregir o adoptar medidas de
MEDIANAMENTE control una vez se hallan
PRIORITARIO, ejecutados las prioritarias.
Aphicar el control para mejorar
f ‘ 2 ‘ e ZO CONTROL el existente una vez se hayan
MEDIANAMENTE intervenido los controles
ACEPTABLE medianamente prioritarios y
prioritarios.
0 0 0 2
<o <o o <l

FUENTE. coesodn prapa, basado on metoddogies de sndiss de riesgo dooumemo wpore  guis pa dabory planes de emorgonoa y
cogngencas. Metoddogia de damae de sndiss de winrabilidades
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E - SEGUIMIENTO

1. Sequimiento y monitoreo.

Una vez determinados las medidas y controles para los riesgos, es importante para la
organizacion el seguimiento y monitoreo de su: a) Implementacion, b) Efectividad.

Esto con el fin de que la matriz de riesgo como herramienta no se quede solo como una
medida para la identificacion y la evaluacion, sino también como una herramienta de
control y seguimiento a los factores de riesgos, introduciendo asi los principios basados en
el mejoramiento, aplicando un ciclo PHVA (Planificar, hacer, verificar, actuar) con el
animo de garantizar la mejora continua, la cual normalmente se puede tornar complicado
en las matrices de riesgo.

El objetivo principal del seguimiento “sera la de aplicar y sugerir los correctivos y ajustes
necesarios para asegurar un efectivo manejo del riesgo”’(Medina, Salna, Pulido, 2006). en
la organizacion.

Por tanto para el proceso de seguimiento se tomO como referencia: los analisis
implementados en las metodologias para la identificacion de peligros, la evaluacion y la
valoracién de riesgos de ARL SURA, POSITIVA, y segln el decreto 1072 del 2015 y se
modificaron para asi adaptarlos a la metodologia analizada en la presente investigacion.

Por tanto el proceso de seguimiento y monitoreo dentro de la matriz de seguimiento
incluye:

TABLA 19 SEGUIMIENTO Y MONITOREO IMPLEMENTACION Y CONTROLES
EN HERRAMIENTA.

SEGUIMIENTO DE
IMPLEMENTACION.

SEGUIMIENTO DE EFECTIVIDAD
DE LOS CONTROLES.

SEGUIMIENTO DE
CUMPLIMIENTO.

FECHA DE
EJECUCION

OBSERVACION

CUMPLE (1)/ NO
CUMPLE (0).

REVISION DE
ONVENIENCIA DE
TRATAMIENTO (
CUMPLE (1) / NO
CUMPLE (0)).

VERIFICACION DEL
USO CORRECTO DE
LOS CONTROLES. (
CUMPLE (1)/ NO
CUMPLE (0)).

SERVACION.

VER TABLA DE
VALORACION.,
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TABLA 20 DE VALORACION DE SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO.

SEGUIMIENTO DEL Valor
CUMPLIMIENTO A
Significado
SEGUIMIENTO
ESTADO CRITICO Replantear inmediatamente controles propuestos a los riesgos
identificados y valorado.
MEDIANAMENTE la2 Identificar falencias encontradas segiin observaciones y plantear
CRITICO mejoras para el control de los riesgos identificados y valorados.
ESTADO 3 Seguimiento y monitoreo adecuado de los controles del riesgo.
ACEPTABLE Mantener,

2. INFORMACION Y COMUNICACION:

Teniendo en cuenta que todas las dependencias deben estar informadas de la matriz de
riesgos, de su manejo y control, como una medida para el involucramiento del personal, se

determino lo siguiente:

a. Check list de comunicacion.

TABLA 21 DE VALORACION DE SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO.

ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION:

Aspecto. Obijeto. Responsable Fecha de ejecucion..




Divulgacion de
matriz de
riesgos
actualizada.

Conocimiento de los

riesgos y
fortalecimiento de la
prevencion,

correccion y

mitigacion de los
mismos.
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Divulgacion de
los riesgos
inherente a cada
area y
actividad.

Sensibilizacion  de
los riesgos
especificos al
interior de las
dependencias.

Resultados de
valoracién  de
riesgos

Resultados  de
seguimiento de
control de
riesgos

Mejoramiento
continuo,
sensibilizacion y
rendicion de cuentas
de la matriz de
riesgos.

3. SUPERVISION Y REVISION DE LA VALORACION DE LOS RIESGOS:

Periddicamente se determinaré la revision de la valoracion de riesgos segun:
1. Se detecten peligros nuevos identificados por lideres de areas o empleados

de la organizacién los cuales deben ser valorados.

2. Se modifique la evaluacion del riesgo luego de implementadas las medidas

de intervencion o tratamiento del riesgo (Sura, 2017).

3. Cuando

significativos en su esencia, cComo equipos etc.
4. Fallas o debilidades detectadas por el equipo copasst en inspecciones de
seguridad o investigaciones de accidentes o incidentes.
5. Cambios legislativos.

(o3}

. Cumplimiento de la normatividad.

las actividades sean mejoradas 0 se presenten cambios
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RESULTADOS FASE 2.

Una vez identificados todos aquellos factores y mejorados para incluirlos en la herramienta
matriz de riesgos, consideramos el analisis y recopilacion de las necesidades del personal
en la empresa frente a las matrices de riesgo, como un pilar para incluir en la herramienta
la participacion, interaccion y consulta del personal frente a la herramienta mejorada
siendo asi se logro:

1. IDENTIFICACION DE NECESIDADES O REQUERIMIENTOS
FRENTE A UN MATRIZ DE RIESGOS.

Mediante la aplicacion del instrumento para evaluar las necesidades o requerimiento frente
al contenido de la Herramienta matriz de riesgos en el SG-SST por parte de los
responsables o involucrados en todos los procesos que lleva actualmente la Industria
Quindiana de Lacteos y Alimentos Ltda. Se encontré la siguiente situacion que muestra el
nivel de requerimiento o necesidad frente a unos factores determinados para la inclusion en
la matriz de riesgos laborales.

TABLA 22. RESULTADOS FASE 2 RECOLECCION Y ANALISIS DE NECESIDADES
PARA INCLUIR EN HERRAMIENTA MEJORADA.

ADO & O 0 ANA D = ece ade e era 0 e toda = epende 5 OCeso
e e g0 e e a O
ASPECTOS A VERIFICAR PUNTAJE PUNTAIE PORCENTAIE DE AGRUPACION GENERAL
ESPERADO JOBTENIDO |REQUERIMIENTO REQUERIDOS
Espacio para plasmar riesgos detectados en la empresa por 16 16
1.5UBGRUPO INTERACCION | 2¥posicion a estos. Para que sean tenidos en cuenta en o
! HACIA LOS RIESGOS nuevas valoraciones dentro de la matriz & 100,00% 32 32 100%
Visualizacion grifica o por medio de imdgenes de los 16 16
peligros en la empresa por drsas. (& 100,00%
Informacion sobre elementos de proteccion necesarios para
pr par 16 16/ 100,00%

gjzcutar labores o actividades espacificas en la empreza

Columna de dateccion de necesidades de compras

16 1D 43,75%

2 SUBGRUPO ELEMENTOS DE
2 PROTECCION PERSONAL (
ADQUISICION ¥ USO)

Beporte de desgaste de elementos de proteceion,

estructuras de proteccion, sstructuras locativas ste. 16 16[@ 100,00% 80 48 ﬂ 60%

Informacien sobrz los requisites minimos para la
aprobacion de  compras  de elementos de proteccion 16 4@ 25,00%
personal frente a los riesgos asociados a las tarsas.

Aprobacion de compra de productos por cumplimisnto de
requisitos 16

Ln

@ 31,25%
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Aqui se puede apreciar el nivel de requerimiento por subgrupos y especificos por parte de
la poblacion de la industria Quindiana de alimentos, es decir bajo los subgrupos
estructurados para la recoleccion de la informacion; como son subgrupo interaccion hacia
los riesgos (100%), subgrupo elementos de proteccion personal (adquisicién y uso) (60%),
subgrupo mapa de gestion de riesgos laborales (94%) y subgrupo Acciones y controles
matrices de riesgos ( 68)%.

Este resultado nos proporciona un amplio detalle que se debe analizar mas a fondo en la
presente FASE 2, que permitira determinar qué factores deben incluirse en la matriz de
riesgos mejorada como herramienta, dando cumplimiento a la mejora de la matriz desde

otra perspectiva asi

2. ANALISIS DE NECESIDADES DETECTADAS PARA INCLUIR EN
DISENO DE MATRIZ DE RIESGO.

podemos visualizar:

2.1 SUBGRUPO DE INTERACCION HACIA LOS RIESGOS.

TABLA 23. IDENTIFICACION SUBGRUPO DE INTERACCION HACIA LOS RIESGOS.

Mapa de ubicacion de elementos de proteccion
g 0
3. SUBGRUPOC MAPA DE 16 I3 @ 93,75%
3 GESTION DE RIESGOS Mapa de ublcacion de maquinarias © equipes en la 5 0 48 45 94%
LABORALES. empresa 16 151@ 93,75%
Mapa de ubicacion de agentes quimicos. 16 15/@ 93,75%
Indicadores de avance de cumplimiento de acciones y i
controles propuestos en la matnz de nesgo 16 9 56,25%
Columna de chequeo donde se evidencie el complimiente
de controles o acciones, pendientes, en curso o pospusstos 16 14/& 87,50%
Presupussto dz gastos asociades a controles de riesgos. 16 < O
; e J 31,25%
4.5uBGRUPO AccioNES Y | PrYadoy el
Il CONTROLES MATRICES DE  |Fichas tecnicas v hojas de segundad de agentes quimicos 06 65 68%
RIESGOS en la empre ot "] ; 16 15@ 93,75% g ’
. presa por dreas
conocer la programacion de capacitacionss para los
empleados, a la hora de asignarles tareas vl 16 6 37,50%
responzabilidades o coordinar sus tismpos..
conocer la programacion de capacifacionss para los
empleados de otras dreas, para prever los posibles o
traumatismos que puedan afectar a su departamento. 16 16 @ 100,00%

ASPECTOS A WERIFICAR PUNTAJE |PUNTAJE PORCENTAIE DE
ESPFERADQ JOBTENIDO |REQUERIMIENTO
Espacio para plasmar riesgos detectados en la empresa por 16 16
1.SUBGRUPO INTERACCION | S5posicion a estos. Para que sean tenidos en cuenta en
! HACIA LOS RIESGOS nuevas valoraciones dentre de la matriz & 100,00%
Visualizacion grifica o por medio de imdgenes de los 16 16
peligros en la empresa por dreas. @ 100,00%
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En relacién con el objetivo de la investigacion, detectar y analizar las necesidades de
interaccion de todas las dependencias y sus procesos, para incluirlas en la matriz de riesgo
de la empresa Quinalac Itda, el resultado mostrado en la tabla 23, evidencia que el 100 %
de la poblacion considero importante la inclusion en la herramienta de espacios adecuados
para ellos interactuar con la matriz con respecto a la identificacion de factores de riesgo en
sus actividades cotidianas para que en futuras valoraciones fueran tenidos en cuenta y
propiciaran la mejora del sistema y asi mismo de las actividades laborales; asi mismo el
100 % de la poblacién considero importante contar en la herramienta con una visualizacion
amigable grafica o por medio de iméagenes de los peligros que ya estan detectados en la
organizacion por area de trabajo.

Estos dos factores son el pilar para la interaccion, participacion y consulta que tanto se
busca en el sistema, el inicio de que la misma poblacion sea la que determina como sera la
mejor manera de incluirla en la gestion y valoracion de los riesgos es uno de los primeros
pasos que puede consideran la organizacion como punto de mejora dentro de sus
herramientas de gestion; y por tanto importantes para la inclusion de los mismo en la
herramienta mejorada a desarrollar por parte de la investigacion.

2.2 SUBGRUPO ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL (ADQUISICION Y
UsO)

TABLA 24. IDENTIFICACION SUBGRUPO ELEMENTOS DE PROTECCION
PERSONAL.

Informacion sobre elementos de proteccion necesarios para o
gjecutar laberes o actividades especificas en la empresa 16 16/& 100,00%
Columna de deteccion de necesidades de compras
16 7D 43,75%
2 SUBGRUPO ELEMENTOS DE Feporte de desgaste de elementos de proteccion,
2 PROTECCION PERSONAL ( estructuras de proteccion, estructuras locativas ete. g
ADQUISICION ¥ USO) B ' 16 16 @ 100,00%
Informacion scbre los requisites minimos para la
aprobacion de compras de.elammto& de proteccion 16 4 O 25,00%
personal frente a los riesgos asociados a las tareas.
Aprobacion de compra de productes por complimiento de
requisitos 16 5@ 31,25%

En relacién con el objetivo de la investigacion, detectar y analizar las necesidades de
interaccion de todas las dependencias y sus procesos, para incluirlas en la matriz de riesgo
de la empresa Quinalac Itda, el resultado mostrado en la tabla 24, evidencia que aunque
son muchos los controles y la jerarquia de controles que se busca aplicar frente a los
riesgos evaluados en la organizacion, uno de los mas nombrados son los elementos de
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proteccion personal, este aspecto lo valoramos en la presente recoleccion de informacion
desde su adquisicion y desde su uso:

Siendo asi pudimos detectar que el 100 % de la poblacion considero necesarios dos
factores dentro del uso de los elementos de proteccion como son contar con la informacién
necesaria rapida sobre los elementos de proteccién que deben tener presentes y usar a la
hora de realizar cualquier actividad en planta que se hayan establecido en las matrices de
riesgo, y segundo contar con la opcidn de reportar el desgaste de elementos de proteccion,
aprovechando también lo que es el reporte de estructuras de proteccién o locativos factor
también importante dentro de la participacion e interaccion por parte de todos los
miembros de la organizacion.

Por otro lado entendiendo que la empresa es pequefia, donde es mas la cantidad de
personal operativo que administrativo, pudimos detectar en este subgrupo de elementos de
proteccién, que los diferentes factores de analisis de adquisicion no se consideraron
importantes o relevantes para incluirlos en la herramienta mejorada; obteniendo solo un
43,75 % para una columna de deteccion de necesidades de compras de elementos de
proteccién, un 25% para contar con informacion sobre requisitos minimos a tener en
cuenta para aprobar elementos de proteccion y un 31,25% para contar con un especio en la
herramienta que muestre la aprobacion de compra de los productos por cumplimiento de
requisitos. Estos tres factores se encuentran muy ligados al area de compras por lo que
consideramos que aunque si son factores que pudieran mejorar la herramienta para un area
organizacional, posiblemente no son adecuados para incluirlos en la herramienta para
lograr una interaccion e inclusién de las demas areas organizacionales.

2.3 SUBGRUPO MAPAS DE GESTION DE RIESGOS LABORALES.

TABLA 25. IDENTIFICACION SUBGRUPO MAPA DE GESTION DE RIESGOS
LABORALES.

Mapa de ubicacion de elementos de proteccion
&5 o,
3. SUBGRUPO MAPA DE 16 15(& 93,75%
3 GESTION DE RIESGOS Mapa de ubicacion de maquinarias o equipos en la 5 o
LABORALES. empresa 16 15(@ 93,75%
Mapa de ubicacion de agentes quimicos. 16 15 @ 93,75%

En relacién con el objetivo de la investigacion, detectar y analizar las necesidades de
interaccion de todas las dependencias y sus procesos, para incluirlas en la matriz de riesgo
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de la empresa Quinalac ltda, segun el resultado mostrado en la tabla 25 se evidencio, un
aspecto fundamental para la inclusion en la herramienta como parte de la identificacion,
evaluacion y valoracion de riesgos; identificamos la importancia que le dio la mayoria del
personal de la empresa como factor decisivo para incluir en la herramienta mejorada,
teniendo en cuenta que “el mapa de riesgos ha proporcionado la herramienta necesaria,
para llevar a cabo las actividades de localizar, controlar, dar seguimiento y representar en
forma gréfica, los agentes generadores de riesgos que ocasionan accidentes o enfermedades
profesionales en el trabajo”’(Sanchez, 2013, p1).

Siendo asi el 93,75% de la poblacion considero importante este aspecto, en cuanto a la
identificacion de elementos de proteccion, riesgos mecanicos y riesgos quimico, siendo su
uso mucho mas amplio por su definicion.

2.4 SUBGRUPO ACCIONES Y CONTROLES MATRICES DE RIESGOS.

TABLA 26. IDENTIFICACION SUBGRUPO ACCIONES Y CONTROLES MATRICES
RIESGOS.

Indicadores de avance de cumplimiento de acciones y )
controles propusstos en la matriz de rissgo 16 9 56,25%

Columna de chequeo dende se evidencie el cumplimiento
de controles o acciones, pendientes, en curso o pospuestos 16 14

87,50%

Presupuesto de gastos asociados a controles de riesgos.

; rra 16 3 31,25%
4.5UBGRUPO AcCIONEs y | Provectadoy real)

4 COMTROLES MATRICES DE  |Fichas técnicas v hojas de seguridad de agentes quimicos

RIESGOS. en la empresa por dreas 16 15

93,75%

conocer la programacion de capacitacionss para los
empleados, 2 la hora de asignarles tareaz wio 16 6
responsabilidades o coordinar sus tismpos._

© 0|0 | O

37,50%

conocer la programacion de capacitacionss para los
empleados de oftras dreas, para prever los posibles 16 16
traumatismos que puedan afectar a su departamento.

& 100,00%

En relacion con el objetivo de la investigacion, detectar y analizar las necesidades de
interaccion de todas las dependencias y sus procesos, para incluirlas en la matriz de riesgo
de la empresa Quinalac Itda, segln el resultado mostrado en la tabla 26 se evidencio que
dentro de este subgrupo de acciones y controles en las matrices de riesgos, que se tomo
también como parte del pilar de de seguimiento de la fase 1 de la investigacion antes
mencionado, se identificaron aquellos factores que consideraba todo el personal de la
organizacion importante dentro de los procesos de seguimiento para incluir como factores
de mejora en la herramienta matriz de gestion de riesgos.

Entre los que se encuentran:
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Factores de seguimiento y cumplimiento, como son el contar con indicadores de avance o
de cumplimiento de acciones y controles propuestos en las matrices, en este aspecto mas de
la mitad de las personas lo consideraron importante para su inclusion (56,20%), aunque por
ser un factor de seguimiento lo podemos seguir manejando dentro el pilar de seguimiento
que se propuso en la fase 1 de la investigacion o incluirlo con un factor de indicadores
dentro de la herramienta; asi mismo contar con una columna de chequeo donde se
evidencie el cumplimiento de controles o acciones, pendientes, en curso 0 pospuestos con
un requerimiento del 87,54% de la poblacidn, aspecto interesante porque evidencia el
interés de la poblacién por la mejora y seguimiento de los factores de riesgo en la
organizacion.

Por otro lado se indago frente a otros criterios que se consideraron relevantes desde el
punto de vista de areas como el contable, como son el presupuesto de gastos asociados a
controles de riesgos, pero solo el 31,25 % de la poblacion lo consideran como un
requerimiento importante para la herramienta de riesgos, factores relevante pero no
incluyente.

Otro aspecto de analisis fueron factores relacionados con el conocimiento o el
involucramiento como son conocer programaciones de capacitaciones para los empleados
para prever posibles traumatismo que pudieran afectar los departamentos, es interesante
evidenciar que el 100% de la poblacion refirié este aspecto sumamente importante ya que
muchas veces dentro de los controles administrativos se determinan acciones desde el
punto de capacitaciones para el personal, y como control debe quedar enmarcado en un
cumplimiento el cual la organizacién considera debe ser de conocimiento de todos.

Asi como el aspecto anterior evidenciamos la importancia que le dio la poblacion (93,75%)
de contar a la mano con las fichas técnicas y hojas de seguridad de agentes quimicos en la
empresa, segun los riesgos quimicos identificados, aspecto importante dentro de la
mitigacion y prevencién dentro de los factores de riesgo quimico de la organizacion.

RESULTADOS FASE 3.

Como parte del objetivo de la investigacion, Disefiar una herramienta como matriz
mejorada para la gestion de riesgos dentro del sistema de seguridad y salud de
QUINALAC LTDA basados en la GTC 45 y otras metodologias, con el fin de realizar una
propuesta en la que se incluya y analicen mas puntos de mejora, lo cual permitird una

mejor interaccion de las areas de la empresa, en el presente resultado se:

1. Se realiza La herramienta mejorada interactiva, en Excel junto con toda su estructura



b)

d)
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metodoldgica, para la cual se tubo presente: todos los elementos detectados en la fase 1
y fase 2 de la investigacion, considerados incluyentes como elementos importantes a
considerar dentro de la estructura y creacion; Ver anexo 3. Resumen visual

herramienta mejorada de matriz de riesgo. Trabajados de la siguiente manera:

Informacion de la empresa. se incorporo una estructura que permitiera facilmente
la recoleccion de la informacion de la empresa, con todos los items fundamentales a
tener presente para realizar la evaluacion, identificacion y la valoracion de riesgos
posteriores.

Clasificacion de los procesos y actividades: se crea bajo una estructura amigable
que permite detectar todos los procesos y actividades de la organizacion, mediante
una visualizacidn grafica del mapa de procesos y una lista de actividades.

Reporte de peligros detectados. Parte del pilar de interaccion, participacion y
consulta, contiene un cuadro de registro de peligros detectados por parte de todo el
personal en planta asi como una columna de seguimiento y control de acciones frente
a los mismos. Permitiendo al personal de la organizacion interactuar de manera facil
con los responsables del sistema para mitigar con rapidez peligros detectados.
Identificacién de peligros. contiene toda la informacion recopilada y modificada en la
FASE 1 con respecto a:

Listado de definiciones de riesgos oportuno de identificacion.

Lista de chequeo para la identificacion bajo determinacion cualitativa de peligros.
Perfiles profesionales a consultar en caso de requerir identificacion bajo

determinacion cuantitativa de peligros.

Evaluacion y valoracion del riesgo. Contiene todos los pilares por medio de listas
desplegables de identificacion, junto con su explicacion metodoldgica, que permite
la interaccion con la matriz de manera agradable y sencilla, guiando toda su
estructura para su llenado por parte del responsable en la organizacion; contiene:
Operacionalizacion de riesgos

Listas de efectos posibles segun factores de riesgos

Criterios de aceptabilidad del riesgo



9)

h)

)
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Evaluacion del riesgo
o Determinacion de niveles de deficiencia ( segun anélisis cualitativo o
cuantitativo de la deficiencia)
o Determinacion del nivel de exposicion
o Determinacion del nivel de riesgo,
Valoracién del riesgo

o Aceptabilidad del riesgo.

Acciones frente al riesgo. dentro de la misma matriz de evaluacion se mantuvo un
espacio que permitiera la colocacion de controles frente a los peligros ya evaluados,
con el fin de no desligarlo de la matriz. Para su desarrollo se tiene un enlace de fécil
acceso que permite identificar:

tabla de ejemplos de medidas de intervencidn segun el factores de riesgo

criterios 'y priorizacion de controles.

Seguimiento y valoracion del cumplimiento. Igualmente dentro de la matriz se
disefio una columnas de semaforizacidn que permitieran:

medicion de seguimiento y monitoreo.

Valoracion del cumplimiento.

Mapa de riesgos, aprovechando el concepto de mapas de riesgo se incluye un mapa
interactivo de consulta de peligros segin su factor de riesgo en la organizacion,
donde se permite la incorporacion del plano de la empresa y por medio de simbolos
su deteccion visual en el mapa de riesgos.

Elementos de proteccion personal. Se incorporan dos pilares fundamentales que
permiten la participacion y consulta del personal, de manera muy amigable como
son:

La Identificacion de elementos de proteccion necesarios para la ejecucion de labores
por areas.

Reporte de desgaste de elementos de proteccion el cual permite guardar el registro
para posteriores revisiones por parte del encargado del sistema.

Fichas técnicas y hojas de seguridad agentes quimicos. Se trabajo por medio de

una hoja resumen de hojas de seguridad, la cual permite el enlace oportuno con las



k)

Herramienta matriz mejorada 130

fichas técnicas y hojas de seguridad por cada agente quimico detectado.

Seguimiento a capacitaciones planeadas. Resumen de consulta para el personal
detectar las capacitaciones determinadas segun los controles de la matriz de riesgos.
Indicadores: se visualiza una tabla de indicadores de seguimiento relacionados con
los exigidos por ley, en la cual se permite solo con el ingreso de datos su seguimiento
oportuno con semaforizacion.

Informacion y comunicacion: contiene la tabla desarrollada en la fase 1 de la
investigacion, la cual contiene la informacion que se debe divulgar y el control de

fechas de ejecucion para asegurar su cumplimiento.

Ver anexo externo en Excel HERRAMIENTA DE MATRIZ MEJORADA PARA LA
IDENTIFIACION, EVALUACION, VALORACION Y CONTROL DEL RIESGO; con el
fin de que interactué y conozca la herramienta antes mencionada.

2.

Resultados aplicacion de una prueba piloto de la herramienta matriz de riesgo

mejorada en la empresa Quinalac Itda.

Se realiz6 una prueba piloto para la identificacion de sugerencias, comentarios Yy

percepcion de 3 miembros de la organizacion seleccionados estratégicamente como pilares

fundamentales en el uso de la herramienta, para lograr su mejora y detalles finales en

donde se detecto:

a.

Miembro del equipo Copasst, al hacer uso de la herramienta facilmente ingresa a
verificar donde quedarian estipuladas las diferentes medidas de prevencién en salud
en el trabajo contenidas en la matriz, evidencia que es de facil acceso y permite
visualizar si las medidas de intervencion presentes se estan ejecutando o esta
pendientes, aspecto importante como miembro del equipo copasst para el desarrollo
de sus reuniones mensuales, con el fin de considerar falencias, evitar accidentes o
enfermedades en la organizacion.

Por otro lado visualiza los diferentes aspectos que le permiten como empleado la
interaccion y participacion como son el mapa de riesgos, elementos de proteccion y
seguimiento a las capacitaciones.

El encargado del SG. De seguridad y salud en el trabajo. Rapidamente interactta con

toda la herramienta, ingresa a matriz de evaluacion del riesgo donde se inicia un
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ejemplo del uso de la misma para corroborar su funcionalidad, en la cual no se
detectan factores de mejora; asi mismo se interactta con la lista de identificacion de
peligros y se detecta que es un pilar fuerte para no dejar factores de lado en cuanto a
cada aspectos de riesgos en la empresa; se interactla con la opcién de indicadores y
se visualiza su facilidad de gestion.

c.  Coordinador de empaque ( lider de area). Inicia la interaccion con la herramienta,
visualiza el mapa de riesgos y facilmente en su area detecta los peligros con facilidad
sin ninguna explicacion, a su vez ingresa a la divulgacion de elementos de
proteccion y busca su area designada donde con un ejemplo se le muestra la manera
de consulta; asi mismo interactta con la seccion de reporte de desgaste de elementos
de proteccién y reporte de peligros, usando la interfaz y colocando un ejemplo en el

que demostramos como seria su seguimiento y control final.

Con respecto a la presente prueba piloto y con lo detectado por cada uno de los
involucrados como resultado, no se consideraron cambios y validamos su uso como
herramienta de mejora que facilita la funcién de los diferentes miembros de la

organizacion.

DISCUSION.

Partiendo desde el punto de la investigacion buscaba como objetivo principal el disefiar
una herramienta como matriz mejorada para la gestion de riesgos dentro del sistema de
seguridad y salud de QUINALAC LTDA basados en la GTC 45 y otras metodologias, con
el fin de realizar una propuesta en la que se incluyeran y analizaran mas puntos de mejora,

y permitir una mejor interaccion de las areas de la empresa.

Se plantearon unos objetivos especificos, y para su ejecucion unas fases de desarrollo con

el fin de lograr los resultados esperados asi:
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DISCUSION FRENTE A LAS FASES.

En primera instancia se planteo una primera FASE de desarrollo en la cual se esperaba
recopilar toda la informacion de diferentes fuentes y expertos con el fin de como se
planteaba en el objetivo, analizar las variables y requisitos minimos de una matriz de riesgo

laboral bajo la GTC45 y otras metodologias.

Se detectaron diferentes metodologias para el analisis de riesgos, propuestas metodoldgicas
por parte de las administradoras de riesgos laborales, guias técnicas, entre otras, las cuales
permitieron recopilar estructuras adecuadas para incluir en el disefio de la herramienta,
creando un hibrido de metodologias o adaptacion a tablas de evaluacion y monitoreo que
permitiera que la matriz al ser disefiada tuviera aspectos de mejora frente a otras
tradicionales en cuanto a su uso e interaccién con las personas. Como lo estipula Ponce, La
Matriz deberia por asi decirlo ser “ un traje hecho a la medida” para el analisis que se vaya
a efectuar y por lo tanto puede y debe ser utilizada para las mas precisa determinacién del

grado de riesgo y al mismo tiempo decidir el nivel de esfuerzo apropiado (Ponce, 2007).
Teniendo en cuenta esto y que la ley estipula que

Decreto 1443 empleador o contratante debe aplicar una metodologia que sea
sistematica, que tenga alcance sobre todos los procesos y actividades rutinarias y no
rutinarias internas o externas, maquinas y equipos, todos los centros de trabajo y
todos los trabajadores independientemente de su forma de contratacion y
vinculacion, que le permita identificar los peligros y evaluar los riesgos en
seguridad y salud en el trabajo, con el fin que pueda priorizarlos y establecer los
controles necesarios, realizando mediciones ambientales cuando se requiera (Sura,
2017,p,8).

Con el presente resultado se logré recopilar toda la informacion necesaria para
estructurar una HERRAMIENTA adecuada, mejorada, para una organizacion que busca
una mejora continua en sus procesos evitando convertir las matrices en herramientas
rutinarias que pueden no llegar a involucrar todos los factores necesarios para su oportuna

gestion y se convierta en una herramienta y método para llevar los riesgos rapidamente a
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niveles aceptables, evitar costos ocultos en la organizacion, por medio un trabajo
involucrado de todas los responsables de los procesos, comités y la alta direccion, a través

de su interaccidn, participacion y consulta.

Con respecto al segundo objetivo de la investigacion, Detectar y analizar las necesidades
de interaccion de todas las dependencias y sus procesos, para incluirlas en la matriz de
riesgo de la empresa Quinalac Itda, como otro pilar de mejora de la herramienta.

Se aplico una encuesta que permitiera detectar unos resultados frente a cuatro pilares de
informacidn planteados como fueron: a) subgrupo interaccion hacia los riesgos b) subgrupo
elementos de proteccion personal (adquisicion y uso) c) subgrupo mapa de gestion de

riesgos laborales y d) subgrupo Acciones y controles matrices de riesgos.

Resultados alentadores puesto que su nivel de requerimiento en cada uno esta por encima
del 50%, es alto por parte de todos los involucrados de la organizacion, es decir el deseo de
la inclusion de la participacion de los trabajadores, desde la perspectiva de que primero la
organizacion debe garantizar los mecanismos adecuados para la consulta y la participacion
de los empleados en todos los niveles (Escuela Europea de Excelencia, 2014). es alta;
desde este punto de vista esta participacion no se debe ver como una obligacion del sistema
de seguridad y salud, méas en las matrices de riesgo, sino como un mecanismo de mejora
que le permitira a la organizacion contar con todas las perspectivas de la organizacién para
hacer frente a los riesgos identificados; precisamente son los empleados los que estan
constantemente expuestos a los factores de riesgos y son ellos los responsables de que el
sistema funcion, su participacion es fundamental en la mejora del mismo y en el

cumplimento de los objetivos del sistema de seguridad y salud en el trabajo.

Importante dentro de la participacion e interaccion por parte de todos los miembros de la
organizacion que se busca en la gestion del riesgo, aspecto interesante para la mejora de la

herramienta debido a:

Como lo menciona Plazas Ruiz “un factor muy importante que va a determinar el trabajo

adicional va a ser el tema conductual, es decir, que las personas se comporten de manera
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segura e individualmente y en reconocimiento colectivo, porque si eso no se resuelve, no
habrd controles suficientes”(Aldana,Sf,p.p). Es decir el incluir estos factores permitira
dentro de la organizacion mejorar la conciencia y conocimiento por parte de los miembros

de la organizacion.

Como por ejemplo los mapas de riesgos, los cuales segun expertos podrian ser un gran
aspecto de mejora en la identificacion de  riesgos; “El  mapa de
riesgos es una herramienta util de control interno que permite presentar una panoramica
de los riesgos a los que estd expuesta cualquier organizacion; Independiente de la forma
como se presente dicho mapa”(Sanchez, 2013, p7). Y es una herramienta efectiva para
dar a conocer los factores de riesgo organizacional a las partes interesadas de la

organizacion por medio de simbolos amigables y estructuras visuales.

Con respecto a la fase 3 de la investigacion, frente al objetivo del disefio de la herramienta,
y Aplicar una Prueba piloto en Quinalac Itda, como parte del disefio de la herramienta
matriz de gestion de riesgo dentro de la organizacion, que permita detectar el

funcionamiento de la misma o puntos de mejora.

En primera instancia se esperaba la recopilacion de toda la informacion obtenida en las
FASE 1 Y 2 de la investigacion con el fin de lograr crear en EXCEL una herramienta
mejorada que permitiera la interaccion, ser amigables y contener todos los factores

fundamentales y necesarios, como lo estipula Bruce K. y Bruce H

Sin la guia adecuada, una evaluacion de riesgos puede vagar sin rumbo y alejarse del
objetivo proyectado. Una buena evaluacion de riesgos comienza con el establecimiento de
los objetivos y contexto, definiendo parametros basicos, alcance y criterios. El propdsito y
alcance de una evaluacién de riesgos lo deben determinar aquellos que utilizaran la
informacion resultante para tomar decisiones informadas. El proposito debe ser conciso y
evitar afirmaciones complejas; se debe redactar de modo que cada miembro del equipo
pueda remitirse a €l a fin de mantener el enfoque y evitar alejarse de la meta proyectada
(lozano, 2015). ( Bruce K, y Bruce H, 2012, p.3).
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Por lo anterior, la mejora de la herramienta creada, adquiere una importancia teorica, a
partir del desarrollo de una metodologia hibrida y mejorada para la identificacion,
evaluacion y valoracion de riesgos aplicada por medio de una herramienta amigable en
Excel que permite la interaccion de las personas desde varios factores, asegurando
participacion y consulta de los miembros de la organizacion dentro de un sistema global en

busqueda de la mejora continua para mitigar los riesgos de la organizacion.

Para corroborar la herramienta desarrollada, se ejecuto una prueba piloto para evidenciar
sugerencias para ajustar su uso y disefio, identificando la aceptacion por algunos miembros

principales de la poblacion de la empresa Quinalac Itda y por tanto su validacion.
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ANEXOS.

ANEXO 1. ENCUESTA PARA LA RECOLECCION Y ANALISIS DE LAS
NECESIDADES DE INTERACCION DE TODAS LAS DEPENDENCIAS Y
PROCESOS.

NOMBRE COMPLETO

EDAD

AREA O SECCION

CARGO

ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA

PREAMBULO. “La Matriz de Riesgos es una herramienta de gestion que permite
determinar objetivamente cuales son los riesgos relevantes para la seguridad y

salud de los trabajadores que enfrenta una organizacion”(RIMAC, 201).

1. Desde el enfoque de su cargo, segun sus responsabilidades y funciones
dentro de la empresa,

¢cuales de los siguientes items considera _usted necesarios debe contener una

matriz de riesgo en su estructura para la toma de decisiones o0 aporte de
informacion para su area?.
instrucciones: COLOQUE SI sobre las opciones que considere necesarias para

cada uno de los subgrupos, o NO de considerar lo contrario.
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Subgrupo 1 Interaccion hacia los Riesgos.

0 Espacio para plasmar riesgos detectados en la empresa por
exposicion a estos. Para que sean tenidos en cuenta en nuevas

valoraciones dentro de la matriz.

o Visualizacion grafica o por medio de iméagenes de los peligros en la

empresa por areas.

Subgrupo 2 elementos de proteccién personal. (adquisicién y uso)

o Informacion sobre elementos de proteccidon necesarios para ejecutar

labores o actividades especificas en la empresa.
o Columna de deteccién de necesidades de compras.

0 Reporte de desgaste de elementos de proteccion, estructuras de

proteccion, estructuras locativas etc.

o Informacion sobre los requisitos minimos para la aprobaciéon de compras
de elementos de proteccion personal frente a los riesgos asociados a las
tareas.

o0 Aprobacion de compra de productos por cumplimiento de

requisitos.

Subgrupo 3 Mapas Gestion de riesgos laborales.
o Mapa de ubicacion de elementos de proteccion.
o0 Mapa de ubicacién de maquinarias 0 equipos en la empresa.

0 Mapa de ubicacion de agentes quimicos.
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Subgrupo 4 Acciones y controles matriz de riesgo.

o0 Indicadores de avance de cumplimiento de acciones y controles propuestos en

la matriz de riesgo.

o Columna de chequeo donde se evidencie el cumplimiento de controles o

acciones, pendientes, en curso o pospuestos.

0 Presupuesto de gastos asociados a controles de riesgos. (proyectado y

real).

o Fichas técnicas y hojas de seguridad de agentes quimicos en la empresa por

areas

0 conocer la programacion de capacitaciones para los empleados, a la hora de
asignarles tareas y/o responsabilidades o coordinar sus tiempos.

0 conocer la programacion de capacitaciones para los empleados de otras areas,

para prever los posibles traumatismos que puedan afectar a su departamento.

ANEXO 2. TABULACION ENCUESTA PARA LA RECOLECCION Y ANALISIS
DE las necesidades de interaccion de todas las dependencias y procesos.
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PONDERACION ! ENCUESTA PARA RECOLECCION Y ANALISIS DE has aecesidades de interaccion
de todas las dependencias y sus procesos, para incluirlas en la matriz de riesgo de la empresa
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ANEXO 3. Resumen visual herramienta mejorada de matriz de riesgo.

IMAGEN 23. MENU HERRAMIENTA MEJORADA.

HERRAMIENTA MATRIZ PARA LA IDENTIFICACION, EVALUACION Y VALORACION DE RIESGOS.

MENU

' 4

PLANEAR HACER VERIFICAR

PLANES DE ACCION {
CONTROLES FRENTE AL
RIESGO)

INFORMACION DE LA
EMPRESA

SEGUIMIENTO Y
CLASIFICACION DELOS MAP. RIESGOS * MONITOREO DE
PROCESOS /ACTMIDADES oL & CONTROLES

DIVULGACION DE ELEMENTOS

DE PROTECCION VALORACION DE
REQUERIDOS* CUMPLIMIENTO

INFORMACION Y
COMUNICACION .

REPORTE DE PELIGROS
DETECTADOS. *

CHEX DE IDENTIFICACION REPORTE DESGASTE DE SEGUIMIENTO A
DELOS PELIGROS ELEMENTOS DE PROTECCION® CAPACITACIONES
PLANEADAS

EVALUACION Y

VAL JON DEL o FICHAS TECNICAS Y HOJAS DE

SEGURIDAD AGENTES
QUIMICOS*

* pilar para la interaccidn, participacion y consulta del personal

DERECHOS DE AUTOR. La presentre herramienta metodologica para la identificacion , evaluacion y valoracion del riesgo fue desarrollada bajo investigacion para

optar por el titulo de Especialistas en SG_SST de la universidad de UNITEC, autores ALVAREZ, Angela Maria; BUTRAGO TOVAR, Javier Orlando; GIRALDO GIL,
Katherin; LOSADA RINCON, Paola Vanessa; RUIZ RENDON, Ligelly , bajo supervision y la direccion del docente Sofia Lizarazo De La Ossa.




Herramienta matriz mejorada 146

IMAGEN 24. MANEJO INFORMACION DE LA EMPRESA.

HERRAMIENTA MATRIZ PARA LA IDENTIFICACION, EVALUACION Y VALORACION DE RIESGOS.

1. DATOS BASICOS DE LA EMPRESA

icuenta com sedes? Silno Represeataate legal.

Hombre de la sede o de no

contar com sede de la
empresa. NIT.
Rezpomzable del $G-SST Direccion:

2. UBICACION
localuzaem- a mivel wrbano

| Departamento: [Ciwdad:

[barrio.

3. Carga Ocapaciosal
3.1. HORARIOS LABORALES 1 2 [ 3 [ 4
Crear Horarios I |

Castidad com Horario

3.2. POBLACION Cantidad condicion de Obzervaciones
discapacidad

Directora sdmiznitrativa
Jefe de compraz

Jefe de calidad

jefe de produccion
Gerente

Coordinador de empagque
Auxiliar sdminiztrative
Auxiliar de calidad
pazante zens.

Opetatio de produccion
operario de empagque
operatio de oficios varioz.
contadors [ztaff)
Reviziora fiscal (staff)
Jefe de investigacion y desarrollo (staff)

===l |=|=|=|=]=]=]=]=]|=
olelele|e|e|e|e|e|e|e

IMAGEN 25. MANEJO CLASIFICACION DE LOS PROCESOS Y
ACTIVIDADES.

HERRAMIENTA MATRIZ PARA LA IDENTIFICACION, EVALUACION Y VALORACION DE RIESGOS.

| PROCESOS MISIONALES

9RO(( SOS DE APOYO

Vﬂot:[soso( EVALUACION
N
%

S(GUKV ENTOY CONTROL

2. PROCESOS ! ACTIVIDADES >
PROCESOS 1 2 3 4 5 6 7 8 E) 10
Investigacion Gestion Gestion de Gestiondel
Gestiondela | Gestionde | Produccion 9 Y : Gestion Gestion Talento —
L desarrollo de Comercial ventas| recursos : % Gestion integral.
direccion. Compras | del producto. roductos dsitribucion fisicos Documental. | Financiera. | Humanoy
PROCESOS P 3 3 Sgsst.
PROCEDIMIE
NTOS
{ACTIVIDADE
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IMAGEN 26. MANEJO REPORTE DE PELIGROS DETECTADOS.

HERRAMIENTA MATRIZ PARA LA IDENTIFICACION, EVALUACION Y VALORACION DERIESGOS. I

: REPORTE DE PELIGROS DETECTADOS.

OILIGENCIE LOB SIGUIENTES ESPACIOS RESALTADOS EN AZIL. ANALISIS ENCARGADO DEL SISTEMA DE SALUD

ELPELIGROSE
. ENCUENTRA SEDEBE
NOMERE EMPLEADO ARERALA CESCRPCION FELGRD AREADONDE | /SEPRESENTO CENTFICADO REALZAR
FECHA | QUECETECTAEL | CC. CARGO GUE DETECTOEL [ INCIDENTE?SI1
PELGRD PERTEHECE CETECTADO PELGRD 0 ACTUALMENTEEN INVESTIGACION
LAMATRIZ DE PORINCIDENTE FECHA,
FIESGOS?SIINO | OBSERVACION |SIIND PLANDE ACCION| PROGRAMADA SEGUMENTO

v

0
|
0

IMAGEN 27. MANEJO IDENTIFICACION DE PELIGROS.

HERRAMIENTA MATRIZ PARA LA IDENTIF| ¥ VAL DE RIESGOS.

INDENTIFICACION DE PELIGROS.

USTADE ORI PaA

IDENTIFICACION DE RIESGOS BAJO DETERMINACION CUALITATIVA.

Tasie ve conricacidn

T CURPLE COMPLETANEATE 0 T rzmumumw«
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IMAGEN 28. MANEJO IDENTIFICACION, EVALUACION Y VALORACION
DEL RIESGO.

HERRAMIENTA MATRIZ PARA LA IDENTIFICACION, EVALUACION Y VALORACION

MA D ACTUALIZACION: [

PIuGRO cemrmeres exmTEmTES Evaimacien pex iesce ¥ALORACION DEL RIESGO

rrscess
2emarncar
acrivisares
Teneas
vimanie 31 o me
racToR BE MIETSS
asEavE sE nETEs
LFLCTOSPOSHLLE
rucare
mene
--ivisne
HIVEL OCOEMICIENCIA

rueowcc | somare prspucciony

IMAGEN 29. MANEJO CONTROL, SEGUIMIENTO Y EVALUACION.

N DE RIESGOS.
CONTROLES ESTABLECIDOS SEGUIMIENTO Y MONITOREO
SEGUIMIENTO DE SEGUIMIENTO DE EFECTIVIDAD
CRIIERIO PARAPRIORIZAR CONTROLES MEDIDAS DF INTERYENGION IMPLEMENTACION. DE LOS CONTROLES. SEGUIMIENTO DE
CUMPLIMIENTO
i e ~ ] o
Ve H H S ¥ M g e [s¥E
18| i : i 31 . ¥ [§E |Bd:
§i.31 : PlEd | § T
IHEE R § R H L "iii"e
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CONTR:
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IMAGEN 30. MAPA DE RIESGO.



ULTIMA ACTUALIZACION: 12.14-2018

MAPA DE RIESGOS. £

AREA JOMNTITRATIVA

HERRAMIENTA MATRIZ PARA LA IDENTIFICACION, EYALUACION ¥ YALORACION DE RIESG0S.
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£QUIPOS EM PLANTE
1y DORMIC |ouidimelen

RETONIC
— “"’g‘s';'::f‘ PELIGROS FISICOS DYROS PELIGROS HIGIENICOS st:‘;:::::: ":;""s':"’:u
u UBICACIONDE A
MAQUINAS ILUMINACION. BIOLOGICOS MECANICO
A RUIDO ouMICOS ELECTRICO
& HISNIZANTESD PELIGROS BIOMECANICOS LOCATIVO
RADIACIONES
A NOIONIZANTES 1 "* ROSTURA PUBLICOS
f ESFUERZO /!
& TEMPERATURA “ MANUPULACION BAJOEN ALTU
A VIBRACIONES ' MOV REPETITIVO ACIOS CONFINAD

IMAGEN 31. MANEJO DIVULGACION DE USO DE ELEMENTOS DE
PROTECCION PERSONAL.
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HERRAMIENTA MATRIZ PARA LA IDENTIFICACION, EVALUACION Y VALORACION DE RIESGOS.

DIVULGACION DE USO DE ELEMENTOS DE PROTECCION

CHALECGS PROTECCION CELACARA
AREAS CON
OBLIGACION DE USO DE |ELEMENTO DE PROTECCION |USO PARA ACTIVIADES DE: UBICACION DEL EPP
USOPERSONAL ¢
Pasillos de ingreso a planta. BOTAS DE PROTECCION ingreso a planta de produccion. dotacion para visitas.
pasillo de centrales de
produccion BOTAS DE PROTECCION ingreso a planta de produccion. USO PERSONAL

IMAGEN 32. MANEJO REPORTE DE DESGASTE DE ELEMENTOS DE

HERRAMIENT A MATRIZ PARA LA . EVALUACION Y RIESGOS.
RESPORTE DE DESGASTE DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL
DILIGENCEE LOS SIGUIENTES ESPACIOS RESAL TADOS EN AZUL 1L $15TEMA OE SALUD
I ] o | spoRTARbSGASTCO | o6, P e P ol ] [re— mo’:?:»o L e
SAEMCNTO DEPROTEOCIN DEPORIACON

svmaon ALCRAROUR PIRA

P

[—
erebassien

deianncra,prssennehus o o
[

i

Tomesirnempretel
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IMAGEN 33. MANEJO RESUMEN Y ENLACE A FICHAS DE SEGURIDAD DE
AGENTES QUIMICOS.

HERRAMIENTA MATRIZ PARA LA IDENTIFICACION, EVALUACION Y VALORACION DE RIESGOS. ’

RESUMEN FICHAS DE SEGURIDAD DE PRODUCTOS QUIMICOS UTILIZADOS.

VER HOJA DE SEGURIDAD

AGENTE QUIMICO . EN CASO DE AFECTACION A:
O ol UBICACION EN LA
COMUN QuiMICO PRESENTACION EMPRESA 010 PIEL INGESTION INHALACION
HIPOCLORIO HIPOCLORITO DE LIQUIDO VISCOSO DE COCINA AREAS
SODIO 13-14% COLOR AMARILLO ADMON,

151

PRODUCCION, ZONA acudir al medico,

DE RECEPCION DE dar snr_bos Sacarra afecado al HOJA SEGURIDAD 1.
LECHE, ZONA DE Enjuagar con lavar la Zona |pequefios de aire libre,
ALMACI ITO DE ¥ agua fria, NO mantenerio
PRODUCTOS DE agua al menos |acudir aun PROVOCAR EL semiincorporado o
LIMPIEZA. 15 min |medico VOMITO, &N reposo

HOJA SEGURIDAD 2
HOJA SEGURIDAD 3
HOJA SEGURIDAD 4
HOJA SEGURIDAD 5
HOJA SEGURIDAD &
HOJA SEGURIDAD 7
HOJA SEGURIDAD 8
HOJA SEGURIDAD 9
HOJA SEGURIDAD 10

IMAGEN 34. MANEJO INFORMACION DE CAPACITACIONES
PROGRAMADAS COMO CONTROLES.

HERRAMIENTA MATRIZ PARA LA IDENTIFICACION, EVALUACION Y VALORACION DE RIESGOS.

m CAPACITACIONES PROGRAMADAS EN EL ANO DENTRO DE LOS CONTROLES DE LA MATRIZ DE RIESGOS

INFORMACION DE CPACITACIONES PROGRAMADAS

FECHA HORA. TEMADE CAPACITACION LUGAR FESPONSABLE | FOSOWALA T opsRVACIONES R
Uso adecuado de elementos de responsable del
Ee 400p.m . AREADE TOOOEL %
prosecsion. JNTAS. S6SsT PERSONAL AREADE JUNTAS.

(1]

L[A[R[A[A[AR[A[AA[S &4 [4]X]
(3 [ [ [T U] 3 [ [ [ [ 3 ] 1] PR 1) =)
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IMAGEN 35. MANEJO INDICADORES DE RESULTADOS MATRIZ DE
RIESGOS.

152

HERRAMIENTA MATRIZ PARA LA IDENTIFICACION, EVALUACION Y VALORACION DE RIESGOS.

INDICADORES INVOLUCRADOS DEL PROCESO DENTRO DEL SG-SST
(MANTENER,
JORAR,
| CORREGIR SEPASD.
rcran | Crmeeo [Frovorssace - Coonad ot | 100180105 EPP o | TE 1 Nimero de PP entregados {
EFF A RSERP ordessT | Mensual OICENHE | fueron entregados ITEM2
b | Mimero de EPP requeridos. * ITEM 3 100 2 20| 100 0|MANTENER
Muestrael
iones de | Coordnad E13002 de los usbajadores
FRESILTADD HusOEPP Mensual | Porcentaie £
BSOS e | ikt ersei dotasion | ordeSST usis dErF ITEM1Tesbajadores que usan EPP en el
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Muestra el Mamcca d cafisines
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FESWLTADD. | ™ joradas | condciones Wmere b o i & orgesst | AL Forcentse [l comegados “° meioradas HTEMZ
mejoradas e Nimero de condiciones encontradas,”
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IMAGEN 36. MANEJO DIVULGACION E INFORMACION Y COMUNICACION.

HERRAMIENTA MATRIZ PARA LA IDENTIFICACION, EVALUACION Y VALORACION DE RIESGOS.

DIVULGACION E INFORMACION Y COMUNICACION

ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION:

Item Aspecto. Objeto. Responsable Fecha de ejecucion..
1 Divulgacion de matriz de riesgos|Conocimiento de los riesgos y
actualizada. fortalecimiento de la prevencion, correccion|
y mitigacion de los mismos.
2 Divulgacion de los riesgos inherente a|Sensibilizacion de los riesgos especificos al
cada area y actividad. interior de las dependencias.
3 Resultados de valoracion de riesgos Mejoramiento continuo, sensibilizacion |
rendicion de cuentas de la matriz de
4 Resultados de seguimiento de control de| e Bos:

riesgos




Yo Alvarez Cardona Angela Maria; Buitrago Tovar Javier Orlando; Giraldo Gil
Katherin; Losada Rincén Paola Vanessa; Ruiz Rendon Ligelly. manifiesto en
este documento mi voluntad de ceder a la Corporacion Universitaria Unitec los
derechos patrimoniales, consagrados en el articulo 72 de la Ley de 19821, de la
investigacion titulada:

DISENO DE UNA HERRAMIENTA COMO MATRIZ MEJORADA PARA LA
GESTION DE RIESGOS DENTRO DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD
DEL TRABAJO DE QUINALAC LTDA.

Producto de mi actividad académica, para optar por el titulo de PROFESIONAL O
TECNOLOGO PROGRAMA ESPECIALIZACION EN SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO La Corporacion Universitaria Unitec entidad académica sin animo
de lucro, queda por lo tanto facultada plenamente para ejercer los derechos
anteriormente cedidos en su actividad ordinaria de investigacion, docencia y
publicacién. La cesidén otorgada se ajusta a lo que establece la Ley 23 de 1982.
Con todo, en mi condicion de autor me reservo los derechos morales de la obra
antes citada con arreglo al Articulo 30 de la Ley 23 de 1982. En concordancia
escribo este documento en el momento mismo que hago entrega del trabajo final
a la Biblioteca General de la Corporacién Universitaria Unitec.
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"Los derechos del autor recaen sobre las obras cientificas, literarias y artisticas en las cuales se comprenden las
creaciones del espiritu en el campo cientifico, literario y artistico, cualquiera que sea el modo o la forma de expresiéon y
cualquiera que sea su destinacion, tales como: los libres, los folletos y otros escritos; las conferencias, alocuciones,
sermones y otras obras de la misma naturaleza; las obras draméticas o dramético musicales; las obras coreogréficas y las
pantomimas ; las composiciones musicales con letra o sin ella; las obras cinematogréficas, a las cuales se asimilan las
obras de dibujo, pintura, arquitectura, escultura, grabado, litografia; las obras fotograficas a las cuales se asimilan las



expresas por procedimiento analogo a la fotografia, a la arquitectura, o a las ciencias, toda produccion del dominio
cientifico, literario o artistico que pueda reproducirse o definirse por cualquier forma de impresién o de reproduccién, por
fonograma, radiotelefonia o cualquier otro medio conocido o por conocer” (Articulo 72 de la Ley 23 de 1982)



