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Resumen:

El objetivo del estudio de caso es la determinacion de la relacién en la accidentalidad vial
en los afios 2018 y 2019 en una entidad de seguridad estatal en Bogota con los
excombatientes del proceso de paz del afio 2016, se selecciondé una muestra de 50
excombatientes siempre respetando el enfoque poblacional, en cargo agente escolta que
presentaron accidentes de tipo vial, se realizé una verificacion documental de los registros
y documentacion de la entidad frente a datos demograficos, accidentalidad, ausentismo y
formacion. En el método se aplicd un estudio descriptivo analitico no experimental bajo
un andlisis estadistico y descriptivo, dando como resultado la afirmacién del aumento de
la accidentalidad en un 230 % Y la relacion de 20 variables agrupadas en cuatro factores
determinantes y se calcularon algunos costos de los accidentes, lo que concluye que la falta
de apoyo de otras entidades y la baja percepcion del riesgo de los excombatientes
incrementa la ocurrencia de accidentes viales en este tipo de poblacion.

Palabras clave: Excombatiente, seguridad, accidentalidad, vial.

Planteamiento del problema:

Dentro de los antecedentes investigados no se encuentra informacion acerca de la relacion
y repercusién tanto econdémica, psicoldgica y social frente a siniestralidad vial con un
grupo de poblacion como los excombatientes quienes deben iniciar su reincorporacion a la
vida laboral en algunas entidades o empresas colombianas; asimilando una nueva
normalidad laboral después de los acuerdos de paz en el 2016, el éxito de esos acuerdos
dependen directamente de la adaptacion a sus puestos de trabajo segun indica las Naciones
Unidas 2010, «la reintegracion es el proceso socioecondmico mediante el cual los
excombatientes adquieren y mantienen el estatus de civiles dentro de los limites de la
legalidad a largo plazo» (citado por McFee, E & Rettberg, A, 2019, p.3).

Por lo cual, se decide analizar la vinculacién laboral de los excombatientes como agentes
escoltas en una entidad dedicada a la seguridad y proteccion, y la afectacion en cuanto a la
siniestralidad vial presentada en los afios estipulados, vale la pena aclarar, que el
fortalecimiento tanto en actitudes como aptitudes en la seguridad vial hacia el personal
excombatiente ha sido grande desde los recursos dados a la entidad, sin embargo, es un
proceso largo y constante para evidenciar los avances en el desarrollo de nuevas practicas
y mejoras frente a la buena realizacion de la labor de proteccion.

Dentro del sector dedicado a la seguridad se deben tener en cuenta los peligros a los cuales
los trabajadores se exponen al transportarse en funcién de su trabajo, ya sea al conducir o
al ser pasajero en vehiculos de la entidad, adicional los principios bésicos de conduccion




segura son impuestos bajo varias normas que se exigen para la labor pero mas alla de eso
estan las virtudes y vulnerabilidades del trabajador que al momento de un incidente vial
reduce el porcentaje de capacidad de reaccién al no tener una condicion y estrategia
adecuada en manejo defensivo.(pag. 2.)

Pregunta: ¢Cual es la relacion de la accidentalidad vial con el comportamiento personal
de los excombatientes en una entidad de seguridad estatal en Bogota 2018-2019?

Objetivos:

Determinar la relacion de la accidentalidad vial con el comportamiento personal de los
excombatientes una entidad de seguridad estatal en Bogota 2018-2019

Objetivos especificos

Contrastar la proporcion de los accidentes laborales 2018 a 2019 con el ingreso del
personal excombatiente con los 6 afios anteriores; en una entidad de seguridad estatal en
Bogota, mediante un andlisis de informacién consolidada.

Identificar las variables que determinaron la aparicion de los accidentes viales basados en
la consolidacién de la base de datos de la poblacién excombatiente en 2018-2019.
Analizar los costos administrativos y prestacionales generados de la accidentalidad vial en
una entidad de seguridad estatal en Bogota 2018-2019.

Proponer una estrategia de intervencion en seguridad vial para la entidad basado en el
analisis de las estrategias que ya se implementan.

Marco tedrico:

El anélisis antecedente para esta investigacion estard enfocado en estudios relacionados
con posconflicto, procesos de paz y los riesgos en seguridad y salud en el trabajo en
seguridad vial a nivel internacional y nacional determinando los aportes para esta
investigacion, teniendo en cuenta que no es un tema con demasiado estudio puesto que
basicamente es una tematica nueva dentro del aspecto de la reintegracion laboral de los
excombatientes. Por lo cual se tienen antecedentes internacionales los cuales no tienen un
auge en el tema, pero indica la importancia en investigarlo. (pag. 8.)

Teoria del conflicto: Desde la perspectiva de Calderdn (2019) en el conflicto Galgunt tiene
claro el concepto de como el hombre es un ser de paz y asi mismo su comportamiento, esto
establece que los excombatientes al reintegrarse a la vida civil incorporan este concepto y
que a pesar de las actuaciones que tuvieron en la FARC pueden acogerse a este acuerdo de
paz. (pég. 11.)

Proceso de paz: En relacidn con el aumento de los conflictos armados internos, también
ha aumentado el uso de procesos pacificos para la terminacion de estos. Segun la
Organizacién de Naciones Unidas, desde 1990 cerca del 50% de las guerras civiles y
conflictos armados internos han concluido en acuerdos de paz; situacion muy distinta a la
de los dos siglos anteriores, donde solo uno de cada cinco conflictos armados internos
concluyé en un acuerdo de paz negociado (Valencia, 2010 citado por Castafio,2013, p.71).
(pag. 12-14.)

Reincorporacion y Normalizacion: Robledo et al. (2019) afirma que la inclusion laboral
de los desmovilizados del conflicto en Colombia es un derecho y su acceso sin
discriminacion permite la construccion personal y social del hombre, “garantizandole vivir
en condiciones de bienestar respondiendo a un criterio fundado en la dignidad humana”
como lo indica en su articulo. (pag. 15-16.)

Relacion laboral con excombatientes: En Colombia el estigma siempre ha sido mayor
para todas las situaciones que se puedan presentar en la sociedad y el proceso de




reincorporacion laboral de los excombatientes que se adhirieron al proceso de paz no se
quedd atrés, es asi como mencionan Martinez & Lefebvre (2019) en su articulo «La ARN
registra que méas de 650 empresas en todo el pais han apoyado el proceso de reintegracion
previo a la firma del Acuerdo de Paz entre el Gobierno Nacional y las FARC en 2016.»
(p.36). (pag. 17.)

Teorias de los factores emocionales de excombatientes: Considerando la construccion de
la paz llevada en el pais trae consigo la importancia del reconocimiento de las emociones
del personal ex combatiente, que tan preparados se encuentran para enfrentar a una
sociedad sin limites es por eso por lo que se resalta la necesidad de mostrar la conclusion
de estudios en este caso teniendo como referencia al articulo publicado por la Revista
Colombiana de Psiquiatria. (pag. 18.)

Teoria de trans-sistema transito y seguridad vial: Dentro de la teoria de Trans-Sistema
Transito y Seguridad Vial podemos apreciar que «los elementos reales existentes que
podrian intervenir, asociados a un unico y determinado subsistema comportamental»
(Petit, 2016, p 14). (pag. 23.)

Fatiga y conduccion: La conduccion es una actividad que requiere muchas habilidades lo
cual requiere que el conductor tenga habitos de suefio adecuados con el fin que se garantice
el descanso necesario para evitar el cansancio o la fatiga al momento de realizar esta labor,
es necesario que el conductor sea capacitado para qué puede identificar en el momento que
deba hacer unas pausas o detenerse a descansar para minimizar los microsuefios. (pag. 25.)

Método:

Tipo y disefio de estudio: En la presente investigacion se busca analizar la problemética
presentada frente a la accidentalidad vial y determinar sus causas, por lo cual sera
elaborado bajo un estudio descriptivo analitico no experimental a través de la
caracterizacion de las variables identificadas y comprensién de los datos obtenidos del
periodo escogido. Asi mismo un disefio correlacional-causal

Participantes o fuentes de datos: Se utiliza el muestreo cuantitativo partiendo de casos
criticos en donde se selecciona el caso especifico para esta investigacion los
excombatientes con cargo de agente escolta que para el periodo estudiado se tenian
vinculados a la entidad ochocientos de los cuales cuatrocientos cuarenta y cinco cumplian
funciones de conductor, asi mismo se toma la muestra de los accidentes de tipo vial
ocurridos en el lapso estudiado. Se excluye otro tipo de accidentes laborales también
importantes que pueden dar inicio a otras investigaciones. (pag. 38-39.)

Recoleccion de datos: La recoleccion de la informacion estd basada documentos de la
organizacion: en los antecedentes e indicadores de gestion de los afios 2018 y 2019 de la
entidad, por lo que enfoque de la investigacién es cuantitativo y Hernandez Sampieri
(2014) indica que el anélisis de contenido cuantitativo « Es una técnica para estudiar
cualquier tipo de comunicacioén de una manera “objetiva” y sistematica, que cuantifica los
mensajes 0 contenidos en categorias y subcategorias, y los somete a analisis estadistico»
(p. 251). Lo anterior usando el instrumento de un formato de elaboracion propia elaborada
en formato Excel (Microsoft Office) con los datos requeridos para la investigacion, la cual
estd basada en datos del Formato unico de reporte de accidente de trabajo-FURAT del
Ministerio de Trabajo

Analisis: Comprende un analisis estadistico y descriptivo de las variables encontradas en
el periodo estudiado, de igual manera se generan explicaciones teniendo como base la
correlacion entre las variables en una matriz. Los datos recolectados de la poblacion en




estudio para esta investigacion se mantienen en confidencialidad y no pueden ser alterados
ya que fueron tomados de los registros de bases de datos reportadas a entes de vigilancia
frente a la accidentalidad, de igual manera respetando el enfoque poblacional y que es solo
una descripcion de lo ocurrido a fin de disminuir la accidentalidad vial en la entidad asi
poder darle un mejor manejo en relacion a la seguridad vial y el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo.(pag. 39-40.)

Resultados, hallazgos u obra realizada:

Para los afios 2018 y 2019 el incremento de la accidentalidad fue el doble referente a los
seis afios anteriores, la linea de tendencia crece en el tiempo tanto por el aumento de la
planta de personal, asi como el ingreso del personal excombatiente desde finales del 2017,
por tal motivo el presente estudio de caso se enfatizd en ese periodo. Por otro lado, la
formacion académica de los excombatientes no es la ideal, pero es acorde a las condiciones
de vida que tuvieron, siendo asi el 60 % alcanzé la basica primaria y el 40 % la basica
secundaria lo cual impacta en el modo de conducir y seguir instrucciones. se aprecian los
factores de los accidentes de transito en los afios 2018 y 2019 en la cual la interrelacién
de esas variables est4 basada en factores del trabajo, humano, mecénicos y externos
incrementando la posibilidad de la ocurrencia de un accidente vial ya que a causa de una
se derivan dos 0 méas que no permiten al agente escolta quizas reaccionar de la manera
adecuada en caso de requerir, siendo asi se puede afirmar que la teoria de trans-sistema
transito y seguridad vial por Petit 2016 expuesta en esta investigacion se cumple; dado que
no solo los factores humanos influyen en los accidentes viales, sino que se requieren de
otros factores. Asi mismo, se realiz6 una descripcion de todos los aspectos mencionados
en la base de datos consolidada y resaltando como fue el comportamiento de los costos
administrativos y prestacionales, los costos que asumio la empresa tienen un valor total de
diecisiete millones trescientos cuarenta y cinco mil novecientos cuarenta y seis pesos ($17
345 946) y otros costos que la empresa no asume dado que tiene seguros voluntarios y
seguros obligatorios. En cuanto a las estrategias de prevencion fueron enfocadas de
acuerdo con la informacion validada al interior de la entidad en la cual al agente escolta
debe realizar entrenamiento en seguridad vial con un concepto técnico por parte del
instructor, realizarse prueba psicosensométrica y se socializan las lecciones aprendidas de
los eventos anteriores relacionados con seguridad vial. Frente al vehiculo se debe llevar un
reporte diario de la inspeccién preoperacional en donde se valida el estado actual en que
se recibe para iniciar la mision y es responsabilidad del agente escolta, y por parte del area
de vehiculos se realizan los mantenimientos preventivos y correctivos de acuerdo con la
necesidad presentada. (pag. 42-54.)

Conclusiones:

Dentro del estudio no se encontrd algin tipo de similitud con los estudios previos
realizados por otros investigadores, aunque fue un estudio de caso permitié describir y
observar la relacion de estas a través de la generacion de un accidente vial en este tipo de
poblacion de excombatientes que claramente no hay una normatividad, una pedagogia
escrita y adecuada para llegar psicopedagogica y laboralmente adecuado para disminuir el
impacto de estas variables o eliminarlas. Dentro de los resultados obtenidos se
identificaron veinte variables que incrementan la posibilidad de ocurrencia de un accidente
vial, reunidas en cuatro factores (humano, mecéanico, trabajo, externo) es importante
resaltar que siendo que la accidentalidad se incremento al doble en este lapso, la entidad
no tuvo un apoyo real frente a alguna estrategia de mitigacion ni por parte de la ARL ni




otra entidad sabiendo que los accidentes viales hacen parte del comportamiento tanto de
los ciudadanos como de los trabajadores en la via. Frente a las acciones tomadas por la
entidad se denota compromiso y cumplimiento por la parte normativa que regula el tema
en el pais, sin embargo, se evidencia falta de personal capacitado para cumplir con las
metas establecidas. La entidad tiene seguros voluntarios y seguros obligatorios de los
cuales la mayoria de los gastos son asumidas por estas entidades, se obtuvo una cifra
estimada de costos por accidentes de trabajo por transito pero no se pretende que sea un
calculo contable exacto, los costos que asumid la empresa tienen un valor total de diecisiete
millones trescientos cuarenta y cinco mil novecientos cuarenta y seis pesos ($17 345 946)
y costos que no asumio de ($1 480 291 125).(pag. 55-58.)

Productos derivados:
Taller didactico enfocado en la metodologia de andragogia y gamificacion para seguridad
vial y excombatientes en cargo agente escolta. (pag. 59-69.)
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Resumen

El objetivo del estudio de caso es la determinacion de la relacion en la accidentalidad vial
en los afios 2018 y 2019 en una entidad de seguridad estatal en Bogota con los
excombatientes del proceso de paz del afio 2016, se seleccion6 una muestra de 50
excombatientes siempre respetando el enfoque poblacional en cargo agente escolta que
presentaron accidentes de tipo vial, se realiz6 una verificacion documental de los registros y
documentacion de la entidad frente a datos demogréficos, accidentalidad, ausentismo y
formacion. En el método se aplicd un estudio descriptivo analitico no experimental bajo un
analisis estadistico y descriptivo, dando como resultado la afirmacion del aumento de la
accidentalidad en un 230% y la relacion de 20 variables agrupadas en cuatro factores
determinantes y se calcularon algunos costos de los accidentes, lo que concluye que la falta
de apoyo de otras entidades y la baja percepcion del riesgo de los excombatientes

incrementa la ocurrencia de accidentes viales en este tipo de poblacion.
Palabras clave

Excombatiente, seguridad vial, accidentalidad, proceso de paz.



Planteamiento del problema

Hoy los accidentes viales son una preocupacion a nivel mundial, dado que se
considera un problema de salud publica. «Cada afio, cerca de 1,3 millones de personas
fallecen a raiz de un accidente de transito mas de 3000 defunciones diarias y mas de la
mitad de ellas no viajaban en automavil. Entre 20 millones y 50 millones de personas mas
sufren traumatismos no mortales provocados por accidentes de transito, y tales
traumatismos constituyen una causa importante de discapacidad en todo el mundo». (Grupo
de colaboracion de las naciones unidas para la seguridad vial, 2011, p. 4).

Dentro de los antecedentes investigados no se encuentra informacion acerca de la
relacion y repercusion tanto econdémica, psicolédgica y social frente a siniestralidad vial con
un grupo de poblacién como los excombatientes quienes deben iniciar su reincorporacion a
la vida laboral en algunas entidades o empresas colombianas; asimilando una nueva
normalidad laboral después de los acuerdos de paz en el 2016, el éxito de esos acuerdos
dependen directamente de la adaptacion a sus puestos de trabajo segun indica las Naciones
Unidas 2010, «la reintegracion es el proceso socioeconémico mediante el cual los
excombatientes adquieren y mantienen el estatus de civiles dentro de los limites de la
legalidad a largo plazo» (citado por McFee, E & Rettberg, A, 2019, p.3).

Por lo cual, se decide analizar la vinculacidon laboral de los excombatientes como
agentes escoltas en una entidad dedicada a la seguridad y proteccion, y la afectacion en
cuanto a la siniestralidad vial presentada en los afios estipulados, vale la pena aclarar, que el
fortalecimiento tanto en actitudes como aptitudes en la seguridad vial hacia el personal ex
combatiente ha sido grande desde los recursos dados a la entidad, sin embargo, es un
proceso largo y constante para evidenciar los avances en el desarrollo de nuevas practicas y

mejoras frente a la buena realizacion de la labor de proteccion.

Dentro del sector dedicado a la seguridad se deben tener en cuenta los peligros a los
cuales los trabajadores se exponen al transportarse en funcion de su trabajo, ya sea al
conducir o al ser pasajero en vehiculos de la entidad, adicional los principios basicos de

conduccion segura son impuestos bajo varias normas que se exigen para la labor pero mas



alla de eso estan las virtudes y vulnerabilidades del trabajador que al momento de un
incidente vial reduce el porcentaje de capacidad de reaccion al no tener una condicion y

estrategia adecuada en manejo defensivo.

Por estas razones, distintas entidades a nivel mundial y nacional estan trabajando de
manera conjunta para orientar construyendo planes, politicas y programas encaminados a la
prevencion, el control oportuno e intervencién de los peligros por los accidentes de transito
que hoy hacen parte del contexto laboral, pero posiblemente no tienen una poblacion objeto
como los excombatientes en estudio para validar la pertinencia y adaptacion de los

documentos y demas politicas que se quieren implementar.



Justificacion

La repercusion en la seguridad vial frente a la inclusion laboral del personal
excombatiente en los afios 2018-2019, que para esta fecha eran ochocientos
excombatientes, siendo que entre 2016 y 2019 se desmovilizaron en Colombia 2.183
personas segun el cuadro histérico de personas desmovilizadas reportadas por Agencia para
la Reincorporacion y la Normalizacion - ARN (2020). Es asi como se muestra con gran
preocupacion el gran cambio en la accidentalidad destacando el riesgo vial de una entidad
en Bogota dedicada a la seguridad. De igual modo la vulnerabilidad al interior de la entidad
al empezar a modificar las dinamicas de funcionamiento del trabajo, comportamiento social

y politico.

Definitivamente la importancia de este tema de investigacion es destacar la relacion
de la seguridad y salud en el trabajo sin importar el contexto en que se maneje siempre se
tendra un comun denominador de las circunstancias en este caso el proceso de paz con la
incorporacion de personal ex combatiente a una entidad, precisamente afectando los
riesgos laborales a los cuales estan expuestos sus trabajadores, de modo que la seguridad
vial es en este caso el factor de estudio en cuanto a su comportamiento en los afios 2018 y
2019 época en la cual ingresé el mayor nimero de personal ex combatiente a laborar en la
entidad.

En 2018, Norza, Granados, Useche, Romero y Moreno realizaron un analisis en
Colombia sobre la incidencia del factor humano de los accidentes viales, el método que se

utilizaron para esta investigacion fue el disefio es descriptivo-correlacional.

En primer lugar, estas investigaciones hablan factores que influyen en la generacion
de accidentes de transito como son:

Factores humanos: En consecuencia, es prioridad comprender la incidencia que

tiene el factor humano (conductor, peaton, pasajero y acompariante), como principal

variable en el desencadenamiento de accidentes de transito, en razon a que la

mayoria de estos son ocasionados, en algiin momento, a causa de un error del

hombre (Zajaczkowski et al. 2000 citado por Norza et al., 2018, p 160).



De manera que el ideal es poder suministrar un analisis claro de los factores
influyentes como el comportamiento, habilidades y conocimientos que motivaron el cambio
en la seguridad vial y asi mismo el aumento en la accidentalidad de la entidad,
precisamente es ir mas alla de lo que la poblacion del comdn imagina y de como desde la
seguridad y salud en el trabajo algo tan importante para el pais como lo es la
implementacién de los acuerdos de paz, genera aspectos de preocupacion bastantes
grandes dentro de una sociedad ya que todo el manejo de la seguridad vial repercute en la

poblacién.

Por esta razdn, al realizar este analisis descriptivo de la situacion expuesta
anteriormente de esta entidad en Bogota, se permite mostrar e invitar a reflexionar sobre la
realidad de como influyd el proceso de paz en la seguridad y salud en el trabajo dejando a
un lado los obstaculos y promoviendo nuevos espacios de conocimiento y acompafiamiento
a este personal en cuanto a la instruccion, crecimiento laboral y formacion en los riesgos
laborales asociados a su labor aspectos que no se tuvieron en cuenta por la ARL-
Administradora de Riesgos Laborales ni entes encargados de la reincorporacion en lo cual

la entidad manejo por cuenta propia.



Pregunta de investigacion

¢Cual es la relacion de la accidentalidad vial con el comportamiento personal de los

excombatientes en una entidad de seguridad estatal en Bogota 2018-2019?



Objetivos

Objetivo general

Determinar la relacion de la accidentalidad vial con el comportamiento personal de

los excombatientes una entidad de seguridad estatal en Bogota 2018-2019

Objetivos especificos
Contrastar la proporcién de los accidentes laborales 2018 a 2019 con el ingreso del
personal excombatiente con los 6 afios anteriores; en una entidad de seguridad estatal en

Bogot4, mediante un andlisis de informacion consolidada.

Identificar las variables que determinaron la aparicion de los accidentes viales
basados en la consolidacion de la base de datos de la poblacion excombatiente en 2018-
20109.

Analizar los costos administrativos y prestacionales generados de la accidentalidad

vial en una entidad de seguridad estatal en Bogota 2018-2019.

Proponer una estrategia de intervencion en seguridad vial para la entidad basado en

el analisis de las estrategias que ya se implementan.



Marco teérico

Antecedentes

El andlisis de los antecedentes para esta investigacion estard enfocado en estudios
relacionados con posconflicto, procesos de paz y los riesgos en seguridad y salud en el
trabajo en seguridad vial a nivel internacional ver figura 1 y nacional ver figura 2
determinando los aportes para esta investigacion, teniendo en cuenta que no es un tema con
demasiado estudio puesto que béasicamente es una temética nueva dentro del aspecto de la
reintegracion laboral de los excombatientes.



Figura 1.

Antecedentes internacionales.

ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Se encuentran 4 antecedentes internacionales representativos pero no tienen auge en seguridad vial con ex combatientes, lo cual indica
la importancia de investigar e informar acerca del comportamiento en seguridad vial del personal excombatiente del proceso de paz en

Colombia.

Avances en México a la mitad del /“/

Decenio de Accidn para la Seguridad II

Vial 2011-2020

Hijar et al (201B) su Articulo investigativo tiene

como objetive analizar el avance de la meta

esperada a mitad del Decenio de Accidn para la

Seguridad Vial 2011-2020 en México y sus

entidades federativas. Se realiza un observacian y

analisis de las bases de mortalidad ya validadas por

el Instituto Macional de Estadistica y Geografia, 9
tendencias de mortalidad debida a lesiones

causadas por el transito LCT, Analisiz de Series de

Tiempo En el andlisis de series de tiempo, s puede

proyectar que en México pudo haber prevenido 9
10,856 defunciones durante el primer guinquenio.
Determinar recudir el 50% de accidentes de

transito en el pais. la cual fue la propuesta que la

OMS dio para los paises.

Plan estratégico de seguridad vial para el cantdn Colta

Correa (2019) en su proyecto de investigacion tiene como objetivo Realizar un diagnostico
situacional de seguridad vial en el cantan Colta. Método utilizado es descriptivo v campo
por medio de recoleccién de informacidn, revisidn bibliografica, descripcidn de la
caracterizacion, acceso a las zonas donde fueron la mayor parte de accidentes de transito
en la via estatal E35 Riobamba — Ecuador que cruza por el Canton por su aforo vehicular.
En el Anélisis de algunos factores determinaste en la seguridad vial que son; vehiculos,
infraestructura, accidentalidad. En via estatal E35 que cruza por el Cantén no se
evidenciaron reductores de velocidad y se presento un incremento desde el 2014 hasta el
2018, evidenciando gue no se realizaron estrategias para minimizar los accidentes,
ademas gue se evidencias 6 zonas de peligro en |a via estatal E35.

v
-y La seguridad vial laboral la influencia de los
I I accidentes de trédfico en el entorno laboral

Liamazares (2019) su tesis doctoral en valencia Espafia tuve como
objetivo Analizar los dltimos 12 afios la base de datos del DELT@
del Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social entre
otras fuentes, para realizar la relacion del perfil sacio
demografico, el entorno laboral ¥ lo accidentes de transito. El
Metodo de investigacion cualitativa y cuantitativa mediante la
recoleccion de datos, realizacidn de encuestas Con una MUEstra
de 660 trabajadores con exposicion a los riesgos en los
desplazamientos intralaboral y extra laboral, recoleccidn y andlisis
de buenas practicas realizadas en seguridad vial. Los paises en
desarrollo es prioritario crear estrategias de prevencion dado que
sU pargue automotor esta creciendo. Las empresas deben calcular
los costos de los accidentes con el fin de identificar y crear
estrategias fundamentadas. se evidenciaron dificultades para
comparar datos de los distintos paises por las diferencias juridicas
y poca solides que mucho pais tiene con las bases de datos. Las
empresas deben tomar acciones como sistemas integrales 150
35001.

Justicia transicional y alternatividad penal en Colombia: un andlisis

comparativo de los modelos de justicia transicional aplicado a las AUC

y aplicable a las FARC-EP

Melamed (2018) su tesis doctoral en valencia Espafia tuvo como objetivo realizar un andlisis
del modelo de Justicia transicional en el marco de las negociaciones de paz entre el Gobierno
nacional y las FARC-EP de forma detallada. El método desarrollado en esta tesis es descriptivo
para presentar las fuentes de informacion y se empleara el método analitico, dialectico para
abordar estudio de las variables gue incidieron en la construccion de la paz. Es necesario
garantizar los derechos adquiridos en el proceso a la verdad, justicia, reparacion y garantias de
no repeticion ademas este modelo salvaguarda los derechos. El estado debe cumplir las
obligaciones adquiridas en el proceso de paz y garantizar respecto a la investigacidn,
persecucion y castigos de responsables de violaciones a los derechos humanos

Nota. Elaborado con base en Correa,2019; Hijar et al,2018; Llamazares, 2019; Melamed,2018.



Figura 2.

Antecedentes nacionales.
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ANTECEDENTES NACIONALES

Se encuentran 4 antecedentes nacionales representativos, sobre reintegracion laboral de los excombatientes y seguridad wvial; con
relacion a los riesgos en seguridad y salud en el trabajo se tiene como referencia la investigacion sobre |a tesis de Ceballos (2018).

Percepcion de los Estudiantes de Séptimo y Octavo

Semestre de la corte 2017- Il de Administracion de

Sepuridad y 5alud Ocupacional, acerca del riesgo pl
psicosocial a Excombatientes llegales de Colombia

dentro de las Empresas.

Ceballes [2018), su  trabajo de grado tuvo como objetive
determinar la percepcion de la inclusion labaoral de
excombatientes en empresa plblica y privada en Colombia por lo
estudiantes de 6 y 7 semestre de administracidn de Iz Seguridad y
Salud Ocupacional de la UMNG en una poblacion de 100
estudiantes en la sede calle 100. La investigacion se basa en la
metodologia cualitativa v se realiza la encuesta con un formato
unico como instrumento de reccleccion de informacién. Es
necesario que |as empresas reintegren a los excombatientes para
gue no abandenen el proceso y vuelva a retomar las actividades
delictivas. Se tiene la percepcion del que las empresas no cuentan
con una politica de riesgo psicosocial para el manejo de eventos
que pueden afectar el funcicnamiento de la emprasa.

La empresa privada en el periodo de posconflicto. Estudio L ]

de caso: aporte de Lohas Beans a los proyectos productivos

de los excombatientes de Acopaz y sus estrategias Lﬁ—ll-

comunicativas y de visibilizacion.

Rincon (2018) su proyecto de grado tuvo como objetivo Identificar los aportes
de la empresa privada Lohas Beans, de los proyectos con la asociacion cafetera
integrada por excombatientes ACOPAZ del municipio de Dolores, Tolima. Utilizo
el Método con enfoque cualitativo, estudio de caso evaluativo, el instrumento
utilizado para la recoleccion de informacion se realiza por medio de entrevistas
dirigidas semiestructuradas. Las empresas han sido parte de algunos proyectos
de los ETCR (Espacios Territoriales de Capacitacion y Reincorporacion). Pero la
participacion ha sido poca. El estado y las empresas debe trabajar en conjunto
para poder transformar |as practicas empresariales. Es necesario que el estado
involucre al sector privado

[ Inclusion laboral de excombatientes: una revision

a las acciones de inclusion laboral de la agencia de
Eq_/l reincorporacion y normalizacion a la luz de la

responsabilidad social empresarial.
Montenegro et al (2018) su monografia tuvo como objetivo Analizar
el proceso de inclusidn laboral por parte de la entidad Agencia de
Reincorporacién y Mormalizacion ~ —ARN, identificando
oportunidacdes y fortalezas frente a la responsabilidad empresarial
social en la cuidad de Bogotd. Utilizando el Método mixto, el
instrumento que se utilizo fue la revision de documentos de la
Responsabilidad social empresarial del Sigla XX y la construccidn de
Paz, posterior se realizé una investigacion evaluativa para realizar el
andlisis. Dentro de la investigacidon evidenciaron por medio de la
herramienta FODA fortalezas, debilidades, oportunidad y amenaza
las percepciones de aguellos actores que intervinieron en la
inclusion laboral para los excombatientes.

Plan de mejoramiento y disminucion de accidentalidad en
el riesgo vial para la empresa GELSA en la ciudad de
Bogota.

Garzdn & Pérez (2019), su proyecto de grado tuvo como objetivo analizar los
riesgos viales en el GRUPO EMPRESARIAL EN LIMEA S.A (GELSA) y realizar un
diagnostico gue ayude con la mitigacion sobre los accidentes en los conductores y
actores viales. Utilizo el Método de andlisis descriptivo y cuantitativo, un analisis
estadisticos y fisico de los vehiculos, 5e utilizd como instrumento unNa encuesta y
la observacion de videos para observar procedimientos, con una muestra de 350
empleades. Aproximadamente 3 de cada 10 trabajaderes han sufrido accidentes
de transito y dos de estos con motocicleta. Tener mas presente las novedades de
fallas mecanicas o calidad de repuestos.

Nota. Elaborado con base en Ceballos, 2018; Garzén & Pérez, 2019; Montenegro et al, 2019; Rincdn, 2019.



En relacién con el conflicto armado en nuestro pais por afios se mantuvo el didlogo
abierto entre ambas partes con el fin de mantener y lograr el proceso de paz en Colombia,
de ahi que actualmente se inicio la construccién de la paz y dejando cerca de diez mil
excombatientes bajo diferentes condiciones de reincorporacion siendo asi este un factor
determinante tanto para mejorar sus condiciones de vida en la parte laboral, psicolégica y
familiar. Por lo tanto, en esta investigacion se explicaran los criterios claves para
comprender como desde la relacion laboral de la entidad que acogio a ochocientos

excombatientes se vio un gran impacto en la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Con esto, no se quiere juzgar ni afectar el avance de la reincorporacién de los
excombatientes a la vida laboral sino enmarcar que no se ha pensado en cémo los riesgos
laborales a los que se esta expuesto cotidianamente especificamente la Seguridad Vial para
este personal es algo totalmente nuevo desde el modo de seguir procedimientos seguros
hasta realizar un reporte de accidente laboral, a pesar de los grandes esfuerzos que ha
realizado la ARL Aseguradora de Riesgos Laborales y otras entidades, es asi que a
continuacion se abordara los elementos que cumplen un papel trascendental para la

comprension de la problematica.

Teoria del conflicto

El conflicto armado en Colombia es un flagelo que sigue afectando a muchas
personas, pero mediante el acuerdo paz con la FARC se busca garantizar los derechos
Humanos a la ciudadania en general, las victimas del conflicto y a los excombatientes.

Ademas, el estado colombiano promueve el ejercicio de los derechos laborales a los
excombatientes brindando una reincorporacion; Desde la perspectiva de Calderdn (2019) en
el conflicto Galgunt tiene claro el concepto de cdmo el hombre es un ser de paz y asi
mismo su comportamiento, esto establece que los excombatientes al reintegrarse a la vida
civil incorporan este concepto y que a pesar de las actuaciones que tuvieron en la FARC
pueden acogerse a este acuerdo de paz , es asi como dentro de la teoria del conflicto
interactla con dos aspectos como lo es el desarrollo y estudios para la paz, asi como

menciona en el 2019, Calderdn :
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Esta comprende en primer lugar los Estudios para la paz en su version negativa,
como reduccion de la violencia directa, reduccion del sufrimiento u ofensa a las
necesidades humanas basicas. En un segundo momento, considerando los Estudios
sobre el desarrollo, se proyecta ir mas alla de la satisfaccion de las necesidades
humanas basicas, buscando propuestas y estrategias para desarrollar y potenciar
esas mismas necesidades; aqui vuelven a la escena los Estudios para la paz, pero
esta vez en su version positiva, centrandose en la reduccion de la violencia
estructural y cultural. (p. 8)

En Colombia al firmarse el acuerdo de paz se busco terminar la guerra como se establece en

los estudios para la paz con uno de los grupos armados mas antiguos generando asi una

disminucion considerable de las consecuencias directas de la violencia, y generado

estrategias de desarrollo para los excombatientes como es la reintegracion.

Proceso de paz
En el mundo se han presentado grandes conflictos armados, muchos de estos han
tenido un proceso de paz como sucedi6 en Colombia, es muy importante resaltar que
durante estos procesos también se pueden tener excombatientes y las entidades que los
acogen pueden generar un impacto en la Seguridad y Salud en el Trabajo, por lo que esta
investigacion les puede dar un punto de partida para nuevas investigaciones. Considerando
los conflictos armados en el mundo, se observa los siguientes datos:
En relacion con el aumento de los conflictos armados internos, también ha
aumentado el uso de procesos pacificos para la terminacion de estos. Segun la
autora Christine Bell (2008 y 2011) entre los afios 1990 y 2007 se han suscrito 646
acuerdos de paz de los cuales 590 de ellos, es decir el 91%, ponian fin a conflictos
armados internos alrededor del mundo. Segun la Organizacion de Naciones Unidas,
desde 1990 cerca del 50% de las guerras civiles y conflictos armados internos han
concluido en acuerdos de paz; situacion muy distinta a la de los dos siglos
anteriores, donde solo uno de cada cinco conflictos armados internos concluyo en
un acuerdo de paz negociado (Valencia, 2010: 160). En el Anuario procesos de paz
(Fisas, 2012: 15) se sefiala que, de los conflictos finalizados en los ultimos treinta

afios, el 80,9 % lo han hecho mediante acuerdo de paz, y el 19,1 % restante por
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victoria militar de una las partes. En definitiva, pese a las distintas proporciones que
diversos estudios o autores atribuyen, es notoria la prevalencia de la paz negociada
como la formula de mayor presencia en la terminacion de los conflictos armados en
todas las regiones por lo menos en los ultimos treinta afios. (Christine Bell 2008a
2011b, Valencia, 2010, Fisas, 2012 citado por Castafio,2013, p.71)

Interpretando la idea que resalta Fisas (2004) como los conflictos y los procesos de
paz son un ciclo dentro de una sociedad y el comportamiento de cada uno ellos es arraigo a
su pais es por eso por lo que se producen momento de entusiasmo y a la final no es
fructifero el proceso de paz, ya que las etapas se deben superar en los momentos indicados
y asi evitar una evolucién de alguna de las oportunidades dentro de este ciclo.
En definitiva, el solo hecho de iniciar un proceso de paz no es garantia de mantenerlo como
lo indica Fitzduff (2004):

Si las causas de un conflicto son estructurales o culturales, habra que
resolverlas, o prometer que se resolveran, como parte del acuerdo. Por supuesto,
esto resulta méas facil en unos casos que en otros —por ejemplo: en Irlanda del Norte,
resolver las injusticias entre las comunidades fue mas facil que en Sudafrica debido
a las diferencias economicas—, pero el principio es el mismo. Los acuerdos de paz
no son solo procesos de resolucion de conflictos, sino también procesos de
prevencion de conflictos. De ahi la importancia de garantizar una participacion
equitativa de quienes sienten que han sido politica, econdémica o culturalmente

excluidos antes de un acuerdo o en un acuerdo. (p.119)

En lo expuesto, por los autores anteriormente es importante resaltar la resiliencia de
los paises que acarrean con conflictos armados y logran superar esa etapa y conseguir un
proceso de paz factible para sus creencias, su espacio econémico y el nivel de desarrollo del
pais, aungque no todos producen en el nivel que quisieran sus acuerdos de paz y pueden
tener recaidas en alguna de las etapas del ciclo del conflicto armado quizas por no dar
alcance a ciertos detalles en las negociaciones y desestabilizan las expectativas del inicio.

Son ciertos detalles que pueden ser muy simples y dafiar todo un acuerdo de paz.
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Proceso de Paz en Colombia

El gobierno de Colombia antes de firmar el acuerdo final de paz, se realizaron
treguas y cese de fuego con diferentes grupos armados, de los cuales varios no tuvieron
éxito y continu6 la guerra en Colombia; pero por otro lado muchos guerrilleros se
desmovilizaron y otros grupos guerrilleros dejaron las armas, cabe resaltar que también se
presentaron acuerdos de paz y muchas negociaciones de las cuales fueron algunas exitosas
y otras que no.

Si bien otros presidentes y gobernantes intentaron realizar un acuerdo de paz nunca
se logrd. El Estado dentro de tantos fracasos y pocos aciertos, durante muchos afios
Colombia estuvo en un estado de guerra continuo, donde los dafios son invaluables e
incalculables. Por lo que refiere a nuestro pais los intentos de procesos de paz son
bastantes, data de 1982:

Entre 1982 y 1986, durante el Gobierno de Belisario Betancur, se realizaron

procesos de paz con diferentes grupos insurgentes. Estos diadlogos estuvieron

enmarcados en la expedicion de la Ley 35 de 1982 por la cual se establecid el
procedimiento para reconocer la amnistia y se dictaron otras normas para el
restablecimiento y preservacion de la paz (Restrepo, 1998, citado por Romero &

Gardeazabal, 2010).

En segundo lugar, otros autores indican como estuvieron conformados los procesos
de paz autores como Gonzalez (2018) indican:
En el 2016 el gobierno del expresidente Juan Santos y la FARC-EP, realizaron un
acuerdo con 6 puntos: en los que se estipula una reforma rural integral, participacion
politica, fin del conflicto, solucidén al problema de las drogas ilicitas, reparacion de
victimas, implementacion verificacién y refrendacion. Con este acuerdo ya
ratificado se busca la construccion de una sociedad fundada en la paz y con sentido
de reconciliacion, (p. 7)
Asi mismo, Gutiérrez (2012) en su articulo relaciona lo siguiente encontrado en su
investigacion:
Las principales lecciones aprendidas de los procesos de paz en Colombia, en donde

se destacan: la postura de reconocer politicamente a grupos es benéfica para la paz,
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segun la experiencia de Betancur; la “Iniciativa de paz” de Barco se convierte en

una politica de Estado para la paz, dado que consolida un aparato institucional para

la paz; un hecho negativo puede convertirse en positivo, lo que se evidencié con el
secuestro y posterior liberacion de Alvaro Gomez, que abrié puertas al dialogo con
los grupos; el modelo de paz acordado con M-19 sirvib para abrir las puertas a otros

acuerdos; la reforma constitucional les quito argumentos a grupos y los dispuso a

negociar; el proceso del Caguan es un modelo derivado que resulta de la

combinacion de iniciativas anteriores.(p. 192)

Interpretando la informacion dada por los autores anteriores el proceso de paz en
Colombia ha sido largo durante varios afos intensificando fuerzas de ambas partes para
Ilegar a acuerdos que avalen las necesidades politicas, econémicas y sociales de un pais, el
didlogo ha sido la via de participacion en estas negociaciones tocando temas susceptibles
para la sociedad y que dificilmente se hubiesen podido alcanzar para superar la etapa del

conflicto armado.

Reincorporacion y Normalizacion
En cuanto a la implementacion de los acuerdos de paz y su ambito de aplicacién

teniendo en cuenta varios factores interdisciplinarios cabe resaltar lo estipulado en la pagina

oficial de la Direccion de Justicia Transicional:
La Ley de Justicia y Paz tuvo como objeto “facilitar los procesos de paz y la
reincorporacién individual o colectiva a la vida civil de miembros de grupos
armados al margen de la ley, garantizando los derechos de las victimas a la verdad,
la justicia y la reparacion”. Esta ley se propuso garantizar todos los derechos de las
victimas a través de un proceso penal especial, distinto al ordinario, en el que los
excombatientes postulados son beneficiarios potenciales de penas alternativas (entre
5y 8 afios de pena privativa de la libertad), a cambio de decir la verdad sobre su
pertenencia al grupo armado, contribuir a la reparacion de las victimas y a la
reconciliacion nacional. Esta ley fue principalmente aplicada a los integrantes de las
denominadas Autodefensas Unidas de Colombia (AUC), aunque algunos
excombatientes guerrilleros, desmovilizados individuales, también se han postulado

a ella. (Direccion de Justicia Transicional ,2020)
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Uno de los pasos mas importantes en Colombia fue firmar el acuerdo de paz que
género que muchos excombatientes tuvieran un proceso de reincorporacion a la vida civil,
por lo tanto, en este proceso las empresas juegan un papel muy importante dando un trabajo
a los excombatientes que son una poblacion vulnerable, esto hace posible la reintegracion a
la vida civil. Donde la empresa de estudio es pionera en recibir personal excombatiente
para darles la oportunidad de emplearse y mejorar las condiciones de vida dejando atras un
mundo completamente diferente. Esto conlleva a nuevos retos frente a la seguridad y salud
en el trabajo en las empresas. A lo mejor se debe dar una mirada profunda de la inclusion
laboral de los excombatientes:

Contemplar la Reintegracion Social y Econémica de excombatientes de
grupos armados al margen de la ley, implica considerar las diversas variables
externas e internas que influyen en el desarrollo de una politica de este tipo,
variables relacionadas con las condiciones estructurales que tiene el Estado para
enfrentar ese reto, en donde son relevantes aspectos como la igualdad, la justicia, la
equidad, el desarrollo econémico, la superacion de la pobreza, el acceso a derechos
fundamentales de los ciudadanos, la solidez institucional y la seguridad entre otros
aspectos que sin duda inciden en el éxito o fracaso de una medida como la oferta de

la reintegracidn social de personas alzadas en armas, como sefiala (Mejia, 2014,
p.9).

Es probable, que aquel excombatiente que no reciba la ayuda necesaria para dar este
paso en la vida social al mundo exterior recaiga a la delincuencia sintiendo quizas la
exclusion laboral, social y psicoldgica que puede conllevar tener una vida nueva teniendo
tantos antecedentes en sus vidas y es alli como sociedad que aportamos el gran apoyo hacia
la verdadera inclusion laboral brindando nuevas oportunidades.

Por lo anterior, Robledo et al. (2019) afirma que la inclusién laboral de los
desmovilizados del conflicto en Colombia es un derecho y su acceso sin discriminacion
permite la construccion personal y social del hombre, “garantizandole vivir en condiciones
de bienestar respondiendo a un criterio fundado en la dignidad humana” como lo indica en

su articulo.



Relacion laboral con excombatientes

En Colombia el estigma siempre ha sido mayor para todas las situaciones que se
puedan presentar en la sociedad y el proceso de reincorporacién laboral de los
excombatientes que se adhirieron al proceso de paz no se quedo atras, es asi como
mencionan Martinez & Lefebvre (2019) en su articulo «La ARN registra que mas de 650
empresas en todo el pais han apoyado el proceso de reintegracion previo a la firma del
Acuerdo de Paz entre el Gobierno Nacional y las FARC en 2016.» (p.36)

Al mismo tiempo ellos ya estan por fuera buscando como sobrevivir a una sociedad
implacable y claramente no tienen las mismas posibilidades para conseguir un empleo que
un ciudadano del comun ya que no tienen los estudios ni mucho menos la experiencia
laboral. Es asi como:

Un segundo factor esta asociado a la falta de mensajes claros sobre las expectativas

que tiene el Gobierno Nacional de la participacion del sector empresarial en la

reincorporacién econémica. Aunque ha habido esfuerzos del Gobierno, las FARC y

la Mision de Verificacion de las Naciones Unidas, entre otros actores, no se conoce

publicamente atn una estrategia formal que aborde sectorial y territorialmente a las

empresas. (Martinez & Lefebvre, 2019, p.37).

Conviene resaltar, que el gobierno adecuo unos espacios territoriales para la
capacitacion y reincorporacion (ETCR) donde como su nombre lo indican tienen acceso a
lo minimo vital y asi mismo formaciones para la vida laboral permitiéndole al
excombatiente mantenerse en ella o en la ciudad, en particular lo mencionan asi:

Para finalizar este primer barrido de los mecanismos dispuestos como beneficios

econdmicos para los excombatientes, se debe reconocer que la prolongacién de las

[Zonas Veredales Transitorias de Normalizacion] (ZVTN) y su transformacion en

ETCR han permitido a los excombatientes contar con beneficios econémicos a lo

largo de estos dos afios. Beneficios que se han dado en materia de vivienda,

provisiones para alimentacion, acceso a servicios basicos (electricidad, luz y agua
potable) y oferta de capacitacion centralizada, y que han acogido gran parte de las
iniciativas productivas financiadas con recursos de la cooperacion internacional.

(Martinez & Lefebvre, 2019, p.35).



Por consiguiente, Delgado (2017) indica esta conclusion dentro de su articulo:
Al momento de identificar las oportunidades laborales que ofrecen los generadores
de empleo para las personas excombatientes del conflicto armado colombianos
desmovilizadas en el periodo 2003 - 2016. Los empleadores se muestran dispuestos
a ofrecer trabajos decentes que promuevan la dignidad humana, en igualdad de
condiciones frente a los procesos de seleccion. Los generadores de oportunidades
laborales se muestran desprovistos de acciones discriminatorias que conduzcan a la

manipulacion del proceso y la pérdida de garantias para los excombatientes. (p.63)

Teorias de los factores emocionales de excombatientes

Considerando la construccion de la paz llevada en el pais trae consigo la
importancia del reconocimiento de las emociones del personal ex combatiente, que tan
preparados se encuentran para enfrentar a una sociedad sin limites es por eso por lo que se
resalta la necesidad de mostrar la conclusion de estudios en este caso teniendo como
referencia al articulo publicado por la Revista Colombiana de Psiquiatria:

En los excombatientes se encontré mayor frecuencia de trastorno de personalidad

antisocial y trastorno disocial de la conducta, al igual que peor desempefio en la

funcion ejecutiva y pobre distrés personal en el componente empético. Estos
hallazgos se convierten en elementos importantes como fuente de referencia para la
generacion de estudios futuros orientados a la comprensién del efecto de la guerra
en los excombatientes (Tobon et al,2016).

Por otro lado, Arciniegas & Pérez (2019) en otra linea de investigacion el autor
concluyo frente a la psicologia y la relacion con el posconflicto identificar lineas de accion
siendo una de ellas la investigacién pura la cual podemos observar en la tabla 1. en donde
se identifican las ramas de la psicologia que mas han tenido interés y contacto con el
manejo de los temas que ha dejado el posconflicto en el pais, destacando la psicologia
clinica como mayormente usada al interior de las organizaciones ya que permite el analisis
y enfoque de actividades a conceptos de estrés postraumatico sobretodo en poblaciones
como los excombatientes quienes estuvieron rodeados de situaciones fuertes tanto

emocional como psicoldégicamente.
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Tabla 1.

Linea de investigacion pura o tedrica

Arende Ia
. . Cmcepgo
B icolosia
m . Resiliencis, sducacion, compsasion, empatia, bondad, teore de b esperenm, fortsleras humenss, emociones positives,
Pﬂ"_ﬂ_bga capacidad da perdon, cecimisnto postEwmEtioo, aducacion positiva en nifios (Castro, 2010; Hervas, 2000, Ortega, 2016;
positiva A
Ca :-'L-l.b: :-.f._,'
Resolucion de conflictos, sscusls de paz, convivenci cindadans, dienidad, peicologi atica, vitima, agmsividad,
Dicolosin if.[-!l.a-:-: ion socisl, sutoestima, gguik!aa: reonot imiznto, vals ¥ afm-:iéu.'.: coEnicicn E-D-:'H|.._ pr{}:asar{i—:r. to enmcional
social = teoria de b ment=, ecoonciliscion, mediscion, empod=rsmisnto, movilizacion, dezsmolls de hdsrez politicos ¥ socizlkes,
conducta prosocial dezamollo social ¥ comenitario | cons troocion s mo
social {Torres 2t 2l 2015: Rodnzuez. 2015 Musoz 1085
Duicolosi BEE:. T Ema ¥ cua.la. Z\iar_.ej{:u dal mem :I'E-:.L'-]:Eﬁ: 'l.:'u'. dela -:.ar.t'ﬁr.z.a:.
clinica = capacikad -!,.a agencia, estres postavmatic o, insegurdad, ansedad, tmikder, esquemas
mentales (Taz. Tovar, 2015)
Reconciliacion nacionsl agresion, vickncis, origen da 18 agresion, geema, solcion de conflictos, temorizmo, destroctividsd
humens, orizen ontoginico da los conceptos de guems ¥ paz, vielkncis politica, vieknci social ¥ economica, influencia de
Dzicologis da la vinlnciz an nifies, vicknci familisr, viclknoi sexmsl dessmolls ds commnidadss contradas en b paz, reinssrcion da
la paz exombatientss, CoMUNICaCion entre grupos en conflicto, tabajo con desplazados, rehabilitacion de victimas de b violencia,
formacion da valorss en nifies ¥ adultes, formecion de vna culura da oo vielencia, filosofia de b8 no vickncis, sducacion
para b paz, prevencion da fotures formas da viokncis (Aadila, 2001- 2008)
Dzicologis Cognicion sociEl, processmisnto somcional v s teors da ls ments, parcsprion social conocimiante social sstile o sespo
coenitiva atribucionzl{Fodnzuez, 2015).

Nota. Psicologiay posconflicto colombiano: una mirada retrospectiva basada en aportes de investigacion

cientifica (Arciniegas & Pérez, 2019, p 275)

Seguridad Vial en el mundo

La organizacién mundial de la salud - OMS (2009) indic6 en su Informe sobre la
situacion mundial de la seguridad vial establece que los accidentes de transito siguen
extendiendo se, que en los ultimos 5 afios han seguido las recomendaciones del Informe

mundial sobre prevencion de los traumatismos causados por el transito que alinean a los

paises con la disminucion de muertes por accidentes de transito y mejoran la seguridad vial.

Segun este mismo informe, Los paises de ingresos bajos y de ingresos medianos
presentan tasas de mortalidad por accidentes de transito mas elevados que los de ingresos
altos y solo el 15% de los paises encuestados tiene leyes que abarquen los cinco factores de
riesgo principales los cuales son: velocidad, consumo de alcohol y conduccion, uso del
casco uso del cinturon de seguridad y uso de sistemas de retencion para nifios.

En el informe anteriormente mencionado nos habla de la velocidad que la

investigacion sobre la gestion eficaz de la velocidad se recomienda en zonas urbana que no
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sea mayor al 50 km/h y zonas donde haya circulacion de actores vulnerables sea de 30
km/h, se resalta que solo una tercera parte de los paises que participaron en la encuesta
emplea en sus limites de velocidad de 50km/h. En Colombia hasta el afio 2018 se inicio la
implementacién de estas medidas de velocidad; la secretaria de movilidad (2018) en la
cuidad, Bogota redujo el limite de velocidad a 50 km/h en 5 corredores viales de la ciudad y
en el 2019 ha incrementado el nimero de corredores viales con el limite de velocidad a 50
km/h.

Otro factor que influye en esta investigacion es el uso del cinturon de seguridad
dado la poblacion de estudio maneja vehiculo, también sefiala que «Usar el cinturédn de
seguridad reduce en un 40%-50% el riesgo de muerte entre los pasajeros de los asientos
delanteros de un vehiculo» (organizacion mundial de la salud — OMS, 2009, p 35). En
Colombia dentro de la Resolucion 1565 del 2014 donde se establece la guia metodoldgica
para la elaboracién de los planes estratégicos de seguridad vial las empresas deberan
implementar politicas regulatorias donde se contempla la regulacion de la velocidad y uso
del cinturdn de seguridad.

En las conclusiones del Informe sobre la situacién mundial de la seguridad vial la
organizacion mundial de la salud — OMS:

El Informe sobre la situacion mundial de la seguridad vial pone de manifiesto que

ningun pais puede quedarse de brazos cruzados y dar por sentado que su labor en

esta esfera estd completada. Para lograr avances significativos en materia de
seguridad vial a nivel nacional es preciso asegurar una estrecha colaboracion entre

los dirigentes y los organismos cuyas politicas repercuten —de un modo directo o

indirecto — en la seguridad de los usuarios de la via publica. (OMS, 2009, p 8).

A nivel mundial los accidentes de transito siguen en aumento, pero los ciudadanos,
las entidades publicas y privadas, deben tomar decisiones que generen realmente cambios
radicales para que los lesionados y muertos por accidentes de transito sean cada vez menos.
En Colombia se estan tomando acciones més efectivas donde también se incluyen a las
empresas a ser parte de la seguridad vial y no solamente al estado, es importe que dentro de
las empresas también los trabajadores estén al tanto de las medidas que la empresa tenga

frente a la seguridad vial y normas actuales.



Pérez (2009) En el estudio de Rojo, amarillo y ¢verde?: La seguridad vial en Espafa
en la primera década del siglo XXI, se puede evidenciar que Espafia tuvo un proceso
transitorio para la implementacion de practicas seguras, normas y politicas que requeria
sectores sociales como publicos y privados, como fue la creacion del plan estratégico de
seguridad vial 2005 y 2008.

Dentro la investigacion se evidencio que Espafia también sufrié un proceso
progresivo en siglo XXI que generd resultados en la disminucion de la accidentalidad, cabe
resaltar que para esta investigacion que es la ciudad en Colombia se estan implementando
normas y policias pablicas para tener una disminucion de los accidentes viales, ya
establecio normas para que dentro de las empresas implementen el plan estratégico de

seguridad vial y Colombia cre6 el plan nacional de seguridad vial Colombia 2011 a 2021.

Seguridad Vial en Colombia

En Colombia en el afio 2019 segun el reporte del Instituto Nacional de Medicina
Legal y Ciencias Forenses (2019) en la informacidon preliminar de lesiones de causa externa
y desaparecidos; lesiones fatales por las muertes por accidentes de transporte ocupan la
segunda causa con 6.690 (28%) fallecidos se dividen segun el género
reportan hombres 5.468 (82%) y mujeres 1.221 (18%), en las lesiones no fatales las
lesiones por accidentes de transporte ocupan la séptima causa con los registros de 34.501
(14%) registros de los cuales fueron hombres 21.184 (61%) y mujeres 13.317 (39%).

En el mismo reporte de medicina legal y ciencias forenses (2019) especifica de
forma preliminar de lesiones de causa externa y desaparecidos en la ciudad de Bogoté, DC.
En el afio 2019 por las lesiones fatales por las muertes por accidentes de transporte 517
(24%) fallecidos, de los cuales fueron 395 (76%) hombres y 122 (24%) mujeres. De
acuerdo con estas cifras se infiere la importancia de la seguridad vial y alin mas si es un
factor relacionado con el trabajo donde el riesgo vial es inminente frente a la labor que
realizan los nuevos trabajadores excombatientes, generando una valoracion del riesgo
mayor y asi mismo la generacion de siniestros viales para la ciudad.

Colombia hasta ahora estas adquiriendo conocimiento de éxito de otros paises,
como la creacion de instituciones que se preocupan a nivel nacional de la seguridad vial

como es Agencia Nacional de Seguridad Vial (ANSV), la normatividad para que las
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empresas implementen el plan estratégico de seguridad vial y el plan nacional de seguridad
vial Colombia 2011 a 2021.

En el estudio realizado por Rodriguez, Camelo y Chaparro (2017) se contemplan en
Colombia los aspectos histdricos y de gestion se resalta las normas antiguas, escasa
planificacion, dificultad para ejecutarlas, los pocos recursos y corrupcion. Los factores
comportamentales estan relacionados en el no cumplimento de las normas de transito, poca
percepcion del riesgo en la conduccién, falta de conocimiento y poca pericia del conductor
entre otras, con referente al vehiculo falta de mantenimiento y exigencia en la técnico-
mecanicas etc. Por la viay el medio ambiente los disefios deficientes, poca sefializacion y
mantenimiento. La conclusion del estudio Rodriguez, Camelo y Chaparro (2017) en:

Colombia entre 2010 y 2015, contrario a lo esperado para la Década de Accién de la

Seguridad Vial, Colombia ha registrado un aumento en el nimero de lesiones y en

la tasa de mortalidad debida a incidentes viales. El gran volumen de muertes (mas

del 36%) se da en tres entidades territoriales, donde se concentra la mayor
proporcién de poblacién y corresponde a los polos de desarrollo del pais (Antioquia,

Valle y Bogotd) (p 292).

Sistema transito y seguridad vial

Dentro del Modelo Internacional comportamental de transito: algoritmo de
diagndstico Petit (2016) estable que no solo el factor humano influye directamente en los
accidentes viales como se creia, influyen los factores sociales; «de manera que los
principales modelos tedricos en psicologia del transito se dirigieron en esta direccion:
modelos motivacionales y de riesgo» (Naatdnen & Summala, 1974;Wilde, 1982 por Petit
2016, p 13.) y los modelos de error humano (Reason, 1990 por Petit 2016, p 13.).
Hay 4 grandes grupos los cuales se establecieron en el «sistema Transito y Seguridad Vial
(STSV) planteamiento y enfoque postulado y desarrollado que propone por Petit, que
propone, estructurar, regularizar y organizar las multiples interacciones de los principales
actores que lo influyen y determinan, limitan y describen, delineando un sistema dinamico

de integracion y diferenciacion» (Petit, 2016, p 13) los cuales son:



1. Subsistema Transito: Se identifican los actores viales los que utilizan la via
publica y/o privada los cuales son: conductor (Motocicleta, bicicleta y carro), peaton,
acompariante y/o pasajero.

2. Subsistema Norma de Trénsito: EI cddigo nacional de transito rige a todo el pais
y es la norma que regula no sélo a los conductores (motociclistas, ciclistas y vehiculos), sino
también a los peatones, usuarias, pasajeros, ademas a los agentes de transito en las vias
publicas o privadas. también estan todos los procedimiento y actuaciones de las autoridades
de transito.

3. Subsistema Educacion Vial: esta el agente socializador que son las entidades o
personas que estan en el ambito de la educacién ya sea formar o informar. EIl grupo de
agentes socializado son las personas que estan en constante contacto con nosotros y que
influyen en la educacién vial «padres, pareja, amigos, instructores, maestros y profesores,
medios de comunicacion, TICs y asociaciones sin fines de lucro» (Petit, 2016, p 14).

4. Subsistema Institucional y Mercado: son los actores gubernamentales los cuales
son lo que decretan en materia de transito y seguridad vial del en el poder publico y
sectores econdmicos estan relacionados son empresas publicas o privadas involucradas en
el area de transportes.

Cada uno de los subsistemas estan interrelacionadas, coordinadamente y depende de
cada uno de ellos y, generando que el factor humano no sea el Unico factor que influye en el
STVS, si no que los 4 subsistemas tengan relacion con los accidentes de transito, Es
necesario identificar mas factores dentro de los accidentes de transito y no solo los
humanos, dado que puede generar que los planes de accion sean mas efectivos con el fin de

disminuir los accidentes viales.

Teoria de trans-sistema transito y seguridad vial
Dentro de la teoria de Trans-Sistema Transito y Seguridad Vial podemos apreciar
que «los elementos reales existentes que podrian intervenir, asociados a un Unico y
determinado subsistema comportamental» (Petit, 2016, p 14). se relacionan a continuacion:
1. Subsistema de transito: vehiculo, infraestructura vial, transporte.
2. Subsistema normas de transito: leyes, normativas.

3. Subsistema Educacion vial: material educativo, recursos didacticos.
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4. Subsistema Institucional y Mercado: de organismos gubernamentales, empresas e
industrias del sector.

Determinando el Sistema de Elementos Fisicos. Constituyéndose un Trans-Sistema
Trénsito y Sequridad Vial integrado por la relacion entre actores y elementos fisco; es
decir, el Trans- Sistema Transito y Seguridad Vial (Petit, 2015a 2016b, p 15).

Por lo expuesto se considera que el sistema transito y seguridad es las bases para
determinar la teoria de Trans- Sistema Transito y Seguridad Vial dado que la union de estos
dos sistemas da lugar al nuevo sistema, pero si de haber cierta independencia entre un
sistema. Esto hace que se integren mas actores determinantes en la seguridad vial que
influyen directamente en los accidentes viales.

En conclusién, Petit (2016) determinado que:

La teoria del TSTSV establece que cada sistema no esta predeterminado, sino que

dependen de las interacciones de actores y objetos, emergiendo cierta

interdependencia de un sistema respecto del otro; estableciéndose sistemas
complejos que establecen interdependencia, actores y objetos, y creatividad en la
formacion de los subsistemas, al interior de cada sistema, y en la vinculacion de los
sistemas (Sistema Comportamental y Sistema de Elementos Fisicos). En sintesis, se
mantiene la distincion entre actores y elementos fisicos que dan soporte al TSTSV
mientras se sostiene su dindmica de interdependencia, integridad que incluye lo

disimil; un Gnico, y abierto, observable y coordinado Trans-Sistema Transito y

Seguridad Vial: individuos y entornos. (p 19).

Factores psicoldgicos en la conduccion

Cabe resaltar que el aspecto psicoldgico en la conduccion es uno de las parametro
esencial dado que influye significativamente en los accidentes viales, aunque es un factor
que es no facil de asociar con los accidentes de seguridad vial dado que no es tangible; no
lo hace menos importe dado que la poblacion de excombatientes puede tener secuelas en la
guerra, la nueva adaptacion a la ciudad, adaptacion a la vida civil , a las normas viales las
cuales puede influir en los accidentes viales; Como lo estable Mufioz (2002) en su
investigacion Factores psicologicos que incrementan el riesgo de accidentes de circulacion,

dentro de este estudio resalta el estrés como una afectacion psicolégica dado que los



conductores debe adaptarse a las todas las condiciones de las ciudades, ademas el estrés
puede ser generar otras alteraciones como la agresividad , ansiedad y esto puede aumentar
la probabilidad de accidentes de trénsito.

Otro de los aspectos que Mufioz en el 2002 establece es que el conductor al manejar
no solamente estan las habilidades, la reacciones o la pericia del conductor sino también
estan relacionadas a la motivacionales como son los problemas, valores, actitudes entre
otras. que influyen directamente en las decisiones al manejar. También plantea que el
objetivo de la psicologia de la conduccion es contemplar las conductas en dos variables:
medio y individuo, por lo tanto, no se puede considerar que los accidentes en la conduccion
se generan de forma fortuita o al azar, o por errores en la conduccion, sin contemplar las
emociones, los aspectos motivacionales, factores personales o situaciones que intervienen e
influyen directamente en el conductor.

Dentro de las conclusiones de la investigacion Mufioz se establece que en
investigaciones el cambio de vida se estaria relacionado con los accidentes de transito, dado
que muchos accidentes mortales por accidentes de transito presentaron 24 horas antes uno o
mas percances por estrés antes del siniestro. «El estrés negativo puede favorecer directa o
indirectamente (prisas, agresividad, alcoholismo, cansancio) la frecuencia de accidentes o

de una conduccién imprudente» (Mufioz, 2002, p 13).

Fatiga y conduccion
La conduccién es un actividad que requiere muchas habilidades lo cual requiere que

el conductor tenga habitos de suefio adecuados con el fin que se garantice el descanso
necesario para evitar el cansancio o la fatiga al momento de realizar esta labor, es necesario
que el conductor sea capacitado para qué puede identificar en el momento que deba hacer
un pausas o detenerse a descansar para minimizar los microsuefios dado que «EI cansancio
o la fatiga se considera como uno de los estados mas peligrosos al conducir vehiculos,
porque interfiere en el conductor para el correcto procesamiento de la informacion y toma
de decisiones, que se reflejan en errores de ejecucion al conducir bajo margenes de
seguridad» (Agencia Nacional de Seguridad Vial Argentina, 2009 citado por Norza et al.,
2018, p 161).
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Norza, Granados, Useche, Romero y Moreno (2018) los resultados que se
obtuvieron en esta investigacion fueron: a) conductores con nivel educativo superior
inciden en menos accidentes; b) peatones con menor nivel educativo inciden en
mayores conductas riesgosas; ¢) las mujeres tienen actitud positiva y perciben
eficacia de camparias en prevencion; d) estilos de conduccion iracundo, ansioso,
riesgoso y de alta velocidad cometen mas infracciones y accidentes; e) desobedecer
sefiales de transito, la principal causa de accidentalidad; f) agresividad, hostilidad y

estrés en el transito son factores que aumentan la probabilidad de accidente; g)

campanas de prevencion no estan siendo captadas por la poblacion més afectada. (p

160).

Por lo expuesto, se relaciona con la investigacion en curso dado que se plantea bajo
los factores investigados como son el factor humano, Habitos y estilo de vida en la
conduccion, fatiga; influyen de forma significativa en los accidentes de transito, ademas la
poblacién de estudio de la investigacion en curso tiene un nivel de escolaridad bajo lo que
podria incidir en el aumento de la accidentalidad, el no cumplimento de las normas de
transito igualmente es estilo de conduccion dado el proceso postraumaético de la guerra
puede influir en comportamientos mas ansiosos, riesgosos entre otros que puede generar

mas accidentes de transito e infracciones.

Contexto de la empresa

Entidad estatal de orden nacional con énfasis en la evaluacion de riesgos e
implementacion de medidas de proteccion individuales o colectivas; cuenta con diecisiete
sedes a nivel nacional con sede principal en Bogota, desde el 2012 fue creada con su mayoria
de personal provenientes del extinto DAS; su estructura organica dirigida por el Director
General donde se despliegan ocho procesos estratégicos, misionales y de apoyo con el fin
de dar cubrimiento a los requerimientos de solicitud al programa de proteccion en las
principales ciudades del pais, para el periodo investigado se contaba con un promedio de
2000 empleados incluyendo el personal de prestacion de servicios, para la parte misional se
cuenta con dos procesos en donde esta identificado el proceso de Especializada al cual
pertenecen los excombatientes en cargo de agente escolta para este lapso setecientos treinta

eran hombres y setenta mujeres los cuales brindan el apoyo en proteccion y seguridad a su



mismo grupo poblacional y partido politico asignados en esquemas de seguridad a nivel
nacional, el cubrimiento de los vehiculos se hace en su mayoria mediante empresas
rentadoras quienes deben asegurar los mantenimientos y buen estado del vehiculo, de igual
manera se cuenta con vehiculos propios en menor cantidad. Cabe aclarar que esta
incorporacion a la vida laboral de los excombatientes se realiz con apoyo de otras entidades

del estado quienes brindaron todo el acompafiamiento psicologico y social al proceso.
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Marco conceptual

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo: «El SG-SST es un
método I6gico y por pasos que permite decidir aquello que debe hacerse, el mejor modo de
hacerlo, supervisar los progresos realizados con respecto al logro de las metas establecidas,
evaluar la eficacia de las medidas adoptadas e identificar ambitos que deben mejorarse.
Puede y debe ser capaz de adaptarse a los cambios operados en la actividad de la

organizacion y a los requisitos legislativos» (OIT, 2011, p. 3)

Seguridad y Salud en el Trabajo: En el 2013, Arévalo y Molano definieron la
seguridad y salud en el trabajo asi:
Dada esta diversidad disciplinar, con el tiempo el concepto de medicina del trabajo
también mostro evidencias de ser limitado y por ello evoluciono al de salud
ocupacional, el cual tuvo vigencia en Colombia hasta mediados del 2012 cuando se
promulgd la Ley 1562, mediante la cual se modifica el Sistema General de Riesgos
Laborales y se adopta el nombre de Seguridad y Salud en el Trabajo. Por definicion
esta disciplina “...tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de
trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocién vy el
mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las

ocupaciones. (p.24)

Seguridad Vial: En el Decreto 2851 de 2013 en el articulo 2 literal C define la
norma Seguridad vial como: «Se refiere al conjunto de acciones, mecanismos, estrategias y
medidas orientadas a la prevencion de accidentes de transito, o a anular o disminuir los

efectos de estos, con el objetivo de proteger la vida de los usuarios de las vias».
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Accidente de transito: Ley 769 de 2002 el codigo nacional de transito terrestre
establece en el articulo 2 la definicion de accidentes de transito: «Evento generalmente
involuntario, generado al menos por un vehiculo en movimiento, que causa dafios a
personas y bienes involucrados en €l e igualmente afecta la circulacion normal de los
vehiculos que se movilizan por la via o vias comprendidas en el lugar o dentro de la zona
de influencia del hecho»

Plan Estratégico de Seguridad Vial: En el Decreto 1079 de 2015 en el articulo
2.3.2.1; define el plan estratégico de seguridad vial como:

Instrumento de planificacion que oficialmente consignado en un documento

contiene las acciones, mecanismos, estrategias y medidas, que deberan adoptar las

diferentes entidades, organizaciones o empresas del sector publico y privado
existentes en Colombia, encaminadas a alcanzar la Seguridad Vial como algo
inherente al ser humano y asi evitar o reducir la accidentalidad vial de los
integrantes de sus compariias, empresas u organizaciones y disminuir los efectos

que puedan generar los accidentes de transito.

Proceso de paz: «Acuerdo Final para la Terminacién del Conflicto y la
Construccion de una Paz Estable y Duradera (o Acuerdo Final) (reincorporacién): acuerdo
suscrito por el Gobierno de Colombia y las FARC-EP el 24 de agosto de 2016 tras casi
cuatro afios de negociacion, para finalizar las confrontaciones bélicas entre ambos,
presentadas durante casi cinco décadas». (Agencia para la Reincorporacién y la
Normalizacion [ARN], 2019, p.4)

Combatiente: Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion en el 2019
define como un combatiente

La persona vinculada a un Gru Armado Organizado al Margen de la Ley

(GAOML). Si bien para la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) una persona es

combatiente en tanto, ademas de dicho vinculo, porta un arma, dentro de un proceso

de Desarme, Desmovilizacion y Reintegracion (DDR) una persona puede tener un

vinculo activo si trabaja como informante, operador logistico o personal de apoyo

dentro de dicho GAOML,; incluso puede tener tal connotacion si permanece en el

29



grupo después de haber llegado a éste por efecto del reclutamiento (permanente o

transitorio), asi como su secuestro. (p.19)

Grupo Armado Organizado al Margen de la Ley (GAOML): Agencia para la
Reincorporacion y la Normalizacion en el 2019 se define como un GAOML «Grupo
armado que, bajo la direccion de un mando responsable, ejerce o ejercio control sobre una
parte del territorio un control de tal magnitud que le permitia realizar operaciones militares

elaboradas y sostenidas». (p.22)

Excombatiente: La Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacion en el 2019
se define como un Excombatiente «Persona que abandona su condicion de combatiente y

empieza un proceso para ingresar o retornar a la sociedad civil desde la legalidad». (p.19)

Reincorporacion: Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion en el 2019
define como Reincorporacion «Proceso de implementacion del Acuerdo Final, posterior al
Cese al Fuego y de Hostilidades Bilateral y Definitivo (CFHBD) y la Dejacion de Armas
(DA), que implica el cumplimiento de compromisos adquiridos con las FARC-EP y con los

territorios donde se desarroll6 el conflicto armado». (p.30)

Reintegracion: Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacion en el 2019
define como Reintegracion «Es el proceso a través del cual los desmovilizados adquieren un
estatus civil y consiguen un empleo e ingreso econdémico de manera sostenible. En Colombia,
quien lidera este proceso es la Agencia para la Reincorporacion y Normalizacion (ARN),
anteriormente conocida como Alta Consejeria para la Reintegracion o Agencia Colombiana

para la Reintegracion de Personas y Grupos Alzados en Armas (antigua ACR)» (p.31)
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Marco legal

Las bases legales que sustentan estan enmarcadas en las referencias nacionales
teniendo en cuenta el alcance de esta investigacion que abarca de la siguiente manera:

Marco legal sobre proceso de paz y posconflicto con relacion a la legislacion que
acoge el proceso de paz en nuestro pais a continuacion se presenta la mas relevante frente a
lainvestigacion realizada Ver Tabla 2. Por lo que refiere a la seguridad vial se da introduccion
al tema desde lo mas global que es el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

en su parte legal ver Tabla 3
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Tabla 2.

Marco legal proceso de paz y posconflicto

32

TEMA

NORMA

DESCRIPCION

APLICABILIDAD

RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES Y
EMPLEADOR

PROCESO DE PAZ Y POSCONFLICTO

Cadigo
Sustantivo
Trabajo

Ley
estatutaria
1806 de 2016

Decreto 1081
de 2015

Decreto 894
de 2017

Decreto 897
de 2017

Decreto 899
de 2017

Decreto 2026
de 2017

Art. 56 Obligaciones de las partes en general - De modo general,
incumben al patrono obligaciones de proteccion y de seguridad para con los
Trabajadores, y a éstos obligaciones de obediencia y fidelidad para con el
patrono.

Art. 57 y 58 Obligaciones especiales del patrono:
1- Poner a disposicion de los trabajadores, salvo estipulacion en contrato,
los instrumentos adecuados y las materias primas necesarias para la
realizacion de labores.
2- Procurar a los trabajadores, locales apropiados y elementos adecuados, de
proteccion contra los accidentes y enfermedades profesionales en forma que
se garanticen razonablemente la seguridad y la salud.
3- Prestar inmediatamente los primeros auxilios en caso de accidentes o
enfermedad.
Obligaciones especiales del trabajador:
1- Realizar personalmente la labor en los términos estipulados; observar los
preceptos del reglamento y acatar y cumplir las drdenes e instrucciones que
de modo particular le impartan el patrono o sus representantes, segin el
orden jerarquico establecido.
2- No comunicar con terceros, salvo autorizacion expresa, las
informaciones que tenga sobre su trabajo, especialmente sobre las cosas que
sean de naturales reservada o cuya divulgacion pueda ocasionar perjuicios al
patrono, lo que no obsta para denunciar delitos comunes o violaciones del
contrato o de las normas legales del trabajo ante las autoridades
competentes.
3- Conservar y restituir en buen estado, salvo el deterioro natural, los
instrumentos y Utiles que le hayan sido facilitados y las materias primas
sobrantes

Por medio de la cual se regula el Plebiscito para la Refrendacion del Acuerdo
Final para la Terminacion del Conflicto y la Construccién de una Paz
Estable y Duradera.

Beneficios de la reincorporacion de las FARC-EP a la vida civil en lo
econémico y lo social

Por el cual se dictan normas en materia de empleo con el fin de facilitar y
asegurar la implementacion y desarrollo normativo del Acuerdo Final para
la Terminacién del Conflicto y la Construccién de una Paz Estable y
Duradera.

Por el cual se modifica la estructura de la Agencia Colombiana para la
Reintegracién de Personas y Grupos Alzados en Armasy se dictan otras
disposiciones

El decreto citado modifica la estructura y el objeto de la Agencia
Colombiana para la Reintegracion de Personas y Grupos Alzados en Armas,
que denomina "Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion, ARN".
Crea el Programa de Reincorporacion Econémica y Social para los
integrantes de las FARC-EP en virtud del cual el Consejo Nacional de la
Reincorporacion (CNR), la Agencia para la Reincorporacion y

Normalizacion (ANR) y las entidades con funciones relacionadas, atenderan
las gestiones necesarias para la reincorporacion de dichos integrantesy sus
familias a la vida social y econdmica. Sefiala los subprogramas que
contemplard el programa, asi como las personas que participaran de ellos.

Por el cual se establecen medidas e instrumentos para la reincorporacion
econdmica y social colectiva e individual de los integrantes de las FARC-EP
conforme al Acuerdo Final, suscrito entre el Gobierno Nacional y las FARC-
EP el 24 de noviembre de 2016

Por medio del cual se reglamentan los Espacios Territoriales de
Capacitacién y Reincorporacion (ETCR), creados mediante el Decreto
1274 de 2017 y se dictan otras disposiciones

El estado colombiana en el proceso de paz al momento de
determinar politicas publicas incluyo dentro del acuerdo de paz
la reintegracion social de los excombatientes, por lo tanto
dentro de las empresas se deben garantizar los derecho y las
obligaciones que cualquier trabajador tiene en materia laboral,
dentro de los cuales también se incluyen roles y

responsabilidades claras.

El gobierno nacional al momento de firmar el acuerdo de paz,
desarrollo normas de reintegracion, donde las empresa juegan
un papel muy importante dando un trabajo a los excombatiente
que son un grupo vulnerable, esto hace posible la reintegracion a
la vida civil.

Las empresas dentro de sus politicas, reglamentos entre otro
debe ser garante de las responsabilidades y obligaciones

patronales para sus trabajadores y tendran las mismas

obligaciones frente a los trabajadores excombatientes. Cabe
aclarar que los trabajadores excombatientes tendr que cumplir
las responsabilidades establecidas en las politicas y reglamentos
etc.

Es necesario que la empresa garantice que los trabajadores tenga
disponibilidad de consulta, claridad y entendimiento de estas
politicas y reglamentos, también del proceso sancionatorio que
el no cumplimiento de esta con lleven.

Pero en la actualidad con el Acuerdo de paz con la FARC
disminuyo considerablemente la guerra, pero algunos grupos al
marguen de la ley contintian; y es de resaltar que el gobierno de
santos donde este acuerdo se firmd se realizé una normatividad
muy completa y que muchos gobiernos anteriores no
contemplaron; lo que llevo a tener un acuerdo que beneficiara a
Colombia, a la ciudadania en generar, las victimas del conflicto
y a los excombatientes.

Varios aspectos para esta investigacion son importantes resaltar
dado que el proceso de paz tuvo muchas fases.

El principal es la reintegracion a la vida civil, donde la empresa
en estudio es pioneras en recibir personal excombatiente para
darles la oportunidad de emplearse y mejorar las condiciones de
vida dejando atrés un mundo completamente diferente.

También una las entidades creadas que toma gran importancia es
la Agencia para la Reincorporacion y Normalizacion (ARN) que
se constituyé en este proceso la cual fue creada por la
presidencia de la replblica, esta entidad ayuda a los
excombatientes para que tengan una reintegracion a la vida civil
optima donde les ayudan a fortalecer actitudes y habilidades para
que su proceso en la sociedad en diferentes mbitos como son: el
familiar, social y laborar sean 6ptimas.




Tabla 3.

Marco legal SGSST y Vial
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TEMA

NORMA

DESCRIPCION

APLICABILIDAD

TRANSITO, TRANSPORTE Y SEGURIDAD VIAL

Ley 100 de
1993
Congreso de
la republica.

Ley 769 de
2002

Resolucion
005427 de 2009

Resolucion
2273 de 2014

Resolucion
19200 de 2002

DEL SERVICIO PUBLICO DE SEGURIDAD SOCIAL.

RIESGOS CATASTROFICOS Y ACCIDENTES DE TRANSITO.
PARAGRAFO 10. En los casos de accidentes de trénsito, el
cubrimiento de los servicios médico-quirirgicos y demas
prestaciones continuara a cargo de las aseguradoras autorizadas
para administrar los recursos del Seguro Obligatorio de Accidentes
de Transito con las modificaciones de esta Ley.

ATENCION INICIAL DE URGENCIAS. La atencién inicial de
urgencias debe ser prestada en forma obligatoria por todas las
entidades publicas y privadas que presten servicios de salud, a todas
las personas, independientemente de la capacidad de pago

Codigo Nacional de Transito Terrestre, definiciones, Principio,
autoridades, Registros de informacion, Centros de Ensefianza
Automovilistica, Vehiculos, Licencia de transito, Licencia de
transito SOAT, placas, registro nacional automotor, revision
técnico-mecénica y de emisiones contaminantes, reglas generales
y educacion en el transito, peatones, conduccién de vehiculos,
ciclistas y motociclistas. entre otros.

Por la cual se adoptan medidas transitorias para el proceso de
reporte y cargue de informacion en los registros Nacional
Automotor y Nacional de Conductores y se dictan otras
disposiciones

Por la cual se ajusta el plan nacional de seguridad vial 2011-2021
y se dictan otras disposicion

or la cual se reglamenta el uso e instalacion del cinturén de
seguridad de acuerdo con el articulo 82 del Cddigo Nacional de
Trénsito Terrestre

creacion, cobertura, reconocimiento, pagos a las entidades se
salud, indemnizaciones entre otros gastos y donde se establecen las
reglas para el funcionamiento de Seguro Obligatorio de Accidentes
de Transito SOAT, dado al tener un accidente de transito este
documento es obligatorio en el cual estables que cubre las lesiones
o fallecimiento de conductores, pasajeros, 0 peatones que esté
involucrado en este accidente.

Para la investigacion en curso los accidentes de transito de estudio
tiene un sequro SOAT.

El c6digo nacional de transito rige a todo el pais y estas es la
norma que regula no solo a los conductores (motociclistas,
ciclistas y vehiculos), sino también a los peatones, usuarias,
pasajeros, ademas a los agentes de transito en las vias pablicas o
privadas. también estan todos los procedimiento y actuaciones de
las autoridades de transito.

Con lo anterior se pude determinar que la actividad de conductor,
pasajero, peaton entres otro; que durante la jornada laboral a los
trabajadores excombatientes poblacién de la investigacion en
estudio estaban bajo los lineamientos de estas normas, y es
necesario que los trabajadores la conocieran y en que el no
cumplimento de estas normas pudo generar multas y/o
infracciones o los accidentes de transito.

Esta norma dice que el sistema donde se puede verificar la validez
del SOAT, tecno mecanica, historico de licencia de transito,
histérico del registro de vehiculo automotor.

El sistema RUNT podria haber permito identificar alguna
invalidez del SOAT, Tecno mecanica, vigencia de la licencia de
trénsito en los cuales la empresa a estudiar podia tener acceso para
minimizar el riesgo al incumplimiento legal.

Esta norma adopta el plan nacional de seguridad vial en el
territorio de Colombia y el cual busca minimizar los accidentes de
trénsito en el pais, este plan orienta a las regiones, departamentos
y municipios para reducir los accidentes mortales y lesiones por
accidentes de transito, ademas evidencia el compromiso del
gobierno con la seguridad vial.

Esta norma establece las normatividad para el uso, instalacion del
cinturén de seguridad.

Todo vehiculo debera tener cinturones de seguridad los cuales
deberan estar en buen estado, la empresa debia contemplar una
politica para el uso de cinturon dentro de su plan estratégico de
seguridad vial.



RESPORTE E INVESTIGACION DE

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD

PESV

ACCIDENTES DE TRABAJO E

Y SALUD EN EL TRABAJO

INCIDENTES.

Ley 1503 de
2011

Decreto 2851
de 2013

Resolucion
1565 de 2014

Decreto 1072
de 2015

Resolucién
0312 de 2019

Resolucién
0156 de 2005.

Resolucion
1401 de 2007

Toda entidad, organizacion o empresa del sector ptblico o
privado que para cumplir sus fines misionales o en el desarrollo de
sus actividades posea, fabrique, ensamble, comercialice, contrate,
o0 administre flotas de vehiculos automotores 0 no automotores
superiores a diez (10) unidades, o contrate o administre personal
de conductores, contribuiran al objeto de la presente ley.

Para tal efecto, debera disefiar el Plan Estratégico de Seguridad
Vial que seré revisado cada dos (2) afios para ser ajustado en lo que
se requiera.

Por medio del cual se establece la obligatoriedad de la
implementacién de las empresas del Plan de Seguridad Vial.

Por medio del cual se fija los pardmetros para el disefio e
implementacion del Plan de Seguridad Vial Empresarial y guia
metodoldgica para la elaboracion del plan estratégico de seguridad
vial.

ibro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6. Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

en el trabajo Art 1-2, Capitulo 111 Art 16- 19 Capitulo IV Art 20-
37

*Objeto, campo de aplicacion.

*Estandares minimos para empresas de més de cincuenta (50)
trabajadores clasificados con riesgo 1,11, 111, IV'y de cincuenta (50)
0 menos trabajadores con Riesgo Vo V

*Disposiciones comunes para todas las empresas, empleados, y
contratantes.

*Todo empleador que se encuentre obligado a implementar un
Plan Estratégico de Seguridad Vial debera articularlo con el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Por la cual se adoptan los formatos de informe de accidente de
trabajo y de enfermedad profesional y se dictan otras disposiciones

Por la cual se reglamenta la investigacion de incidentes y
accidentes de trabajo.

34

El plan estratégicos de seguridad vial (PESV) Deberd estar
articulado con el sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo (SGSST) y estas dividido en 5 pilares los cuales son:

1. Fortalecimiento de la gestion institucional

2. Comportamiento humano

3. Vehiculo seguro

4 Infraestructura seguras

5. Atencion a victimas

El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo estara
articulado con el plan estratégico de seguridad vial.

Reporte de los accidentes de trabajo a las entidades por medio
Formato Unico de Accidentes de Trabajo FURAT el cual es
necesario identificar y analizar los accidentes en estudio.

Realizar las investigaciones de incidentes e accidentes de trabajo
incluyendo las de transito , con el prevenir la ocurrencia de nuevos
eventos, ademéas con el fin aplicar las medidas correctivas
necesarias y de elaborar y mantener actualizada las estadisticas.
Implementar el registro del seguimiento realizado a las acciones
ejecutadas a partir de cada investigacién de accidente e incidente
de trabajo ocurrido en la Empresa o fuera de ella, al personal
vinculado directa o indirectamente. Establecer y calcular
indicadores de control y seguimiento del impacto de las acciones
tomadas.




Tabla 4.

Estado del arte
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Ao

Autor

Resumen

Obijetivo

Método Desarrollado

Conelusiones

Interés para esta
investigacion

Titulo Enlace web
Etapas del conflicto hittpez:tumne.zcien
armado en Colombia: cedirect.comiscie
hacia el posconflicto nicedarticlefpitS16
EREATHIEI00M02
Accidentes de transito
con heridos en Colombia )
. hittptfw. sciglo.
seqin  fuentes  de
ink o orgeofpdfteespi
intormacion: St po
caracterizacion general y
tipologias de accidentes™
hitpz:Hrepasitary.
Oportunidades laborales ue.educotbitstre
para los desmovilizados amr2050012454

de las FARC en el
posteonflicto, brindadas
por el sector privado

HI0ART_opart
unidades_labares
_desmavilizadas.
pif

20

anr

Caldercn Fojas,
Jonathan

Ruiz, J.,
Herrera, A,

Bguirre, Liliana
Hermandez, Luis
Galvis, Ana
Cuintera, Bemal

Este articulo analiza las etapas en las que se ha desarollado el
conflicto armado colombiano desde una perspectiva tedrica la
cual establece que un conflicto tene su propio ciclo de vida, que
aleanza un punta maxima e incluso vidlento, luego disminuye,
dezaparece | en algunos cazos reaparece, siquienda &l enfoqus
planteado par Jose M. Tortosa, El larga caming, De la viclensia
4 la paz. El conflicko en Colombia se ha desamallada en tres
etapas: lainicial, |z intermedia y 1a final, con retos propios en cada
una de ellas. Sin embargo, la etapa final eonocida eomo el
posconflicto serd la mas larga, costazay laque tendré el mayar
nimerc de retos debido a su complejidad.

Mediante un anilisic de clasificacion jerirquica y combinanda
caracteristicas del vehiculo, del dafio causado y del condustar
-edad, sexo- yatios actares de la via, los resultadas mostraron
cuatio tipologias de accidentes: 1) conductor particular,

atropella, victima peatdn de 61 afios o mas, 2) vietima peaten de
0210 afas por atropella y lesion por trauma Facial, 3) victima
pasajero o mujer, por caida desde el automdvil o bus de

transporte plblica, y lesiones en el cuslla, 4) victima condustar
demoto o cicla, entre y 30 afias, vardn, por colizion, y dafios en
las extremidades.

Se realizara un estudio del compendio nammativa existente que
tequle juridicamente la tematica que ex objeto de estudia, ze
tealizard una consulta eshaustiva de referencias investigativas
que s& relacionen con el propdsito de estainvestigacidn afin de
entender el contesto histdrien y normativa que demuestre las
fortalezas | cansecuencias que han resultado a raiz del procesa
de desmaovilizacion, toda vez de que con la aplicacion de estos
medios se permitira observar un panarama mas claro respecta
de |0z retos y obstaculos que han de afrontarse en el desarralla
del perioda del pasteonflic o,

Bnalizar las etapas en las que
se ha desarrollado el conflicto
armada colombian desde una
perspectiva tecrica la cual
establece que un canflicha tiene
U propio cicla de vida, que
aleanza un punto madma e
incluso  wiolenta,  luega
dismiruye, desaparece y en
algunos casos reaparece.

Conocer  las  dindmicas
socigles de la avcidentalidad
vial Farmas de oeurrencia, tipos
de consecuencias, tipos de
viotimaz y su relacion con
variables sociodemagraficas.

Identifizar los mecanismas y
politicas plblicas evistentes
para la intermediacian laboral
de personas desmaovilizadas

Siquienda el enfoque planteado por José
M. Tortosa, EI largo camino, De la
violencia 2 |3 paz el autor deseribe teori as
acarca del conflicto armada,

e analizan datos procedentes de dos
fuentes: una encuesta de vietimizacion vial
[accidentalidad subjetiva) 3 una muestra
no alestoria de estudiantes de ciclos
superiones de 20 ciudades capitales
[n=2292] de Colombia y estadisticas
oficiales  de  heridos en  ansito
[accidentalidad abjetiva) en Bogata en el
afio 2009 n=2300)

Método de estudio Cuantitativo y
cualitativa las caracteristicas especiales
de las personas sobre las cuales recas
nuestra investigacidn ya que  eran
persans que habrin integrado grupes 2l
margen de la ley y que por ende esto
genera un rechazo general por parte de un
gran parcentaje de la comunidad Eltipo de
investigacion ez socio-uridica ya que es
un aspecto de la vida cotidiana de los
colombianas el conocimiento acerca de |3
existencia de este grupo armado legal al
iqual que de la evistencia de un procesa de
negaciacian

Todo esfuerzo por alzanzar la paz en
vada una de estas tres etapas seria
infrustunso sino se educa para lapaz y
para el poseonflicto, educacian que
debe recibir toda sociedad civil para
entender y akrantar oz cambios Ruturos
del paiz en toda orden, incluyenda los
niveles institucional, legal, politioo,

social, cultural y econdmica.

Recalectar infarmacidn precisa sobre
los factores involucrados en los
accidentes viles permitina disefiar
politicas de prevencion realistas y
contribuir & evaluar  las
respansabiidades penales, civiles y de
sequios a las que hubiers lugar en cada
£450,

Se encuentra el tema de la
preocupacion  socidl  respecto
precizamente de |3 ausencia de
verdaderas opartunidades labarales,
vigndose una falla clara en lo que se
relaciona con el deber de la sociedad de
velar y realizar el acompafiamiento
permanente & a3 personas
desmovilizadas en su reinteqracion a la
vida eivil asequrando un trabajo en
condiciones que respeten su dignidad e
integridad coma seres humana:

Infermacion sobre las
etapas en laz que se ha
dezamollads el
conflicto armada
colombiang dezde una
perspectiva tedriza

Datos de
aocidentalidad de los
aecidentes de frangitg,

Informacian sobre |a
percepoiones sobre el
procesn e
reinteqracion en
efistencia  de
Opartunidades
Labarales para las
personas
excombatientes en la
cuidad de Bogotd,
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Titulo

Enlace web

Ao

Autor

Resumen

Obijetivo

Método Desarrollado

Conclusiones

Interés para esta
investigacion

DOportunidades laborales
para ezcombatientes:
percepciones de los
generadores de empleo
en ¢l Quindio y Risaralda

Inclusion laboral de los
desmovilizados  del
conflicto  armado en
Colombia

Factores que
promueven la inclusion
laboral de reinsertados
del conflicto armado en
un grupo de empresas
de la ciudad de Bogoti
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Martinez,
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Cristancha,
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Buitraga, Adriana

Carantes, Juan
Hemnandez,
Lizbeth
Castilla, Luz
Luga, Mayerly
Fiadriquez, Rail

Cuando se pienza en loz epcombatientes pertenecientes a
gupos amados ilegales, se les atibuge una serie de
caracteristicas generales que par o reqular implican un dafia en
su persanalidad y |3 representacian deun riesga latente [lejana
o cercanal, e omite |3 idea de que ellos comparten los
mismas derechos cualquier ciudadano, perdiendo la pozibilidad
de construir una vida desde |a legalidad. Un cireulo vicioso
susceptible e romperse siempre y cuando e proporcionen las
oportunidades necesarias para plantear los cambios. Se hace
importante  entonces, determinar la influencia de las
percepeiones sobre el proceso de reintegracion en la existencia
de Opartunidades Labarales para las persanas excombatientes
del conflicto armado colombianos desmovilizadas entre el
2003 - 2016,

El presente articula tiene coma objetiva primardial analizar la
inclusidn labaral de los desmavilizadas del conflicts amada en
Colombia, a partir de los acuerdos de paz que se han firmado en
oz (ltimas qobiernos con dos delas grandes grupos al margen
de la ley en Colombia. En primer lugar, s& espone un panorama
general de la violencia en el pais. En sequndo lugar, se
presentan algunas caracteristicas de la economia colombiana
y los procesos de reinsercion a la vida civil de los

encombatientes. Luega, se describe ¢l praceso de vinoulacion
laboral de los escombatientes desde dos perspectivas, la
incorparacion en empresas y, la formacion de empresa,

Finalmente, 5e espane |a situacion de emplea y desempleo dela
pablasidn de interés,

Después de la firma de los acuerdas de paz can las fuerzas
revolucionarias FARC [Fuerzas Armadas Revolucionariazs de
Colombiz), el pais incursiona en una nueva realidad, tanto
dezde el Estado como desde |3 sociedad. Una de lozretas, es
definir como se va a dar tdnsito a la civiidad de los
enombatientes, ya que el Estado cuenta con una estructura
institucional con experiencia; sin embargo, a nivel social § de
incluzién laboral, no hay respuestas olaras que permitan o
faciiten dicko paso y es alli donde toma impartancia la
percepcion que tienen las empresarios en estos procesos,

Dieterminar la influgncia de las
percepoiones  sobre gl
pracesa de reintegracian en la
eistencia de Oportunidades
Laborales para las personas
excombatisntes del conflicto
armade  colombiznos
desmovilizadas entre ef 200% -
e,

Analizar la incluzion laboral de
loz  desmovilizados  del
conflicts— armada en
Colombia, & partir de los
acuerdos de paz que se han
fimade en los  dlimos
qobiernas con dos de los
grandes grupas al margen de la
ley en Calambia.

Caracterizar |3 percepeion de
loz mandos medios de un
qupo  de  organizaciones
ubicadaz en la ciudad de
Erogatd, frente a la posibilidad
de vincular laboralmente en
ug compafias & personas
Teinzertadas.

Elestudio Cualitativg - Dezcriptivo busca
indagar y expaner las percepeiones de las
uridades de estudio elegidas para
participar en la investigacion. Coma
instrumenta para recoleccion de la
infarmacidn, fue disefiada una entrevista
semiestructurada, con 12 preguntas
distribuidas en bres categorias que
sirvieran en el analisis de la informacian
encantrada,

Observacin y descripcion de las
condiciones de los desmovilizados del
conflicto armada en Colombia.

La presente investigacion s levd a cabo
mediante una metodalogia cualitativa,
par medio de |a aplicacian de entrevistas
semiestiucturadas, realizadas a diez [10)
patticipantes  de mandos  medios,
pertenecientes 3 cuatro [04)
olganizaciones de |a ciudad de Bogatd.

Inicialmente se pusde concluir que los
empresarios  cuentan  con un
conocimienta leqo sobre el proceso
de Fieinteqracion, aunque ellos refieren
no haber tenido contacto formal con la
Agencia  Colombiana  para s
Reinteqracian. En este  sentide,
tampoco  fusron  encontrados
epcombatientes 0 Familiares
vinculados & alguno de los cargos
vigentes en las  empresaz que
participaran del estudio. Aunque cabe
aclarar que ze han realizado intentos
de acercamienta sin éxito por parte de
s emoresarios ala ACH.

Colombia, después de atravesar por
un conflicto de larga duracion, ha
lograda gran- des avances en los
procesos de reboma a la vida civil de
los antiguos  epcombatientes: las
estrategiaz de reintegracidn que ze
plankean en la actualidad superan los
limites estrictamente juridicos que
permitian la dejacion de amas, para
garantizar una ruta que permita la
vingulazidn de oz excambatientes a la
sociedad.

Se propane &l inkerior de las empresaz,
un proceso para establecer laz
candiciones que permitan el ingreso de
los desmoviizados 4 las mismas,
spoyanda las ga establecidas de
acuerdn con sus  perfiles

capacidades.

Informacidn sabre la
percepciones zobre el
proceso de
reintegrazion en la
eiistencia  de
Opartunidades
Laborales para las
personas
excombatientes.

Datas & informacian
de |3 inclusion labaral
de |og desmovilizado,
4 partir de los
acuerdos de paz

Infarmacidn sabre la
percepciones sobre el
proceso e
reintegrazion en la
eiistencia  de
Opartunidades
Laborales para las
personas
excombatientes.
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Loz accidentes de tréfico [AT) son un problema mundial con
martalidad de 125 millones cada afio. Bl objetivo de este
estudio fue comparar tazas sjustadas de martalidad (TAM) por
AT de Colombia, con Espana y Estados Unidos [EEUL, La
seleceion se justifica por ser Colombia un palz con menar
desarrallo en zequridad vial, Espafia una nacidn que se ha
adherido & directrices Europeas y EEUU por tener poca
adherencia a directrices intemnacionales,

& pesar que los accidentes de trdfico son reconocidos
mundialmente cama un problema de salud plblica y que en
Calombia representan la sequnda causa de muerte violanta, hay
una falta de inwestigacion en torna al tema, hecho que sefiala la
imparkancia d iniciar acciones poncretas.

Posicianar la sequridad vial en el Distrito, incluyenda la politica
de Visidn Cera, Desarmcllar acciones encaminadas 2 la
pratecsidn de usuarios vulnerables y de personaz con
mavilidad reduzida, Fortalecer el contral de la operacion del
trdnsita y el transparte, especialmente mediante el uso de
tecnologia aplicada al monitoreo y contral sistematico y
continuo de la operacidn del sistena de movilidad enla Ciudad,
Mejorar la capacidad téenica y de gestidn, en particular
establecer mecanizmas de

coordinacion para entidades de caricter plblico y privado
enzargadas del sequimiento y prevencian de la accidentalidad,

Loz resultadas de la recoleccidn y tabulacion de datos
permitieron identificar que evisten seis puntos criticos de
accidentabilidad en la ciudad de Riobamba, la causa principal
distraccion del conductar, Aplicado el métoda de predicaion
nos anojd como resultado que |3 probabiidad de los
aceidentes de transita en |a ciudad de Ricbamba ez del 7383
par vehiculas de tipo particular y taxi, mientras que un 706 se
producen por vehiculos de tipo autobis, carga liviana, pesada,
matocicletas ) otras,

El objetivo de este estudio fue
comparar la martalidad por AT
de Calombia entre los afios
2000 3 2014 con la de Espafia y
EELL

Estudiar dos  tipos de
poblacidn de conductares, 3
zaber, conductores
prafesionales |y particulares en
la ciudad de Bogati, mediants
un andlisis y comparacidn de
su situacion
sociodemadrifica u de salud

Evaluar la gestion de la
sequridad vial en Bogatd

Analizar el registro  de
aecidentabiidad  de  La
Direceion  de  Movilidad,
Transitay Transparte del GAD
Rickamba o registros
anteriones para establecer sus
mejoras. |dentificar sectores
de alto impacto de aceidentes
en la ciudad de Riobamba,

Se realizo un estudio deseriptivo de corte
transyersl por quinguenios, mediants el
cdleulo delas TAM por el métado directo
de estandarizacidn segin seva y grupas
de edad, asi coma el ajuste delindice de
mictarizacidn. Se caleularan los valares
medios, el intervalo de confianza al 99
por cada pais |y el cambio relativa entre
oz periodos estudiadas.

Investigacion de corte transversal fue
llewada a cabo, enla que participaran 500
conductores [250 profesionales y 250
particulares) colombianos entre los 16 y
oz 72 afios de edad.

buscamas informes  de milltiples
sectores que tienen relacidn directa can
laz ifras d la sequridad vial. Concluida la
investigacion se evidencia la necesidad
de implementar un modela de gestidn en
sequridad vial para potenciar los Planes
Estratégicos de Seguridad Yial [FESY),
propuestos para reducir la aceidentalidad
| consolidar una cultura de mayor
responsabilidad wial para disminuir las
cifras alarmantes de accidentalidad.

Desamallar un metado de prediccion
donde se pueda identificar el lugar, la
causa y Factores que pueden intervenir
para aceidentes. Oe la tesiz realizada de 13
Universidad Macional de Chimbarazo del
afia 201, relacicnada con la identificacidn
de puntos eriticos de accidentes de
trénsito, s compard los resultadas,

Las TAM de los periodos P1y P2 en
todos oz paizes  disminuyeron
significativamente [p<0.005). En los
periodas P2y P3 también
disminuyeran significativamente en
Espafia, enun 52,0% (p=0,010), yen EL,
en un 23,6% p=0,001), mientraz que en
Colombia la diferencia de 4,0% no fue
significativa  [p=0,724).  Destacd
Espafia por la reduccidn de su
martalidad [F1-P3), enun 63,05,

Se requieren mis estudios para

aumentar &l ponocimiento  sobre

diferenciaz entre tipos de conductares
| sobre el papel de los factares de
fiesqa y de proteccion con relacion ala
accidentalidad vial, con miraz & su
prevencion y reduscidn,

La presents investigacion constituye
un paso hacia |3 evaluacion de la
gestidn nacional dea sequridad vial en
Biogaté. Reine un conjunto de datas
sobre diversas variables relacionadas
con la tematica, alneamos esta
temitica en pie de igualdad con atras
dizciplinas, las  evaluaciones
periddicas permiten  evaluar las
progrezos realizados & lo largo del
tigmpa.

Con la aplicacion del nuevo modelo
estandarizada, se obbuwo mejores
registios estadisticos, con una base
de datos numerasa, que permitic un
mayor andlisiz de |3 ocurrencia de
accidentes en la ciudad de Ricbamba,
o que ademiz se pudo usar para un
modelo de causaz g lugares de
interseceiones en que podrian oo
nuevos accidentes de transita.

Informacion
estadiztica de
accidentalidad en el
munda y Colombia,

Estudio i)
condustares
profesionales
particularez  en la
cuidad de Bogots

Informacion
estadistica de
accidentalidad Bogatd

Datoz e informacion
de zeguridad wial y
acidentalidad wial.




Método

Tipo y disefio de estudio

En la presente investigacion se busca analizar la problematica presentada frente a la
accidentalidad vial y determinar sus causas, por lo cual sera elaborado bajo un estudio
descriptivo analitico no experimental a través de la caracterizacion de las variables
identificadas y comprensién de los datos obtenidos del periodo escogido. Asi mismo, como
indica Hernandez Sampieri (2014) frente a los disefios correlacionales-causales «Estos
disefios describen relaciones entre dos 0 mas categorias, conceptos o variables en un
momento determinado. A veces, Unicamente en términos correlacionales, otras en funcion
de la relacién causa- efecto (causales)» (p. 157).

Lo anterior siendo que la posible causalidad de la accidentalidad vial en esta entidad
tenga correlacion con las variables analizadas durante el periodo de 2018-2019. En donde
principalmente se confiara en el avance que presenta la investigacion en las variables al
describir y comprender las experiencias vividas de los excombatientes en el
comportamiento frente a la accidentalidad vial. Ademas, el enfoque de investigacion
cuantitativa daréd un énfasis descriptivo obteniendo una definicién mas clara de la
problematica y mayor entendimiento hacia los resultados. Es asi como se fundamenta en la
medicion de las caracteristicas de los fendmenos sociales, lo cual supone derivar de un
marco conceptual pertinente al problema analizado, una serie de postulados que expresen
relaciones entre las variables estudiadas de forma deductiva. Este método tiende a

generalizar y normalizar resultados. (Bernal et al. 2010. p 60)
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Participantes o fuentes de datos

Asi mismo, se utiliza el muestreo no probabilistico la eleccidn de los elementos no
depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la
investigacion o los propositos del investigador (Johnson, 2014, Hernandez-Sampieri et al.,
2013 y Battaglia, 2008b) Partiendo de casos criticos en donde se selecciona el caso
especifico para esta investigacion los excombatientes con cargo de agente escolta que para
el periodo estudiado se tenian vinculados a la entidad ochocientos de los cuales
cuatrocientos cuarenta y cinco cumplian funciones de conductor, asi mismo se toma la
muestra de los accidentes de tipo vial ocurridos en el lapso estudiado, es asi como para la
presente investigacion se tiene un tipo de estudio de caso lo cual es importante resaltar ya
que «los datos numeéricos son examinados y se considera su significado y sentido (lo que
nos “dicen”), de este significado se conciben temas que pudieran reflejar tales datos y se
visualizan como categorias. Posteriormente, se incluyen para los analisis teméticos y de
patrones correspondientes». (Hernandez et al. 2014. p 574), siendo asi el tamafio de la
muestra seran los agentes escoltas que tuvieron accidentes viales; nimero con el que se
validaron la ocurrencia de accidentes viales categorizados en leves, graves y mortales.
Adicional se relaciona el lapso determinado para esta investigacion basada en el
comportamiento frente a accidentalidad en seis afios el cual se duplico para estas fechas.

Se excluye otro tipo de accidentes laborales también importantes que pueden dar

inicio a otras investigaciones.

Recoleccién de datos

La recoleccion de la informacion esta basada documentos de la organizacion: en los
antecedentes e indicadores de gestion de los afios 2018 y 2019 de la entidad, por lo que
enfoque de la investigacion es cuantitativo y Hernandez Sampieri (2014) indica que el
analisis de contenido cuantitativo « Es una técnica para estudiar cualquier tipo de
comunicacion de una manera “objetiva” y sistematica, que cuantifica los mensajes o
contenidos en categorias y subcategorias, y los somete a andlisis estadistico» (p. 251). Por
lo tanto, alli se observa y se analiza el comportamiento anual de los accidentes viales y se

cruza la informacion con los dias de incapacidad, dato que también se obtiene de la
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recoleccion de informacion en el proceso. Para lo cual tom6 un tiempo de quince dias
cruzar y obtener la informacion adecuada.

Lo anterior usando el instrumento de una base de datos de elaboracién propia
elaborada en formato Excel (Microsoft Office) con los datos requeridos para la
investigacion, como se menciono anteriormente con informacién suministrada por la
entidad y la cual esta basada en datos del Formato Unico de reporte de accidente de trabajo-

FURAT del Ministerio de Trabajo con variables como:

1. Informacion del lesionado y/o involucrado: Cargo, Sexo, Sueldo, Tiempo Laborado
Previo al AT y Tipo de vinculacion.

2. Informacion sobre el accidente: Descripcion del Evento, Lugar donde ocurrid el
Accidente, Tipo de Accidente, Afio del accidente, Mes del accidente, Fecha de
accidente, Hora del accidente, Clasificacion Evento, Jornada en que sucede y Sitio
donde ocurrio el evento.

3. Descripcion del accidente: Parte del Cuerpo Afectada, Tipo de Lesidn, Agente de la
Lesién, Mecanismo o forma del accidente y Ausentismo ocasionado (dias).

4. También se incluyeron los siguientes Costos: valor dia de incapacidad, valor de

incapacidad accidente trabajo, prestaciones y gastos administrativos.

Andlisis

El analisis comprende un analisis estadistico y descriptivo de las variables
encontradas en el periodo estudiado, de igual manera se generan explicaciones teniendo
como base la correlacion entre las variables en una matriz. «Las matrices son Utiles para
establecer vinculaciones entre categorias o temas (0 ambos). Las categorias o temas se
colocan como columnas (verticales) o como renglones o filas (horizontales). En cada celda
el investigador documenta si las categorias o temas se vinculan o no; y puede hacer una
version donde explique como y por qué se vinculan» (Hernandez et al. 2014. p 446), con el
fin de brindar un acercamiento a las posibles causas del aumento en los accidentes viales
con el personal excombatiente y asi poder proponer una estrategia de intervencion frente al

comportamiento de la seguridad vial en la entidad.



Finalmente, los datos recolectados de la poblacion en estudio para esta investigacion
se mantienen en confidencialidad y no pueden ser alterados ya que fueron tomados de los
registros de bases de datos reportadas a entes de vigilancia frente a la accidentalidad, de
igual manera respetando el enfoque poblacional y que es solo una descripcion de lo
ocurrido a fin de disminuir la accidentalidad vial en la entidad asi poder darle un mejor
manejo en relacion a la seguridad vial y el sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo.
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Hallazgos

En el presente estudio de caso como se menciond anteriormente se valido la
informacion estadistica y descriptiva de la entidad estatal de los afios 2018 y 2019, para
analizar los resultados se tomo en cuenta la dindmica y la misionalidad de la entidad lo cual
hace que el cambio en la accidentalidad tenga un factor externo es asi que para la primera
parte se contextualiza en el comportamiento de la accidentalidad desde la creacion de la
entidad 2012 hasta el 2019, esto con el fin de indicar las implicaciones que se tuvieron para
los afos de estudio.

Figura 3.
Accidentes laborales 2012-2019

Accidentes laborales

F01E 2013 2014 1015 2016 0LV 20148

Nota. Elaborado con base en datos de la entidad.

De acuerdo con el analisis del Figura 3 se infiere que para los afios 2018 y 2019 el
incremento de la accidentalidad fue el 230 % referente a los seis afios anteriores, la linea de
tendencia crece en el tiempo tanto por el aumento de la planta de personal, asi como el
ingreso del personal excombatiente desde finales del 2017, por tal motivo el presente

estudio de caso se enfatizd en ese periodo.



Esta entidad estatal fue una de las pioneras en incursionar el personal excombatiente
ya que qued6 dentro del acuerdo de paz de Colombia brindar ese apoyo laboral a quienes se
apartaban del conflicto armado, es asi que la distribucion sociodemografica del personal
que ingreso en 2018 y 2019 y que presentd accidente de tipo vial esta liderada en mayor
porcentaje por el género masculino 45 con el 90 % y en género femenino 5 para el 10 %,
tendencia que se mantiene a lo largo del estudio de caso siendo que del 100 % del personal
excombatiente que ingreso en este lapso el 91 % es de género masculino, por otra parte el
promedio de edad es de 34 afios edad en la que la experticia y habilidad no se ha adquirido
lo suficiente y destacando que esto no es causal de no accidentarse. Otro aspecto para
destacar es la ubicacion en donde fueron asignados segun la necesidad del servicio a nivel
nacional como se observa en el Figura 4. el 40 % estaba asignado a Bogota y ninguno de
los accidentes fue presentado en la ciudad principal, todos fueron en vias diferentes a las
cuales estaban asignados, lo cual indica los desplazamientos que debian realizar en las

misiones de trabajo de su sitio de asignacién a otros municipios o veredas.
Figura 4.

Ubicacion de los excombatientes accidentados

Ubicacién de los excombatientes

LA PAZ (CESAR)

LA MACARENA (META)

MUTATA (ANTIOQUIA)

BOGOTA
MONTARITA (CAQUETA)

PATIA (CAUCA)

ANORI (ANTIOQUIA)

POPAYAN

QUIBDO (CHOCO)

MEDELLIN

CALI
FONSECA (LA GUAJIRA)

Nota. Elaborado con base en datos de la entidad.
Por otro lado, la formacién académica de los excombatientes no es la ideal, pero es

acorde a las condiciones de vida que tuvieron, siendo asi el 60 % alcanzé la basica primaria
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y el 40 % la basica secundaria lo cual impacta esta ligado al proceso de seleccion, pruebas
internas tanto fisicas como de conocimientos, procesos de induccién y reinduccion y
sobretodo en la asignacion de funciones lo cual impacta tanto en el modo de conducir y
seguir instrucciones, lo que incrementa la posibilidad de ocurrencia de accidentes
laborales, poca atencidn a la funcién y dificulta el modo de evaluar y seguir instruyendo al
personal agente escolta. Teniendo en cuenta las funciones a realizar y en cumplimiento del
Plan Estratégico de Seguridad Vial se realizaron pruebas psicosensométricas las cuales se
realizan con el fin de evaluar la capacidad psicoldgica, fisica y motriz del trabajador,
incluye: visiometria, audiometria, psicologia, examenes de coordinacion motriz, medicina
general Segun lo definido en la Resolucién 1565 de 2014. Adicional como se observa en la
Tabla 5. se describe el resultado de dicha prueba en donde solo el 1 % tuvo como resultado
con recomendaciones de las cuales para el estudio no se tiene conocimiento, cuantos de los
excombatientes contaban para este lapso con licencia de conduccién y el curso vial que se
dicta al interior de la entidad por parte de un instructor capacitado en entrenamiento y

reentrenamiento de seguridad vial.
Tabla 5.

Relacion de elementos para conductor

Si NO

Conductor 94% 6%
Licencia de conduccion 94% 6%
Curso en vial 62% 38%
Prueba psicosensométrica 92% 6%

Nota. Elaborado con base en datos de la entidad

Lo que incide en el accidente de tipo vial ya que existioé una falla en el
procedimiento y se les asigno vehiculo y misién sin contar con el 6 % de los
excombatientes sin licencia de conduccion, adicional no hay trazabilidad de que ellos

indicaran que no tenian la experticia para la labor. También, cabe resaltar dentro de los
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datos estudiados solo el 62 % tenia el curso de seguridad vial quiza por razones ajenas a la
ubicacion territorial y a la necesidad del servicio el 38 % faltante no pudo asistir a dichas
citaciones o para el momento del accidente ain no habian sido citados esto teniendo en

cuenta que eran cuatrocientos cincuenta excombatientes con funcién de conductor.
Figura 5.

Accidentes de transito y severidad.
Severos
Graves

Mortalkes

hid)
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=
(=]
=
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Nota. Elaborado con base en datos de la entidad.

En el periodo comprendido de afio 2018 al 2019 se reportaron a la ARL 50
accidentes de trabajo por accidentes de transito que comprende en el afio 2018 58 % (n=29)
con un total de 18201 Dias de incapacidad y en el 2019 con un 42% (n=21) con un total de
6212 Dias de incapacidad, se evidencia una disminucién del 28 % en el afio 2019 que
equivale a 8 accidentes menos y de una disminucion del 66 % que equivalen a 11989 dias
de incapacidad con respecto al afio 2018. Asi mismo podemos apreciar que la severidad de
los accidentes de transito 2018 corresponde un 10 % (n=3) a accidentes mortales con 18000
dias de incapacidad y en el 2019 corresponde al 5 % (n=1) de 6000 dias, en la NTC 3701
en definiciones y Resolucion 0312 de 2019 en su articulo 30 establecen que «Dias
cargados Es el nimero de dias que se cargan o asignan a una lesion ocasionada por un
accidente de trabajo o enfermedad laboral, siempre que la lesion origine muerte, invalidez o
incapacidad permanente parcial» como dentro de las normas no establece la cantidad de
dias por mortal por lo que se toma como referencias los dias cargados por la norma ANZI

16-1 numeral 2.1 que establece 6000 dias por accidente mortal (Colmena seguros, 2010).



Se identificaron segun la Figura 5. también accidentes graves en el 2018
corresponde un 3 % (n=1) con 90 dias de incapacidad y en el 2019 corresponde al 14 %
(n=3) con total de 55 dias de incapacidad; los cuales esta definido dentro de la
normatividad en el Resolucion 1401 de 2007 en el articulo 3:

Aquel gue trae como consecuencia amputacion de cualquier segmento corporal;
fractura de huesos largos (féemur, tibia, peroné, himero, radio y cubito); trauma
craneoencefalico; quemaduras de segundo y tercer grado; lesiones severas de mano,
tales como aplastamiento o quemaduras; lesiones severas de columna vertebral con
compromiso de médula espinal; lesiones oculares que comprometan la agudeza o el

campo visual o lesiones que comprometan la capacidad auditiva.

Dentro del analisis se identificaron accidentes de transito con dias de incapacidad
mayores a 30 dias y con lesiones de consideracion como fracturas que, aunque la
Resolucion 1401 de 2007 en el articulo 3 no los abarca como graves si se requiere
identificar para esta investigacion por lo que se categorizaron como accidentes severos, se
evidencia en el 2018 corresponde un 3 % (n=1)que corresponde a 30 dias de incapacidad y
en el 2019 corresponde al 19 % (n=4) con un total de 120 dias de incapacidad.

Se evidencia un mayor porcentaje de accidentes y de tipo mortal en el afio 2018
aungue con relacion a los accidentes graves y severos se evidencia menor cantidad de
accidentes las repercusiones con los accidentes mortales que se evidencia en este afio son
mucho mayores, cabe resaltar que es en este afio que inicia el proceso de reintegracion con
los excombatientes y se inicia la implementacidn de acciones y estrategias en el sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo.
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Figura 6.

Tipo de lesion
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Nota. Elaborado con base en datos de la entidad.

Cabe resaltar que el agente de la lesion se comprende en el 100 % por medios de
transporte dado que el vehiculo es el elemento que ocasiona la lesidn en el accidente de
transito en la Figura 6. Se puede observar 2 tipos de lesiones en la cual los golpes,
contusiones tienen el 48 % (n=24) y lesiones multiples el 30 % (n=15) esto se debe que en
el momento del accidente el cuerpo esta en contacto con distintas partes del vehiculo lo
cual genera golpes, contusiones o lesiones diversas, estos tipos de lesidn puede ser
causantes de discapacidades en el trabajador o conllevar a la misma muerte; dado que en
los accidentes de transito este tipo de lesiones puede significar también lesiones internas
que asi simple vista no se pueden detectar, si bien se pudo identificar los datos de las
lesiones mdaltiples lastimosamente no se cuenta con la clasificacion méas detallada de las
mismas para poder evaluar con mas precision la gravedad y posibles secuelas. otras
lesiones a considerar son las fracturas que equivalen a un 8 % (n=4) de las 4 lesiones por
fracturas 1 se considerd accidentes graves y 3 severos estas pueden tener una
recuperaciones largas y dolorosas ademas de que en muchas ocasiones requieren
intervencion quirdrgica, las heridas abiertas con un 6 % (n=3) en este tipo de lesiones es
necesario revisar la gravedad y prestar los primero auxilios, es vital contar con un botiquin
para controlar si hay hemorragia y realizar el traslado del lesionado, en muchas ocasiones

puede tener estar expuesto a infecciones dado que la herida pueda estar contaminada por
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material del accidente de transito o también este tipo de lesiones puede causar secuelas en

tejido, nervios, musculos otros.

Figura 7.

Parte del cuerpo afectada
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Nota. Elaborado con base en datos de la entidad.

En la Figura 7. se aprecia las partes del cuerpo lesionadas en los afios 2018 y 2019
en la cual se encuentra que el 60 % (n=30) son ubicaciones multiples no se identifica con
claridad las diferentes partes del cuerpo que la persona se lesiono, por lo que se puede decir
que los accidentes de transito tienen gran potencial de lesionar varias partes del cuerpo y asi
mismo tener variedad de lesiones como se identifica con en la figura 6, se puede identificar
que el 8 %(n=4) son lesiones en tronco pueden tener grandes consecuencias dado que
comprende lesiones espalda, columna vertebral, médula espinal o pelvis puede tener
lesiones como cuadriplejia y paraplejia, en muchas la recuperacion es tardia o no hay
recuperacion, otra de las partes del cuerpo frecuentes es la cabeza con un 8 %(n=4)
aunque puede ser tener lesiones leves como heridas, golpes también generando

complicaciones, hay que considerar que las lesiones en esta parte del cuerpo no pueden ser
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detectadas facilmente dado que pueden ser lesiones como un trauma craneoencefélico el

cual requiere un diagnostico médico preciso y con equipo especializado.

Se identifico que el tipo de lesion y la parte del cuerpo estan relacionadas con la
severidad de accidentes viales, se evidencid que los 4 accidentes mortales y 1 grave
sufrieron lesiones y ubicaciones maltiples, que en los 3 accidentes graves estan relacionado
con lesion mdltiples en cabeza, fractura en tronco y conmocion o trauma interno con

lesiones multiples.

Dentro de una de las descripciones de los accidentes se evidencia que el trabajador
indico estar afectado emocionalmente después de sufrir el accidentes y solicita
acompafamiento psicoldgico, dentro de la investigacion se habla en de factores
psicoldgicos en la conduccidn en este caso las afectaciones psicoldgicas se produjeron
posteriores al evento, cabe resaltar que la afectaciones por factor emocionales y
psicoldgicos no son faciles de identificar dado que no es tangible, en este caso se identifica
por que el trabajador manifest6 esta secuela.

Figura 8.
Mecanismo.
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Nota. Elaborado con base en datos de la entidad.
Dentro de los 50 accidentes de trabajo por transito reportados se identifico que
fueron provenientes de 30 eventos de transito como se evidencia en la figura 8 se dividen

asi: En el 2018 se presentaron 43 % (n=13) eventos con 29 lesionados y el afio 2019 con



57 % (n=17) eventos con 21 lesionados, esto se presenta dado que en el vehiculo se
transportan la cuadrilla de agentes escoltas; lo que indique es que los accidentes de transito
pueden tener varias personas lesionadas, ademas repercutir emocional y psicoldégicamente

en el conductor dado las lesiones de comparieros o lesiones a terceros.

En la figura 8 se establecié el mecanismo o forma de accidente de transito, esta
variable influye directamente en los tipos de lesion y en la parte del cuerpo afectada es asi
como se identificd que los chogues son el mecanismo mas frecuente con un 57 % (n=17) ya
sea con otro vehiculo con una representacion del 37 % (n=37), con objeto fijo con un 17 %
(n=5) y un choque 3 % (n=1). Se identifica que el mecanismo y la severidad se relacionan
dado que se presentd un mortal, un accidente grave donde el mecanismo fue por Choque
con Objeto fijo y un accidente grave el mecanismo por Choques contra Objetos Inmdviles

todos en diferente evento de transito.

En la caida de abismo 13 % (n=4), volcamiento 10 % (n=3), desplome o derrumbe 3
% (n=1) se puede identificar que este tipo de mecanismo genera que las diversa dado que se
pierde el control del vehiculo lo que genera multiples lesiones y la mayor consecuencia.
2 accidentes portales el mecanismo fue caida por abismo por diferente evento, 2 accidentes

graves por desplome o derrumbe por el mismo evento.
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Tabla 6.
Costos
Costos no Costos
Asumidos por la Asumidos por Total
empresa la empresa

VALOR INDEMNIZADO:
$ 1.459.047.320

Costo asumido por la péliza de vida

VALOR DE INCAPACIDAD POR ACCIDENTES DE $ 1.480,291,125

TRABAJO: $21.243.805
Costo asumido por la ARL

COSTOS PRESTACIONALES:

(Aportes pension 12%, Pago cesantias 8.33%, intereses de $ 7,186,779
cesantias 1%, Pago vacaciones 4.17% vy pago prima el 8.33%)
$ 17,345,946
COSTOS ADMINISTRATIVOS:
Proceso de investigacion de accidente de trabajo, gestion $ 10,159,167

documental.

Nota. Elaborado con base en datos de la entidad.



Es importante indicar que la entidad cuenta con diferentes seguros por lo que al
analizar los costos estos seguros asumen gran parte de los gastos, entro los cuales se
encuentra los obligatorios que por ley la entidad tiene que pagar como son pago de Seguro
Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT), los cuales asume gastos como asistencia
médica de los lesionados en el accidente de transito terminando el cubrimiento del SOAT
es la ARL la que asume los costos asistenciales, tratamiento médicos, durante el proceso de
incapacidades es la ARL quien realiza el pago de incapacidades, indemnizaciones, pension
por invalidez y otras obligaciones que haya lugar.

También la entidad paga algunos seguros voluntarios como el seguro autos con el
que se asumen los gastos, dafios del carro y dafios a terceros, la empresa le paga poliza de
vida a sus empleados pagando una indemnizacion por fallecimiento del agente escolta.

En la tabla 6 se plasmaron los costos aproximados que se derivaron los accidentes
de trabajo por transito, de los costos no asumidos por la empresa se puede obtener el valor
de la indemnizacion que la poliza de vida por los accidentes de trabajo de transito mortales
por un valor de mil cuatrocientos cincuenta y nueve millones cuatrocientos mil trescientos
veinte pesos ($1 459 047 320), se realizo un célculo de costo de la incapacidad, el cual se
baso en el salario y los dias de incapacidad relacionados a los accidentes de transito,
obteniendo un valor de veintin millones doscientos cuarenta y tres mil ochocientos cinco
pesos ($21 243 805), de acuerdo a datos anteriores se evidencid que los costos que no
asumid la empresa tienen un valor total de mil cuatrocientos ochenta millones doscientos

noventa y un mil ciento veinticinco pesos ($1 480 291 125).

De los costos que la empresa asumié se calcularon los valores relacionados a las
prestaciones sociales y seguridad social las cuales son: Aportes a pensién 12 %, Pago de
cesantias 8.33 %, intereses de cesantias 1%, Pago de vacaciones 4.17 % y pago de prima el
8.33 % del valor del salario basico segun los dias de incapacidad por lo cual asumio6 un
costo siete millones ciento ochenta y seis mil setecientos setenta y nueve pesos ($7 186
779); Los pagos relacionados a las prestaciones sociales de salud 8,5 % y aportes

parafiscales SENA y ICBF no se tomaron en cuenta dado que segun el articulo 114- 1 del
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estatuto tributario Decreto 624 del 1984, las empresas estan exoneradas de pagar este
porcentaje si el trabajador tiene un salario basico menor a 10 salarios minimos legales
vigentes, de igual manera no se toma en cuenta el pago de ARL dado que en el tiempo de la
incapacidad el trabajador no esta expuesto al trabajo y por ente la empresa no debe asumir

este costo.

También se calcularon costos administrativos; se consideraron los costos del
proceso de investigacion en la cual se contemplaron los costos de las horas del grupo
investigador y la gestion documental de dicho proceso, por lo cual la empresa asumio un
costo de diez millones ciento cincuenta y nueve mil ciento sesenta y siete pesos ($10 159
1679), de acuerdo a datos anteriores se evidencid que los costos que asumio la empresa
tienen un valor total de diecisiete millones trescientos cuarenta y cinco mil novecientos

cuarenta y seis pesos ($17 345 946).

Por lo tanto, la entidad acogi6 las siguientes estrategias las cuales se implementan
progresivamente en este periodo analizado, segun la Figura 9. se observa como fueron
enfocadas de acuerdo con la informacion validada al interior de la entidad en la cual al
agente escolta debe realizar entrenamiento en seguridad vial con un concepto técnico por
parte del instructor, realizarse prueba psicosensométrica y se socializan las lecciones
aprendidas de los eventos anteriores relacionados con seguridad vial. Frente al vehiculo se
debe llevar un reporte diario de la inspeccion preoperacional en donde se valida el estado
actual en que se recibe para iniciar la mision y es responsabilidad del agente escolta, y por
parte del area de vehiculos se realizan los mantenimientos preventivos y correctivos
conforme con la necesidad presentada. Estas acciones enmarcadas en el Plan Estratégico de
Seguridad Vial de la entidad cumpliendo la normatividad vigente el cual le da la
importancia que requiere el tema al interior de la entidad en la prestacion del servicio, al
igual que el comité de seguridad vial constituido por miembros designados de cada
dependencia que toman decisiones y acciones frente a los hechos ocurridos y verifican

cdmo mantener una comunicacion efectiva con los agentes escoltas.



Figura 9.
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Nota. Elaborado con base en datos de la entidad.
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Considerando lo mencionado anteriormente y como resultado se obtiene la siguiente

matriz relacionando los aspectos mas relevantes dentro de la ocurrencia de los accidentes

viales en la entidad
Figura 10.

Causalidad de los accidentes de trdnsito

Exceso de horas al conducir por cumplir con el tiempo de la misién

Factor del trabajo

Falta de rigurosidad en los procedimientos internas.

Ordenes mal dirigidas o sin consentimieto del jefe de esquema

Falta de experiencia
Falta de pericia
Mo existe apropiacién del rol de servidor plblico, se mantiene al interior el mando de excombatiente
Cansancio y fatiga

No existen suficientes instructores en seguridad vial en la entidad Maniobras

peligrosas
Exceso de
confianza

Nota. Elaborado con base en datos de la entidad.

Falta de inspeccion preoperacional diaria

Falta de mantenimiento

Falla en frenos

Factor mécanico

Accidentalidad vial

Factor externo
Factor humano
Estado de las vias
Poca sefalizacion
Excesode
welocidad

Proteccién a miembros del partido FARC,
‘donde su ubicacién es remota

Falta de apoyo de otras entidades estatales

‘Otros conductores en la via
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En la Figura 10. se aprecian los factores de los accidentes de transito en los afios
2018 y 2019 en la cual la interrelacion de esas variables esta basada en factores del trabajo,
humano, mecénicos y externos incrementando la posibilidad de la ocurrencia de un
accidente vial ya que a causa de una se derivan dos 0 méas que no permiten al agente escolta
quizas reaccionar de la manera adecuada en caso de requerirlo, siendo asi se puede afirmar
que la teoria de trans-sistema transito y seguridad vial por Petit 2016 expuesta en esta
investigacion se cumple; dado que no solo los factores humanos influyen en los accidentes
viales, sino que se requieren de otros factores que se desarrollan a continuacion:

e Primer Subsistema, el transito en el cual influye de forma significativa los factores
humanos como las maniobras imprudentes de los actores viales internos y terceros,
las condiciones mecénicas del vehiculo, las condiciones de las vias entre otros
factores.

e En el segundo subsistema, normas de transito influyeron las normas expedidas
sobre el proceso de paz y reintegracion laboral como la normatividad que la entidad
y demas grupos de interés deben cumplir.

e Tercer Subsistema, educacion vial la entidad genero diversas estrategias y acciones
que se explicaron anteriormente.

e Por ultimo, el cuarto Subsistema, institucional y mercado en la intervencion de las
diferentes entidades estatales, una de ellas como la Agencia para la Reincorporacion
Nacional-ARN vy la entidad en estudio que cumplen un papel muy importante en la

toma de decisiones, apoyo emocional y psicosocial.
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Conclusiones

El presente estudio de caso referente a un tema tan poco estudiado, aqui se
caracterizaron los accidentes viales presentados en la entidad por el personal excombatiente
con cargo de agente escolta para este periodo estudiado 2018-2019, cuatrocientos cincuenta
con funcién de conductor de los cuales 50 presentaron accidente de tipo vial y cuatro
mortales, esta informacidn permite establecer un rumbo de hacia dénde iria el indice de
incidencia de la entidad sino se toman las acciones requeridas en el momento ya que estas

conductas crecen en el tiempo.

Dentro del estudio no se encontrd algun tipo de similitud con los estudios previos
realizados por otros investigadores ya que es un tema el cual se esta incursionando tanto en
la literatura como en los proyectos de investigacion, quizas a medida que mas empresas
incluyen dentro de su planta de personal este tipo de poblacion, resultan otros aspectos.
Pero si relacion con algunas de las teorias como (Mufioz, 2002) quién atribuye los cambios

psicosociales al momento de conducir.

Aunque fue un estudio de caso permitié describir y observar la relacion de estas a
través de la generacion de un accidente vial en este tipo de poblacion de excombatientes
que claramente no hay una normatividad, una pedagogia escrita y adecuada para llegar
psicopedagogica y laboralmente adecuado para disminuir el impacto de estas variables o

eliminarlas de las condiciones diarias del agente escolta.

En definitiva podemos afirmar que la teoria de trans-sistema transito y seguridad
vial por Petit 2016 se verifica al analizar las causas de los accidentes de trabajo por transito
dado que no solo influyen los factores humanos, si que haya otras variables que se

relaciona directamente, dentro de los resultados obtenidos se identificaron veinte variables
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que incrementan la posibilidad de ocurrencia de un accidente vial, reunidas en cuatro
factores (humano, mecanico, trabajd, externo) en las cuales se destacan la falta de
rigurosidad en los procedimientos internos de la entidad ya que no se lleva un control
adecuado del personal con licencia de conduccion y con la experticia en los esquemas de
seguridad y esto genera relacion con causas como: 6rdenes mal dirigidas o sin
consentimiento del jefe de esquema, no existe apropiacion del rol de servidor publico, falta

de apoyo de otras entidades estatales y todo esto sumado a las variables del factor humano.

La variable de falta de apoyo de otras entidades estatales es importante resaltar que
siendo que la accidentalidad se incrementd al doble en este lapso, la entidad no tuvo un
apoyo real frente a alguna estrategia de mitigacion ni por parte de la ARL ni otra entidad
sabiendo que los accidentes viales hacen parte del comportamiento tanto de los ciudadanos

como de los trabajadores en la via.

Asi mismo, el incremento de la accidentalidad en la entidad estuvo marcado por el
ingreso del personal excombatiente el cual brinda la proteccion a su mismo grupo
poblacional y estos estan ubicados en zonas regionales de dificil acceso, lo cual incentiva a
que la experiencia al conducir y el control de las horas laboradas tengan un impacto directo
en el comportamiento en la via, de esa manera la entidad debe tener mayor apoyo para
brindar los entrenamientos a toda la poblacion in situ ya que los accidentes no ocurren en

las vias urbanas sino en su mayoria rurales y carreteras de mayor impacto.

En cuanto, al factor mecanico muchas veces el agente escolta no diligencia
conscientemente el formato de inspeccién preoperacional diaria del estado en que recibe el
vehiculo y esto genera que desconozca las posibles fallas, adicional los agentes escoltas
deben acercarse en una fecha especifica a realizar los mantenimientos de los vehiculos pero
muchas veces se corren esas fechas por motivos de necesidad del servicio y dependen de la
ubicacion del protegido, entonces pasa a un segundo plano la revision del vehiculo es alli
donde se relaciona con la variable: No existe apropiacién del rol de servidor publico, se
mantiene al interior el mando de excombatiente, en lo cual la entidad debe trabajar alin mas

incrementando la sensibilizacion en el codigo de integridad y funciones laborales.
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Se deduce, que el personal excombatiente con cargo agente escolta tiene una baja
percepcion del riesgo quizés afiadido a las pasadas condiciones presentadas dentro del
conflicto armado lo que facilita las maniobras peligrosas, exceso de velocidad, exceso de
confianza a la hora de conducir; aspectos que deben ser manejados desde el autocuidado y
relacion del factor psicosocial en el trabajo teniendo en cuenta que su actividad es de alto

riesgo.

La empresa en estudio no realiza un calculo de los costos relacionados con los
accidentes de trabajo, por lo que es necesario que a pesar de que la mayoria de los gastos
sean asumidos por aseguradoras es necesario analizar mas a profundidad los gastos
asociados a los accidentes de trabajo por transito para poder mejorar estrategias con el fin
de disminuir los accidentes y a su vez los costos y que esté el dinero sea reinvertido en

actividades de prevencion y promocion.

La entidad tiene seguros voluntarios y seguros obligatorios de los cuales la mayoria
de los gastos son asumidas por estas entidades, se obtuvo una cifra estimada de costos por
accidentes de trabajo por transito pero no se pretende que sea un calculo contable exacto,
los gastos que no asumio la empresa tienen un valor total de mil cuatrocientos ochenta
millones doscientos noventa y un mil ciento veinticinco pesos ($1 480 291 125) y los
costos que asumio la empresa tienen un valor total de diecisiete millones trescientos

cuarenta y cinco mil novecientos cuarenta y seis pesos ($17 345 946).

Frente a las acciones tomadas por la entidad se denota compromiso y cumplimiento
por la parte normativa que regula el tema en el pais, sin embargo, se evidencia falta de
personal capacitado para cumplir con las metas establecidas en los entrenamientos,
seguimiento al diligenciamiento del formato de inspeccion preoperacional y en la

rigurosidad en asistir a los mantenimientos preventivos del vehiculo.

Al respecto de las limitaciones en este estudio de caso se encontré que algunos de

los accidentes no tienen descripcion por los cuales se desconoce el motivo de las causas que

S7



se identificaron en la entidad, adicional la informacion del 2018 tenia informacion relevante
en algunas lesiones las cuales no se especifican qué parte del cuerpo recibié mayor
impacto, asi mismo la informacién del 2018 llevo mas tiempo que del 2019 consolidarla ya

que la informacion reposaba en varias bases de datos.

Es importante concluir que es una poblacion de baja escolaridad y con factor de
riesgo psicosocial como se indica en la investigacion la teoria de Arciniegas & Pérez (2019)
lo que da indicios para nuevas investigaciones a fin de tener acceso a mas informacion que
permita dar continuidad a la relacion tanto en la accidentalidad sino en aspectos como el

suicidio, seguimiento de instrucciones y relaciones interpersonales.
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Recomendaciones

El control y seguimiento del plan estratégico de seguridad vial de la entidad debe
ser mas estricto por lo cual se sugiere que una persona lidere dicho plan y las acciones alli
estipuladas, ya que se observa poca influencia de las politicas de seguridad vial en el

personal excombatiente.

El comportamiento de los accidentes viales en las diferentes vias del pais permite

adecuar la clasificacion de las rutas establecidas en el plan estratégico de seguridad vial.

El personal con funciones de conductor debe tener obligatorio el curso de manejo

defensivo y asi mismo documentar dichas acciones en procedimientos de trabajo.

De acuerdo con la accidentalidad presentada se recomienda que el monitoreo de los
del control de velocidad sea mas exigente a la hora de determinar mantenimientos
correctivos e investigaciones de accidentes laborales con el fin de establecer mas a fondo

las causas de dichos eventos.

Enfatizar las formaciones y/o capacitaciones en un aspecto como los comparendos
que presente dicho personal y sea en funcion del seguimiento de dichos comportamientos

en la via.

Conforme a las estrategias usadas por la entidad se requiere enfocar las actividades
al nivel académico del personal excombatiente con el fin de incentivar el interés en el
comportamiento en la via, manejo defensivo y en general en seguridad vial. Por lo cual, en
esta investigacion propone un taller ladico el cual se puede ver a continuacion, enfocado en
las metodologias de la andragogia y gamificacién. Las cuales segin Rodriguez y Santiago

(2015) «Los alumnos quieren pasarselo bien en clase, y eso no esta refiido, ni mucho

59



60

menos, con el aprendizaje; todo lo contrario, solo aprendemos cuando estamos motivados,
cuando hay factores internos o externos que nos animan a poner interés en aquellas cosas
que debemos hacer» (p.5) Siendo asi contara con las siguientes tematicas, las cuales pueden
ser modificadas y adecuarlas a cierto tipo de escenarios que considere el instructor:
comportamientos seguros en la via, politicas de seguridad vial de la entidad, actos
inseguros en la via, inspeccion pre operacional, decalogo del buen conductor agente
escolta, dichos temas se dieron prevalencia de acuerdo a lo analizado y descrito en la

investigacion.

Taller ladico
CONOCIMIENTOS PREVIOS TIPO DE ACTIVIDAD ACADEMICA
. Tedrico Practico Tedrico Practico Intensidad Horaria
Ninguno X 4 horas

OBJETIVO GENERAL
Capacitar a los agentes escoltas mediante metodologias dindmicas sobre los aspectos mas relevantes en seguridad
vial y el cargo que desempefian en la entidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Generar un cambio de actitud frente a la seguridad vial mediante actividades de facil comprension.
Propiciar un ambiente laboral con comunicacién asertiva dentro de los esquemas de seguridad.
Dar a conocer a los agentes escoltas los riesgos a los cuales estdn expuestos en su labor diaria.
Establecer herramientas didacticas con temética en seguridad vial.

NUCLEOS TEMATICOS

Sesién Tema Estrategias metodoldgicas Medios 0 Recursos
1 Comportamientos seguros en la
via i i i Cada dindmica tiene una metodologia
5 Politicas de seguridad vial de la diferente y explicada para poder llevar a
entidad cabo por el instructor. El agente escolta debe | Material didéctico
3 Actos inseguros en la via participar en todas las dindmicas para poder | de cada dindmica

ser evaluado.
El tiempo es distribuido por el instructor. Asi
Decélogo del buen conductor mismo las preguntas frente a las teméticas.

4 Inspeccidn preoperacional

S agente escolta
TECNICAS DE EVALUACION PORCENTAJE
Participacion en las dindmicas 50%
Preguntas aleatorias orales 50%
TOTAL 100%
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Nombre Dinamica: La vida en la via
Duracion: Sin limite
Dificultad: Media
N©. Participantes Minimo 2 y Depende los puestos del tablero de parques.

e Tomar decisiones sobre el comportamiento en la via que pueden contribuir

con la seguridad vial.

Obijetivos:

e El participante puede identificar y conocer normas de transito por medio de
situaciones similares en la via.

1. Materiales:

* Tablero de parques

* Fichas en forma de vehiculo: maximo 4 fichas por participante (puede optar por utilizar una ficha por participante
para que el juego sea mas rapido).

* Dados.

* Nota adhesiva o impresiones de los nuevos nombres de la base (carcel) los cuales son: taller, hospital y patios, la
meta como: llegue sano y salvo.

* Tarjetas impresas (ver anexo contenido de las tarjetas).

* Sefiales de limites de velocidades.

» Sefiales de transito como Pare y reten.

2. Preparacion:

* Policia de transito (sabe las reglas, es la persona que dirige el juego, entrega las tarjetas, tiene el conteo de las
tarjetas).

* Imprimir en forma de tarjetas las sanciones, preguntas y recompensa se pueden imprimir de colores para que sea
maés facil identificar roja=sanciones, amarilla= preguntas y verde=recompensa. (ver anexo contenido de las
tarjetas).

* Divide la base (carcel) en tres taller, hospital y patios, la meta como: llegue sano y salvo, poner una nota adhesiva
o0 la impresién con los nuevos nombres.

* Cada color es una zona de velocidad, definir las zonas de velocidad por ejemplo zona verde 30 km, Azul 50 km,
Amarrillo 60 km, zona roja 80 km.

* Cada seguro correspondera a una sefial de pare o un retén.

« Imprimir las sefiales de limites de velocidades, pare o reten y distribuir en las zonas correspondientes del tablero.
Recomendaciones de las sefiales de transito: en las miscelaneas venden las sefiales de transito o puedes elaborarlas:
Imprimir las sefiales y plastificar, colocar una base sea de madera como un palo de pincho, pitillos entre otros, con

silicona pegar la base a la sefial y para que se puede sostener en la parte de abajo colocar plastilina, corcho otros.

3. Inicio :
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a)

b)

c)

d)

€)

f)

9

h)

Descripcion del juego: Se juega por turnos, el jugador que tiene el turno puede lanzar los dados, con la suma
de los dos dados sera las casillas que podra avanzar en el tablero del juego hasta llegar sano y salvo a la meta,

el jugador podra distribuir el valor de los dados como mas le convenga.

El policia de transito explica las reglas del juego, explica las zonas de velocidad, Definicion accidente de

transito y descanso en la dindmica, cuando se entregan tarjetas, etc.

Cada jugador escoge el color de su preferencia para las fichas, y la base estara dividida en tres taller, hospital

y patios, cada jugador ubica las fichas dentro del taller.

Para iniciar el juego se tiene las fichas en el taller; para poder sacar las fichas se lanzaran 3 veces por turno
hasta obtener un par, en dado caso de sacar par (que los dos lados de los dados sean el mismo ndmero 1-1; 2-2;
3-3; 4-4; 5-5; 6-6) puede sacar las fichas del taller.

Si ya no tiene fichas en el taller, hospital y/o patios solo podra lanzar los dados una sola vez.

Si saca par podra avanzar o sacar la ficha de la carcel y lanzard nuevamente; siempre y cuando no exceda los

limites de velocidad ver regla g y no exceda las horas de conduccién ver regla i.

Velocidad: Es el valor que se saque en los dados multiplicado por 10 (3 = 30 km, 4= 40 km, 5=50 km 6 =60
km etc.), Se excedera los limites de velocidad cuando esté en una zona delimitada con determinada velocidad y
el valor de la velocidad sea mayor por ejemplo si est& en una zona verde 30 km y saca 6 puntos esto equivale a

60 km por lo que estaria excediendo los limites de velocidad.

Se define un accidente de transito cuando la ficha avanza a la misma casilla de otro participante que no esté en
pare o reten (seguro) o salida (o lo que se le denominaba comer).

* El participante podra tomar la decision e informar al policia de transito la decision de evitar el accidente de
transito; podréa avanzar las casillas de un solo dado, seguir de largo o avanzar con otra ficha.

* Si el participante generar un accidente de transito debe ir a los patios y el participante que sufrio el accidente

debe ir al hospital.

Descanso: cada lanzamiento correspondera a una hora de conduccién, a los 8 lanzamientos equivalente a 8
horas de conduccidn el participante informaréa al policia de transito de los 8 lanzamientos para poder ceder el
turno y poder descansar, podra ceder el turno en cualquier momento del juego e iniciando el conteo de las 8

horas de conduccion.

4. Reglas de las tarjetas:

Debera Tomar Tarjeta de pregunta:

* Si cae en seguro o pare

* Exceder el limite de velocidad

» Exceder las horas de conduccion.
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Nota: Al contestar bien la pregunta podra lanzar nuevamente los dados vy si contesta mal cada tarjeta tendrd la

sancion correspondiente.

Debera Tomar Tarjeta de sancion:
* Al completar 2 tarjetas de preguntas.

* Quien genera el accidente de transito.

Debera tomar tarjeta de recompensa:
« Si evita el accidente de transito.
+ Si un participante le generd un accidente de transito.

* Si toma el descanso oportunamente.

Anexo tarjetas.

Tarjeta de sancion:
e Inmovilizacién del vehiculo (Patios) y multa (saltar y hacer sonidos como un mono).

e Amonestacion: asistencia a cursos obligatorios de educacion vial. (Realizar una copla, refran, poema de

seguridad vial).
e Inmovilizacidon del vehiculo (patios) y Multa (Cantar una cancién).

e Suspensidn de la licencia de conduccién por dos meses, cede el turno 2 veces y multa (Reirse hasta contagiar a

los demaés).

e Suspension de la licencia de conduccidn por tres meses, cede el turno 3 veces y multa (Realizar algin ejercicio

fisico 10 veces).
Tarjeta de pregunta:

e ;Cudles son los limites de velocidad que hay en Colombia? Sancidn, si responde incorrectamente (contar un

chiste).
e ;Para qué sirve el SOAT? Sancion, si responde incorrectamente (decir un trabalenguas).

e ;Qué Documentos son necesarios para conducir? Sancion, si responde incorrectamente (Decir 15 palabras que

empiecen por alguna letra que diga el policia de transito).

e ;Qué esy para qué sirve la inspeccion pre operacional? Sancion, si responde incorrectamente (Realizar algin

ejercicio fisico 10 veces).

e ;Cada cuanto se debe diligenciar el formato de inspeccion pre operacional? Sancion, si responde

incorrectamente (Cantar rock con la guitarra invisible).
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e ;Quién debe diligenciar y verificar el formato de inspeccidn pre operacional? Sancién, si responde

incorrectamente (Bailar una cancion que los demas escojan).

e ;Puedo realizar una maniobra de adelantamiento sobre una linea continua? Sancion, si responde

incorrectamente (imitar un animal).

e ;Qué es lo mas importante para evitar chocar el vehiculo que va adelante? Sancidn si responde

incorrectamente (Adular a alguien).
e ;Qué significan los colores del semaforo? Sancion, si responde incorrectamente (cantar una ronda infantil).

e ;Qué documentos se requieren para conducir un carro? Sancion, si responde incorrectamente (Cantar una

cancion)
e ;Antes de salir que debo revisar en el carro? Sancion, si responde incorrectamente (Dirigir las pausas activas).

e ;CAmo contribuye a la movilidad segura en carro? Sancidn, si responde incorrectamente (Pedir un zapato

prestado y hablar como si estuviera por teléfono).

e ;Sicomparto la via con un ciclista debe mantener una distancia de? Sancion, si responde incorrectamente

(inventarse un baile y ensefiarlo al grupo).

e ;CAmo estan divididas las sefiales verticales? Sancidn, si responde incorrectamente (saltar y hacer sonidos

COMO una rana).

e ;Cual es el porcentaje maximo de alcohol para conducir un vehiculo? Sancion, si responde incorrectamente

(Imitar a un borracho, forma de hablar etc.)

e ;Se puede adelantar un vehiculo por la derecha? Sancion, si responde incorrectamente (realizar muecas).

Tarjeta de recompensa:

e Felicitaciones, cumpliste todas las normas de transito, Si estas en el hospital puede salir. Puedes avanzar 30

casillas.

e Felicitaciones, cumpliste todas las normas de transito, Si estas en el hospital puede salir. Puedes avanzar 20

casillas.

e Felicitaciones, cumpliste todas las normas de transito, Si estas en el hospital puede salir. Puedes avanzar 15

casillas.

e Felicitaciones, cumpliste todas las normas de transito, Si estas en el hospital puede salir. Puedes avanzar 10

casillas.



http://penitenciasyretos.blogspot.com/2015/03/salto-del-canguro-de-alta-dificultad.html
http://penitenciasyretos.blogspot.com/2015/03/salto-del-canguro-de-alta-dificultad.html
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Nombre Dinamica: No mas excusas con las politicas

Duracion: Sin limite

Dificultad: Baja

N©. Participantes No tiene un limite mientras el instructor maneje el grupo

e Evidenciar las supuestas razones para incumplir con las politicas de

Objetivo: seguridad vial de la entidad.

1. Materiales:

e Hojas
e Esferos
e Tablero

e Marcadores

2. Preparacion:

El instructor debe recordar las seis politicas de seguridad vial estipuladas en el Plan Estratégico de Seguridad Vial:
1. Politica de uso responsable de equipos de comunicacion méviles mientras se conduce

Politica de uso elementos de proteccion personal

Politica de uso del cinturén de seguridad

Politica de regulacion de velocidad

Politica de regulacion de horas de conduccién y descanso

© o ~ w N

Politica de prevencion de consumo de tabaco, alcohol y sustancias psicoactiva

3. Inicio :

Pida a cada agente escolta que escriba en un trozo de papel una excusa que a menudo oye relacionada con el
cumplimiento de las politicas de seguridad vial. La excusa debe relacionarse directamente con las seis politicas de

seguridad vial.

Recoja todos los papeles y pongalos en una caja. Uno a uno, saque una excusa de la caja y léala en voz alta a la clase.
Pida a la clase que diga en voz alta la respuesta o respuestas que daria a quien presento esa excusa, para no cumplir
con las politicas de seguridad vial. Después de haber respondido a esa excusa, rompa el papel y tire al aire los pedazos.
(Para hacer menos desorden, pero también menos impacto visual, arrugue la excusa y lancela en la papelera). Para
clases mas largas, es posible que desee tirar dos o tres excusas a la vez y, a continuacion, de vez en cuando volver a
las excusas anteriores después de que el material adicional haya sido revisado. Cuando la Gltima excusa haya sido

leida y destruida, anuncie "No mas excusas"
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4. Discusion

Finalmente, realicé una mesa de discusién y acaté las siguientes preguntas en la clase con el fin de elevar algunas
sugerencias a otras areas y/o definir y aclarar algunas dudas que aun tengan los agentes escoltas:

e ;Dequé excusas no habia oido hablar antes?

e ;Qué excusas cree que son validas y por qué?

e ;Cual fue la mejor respuesta que escuché a una excusa?

Nombre Dinamica: ¢Encuentré mi acto inseguro?
Duracion: Sin limite
Dificultad: Baja
N°. Participantes No tiene un limite mientras el instructor maneje el grupo
Objetivo: ° Anglizar los actos inseguros al no comprender los peligros y riesgos a los que
estan expuestos los agentes escoltas.
1. Materiales:

e Hojas con las fotografias o dibujos alusivos a seguridad vial
e Esferos
e Tablero

e Marcadores

2. Preparacion:

El instructor debe explicar a la clase brevemente que es un acto inseguro, que es un riesgo y que es una medida de
control.

3. Inicio :

1.Cada participante recibe una hoja con 02 imagenes aparentemente iguales.

2. Luego de 2 minutos de observar las imagenes, los participantes mencionaran en pareja ¢, Cuales fueron las diferencias

identificadas?
3. A continuacién cada participante mencionara una diferencia identificada, para ello debera explicar:

« ;Qué actividad estan desarrollando? ¢ Cuales el posible riesgo o evento peligroso? ¢Cual es la medida de control para

evitarlo?

4. Entre los participantes se preguntara si podemos: (De la misma situacién)
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+ (Existen otros Peligros? ;Qué riesgos adicionales podemos identificar? ;Qué otras posibles medidas de control

podemos considerar?

5. Una vez que se haya identificado todas las diferencias de las imagenes y explicado sobre los actos inseguros, riesgos
y medidas de control. Se les hace recordar a cada participante la importancia de las medidas de control a cumplir en el

desarrollo de la actividad de proteccion como agentes escoltas.

4. Discusién

En la clase discuta con los agentes escoltas cual de esos acto inseguros han cometido y porque razoén, asi se elevara la

toma de conciencia frente al riesgo.

Nombre Dindmica: El Bingo pre operacional
Duracion: 30 minutos
Dificultad: Baja
N°. Participantes Minimo 3 Méaximo 10
Objetivos: e Incentivar a realizar la inspeccion pre operacional.
e Reforzar conocimientos de la inspeccion pre operacional.

1. Materiales:

e Urnao Bolsa
e Pimpones o fichas de cartulina.
e Tarjetones

e Lapiz o Boligrafo por cada participante.

N

. Preparacion:

e Identificar todos los parametros a chequear: Del formato de inspeccién pre operacion sacar el listado de todos los

items que pide dicho formato.

e Elaborar las fichas o pimpones: colocar cada pardmetro a chequear del formato de inspeccion pre operacién en

un pimpon o ficha de cartulina.

e Urna o bolsa: Puede conseguir una bolsa de tela o una bolsa donde no se pueda ver su contenido, o elaborar una

caja de cartdn y decorar a gusto; para introducir las fichas de cartulina o pimpones.

e Tarjetones: En una cartulina o hoja que esté dividida en 5 x 5 casillas, colocar en cada casilla de forma

desordenada los pardmetros a chequear del formato de inspeccion pre operacion.
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e El locutor es el encargado de sacar la urna o bolsa cada ficha o pimpén y anuncia con claridad los parametro a
chequear, cuando un participante avisa que gano el locutor debe validar el tarjetén.
3. Inicio :

e El locutor realiza una reflexion previa de la importancia y por qué se debe diligenciar la inspeccién pre

operacional y Explica el juego.

e Entregar a cada participante un tarjetdn y un lapiz o boligrafo.

e El locutor saca la ficha o un pimpén de la urna y diciendo el item sacado, debera realizar la explicacion de las

condiciones que debe tener en cuenta del parametro a chequear. Por ejemplo: espejo (No debe estar roto, opaco o

sucio).

e El participante marca el tarjetdn con su lapiz o esfero donde aparece el pardmetro a chequear.

e Alfinal de la actividad el locutor divulgaré el formato de la inspeccion pre operacional y como se debe

diligenciar.
4. Reglas
e El participante que tenga una fila de cinco items, recibe 10 puntos, al final gana el bingo el que tiene méas puntos.
Nombre Dindmica: Decélogo del buen conductor.
Duracion Sin limite
Dificultad: Media

N°. Participantes

No se requiere un minimo ni un maximo

Objetivos: e Incentivar el buen comportamiento en la via, aplicando los conocimientos adquiridos
en el taller.

1. Materiales:

e Hojas del formato del decalogo

e Esferos

2. Preparacién:

El instructor dirige la charla a la clase frente al buen comportamiento en la via y la importancia de cumplir las normas

viales y sobretodo el autocuidado.

3. Inicio :

Se divide a los agentes escoltas en grupos de tres con el fin de discutan y dialoguen frente a las actitudes y

comportamientos que debe tener un buen conductor en cuanto ingresa a la mision asignada, cada grupo debe diligenciar
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el formato (ver anexo del Formato del decalogo) indicando los diez aspectos mas relevantes para ellos; luego cada
grupo debe exponerlos.
Importante que por cada clase se debe consolidar un decalogo para que mensualmente se haga una publicacion en los

medios dispuestos por la entidad y asi involucrar a los demas agentes escoltas.

4. Discusion

La clase debe discutir frente a las demas acciones que propongan los diferentes grupos con el fin de interactuar y

conocer distintos puntos de vista y poder elevar algunas sugerencias a otras areas de la entidad.

Anexo Formato del decélogo.

DECALOGO DEL BUEN
CONDUCTOR

Evitando accidentes en mision.

En caso de accidente
comunicarse: 3108709880
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