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Resumen:

El principal objetivo del proyecto es realizar el andlisis entre el riesgo
psicosocial y el tiempo de contratacion en la Compafiia Distribuidora de Carga CDC
Ltda. Se realiz6 la aplicacion de la bateria a 31 empleados, el 77.4%; personal
masculino y el 26.6% femenino, se procedié a realizar la respectiva tabulacion,
consolidar los datos, y realizar un analisis de los resultados obtenidos. La investigacion
de tipo descriptivo, se realiza desde el paradigma positivista bajo el enfoque
cuantitativo. Al verificar si existe relacion directa o inversamente proporcional entre el
nivel de riesgo y estrés en funcion del tiempo de trabajo dentro de la compaifiia, se
encuentra resultados no concluyentes. Se encuentra que en que la totalidad del estudio
quienes identifican mayores riesgos y sintomas de estrés es la poblacion referida a
operativos y auxiliares, por lo cual el proceso de intervencién debe impactar
directamente y con preferencia en ellos.

Palabras clave: Riesgo psicosocial, factores intralaborales, factores extralaborales,
estrés.

Planteamiento del problema:

En la actualidad y a nivel mundial, dia a dia las empresas crecen, se adaptan a
nuevas condiciones del mercado, luchan con las constantes curvas de la economia 'y
se enfrentan a retos con el fin de alcanzar metas y mantener los estandares
alcanzados. Si bien es cierto que las empresas buscan incansablemente generar
proceso de mejora que les lleven a mantenerse o expandirse para no desaparecer con
el paso de tiempo, esto conlleva para sus colaboradores un aumento constante en el
ritmo y condiciones de trabajo en donde se busca cada vez mas calidad en el menor
tiempo posible para lograr generar productos o servicios confiables y competitivos.
En Colombia, en cuanto a salud mental se han realizado 4 estudios, en los afios 1993,
1997,2003 y el més reciente en el 2015 llamado Encuesta Nacional de Salud Mental
elaborada por el Ministerio de Salud y Colciencias, donde manifiestan que el 40% de
los trabajadores han sufrido un trastorno psiquiatrico asociado al estrés, lo cual
evidencia unos grandes retos para las empresas en prevencion y control del Riesgo
psicosocial. Colombia tiene grandes retos desde la seguridad y salud en el trabajo, lo
cual se hace evidente en la segunda encuesta nacional de condiciones de seguridad y
salud en el trabajo en el sistema de riesgos laborales de Colombia publicada por el
Ministerio de la Proteccion Social en el 2013, donde se compara las condiciones
desde la primera encuesta realizada en el 2007 y se determina la incidencia de los
factores psicosociales que se posicionan como el segundo factor mas reportado
después de los agentes fisicos; en la primera encuesta se resalta desde los factores




psicosociales el trabajo monotono y repetitivo con un 63.5% de prevalencia en todos
los centros de trabajo y situaciones con atencion a pablico (pacientes, clientes,
proveedores, estudiantes, entre otros) con un 73% de prevalencia en los centros de
trabajo investigados; en contraste la segunda encuesta presenta los siguientes factores
psicosociales priorizados; en primer lugar en la lista se resalta que las
responsabilidades no estan claramente definidas con un 74% de prevalencia, de igual
manera que en la primera Encuesta, en la segunda Encuesta se evidencia nuevamente
la atencion al pablico con un 67.2% de prevalencia y en el sexto lugar de la lista, el
trabajo mondtono y repetitivo con un 38.1% de prevalencia. Dichos factores se
representan en la vida practica del colaborador en funcion de las relaciones con
comparieros, superiores, tipo de trabajo, estructura del trabajo, acoso laboral entre
otros; en general las encuestas sobre sistema de riesgos laborales en Colombia
muestran que mas del 50% de las empresas incumplen con requisitos incluidos dentro
del decreto 1072 de 2015, en aspectos basicos y mucho mas en la ejecucion de
actividades que hacen parte del sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo
(SG-SST). En relacién a la normatividad que reglamenta el abordaje de la
problemaética psicosocial, en el afio 2008 se expide la resolucién 2646 la cual, ha
tenido poca aplicacion teniendo en cuenta las estadisticas nacionales frente a riesgo
psicosocial; en el afio 2019 la resolucién 2404 adopta la Bateria de Instrumentos para
la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial y determina las directrices de
aplicacion de la misma. Teniendo en cuenta este panorama se hace evidente también
que la compaiiia distribuidora de carga CDC a pesar de ya estar en el proceso de
implementacién del sistema de gestién en seguridad y salud en el trabajo, no ha
realizado ninguna medicion ni acciones en funcién de los factores psicosociales.

Pregunta: ;Cudl es la asociacion entre riesgo psicosocial y tiempo de contratacion en
la Compafiia Distribuidora de Carga CDC Ltda.?

Objetivos:
Objetivo general

Determinar la asociacion entre riesgo psicosocial y tiempo de permanecia en
la Compaifiia Distribuidora de Carga CDC Ltda.
Objetivos especificos
Realizar la Caracterizacion sociodemogréaficas a través de la bateria de riesgo
psicosocial desarrollada con los colaboradores de Compafiia Distribuidora de Carga
CDC Ltda.
Identificar los factores de riesgo psicosocial (intralaboral, extralaboral y estrés)
presentes en los colaboradores de Compafiia Distribuidora de Carga CDC Ltda.
Identificar caracteristicas diferenciales o similares frente a los factores de riesgo
psicosocial entre los trabajadores de acuerdo al tiempo de permanencia en la
Compaiiia Distribuidora de Carga CDC Ltda.
Desarrollar una estrategia de apropiacién social de conocimiento para divulgacion de
resultados.

Marco tedrico:

Factores de riesgo psicosocial: Los factores de riesgo psicosocial afectan la salud
fisica, psiquica y mental y tienen su origen en el trabajo, encontrando relacion directa
con la actividad realizada, cultura y gestion organizacional, tareas asignadas, tiempos,
remuneraciones, condiciones del puesto de trabajo, entre otros (Neffa, 2015).
Factores de riesgo psicosocial intralaboral: Los factores de riesgo psicosocial
intralaboral son inherentes a las caracteristicas del trabajo y su organizacion; influyen
en la salud y el bienestar de las personas; entre los principales se encuentran: Cultura




organizacional, condiciones de las tareas, jornadas de trabajo, carga fisica, medio
ambiente laboral, caracteristicas de la organizacion del trabajo y caracteristicas del
grupo social del trabajo (Villalobos, 2010).

Factores de riesgo psicosocial extralaboral: Los factores de riesgo extralaboral
estan relacionados con aspectos el entorno familiar, econémico y social del
trabajador. Estos incluyen condiciones especificas del individuo que pueden influir en
gran medida tales como: hobbies (utilizacion del tiempo libre), medios de transporte o
desplazamientos, trayectos usuales de desplazamientos, redes de apoyo social,
caracteristicas de la vivienda, caracteristicas del nucleo familiar, acceso a servicios de
salud, capacidad adquisitiva entre otros (Villalobos, 2010).

Estrés: El estrés es la reaccion o respuesta del cuerpo a un estimulo, y a la forma en
que el individuo gestiona sus recursos ante él. Este se ha relacionado con una
afectacion negativa de la salud debido al desgaste que genera en el organismo cuando
este se expone a situaciones tensionantes. Generalmente se han mencionado dos tipos
de estrés: agudo y cronico. El agudo es estrés temporal, que desaparece rapidamente,
mientras que el crénico es aquel que dura por un tiempo mas largo (Ministerio de
Salud, 2013).

Paginas 13-44

Método:

La investigacion se realiza desde el paradigma positivista bajo el enfoque
cuantitativo, el cual permite examinar y analizar informacién de forma cientifica, con
el soporte de las herramientas que brinda la estadistica; en cuanto al disefio se define
como correlacional ya que busca recolectar, comparar, analizar y relacionar datos que
permitan identificar y entender los factores de riesgo psicosocial en la compafiia.
Alcance

El proceso de investigacion de tipo descriptivo de acuerdo Baptista, Fernandez
y Hernandez (2014), se desarrolla a partir de una encuesta de tipo cuantitativo donde
se analiza los factores de riesgos psicosocial presentes en los colaboradores de la
compafiia CDC LTDA. Dicho proceso inicia en la aplicacion de la bateria de riesgo
psicosocial del ministerio, a los colaboradores de la sede Pasto de CDC, para
posteriormente realizar la respectiva tabulacion, consolidar los datos, y poder dar un
analizar integral de los resultados obtenidos.

Disefio metodoldgico

Segun Chasteauneuf, (2009. Citado por Baptista Et al., 2014) establece el
cuestionario como la herramienta principalmente usada para la recoleccién de
informacidn en fendmenos sociales, la cual tiene preguntan organizadas por tematicas
con respuestas cuantificables desde una guia de interpretacion. Teniendo en cuenta lo
anterior para la recoleccion de informacion se tendra en cuenta la técnica definida
como cuestionario, de los cuales la Bateria de riesgo psicosocial validada por el
ministerio y la Pontificia Universidad Javeriana, presenta 4 formatos
correspondientes a: ficha de datos, cuestionario de factores intralaborales (A 'y B),
cuestionario de factores extralaborales y cuestionario de estrés.

Paginas 59-61

Resultados, hallazgos u obra realizada:

En factores intralaborales se encontro que el riesgo general intralaboral de la
compafiia presenta un porcentaje de 45.2% en riesgo alto y muy alto, 22.6% riesgo
medio y 33.2 % riesgo bajo y muy bajo. Los niveles més altos de riesgo intralaboral
los estan percibiendo los asistentes, auxiliares y operarios. En cuanto a dominios, el
mas alto que se observo fue Demandas del Trabajo, a continuacion, Control sobre el
trabajo y el Dominio Liderazgo y Relaciones Sociales. En cuanto a factores
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extralaborales, el riesgo general extralaboral de toda la compafiia, se muestra en un
51.6% en riesgo muy alto y alto, el 25.8% en riesgo medio y el 22.6% en riesgo bajo
y sin riesgo. En la relacion entre la hipotesis y el riesgo extralaboral se pudo
evidenciar que los datos frente al riesgo alto y muy alto siguen una tendencia
ascendente de la siguiente forma 14,3% en el primer rango; 45,5% en el segundo
rango y 77% en el ultimo rango; dicha informacion confirma lo supuesto que entre
maés tiempo dentro de la empresa, existe mayor percepcion de riesgo. Se encuentra
que la mayor afectacion por estrés esta en los colaboradores (auxiliares y operativos)
representado en un 45% en riesgo alto y muy alto vs el 27,3% representado en las
mismas categorias en el grupo poblacional de jefes y profesionales.

En cuanto a jefaturas y profesiones perciben un riesgo muy bajo y bajo en un
45% el estrés en contraposicion del 35% que presentan los colaboradores. Se pudo
evidenciar que ciertamente los colaboradores que llevan 2 afios 0 menos en la
compariia tienen en su mayoria una percepcion baja del riesgo psicosocial intralaboral
representado por 14,3% el riesgo alto y muy alto; en el otro extremo, los
colaboradores que llevan mas de 5 afios dentro del organizacion en un 38,4% se
perciben alto y muy alto los factores de riesgo; y para finalizar la percepcion de
riesgo mas significativa esta en el grupo contemplado entre los 2 y los 5 afios el cual
percibe el riesgo alto y muy alto en un 72,6%. Los resultados muestran que la
poblacién mas afectada por el estrés, hace referencia a los operativos y auxiliares y
que se cumple lo estipulado en la hipdtesis, mostrando una tendencia ascendente en
relacion con el tiempo de trabajo dentro de la compaiiia.

En cuanto a la comprobacién de la hipotesis se utilizé Chi-cuadrado y para
verificar la correlacién de variables el coeficiente de Spearman; encontrando que se
pudo validar la misma.

Pag. 70- 86

Conclusiones:

Més de 3 cuartas partes de la poblacién es de género masculino, quienes en su
mayoria tiene personas a cargo y se encuentran entre los estratos 1y 2, esto determina
0 se hace evidente como factores de riesgo en la interpretacion del riesgo extralaboral,
el cual en 51,6% esta en riesgo alto y muy alto. El 45,2% de la poblacién se encuentra
en riesgo algo y muy alto lo cual determina que los procesos de gestion humana estan
siendo poco efectivos para mitigar dichos factores de riesgo.

Al corroborar si existe relacion directa o inversamente proporcional entre el
nivel de riesgo y estrés en funcion del tiempo de trabajo dentro de la compafiia, se
encuentra resultados concluyentes, tras la verificacion por los medios estadisticos.

La poblacion correspondiente a operarios y auxiliares se encuentra con una
mayor predisposicion a los factores psicosociales.

Se identifica una debilidad constante en todo el proceso de gestion humana.

P4g 87-88

Productos derivados:

Estrategia de apropiacion social
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Resumen

El principal objetivo del proyecto es realizar el andlisis entre el riesgo psicosocial y el
tiempo de contratacion en la Compafiia Distribuidora de Carga CDC Ltda. Se realizo la
aplicacion de la bateria a 31 empleados, el 77.4%; personal masculino y el 26.6% femenino, se
procedio a realizar la respectiva tabulacion, consolidar los datos, y realizar un anélisis de los
resultados obtenidos. La investigacion de tipo descriptivo, se realiza desde el paradigma
positivista bajo el enfoque cuantitativo. Al verificar si existe relacion directa o inversamente
proporcional entre el nivel de riesgo y estrés en funcion del tiempo de trabajo dentro de la
compafiia, se encuentra resultados no concluyentes. Se encuentra que en que la totalidad del
estudio quienes identifican mayores riesgos y sintomas de estrés es la poblacion referida a
operativos y auxiliares, por lo cual el proceso de intervencion debe impactar directamente y con
preferencia en ellos.

Palabras clave

Riesgo psicosocial, factores intralaborales, factores extralaborales, estrés.
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Planteamiento del problema

La gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo de una compafiia propende por la
identificacion de peligros, valoracion de riesgos y la implementacion de controles para garantizar
el bienestar y seguridad de los trabajadores en el desarrollo de sus labores diarias, asi como
prevenir futuras patologias que pueden venir como consecuencia de las actividades diarias en su
puesto de trabajo.

En la actualidad y a nivel mundial, dia a dia las empresas crecen, se adaptan a nuevas
condiciones del mercado, luchan con las constantes curvas de la economia y se enfrentan a retos
con el fin de alcanzar metas y mantener los estandares alcanzados.

Si bien es cierto que las empresas buscan incansablemente generar proceso de mejora que
les lleven a mantenerse 0 expandirse para no desaparecer con el paso de tiempo, esto conlleva
para sus colaboradores un aumento constante en el ritmo y condiciones de trabajo en donde se
busca cada vez mas calidad en el menor tiempo posible para lograr generar productos o servicios
confiables y competitivos.

En Colombia, en cuanto a salud mental se han realizado 4 estudios, en los afios 1993,
1997,2003 y el mas reciente en el 2015 llamado Encuesta Nacional de Salud Mental elaborada
por el Ministerio de Salud y Colciencias, donde manifiestan que el 40% de los trabajadores han
sufrido un trastorno psiquiatrico asociado al estrés, lo cual evidencia unos grandes retos para las
empresas en prevencion y control del Riesgo psicosocial.

Colombia tiene grandes retos desde la seguridad y salud en el trabajo, lo cual se hace
evidente en la segunda encuesta nacional de condiciones de seguridad y salud en el trabajo en el
sistema de riesgos laborales de Colombia publicada por el Ministerio de la Proteccion Social en
el 2013, donde se compara las condiciones desde la primera encuesta realizada en el 2007 y se
determina la incidencia de los factores psicosociales que se posicionan como el segundo factor
mas reportado después de los agentes fisicos; en la primera encuesta se resalta desde los factores
psicosociales el trabajo monotono y repetitivo con un 63.5% de prevalencia en todos los centros
de trabajo y situaciones con atencion a publico (pacientes, clientes, proveedores, estudiantes,
entre otros) con un 73% de prevalencia en los centros de trabajo investigados; en contraste la
segunda encuesta presenta los siguientes factores psicosociales priorizados; en primer lugar en la

lista se resalta que las responsabilidades no estan claramente definidas con un 74% de
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prevalencia, de igual manera que en la primera Encuesta, en la segunda Encuesta se evidencia
nuevamente la atencion al pablico con un 67.2% de prevalencia y en el sexto lugar de la lista, el
trabajo mondtono Yy repetitivo con un 38.1% de prevalencia.

Dichos factores se representan en la vida practica del colaborador en funcion de las
relaciones con comparieros, superiores, tipo de trabajo, estructura del trabajo, acoso laboral entre
otros; en general las encuestas sobre sistema de riesgos laborales en Colombia muestran que méas
del 50% de las empresas incumplen con requisitos incluidos dentro del decreto 1072 de 2015, en
aspectos basicos y mucho mas en la ejecucion de actividades que hacen parte del sistema de
gestion en seguridad y salud en el trabajo (SG-SST).

Para complementar el analisis y dada la falta de seguimiento, control y trazabilidad se
toman datos del Estudio Nacional de Salud Mental del afio 2003 y publicado en el 2005, en
donde se report6 que 2 de cada 5 incapacidades que se generaron son de tipo psiquiatrico, es
importante aclarar que posteriormente se han realizado Encuestas de Salud Mental, la Gltima en el
2018, pero no aborda esta situacion especifica.

El Ministerio de la Proteccion Social en el afio 2007, en la primera Encuesta Nacional de
Condiciones de Salud y Trabajo, presenta que entre el 20% al 30% de los encuestados
manifiestan tener altos niveles de estrés; por lo cual es importante resaltar que los riesgos
psicosociales tienen un impacto directo sobre la salud fisica, psicol6gica y posteriormente sus
efectos se ven reflejados sobre la propia organizacién en aspectos tales como ausentismo,
accidentes de trabajo, detrimento del clima laboral, falta de compromiso con la empresa,
disminucion del rendimiento, productividad y calidad.

En cuanto a la persona, la problematica méas grave es la muerte, la cual segiin Milner A,
Witt K, LaMontagne AD, et al. (2018) en su documento Psychosocial job stressors and
suicidality establece como la exposicidn a estresores laborales se relacionan con un riesgo
elevado de ideas y comportamientos suicidas lo cual adicional a todas problematicas fisicas que
determina el estres este se convierte en un efecto adverso de la exposicion a estresores laborales.

En relacion a la normatividad que reglamenta el abordaje de la problematica psicosocial,
en el afio 2008 se expide la resolucion 2646 la cual determina la identificacion, evaluacion,
prevencion, intervencion y monitoreo de dichos factores, pero que en la realidad, ha tenido poca

aplicacion teniendo en cuenta las estadisticas nacionales frente a riesgo psicosocial; en el afio
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2019 la resolucion 2404 adopta la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de
Riesgo Psicosocial y determina las directrices de aplicacion de la misma.

Teniendo en cuenta este panorama se hace evidente también que la compafiia
distribuidora de carga CDC a pesar de ya estar en el proceso de implementacion del sistema de
gestion en seguridad y salud en el trabajo, no ha realizado ninguna medicién ni acciones en
funcion de los factores psicosociales, ya que al momento actual no se conoce el estado de dichos
factores de riesgo en la poblacién de la compaiiia.

Los hechos anteriormente mencionados determinan la necesidad de CDC en tener un
diagndstico inicial de los factores de riesgo psicosocial para determinar acciones especificas que
aporten e impacten en la salud mental de los colaboradores; de igual manera como valor agregado
se quiere entender si el tiempo de permanencia en la empresa determina percepcion de riesgo

psicosocial diferente.

Justificacion

Esta investigacion se realiza con el fin de determinar los factores intralaborales y
extralaborales asociados al estrés presentes en los trabajadores de la Compafiia distribuidora de
carga (CDC) Ltda. y con ellos analizar similitudes o diferencias de acuerdo al tiempo de
permanencia dentro de la compafiia. para asi proponer acciones que contribuyan a la prevencién y
actuacion frente a este tipo de riesgo en la salud mental de los colaboradores. En este sentido en
el documento metodolégico de la encuesta nacional de salud 2015 del Ministerio de Salud,
plantea las principales problematicas relacionadas con la salud mental:

La importancia de los problemas y trastornos mentales como problemas de salud publica
se evidenci6 en el estudio de carga de enfermedad realizado por el ministerio de salud y
proteccion social y el CENDEX, en 2010, donde la depresion aparece como la segunda
causa de carga de enfermedad, solamente superada por la hipertension arterial, y donde se
reporta que, con una expectativa de vida de 65 afios, en Colombia aproximadamente 18 de
estos 65 afios se viven con una carga de enfermedad por discapacidad y, de estos,
aproximadamente 7,5 afios, con discapacidad por enfermedad mental.(P. 3)

Esta razon justifica que el estado establezca requisitos legales para asegurar que las

empresas gestionen este riesgo; de esta manera, por medio de la resolucion 2646 de 2008
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establece el instrumento para el monitoreo del riesgo psicosocial pero el estado al identificar que
muchas empresas no habian realizado intervenciones o diagndsticos en este sentido, establece la
resolucion 2404 de 2019 donde se especifica la frecuencia y los requisitos para la aplicacion,

reforzando lo ya planteado en el decreto 1072 de 2015.

Los resultados de esta investigacion seran un instrumento para que CDC tenga evidencias
de mejoras que se pueden implementar en las condiciones de trabajo; ademas si es necesario
establecer propuestas diferenciales de acuerdo al tiempo de trabajo en la compaiiia, en relacion al
cumplimiento legal y generando herramientas para los lideres de la empresa encaminado a los
aspectos que surgen como criticos a partir de la aplicacion y de esta forma dar el primer paso
consiguiendo identificar los aspectos que estan afectando el componente psicosocial de la
empresa, ya que al momento actual no se ha desarrollado ninguna aplicacion de la bateria de
riesgo psicosocial; el brindar atencidn a estos aspectos y tomar medidas de control lleva a la
reduccion de costos generados por ausentismos, accidentalidad y bajo rendimiento causados por

el estrés y enfermedades psicosomaticas.
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Pregunta de investigacion
¢ Cudl es la asociacion entre riesgo psicosocial y tiempo de contratacion en la Compafiia
Distribuidora de Carga CDC Ltda.?

Objetivos
Objetivo general

Determinar la asociacion entre riesgo psicosocial y tiempo de permanecia en la Compafiia
Distribuidora de Carga CDC Ltda.

Objetivos especificos
Realizar la Caracterizacidn sociodemograficas a través de la bateria de riesgo psicosocial

desarrollada con los colaboradores de Compafiia Distribuidora de Carga CDC Ltda.

Identificar los factores de riesgo psicosocial (intralaboral, extralaboral y estrés) presentes

en los colaboradores de Compaiiia Distribuidora de Carga CDC Ltda.

Identificar caracteristicas diferenciales o similares frente a los factores de riesgo
psicosocial entre los trabajadores de acuerdo al tiempo de permanencia en la Compafiia
Distribuidora de Carga CDC Ltda.

Desarrollar una estrategia de apropiacién social de conocimiento para divulgacion de

resultados.
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Marco tedrico

Antecedentes
A continuacion, se presentara antecedentes de la investigacion en términos de riesgo psicosocial, en trabajos de grado realizados a nivel

nacional e internacional.

Conclusiones

Interés para esta
investigacion

Tabla 1.
Antecedentes
Titulo Enlace web Aiio Autor Resumen
El presente trabajo fue realizado
conel objetivo de evaluar los
factores
. psicosociales laborales de la
Estudio de los empresa Pullman,
factores especificamente los puestos de
psmosoc';lis & htips://repositorio. trabajo:
través del ; ; ; o
o usm.cl/bitstream/h Darril Aiton asistente de and:?n. cajero,
CUestonario  andle/11673/47895 Velasquez  Jefatura local y asi conocer la
SUSESO/ISTAS  /3560901064620U 2019 Sam(‘tl)ra situacién actual en la que se

21 atrabajadores TFSM.pdf?sequenc
de la empresa de e=1
transporte
PULLMAN

encuentran los trabajadores que
alli desempefian sus labores, con
el fin de entregar las
herramientas necesarias para la
deteccion, prevencion y control
de aquellos riesgos de
caracter psicosocial laboral.

Para la clasificacion obtenida en este estudio (dos dimensiones con riesgo
alto) el
protocolo expresa que la accion es implementar medidas correctivas

locales para las

dimensiones en evaluacion y generar medidas de control que disminuyan
tal riesgo. Por

lo tanto se clasificd satisfactoriamente a los trabajadores en los distintos

niveles de
riesgo en base a las dimensiones psicosociales evaluadas.

Con lo anterior, se propuso finalmente ala organizacion, la aplicacion de
diversas medidas preventivas y correctivas haciendo hincapié¢ en las
dimensiones
clasificadas en riesgo alto. pero sin dejar de tomar en cuenta las otras
dimensiones
evaluadas, con el proposito de intervenir en el mediano v largo plazo. La
aplicacion de
estas medidas repercutird positivamente al ambiente laboral y el bienestar
de los
trabajadores. En el largo plazo espero que la implementacion de estas
medidas se vea
reflejada en innovaciones, participacion en propuestas de mejoras de las
condiciones
laborales. mejor relacion organizacion-trabajadores y finalmente la
entrega de una buena
atencion a los clientes que prefieren los servicios ofrecidos por la
empresa.

interesante observar que
en Chile al igual que en
Colombia se tiene una
prueba validada para el
Pais aunque difiere en
algunos criterios de la
nacional.



Evaluacion de

rieseos http://repositorio.u
psicosociales en np.edu.pe/bitstrea
m/handle/UNP/151
6/ADM-FLO-BAY-
servicios la union 2912 _df sequence
=laasAllowed=y
SAC 1&isAllowed

el entorno laboral
de la estacion de

Factores de riesgo
psicosocial y
desempeiio

laboral: Iel caso http://repositorio.u
del area ash.edu.ec/bitstrea

administrativa de r,/10644/6165/1/T 2018
la empresa  »59)-MDTH-Pozo-

Revestisa Cia. Factores.pdf
Ltda..dela
ciudad de
Quito

El presente trabajo de
investigacion denominado:
“Evaluacion de riesgos
psicosociales
en el entorno laboral de la
estacion de servicios La Union
S.a.c” surge con la finalidad de
ofrecer un conjunto de
estrategias que permitan a los

duefios de esta empresa mitigar 0 Servicios La Union S.A.C segin los resultados arrojados en el programa . -
SPSSmediante las encuestas aplicadas a los trabajadores se concluyd que las variables a analizar y el

disminuir la cantidad de riesgos

psicosociales que atentan contra existe un nivel alto de riesgos psicosociales lo cual indica una exposicion
desfavorable en la salud de los trabajadores (fisica y mental) como

consecuencia del gran descuido de los duefios de la empresa para prestar

atencion a problemas de esta indole que podrian repercutir seriamente en

la salud fisica y mental de
sus trabajadores y que hoy en
dia, sonriesgos muy marcados,
que no hacen mas que
generar incomodidad,
distanciamiento, falta de
compromiso, problema de
desempefio,
problemas de esfrés, entre ofros.

El estudio realizado en la
empresa Revestisa Cia. Ltda.,
tuvo como finalidad
el determinar la presencia de
riesgos psicosociales y conocer
los principales riesgos
relacionados con el desempeilo
laboral, especificamente con la
rotacion del personal.

La investigacion fue de tipo
descriptivo vy el universo o
poblacién de estudio
fue de 26 colaboradores a
quienes se les aplico el
cuestionario ISTAS 21
(Instrumento de medicion de
riesgos psicosociales), de la
misma manera se utilizo el
indicador de rotacion que se
maneja dentro de la organizacion
para su posterior
analisis.

de

de

el
desempefio de sus empleados.

poblacion
psicosocial se puede
(trabajo que

sentimientos. como

todos aquellos que requieren contacto con usuarios, piiblico y clientes),
encontrandose en esta categoria el departamento de contabilidad vy

recursos humanos,

de igual manera, porel trabajo cognitivo (que requiere gran esfuerzo

intelectual) y el

trabajo sensorial (esfuerzo de los sentidos), encontrando que la poblacion

trabajadora
supervisores como
actividades y

personal.
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Se logrod evaluar el objetivo general que consistié en determinar el nivel

riesgos psicosociales que predomina en el entorno laboral de la Estacion

si importar la diferencia de
instrumentos que se use,

impacto del estrés es muy
a

fines con el modelo
colombiano de evaluacon
de riesgo psicosocial

Los resultados obtenidos de exigencias psicolégicas indican que la
se encuentra en un intervalo desfavorable, dentro de este riesgo
manifestar que abarca todo lo relacionado conel trabajo emocional

expone a las personas a procesos de transferencia de emociones y

Nuevamente se aplica el
cuestionario INSTAS, la
mayoria de estudios de
este tipo sigue una
metodologia similar de
trabajo, en cuanto
aplicacion y resultados

conmas exposicion son los operarios del area técnica incluido los
el técnico industrial, por lo tanto, se encuentra afectado el logro de sus

objetivos laborales, siendo la principal causa para la rotacion del



Riesgos
psicosociales en
los trabajadores
de una empresa
del sector de la
construccion de
Candelaria —
Valle en el afio
2019

https://repository.
usc.edu.co/bitstre
am/20.500.12421/
1790/1/RIESGOS
%20PSICOSOCI
ATES%20EN.pdf

Marcela
2019 Trochez
Ordofiez

El presente trabajo de
investigacion pretende evaluar
los factores de riesgos
psicosociales a los cuales se
encuentran expuestos los
trabajadores de una
empresa del sector de la
construccion ubicada en
Candelaria —Valle en el afio
2019, seespera que con los
resultados que arroje esta
evaluacion, se identifiquen
los factores de riesgos
intralaborales, extralaborales y
las condiciones de estres;
de igual forma se pretende que
esta informacion sea utilizada
por la empresa para
disefiar e implementar un sistema
de vigilancia epidemiologico para
riesgos
psicosociales, orientado a
intervenir de manera prioritaria
aquellos riesgos que se
identifiquen como altos y
controlar los que se encuentren.
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La aplicacion del instrumento identificé que el riesgo intralaboral de la
poblacion
evaluada es bajo, pues todas las puntuaciones delos dominios que lo
componen
arrojaron dicha calificacion, a excepcion del dominio liderazgo v
relaciones La metodologia y el
sociales, el cual arroj nivel de riesgo medio para los colaboradores a ~ nalisis de la informacion
quienes se
le aplico la forma A del cuestionario (jefes. coordinadores, profesionales
0
técnicos)
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En este trabajo se buscorealizar
el diseflo de una propuesta de
intervencion de factores de
riesgo
psicosocial a partir de un
diagndstico en una empresa

Lopez agricola que maneja dos sedes.
Martinez, una en la
Martha ciudad de Manizales donde se

encuentra el personal

Pelaez y administrativo y ofra en el
Natali Numa munjcipio de
Meisel Chinchina en el cual esta el
personal operativo. Este
diagnostico serealizd en
concordancia con los resultados
encontrados en la bateria del
Ministerio de la Proteccion social
v la Universidad
Javeriana.
La incidencia de los factores de
B riesgo
Lilibelle psicosociales intralaborales que
Bllldez repercuten en la salud de los
Rmzh‘lguez ¥ docentes de
‘\/a.nessa secundaria de la Escuela Normal
Maria E.’ula Superior La Hacienda del
Escamilla

Distrito, poblacion objeto
del presente estudio.
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En términos generales, los trabajadores de la empresa presentan dentro de
sus condiciones
intralaborales del drea administrativa un nivel de riesgo alto, que pudiesen
estar afectando el
desempeiio laboral y/o personal. Dentro de las variables que determinan
la criticidad de las
condiciones infralaborales, tenemos en el drea administrativa el Riesgo
Alto en Forma A se
presenta para Relaciones sociales en el Trabajo, Relacion con los
colaboradores y Claridad del
rol y para Forma B del 4rea administrativa se presenta riesgo alto para las
dimensiones de
Influencia del Trabajo sobre el entorno extralaboral, Recompensas
derivas de la pertenencia a
la organizacion y Reconocimiento y compensacion

En cuanto aporte a la
investigacion se resalta la
relacion y las diferencias

existentes entre la forma A
v la Forma B, lo cual
determina cambios
sustanciales en los
resultados de acuerdo a las
responsabilidades del
cargo.

Este estudio aporta a la
investigacion ya que nos
reafima que la
metodologia mas usada
para la recoleccion de
informacion es la bateria
de riesgo psicosocial del
ministerio, también se
resalta la manera que se
hace la interrelacion de
variables en los resultados
vy las conclusiones.

El ejercicio de la labor docente, exige en la actualidad
altos niveles de compromiso v profesionalismo, llegando por esto a
convertirse en
un trabajo que puede generar alfos niveles de estrés en los profesionales
que la
gjercen, conforme a las condiciones en que se desarrolla. En
consideracion a ellos, es necesario la implementacion de un sistema de
vigilancia epidemiologica integral,
actividades de prevencion de estrés v el fomento de estilos de vida
saludable.
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Clasificacion de los riesgos psicosociales
En el clima laboral, existen diferentes tipos de factores psicosociales. Existen
correlaciones entre los aspectos fisicos, factores propios de la organizacion, sistemas de trabajo y

relaciones interpersonales de los colaboradores.

Estos factores se dan por interacciones entre el trabajo y el medio ambiente y, por otro
lado, las capacidades del individuo, sus necesidades, cultura y vida personal fuera del trabajo, lo
cual probablemente tenga consecuencias sobre la salud, rendimiento y satisfaccion del trabajo.

Los factores estresantes o estresores que pueden llegar a impactar la salud fisica y mental
de los colaboradores, de acuerdo a la Secretaria de accion sindical, salud laboral y medio
ambiente (2007) pueden dividirse en dos grupos:

Caracteristicas del empleo:
Inestabilidad laboral.

Condiciones fisicas de los ambientes de trabajo como ruido, iluminacion excesiva o

deficiente, vibraciones, temperaturas, humedad, contaminacion, etc.
Riesgos de seguridad y salud de acuerdo a los sectores de produccion.

Organizacién de los tiempos de trabajo (exceso de jornada laboral, cambio de turnos,

horarios nocturnos, etc)
Caracteristicas de la tarea:
Sobrecarga del trabajo.
Infracarga del trabajo.
Trabajo repetitivo, monétono.
Ritmo de trabajo.
Responsabilidades asignadas.
Capacidad o autonomia de toma de decisiones.

Competencias y formacion requeridas.
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Estructura de la organizacion:

Ambiguedad del rol.

Conflicto del rol.

Falta de participacion.

Promocion / Incentivos en el trabajo.
Comunicacion:

Estilos de mando.

Relaciones interpersonales entre los trabajadores.
Comunicacion insuficiente.

Adicional a los anteriores, existen otros riesgos psicosociales, que deben tenerse en cuenta
ya que pueden causar serias afectaciones psicoldgicas y pueden llegar a poner a prueba la
resistencia individual, mereciendo consideracion particular y cuya persistencia en el tiempo tiene
que ver con la capacidad de solucién de conflictos de la organizacién. Los mas significativos son:
Acoso moral o mobbing, acoso sexual en el trabajo, violencia en el trabajo, Burnout o sindrome

del quemado.

Factores de riesgo psicosocial

Los factores de riesgo psicosocial afectan la salud fisica, psiquica y mental y tienen su
origen en el trabajo, encontrando relacion directa con la actividad realizada, cultura y gestion
organizacional, tareas asignadas, tiempos, remuneraciones, condiciones del puesto de trabajo,
entre otros (Neffa, 2015).

Los factores de riesgo psicosocial tienen efectos que mejoran o deterioran la salud y el
bienestar del colaborador, es decir pueden ser positivos o negativos, y pueden actuar como
condiciones protectoras o condiciones d riesgo, ya que generan respuestas fisiologicas,
emocionales, cognitivas y conductuales en la persona; a estos se le suman las situaciones
individuales de cada trabajador, como su nivel de calidad de vida y los habitos para cuidar de si

mismo, adoptados voluntaria o circunstancialmente. Sus principales dimensiones son las
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condiciones del entorno, las condiciones personales y las condiciones laborales. El estudio de
estos normalmente es relacionado con el estrés (Neffa, 2015).

La evidencia cientifica sugiere que experiencias continuas de estrés en el trabajo proveen
de una importante conexidn entre la exposicion de los trabajadores a riesgos psicosociales y la

aparicion de enfermedades.

Un factor fundamental que interviene en el riesgo psicosocial son las condiciones
individuales las cuales se refieren a caracteristicas individuales de los trabajadores o
caracteristicas socio-demograficas como el sexo, la edad, el estado civil, el nivel educativo, la
profesion, la ciudad o lugar donde reside, el estrato socio-econdmico, las caracteristicas de la
vivienda y el numero de dependientes. Estas variables socio-demograficas pueden variar la

percepcion y el efecto de los factores de riesgo intralaborales y extralaborales.

Ademas de las caracteristicas socio-demogréficas, existen algunos aspectos ocupacionales
de los trabajadores que también pueden variar los factores psicosociales intra y extralaborales,
tales como cuénto tiempo lleva en la empresa, el cargo, el tipo de contratacion y la modalidad de
pago, entre otras, las cuales se evaltan con los instrumentos de la bateria para la evaluacion de

los factores psicosociales.
Tabla 2.

Variables socio-demograficas y ocupacionales

CONSTRUCTO VARIABLES

Sexo

Edad (calculada a partir del afio de nacimiento)

Estado civil

Grado de escolaridad (Ultimo nivel de estudios alcanzado)
INFORMACION Ocupacién o profesion

SOCIO-DEMOGRAFICA Lugar de residencia actual



Riesgo psicosocial en CDC 20

Estrato socioecondémico de la vivienda
Tipo de vivienda (propia, familiar o en arriendo)

Numero de personas a cargo (se refiere al nUumero de personas

que de forma directa dependen econémicamente del trabajador.)

Lugar actual de trabajo

INFORMACION Antigliedad en la empresa

OCUPACIONAL Nombre del cargo
Tipo de cargo (jefatura, profesional, auxiliar u operativo)
Antigledad en el cargo actual
Departamento, area o seccién de la empresa donde se trabaja
Tipo de contrato
Horas de trabajo diarias contractualmente establecidas

Modalidad de trabajo

Nota. Villalobos (2010)

Factores de riesgo psicosocial intralaboral

Los factores de riesgo psicosocial intralaboral son inherentes a las caracteristicas del
trabajo y su organizacion; influyen en la salud y el bienestar de las personas; entre los principales
se encuentran: Cultura organizacional, condiciones de las tareas, jornadas de trabajo, carga fisica,
medio ambiente laboral, caracteristicas de la organizacion del trabajo y caracteristicas del grupo
social del trabajo (Villalobos, 2010).
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Las personas dedican gran parte de su tiempo y en general de su vida a la profesion o

tarea que desempefian, el cuidado de los factores intralaborales son primordiales a la hora de

gozar de una buena salud, psiquica, social y fisica, pues, aunque los factores individuales o

extralaborales influyen la mayoria de trabajadores pasan mas tiempo en sus puestos de trabajo

que en sus casas 0 entorno social.

Las definiciones de las dimensiones que conforman los dominios intralaborales y las

condiciones mas comunes bajo las cuales se configuran como factores de riesgo psicosocial se

presentan a continuacion:

Tabla 3.

Dominios y dimensiones intralaborales.

CONSTRUCTO

DOMINIOS

DIMENSIONES

CONDICIONES
INTRALABORALES

DEMANDAS DEL TRABAJO

CONTROL

Demandas cuantitativas

Demandas de carga mental

Demandas emocionales

Exigencias de responsabilidad del cargo
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico
Demandas de la jornada de trabajo
Consistencia del rol

Influencia del ambiente laboral sobre el

extralaboral

Control y autonomia sobre el trabajo

Oportunidades de desarrollo y uso de
habilidades y destrezas.

Participacion y manejo del cambio



LIDERAZGO Y RELACIONES
SOCIALES EN EL TRABAJO

RECOMPENSA
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Claridad del rol

Capacitacion

Caracteristicas del liderazgo
Relaciones sociales en el trabajo
Retroalimentacion del desempefio

Relaciones con los  colaboradores

(subordinados)

Reconocimiento y compensacion

Recompensas derivadas de la pertenencia a

la organizacion y del trabajo que se realiza

Nota. Villalobos (2010)

Tabla 4.

Definiciones de las dimensiones intralaborales e indicadores de riesgo.

DIMENSION DEFINICION

INDICADORES DE RIESGO

Son las exigencias relativas ala

cantidad de trabajo que se debe

ejecutar, en relacion con el

tiempo disponible para hacerlo.

Se convierten en fuente de
Demandas

riesgo cuando:

cuantitativas

- El tiempo del que se dispone para
ejecutar el trabajo es msuficiente para
atender el volumen de tareas asignadas,
por lo tanto se requiere trabajar a un ritmo
muy rapido (bajo presion de tiempo),
limitar en ntmero y duracion de las

pausas o trabajar tiempo adicional a la




Riesgo psicosocial en CDC 23

Demandas de

carga mental

Demandas

emocionales

Las exigencias de carga mental
se refieren a las demandas de
procesamiento cognitivo que
mmplica la tarea y que mvolucran
procesos mentales superiores de
atencion, memoria y analisis de

mformacion para generar una

respuesta.
La carga  mental esta
determinada por las

caracteristicas de la informacion
(cantidad,  complejidad vy
detalle) y los tiempos de que se
dispone para procesarla. Estas
exigencias se convierten en

fuente de riesgo cuando:

Situaciones afectivas y

emocionales  propias del
contenido de la tarea que tienen
el potencial de mterferir con los
sentimientos y emociones del

trabajador.

La exposicion a las exigencias
emocionales demandan del
trabajador habilidad para: a)

entender las situaciones vy

jornada para cumplir con los resultados

esperados.

- La tarea exige un importante esfuerzo de
memoria, atencion o concentracion sobre
estimulos o informacion detallada o que

puede provenir de diversas fuentes.

- La mformacion es excesiva, compleja o
detallada para realizar el trabajo, o debe
utilizarse de manera simultanea o bajo

presion de tiempo.

-El mdividuo se expone a los
sentimientos, emociones o trato negativo
de otras personas en el ejercicio de su
trabajo. Esta exposicion incrementa la
probabilidad de transferencia (hacia el
trabajador) de los estados emocionales

negativos de usuarios o Publico.

- El individuo se expone en su trabajo a
situaciones emocionalmente devastadoras
(pobreza extrema, violencia, desastres,

amenaza a su integridad o a la integridad
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Exigencias de

responsabilidad

del cargo

sentimientos de otras personasy

b) ejercer autocontrol de

las emociones o sentimientos
propios con el fin de no afectar

el desempeiio de la labor.

Se convierte en fuente de riesgo

cuando:

Las exigencias de

responsabilidad directa en

el trabajo hace alusion al

conjunto de  obligaciones
implicitas en el desempefo de
un cargo, cuyos resultados no
pueden ser transferidosa otras
personas. En particular, esta
dimension considera la
responsabilidad por resultados,
direccion, bienes, informacion

confidencial, salud y seguridad
de otros, que tienen un impacto
importante en el area (seccion),
en la empresa o en las personas.
Adicionalmente, los resultados

frente a tales responsabilidades

estan determinados por diversos
factores y  circunstancias,
algunas bajo el control y otras

fuera del control del trabajador.

de otros, contacto directo con heridos o

muertos, etc.).
- El individuo debe ocultar sus verdaderas

emociones o sentimientos durante la

ejecucion de su labor.

- El trabajador deber asumir directamente

la

responsabilidad de los resultados de su

area o seccion de trabajo; supervisar
personal, manejar dinero o bienes de alto
valor de la empresa, informacion
confidencial, seguridad o salud de otras

personas,

lo que exige del trabajador un esfuerzo
importante para mantener el control,

habida
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La responsabilidad por cuenta del impacto de estas condiciones y

resultados, direccion, _
de los diversos factores que las

informacion confidencial, determinan.
bienes, salud y seguridad de
otros, se puede constituir en

fuente
de riesgo cuando:

Las demandas ambientales y de

esfuerzo fisico de la ocupacion

hacen referencia a las

condiciones del lugar de trabajo

y a la carga fisica que _ _ _

_ o -Implican un esfuerzo fisico o adaptativo
mmvolucran las actividades que

se desarrollan, que bajo ciertas que genera importante molestia, fatiga o

circunstancias  exigen  del . .
preocupacion, o que afecta negativamente

individuo  un  esfuerzo  de el desempefio del trabajador.

adaptacion.
Las demandas de esta
dimension son condiciones de
Demandas
tipo fisico (ruido, tluminacion,
ambientales y temperatura, ventilacion),
uimico, biologico  (virus
de esfuerzo 1 ’ & ( ’
bacterias, hongos o animales),
fisico de diseno del puesto de trabajo,
de saneamiento (orden y aseo),
de carga fisica y de seguridad

mdustrial.
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Demandas de
la jornada de

trabajo

Consistencia

de rol

Las demandas ambientales y de
esfuerzo fisico se convierten en

fuente de riesgo cuando:

Las demandas de la jornada de
trabajo son las exigencias del
tiempo laboral que se hacen al
mmdividuo en términos de la
duracion y el horario de la
jornada, asi como de los
periodos destinados a pausas y

descansos periodicos.

Se convierten en fuente de

riesgo cuando:

Se refiere a la compatibilidad o
consistencia entre las diversas
exigencias relacionadas con los
principios de eficiencia, calidad
técnica y ética, propios del
servicio o producto, que tiene un
trabajadoren el desempenio de

su
cargo.

Esta condicion se convierte en

fuente de riesgo

cuando:

- Se trabaja en turnos nocturnos, con
jornadas prolongadas o sin pausas
claramente establecidas, o se trabaja
durante los dias previstos para el

descanso.

- Al trabajador se le presentan exigencias

inconsistentes, contradictorias 0
incompatibles durante el ejercicio de su

cargo.

Dichas exigencias pueden ir en contra de

los principios éticos, técnicos o de calidad

del servicio o producto.



Riesgo psicosocial en CDC 27

Influencia del
trabajo sobre
el entorno

extralaboral

Control y
autonomia sobre

el

trabajo

Oportunidades
para el usoy
desarrollo de

habilidades y

Condicion que se presenta - Las altas demandas de tiempo y esfuerzo
cuando las exigencias de tiempo del trabajo afectan negativamente la

y esfuerzo que se hacen a _ B _
vida personal y familiar del trabajador.

un mdividuo en su trabajo,

impactan su vida
extralaboral.

Esta condicion se convierte en

fuente de riesgo cuando:

Se refiere al margen de decision

que tiene un mdividuo sobre o _
- El margen de decision y autonomia

aspectos como el ordende las
sobre

actividades, la cantidad, el

ritmo, la forma de trabajar, las la cantidad, ritmo y orden del trabajo es
pausas durante la jornada y los o o
. restringido o mexistente.
tiempos de descanso.
- El margen de decision y autonomia

Es fuente de riesgo cuando:
sobre

la organizacion de los tiempos laborales
es restringido o inexistente.

Se refiere a la posibilidad que el -El trabajo impide al individuo adquurir,

trabajo le brinda al individuo de aplicar o desarrollar conocimientos y

aplicar, aprender y desarrollar habilidades.
sus habilidades y _

o -Se asignan tareas para las cuales el
conocimientos.

trabajador no se encuentra calificado.
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conocimientos

Participacion y
manejo del

cambio

Claridad de rol

Esta condicion se convierte en

fuente de riesgo cuando:

Se entiende como el conjunto de
mecanismos organizacionales

orientados a incrementar la

capacidad de adaptacion de los
trabajadores a las diferentes
transformaciones  que  se

presentan en el contexto laboral.

Entre estos dispositivos
organizacionales se encuentran

la informacion (clara, suficiente

y

oportuna) y la participacion de

los empleados.

Se convierte en una fuente de

riesgo cuando:

Es la definicion y comunicacion
del papel que se espera que el

trabajador desempefie en la

organizacion, especificamente
en torno a los objetivos del
trabajo, las funciones ¥y
resultados, el margen de

autonomia y el impacto del

- El trabajador carece de informacion
suficiente, clara y oportuna sobre el

cambio.

- En el proceso de cambio se ignoran los
aportes y opiniones del trabajador.

- Los cambios afectan negativamente la

realizacion del trabajo.

-La organizacion no ha dado a conocer al
trabajador informacion clara y suficiente

sobre los objetivos, las funciones, el

margen de autonomia, los resultados y el

mmpacto que tiene el ejercicio del cargo
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Capacitacion

Caracteristicas

del liderazgo

ejercicio del cargo en la

cmpresa.

Esta condicion se convierte en

una fuente de riesgo cuando:

Se entiende por las actividades
de induccion, entrenamiento y

formacion que la organizacion

brinda al trabajador con el fin de
desarrollar y fortalecer sus

conocimientos y habilidades.

Circunstancia que se convierte

en fuente de riesgo cuando:

Se refiere a los atributos de la
gestion de los jefes mmediatos

en relacion con la asignacion

planificacion del trabajo,
consecucion de resultados,
resolucion  de conflictos,
participacion, motivacion,
apoyo, interaccion y
comunicacion con sus
colaboradores.

Estas caracteristicas se

convierten en fuente

de riesgo cuando:

en la empresa.

-El acceso a las actividades de

capacitacion es limitado o inexistente.

- Las actividades de capacitacion no

responden a las necesidades de formacion

para el desempeno efectivo del trabajo.

-La gestion que realiza el jefe representa

dificultades en la planificacion, la

asignacion de trabajo, la consecucion de

resultados o la solucion de problemas.

- El jefe mmediato tiene dificultades para
comunicarse y relacionarse respetuosay
estimular vy

eficientemente, y para

permitir
la participacion de sus colaboradores.
-El apoyo social que proporciona el jefe a

sus colaboradores es deficiente o escaso.
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Relacion con

los colaboradores

(subordinados)

Retroalimentacion

del

Desempeno

Trata de los atributos de la
gestion de los subordinados en

relacion con la ejecucion del

trabajo, consecucion de
resultados,  resolucion  de
conflictos y  participacion.
Ademas, se consideran las

caracteristicas de interacciony
formas de comunicacion con la

jefatura.

Caracteristicas que se

convierten en fuente de

riesgo cuando:

Describe la informacion que un
trabajador recibe sobre la forma

como realiza su trabajo.

Esta informacion le permite

identificar sus fortalezas y
debilidades y tomar acciones
para mantener o mejorar su

desempefio.

Este aspecto se convierte en
fuente de riesgo cuando la

retroalimentacion es:

-La gestion que realizan los colaboradores

presenta dificultades en la ejecucion
del trabajo, la consecucion de resultados

0 la solucion de problemas.

de

para

colaboradores tiene

-El  grupo
dificultades comunicarse y
relacionarse respetuosa y eficientemente

con su jefe.

- El apoyo social que recibe el jefe de

parte

de los colaboradores es escaso o
inexistente  cuando se  presentan
dificultades

laborales.

-Inexistente, poco clara, inoportuna o es

mmutil para el desarrollo o para el

mejoramiento del trabajo y del trabajador.
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Relaciones
sociales en el

trabajo

Recompensas

Son las interacciones que se
establecen con otras personas en
el trabajo, particularmente en lo

referente a:

- La posibilidad de establecer
contacto con otros individuos en
el ejercicio de la actividad

laboral.

- Las caracteristicas y calidad de
las Interacciones entre

comparieros.

- El apoyo social que se recibe

de companeros.

-El trabajo en equipo (entendido
como el emprender y realizar
acciones que mmplican
colaboracion para lograr un

objetivo comun).

- La cohesion (entendida como
la fuerza que atrae y vincula a

los miembros de un grupo,
cuyo fin es la integracion).

Esta condicion se convierte en

fuente de riesgo cuando:

Se refieren al sentimiento de
orgullo y a la percepcion de
estabilidad

laboral que

-En el trabajo existen pocas o nulas

posibilidades de contacto con otras

personas.
- Se da un trato rrespetuoso, agresivo o

de desconfianza por parte de compaiieros,

que genera un ambiente deficiente
de relaciones.

- Se presenta una limitada o nula
posibilidad de recibir apoyo social por
parte de los companeros o el apoyo que se

recibe es ineficaz.

- Existen deficiencias o dificultades para
desarrollar trabajo en equipo.

-El grado de cohesion e integracion del

grupo es escaso o inexistente.
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derivadasdela  experimenta un individuo por -El sentimiento de orgullo por estar

estar  vinculado a una wvinculado ala organizacion es deficiente
pertenencia a la o _
organizacion, asi como el o no existe.

organizaciony  sentimiento de autorrealizacion o B
. - Se percibe inestabilidad laboral.
que experimenta por efectuar
del trabajo que o .
- Los mdividuos no se sienten a gusto o

. su trabajo.
se realiza _ .
_ estan poco identificados con la tarea que

Este factor se convierte en

fuente de riesgo realizan.

cuando:

Es el conjunto de retribuciones -El reconocimiento (confianza,

que la organizacion le otorga al remuneracion y valoracion) que se hace
Reconocimiento _ 5 o _

trabajador en contraprestacion de la contribucion del trabajador no
y compensacion  al esfuerzo realizado en el corresponde con sus esfuerzos y logros.

trabajo. Estas retribuciones - El salario se da tardiamente o esta por

corresponden a reconocimiento, _ _
y o debajo de los acuerdos entre el trabajador
remuneracion economica, o
y la organizacion.

acceso a los servicios de _ _
_ o - La empresa descuida el bienestar de los
bienestar y posibilidades de

desarrollo. trabajadores.
Condiciénque se convierte en - La organizacion no considera el
una fuente de desempefio del trabajador para tener

. oportunidades de desarrollo.
riesgo cuando:

Nota. Villalobos (2010)
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Factores de riesgo psicosocial extralaboral

Los factores de riesgo extralaboral estan relacionados con aspectos el entorno familiar,
econdmico y social del trabajador. Estos incluyen condiciones especificas del individuo que pueden
influir en gran medida tales como: hobbies (utilizacion del tiempo libre), medios de transporte o
desplazamientos, trayectos usuales de desplazamientos, redes de apoyo social, caracteristicas de la
vivienda, caracteristicas del nacleo familiar, acceso a servicios de salud, capacidad adquisitiva
entre otros (Villalobos, 2010).

Tabla 5.

Dimensiones extralaborales.

CONSTRUCTO DIMENSIONES

Tiempo del trabajo

CONDICIONES EXTRALABORALES Relaciones familiares
Comunicacion y relaciones mterpersonales
Situacion econdmica del grupo familiar
Caracteristicas de la vivienda y su entorno

Influencia del entorno extralaboral sobre el

trabajo

Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda

Nota. Villalobos (2010)
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Definiciones de las dimensiones extralaborales e indicadores de riesgo.

DIMENSIONES

DEFINICIONES

INDICADORES DE
RIESGO

Tiempo fuera del

trabajo

Relaciones

Familiares

Se refiere al tiempo que el
individuo dedica a
actividades diferentes a las
laborales, como descansar,
compartir con familia vy
amigos, atender
responsabilidades

personales o domésticas

2

realizar actividades de

recreacion y ocio.

Es factor de riesgo cuando:

Propiedades que
caracterizan las
mteracciones del individuo

con su nucleo familiar.

Esta condicion se convierte

en fuente de

riesgo cuando:

-La cantidad de tiempo
destmado al descanso vy
recreacion es limitada o

msuficiente.

-La cantidad de tiempo fuera

del trabajo

para compartir con la familia

0 amigos, 0

para atender asuntos
personales o domésticos es

limitada o insuficiente.

-La relacion con familiares

es conflictiva.

- La ayuda (apoyo social)
que el trabajador recibe de
sus familiares es inexistente

0 pobre.
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Comunicacion y
relaciones

interpersonales

Situacion economica del

grupo

Familiar

Caracteristicas de
la vivienda y de su

entorno

Cualidades que caracterizan
la comunicacion e
mteracciones del individuo

con sus allegados y amigos.

Esta circunstancia se
convierte en fuente de riesgo

cuando:

Trata de la disponibilidad de
medios econdmicos para

que el trabajador y su grupo
familiar atiendan sus gastos

basicos.

Se convierte en factor de

riesgo cuando:

Se refiere a las condiciones
de infraestructura, ubicacion
y entorno de las
instalaciones fisicas del
lugar habitual de residencia

del trabajador y de su grupo
Familiar.

Se convierten en fuente de

riesgo cuando:

-La comunicacion con los

integrantes del  entorno

social es escasa o deficiente.

- La relacion con amigos o

allegados es conflictiva.

- La ayuda (apoyo social)
que el trabajador recibe de

sus amigos o allegados es

inexistente o pobre.

Los ingresos familiares son
insuficientes para costear las

necesidades basicas del
grupo familiar.

-Existen deudas economicas
dificiles de solventar.

-Las condiciones de la
vivienda del trabajador son

precarias.

- Las condiciones de la
vivienda o su entorno
desfavorecen el descanso y
la comodidad del individuo

y su grupo familiar.

- La ubicacion de la vivienda

dificulta el acceso a vias
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transitables, a medios de
transporte o a servicios de

salud.

Corresponde al influjo de las

exigencias de los roles o _
B - Las situaciones de la vida
familiares y personales en B
familiar o personal del
Influencia del entorno _ o _
el bienestar y en la actividad trabajador  afectan  su

extralaboral _
laboral del trabajador. bienestar, rendimiento o sus
en el trabajo _ _ relaciones con otras
La mfluencia del entorno _
_ personas en el trabajo.
extralaboral en el trabajo se
constituye en fuente de
riesgo psicosocial cuando:
Son las condicionesen que -El transporte para acudir al
se realiza el traslado del trabajo es dificll o
Desplazamiento

trabajador desde su sitio de incomodo.

vivienda trabajo . B
vivienda hasta sulugar de - La  duracion  del

vivienda trabajo y viceversa. desplazamiento entre la

Comprende la facilidad, la _
_ vivienda y el trabajo es
comodidad del transporte y
prolongada.

la duracion del recorrido.

Es fuente de riesgo cuando:

Nota. Villalobos (2010)

Estrés

El estrés es la reaccion o respuesta del cuerpo a un estimulo, y a la forma en que el individuo
gestiona sus recursos ante él. Este se ha relacionado con una afectacion negativa de la salud debido
al desgaste que genera en el organismo cuando este se expone a situaciones tensionantes.

Generalmente se han mencionado dos tipos de estres: agudo y cronico. El agudo es estrés temporal,
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que desaparece rapidamente, mientras que el cronico es aquel que dura por un tiempo mas largo
(Ministerio de Salud, 2013).

Buenas practicas sobre estrés laboral.
A nivel de estrés se puede intervenir desde lo individual y lo organizacional, la

Confederacion de empresarios de Malaga (2013) determina lo siguiente:

Nivel Individual: Se encuentran diferentes opciones como tecnicas de relajacion,
meditacion para reducir estrés, ansiedad y tension, biofeedback, aplicacion de terapia cognitivo-
conductual, ejercicio fisico para proteger de los efectos dafiinos del estrés y aumentar la resistencia
al estrés, entrenamiento en control del tiempo y negociacion, existencia en la organizacion de
canales de comunicacién empleado a la organizacion y que le ofrezca consejo y le remita al

especialista si es preciso.

Nivel Organizacional: Seleccion del personal, campafias de educacién y entrenamiento a
empleados y supervisores, intervencion sobre caracteristicas fisicas y ambientales del trabajo,

sensibilizacion de comunicacion adecuada, disefio del trabajo.

Nivel individual / Organizacional: Fomento del apoyo social por parte de comparieros y
supervisores, promocion del ajuste entre el empleado y el ambiente para hacer frente al
desequilibrio entre recursos individuales y demandas ambientales y ajuste de expectativas,

asegurarse de la claridad de los roles para evitar conflicto y ambiguedad de rol.

Efectos sobre la exposicion a riesgo psicosocial en el trabajo

Las consecuencias sobre la salud que generan los riesgos psicosociales por medio del estrés
son efectos sobre la salud fisica, psicoldgica y sobre los resultados de su trabajo frente a la gestidn
organizacional de su empleo. A nivel de salud fisica las alteraciones hormonales y reacciones
nerviosas producen por lo general aumento de la presion arterial, pulso cardiaco, agotamiento,
cardiopatias, tension muscular, migrafias, trastornos del suefio, desordenes musculo-esqueléticos,
trastornos psicosomaticos, trastornos gastricos, respiratorios entre otros (Ministerio de Salud,
2013).
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De acuerdo al Ministerio de Salud (2013) A nivel psicoldgico, cuadros de depresion,
ansiedad, preocupacion, disminucion de la memoria; burnout; dificultad para establecer relaciones
interpersonales y cambio de habitos y conductas relacionadas con la salud (como vicios o estilos
de vida sedentarios); o dificultad para socializar son algunos de los que méas se presentan ante

condiciones psicosociales de riesgo.

A nivel conductual puede ocasionar manifestaciones a nivel motor, como tartamudeo,

temblores, falta de apetito, risa nerviosa, etc.

Por otro lado, las organizaciones también se ven afectadas perjudicialmente, pues el estrés
laboral aumenta considerablemente los ausentismos, rotacion de personal y el trabajo en equipo
dentro de sus procesos, lo cual genera aumentos en costos y disminucion de productividad de la
empresa; aumentando la carga laboral de algunos puestos de trabajo al no contar con el recurso del
compafiero ausente, se deterioran las relaciones interpersonales, se retrasan tareas para lograr
objetivos comunes, y al generar una desconcentracion general de la poblacion aumenta el riesgo

de accidentes e incidentes.

Efectos la exposicion a Violencia

Los efectos de la violencia pueden ser fisicos o sicoldgicos. Entre los efectos fisicos se
encuentran lesiones menores a graves, o hasta mortales; asi como efectos de estrés post-traumatico.
A nivel sicoldgico, trastornos como la ansiedad, dificultad para conciliar el suefio, depresion,
malestar, tension, estrés pasajero, temporal o cronico. (Secretaria de accion sindical, salud laboral

y medio ambiente, 2007)

Efectos del Acoso Laboral

Lo que genera el acoso laboral, es una afectacion a la propia identidad profesional que
devalta la competencia que podria haber tomado afios formar. Si la victima de acoso laboral,
considera muy relevante este aspecto de su vida, se vera mayormente afectado por el rechazo de
sus comparieros o superiores. Entre los principales efectos estd la devaluacion profesional,
afectacion a la identidad propia y profesional, ciclos circandianos alterados por la elevacién del
cortisol, sintomas mentales como estrés, ansiedad, depresion, irritabilidad, disminucion de la
memoria entre otros. A nivel fisico puede ocasionar pérdida de apetito, fatiga cronica dolor de

cabeza, de espalda y muscular.
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Efectos del Acoso Sexual
El acoso sexual, tiene repercusiones propias y mas graves que las que generan otros tipos
de violencia. En este acto se producen afecciones a la identidad y dignidad de la persona sea hombre

0 mujer.

La aparicion de este fendmeno, se relaciona casi directamente con el clima de tolerancia

ambiental en la empresa.

Los trabajadores que han sufrido acoso sexual, resultan en mayores ausentismos, abandono
de cargo, y presentan menos rendimiento ya que dedican mas tiempo a pensar en ambientes

laborales diferentes al propio.

Cualquier tipo de acoso laboral genera un descenso del bienestar subjetivo vinculado al
trabajo. En estos casos es muy comun que se presente un tipo de estrés postraumatico que impacte
la vida personal, sexual y profesional de la persona (Secretaria de accion sindical, salud laboral y
medio ambiente, 2007).

Efectos de la Inestabilidad Laboral
Los efectos de la inseguridad laboral, provienen del efecto de incertidumbre acerca del
futuro laboral y los miedos que por esta razon se puedan generar ya que este aspecto estd

directamente relacionado al factor econémico de la persona.

Entre los principales efectos se encuentran: mayor indice de accidentalidad, el estrés que se
genera al pensar en la posibilidad de perder el empleo, mayor probabilidad de afecciones
coronarias, hipertension, depresion, ansiedad. (Confederacion de empresarios de Malaga, 2013).

Efectos del Burnout o desgaste profesional

Los efectos del Burnout estan directamente relacionados del esfuerzo y la dificultad del
profesional por alcanzar sus objetivos y del apoyo que le brinda la organizacion. Entre las
principales consecuencias de este se encuentran la depresién, la ansiedad, frustracion, irritabilidad,
pérdida de apetito, disfunciones sexuales y fallos en las relaciones interpersonales de los

trabajadores (Confederacion de empresarios de Malaga, 2013).

Efectos organizacionales
Los Ausentismos, presentismos e intenciones de abandono se generan comunmente en gran

medida por un desequilibrio esfuerzo-recompensa por parte de los trabajadores. De igual forma la
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productividad empresarial, satisfaccion y compromiso laboral disminuyen notablemente cuando la
persona no es tenida en cuenta para la toma de decisiones, se presenta violencia o hay un desgaste

profesional como factor comun entre los trabajadores de la compafiia.

También se generan méas accidentes y dafios a terceros, conductas laborales

contraproducentes y problemas intrafamiliares cuando la organizacion experimenta el Burnout.

Intervencion y buenas practicas en los riesgos psicosociales

Los riesgos psicosociales generan altos costos, y condenan a la organizacion a tener un mal
clima laboral, menor calidad de vida entre los trabajadores y a ver afectada la productividad
individual y general de sus integrantes por ello se deben tener en cuenta criterios de intervencion

para prevenir y disminuir este tipo de riesgos.

Criterios de Intervencion

En relacion a los riesgos psicosociales, las estrategias que se definan en una empresa deben
tener en cuenta los distintos niveles (organizacional e individual) y atender a las siguientes
categorias (Vidal, 2019):

Categoria primaria: Intervenciones dirigidas a toda la organizacién con el fin de modificar
o eliminar las fuentes de estrés y asi reducir el impacto negativo sobre los trabajadores (Vidal,
2019).

Categoria secundaria: se enfoca en la deteccion precoz especialmente sobre grupos de

riesgo con el objetivo de limitar el deterioro y las consecuencias de los riesgos psicosociales.

Categoria terciaria: son estrategias dirigidas a reducir los efectos de los problemas que ya
estan apareciendo en la empresa y sus trabajadores, como el tratamiento de los sintomas de la
enfermedad laboral.

Intervencion sobre la organizacion
Las consecuencias del estrés, son un tema muy importante en las organizaciones, pues no
afecta solo al individuo sino también a la empresa en general y ambas partes asumen los costos que

este genera.
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Para intervenir el estrés a nivel organizacional, son mas acertadas las medidas

organizacionales que las individuales sobre los trabajadores.

Se deben tener en cuenta los siguientes aspectos para tener una buena intervencion:
Compromiso de la direccion, identificacion y analisis de las causas, estudio de alternativas de

soluciones y disefiar cuidadosamente la intervencion.

Marco contextual

Compafiia Distribuidora de Carga CDC LTDA.: Es una Compafiia Narifiense fundada en
el afio 1999 como empresa unipersonal y en el 2006 en respuesta a la necesidad de un sistema
operativo responsable especializado en la distribucion y transporte de carga en el suroccidente,
nacio CDC LTDA.

CDC cuenta con un equipo de profesionales y oficinas distribuidas para cubrir los
procesos logisticos en los departamentos de Narifio, Putumayo, Valle de Cauca y Cauca; en las
cuales anualmente desarrolla aproximadamente 50.000 operaciones de transporte lo que se
traduce en 14 millones de kg transportados en 150 destinos diferentes en los 4 departamentos.

Mision: Proveemos de un servicio integral de transporte al suroccidente del territorio
colombiano, donde, a través del apoyo de talento humano calificado, los valores corporativos y el
desarrollo de procesos realmente eficientes cumplimos con las expectativas del cliente.

Vision: Comprometidos con el crecimiento de nuestros clientes y colaboradores, CDC
LTDA. Para el afio 2020 proyecta ser la mejor opcion logistica en el suroccidente del territorio
colombiano

Valores: Honestidad, Responsabilidad, Seguridad, Respeto, Mejoramiento continuo y
Perseverancia.

Servicios: Masivos, semi masivo, Cross Docking, transporte de quimicos, logistica

inversa, distribucion urbana, almacenamiento, cadena de frio y paqueteo.
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Marco conceptual

Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que un peligro o amenaza se materialice y
genere un dafio, y la severidad que podria tener el mismo si en efecto se vuelve realidad. (Guia
Técnica Colombiana, GTC 45, 2018)

Riesgo psicosocial: Riesgo que se refiere a como las condiciones de trabajo de un
individuo, sumado a la conjuncion de estas con factores personales (o extralaborales) pueden

afectar la salud fisica y mental del mismo. (Neffa, 2015).

Carga Laboral: Cantidad de funciones, tareas y responsabilidades de un individuo en su
puesto de trabajo. (Villalobos, 2010)

Intralaboral; Factor que corresponde a las condiciones de trabajo, niveles de exigencia,

responsabilidades y tareas de un trabajador. (Neffa, 2015).

Extralaboral: Factor que corresponde a las condiciones y nivel de vida de una persona en

cuanto a situacién familiar, social, econdmica y de vivienda. (Neffa, 2015).

Estrés: El estrés es la reaccion o respuesta del cuerpo a un estimulo, y a la forma en que el

individuo gestiona sus recursos ante él. (Ministerio de Salud, 2013)

Psicosocial: Dimensién de riesgo que se refiere al estado psicoldgico de una persona 'y

como se relaciona o desenvuelve en su entorno social. (Neffa, 2015).

Capacitacion: Son las actividades de induccion, entrenamiento y formacién que la
organizacion brinda al trabajador con el fin de desarrollar y fortalecer sus conocimientos y

habilidades. (Confederacion de empresarios de Malaga, 2013)

Acoso laboral: “Es una forma de comportamiento negativo entre compaieros o entre

superiores jerarquicos y subordinados, por el que la persona en cuestion es humillada y atacada
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varias veces, directa o indirectamente por una 0 méas personas con el proposito y con el efecto de
alienarla”

(Comite Consultivo de la Comision Europea para la seguridad, la higiene y la proteccién
de la salud en el trabajo, 2001)

Factores Psicosociales: Son interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la
satisfaccion en el trabajo y las condiciones de organizacion, por una parte, y por

la otra, las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal
fuera del trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y experiencias, puede influir en la salud,
en el rendimiento y en la satisfaccion en el trabajo”

(Organizacion Internacional de Trabajo, 1986, p. 3)

Marco legal
Se tienen en cuenta las normas colombianas que se aplican y respaldan el presente trabajo

en relacion con riesgo psicosocial.

Tabla 7.
Marco legal
NORMA OBJETIVO ARTICULO EXPEDIDA RELEVANCIA
POR
Establecimiento del programa
de Salud Ocupacional.
Establecimiento de programas
de medicina preventiva.
Art 80, 100, Por consagrar normas
125 . destinadas a preservar,
Prevencion y conservar y mejorar la salud
Ley 9 de Medidas proteccion a Congreso de de los trabajadores y a
1979 Sanitarias los Colombia prevenir todo dafio que se
trabajadores puede derivar de las

dertvados de condiciones del trabajo y en
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NORMA OBJETIVO ARTICULO EXPEDIDA RELEVANCIA
POR
las condiciones concreto de los riesgos
de trabajo. relacionados con agentes

psicosociales y las

enfermedades asociadas al

estres.
Decreto Bases para la Articulos2y ~ Ministerio del ~ Nombra por primera vez la
614 de 1984  organizacion y 30. trabajo y expresion de “Riesgo
administracion seguridad psicosocial reglamento la ley
de Salud social 9 de 1979.

Ocupacional en

el pais

Por ser una ley general que
trata la seguridad social
mtegral, que dispone cada
persona para gozar de una
calidad de vida mediante el

Sistema de

Seguridad Social cumplimiento de planes y

Ley 100 de Todo el Congreso de ;
Y Integral ar programas para proporcionar

1993 articulado Colombia cobertura integral frente a

contingencias de salud y

lograr el bienestar individual.

Ya que por medio de esta ley

se regula el acoso laboral y

Acoso laboral y
otros hostigamientos que
otros
o Congreso de pueden causar en los
hostigamientos

Colombia colaboradores estrés y
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NORMA OBJETIVO ARTICULO EXPEDIDA RELEVANCIA
POR
Ley 1010  en las relaciones Todo el directamente se crea un factor
de 2006 de trabajo. articulado de riesgo psicosocial.
Art 4. Esta ley adopta el tema de
Enfermedad enfermedad laboral
laboral integrandose aqui como una
de estas los causados por
Art 11. _
o estrés laboral y asi mismo
Servicios de
y trata temas de prevencion por
_ promocion y
Sistema General 3 Congreso de parte de las empresas
_ prevencion _
Ley 1562 de Riesgos Colombia estudiando los riesgos
del 2012 Laborales Art 13. psicosociales por medio de
Sanciones las baterias de riesgo
Art 30. Reporte psicosocial y evitando las
de accidente de sanciones de las que habla la
trabajo y presente ley.
enfermedad
laboral.

Trata cinco tipos de
mtervenciones de los cuales
se encuentran cambio de
conducta, apoyo social,

manejo de la enfermedad,
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NORMA OBJETIVO

ARTICULO EXPEDIDA

POR

RELEVANCIA

Organizacion y

administracion
Decreto

Ley 1295
de 1994

del Sistema
General de
Riesgos

Profesionales

Art 5.

Prestaciones o
_ _ Ministerio de
asistenciales )
trabajo y

Art 6. Seguridad
Prestacion del Social
servicio de

Salud

Art 1ro
Numeral 42.

Patologias

alivio del estrés, mejora del
autocontrol y eficacia
personal, manejo del estrés y

autoestima.

Los subprogramas de
medicina preventiva y del
trabajo tienen la funcion
principal de promocion,
prevencion y control de la
salud del trabajador
protegiéndolo de factores de
riesgo ocupacionales de
acuerdo a sus condiciones

psicofisiologicas.

Incorpora las patologias
causadas por estrés en el
trabajo, entre las cuales estan
laborales con sobrecarga
cuantitativa, demasiado
trabajo con relacion con el
tiempo para ejecutarlo, tareas
repetitivas combinadas con
sobrecarga de trabajo. Estas
son labores que contienen
estresantes fisicos con efectos
psicosociales que producen

estados de ansiedad y




Riesgo psicosocial en CDC 47

NORMA OBJETIVO ARTICULO EXPEDIDA RELEVANCIA
POR
Decreto Tabla de causadas porel  Presidente de depresion y otras
2566 del enfermedades estrés en el la Republica enfermedades que afectan la
2009 Profesionales trabajo salud fisica y mental de los
trabajadores.
Conformacion y
Comité de S funcionamiento del Comite de
Resolucion . Todo el Ministerio de o
Convivencia _ _ Convivencia Laboral en
652 de 2012 articulado Trabajo _ .
Laboral entidades publicas y empresas
privadas
el Ministerio de Trabajo
efectud ciertas
modificaciones
Resolucion Comité de ¥
s o . Todo el Ministerio de 2 la Resolucion 652 de 2012,
56 de ‘onvivencia :
articulado Trabajo por medio de la cual se
2012 Laboral determiné
la conformacion de los comite
de convivencia laboral a
cargo de los empleadores.
Se da un nuevo avance al
sistema de seguridad y
gestion en el trabajo,
o implementando de forma
Ministerio del . . _ _
" _ especial el riesgo psicosocial,
Decreto Unico trabajo
, acaparandolo como uno de
Reglamentario _
Decreto _ Capitulo 6. los factores mas importantes
del sector trabajo ,
1072 de Sistema de y de mayor impacto dentro de
2015 Seguridad y las enfermedades laborales
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NORMA OBJETIVO ARTICULO EXPEDIDA RELEVANCIA
POR
Salud en el que se presentan en las
trabajo empresas.
Por medio de este decreto se
incorpora un elemento
Bases para la o _
o adicional no previsto en el
organizacion y _ o _ _
Decreto o Art 2, Literal ~ Mimisterio del  sistema de salud ocupacional
administracion _ _ . _ _
6141984 C. Objeto de la trabajo y “riesgo psicosocial como un
de Salud _
_ Salud seguridad factor de peligro a tener en
Ocupacional . ] _
Ocupacional social cuenta en el trabajo”
Decreto Tabla de Anexo técnico, Presidente de Este Decreto expone las
1477 de Enfermedades Seccion 1, la Republica enfermedades causadas por
2014 Laborales Numeral 4 agentes psicosociales.
Establece los factores
psicosociales dados por
factores intra laborales y extra
laborales y discriminando los
factores seglin su ocurrencia;
y le da la capacidad al
empleador de utilizar la
Responsabilidad informacion recaudada de
es para la

identificacion.

acuerdo a estudios previos
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NORMA OBJETIVO ARTICULO EXPEDIDA RELEVANCIA
POR
Evaluacion, para el bienestar del
prevencion, trabajador.
intervencion y » _
) _ o En conclusion, obliga a todas
Resolucion  monitoreo de la Todo el Ministerio de _
_ B las empresas a realizar una
2646 del exposicion de articulado la proteccion
_ ] valoracion anual del riesgo
2008 factores de riego Social _ _
psicosocial para lo cual se
psicosocial en el ) _
. debera definir
trabajo. B
responsabilidades para la
definicion, evaluacion,
prevencion, intervencion y
monitoreo permanente de la
exposicion a factor de riesgo
psicosocial en el trabajo y de
las patologias causadas por el
estrés laboral.
Hace alusion que para los
riesgos psicosociales la
frecuencia ya accidentalidad
de este debe de medirse como
) o minimo una vez al mesy
Estandares Ministerio del
. : realizar la clasificacion del
y minimos de la _ Trabajo
Resolucion sequridad y Capitulo 4 origen del peligro/ riesgo que
0312 de lo genero. En cuanto a la
salud en el
2019 prevalencia estipula que se

trabajo

debe medir como minimo una

vez al ano al igual que la
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NORMA OBJETIVO ARTICULO EXPEDIDA RELEVANCIA
POR
incidencia por enfermedad
laboral.
La vigente resolucion da las
directrices mediante la
, adopcion de la bateria de
Bateria de .
. mstrumentos para la
mstrumentos
evaluacion de factores de
para la
B riesgo psicosocial, la guia
g evaluacion de
Resolucion o técnica para la promocion,
factores de Todo el Ministerio del
2404 de _ : : prevencion e intervencion de
Riesgo articulado Trabajo
2019 ] , los factores psicosociales y
Psicosocial.

sus efectos en la poblacion
trabajadora y los protocolos

especificos.




Estado del arte
Tabla 8.

Estado del arte

Riesgo psicosocial en CDC 51

Titulo articulos cientificos-tesis-articulos
documentos de agremiaciin que

Método desarrollado como?: Tipo de

i 9 i afir: 9 — 9 a i oa i
contribuyan o utilizados para Enlace weh Aiio Autor Resumen, que? Objetivo: porque? estudi, s cindad y grupo poblacional Conclusiones: para que? Interés para este investigacion
desarrollo del trabajo
; Metodologia de estudio descriptivo. Para el
1 Mb:J; sle reahiz: C;Jn dfinés estudio yandlisis deinformadonde  Se pudo establecer que, de acuerdo alos resultados obtenidos los
El principal objetivofue diagnosticarlos factores de P"slleco s;ﬂ-?;;g Iaeem;eg:a factores de Rieszo, seutilizd la factores defiesgo
Diaenéstiode Factores de Rieszo tiesgopsicosocialy AVANTE GESTION metodologa psicosocial Fomma A presentanun alto de Nivel asodadosal estrés

Psicosocial enla Empresa Avante Gestidn http://re
Empresarial SAS y Mediciondel
Nivel deEstrés en sus Trabgjad

[AndreaCatalinaGonz

anLuciaCai

Riesgos Psicosociales en trabajadores de
dreas operativas
del sectorfinanciero de la ciudadde
Manizales

Evaluzciones de factores de riesgo psicosocial http: /it
en medicos de consulta externay urgenciasde m/handle
diferentes institucionesde Salud, de la Ciudad ore:

de Czli, Calombia. ¥

losfactores de Estrés alos cualesestin espuestos  EAPRESARTAL SAS. através GeHeminder, Femandery Baptista (2014) presentan unfactor de Riesgo
: Andrea Catding Gonzilez Castaio losua?:ajadms dela e:ﬂpresa.—\wntre\ SAS8 deun estudo detipo enfocado en el andlisis cuantitativo el cual ._.\_110 enl.es dominios Contral sobre g1Uabajg}-Rgcgmpmszs se
2019 Vivian Lusi Caicedo Murcia Se aplico la Bateria de arala Cuantitaivo determinand sebasaen identified que deacuerdoa los resultados obtenidos, los Factores
: Evaluacion de {os factores de Rieszo usarlarecoleccionde datosparaprobar
Factores de RiesgosPsicosocid disefisdaporel  psicosocial asodades dlestres  Hipdtesis conbase enlamedicibn
Ministerio de ProteccionSocial yla Pontificia  laboral alos que se encuentran aumeraciony el tiesgo alto en proparcitna
UniversidadJaveriana (2010) 233 colosboradores. expuestoslos trabajadores dela andliss estadistico, paraestablecerpatronés o5 Domirnos Liderazgo y Relacionsssodalesen el trabaio y

Este estudio sirvio como ejemplo
delas conclusionesalas que se

puede llegarconeluso dela
 bateria, enus estudio descriptivo.

Rieszo Psicosocial Intralabordl &ieefannaﬁ se evidentiaunnivel

empresz AVANTESAS de comportamientoy probar teorias. Recompenss
Para que haya uma prevencion del riesgolabordl, primero que todo
debe haberun iso desde Jostidere i
ademds
recursos especificosy suficientes
Las medidas de prevencion individual fienen unmenorimpactosi
no
El proyecto setedizs conelfin sefealizan posterior o complementarias alas generales o globales
X X defommularun programa de = =
o Se estudiaron losf: lesdelos . - = dentro delas organizaciones.
Juan Jacobo Ramirez Valladares i 10 dd sector erodels o roRHEp Medidas de preventio Modificarla oreanizadondel
Lesty Johanaloziza Martinez £ mitigar los d d : ; - - B 1del i .
yon P ciudad de Manizales, para asifomnularunplande o0 e . Se‘reah.mmed@:te elmétodo nductivo, trabajo, .-.\m.hsu delosremltadns?
2019 IsabelCristinaRinconDavid "~ " N enlos obser  estucturada y . . . acciones propuestas para mitigar
MariaMontova Chal infervencidny atencion primaria para aplicar en el " o i © enriquecerlas tareas, permitirla autonomia en su desavollo, rotar - =
Mana Montoya Unalarca . . L evaluacion aplicadosz las dana . -otar el medioambiente de trabai, 1 lossiesgos.
afio 2021, P fos 0 Taboanen el sector tareas y puestos; mejorar el trabao, controlar
dela resolucion 2404 de 2010 F B ) tiesgos; propiciar espasios de trabajos adecuados; realizarun
financiero dela Ciudad de manejo
Manizales razonable del tiempo de trabajo estableciendo pausasy descansos
decuados; suministrar asertiva sobre los procesosy
las
tareas afealizar; posihilitarla comunicacionformal e informal entre
los trabajadores y superiores; favorecer a participacionde los
trabajadores, ete. (Gutiérery Viloria; 2014)
N El principal objetivofue
Se realiza un estudio de los principalesfactores deliemu.ga.flo?factms De los 4 dominios evaluadostodos se encuentran enun nivel de
intralaborales 2los que estén expuestoslos médicos scosocilesintrazbonlesy  Fsiuc detinad " tiesgo alto en porcentaje mayor al 50% siendolosmas Buen desarrallo dela
2009 Lus Affonso SanchezPatfo  deurgencias yconsua extemaenta Cali Valle en : Y Esfudio cuanitaivo, de tipo desnpivoy sigrificativoslos dominios de demandss del trabajo y consructe  investigacion resutadosy
5 . extralzborales més dominantes disefio transversd. = . " - SR o a)
¢l que participaron 44 médicos, 21 de consulta - . laboral. El nivel de estrésesaltoen el43.3 % delos conch espedfico
. . asicomo el nivel de estrésdela £ pAs
extema y23 deurzencias. estudados.

poblacionestudada
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El estrés generamalos candles de comunicacion a nivel individud
yfamiliar como también en el manejo delas relaciones
interpersonales. Otrofactor muy importante seevidencioenlos
niveles de estudio, zenerando
como resultadoque alno teneruna buena educacionse presentaun

tiesgo
alto en elliderazzo y deterioro en sustelacionesinterpersonales,
laborales
Lainvestizadonserealizoparallevaracabola  Evaluaciondelostiesgos familiares. La inflnencia del trabajo schreel entomo extralzbord
evaluacién delos psicosociales enlostrabajadores presentounnesgomuy Interés en las condusionesporel
Riesgos psicosocialesy estréslzbordl 018 HosbertBemal Ortega fiesgos psicosocidesenlos trabajadoresdela  delz empresa de scueducto de Trabajo de tipo deseripiva alto enlameyoria delos cargos supervisares, operadores de amplio rango de poblacion
empresa de acueducto de Bogots, tomandocomo  Bogota, tomando como punto medios estudiada
punto central el estrés central el esfrés conductores guard izados, variabl sobrecarga
laboral,
responsabilidad del eargo y horarios muy largos. También sepudo
identificar que enlas demandas decargamental las mujeres
presentaronimn fiesgomedio frente alos homt flesgo
bajo, estoen
suparte laboral y familiar ya quela toma de decisiones ylos
resultados ensu
parte laboral jueganunpapel muy importante para ellos
La presencia de nesgos psicosociales ennivelesalto ymuy alto, en
unnimero significativo de trabgadores coinciden conla presencia
de sintomas de alteracionmental enun
Se realizd el proyectobuscando detemminar comola iimero importants de esosmismos trabajadores de la compatia que
presencia de factores de riesgo psicosocial y de Analizarcomo s presencia de participaronde1a evaluacion El tenerider d d
Anslisis de los factores de fieszo sintomes asociados alaalteracionde la saludmenta factoresderiesgopsicosocialy Lainvestigadénrealizada, es de estlo pmtewonenlas\:maﬂesmualabmalesyemalabnrales evidend
P ly dealerta puedenseraspectos determinantes delacalidadde e sintomasasodadosala consnumii;m}'aqueseprenendzma]aa.( ena.lgunamedxda.elcompmnusodelaempresa&emealos
d d de malestarpsicalg vidalaboral delos trabadores de unaempresade  alteracion delasaludmentd  osriesgospsicosocialesylasaludmentd procesos de trabejo - resultadosy vida personal, donde el
seludmentelcomoasp 4 018 Matiadel MarMufiorMeding ~ SegundadPrivads. Establecerlos sinfomasde puedenseraspectos como uabajad.erpercibe que ademas de suscorr!pmmisosl.abnrales estios  Ejemplo deaplicacion dela
dela calidad de vidzlaboral delos alertad d de malestar psicoldg determi delacalidadde  aspectos deteminantes de la calidad de detraba]eyjemadzsemslacompafna.le pemite s!.l.deszm]h bateria, buenzs condusiones.
trzbaiadores deuna de sequridad (alteracion dela saludmenta) enlos trabajadoresy vidalaboral de vidalzboral de los trabaadores deuna comoperfom_elelermm adeu.\adodeunjmslafa:mha:}-el
privada elaboraruna propuestade intervendon orisntada al los trabadores de unaempresa d empresa de SeguidadPrivada . . B .delasredesd'e ‘?M?
. SequidzdPrivad Unodelo importantevalor parael r e
mejoramiento delacalidad devida delos g que verconlas Recompensas las percepcionno
trabajadores de la organizacion.

solo hacenreferencia al tema salarial -

econdmico- sino conlarecompensa emocionaly psicologica
derivada de subuend esempetio.



Riesgos psicosociales, zénero y sector
socioecondmico en 13 empresasde
Cundinamarca

Estudio de Factores de RiesgoPsicosocial

asociados al estrés delos trabaiadoresde hito://repositorv.udistrital edu.co/bitsire
una
empresa de transporte de servicio especial MarizdzlosAngeles3017.pdf
dela Cudad de Bogota

Identificacion de factores de Riesgo

Psi les delos trabajadores dela
Cruz Roja Colombiana, delacindad de  bajzdo
Valledupar

18

017

017

El objetivo dela investigadion fue evaluacion de

factores detiesgos psicosocial y género en
trabajadores de 13 empresas de Cundinamarcade

los sectores secundario y terciario, conuna Comelacionarlos factores de
poblacioncensal de §86 trabzjadores, teniendoen 1125205 piicosocidesy género en
trabajaderesde 13 empresas
delos sectores econdmicos

Ingrid Lorena Castellanos Jaime
Mariz, Ximenz Franco Rosero Paula  CUentaque se aphicaatodoslos trabajadores de
nomina de las orzanizaciones. Por otra parte, se

Valentina Gutiérrez Palmariny. .
. pretendid conocer el grado de secundario y tereiario, de
relacion entre las variablestiesgos psicosociales Cundinamarca
intralaborales (Forma A y FormaB), extra
laborales, estrés, género y sector socioecondmico
H trabajo tuvo como objetivo

Se realizoun estudio paraidentficarlos factores de  caractenizarlos factores de
tiesgos psicosocidles enlos fundonarios dela Cruz tiesgos psicosocidl

Roja Colombiana Secciond Cesar, mediante  Infrelabordles Extralsboralesy
1 aplicacion de labateriapara aidentificacionde  1eveles deEstrésdelos

fiesgos psicosociales disefiada porla Universidad trzbajadores deumEnpresade
] transporte de servido especial de

1a Ciudad de Bogota.

Sindy MaritzaL opez Gonzalez
Jenny JohamnaSierra Ramos,
Myriam Julieth Puerto Ardila,
Matiz De Los Angeles
Moreno.+88177:8

El objetivo del estudio es
identificarlos factores de
tiesgos psicosociales en los
funcionarios dela Cruz Roja
Colombiana Seccional Cesar,
mediante

Alvaro Andrade, Brisa Salamanca& neszaehélggﬁloes%gosguf m%ar{zlr?essf £t S laaplcacion delabateriapaale

Vennifer Ascania. identificacionde riesgos
psicosocizles disefiadaporla
UniversidadJaveriana y avalada
por el Ministerio de Proteceion
Social, que buscaidentificarlas
caracteristicasnocvas de la
orzanizacion del trabao.

Roja Colombiana Seccional Cesar.
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Las

mujeres de cargosad ativos mayortiesgo,lo
cual podria reflejaruna vision
de desigualdadalinterior delas institaciones, afectandosu
desempefioy percepcionen sus
labores. el casode los empleados operarios, sonlos hombres
quienesmés
manifiestan riesgos elevados conunadiferencia del 2%, 1o que se
podria relacionaratiesgos
ergonomicos. Se percibid que existe relacionvisible entre las
variables género y niveles
de estréslabord, puesto que, seobservaquegran patte dela
poblacionfemeninamanifesty
niveles de estrésaltos en comparacionconlos sujetosmasculinos,
lo cual seratificaconla

Se observa el generalizadouso
dela bateria de iesgo, buenas
accionespropuestas.

Estudio descriptivocomrelacional.

tevision teorica, dado que esnotonialz sobrecargalaboral y las
responsabilidadesfamiliares que
poseenlas mujeres

Lainvstigacionfue fundamentadaenel - Se pudo establecer que de acuerdo alos resultados obtenidos, Jos
anlisis cuanitativo factoresde iesgo
paraznalizary comprobar datose psicosocial Forma A, asociados al estrés presentanunfactor de
informacion conerefa. La muestra estuvo Riesgo Alto enles dimensiones
conformadapor 128 intralzborales como; Capacitadon Oporturidades para elusoy
trabajaderes de la empresa delos cudes 12 desarrollo de habilidadesy
comespondierona Jefaturas conpersonda conocimientos Claridzd delRol Se observael generalizadouso
cargo, b de A diferencia de Factores de Riesgo Psicosocial Intralsbord de ~ dela bateria defiesgo, buenas
de drea Administrativay 110 operativos acciones propuestas.
seutilizd como herramienta, laBateria d
Instrumentos Para LaEvaluacionde
Factores de Rieszos Psicosocid disefiada
porel Ministerio
de ProteccionSocial yla Pontificia
Universidad]averiana (2010).

FomaB enel cualse
enconrd que delas 16 dimensiones, ninguna presentauna
comrelacion altarespectoal puntaje de
Estrés. Deigualmanera, se detemming que enla correlacion de
Factores de RiesgoPsicosocial
Extralaboral, delas 7 dimensionesningmnapresenta una correlacio
altacon el puntaje de Estrés.

Lainvestizacones de cardcterno La evaluaciondelost icosodialesIntralaboral
experimental y serealizobajoun disefio  Extralaborales y valoracion deesues nosindica que lapoblacion

Se analizaron factores

transversal correlaciona], debido a que se trabajadora se ntelaborelesy extraabordes de
pretendialacuantficadony medicionde  encuentraen nivel medio y elnivel deestrés esmedio, como 13 entidad euyafinalidades
las A
consecuendz, tequiere un sistema de atenderemergencias

vaniables atrabajarpara caleular elindice vigilancia epidemiologica para laintervensiony minimizacion del
decomrelacion en ellas ‘hallazgos
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Se realizo unainvestigacion para hacer el andlisis de Las variables: Inseguridad exigenciaspsicologicas sensorialesy

Determinarlos Factores .
o L los factores exigencias Se evidendiacomola aplicacin
Andlssdelos facteespsioosodles e sicosociales de fiesgoy de protecion en docentes prlcosscdlesdeizsgoyde - Lainvestiadbnseredidapetiden sicologicas cognitivastey re;ernmumﬁveidedesfavnrahhdad deunaini'efdsauoniemra
niesgoy de proteccionlabord en docentes hrtps://bibliotecadiztalunivalle edu.co ’ deunahsugno.limgeEducaién protecinlborden  estudo desaiptivoconznfosscumaivo prestgee alte]ejnlosdocermes recomendacionesde acciones
deunainstitucion de educacion bésica 017 Juan Carlos Ramirez Medina basicaseandaiay meda delsectorpiblcoenls docentes deuna Insfitucion de de Losd - L lesenun contund meiotarel
) ’ . . § o p zencias psicolog fales en espara
secundatia y media del sectorpiblico dela 05747 cindad de Cali. enta cualse Educmoré?a;mlase:mdznas “Pwmsm“bm_l“d"m“ asl 2] ivel de des fiesgo psicosocid de los
. mediadel sector trabajadores. " i
ciudad de Cal realizd 1a recoleccion de dafoshadendouso del piblicodela Ciudad de Cat . favorabilidadatto o pemite evidendiar el alto nivel de maestros de unainsiurion.
instrumento CoPsoQ-stagl] concentracion y atencionqueexize lalabor.
Através delosresultados selogroidentificarlos factores de riesgo
psicosocial
En ¢l estudio se realizd el diagnostico delos intralaboral, evidencidndose que conunacorfiabilidad del 94 4%,
factores de iesgos &1 34% delos evaluados se
lesenla uctoraRover  Realizarun diagnastico de siesgo encuentraen fissgo altoy muy alto, delo cual se puedeinferir que
-\lusaCelemmatm\ esdela admindstracionde  psicosocizlalaempresaRover e realiza un estudiono experimental, de estostrabajadores estan Se observa el generalizadouso
Di ico de fiesgo p lenlos /1 ZuimaRocio Camareo iz ¥ labateria defactores denesgopsicosodal del  AlvisaColombiaatravésdela  cardcter transecciond-descriptive, no insatisfect lascaracteristicas desutrabgjoydesu  dela bateria desiesgo, seresalfn
uabajadmesawdzmesde comstrucaonde 20 2013 Yolands del Socorro Erazo Cueirero , Ministetio de ProteccidnSocial de Colombiaalos  aplicaciondelabateriade paraméfrico, aplicandola bateria denesao organizacionen relacionconla garantia ¢l plan de bienestar quese
1a empresa Rover Alcisa Colombia trabajadores ayudantes e construccion, caractenzar factores deniesgopscosocaldel ~  psicosodial: d desubiensstrylzg de susaud Porotrolado. s formuld a partir delos
socio-demogréficamente estipoblacon e Ministerio deProteccionSodal  trabajadores enla cudad deBogots encuentraque el 24% de la poblacién resultados.
identificarlos factores de riesgopsicosocialintra- de Colombia seubica eniesgomedio, evidencidndose untotal de 35% de
laboral, extra-laboral y nivel de estrés através ayudantes enfiesgopsicosodal
delos parametros establecidos porla bateria. laboral que supera la media poblacioral; portanto es uncaso
de prevalencia conaltaincidencia sintomética y querequiere
accionesinterventivas
; . . .. Analizar demaneraintegrallos  Estainvestigacion serealizard desdeuna
€ pretmdﬁldenﬁf}siﬁ;ﬂhdad delamedicon " .ot gosencontrados enel perspeciva cuglitativa yno
¢l plan de intervencionpropuesto y laincidencia que progaanz debiicoegolis comespondeaun diseoeperinent 2
P fiene Ian?edll:cﬂiim delos U medidas tomadasy laincidencia e setomaapartir de observaconss estudio de los factorespsicosodales de riesgoen elprograma de
Aniisis integral de lamedicion delos xctoresnsicosociales de ieseo enelarocrama de delamedicion defactoresde g fomyn de entrevistasy registrosesaritos, - psicologia fuvocomo resuitado que las demandas deltrabajo
factores detiesgopscosocizl enla Dariels Arbeier LondodioyLausa P picologia dimorgloalae]lg & G nﬁgz?;g@i?“ﬂ:‘la l através delos cudles se pretendeidentiicar generan
Universidad e Manizalesy suincidencia 013 . - S . . aversidadde MamAes 212 1 incidencia que tiene lamedicion de miveles de niesgo altoen el trabajo, en dimensionescomo. Estudio Comparativo
enla mitigacién deliesgo enel programa CrstinaLednMirquez fommilar staegasdectspanintereirlos - e dlitets delaorg fac lesdesiesgo demandasde
= = Prog niveles desiesgo existentes desde orla cultura de cambio o - . .
g p 7
dePsicologia . . ;oral conl a 1] profesionales delprogramade  carza mental influencia deltrabsjo sobreel entomoy claridad de
- la medicion, apoyandola estrucwracion de un UEANEACOMLCONE pojeqlogia delaUniversdad deManizales; 1 )
roerama de prevenciony implementacion de procesos ¥ = ¢ fol
prograna dep y 3 P enMarizales
. . i 2
eguimiento frente aliesg do desdeelafio P! parala gestion

13, humana



Factoresdei osociales y miveles https:/jrepositorio.cuc edu.co/bitzrasm
de estrés entrabajadores administrativos de /handlz/11323/683 T ME pdf?se
1a Universidaddela CostaCUCen el 2014

. . https: rales educos
Factorespsicosodales intralaborales. U Lo Sl

estudio empirico enunaempresa de caban bitstrean tande 20,500,878 i
aineral menez_Ruiz Luz_Karine 2013 pd7se
quence=1&isAllowedsy

La presente investigaciontuvocomo objetivo
caracterizarlos factores de riesgo

P lesIntray Extra Laborales, Individud
RosanaBelefioNavaroyMaria  yniveles deEstrésdelos administrafivos dela
Maonica Ueros Campo

investizaconde corte cuartitativa detipo

Universidad dela Costa~CUC, fundammm“mlalaUmversidaddeIaCesta_ cuc, Peicosocialintra y extralaboraly niveles de
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El personal adminisrativoquelaboran enla Institucitn se
encuentraexpuesto alosfactores
Se realizaraunainvestigacion descriptivay defiesgop lintralaboral, extralabordl y niveles deestrés Esteestudiozportaala
Carscteizalos actores de transversal de corte cuantitivala cual porlo cuallas zcciones investigsionreafimandaly
riesgos PricosodalesLabordesy - X X N 1
niveles de estésenel persondl pemitir jecutadasanivel Org deben estar dirigidastantoala  patte parae

. identificary evatuarlos factores de ries; romocion-yprevencion, como
administrativo (227 personas) de b Ey P bl

alaintervencion de estosfactores.

desatrollo de lainvestigacion de
igualmanera elmarco tedtico es

: ) una guia para tener en cugnta
durmteelaio 2014 en gstresen La mayotia de los administrativosno presentarontiesgos concegmaspue sedebenabordar
descriptva Lamuestra estvocorformadapor 227 3 LL111 poblaciénadninistrativa lsboralmente intralaboreles, sin embargo existe Ptde:ldﬂmsma
v aranquila - . y .
administrativos delansttucion Universitaria q activadela Universidaddelz Costa, CUC. una prevalenda de fiesgo en el constructointralaborel
especificaments enlos dominios Control
sobre el Trabajo, Liderazgoy Relaciones Sociales.
Los resultados obtenidos en el estudio se reproducen con gran
stmilitud 2 los ya
Estainvestigacion seadelantocon reportados eninvestig | das conla influencia que
el fin deidentificarlos factoreslaborales de riesgo H tipo de estudiode estainvestizacion no gfercenlas
psicosocialintralaboral enuna experimental descriptivade cohorte i intralat v sus divi ias sabre Lo Estm\'esugwm.&pmaa_esm
Analizarlos factores . - estudio desdz el punto de vista
emptesamultinaciona que explotaactudments PRI transversal quenospermiticd evaluar el trabajadores metodoldgicoyaquetoman
carbénmineral en el i Ip dela variable factores de =
Departamentodel Cesar. Los resutadosmuestran s opadues 1iesgos psicosocidesintalaboralesenun 1 ooy indicanque lamayorfuente defactores desiesgos .comorefermtelabatma.de
Luz Karine Jiménez Ruiz P camion minero del irea de i : ; = quetamay = tiesgo psicosocid estaHlecidapor
’ periodo de tiempo; aplicandola bateria de =
que lamayorfuente de factores produccénde um empresa psicosociales | ministerio,de el
. N foduc ! il it i} ¢l ministerio, de igualmanera
de P dalesint et gy de carbonmineral 1i2sg0 psicosocid; en 73 enel intr &l dominio de control, exactamente desdelaparte tedrica setiencen
enel dominio de control, el Centro del Cesar Cesar. enlas
P . B . o cuentalas categorias que
enlas cargamental, cargamentd y
condicionesfisicasy

ambientalesyjomadas de trabajo.

isicasy 1t

jomadas de pruene

trabajo.
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Hipotesis
Tamayo (2003) determina el papel de las hipétesis a partir de “una funcion claramente
orientadora del proceso de investigacion” (p. 153).
Se entiende por hipotesis lo que podria ser o no posible, las cuales guian hacia la solucién
de una problemaética, nos orientan sobre lo que debemos tener en cuenta u omitir con el fin de

centrarse en los aspectos pertinente a analizar.

Hipotesis del trabajo de investigacion
Los colaboradores con mayor tiempo en la compafiia CDC LTDA. Presentan niveles mas

altos en funcién del estrés y el riesgo psicosocial.

Hipotesis alterna
Los colaboradores con menor tiempo en la compafiia CDC LTDA. Presentan niveles méas

altos en funcién del estrés y el riesgo psicosocial.

Hipotesis nula
No existe relacion entre los factores de estrés y riesgo psicosocial frente al tiempo de

permanencia en la Compafiia.
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Método
El presente apartado refiere a las caracteristicas metodoldgicas que rige el presente
trabajo, de igual manera el instrumento que se utilizara para medir el riesgo psicosocial a los
colaboradores de la compafila CDC LTDA. En su sede Pasto y acto seguido analisis y

procesamiento de la informacion obtenida.

Paradigma y tipo de estudio

La investigacion se realiza desde el paradigma positivista bajo el enfoque cuantitativo, el
cual permite examinar y analizar informacion de forma cientifica, con el soporte de las
herramientas que brinda la estadistica; en cuanto al disefio se define como correlacional ya que
busca recolectar, comparar, analizar y relacionar datos que permitan identificar y entender los

factores de riesgo psicosocial en la compaiiia.

Alcance
El proceso de investigacion de tipo descriptivo de acuerdo Baptista, Fernandez y
Hernandez (2014), se desarrolla a partir de una encuesta de tipo cuantitativo donde se analiza los
factores de riesgos psicosocial presentes en los colaboradores de la compafiia CDC LTDA.
Dicho proceso inicia en la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial del ministerio, a
los colaboradores de la sede Pasto de CDC, para posteriormente realizar la respectiva tabulacion,

consolidar los datos, y poder dar un analizar integral de los resultados obtenidos.

Disefio metodoldgico

Segun Chasteauneuf, (2009. Citado por Baptista Et al., 2014) establece el cuestionario
como la herramienta principalmente usada para la recoleccion de informacién en fenGmenos
sociales, la cual tiene preguntan organizadas por tematicas con respuestas cuantificables desde
una guia de interpretacion.

Teniendo en cuenta lo anterior para la recoleccion de informacion se tendra en cuenta la
técnica definida como cuestionario, de los cuales la Bateria de riesgo psicosocial validada por el
ministerio y la Pontificia Universidad Javeriana, presenta 4 formatos correspondientes a: ficha de
datos, cuestionario de factores intralaborales (A y B), cuestionario de factores extralaborales t

cuestionario de estrés.
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Participantes
El total de los empleados de la sede Pasto de la empresa CDC LTDA, nimero que

corresponde a 31 personas.

Recoleccion de datos

Para la aplicacion se utilizara la Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de
riesgo psicosocial, la cual ha sido validada y adaptada a las particularidades del entorno
colombiano segun Villalobos (2010).
Ficha de datos generales

Realiza la identificacion de factores individuales relacionados con datos socio-

demogréaficos y ocupacionales (Villalobos, 2010).

Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral forma Ay B
Evalta los factores de riesgo psicosocial intralaboral. Los resultados por dimensiones

permiten priorizar los aspectos que se deben intervenir dentro de la Compania (Villalobos, 2010).

Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral
Evalua los factores de riesgo psicosocial extralaboral. De igual manera los resultados
obtenidos por cada dimensién permiten priorizar los aspectos en los cuales se deben hacer un

proceso de intervencion (Villalobos, 2010).

Cuestionario para evaluacion de estrés

Busca Identificar los sintomas fisioldgicos, de comportamiento social y laboral,
intelectuales y psicoemocionales del estrés en los empleados (Villalobos, 2010).
Criterios de inclusién

Como criterios de inclusion se tuvo en cuenta que sea trabajador activo en la sede Pasto de
la compafiia sin importar el tipo de contratacion que tuviera, en cuanto al tiempo de permanencia

dentro de la compafiia, no existié un limite mayor o menor dentro den este criterio.



Riesgo psicosocial en CDC 59

Criterios de exclusion
Como criterios de exclusion se tuvo en cuenta que el colaborador que participe no se

encontrase bajo el efecto de sustancias psicoactivas u alcohol.

Anélisis

La presente investigacion se realizara en 5 etapas; en la primera se realiza revision y
discernimiento del problema, revision de antecedentes, construccion tedrica y metodologica para
tener claridades de como se llevara a cabo el proceso en la préctica.

En la segunda etapa se solicito la firma de consentimiento informado y se realizo la
aplicacion de la bateria a 31 empleados de la sede Pasto de la compariia CDC para dar tener la
informacidn necesaria para cumplir con los objetivos especificos.

En la tercera etapa se tabula la informacion obtenida de cada uno de los colaboradores a
los que se les aplique la bateria de riesgo psicosocial, siguiendo la guia metodolégica del
ministerio para su aplicacion.

En la cuarta etapa, se presenta el analisis de los cuestionarios aplicados teniendo en
cuenta el instructivo del ministerio; posteriormente se hace un analisis comparativo entre tiempo
de permanencia y riesgo psicosocial.

En la quinta etapa, se proyecta acciones que debe tomar la compafiia frente a los hallazgos

que arroja el analisis de los resultados de la bateria de riesgo psicosocial.
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De acuerdo la Bateria de riesgo psicosocial del ministerio desarrollada por Villalobos

(2010), las interpretaciones de los resultados se hacen teniendo en cuenta las tablas de las paginas

21 ala 28 para los riesgos intra y extralaboral, para la interpretacion de la prueba de estrés se

tiene en cuenta la tabla de la pagina 383 del mismo documento; y de igual manera se toma como

referencia la siguiente tabla:
Tabla 9.

Interpretacion de niveles de riesgo

Riesgo Concepto Acciones
Sin riesgo o No amerita desarrollar actividades acciones o programas de promocion.
riesgo de intervencion.

despreciable

Riesgo bajo Puntuaciones de este nivel no se
espera estén relacionados con
sintomas o respuestas de estrés

significativas.

Riesgo medio Respuesta de estrés moderada.

Riesgo alto Tiene una importante posibilidad
de asociacion con respuestas de

estrés alto.

Riesgo muy alto Amplia posibilidad de asociarse a

respuestas muy altas de estrés.

de acciones o programas de
promocion e intervencion, a fin de
mantenerlas en los niveles de riesgo

mas bajos posibles.

ameritan observacion y acciones
sistematicas de intervencién para
prevenir efectos perjudiciales en la

salud.

Requieren intervencion en el marco
de un sistema de vigilancia

epidemioldgica.

Requieren intervencion en el marco
de un sistema de vigilancia

epidemioldgica.

Nota. Villalobos (2010)
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Caracterizacion sociodemografica del personal de CDC

La caracterizacion sociodemografica de la poblacion de la empresa permite conocer las
condiciones de vida de los colaboradores de la empresa y de igual manera permite tener un
panorama inicial frente a los factores psicosociales individuales de la poblacién a trabajar; frente a
este punto la Resolucion 2646 de 2008 dice lo siguiente:

Articulo 8°. Factores psicosociales individuales que deben ser identificados y evaluados

por el empleador. Los empleadores deben contar, como minimo, con la siguiente

informacion sobre los factores psicosociales individuales de sus trabajadores:

a) Informacién sociodemogréfica actualizada anualmente y discriminada de acuerdo al

namero de trabajadores. Esta informacion debe incluir datos sobre: sexo, edad, escolaridad,

convivencia en pareja, nimero de personas a cargo, ocupacion, area de trabajo, cargo,

tiempo de antigiiedad en el cargo. (Ministerio de la Proteccion Social, 2008, p. 4)

Teniendo en cuenta lo anterior se presenta la informacion més relevante obtenida a traves
de la bateria de riesgo psicosocial.
Figura 1.

Genero del personal de la compafia.

Femenino: 22.6%

~ Masculino: 77.4%

Nota. Los nimeros al interior de la figura corresponde al nimero de colaboradores relacionados

con el porcentaje.
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En la figura 1 se observa que el personal de la Compafiia distribuidora de carga CDC
Ltda. en su mayoria es masculino representado por el 77.4%; dicha cifra esta en relacion directa
con la actividad econdmica de la empresa, el transporte de mercancias, en el cual por el trabajo
fisico que realizan los colaboradores de almacén es una labor que ha estado solamente realizada
por hombres dentro de la compafiia durante la existencia de la misma.
Figura 2.

Distribucién por Edad del personal de la compafia

< 18-26:19.4%
Mas de 45: 29%

27-36: 29%

36-44: 22.6%

Nota. Los nimeros al interior de la figura corresponde al nimero de colaboradores relacionados

con el porcentaje.

La figura 2 representa el factor edad se puede evidenciar, en primer lugar, la estabilidad
laboral que ha permitido a colaboradores estar desde los inicios de la compafiia; y se ve reflejado
en el 29% de personas mayores de 45 afios; de igual manera como la compafiia ha ido creciendo a
través de los afos, se analiza como se va realizando el relevo generacional que permite dentro de

la empresa tener personal desde los 18 afios.
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Figura 3.

Distribucién por Estado civil del personal de la compafiia

Separado: 6.5%

Union Libre: 12.9%

— Soltero: 45.2%

11

Casado: 35.5%

Nota. Los nimeros al interior de la figura corresponde al nimero de colaboradores relacionados

con el porcentaje.

En la figura 3 se observa de manera muy equilibrada el personal que se encuentra en una
relacién el cual corresponde al 48,4%; en contraposicion los colaboradores que estan sin un
compromiso corresponde al 51,7%; dicha informacion determina en cierta medida el apoyo
emocional que tiene el colaborador fuera del del lugar de trabajo, esta informacion se conjuga
con las personas que se tienen a cargo; ya en la préactica se identifica personas que viven solas y
de acuerdo a Jacob L, Haro JM, Koyanagi A (2019) encontraron una asociacion del 84% entre el
padecer trastornos mentales y la soledad.

En la figura 4 correspondiente al nivel de escolaridad, se observa que el nivel mas
representativo es el bachillerato representado por un 34,5%, esto tiene coherencia en la medida que

el mayor nimero de colaboradores se encuentra en la parte operativa, en las labores de cargue y
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descargue de mercancia, desde el punto de vista social este es un aspecto en el cual se puede

impactar o buscar formas de que el personal alcance mayores niveles en los estudios formales.

Figura 4.

Distribucién por nivel de escolaridad del personal de la compafiia

Primaria incompleta: 3.4%

= Post-grado completo: 10.3%
Bachillerato incompleto: 6.9%

Profesional completo: 17.2%

Bachillerato completo: 34.5% v
1

Tecnolégico incompleto: 3.4% Tecnolégico completo: 10.3%

Profesional incompleto: 13.8%

Nota. Los nimeros al interior de la figura corresponde al nimero de colaboradores relacionados

con el porcentaje.

En la figura 5 se puede analizar que el 80,6% del personal de la compafiia tiene personas a
cargo, lo que implica responsabilidades adicionales en cuidado del hogar, lo que genera,

dependiendo del ambiente familiar particular, factores de riesgo psicosocial.
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Figura 5.

Distribucion por personas a cargo del personal de la compafia

Mas de 4: 3.2%

S

Cuatro: 12.9% o Ninguna: 19.4%

Tres: 19.4%
Una: 16.1%

Dos: 29%

Nota. Los nimeros al interior de la figura corresponde al nimero de colaboradores relacionados
con el porcentaje.

En la figura 6 se puede interpretar que el 61,7% de los trabajadores de la empresa se
encuentran en estrato 1 y 2; lo cual determina poblacién vulnerable o de escasos recursos,
catalogada desde el DANE, teniendo en cuenta las condiciones de vivienda, el sector, contexto
habitacional y el area rural o urbana.

Figura 6.

Distribucién por estrato socioeconémico del personal de la compafiia

Cuatro: 16.1%
— Uno: 22.6%

Tres: 22.6%

Dos: 38.7%

Nota. Los nimeros al interior de la figura corresponde al nimero de colaboradores relacionados

con el porcentaje.
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Figura 7.

Distribucidn por tipo de cargo del personal de la compafiia

Jefatura: 32.3%

— Operario: 41.9%

Profesional: 3.2%

Auxiliar: 22.6%

Nota. Los nimeros al interior de la figura corresponde al nimero de colaboradores relacionados
con el porcentaje.

En la figura 7 encontramos la distribucion por cargo donde se evidencia que los operativos
y auxiliares corresponden al 64,5% de la poblacion total de colaboradores en la organizacion.
Figura 8.

Distribucién por tipo de contrato del personal de la compafiia

Prestacion de servicios: 12.9% gatmporel menos de.lafio: 3.2%

Temporal de 1 afo o mas: 29%

17

Término indefinido: 54.8%

Nota. Los nimeros al interior de la figura corresponde al nimero de colaboradores relacionados

con el porcentaje.
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La figura 8 evidencia con el 54,8% de los trabajadores de la compafiia que tienen contrato
a término indefinido, lo que se interpreta como estabilidad laboral, por el conocimiento de la
empresa es importante afirmar que el personal que esté bajo prestacion de servicios corresponde a
los duefios de la compafiia que ejercen cargos dentro de la misma, por lo cual no hay impacto frente
a condiciones relacionadas a este tipo de contrato; el personal que esta con contrato a término fijo
hace relacion a nuevas contrataciones dentro de la compafiia y se realiza a manera de filtro, si tienen
un buen desempefio durante el los dos primeros afios; pasan a contrato a término indefinido.
Figura 9.

Distribucion por horas de trabajo del personal de la compafiia

Mayor de 12 hrs: 3.2%

De 11 a 12 hrs: 6.5%

De 7 a 8 hrs: 38.7%

16

De 9 a 10 hrs: 51.6%

Nota. Los nimeros al interior de la figura corresponde al nimero de colaboradores relacionados
con el porcentaje.

Como en muchas empresas en Colombia se puede evidenciar en la figura 9 que de acuerdo
al personal de la compafiia el 61.3% manifiesta trabajar mas de 8 horas, en contraposicion a la
normatividad vigente; quienes en general tienen turnos mas largos son el personal operativo,
quienes en ocasiones no dependen de los tiempos de la empresa si no de la disponibilidad de los

clientes para la recepcién de mercancia, lo cual incrementa las horas de trabajo.
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Factores de riesgo psicosocial en CDC

Factores de riesgo intralaboral

Para el analisis del riesgo intralaboral presentado en la figura 10,que corresponde al riesgo
intralaboral general de toda la compafiia, se presenta un porcentaje significativo con un 45.2% en
riesgo muy alto y alto lo cual determina realizar un proceso de intervencion dentro del marco del
SVE (sistema de vigilancia epidemiologica); el 22,6% esta en riesgo medio y determina para la
empresa observacion e intervencion para el control del mismo y con el 32,2% restante se debe

propender acciones para mantener los niveles de riesgo bajo y sin riesgo.

Figura 10.

Resultado riesgo intralaboral general

= Sin Riesgo: 6.5%

q& Riesgo Bajo: 25.8%

Riesgo muy Alto: 12.9% =

Riesgo Alto: 32.3%

~ Riesgo Medio: 22.6%

Nota. Los nameros al interior de la figura corresponde al nimero de colaboradores relacionados

con el porcentaje.
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Figura 11.

Riesgo intralaboral en jefaturas, profesionales y técnicos forma A

50
30.0 %
25 20.0 % 20.0 % 20.0 %
. . . -
: ]
Sin Riesgo Bajo Medio Alto Muy Alto

Figura 12.

Riesgo intralaboral en asistentes, auxiliares y operarios forma B

75
50
38.9%
75 22.2% 22.2%
16.7%

0.0% -
0

Sin Riesgo Bajo Medio Alto Muy Alto

Al interpretar por separado los resultados de las pruebas de riesgo psicosocial intralaboral
en su Forma Ay la Forma B presentados en las figuras 11y 12, se puede identificar que los

niveles mas altos de riesgo intralaboral los estan percibiendo los colaboradores (asistentes,



auxiliares y operarios), por lo cual la esta poblacion requiere una intervencion urgente en cuanto

a los aspectos intralaborales.

Figura 13.

Riesgo intralaboral por dominios - forma A

75
8
.QJ
<
2 50
§ 40.0%
= 30.0%
oo
25 20.09
I 10.0%
0.0
0 A
Liderazgoy
relaciones
sociales en el
trabajo
@ sin Riesgo
Figura 14.
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En las figuras 13 y 14, presenta los niveles de riesgo por dominios, para identificar de
manera mas concreta donde hay mayor percepcion de riesgo; se reafirma que los niveles méas
altos de percepcion de riesgo se encuentran en los colaboradores (asistentes, auxiliares y

operarios).

El dominio con riesgo muy alto de acuerdo a los colaboradores es Demandas del trabajo;
lo cual se traduce de acuerdo a Villalobos (2010) a riesgo en las dimensiones: demandas
cuantitativas, de carga mental, emocionales, de la jornada de trabajo, ambientales y de esfuerzo
fisico, exigencias de responsabilidad de cargo, consistencia del rol e influencia del amiente
laboral sobre el extralaboral; y estas puntuaciones implican que los colaboradores perciben tener
poco tiempo para ejecutar sus actividades diarias lo que implica trabajar tiempo adicional, las
cuales adicionalmente son complejas y ameritan atencion y concentracién, de igual manera

sienten un ambiente (clima) poco saludable para el desarrollo de las mismas.

El siguiente dominio de atencion que puntda como alto es control sobre el trabajo; el cual
de acuerdo a Villalobos (2010) tiene en cuenta las siguientes dimensiones: control y autonomia
sobre el trabajo, oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos,
participacion y manejo del cambio y claridad del rol; el resultado que se presenta en la grafica
implica que los colaboradores perciben poca claridad en como deben desarrollar su trabajo, sus

funciones y responsabilidades y en el mismo sentido que no han sido formados en estos aspectos.

Finalmente, el dominio que de igual manera se puntia como alto es liderazgo y relaciones
sociales en trabajo el cual de acuerdo a Villalobos (2010) tiene en cuenta las siguientes
dimensiones: caracteristicas del liderazgo, relaciones sociales en el trabajo, retroalimentacion del
desempefio y relacion con los colaboradores; teniendo en cuenta la calificacidn obtenida esto

implica para la comparfiia mejorar los medios de comunicacion, los cuales de acuerdo a la bateria
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son ineficientes y garantizar comunicacion en doble via desde el punto de vista horizontal y
vertical de la compafiia; de igual manera manifiestan no tener la respectiva retroalimentacion de

las evaluaciones de personal.

Factores de riesgo extralaboral

Para el andlisis del riesgo extralaboral presentado en la figura 15,que corresponde al
riesgo extralaboral general de toda la compafiia, se presenta con un 51,6% en riesgo muy alto y
alto lo cual determina realizar un proceso de intervencion dentro del marco del SVE (sistema de
vigilancia epidemioldgica); el 25,8% esta en riesgo medio y determina para la empresa
observacion e intervencion para el control del mismo y con el 22,6% restante se debe propender

acciones para mantener los niveles de riesgo bajo y sin riesgo.

Figura 15.

Factores de riesgo extralaboral

= Sin Riesgo: 9.7%

@

Riesgo muy Alto: 22.6%
Riesgo Bajo: 12.9%

Ri Medio: 25.8%
Riesgo Alto: 29% lesgo Medio:

Nota. Los nimeros al interior de la figura corresponde al nimero de colaboradores relacionados

con el porcentaje.
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Figura 16.

Factores de riesgo extralaboral por grupos ocupacionales
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En la figura 16 se presenta el riesgo extralaboral de acuerdo a los niveles dentro de la
compafiia segun Villalobos (2010) este dominio tiene en cuenta las siguientes dimensiones:
tiempo fuera del trabajo, relaciones familiares, comunicacion y relaciones interpersonales,
situacion econdmica del grupo familiar, caracteristicas de la vivienda y de su entorno, influencia
del entorno extralaboral sobre el trabajo y desplazamiento vivienda - trabajo — vivienda; de igual
manera que en los factores intralaborales se identifica que los colaboradores (auxiliares y
operativos) son los que perciben nivel de riesgo alto y muy alto; esto en relacién con la
caracterizacion sociodemogréafica estaria en concordancia ya que la mayoria de colaboradores
tienen personas a cargo y se encuentran en estrato 1y 2; lo cual determina factores de
vulnerabilidad frente al riesgo extralaboral; que se traduce de acuerdo a las dimensiones en
relaciones conflictivas, falta de comunicacion en el hogar, dificultades econémicas y condiciones

precarias de vivienda.
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Estrés

En la figura 17 se presenta la percepcion de los niveles de estrés; de acuerdo a la bateria
de riesgo psicosocial de Villalobos (2010) determina las siguientes categorias: sintomas
fisiologicos, sintomas de comportamiento social, sintomas intelectuales y laborales y sintomas
psicoemocionales; en ese orden de ideas el nivel de riesgo alto y muy alto determina la cantidad
de sintomas y la frecuencia de presentacion lo cual confluye en una afectacion a la salud de los
colaboradores; dichos efectos pueden estar generados a partir de los factores intralaborales y
extralaborales, por lo cual se debe dar atencion a ellos como causas probables de los niveles
elevados de estrés; al analizar la gréfica se encuentra que la mayor afectacion esta en los
colaboradores (auxiliares y operativos) representado en un 45% en riesgo alto y muy alto vs el
27,3% representado en las mismas categorias en el grupo poblacional de jefes y profesionales.
En cuanto a jefaturas y profesiones perciben un riesgo muy bajo y bajo en un 45% el estrés en
contraposicion del 35% que presentan los colaboradores.
Figura 17.

Resultado de Estrés General
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Caracterizacion Factores de riesgo psicosocial vs tiempo de permanecia en la compafia

Para realizar el andlisis de riesgo psicosocial en relacion con el tiempo se tomo en cuenta
dos hitos importantes en la historia de la compaiiia, el primer rango se establece de los
colaboradores que llevan de 0 a 2 afios (0 a 24 meses); ya que hace dos afios la empresa por
disposiciones de la alcaldia y para ampliar su capacidad de almacenamiento traslado su sede
principal a las afueras de la ciudad, aproximadamente media hora de la capital Narifiense y por lo
tanto las personas que estan desde ese periodo de tiempo no percibieron el cambio; el segundo
hito hace referencia hace 5 afios cuando alcanzo el mayor volumen de clientes lo que permitio
ampliar su operacion y llegar a tener 3 bodegas en la zona céntrica de la ciudad; dicho rango esta
entre los 2 a 5 afios (25 a los 60 meses); y finalmente el ultimo rango esta de establecido de las
personas que llevan mas de 5 afios (mas de 60 meses) dentro de la compafiia; y frente a estos tres
rangos hacer un analisis comparativo de la percepcidn del riesgo psicosocial a partir de los

resultados de la bateria de riesgo del ministerio.

Con los resultados presentados a continuacion se hace la comprobacidn de la hipotesis
planteada, se utilizd SPSS para el analisis de la informacion obteniendo el Chi cuadrado y

correlacion de Spearman.

Comparativa de riesgo intralaboral

Para realizar el andlisis de la informacion presentada en los cuadros comparativos se tiene
en cuenta la hipétesis; los colaboradores con mayor tiempo en la compafiia CDC LTDA.
presentan niveles mas altos en funcion del estrés y el riesgo psicosocial; en ese sentido en la tabla

9 se puede evidenciar que ciertamente los colaboradores que llevan 2 afios 0 menos en la
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compafiia tienen en su mayoria una percepcion baja del riesgo psicosocial intralaboral
representado por 14,3% el riesgo alto y muy alto; en el otro extremo, los colaboradores que
Ilevan mas de 5 afios dentro del organizacion en un 38,4% se perciben alto y muy alto los
factores de riesgo; y para finalizar la percepcion de riesgo mas significativa esta en el grupo

contemplado entre los 2 y los 5 afios el cual percibe el riesgo alto y muy alto en un 72,6%.

Se esperaba que el riesgo psicosocial intralaboral mas alto estuviera en las personas que
[levan mas tiempo dentro de la compafiia, pero de acuerdo al anélisis, ciertamente presentaron
menos riesgo quienes llevan menos de 2 y mas de 5 afios estos resultados, para confirmar la

hipotesis se realiza el analisis estadistico presentado en la tabla 11.

Tabla 10.

Comparativa de riesgo intralaboral

RIESGO 0 a 24 Meses 25 a 60 Meses Mas de 60 Meses
Sin Riesgo 0,0% 9,1% 7,7%
Riesgo Bajo 57,1% 9,1% 23,1%
Riesgo Medio 28,6% 9,1% 30,8%
Riesgo Alto 14,3% 54,5% 23,1%
Riesgo muy Alto 0,0% 18,2% 15,3%

De acuerdo a la tabla 10 la prueba con el primer total de intralaboral Forma A, el valor de
CHI2 para esos grados de libertad y con un nivel de significancia del 5% es de 50,9985, por lo

tanto ya que el valor obtenido es de 38,5 menor al valor de la tabla se puede aceptar la hipotesis.
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Tabla 11.

Prueba de Chi-cuadrado, Intralaboral Forma A

Sig. Asintdtica

Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 38,5007 36 357
Razdn de verosimilitud 30,865 36 711
Asomacllionr; :Ineal por 362 1 548
N de casos validos 12

Para determinar la correlacion se aplica el coeficiente de Spearman presente en la tabla

12, segun esto la relacion es significativamente positiva en un alto valor de relacion.

Tabla 12.
RHO DE SPEARMAN, Intralaboral Forma A

;I'lempo en Puntaje total
aempresa .
intralaboral
(meses)
_ Coefmen?g de 1,000 088
Tiempo en la correlacion
empresa (meses) Sig. (bilateral) . ,785
N 31 12
. Coeﬁmen?g de 088 1,000
Puntaje total correlacion
intralaboral Sig. (bilateral) , 785 .
N 12 12

Para la forma B, en la tabla 13 esta es la prueba con el total de intralaboral forma B, el
valor de CHI2 para esos grados de libertad y con un nivel de significancia del 5% es de 61,6562,
por lo tanto ya que el valor obtenido es de 49,22 menor al valor de la tabla se puede aceptar la

hipétesis.
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Tabla 13.

Prueba de Chi-cuadrado, Intralaboral Forma B

Sig. Asintdtica

Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 49,2192 42 ,207
Razon de verosimilitud 45,324 42 ,335
ASOCIaCI_On lineal por 2,296 1 130
lineal
N de casos validos 19

En cuanto a la correlacion presente en la tabla 14 es medianamente significativa.

Tabla 14.
RHO DE SPEARMAN, Intralaboral Forma B

;I'lempo en Puntaje total
aempresa .
intralaboral
(meses)
_ Coeficiente de 1,000 - 146
Tiempo en la correlacion
empresa (meses) Sig. (bilateral) . ,552
N 31 19
. Coeﬁmen?g de 146 1,000
Puntaje total correlacion
intralaboral Sig. (bilateral) ,552 .
N 19 19

Comparativa de riesgo extralaboral

En la relacion entre la hipotesis y el riesgo extralaboral se puede evidenciar en la tabla 15
que los datos frente al riesgo alto y muy alto siguen una tendencia ascendente de la siguiente
forma 14,3% en el primer rango; 45,5% en el segundo rango y 77% en el dltimo rango; dicha
informacion confirma lo supuesto que entre méas tiempo dentro de la empresa, existe mayor
percepcion de riesgo; aunque al ser factores extralaborales esto atiende a que entre mas edad

ciertamente existe mayores responsabilidades y retos fuera del &ambito de trabajo.
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Comparativa de riesgo Extralaboral
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RIESGO 0 a 24 Meses 25 a 60 Meses Mas de 60 Meses
Sin Riesgo 14,3% 9,1% 7,7%
Riesgo Bajo 42,9% 0,0% 7,7%
Riesgo Medio 28,6% 45,5% 7,7%
Riesgo Alto 14,3% 18,2% 46,2%
Riesgo muy Alto 0,0% 27,3% 30,8%

En la tabla 16 esta la prueba con el total Extralaboral, el valor de CHI2 para esos grados

de libertad y con un nivel de significancia del 5% es de 101,8795, por lo tanto ya que el valor

obtenido es de 82,77 menor al valor de la tabla se puede aceptar la hipdtesis.

Tabla 16.

Prueba de Chi-cuadrado, Extralaboral

Sig. Asintética

Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 82,7682 84 ,518
Razén de verosimilitud 67,786 84 ,901
A500|a0|_on lineal por 536 1 464
lineal
N de casos validos 31

En cuanto a la correlacion presente en la tabla 17 La relacion entre el tiempo de trabajo y

los factores de riesgo extralaborales es casi perfecta, es decir que si la una sube la otra igual.
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Tabla 17.
RHO DE SPEARMAN, Extralaboral

;I'lempo en Puntaje total
aempresa .
intralaboral
(meses)
_ Coeﬁmen?g de 1,000 015
Tiempo en la correlacion
empresa (meses) Sig. (bilateral) . 935
N 31 31
. Coeﬂmen?g de 015 1,000
Puntaje total correlacion
intralaboral Sig. (bilateral) 935 .
N 31 31

Comparativa de estrés

Para realizar el andlisis de estrés que hace referencia al impacto percibido y tangible en
los trabajadores frente a los sintomas percibidos, se realiza la comparativa teniendo en cuenta la

Forma Ay Forma B.

Con respecto a la forma A analizado en la tabla 18, no se observa tendencias frente al
estrés, pero si es considerable que de igual forma como en el riesgo extralaboral se evidencia méas
altos indices de estrés alto y muy alto en el rango de 2 a 5 afios; el 100% evidente en el rango de
0 a 2 afios hace referencia a una sola persona por lo cual en la practica es importante brindar

atencion especifica este colaborador frente a su percepcion de estrés.

Tabla 18.

Comparativa de Estrés Forma A

RIESGO 0 a 24 Meses 25 a 60 Meses Mas de 60 Meses

Sin Riesgo 0,0% 0,0% 50,0%

Riesgo Bajo 0,0% 40,0% 0,0%
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Riesgo Medio 0,0% 20,0% 50,0%
Riesgo Alto 100,0% 20,0% 0,0%
Riesgo muy Alto 0,0% 20,0% 0,0%

En la tabla 19 se presenta el estrés analizado en la Forma B, correspondiente a operarios y
auxiliares si se observa la tendencia creciente en los niveles alto y muy alto de la siguiente
manera: en el primer rango correspondiente de los 0 a los 2 afios 16,7%; en el rango de los 2 a los

5 afios, 50% Yy en el Gltimo rango correspondiente a mas de 5 afios, 66,7%.

Estos resultados nos muestran dos aspectos, primero que la poblacion mas afectada por el
estrés, hace referencia a los operativos y auxiliares y que frente a esta comparativa si se presenta
lo estipulado en la hip6tesis, mostrando una tendencia ascendente en relacién con el tiempo de

trabajo dentro de la compafiia.

Tabla 19.

Comparativa de Estrés Forma B

RIESGO 0 a 24 Meses 25 a 60 Meses Mas de 60 Meses
Sin Riesgo 16,7% 16,7% 0,0%
Riesgo Bajo 50,0% 16,7% 22,2%
Riesgo Medio 16,7% 16,7% 11,1%
Riesgo Alto 16,7% 16,7% 11,1%

Riesgo muy Alto 0,0% 33,3% 55,6%
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En la prueba de estrés en la tabla 20, el valor de CHI2 para esos grados de libertad y con

un nivel de significancia es de 101,7, por lo tanto, ya que el valor obtenido es de 89,3 se puede

aceptar la hipotesis.

Tabla 20.

Prueba de Chi-cuadrado, Estrés

Sig. Asintotica

Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 89,3402 84 ,325
Razén de verosimilitud 76,124 84 ,718
Asomam_on lineal por 149 1 700
lineal
N de casos validos 31

En cuanto a la correlacion presente en la tabla 21 es significativamente positiva es un

valor alto de relacion.

Tabla 21.
RHO DE SPEARMAN, Estrés

ITlempo en Puntaje total
aempresa .
intralaboral
(meses)
Coeficiente de 1.000 103
Tiempo en la correlacion : :
empresa (meses) Sig. (bilateral) . ,582
N 31 31
Coeficiente de 103 1000
Puntaje total correlacion ’ '
intralaboral Sig. (bilateral) 582 .
N 31 31




Estrategias de apropiacion social
Tabla 22.

Estrategias de apropiacion social
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PHVA QUE PORQUE

QUIEN COMO CUANDO META

de acuerdo a los resultados
de la bateria de riesgo

psicosocial se identifica que
los colaboradores no

perciben claridad en sus
roles, actividades a
desarrollar y
responsabilidades del cargo

Actualizar organigrama,
P manual de funciones y
perfiles de cargo

de acuerdo a los resultados
de la bateria de riesgo
Actualizar el Programa de psicosocial se identifica que
Induccion y Reinduccion los colaboradores
GENERAL vy en SST manifiestan no haber
recibido una induccion
adecuada a las necesidades
de su cargo

de acuerdo a los resultados

Actualizar el Programa de la bateria de riesgo
de Entrenamiento y
revisar los formatos

P para tal fin teniendo en
cuenta el Manual de

funciones actualizado

los colaboradores perciben
no haber recibido un

necesidades de su cargo y

esto esta en relacion directa al

manual de funciones

psicosocial se identifica que

entrenamiento adecuado alas

Jefe de Gestion Humana y  encuentros sistematicos
Auxiliar de Gestion con representantes de

Humana cada cargo

Octubre a diciembre 2020

Jefe de Gestion Humana, revision de la

responsable del SSTy  normatividad vigente y en Octubre a diciembre 2020
Auxiliar de Gestion funcion de el manual de clubre a diciembre
Humana funciones actualizado

revision de la
normatividad vigente y en
funcion de el manual de
funciones actualizado

Jefe de Gestion Humana y
Auxiliar de Gestion
Humana

Octubre a diciembre 2020
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revisar Formato de de acuerdo a los resultados
evaluacion de personal en de la bateria de riesgo

., . . L ., revision de la
funcion del manual de  psicosocial se identifica que Jefe de Gestion Humana y

normatividad vigente y en

funciones y establecer los colaboradores Augxiliar de Gestion ., Octubre a diciembre 2020
. . funcion de el manual de
espacios de manifiestan que no se les Humana . .
, . i funciones actualizado
retroalimentacion de las retroalimenta las
evaluaciones evaluaciones del personal

tras hacer la respectiva

actualizacion de documentos realizar Reunion general
alizar ld es necesario socializar con  Jefe de Gestion Humana y con todo el personal de la
Socia ;lzlglcf(fi;ua © cada persona dentro de la Auxiliar de Gestion ~ organizacion para realizar Qctubre a diciembre 2020
organizacion, para generar la Humana la respectiva socializacion
apropiacion de del manual de funciones
conocimientos

tras hacer la respectiva
actualizacion de documentos

€s necesario poner en realizar Reunion general

. . ., i Jefe de Gestion Humana
Realizar reinduccion al ~ practica lo plasmado en el . 13 Y con todo el personal de la

Auxiliar de Gestion L., )
personal papel con cada persona u organizacién para realizar

C, umana o .,
denfro de la organizacion, la respectiva reinduccion

para generar la apropiacion
de conocimientos

Octubre a diciembre 2020



tras hacer la respectiva
actualizacion de documentos

es necesario poner en
practica lo plasmado en el
papel con cada persona
dentro de la organizacion,
para generar la apropiacion
de conocimientos

Realizar entrenamiento

Auxiliar de Gestion
del personal

Humana

H

el objetivo de la evaluacion
es poder establecer puntos de
mejora, por lo cual la
socializacion permite

Socializar con cada

H  trabajador la evaluacion Auxiliar de Gestion

de personal conocer los puntos débiles y Humana

establecer compromisos de

mejora
Seguimiento a la
ejecucion de los de acuerdo a los sistemas de
programas de induccion y gestion de gestion de calidad
v reinduccion y el de es necesario verificar que lo Jefe de Gestion de

entrenamiento que se ha planeado es Calidad

gjecutado y sino es asi
establecer pautas de mejora

Verificar la socializacion
de las evaluaciones del
personal

Jefe de Gestion Humana y

Jefe de Gestion Humana y
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encuentros personales con
cada colaborador para
revisar la ejecucion de su
trabajo de acuerdo a los
lineamientos
institucionales

Octubre a diciembre 2020

encuentros personales con
cada colaborador para
socializar su evaluacion
de personal y establecer
COMPromisos

Octubre a diciembre 2020

revision de soportes
generados del proceso
realizado (formatos, actas.
listas de asistencia)

Enero de 2021



Realizar planes de
mejoras y acciones
correctivas en las partes
del proceso de Gestion
Humana que no estén
cumplimento los
lineamientos
institucionales

en el momento de encontrar
inconsistencias en la
gjecucion del proceso es
necesario establecer planes
de accion que permitan
subsanar los problemas

identificados en ele proceso.

Jefe de Gestion de
Calidad y Jefe de Gestion

Humana

diligenciando el formato
de planes de mejora
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Enero de 2021
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Conclusiones

A través del andlisis de la informacion sociodemogréfica de la Compafiia Distribuidora de
Carga CDC Ltda. se encontraron algunas caracteristicas que marcaban de manera significativa los
resultados obtenidos en la prueba, tales como: mas de 3 cuartas partes de la poblacion es de
genero masculino, quienes en su mayoria tiene personas a cargo y se encuentran entre los estratos
1y 2, esto determina o se hace evidente como factores de riesgo en la interpretacion del riesgo

extralaboral, el cual en 51,6% esta en riesgo alto y muy alto.

En cuanto al riesgo intralaboral se identifica que el 45,2% de la poblacién se encuentra en
riesgo algo y muy alto lo cual determina que los procesos de gestion humana estan siendo poco
efectivos para mitigar dichos factores de riesgo, por lo cual es necesario una revision total del
proceso para permitir solucionar aspectos administrativos que impactan directamente en esta

percepcion tan alta de riesgo.

Se resalta en que la totalidad del estudio quienes identifican mayores riesgos y sintomas
de estrés es la poblacion referida a operativos y auxiliares, por lo cual el proceso de intervencion

debe impactar directamente y con preferencia en ellos.

Al corroborar si existe relacion directa o inversamente proporcional entre el nivel de
riesgo y estrés en funcion del tiempo de trabajo dentro de la compafiia, se encuentra resultados

concluyentes, tras la verificacién por los medios estadisticos.

En el analisis comparativo fue evidente y se confronta con la informacion general de la
empresa es que la poblacion correspondiente a operarios y auxiliares se encuentra con una mayor
predisposicion a los factores de riesgo psicosociales y de igual manera a percibir de manera

tangible en impacto del estrés en su vida diaria.

Para la estrategia de divulgacion y en relacion con los resultados de la prueba se identifica
una debilidad constante en todo el proceso de gestion humana por lo cual se sugiere los cambios

y socializaciones respectivas iniciando en este proceso critico para la organizacion.
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Recomendaciones
En relacion con los hallazgos y en funcion de la normatividad vigente se recomienda a la
empresa disefiar un sistema de vigilancia epidemioldgica para la identificacion, valoracion,

intervencion, seguimiento, prevencion y control de los factores de riesgo psicosocial.

Teniendo en cuenta el personal que se encuentra sin riesgo o con riesgo bajo determinar

acciones de promocion y prevencion del riesgo psicosocial.

Para el personal con riesgo medio, alto y muy alto se debe establecer estrategias enfocadas

a mitigar los aspectos identificados en el diagnostico realizado.

Teniendo en cuenta y siguiendo la estrategia de apropiacién se busca mitigar un gran
namero de problemaéticas identificadas dentro del riesgo intralaboral, por lo cual es urgente que se

de tramite y gestion al mismo.
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