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Resumen:  

El principal objetivo del proyecto es realizar el análisis entre el riesgo 

psicosocial y el tiempo de contratación en la Compañía Distribuidora de Carga CDC 

Ltda. Se realizó la aplicación de la batería a 31 empleados, el 77.4%; personal 

masculino y el 26.6% femenino, se procedió a realizar la respectiva tabulación, 

consolidar los datos, y realizar un análisis de los resultados obtenidos. La investigación 

de tipo descriptivo, se realiza desde el paradigma positivista bajo el enfoque 

cuantitativo. Al verificar si existe relación directa o inversamente proporcional entre el 

nivel de riesgo y estrés en función del tiempo de trabajo dentro de la compañía, se 

encuentra resultados no concluyentes. Se encuentra que en que la totalidad del estudio 

quienes identifican mayores riesgos y síntomas de estrés es la población referida a 

operativos y auxiliares, por lo cual el proceso de intervención debe impactar 

directamente y con preferencia en ellos. 

Palabras clave: Riesgo psicosocial, factores intralaborales, factores extralaborales, 

estrés.  

Planteamiento del problema:  

 En la actualidad y a nivel mundial, día a día las empresas crecen, se adaptan a 

nuevas condiciones del mercado, luchan con las constantes curvas de la economía y 

se enfrentan a retos con el fin de alcanzar metas y mantener los estándares 

alcanzados. Si bien es cierto que las empresas buscan incansablemente generar 

proceso de mejora que les lleven a mantenerse o expandirse para no desaparecer con 

el paso de tiempo, esto conlleva para sus colaboradores un aumento constante en el 

ritmo y condiciones de trabajo en donde se busca cada vez más calidad en el menor 

tiempo posible para lograr generar productos o servicios confiables y competitivos. 

En Colombia, en cuanto a salud mental se han realizado 4 estudios, en los años 1993, 

1997,2003 y el más reciente en el 2015 llamado Encuesta Nacional de Salud Mental 

elaborada por el Ministerio de Salud y Colciencias, donde manifiestan que el 40% de 

los trabajadores han sufrido un trastorno psiquiátrico asociado al estrés, lo cual 

evidencia unos grandes retos para las empresas en prevención y control del Riesgo 

psicosocial. Colombia tiene grandes retos desde la seguridad y salud en el trabajo, lo 

cual se hace evidente en la segunda encuesta nacional de condiciones de seguridad  y 

salud en el trabajo en el sistema de riesgos laborales de Colombia publicada por el 

Ministerio de la Protección Social en el 2013, donde se compara las condiciones 

desde la primera encuesta realizada en el 2007 y se determina la incidencia de los 

factores psicosociales que se posicionan como el segundo factor más reportado 

después de los agentes físicos; en la primera encuesta se resalta desde los factores 
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psicosociales el trabajo monótono y repetitivo con un 63.5% de prevalencia en todos 

los centros de trabajo y situaciones con atención a público (pacientes, clientes, 

proveedores, estudiantes, entre otros) con un 73% de prevalencia en los centros de 

trabajo investigados; en contraste la segunda encuesta presenta los siguientes factores 

psicosociales priorizados; en primer lugar en la lista se resalta que las 

responsabilidades no están claramente definidas con un 74% de prevalencia, de igual 

manera que en la primera Encuesta, en la segunda Encuesta se evidencia nuevamente 

la atención al público con un 67.2% de prevalencia y en el sexto lugar de la lista, el 

trabajo monótono y repetitivo con un 38.1% de prevalencia. Dichos factores se 

representan en la vida práctica del colaborador en función de las relaciones con 

compañeros, superiores, tipo de trabajo, estructura del trabajo, acoso laboral entre 

otros; en general las encuestas sobre sistema de riesgos laborales en Colombia 

muestran que más del 50% de las empresas incumplen con requisitos incluidos dentro 

del decreto 1072 de 2015, en aspectos básicos y mucho más en la ejecución de 

actividades que hacen parte del sistema de gestión en seguridad y salud en el trabajo 

(SG-SST). En relación a la normatividad que reglamenta  el abordaje de la 

problemática psicosocial, en el año 2008 se expide la resolución 2646 la cual, ha 

tenido poca aplicación teniendo en cuenta las estadísticas nacionales frente a riesgo 

psicosocial; en el año 2019 la resolución 2404 adopta la Batería de Instrumentos para 

la Evaluación de Factores de Riesgo Psicosocial y determina las directrices de 

aplicación de la misma. Teniendo en cuenta este panorama se hace evidente también 

que la compañía distribuidora de carga CDC a pesar de ya estar en el proceso de 

implementación del sistema de gestión en seguridad y salud en el trabajo, no ha 

realizado ninguna medición ni acciones en función de los factores psicosociales. 

Pregunta: ¿Cuál es la asociación entre riesgo psicosocial y tiempo de contratación en 

la Compañía Distribuidora de Carga CDC Ltda.?  

Objetivos: 

Objetivo general 

Determinar la asociación entre riesgo psicosocial y tiempo de permanecía en 

la Compañía Distribuidora de Carga CDC Ltda.   

Objetivos específicos 

Realizar la Caracterización sociodemográficas a través de la batería de riesgo 

psicosocial desarrollada con los colaboradores de Compañía Distribuidora de Carga 

CDC Ltda. 

Identificar los factores de riesgo psicosocial (intralaboral, extralaboral y estrés) 

presentes en los colaboradores de Compañía Distribuidora de Carga CDC Ltda.  

Identificar características diferenciales o similares frente a los factores de riesgo 

psicosocial entre los trabajadores de acuerdo al tiempo de permanencia en la 

Compañía Distribuidora de Carga CDC Ltda.  

Desarrollar una estrategia de apropiación social de conocimiento para divulgación de 

resultados. 

Marco teórico: 

Factores de riesgo psicosocial: Los factores de riesgo psicosocial afectan la salud 

física, psíquica y mental y tienen su origen en el trabajo, encontrando relación directa 

con la actividad realizada, cultura y gestión organizacional, tareas asignadas, tiempos, 

remuneraciones, condiciones del puesto de trabajo, entre otros (Neffa, 2015).  

Factores de riesgo psicosocial intralaboral: Los factores de riesgo psicosocial 

intralaboral son inherentes a las características del trabajo y su organización; influyen 

en la salud y el bienestar de las personas; entre los principales se encuentran: Cultura 
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organizacional, condiciones de las tareas, jornadas de trabajo, carga física, medio 

ambiente laboral, características de la organización del trabajo y características del 

grupo social del trabajo (Villalobos, 2010).  

Factores de riesgo psicosocial extralaboral: Los factores de riesgo extralaboral 

están relacionados con aspectos el entorno familiar, económico y social del 

trabajador. Estos incluyen condiciones específicas del individuo que pueden influir en 

gran medida tales como: hobbies (utilización del tiempo libre), medios de transporte o 

desplazamientos, trayectos usuales de desplazamientos, redes de apoyo social, 

características de la vivienda, características del núcleo familiar, acceso a servicios de 

salud, capacidad adquisitiva entre otros (Villalobos, 2010). 

Estrés: El estrés es la reacción o respuesta del cuerpo a un estímulo, y a la forma en 

que el individuo gestiona sus recursos ante él. Este se ha relacionado con una 

afectación negativa de la salud debido al desgaste que genera en el organismo cuando 

este se expone a situaciones tensionantes. Generalmente se han mencionado dos tipos 

de estrés: agudo y crónico. El agudo es estrés temporal, que desaparece rápidamente, 

mientras que el crónico es aquel que dura por un tiempo más largo (Ministerio de 

Salud, 2013).  

Páginas 13-44 

Método:  

La investigación se realiza desde el paradigma positivista bajo el enfoque 

cuantitativo, el cual permite examinar y analizar información de forma científica, con 

el soporte de las herramientas que brinda la estadística; en cuanto al diseño se define 

como correlacional ya que busca recolectar, comparar, analizar y relacionar datos que 

permitan identificar y entender los factores de riesgo psicosocial en la compañía.  

Alcance 

El proceso de investigación de tipo descriptivo de acuerdo Baptista, Fernández 

y Hernández (2014), se desarrolla a partir de una encuesta de tipo cuantitativo donde 

se analiza los factores de riesgos psicosocial presentes en los colaboradores de la 

compañía CDC LTDA. Dicho proceso inicia en la aplicación de la batería de riesgo 

psicosocial del ministerio, a los colaboradores de la sede Pasto de CDC, para 

posteriormente realizar la respectiva tabulación, consolidar los datos, y poder dar un 

analizar integral de los resultados obtenidos. 

Diseño metodológico 

Según Chasteauneuf, (2009. Citado por Baptista Et al., 2014) establece el 

cuestionario como la herramienta principalmente usada para la recolección de 

información en fenómenos sociales, la cual tiene preguntan organizadas por temáticas 

con respuestas cuantificables desde una guía de interpretación. Teniendo en cuenta lo 

anterior para la recolección de información se tendrá en cuenta la técnica definida 

como cuestionario, de los cuales la Batería de riesgo psicosocial validada por el 

ministerio y la Pontificia Universidad Javeriana, presenta 4 formatos 

correspondientes a: ficha de datos, cuestionario de factores intralaborales (A y B), 

cuestionario de factores extralaborales y cuestionario de estrés. 

Páginas 59-61 

Resultados, hallazgos u obra realizada: 

En factores intralaborales se encontró que el riesgo general intralaboral de la 

compañía presenta un porcentaje de 45.2% en riesgo alto y muy alto, 22.6% riesgo 

medio y 33.2 % riesgo bajo y muy bajo. Los niveles más altos de riesgo intralaboral 

los están percibiendo los asistentes, auxiliares y operarios. En cuanto a dominios, el 

más alto que se observó fue Demandas del Trabajo, a continuación, Control sobre el 

trabajo y el Dominio Liderazgo y Relaciones Sociales. En cuanto a factores 
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extralaborales, el riesgo general extralaboral de toda la compañía, se muestra en un 

51.6% en riesgo muy alto y alto, el 25.8% en riesgo medio y el 22.6% en riesgo bajo 

y sin riesgo. En la relación entre la hipótesis y el riesgo extralaboral se pudo 

evidenciar que los datos frente al riesgo alto y muy alto siguen una tendencia 

ascendente de la siguiente forma 14,3% en el primer rango; 45,5% en el segundo 

rango y 77% en el ultimo rango; dicha información confirma lo supuesto que entre 

más tiempo dentro de la empresa, existe mayor percepción de riesgo. Se encuentra 

que la mayor afectación por estrés está en los colaboradores (auxiliares y operativos) 

representado en un 45% en riesgo alto y muy alto vs el 27,3% representado en las 

mismas categorías en el grupo poblacional de jefes y profesionales. 

En cuanto a jefaturas y profesiones perciben un riesgo muy bajo y bajo en un 

45% el estrés en contraposición del 35% que presentan los colaboradores. Se pudo 

evidenciar que ciertamente  los colaboradores que llevan 2 años o menos en la 

compañía tienen en su mayoría una percepción baja del riesgo psicosocial intralaboral 

representado por 14,3% el riesgo alto y muy alto; en el otro extremo, los 

colaboradores que llevan mas de  5 años dentro del organización en un 38,4% se 

perciben alto y muy alto los factores de riesgo; y para finalizar la percepción de 

riesgo mas significativa esta en el grupo contemplado entre los 2 y los 5 años el cual 

percibe el riesgo alto y muy alto en un 72,6%. Los resultados muestran que la 

población mas afectada por el estrés, hace referencia a los operativos y auxiliares y 

que se cumple lo estipulado en la hipótesis, mostrando una tendencia ascendente en 

relación con el tiempo de trabajo dentro de la compañía. 

En cuanto a la comprobación de la hipótesis se utilizó Chi-cuadrado y para 

verificar la correlación de variables el coeficiente de Spearman; encontrando que se 

pudo validar la misma.  

Pág. 70- 86 

Conclusiones: 

Más de 3 cuartas partes de la población es de género masculino, quienes en su 

mayoría tiene personas a cargo y se encuentran entre los estratos 1 y 2, esto determina 

o se hace evidente como factores de riesgo en la interpretación del riesgo extralaboral, 

el cual en 51,6% está en riesgo alto y muy alto. El 45,2% de la población se encuentra 

en riesgo algo y muy alto lo cual determina que los procesos de gestión humana están 

siendo poco efectivos para mitigar dichos factores de riesgo. 

Al corroborar si existe relación directa o inversamente proporcional entre el 

nivel de riesgo y estrés en función del tiempo de trabajo dentro de la compañía, se 

encuentra resultados concluyentes, tras la verificación por los medios estadísticos.   

La población correspondiente a operarios y auxiliares se encuentra con una 

mayor predisposición a los factores psicosociales.  

Se identifica una debilidad constante en todo el proceso de gestión humana. 

Pág 87-88 

Productos derivados: 

 

Estrategia de apropiación social  
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Resumen 

 

El principal objetivo del proyecto es realizar el análisis entre el riesgo psicosocial y el 

tiempo de contratación en la Compañía Distribuidora de Carga CDC Ltda. Se realizó la 

aplicación de la batería a 31 empleados, el 77.4%; personal masculino y el 26.6% femenino, se 

procedió a realizar la respectiva tabulación, consolidar los datos, y realizar un análisis de los 

resultados obtenidos. La investigación de tipo descriptivo, se realiza desde el paradigma 

positivista bajo el enfoque cuantitativo. Al verificar si existe relación directa o inversamente 

proporcional entre el nivel de riesgo y estrés en función del tiempo de trabajo dentro de la 

compañía, se encuentra resultados no concluyentes. Se encuentra que en que la totalidad del 

estudio quienes identifican mayores riesgos y síntomas de estrés es la población referida a 

operativos y auxiliares, por lo cual el proceso de intervención debe impactar directamente y con 

preferencia en ellos. 

Palabras clave 

Riesgo psicosocial, factores intralaborales, factores extralaborales, estrés.  
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Planteamiento del problema 

 

La gestión de la Seguridad y Salud en el trabajo de una compañía propende por la 

identificación de peligros, valoración de riesgos y la implementación de controles para garantizar 

el bienestar y seguridad de los trabajadores en el desarrollo de sus labores diarias, así como 

prevenir futuras patologías que pueden venir como consecuencia de las actividades diarias en su 

puesto de trabajo. 

En la actualidad y a nivel mundial, día a día las empresas crecen, se adaptan a nuevas 

condiciones del mercado, luchan con las constantes curvas de la economía y se enfrentan a retos 

con el fin de alcanzar metas y mantener los estándares alcanzados.  

Si bien es cierto que las empresas buscan incansablemente generar proceso de mejora que 

les lleven a mantenerse o expandirse para no desaparecer con el paso de tiempo, esto conlleva 

para sus colaboradores un aumento constante en el ritmo y condiciones de trabajo en donde se 

busca cada vez más calidad en el menor tiempo posible para lograr generar productos o servicios 

confiables y competitivos. 

En Colombia, en cuanto a salud mental se han realizado 4 estudios, en los años 1993, 

1997,2003 y el más reciente en el 2015 llamado Encuesta Nacional de Salud Mental elaborada 

por el Ministerio de Salud y Colciencias, donde manifiestan que el 40% de los trabajadores han 

sufrido un trastorno psiquiátrico asociado al estrés, lo cual evidencia unos grandes retos para las 

empresas en prevención y control del Riesgo psicosocial.  

Colombia tiene grandes retos desde la seguridad y salud en el trabajo, lo cual se hace 

evidente en la segunda encuesta nacional de condiciones de seguridad  y salud en el trabajo en el 

sistema de riesgos laborales de Colombia publicada por el Ministerio de la Protección Social en 

el 2013, donde se compara las condiciones desde la primera encuesta realizada en el 2007 y se 

determina la incidencia de los factores psicosociales que se posicionan como el segundo factor 

más reportado después de los agentes físicos; en la primera encuesta se resalta desde los factores 

psicosociales el trabajo monótono y repetitivo con un 63.5% de prevalencia en todos los centros 

de trabajo y situaciones con atención a público (pacientes, clientes, proveedores, estudiantes, 

entre otros) con un 73% de prevalencia en los centros de trabajo investigados; en contraste la 

segunda encuesta presenta los siguientes factores psicosociales priorizados; en primer lugar en la 

lista se resalta que las responsabilidades no están claramente definidas con un 74% de 



Riesgo psicosocial en CDC 9 

 

prevalencia, de igual manera que en la primera Encuesta, en la segunda Encuesta se evidencia 

nuevamente la atención al público con un 67.2% de prevalencia y en el sexto lugar de la lista, el 

trabajo monótono y repetitivo con un 38.1% de prevalencia.  

Dichos factores se representan en la vida práctica del colaborador en función de las 

relaciones con compañeros, superiores, tipo de trabajo, estructura del trabajo, acoso laboral entre 

otros; en general las encuestas sobre sistema de riesgos laborales en Colombia muestran que más 

del 50% de las empresas incumplen con requisitos incluidos dentro del decreto 1072 de 2015, en 

aspectos básicos y mucho más en la ejecución de actividades que hacen parte del sistema de 

gestión en seguridad y salud en el trabajo (SG-SST). 

Para complementar el análisis y dada la falta de seguimiento, control y trazabilidad se 

toman datos del Estudio Nacional de Salud Mental del año 2003 y publicado en el 2005, en 

donde se reportó que 2 de cada 5 incapacidades que se generaron son de tipo psiquiátrico, es 

importante aclarar que posteriormente se han realizado Encuestas de Salud Mental, la última en el 

2018, pero no aborda esta situación específica. 

El Ministerio de la Protección Social en el año 2007, en la primera Encuesta Nacional de 

Condiciones de Salud y Trabajo, presenta que entre el 20% al 30% de los encuestados 

manifiestan tener altos niveles de estrés; por lo cual es importante resaltar que los riesgos 

psicosociales tienen un impacto directo sobre la salud física, psicológica y posteriormente sus 

efectos se ven reflejados sobre la propia organización en aspectos tales como ausentismo, 

accidentes de trabajo, detrimento del clima laboral, falta de compromiso con la empresa, 

disminución del rendimiento, productividad y calidad.  

En cuanto a la persona, la problemática más grave es la muerte, la cual según Milner A, 

Witt K, LaMontagne AD, et al. (2018) en su documento Psychosocial job stressors and 

suicidality establece como la exposición a estresores laborales se relacionan con un riesgo 

elevado de ideas y comportamientos suicidas lo cual adicional a todas problemáticas físicas que 

determina el estrés este se convierte en un efecto adverso de la exposición a estresores laborales. 

En relación a la normatividad que reglamenta  el abordaje de la problemática psicosocial, 

en el año 2008 se expide la resolución 2646 la cual determina la identificación, evaluación, 

prevención, intervención y monitoreo de dichos factores, pero que en la realidad, ha tenido poca 

aplicación teniendo en cuenta las estadísticas nacionales frente a riesgo psicosocial; en el año 
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2019 la resolución 2404 adopta la Batería de Instrumentos para la Evaluación de Factores de 

Riesgo Psicosocial y determina las directrices de aplicación de la misma. 

Teniendo en cuenta este panorama se hace evidente también que la compañía 

distribuidora de carga CDC a pesar de ya estar en el proceso de implementación del sistema de 

gestión en seguridad y salud en el trabajo, no ha realizado ninguna medición ni acciones en 

función de los factores psicosociales, ya que al momento actual no se conoce el estado de dichos 

factores de riesgo en la población de la compañía. 

Los hechos anteriormente mencionados determinan la necesidad de CDC en tener un 

diagnóstico inicial de los factores de riesgo psicosocial para determinar acciones específicas que 

aporten e impacten en la salud mental de los colaboradores; de igual manera como valor agregado 

se quiere entender si el tiempo de permanencia en la empresa determina percepción de riesgo 

psicosocial diferente.  

 

Justificación 

Esta investigación se realiza con el fin de determinar los factores intralaborales y 

extralaborales asociados al estrés presentes en los trabajadores de la Compañía distribuidora de 

carga (CDC) Ltda. y con ellos analizar similitudes o diferencias de acuerdo al tiempo de 

permanencia dentro de la compañía. para así proponer acciones que contribuyan a la prevención y 

actuación frente a este tipo de riesgo en la salud mental de los colaboradores. En este sentido en 

el documento metodológico de la encuesta nacional de salud 2015 del Ministerio de Salud, 

plantea las principales problemáticas relacionadas con la salud mental:  

La importancia de los problemas y trastornos mentales como problemas de salud pública 

se evidenció en el estudio de carga de enfermedad realizado por el ministerio de salud y 

protección social y el CENDEX, en 2010, donde la depresión aparece como la segunda 

causa de carga de enfermedad, solamente superada por la hipertensión arterial, y donde se 

reporta que, con una expectativa de vida de 65 años, en Colombia aproximadamente 18 de 

estos 65 años se viven con una carga de enfermedad por discapacidad y, de estos, 

aproximadamente 7,5 años, con discapacidad por enfermedad mental.(P. 3) 

Esta razón justifica que el estado establezca requisitos legales para asegurar que las 

empresas gestionen este riesgo; de esta manera, por medio de la resolución 2646 de 2008 
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establece el instrumento para el monitoreo del riesgo psicosocial pero el estado al identificar que 

muchas empresas no habían realizado intervenciones o diagnósticos en este sentido, establece la 

resolución 2404 de 2019 donde se especifica la frecuencia y los requisitos para la aplicación, 

reforzando lo ya planteado en el decreto 1072 de 2015.   

Los resultados de esta investigación serán un instrumento para que CDC tenga evidencias 

de mejoras que se pueden implementar en las condiciones de trabajo; además si es necesario 

establecer propuestas diferenciales de acuerdo al tiempo de trabajo en la compañía, en relación al 

cumplimiento legal y generando herramientas para los líderes de la empresa encaminado a los 

aspectos que surgen como críticos a partir de la aplicación y de esta forma dar el primer paso 

consiguiendo identificar los aspectos que están afectando el componente psicosocial de la 

empresa, ya que al momento actual no se ha desarrollado ninguna aplicación de la batería de 

riesgo psicosocial; el brindar atención a estos aspectos y tomar medidas de control lleva a la 

reducción de costos generados por ausentismos, accidentalidad y bajo rendimiento causados por 

el estrés y enfermedades psicosomáticas. 
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Pregunta de investigación 

¿Cuál es la asociación entre riesgo psicosocial y tiempo de contratación en la Compañía 

Distribuidora de Carga CDC Ltda.?  

 

Objetivos 

Objetivo general 

Determinar la asociación entre riesgo psicosocial y tiempo de permanecía en la Compañía 

Distribuidora de Carga CDC Ltda.   

 

Objetivos específicos 

Realizar la Caracterización sociodemográficas a través de la batería de riesgo psicosocial 

desarrollada con los colaboradores de Compañía Distribuidora de Carga CDC Ltda. 

 

Identificar los factores de riesgo psicosocial (intralaboral, extralaboral y estrés) presentes 

en los colaboradores de Compañía Distribuidora de Carga CDC Ltda.  

 

Identificar características diferenciales o similares frente a los factores de riesgo 

psicosocial entre los trabajadores de acuerdo al tiempo de permanencia en la Compañía 

Distribuidora de Carga CDC Ltda.  

 

Desarrollar una estrategia de apropiación social de conocimiento para divulgación de 

resultados. 
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Marco teórico  

Antecedentes 

A continuación, se presentará antecedentes de la investigación en términos de riesgo psicosocial, en trabajos de grado realizados a nivel 

nacional e internacional.  

Tabla 1. 

Antecedentes 
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Clasificación de los riesgos psicosociales  

En el clima laboral, existen diferentes tipos de factores psicosociales. Existen 

correlaciones entre los aspectos físicos, factores propios de la organización, sistemas de trabajo y 

relaciones interpersonales de los colaboradores.  

Estos factores se dan por interacciones entre el trabajo y el medio ambiente y, por otro 

lado, las capacidades del individuo, sus necesidades, cultura y vida personal fuera del trabajo, lo 

cual probablemente tenga consecuencias sobre la salud, rendimiento y satisfacción del trabajo. 

Los factores estresantes o estresores que pueden llegar a impactar la salud física y mental 

de los colaboradores, de acuerdo a la Secretaria de acción sindical, salud laboral y medio 

ambiente (2007) pueden dividirse en dos grupos: 

Características del empleo: 

Inestabilidad laboral. 

Condiciones físicas de los ambientes de trabajo como ruido, iluminación excesiva o 

deficiente, vibraciones, temperaturas, humedad, contaminación, etc. 

Riesgos de seguridad y salud de acuerdo a los sectores de producción. 

Organización de los tiempos de trabajo (exceso de jornada laboral, cambio de turnos, 

horarios nocturnos, etc) 

Características de la tarea: 

Sobrecarga del trabajo. 

Infracarga del trabajo. 

Trabajo repetitivo, monótono. 

Ritmo de trabajo. 

Responsabilidades asignadas. 

Capacidad o autonomía de toma de decisiones. 

Competencias y formación requeridas. 
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Estructura de la organización: 

Ambigüedad del rol. 

Conflicto del rol. 

Falta de participación. 

Promoción / Incentivos en el trabajo. 

Comunicación: 

Estilos de mando. 

Relaciones interpersonales entre los trabajadores. 

Comunicación insuficiente. 

Adicional a los anteriores, existen otros riesgos psicosociales, que deben tenerse en cuenta 

ya que pueden causar serias afectaciones psicológicas y pueden llegar a poner a prueba la 

resistencia individual, mereciendo consideración particular y cuya persistencia en el tiempo tiene 

que ver con la capacidad de solución de conflictos de la organización. Los más significativos son: 

Acoso moral o mobbing, acoso sexual en el trabajo, violencia en el trabajo, Burnout o síndrome 

del quemado. 

 

Factores de riesgo psicosocial 

Los factores de riesgo psicosocial afectan la salud física, psíquica y mental y tienen su 

origen en el trabajo, encontrando relación directa con la actividad realizada, cultura y gestión 

organizacional, tareas asignadas, tiempos, remuneraciones, condiciones del puesto de trabajo, 

entre otros (Neffa, 2015).  

Los factores de riesgo psicosocial tienen efectos que mejoran o deterioran la salud y el 

bienestar del colaborador, es decir pueden ser positivos o negativos, y pueden actuar como 

condiciones protectoras o condiciones d riesgo, ya que generan respuestas fisiológicas, 

emocionales, cognitivas y conductuales en la persona; a estos se le suman las situaciones 

individuales de cada trabajador, como su nivel de calidad de vida y los hábitos para cuidar de sí 

mismo, adoptados voluntaria o circunstancialmente. Sus principales dimensiones son las 
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CONSTRUCTO VARIABLES 

 

 

 

 

INFORMACIÓN  

SOCIO-DEMOGRÁFICA 

 

Sexo 

Edad (calculada a partir del año de nacimiento) 

Estado civil 

Grado de escolaridad (último nivel de estudios alcanzado) 

Ocupación o profesión 

Lugar de residencia actual 

Estrato socioeconómico de la vivienda 

Tipo de vivienda (propia, familiar o en arriendo) 

Número de personas a cargo (se refiere al número de personas 

que de forma directa dependen económicamente del trabajador.) 

 

 

INFORMACIÓN 

OCUPACIONAL 

Lugar actual de trabajo 

Antigüedad en la empresa 

Nombre del cargo 

Tipo de cargo (jefatura, profesional, auxiliar u operativo) 

Antigüedad en el cargo actual 

Departamento, área o sección de la empresa donde se trabaja 

Tipo de contrato 

Horas de trabajo diarias contractualmente establecidas 

Modalidad de trabajo 

condiciones del entorno, las condiciones personales y las condiciones laborales. El estudio de 

estos normalmente es relacionado con el estrés (Neffa, 2015).  

La evidencia científica sugiere que experiencias continuas de estrés en el trabajo proveen 

de una importante conexión entre la exposición de los trabajadores a riesgos psicosociales y la 

aparición de enfermedades. 

Un factor fundamental que interviene en el riesgo psicosocial son las condiciones 

individuales las cuales se refieren a características individuales de los trabajadores o 

características socio-demográficas como el sexo, la edad, el estado civil, el nivel educativo, la 

profesión, la ciudad o lugar donde reside, el estrato socio-económico, las características de la 

vivienda y el número de dependientes. Estas variables socio-demográficas pueden variar la 

percepción y el efecto de los factores de riesgo intralaborales y extralaborales. 

Además de las características socio-demográficas, existen algunos aspectos ocupacionales 

de los trabajadores que también pueden variar los factores psicosociales intra y extralaborales, 

tales como cuánto tiempo lleva en la empresa, el cargo, el tipo de contratación y la modalidad de 

pago, entre otras, las cuales se evalúan con los instrumentos de la batería para la evaluación de 

los factores psicosociales. 

Tabla 2.  

Variables socio-demográficas y ocupacionales 
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CONSTRUCTO VARIABLES 

 

 

 

 

INFORMACIÓN  

SOCIO-DEMOGRÁFICA 

 

Sexo 

Edad (calculada a partir del año de nacimiento) 

Estado civil 

Grado de escolaridad (último nivel de estudios alcanzado) 

Ocupación o profesión 

Lugar de residencia actual 

Estrato socioeconómico de la vivienda 

Tipo de vivienda (propia, familiar o en arriendo) 

Número de personas a cargo (se refiere al número de personas 

que de forma directa dependen económicamente del trabajador.) 

 

 

INFORMACIÓN 

OCUPACIONAL 

Lugar actual de trabajo 

Antigüedad en la empresa 

Nombre del cargo 

Tipo de cargo (jefatura, profesional, auxiliar u operativo) 

Antigüedad en el cargo actual 

Departamento, área o sección de la empresa donde se trabaja 

Tipo de contrato 

Horas de trabajo diarias contractualmente establecidas 

Modalidad de trabajo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Villalobos (2010) 

 

Factores de riesgo psicosocial intralaboral 

Los factores de riesgo psicosocial intralaboral son inherentes a las características del 

trabajo y su organización; influyen en la salud y el bienestar de las personas; entre los principales 

se encuentran: Cultura organizacional, condiciones de las tareas, jornadas de trabajo, carga física, 

medio ambiente laboral, características de la organización del trabajo y características del grupo 

social del trabajo (Villalobos, 2010).  
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Las personas dedican gran parte de su tiempo y en general de su vida a la profesión o 

tarea que desempeñan, el cuidado de los factores intralaborales son primordiales a la hora de 

gozar de una buena salud, psíquica, social y física, pues, aunque los factores individuales o 

extralaborales influyen la mayoría de trabajadores pasan más tiempo en sus puestos de trabajo 

que en sus casas o entorno social.  

Las definiciones de las dimensiones que conforman los dominios intralaborales y las 

condiciones más comunes bajo las cuales se configuran como factores de riesgo psicosocial se 

presentan a continuación: 

Tabla 3.  

Dominios y dimensiones intralaborales.  
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Nota. Villalobos (2010)  

Tabla 4.  

Definiciones de las dimensiones intralaborales e indicadores de riesgo.  
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Nota. Villalobos (2010)  
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Factores de riesgo psicosocial extralaboral 

Los factores de riesgo extralaboral están relacionados con aspectos el entorno familiar, 

económico y social del trabajador. Estos incluyen condiciones específicas del individuo que pueden 

influir en gran medida tales como: hobbies (utilización del tiempo libre), medios de transporte o 

desplazamientos, trayectos usuales de desplazamientos, redes de apoyo social, características de la 

vivienda, características del núcleo familiar, acceso a servicios de salud, capacidad adquisitiva 

entre otros (Villalobos, 2010). 

Tabla 5.  

Dimensiones extralaborales.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Villalobos (2010)  
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Tabla 6. 

 Definiciones de las dimensiones extralaborales e indicadores de riesgo.  
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Nota. Villalobos (2010)  

Estrés 

El estrés es la reacción o respuesta del cuerpo a un estímulo, y a la forma en que el individuo 

gestiona sus recursos ante él. Este se ha relacionado con una afectación negativa de la salud debido 

al desgaste que genera en el organismo cuando este se expone a situaciones tensionantes. 

Generalmente se han mencionado dos tipos de estrés: agudo y crónico. El agudo es estrés temporal, 
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que desaparece rápidamente, mientras que el crónico es aquel que dura por un tiempo más largo 

(Ministerio de Salud, 2013).  

 

Buenas prácticas sobre estrés laboral. 

A nivel de estrés se puede intervenir desde lo individual y lo organizacional, la 

Confederación de empresarios de Málaga (2013) determina lo siguiente:  

Nivel Individual: Se encuentran diferentes opciones como técnicas de relajación, 

meditación para reducir estrés, ansiedad y tensión, biofeedback, aplicación de terapia cognitivo-

conductual, ejercicio físico para proteger de los efectos dañinos del estrés y aumentar la resistencia 

al estrés, entrenamiento en control del tiempo y negociación, existencia en la organización de 

canales de comunicación empleado a la organización y que le ofrezca consejo y le remita al 

especialista si es preciso. 

Nivel Organizacional: Selección del personal, campañas de educación y entrenamiento a 

empleados y supervisores, intervención sobre características físicas y ambientales del trabajo, 

sensibilización de comunicación adecuada, diseño del trabajo. 

Nivel individual / Organizacional: Fomento del apoyo social por parte de compañeros y 

supervisores, promoción del ajuste entre el empleado y el ambiente para hacer frente al 

desequilibrio entre recursos individuales y demandas ambientales y ajuste de expectativas, 

asegurarse de la claridad de los roles para evitar conflicto y ambigüedad de rol.  

 

Efectos sobre la exposición a riesgo psicosocial en el trabajo 

Las consecuencias sobre la salud que generan los riesgos psicosociales por medio del estrés 

son efectos sobre la salud física, psicológica y sobre los resultados de su trabajo frente a la gestión 

organizacional de su empleo. A nivel de salud física las alteraciones hormonales y reacciones 

nerviosas producen por lo general aumento de la presión arterial, pulso cardiaco, agotamiento, 

cardiopatías, tensión muscular, migrañas, trastornos del sueño, desordenes musculo-esqueléticos, 

trastornos psicosomáticos, trastornos gástricos, respiratorios entre otros (Ministerio de Salud, 

2013). 
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De acuerdo al Ministerio de Salud (2013) A nivel psicológico, cuadros de depresión, 

ansiedad, preocupación, disminución de la memoria; burnout; dificultad para establecer relaciones 

interpersonales y cambio de hábitos y conductas relacionadas con la salud (como vicios o estilos 

de vida sedentarios); o dificultad para socializar son algunos de los que más se presentan ante 

condiciones psicosociales de riesgo. 

A nivel conductual puede ocasionar manifestaciones a nivel motor, como tartamudeo, 

temblores, falta de apetito, risa nerviosa, etc. 

Por otro lado, las organizaciones también se ven afectadas perjudicialmente, pues el estrés 

laboral aumenta considerablemente los ausentismos, rotación de personal y el trabajo en equipo 

dentro de sus procesos, lo cual genera aumentos en costos y disminución de productividad de la 

empresa; aumentando la carga laboral de algunos puestos de trabajo al no contar con el recurso del 

compañero ausente, se deterioran las relaciones interpersonales, se retrasan tareas para lograr 

objetivos comunes, y al generar una desconcentración general de la población aumenta el riesgo 

de accidentes e incidentes. 

Efectos la exposición a Violencia 

Los efectos de la violencia pueden ser físicos o sicológicos. Entre los efectos físicos se 

encuentran lesiones menores a graves, o hasta mortales; así como efectos de estrés post-traumático. 

A nivel sicológico, trastornos como la ansiedad, dificultad para conciliar el sueño, depresión, 

malestar, tensión, estrés pasajero, temporal o crónico. (Secretaria de acción sindical, salud laboral 

y medio ambiente, 2007) 

Efectos del Acoso Laboral 

Lo que genera el acoso laboral, es una afectación a la propia identidad profesional que 

devalúa la competencia que podría haber tomado años formar. Si la víctima de acoso laboral, 

considera muy relevante este aspecto de su vida, se verá mayormente afectado por el rechazo de 

sus compañeros o superiores. Entre los principales efectos está la devaluación profesional, 

afectación a la identidad propia y profesional, ciclos circandianos alterados por la elevación del 

cortisol, síntomas mentales como estrés, ansiedad, depresión, irritabilidad, disminución de la 

memoria entre otros. A nivel físico puede ocasionar pérdida de apetito, fatiga crónica dolor de 

cabeza, de espalda y muscular. 
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Efectos del Acoso Sexual 

El acoso sexual, tiene repercusiones propias y más graves que  las que generan otros tipos 

de violencia. En este acto se producen afecciones a la identidad y dignidad de la persona sea hombre 

o mujer.  

La aparición de este fenómeno, se relaciona casi directamente con el clima de tolerancia 

ambiental en la empresa. 

Los trabajadores que han sufrido acoso sexual, resultan en mayores ausentismos, abandono 

de cargo, y presentan menos rendimiento ya que dedican más tiempo a pensar en ambientes 

laborales diferentes al propio. 

Cualquier tipo de acoso laboral genera un descenso del bienestar subjetivo vinculado al 

trabajo. En estos casos es muy común que se presente un tipo de estrés postraumático que impacte 

la vida personal, sexual y profesional de la persona (Secretaría de acción sindical, salud laboral y 

medio ambiente, 2007). 

Efectos de la Inestabilidad Laboral 

Los efectos de la inseguridad laboral, provienen del efecto de incertidumbre acerca del 

futuro laboral y los miedos que por esta razón se puedan generar ya que este aspecto está 

directamente relacionado al factor económico de la persona. 

Entre los principales efectos se encuentran: mayor índice de accidentalidad, el estrés que se 

genera al pensar en la posibilidad de perder el empleo, mayor probabilidad de afecciones 

coronarias, hipertensión, depresión, ansiedad. (Confederación de empresarios de Málaga, 2013). 

Efectos del Burnout o desgaste profesional 

Los efectos del Burnout están directamente relacionados del esfuerzo y la dificultad del 

profesional por alcanzar sus objetivos y del apoyo que le brinda la organización. Entre las 

principales consecuencias de este se encuentran la depresión, la ansiedad, frustración, irritabilidad, 

pérdida de apetito, disfunciones sexuales y fallos en las relaciones interpersonales de los 

trabajadores (Confederación de empresarios de Málaga, 2013). 

Efectos organizacionales  

Los Ausentismos, presentismos e intenciones de abandono se generan comúnmente en gran 

medida por un desequilibrio esfuerzo-recompensa por parte de los trabajadores. De igual forma la 
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productividad empresarial, satisfacción y compromiso laboral disminuyen notablemente cuando la 

persona no es tenida en cuenta para la toma de decisiones, se presenta violencia o hay un desgaste 

profesional como factor común entre los trabajadores de la compañía. 

También se generan más accidentes y daños a terceros, conductas laborales 

contraproducentes y problemas intrafamiliares cuando la organización experimenta el Burnout.  

Intervención y buenas prácticas en los riesgos psicosociales  

Los riesgos psicosociales generan altos costos, y condenan a la organización a tener un mal 

clima laboral, menor calidad de vida entre los trabajadores y a ver afectada la productividad 

individual y general de sus integrantes por ello se deben tener en cuenta criterios de intervención 

para prevenir y disminuir este tipo de riesgos. 

Criterios de Intervención  

En relación a los riesgos psicosociales, las estrategias que se definan en una empresa deben 

tener en cuenta los distintos niveles (organizacional e individual) y atender a las siguientes 

categorías (Vidal, 2019): 

Categoría primaria: Intervenciones dirigidas a toda la organización con el fin de modificar 

o eliminar las fuentes de estrés y así reducir el impacto negativo sobre los trabajadores (Vidal, 

2019). 

Categoría secundaria: se enfoca en la detección precoz especialmente sobre grupos de 

riesgo con el objetivo de limitar el deterioro y las consecuencias de los riesgos psicosociales. 

Categoría terciaria: son estrategias dirigidas a reducir los efectos de los problemas que ya 

están apareciendo en la empresa y sus trabajadores, como el tratamiento de los síntomas de la 

enfermedad laboral.  

 

Intervención sobre la organización 

Las consecuencias del estrés, son un tema muy importante en las organizaciones, pues no 

afecta solo al individuo sino también a la empresa en general y ambas partes asumen los costos que 

este genera. 
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Para intervenir el estrés a nivel organizacional, son más acertadas las medidas 

organizacionales que las individuales sobre los trabajadores. 

Se deben tener en cuenta los siguientes aspectos para tener una buena intervención: 

Compromiso de la dirección, identificación y análisis de las causas, estudio de alternativas de 

soluciones y diseñar cuidadosamente la intervención. 

Marco contextual 

Compañía Distribuidora de Carga CDC LTDA.: Es una Compañía Nariñense fundada en 

el año 1999 como empresa unipersonal y en el 2006 en respuesta a la necesidad de un sistema 

operativo responsable especializado en la distribución y transporte de carga en el suroccidente, 

nació CDC LTDA. 

CDC cuenta con un equipo de profesionales y oficinas distribuidas para cubrir los 

procesos logísticos en los departamentos de Nariño, Putumayo, Valle de Cauca y Cauca; en las 

cuales anualmente desarrolla aproximadamente 50.000 operaciones de transporte lo que se 

traduce en 14 millones de kg transportados en 150 destinos diferentes en los 4 departamentos. 

Misión: Proveemos de un servicio integral de transporte al suroccidente del territorio 

colombiano, donde, a través del apoyo de talento humano calificado, los valores corporativos y el 

desarrollo de procesos realmente eficientes cumplimos con las expectativas del cliente.  

Visión: Comprometidos con el crecimiento de nuestros clientes y colaboradores, CDC 

LTDA. Para el año 2020 proyecta ser la mejor opción logística en el suroccidente del territorio 

colombiano  

Valores: Honestidad, Responsabilidad, Seguridad, Respeto, Mejoramiento continuo y 

Perseverancia.  

Servicios: Masivos, semi masivo, Cross Docking, transporte de químicos, logística 

inversa, distribución urbana, almacenamiento, cadena de frio y paqueteo.  
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Marco conceptual 

 

Riesgo: Combinación de la probabilidad de que un peligro o amenaza se materialice y 

genere un daño, y la severidad que podría tener el mismo si en efecto se vuelve realidad. (Guía 

Técnica Colombiana, GTC 45, 2018) 

 

Riesgo psicosocial: Riesgo que se refiere a como las condiciones de trabajo de un 

individuo, sumado a la conjunción de estas con factores personales (o extralaborales) pueden 

afectar la salud física y mental del mismo. (Neffa, 2015). 

 

Carga Laboral: Cantidad de funciones, tareas y responsabilidades de un individuo en su 

puesto de trabajo. (Villalobos, 2010) 

 

Intralaboral; Factor que corresponde a las condiciones de trabajo, niveles de exigencia, 

responsabilidades y tareas de un trabajador. (Neffa, 2015).   

 

Extralaboral: Factor que corresponde a las condiciones y nivel de vida de una persona en 

cuanto a situación familiar, social, económica y de vivienda. (Neffa, 2015). 

 

Estrés: El estrés es la reacción o respuesta del cuerpo a un estímulo, y a la forma en que el 

individuo gestiona sus recursos ante él. (Ministerio de Salud, 2013) 

 

Psicosocial: Dimensión de riesgo que se refiere al estado psicológico de una persona y 

como se relaciona o desenvuelve en su entorno social. (Neffa, 2015). 

 

Capacitación: Son las actividades de inducción, entrenamiento y formación que la 

organización brinda al trabajador con el fin de desarrollar y fortalecer sus conocimientos y 

habilidades. (Confederación de empresarios de Málaga, 2013) 

 

Acoso laboral: “Es una forma de comportamiento negativo entre compañeros o entre 

superiores jerárquicos y subordinados, por el que la persona en cuestión es humillada y atacada 
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varias veces, directa o indirectamente por una o más personas con el propósito y con el efecto de 

alienarla” 

(Comité Consultivo de la Comisión Europea para la seguridad, la higiene y la protección 

de la salud en el trabajo, 2001) 

 

Factores Psicosociales: Son interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la 

satisfacción en el trabajo y las condiciones de organización, por una parte, y por 

la otra, las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situación personal 

fuera del trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y experiencias, puede influir en la salud, 

en el rendimiento y en la satisfacción en el trabajo” 

 (Organización Internacional de Trabajo, 1986, p. 3) 

 

Marco legal 

Se tienen en cuenta las normas colombianas que se aplican y respaldan el presente trabajo 

en relación con riesgo psicosocial.  

Tabla 7. 

Marco legal 
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Estado del arte 

Tabla 8.  

Estado del arte 
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Hipótesis 

Tamayo (2003) determina el papel de las hipótesis a partir de “una función claramente 

orientadora del proceso de investigación” (p. 153). 

Se entiende por hipótesis lo que podría ser o no posible, las cuales guían hacia la solución 

de una problemática, nos orientan sobre lo que debemos tener en cuenta u omitir con el fin de 

centrarse en los aspectos pertinente a analizar. 

 

Hipótesis del trabajo de investigación 

Los colaboradores con mayor tiempo en la compañía CDC LTDA. Presentan niveles más 

altos en función del estrés y el riesgo psicosocial. 

 

Hipótesis alterna 

Los colaboradores con menor tiempo en la compañía CDC LTDA. Presentan niveles más 

altos en función del estrés y el riesgo psicosocial. 

 

Hipótesis nula 

No existe relación entre los factores de estrés y riesgo psicosocial frente al tiempo de 

permanencia en la Compañía.  
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Método 

El presente apartado refiere a las características metodológicas que rige el presente 

trabajo, de igual manera el instrumento que se utilizará para medir el riesgo psicosocial a los 

colaboradores de la compañía CDC LTDA. En su sede Pasto y acto seguido análisis y 

procesamiento de la información obtenida.  

Paradigma y tipo de estudio 

La investigación se realiza desde el paradigma positivista bajo el enfoque cuantitativo, el 

cual permite examinar y analizar información de forma científica, con el soporte de las 

herramientas que brinda la estadística; en cuanto al diseño se define como correlacional ya que 

busca recolectar, comparar, analizar y relacionar datos que permitan identificar y entender los 

factores de riesgo psicosocial en la compañía.  

 

Alcance 

El proceso de investigación de tipo descriptivo de acuerdo Baptista, Fernández y 

Hernández (2014), se desarrolla a partir de una encuesta de tipo cuantitativo donde se analiza los 

factores de riesgos psicosocial presentes en los colaboradores de la compañía CDC LTDA.  

Dicho proceso inicia en la aplicación de la batería de riesgo psicosocial del ministerio, a 

los colaboradores de la sede Pasto de CDC, para posteriormente realizar la respectiva tabulación, 

consolidar los datos, y poder dar un analizar integral de los resultados obtenidos. 

   

Diseño metodológico 

Según Chasteauneuf, (2009. Citado por Baptista Et al., 2014) establece el cuestionario 

como la herramienta principalmente usada para la recolección de información en fenómenos 

sociales, la cual tiene preguntan organizadas por temáticas con respuestas cuantificables desde 

una guía de interpretación.  

Teniendo en cuenta lo anterior para la recolección de información se tendrá en cuenta la 

técnica definida como cuestionario, de los cuales la Batería de riesgo psicosocial validada por el 

ministerio y la Pontificia Universidad Javeriana, presenta 4 formatos correspondientes a: ficha de 

datos, cuestionario de factores intralaborales (A y B), cuestionario de factores extralaborales t 

cuestionario de estrés.   
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Participantes 

El total de los empleados de la sede Pasto de la empresa CDC LTDA, número que 

corresponde a 31 personas. 

 

Recolección de datos  

Para la aplicación se utilizará la Batería de instrumentos para la evaluación de factores de 

riesgo psicosocial, la cual ha sido validada y adaptada a las particularidades del entorno 

colombiano según Villalobos (2010).  

Ficha de datos generales 

Realiza la identificación de factores individuales relacionados con datos socio-

demográficos y ocupacionales (Villalobos, 2010).   

 

Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral forma A y B 

Evalúa los factores de riesgo psicosocial intralaboral. Los resultados por dimensiones 

permiten priorizar los aspectos que se deben intervenir dentro de la Compañía (Villalobos, 2010).  

  

Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral 

Evalúa los factores de riesgo psicosocial extralaboral. De igual manera los resultados 

obtenidos por cada dimensión permiten priorizar los aspectos en los cuales se deben hacer un 

proceso de intervención (Villalobos, 2010).   

 

Cuestionario para evaluación de estrés 

Busca Identificar los síntomas fisiológicos, de comportamiento social y laboral, 

intelectuales y psicoemocionales del estrés en los empleados (Villalobos, 2010).   

Criterios de inclusión 

Como criterios de inclusión se tuvo en cuenta que sea trabajador activo en la sede Pasto de 

la compañía sin importar el tipo de contratación que tuviera, en cuanto al tiempo de permanencia 

dentro de la compañía, no existió un límite mayor o menor dentro den este criterio.  
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Criterios de exclusión 

Como criterios de exclusión se tuvo en cuenta que el colaborador que participe no se 

encontrase bajo el efecto de sustancias psicoactivas u alcohol.  

 

Análisis 

La presente investigación se realizará en 5 etapas; en la primera se realiza revisión y 

discernimiento del problema, revisión de antecedentes, construcción teórica y metodológica para 

tener claridades de cómo se llevará a cabo el proceso en la práctica.  

 En la segunda etapa se solicitó la firma de consentimiento informado y se realizó la 

aplicación de la batería a 31 empleados de la sede Pasto de la compañía CDC para dar tener la 

información necesaria para cumplir con los objetivos específicos.  

 En la tercera etapa se tabula la información obtenida de cada uno de los colaboradores a 

los que se les aplique la batería de riesgo psicosocial, siguiendo la guía metodológica del 

ministerio para su aplicación.    

 En la cuarta etapa, se presenta el análisis de los cuestionarios aplicados teniendo en 

cuenta el instructivo del ministerio; posteriormente se hace un análisis comparativo entre tiempo 

de permanencia y riesgo psicosocial.   

En la quinta etapa, se proyecta acciones que debe tomar la compañía frente a los hallazgos 

que arroja el análisis de los resultados de la batería de riesgo psicosocial.  
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Riesgo Concepto Acciones 

Sin riesgo o 

riesgo 

despreciable 

No amerita desarrollar actividades 

de intervención.  

acciones o programas de promoción. 

Riesgo bajo Puntuaciones de este nivel no se 

espera estén relacionados con 

síntomas o respuestas de estrés 

significativas. 

de acciones o programas de 

promoción e intervención, a fin de 

mantenerlas en los niveles de riesgo 

más bajos posibles. 

Riesgo medio Respuesta de estrés moderada. ameritan observación y acciones 

sistemáticas de intervención para 

prevenir efectos perjudiciales en la 

salud. 

Riesgo alto Tiene una importante posibilidad 

de asociación con respuestas de 

estrés alto. 

Requieren intervención en el marco 

de un sistema de vigilancia 

epidemiológica. 

Riesgo muy alto Amplia posibilidad de asociarse a 

respuestas muy altas de estrés. 

Requieren intervención en el marco 

de un sistema de vigilancia 

epidemiológica. 

 

Resultados 

De acuerdo la Batería de riesgo psicosocial del ministerio desarrollada por Villalobos 

(2010), las interpretaciones de los resultados se hacen teniendo en cuenta las tablas de las páginas 

21 a la 28 para los riesgos intra y extralaboral, para la interpretación de la prueba de estrés se 

tiene en cuenta la tabla de la página 383 del mismo documento; y de igual manera se toma como 

referencia la siguiente tabla:  

Tabla 9. 

Interpretación de niveles de riesgo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Villalobos (2010)  
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Caracterización sociodemográfica del personal de CDC 

La caracterización sociodemográfica de la población de la empresa permite conocer las 

condiciones de vida de los colaboradores de la empresa y de igual manera permite tener un 

panorama inicial frente a los factores psicosociales individuales de la población a trabajar; frente a 

este punto la Resolución 2646 de 2008 dice lo siguiente: 

Artículo 8°. Factores psicosociales individuales que deben ser identificados y evaluados 

por el empleador. Los empleadores deben contar, como mínimo, con la siguiente 

información sobre los factores psicosociales individuales de sus trabajadores: 

a) Información sociodemográfica actualizada anualmente y discriminada de acuerdo al 

número de trabajadores. Esta información debe incluir datos sobre: sexo, edad, escolaridad, 

convivencia en pareja, número de personas a cargo, ocupación, área de trabajo, cargo, 

tiempo de antigüedad en el cargo. (Ministerio de la Protección Social, 2008, p. 4) 

Teniendo en cuenta lo anterior se presenta la información más relevante obtenida a través 

de la batería de riesgo psicosocial.  

Figura 1.  

Genero del personal de la compañía. 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Los números al interior de la figura corresponde al número de colaboradores relacionados 

con el porcentaje.  
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En la figura 1 se observa que el personal de la Compañía distribuidora de carga CDC 

Ltda. en su mayoría es masculino representado por el 77.4%; dicha cifra está en relación directa 

con la actividad económica de la empresa, el transporte de mercancías, en el cual por el trabajo 

físico que realizan los colaboradores de almacén es una labor que ha estado solamente realizada 

por hombres dentro de la compañía durante la existencia de la misma.    

Figura 2.  

Distribución por Edad del personal de la compañía  

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Los números al interior de la figura corresponde al número de colaboradores relacionados 

con el porcentaje.  

 

La figura 2 representa el factor edad se puede evidenciar, en primer lugar, la estabilidad 

laboral que ha permitido a colaboradores estar desde los inicios de la compañía; y se ve reflejado 

en el 29% de personas mayores de 45 años; de igual manera como la compañía ha ido creciendo a 

través de los años, se analiza cómo se va realizando el relevo generacional que permite dentro de 

la empresa tener personal desde los 18 años.    
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Figura 3.  

Distribución por Estado civil del personal de la compañía  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Los números al interior de la figura corresponde al número de colaboradores relacionados 

con el porcentaje.  

 

En la figura 3 se observa de manera muy equilibrada el personal que se encuentra en una 

relación el cual corresponde al 48,4%; en contraposición los colaboradores que están sin un 

compromiso corresponde al 51,7%; dicha información determina en cierta medida el apoyo 

emocional que tiene el colaborador fuera del del lugar de trabajo, esta información se conjuga 

con las personas que se tienen a cargo; ya en la práctica se identifica personas que viven solas y 

de acuerdo a Jacob L, Haro JM, Koyanagi A (2019) encontraron una asociación del 84% entre el 

padecer trastornos mentales y la soledad.  

En la figura 4 correspondiente al nivel de escolaridad, se observa que el nivel más 

representativo es el bachillerato representado por un 34,5%, esto tiene coherencia en la medida que 

el mayor número de colaboradores se encuentra en la parte operativa, en las labores de cargue y 
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descargue de mercancía, desde el punto de vista social este es un aspecto en el cual se puede 

impactar o buscar formas de que el personal alcance mayores niveles en los estudios formales.  

 

Figura 4.  

Distribución por nivel de escolaridad del personal de la compañía  

 

 

 

 

 

  

 

 

Nota. Los números al interior de la figura corresponde al número de colaboradores relacionados 

con el porcentaje.  

 

En la figura 5 se puede analizar que el 80,6% del personal de la compañía tiene personas a 

cargo, lo que implica responsabilidades adicionales en cuidado del hogar, lo que genera, 

dependiendo del ambiente familiar particular, factores de riesgo psicosocial.  
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Figura 5.   

Distribución por personas a cargo del personal de la compañía  

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Los números al interior de la figura corresponde al número de colaboradores relacionados 

con el porcentaje.  

En la figura 6 se puede interpretar que el 61,7% de los trabajadores de la empresa se 

encuentran en estrato 1 y 2; lo cual determina población vulnerable o de escasos recursos, 

catalogada desde el DANE, teniendo en cuenta las condiciones de vivienda, el sector, contexto 

habitacional y el área rural o urbana.  

Figura 6.  

Distribución por estrato socioeconómico del personal de la compañía  

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Los números al interior de la figura corresponde al número de colaboradores relacionados 

con el porcentaje.  
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Figura 7.  

Distribución por tipo de cargo del personal de la compañía  

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Los números al interior de la figura corresponde al número de colaboradores relacionados 

con el porcentaje.  

En la figura 7 encontramos la distribución por cargo donde se evidencia que los operativos 

y auxiliares corresponden al 64,5% de la población total de colaboradores en la organización. 

Figura 8.  

Distribución por tipo de contrato del personal de la compañía  

 

 

 

  

 

 

 

Nota. Los números al interior de la figura corresponde al número de colaboradores relacionados 

con el porcentaje.  
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La figura 8 evidencia con el 54,8% de los trabajadores de la compañía que tienen contrato 

a término indefinido, lo que se interpreta como estabilidad laboral, por el conocimiento de la 

empresa es importante afirmar que el personal que está bajo prestación de servicios corresponde a 

los dueños de la compañía que ejercen cargos dentro de la misma, por lo cual no hay impacto frente 

a condiciones relacionadas a este tipo de contrato; el personal que esta con contrato a término fijo 

hace relación a nuevas contrataciones dentro de la compañía y se realiza a manera de filtro, si tienen 

un buen desempeño durante el los dos primeros años; pasan a contrato a término indefinido.  

Figura 9.  

Distribución por horas de trabajo del personal de la compañía  

 

 

 

 

  

 

 

Nota. Los números al interior de la figura corresponde al número de colaboradores relacionados 

con el porcentaje.  

Como en muchas empresas en Colombia se puede evidenciar en la figura 9 que de acuerdo 

al personal de la compañía el 61.3% manifiesta trabajar más de 8 horas, en contraposición a la 

normatividad vigente; quienes en general tienen turnos mas largos son el personal operativo, 

quienes en ocasiones no dependen de los tiempos de la empresa si no de la disponibilidad de los 

clientes para la recepción de mercancía, lo cual incrementa las horas de trabajo.  
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Factores de riesgo psicosocial en CDC  

 

Factores de riesgo intralaboral  

Para el análisis del riesgo intralaboral presentado en la figura 10,que corresponde al riesgo 

intralaboral general de toda la compañía, se presenta un porcentaje significativo con un 45.2% en 

riesgo muy alto y alto lo cual determina realizar un proceso de intervención dentro del marco del 

SVE (sistema de vigilancia epidemiológica); el 22,6% está en riesgo medio y determina para la 

empresa observación e intervención para el control del mismo y con el 32,2% restante se debe 

propender acciones para mantener los niveles de riesgo bajo y sin riesgo.   

 

Figura 10.  

Resultado riesgo intralaboral general 

 

 

  

  

 

 

 

 

Nota. Los números al interior de la figura corresponde al número de colaboradores relacionados 

con el porcentaje.  
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Figura 11.  

Riesgo intralaboral en jefaturas, profesionales y técnicos forma A 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 12.  

Riesgo intralaboral en asistentes, auxiliares y operarios forma B 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Al interpretar por separado los resultados de las pruebas de riesgo psicosocial intralaboral 

en su Forma A y la Forma B presentados en las figuras 11 y 12, se puede identificar que los 

niveles más altos de riesgo intralaboral los están percibiendo los colaboradores (asistentes, 
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auxiliares y operarios), por lo cual la esta población requiere una intervención urgente en cuanto 

a los aspectos intralaborales.  

Figura 13.  

Riesgo intralaboral por dominios - forma A 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 14.  

Riesgo intralaboral por dominios - forma B 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Riesgo psicosocial en CDC 71 

 

En las figuras 13 y 14, presenta los niveles de riesgo por dominios, para identificar de 

manera más concreta donde hay mayor percepción de riesgo; se reafirma que los niveles más 

altos de percepción de riesgo se encuentran en los colaboradores (asistentes, auxiliares y 

operarios).  

El dominio con riesgo muy alto de acuerdo a los colaboradores es Demandas del trabajo; 

lo cual se traduce de acuerdo a Villalobos (2010) a riesgo en las dimensiones: demandas 

cuantitativas, de carga mental, emocionales, de la jornada de trabajo, ambientales y de esfuerzo 

físico, exigencias de responsabilidad de cargo, consistencia del rol e influencia del amiente 

laboral sobre el extralaboral; y estas puntuaciones implican que los colaboradores perciben tener 

poco tiempo para ejecutar sus actividades diarias lo que implica trabajar tiempo adicional, las 

cuales adicionalmente son complejas y ameritan atención y concentración, de igual manera 

sienten un ambiente (clima) poco saludable para el desarrollo de las mismas.    

El siguiente dominio de atención que puntúa como alto es control sobre el trabajo; el cual 

de acuerdo a Villalobos (2010) tiene en cuenta las siguientes dimensiones: control y autonomía 

sobre el trabajo, oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos, 

participación y manejo del cambio y claridad del rol;  el resultado que se presenta en la gráfica 

implica que los colaboradores perciben poca claridad en cómo deben desarrollar su trabajo, sus 

funciones y responsabilidades y en el mismo sentido que no han sido formados en estos aspectos.  

Finalmente, el dominio que de igual manera se puntúa como alto es liderazgo y relaciones 

sociales en trabajo el cual de acuerdo a Villalobos (2010) tiene en cuenta las siguientes 

dimensiones: características del liderazgo, relaciones sociales en el trabajo, retroalimentación del 

desempeño y relación con los colaboradores; teniendo en cuenta la calificación obtenida esto 

implica para la compañía  mejorar los medios de comunicación, los cuales de acuerdo a la batería 
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son ineficientes y garantizar comunicación en doble vía desde el punto de vista horizontal y 

vertical de la compañía; de igual manera manifiestan no tener la respectiva retroalimentación de 

las evaluaciones de personal.  

 

Factores de riesgo extralaboral 

Para el análisis del riesgo extralaboral presentado en la figura 15,que corresponde al 

riesgo extralaboral general de toda la compañía, se presenta con un 51,6% en riesgo muy alto y 

alto lo cual determina realizar un proceso de intervención dentro del marco del SVE (sistema de 

vigilancia epidemiológica); el 25,8% está en riesgo medio y determina para la empresa 

observación e intervención para el control del mismo y con el 22,6% restante se debe propender 

acciones para mantener los niveles de riesgo bajo y sin riesgo.   

 

Figura 15.  

Factores de riesgo extralaboral 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Los números al interior de la figura corresponde al número de colaboradores relacionados 

con el porcentaje.  
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Figura 16.  

Factores de riesgo extralaboral por grupos ocupacionales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la figura 16 se presenta el riesgo extralaboral de acuerdo a los niveles dentro de la 

compañía según Villalobos (2010) este dominio tiene en cuenta las siguientes dimensiones: 

tiempo fuera del trabajo, relaciones familiares, comunicación y relaciones interpersonales, 

situación económica del grupo familiar, características de la vivienda y de su entorno, influencia 

del entorno extralaboral sobre el trabajo y desplazamiento vivienda - trabajo – vivienda; de igual 

manera que en los factores intralaborales se identifica que los colaboradores (auxiliares y 

operativos) son los que perciben nivel de riesgo alto y muy alto; esto en relación con la 

caracterización sociodemográfica estaría en concordancia ya que la mayoría de colaboradores 

tienen personas a cargo y se encuentran en estrato 1 y 2; lo cual determina factores de 

vulnerabilidad frente al riesgo extralaboral; que se traduce de acuerdo a las dimensiones en 

relaciones conflictivas, falta de comunicación en el hogar, dificultades económicas y condiciones 

precarias de vivienda.   
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Estrés 

En la figura 17 se presenta la percepción de los niveles de estrés; de acuerdo a la batería 

de riesgo psicosocial de Villalobos (2010) determina las siguientes categorías: síntomas 

fisiológicos, síntomas de comportamiento social, síntomas intelectuales y laborales y síntomas 

psicoemocionales; en ese orden de ideas el nivel de riesgo alto y muy alto determina la cantidad 

de síntomas y la frecuencia de presentación lo cual confluye en una afectación a la salud de los 

colaboradores; dichos efectos pueden estar generados a partir de los factores intralaborales y 

extralaborales, por lo cual se debe dar atención a ellos como causas probables de los niveles 

elevados de estrés; al analizar la gráfica se encuentra que la mayor afectación está en los 

colaboradores (auxiliares y operativos) representado en un 45% en riesgo alto y muy alto vs el 

27,3% representado en las mismas categorías en el grupo poblacional de jefes y profesionales. 

En cuanto a jefaturas y profesiones perciben un riesgo muy bajo y bajo en un 45% el estrés en 

contraposición del 35% que presentan los colaboradores. 

Figura 17.  

Resultado de Estrés General   
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Caracterización Factores de riesgo psicosocial vs tiempo de permanecía en la compañía 

 

Para realizar el análisis de riesgo psicosocial en relación con el tiempo se tomó en cuenta 

dos hitos importantes en la historia de la compañía, el primer rango se establece de los 

colaboradores que llevan de 0 a 2 años (0 a 24 meses); ya que hace dos años la empresa por 

disposiciones de la alcaldía y para ampliar su capacidad de almacenamiento traslado su sede 

principal a las afueras de la ciudad, aproximadamente media hora de la capital Nariñense y por lo 

tanto las personas que están desde ese periodo de tiempo no percibieron el cambio; el segundo 

hito hace referencia hace 5 años cuando alcanzo el mayor volumen de clientes lo que permitió 

ampliar su operación y llegar a tener 3 bodegas en la zona céntrica de la ciudad; dicho rango esta 

entre los 2 a 5 años (25 a los 60 meses); y finalmente el ultimo rango esta de establecido de las 

personas que llevan más de 5 años (más de 60 meses) dentro de la compañía; y frente a estos tres 

rangos hacer un análisis comparativo de la percepción del riesgo psicosocial a partir de los 

resultados de la batería de riesgo del ministerio.     

Con los resultados presentados a continuación se hace la comprobación de la hipótesis 

planteada, se utilizó SPSS para el análisis de la información obteniendo el Chi cuadrado y 

correlación de Spearman. 

Comparativa de riesgo intralaboral  

 

Para realizar el análisis de la información presentada en los cuadros comparativos se tiene 

en cuenta la hipótesis; los colaboradores con mayor tiempo en la compañía CDC LTDA. 

presentan niveles más altos en función del estrés y el riesgo psicosocial; en ese sentido en la tabla 

9 se puede evidenciar que ciertamente  los colaboradores que llevan 2 años o menos en la 
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compañía tienen en su mayoría una percepción baja del riesgo psicosocial intralaboral 

representado por 14,3% el riesgo alto y muy alto; en el otro extremo, los colaboradores que 

llevan más de  5 años dentro del organización en un 38,4% se perciben alto y muy alto los 

factores de riesgo; y para finalizar la percepción de riesgo más significativa está en el grupo 

contemplado entre los 2 y los 5 años el cual percibe el riesgo alto y muy alto en un 72,6%.  

Se esperaba que el riesgo psicosocial intralaboral más alto estuviera en las personas que 

llevan más tiempo dentro de la compañía, pero de acuerdo al análisis, ciertamente presentaron 

menos riesgo quienes llevan menos de 2 y más de 5 años estos resultados, para confirmar la 

hipótesis se realiza el análisis estadístico presentado en la tabla 11.  

Tabla 10.  

Comparativa de riesgo intralaboral  

RIESGO 0 a 24 Meses 25 a 60 Meses Más de 60 Meses 

Sin Riesgo 0,0% 9,1% 7,7% 

Riesgo Bajo 57,1% 9,1% 23,1% 

Riesgo Medio 28,6% 9,1% 30,8% 

Riesgo Alto 14,3% 54,5% 23,1% 

Riesgo muy Alto 0,0% 18,2% 15,3% 

 

De acuerdo a la tabla 10 la prueba con el primer total de intralaboral Forma A, el valor de 

CHI2 para esos grados de libertad y con un nivel de significancia del 5% es de 50,9985, por lo 

tanto ya que el valor obtenido es de 38,5 menor al valor de la tabla se puede aceptar la hipótesis. 
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Tabla 11.  

Prueba de Chi-cuadrado, Intralaboral Forma A 

  Valor gl 
Sig. Asintótica 

(2 caras) 

Chi-cuadrado de Pearson 38,500a 36 ,357 

Razón de verosimilitud 30,865 36 ,711 

Asociación lineal por 

lineal 
,362 1 ,548 

N de casos válidos 12     

 

Para determinar la correlación se aplica el coeficiente de Spearman presente en la tabla 

12, según esto la relación es significativamente positiva en un alto valor de relación. 

Tabla 12.  

RHO DE SPEARMAN, Intralaboral Forma A 

    

Tiempo en 

la empresa 

(meses) 

Puntaje total 

intralaboral 

Tiempo en la 

empresa (meses) 

Coeficiente de 

correlación  
1,000 ,088 

Sig. (bilateral)  . ,785 

N 31 12 

Puntaje total 

intralaboral 

Coeficiente de 

correlación  
,088 1,000 

Sig. (bilateral)  ,785 . 

N 12 12 

 

Para la forma B, en la tabla 13 esta es la prueba con el total de intralaboral forma B, el 

valor de CHI2 para esos grados de libertad y con un nivel de significancia del 5% es de  61,6562, 

por lo tanto ya que el valor obtenido es de 49,22 menor al valor de la tabla se puede aceptar la 

hipótesis. 
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Tabla 13.  

Prueba de Chi-cuadrado, Intralaboral Forma B 

  Valor gl 
Sig. Asintótica 

(2 caras) 

Chi-cuadrado de Pearson 49,219a 42 ,207 

Razón de verosimilitud 45,324 42 ,335 

Asociación lineal por 

lineal 
2,296 1 ,130 

N de casos válidos 19     

 

En cuanto a la correlación presente en la tabla 14 es medianamente significativa.  

Tabla 14.  

RHO DE SPEARMAN, Intralaboral Forma B 

    

Tiempo en 

la empresa 

(meses) 

Puntaje total 

intralaboral 

Tiempo en la 

empresa (meses) 

Coeficiente de 

correlación  
1,000 -,146 

Sig. (bilateral)  . ,552 

N 31 19 

Puntaje total 

intralaboral 

Coeficiente de 

correlación  
-,146 1,000 

Sig. (bilateral)  ,552 . 

N 19 19 

 

Comparativa de riesgo extralaboral  

En la relación entre la hipótesis y el riesgo extralaboral se puede evidenciar en la tabla 15 

que los datos frente al riesgo alto y muy alto siguen una tendencia ascendente de la siguiente 

forma 14,3% en el primer rango; 45,5% en el segundo rango y 77% en el último rango; dicha 

información confirma lo supuesto que entre más tiempo dentro de la empresa, existe mayor 

percepción de riesgo; aunque al ser factores extralaborales esto atiende a que entre más edad 

ciertamente existe mayores responsabilidades y retos fuera del ámbito de trabajo.     
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Tabla 15.  

Comparativa de riesgo Extralaboral 

RIESGO 0 a 24 Meses 25 a 60 Meses Más de 60 Meses 

Sin Riesgo 14,3% 9,1% 7,7% 

Riesgo Bajo 42,9% 0,0% 7,7% 

Riesgo Medio 28,6% 45,5% 7,7% 

Riesgo Alto 14,3% 18,2% 46,2% 

Riesgo muy Alto 0,0% 27,3% 30,8% 

 

En la tabla 16 está la prueba con el total Extralaboral, el valor de CHI2 para esos grados 

de libertad y con un nivel de significancia del 5% es de 101,8795, por lo tanto ya que el valor 

obtenido es de 82,77 menor al valor de la tabla se puede aceptar la hipótesis. 

Tabla 16.  

Prueba de Chi-cuadrado, Extralaboral 

  Valor gl 
Sig. Asintótica 

(2 caras) 

Chi-cuadrado de Pearson 82,768a 84 ,518 

Razón de verosimilitud 67,786 84 ,901 

Asociación lineal por 

lineal 
,536 1 ,464 

N de casos válidos 31     

 

En cuanto a la correlación presente en la tabla 17 La relación entre el tiempo de trabajo y 

los factores de riesgo extralaborales es casi perfecta, es decir que si la una sube la otra igual.  
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Tabla 17.  

RHO DE SPEARMAN, Extralaboral 

    

Tiempo en 

la empresa 

(meses) 

Puntaje total 

intralaboral 

Tiempo en la 

empresa (meses) 

Coeficiente de 

correlación  
1,000 ,015 

Sig. (bilateral)  . ,935 

N 31 31 

Puntaje total 

intralaboral 

Coeficiente de 

correlación  
,015 1,000 

Sig. (bilateral)  ,935 . 

N 31 31 

 

Comparativa de estrés   

Para realizar el análisis de estrés que hace referencia al impacto percibido y tangible en 

los trabajadores frente a los síntomas percibidos, se realiza la comparativa teniendo en cuenta la 

Forma A y Forma B. 

Con respecto a la forma A analizado en la tabla 18, no se observa tendencias frente al 

estrés, pero si es considerable que de igual forma como en el riesgo extralaboral se evidencia más 

altos índices de estrés alto y muy alto en el rango de 2 a 5 años; el 100% evidente en el rango de 

0 a 2 años hace referencia a una sola persona por lo cual en la práctica es importante brindar 

atención específica este colaborador frente a su percepción de estrés.  

Tabla 18.  

Comparativa de Estrés Forma A 

RIESGO 0 a 24 Meses 25 a 60 Meses Más de 60 Meses 

Sin Riesgo 0,0% 0,0% 50,0% 

Riesgo Bajo 0,0% 40,0% 0,0% 
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Riesgo Medio 0,0% 20,0% 50,0% 

Riesgo Alto 100,0% 20,0% 0,0% 

Riesgo muy Alto 0,0% 20,0% 0,0% 

 

En la tabla 19 se presenta el estrés analizado en la Forma B, correspondiente a operarios y 

auxiliares si se observa la tendencia creciente en los niveles alto y muy alto de la siguiente 

manera: en el primer rango correspondiente de los 0 a los 2 años 16,7%; en el rango de los 2 a los 

5 años, 50% y en el último rango correspondiente a mas de 5 años, 66,7%.   

Estos resultados nos muestran dos aspectos, primero que la población más afectada por el 

estrés, hace referencia a los operativos y auxiliares y que frente a esta comparativa si se presenta 

lo estipulado en la hipótesis, mostrando una tendencia ascendente en relación con el tiempo de 

trabajo dentro de la compañía.  

Tabla 19.  

Comparativa de Estrés Forma B 

RIESGO 0 a 24 Meses 25 a 60 Meses Más de 60 Meses 

Sin Riesgo 16,7% 16,7% 0,0% 

Riesgo Bajo 50,0% 16,7% 22,2% 

Riesgo Medio 16,7% 16,7% 11,1% 

Riesgo Alto 16,7% 16,7% 11,1% 

Riesgo muy Alto 0,0% 33,3% 55,6% 
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En la prueba de estrés en la tabla 20, el valor de CHI2 para esos grados de libertad y con 

un nivel de significancia es de 101,7, por lo tanto, ya que el valor obtenido es de 89,3 se puede 

aceptar la hipótesis.  

Tabla 20.  

Prueba de Chi-cuadrado, Estrés  

  Valor gl 
Sig. Asintótica 

(2 caras) 

Chi-cuadrado de Pearson 89,340a 84 ,325 

Razón de verosimilitud 76,124 84 ,718 

Asociación lineal por 

lineal 
,149 1 ,700 

N de casos válidos 31     

 

En cuanto a la correlación presente en la tabla 21 es significativamente positiva es un 

valor alto de relación. 

Tabla 21.  

RHO DE SPEARMAN, Estrés 

    

Tiempo en 

la empresa 

(meses) 

Puntaje total 

intralaboral 

Tiempo en la 

empresa (meses) 

Coeficiente de 

correlación  
1,000 ,103 

Sig. (bilateral)  . ,582 

N 31 31 

Puntaje total 

intralaboral 

Coeficiente de 

correlación  
,103 1,000 

Sig. (bilateral)  ,582 . 

N 31 31 
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Estrategias de apropiación social 

Tabla 22. 

Estrategias de apropiación social 
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Conclusiones 

 

A través del análisis de la información sociodemográfica de la Compañía Distribuidora de 

Carga CDC Ltda. se encontraron algunas características que marcaban de manera significativa los 

resultados obtenidos en la prueba, tales como: más de 3 cuartas partes de la población es de 

genero masculino, quienes en su mayoría tiene personas a cargo y se encuentran entre los estratos 

1 y 2, esto determina o se hace evidente como factores de riesgo en la interpretación del riesgo 

extralaboral, el cual en 51,6% esta en riesgo alto y muy alto.  

 

En cuanto al riesgo intralaboral se identifica que el 45,2% de la población se encuentra en 

riesgo algo y muy alto lo cual determina que los procesos de gestión humana están siendo poco 

efectivos para mitigar dichos factores de riesgo, por lo cual es necesario una revisión total del 

proceso para permitir solucionar aspectos administrativos que impactan directamente en esta 

percepción tan alta de riesgo.  

 

Se resalta en que la totalidad del estudio quienes identifican mayores riesgos y síntomas 

de estrés es la población referida a operativos y auxiliares, por lo cual el proceso de intervención 

debe impactar directamente y con preferencia en ellos.  

 

Al corroborar si existe relación directa o inversamente proporcional entre el nivel de 

riesgo y estrés en función del tiempo de trabajo dentro de la compañía, se encuentra resultados 

concluyentes, tras la verificación por los medios estadísticos.   

 

En el análisis comparativo fue evidente y se confronta con la información general de la 

empresa es que la población correspondiente a operarios y auxiliares se encuentra con una mayor 

predisposición a los factores de riesgo psicosociales y de igual manera a percibir de manera 

tangible en impacto del estrés en su vida diaria.  

 

Para la estrategia de divulgación y en relación con los resultados de la prueba se identifica 

una debilidad constante en todo el proceso de gestión humana por lo cual se sugiere los cambios 

y socializaciones respectivas iniciando en este proceso crítico para la organización.  
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Recomendaciones  

En relación con los hallazgos y en función de la normatividad vigente se recomienda a la 

empresa diseñar un sistema de vigilancia epidemiológica para la identificación, valoración, 

intervención, seguimiento, prevención y control de los factores de riesgo psicosocial. 

 

Teniendo en cuenta el personal que se encuentra sin riesgo o con riesgo bajo determinar 

acciones de promoción y prevención del riesgo psicosocial. 

 

Para el personal con riesgo medio, alto y muy alto se debe establecer estrategias enfocadas 

a mitigar los aspectos identificados en el diagnostico realizado.    

 

Teniendo en cuenta y siguiendo la estrategia de apropiación se busca mitigar un gran 

número de problemáticas identificadas dentro del riesgo intralaboral, por lo cual es urgente que se 

de tramite y gestión al mismo.   
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