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Resumen:

La investigacion tuvo como objetivo el analisis comparativo de sintomatologia osteomuscular
del sector de Servicios publicos en diferentes municipios Honda, Purificacion y Méalaga 2020.
La muestra total de 87 trabajadores del area administrativa y operativa, el instrumento para la
recoleccion de datos fue un cuestionario llamado Sintomatologia de los trabajadores (Ver
anexo A), esta herramienta fue fundamental para reconocer los cinco segmentos corporales
con mayor porcentaje de dolor que son el Cuello con 35,6% (n=31), mufieca derecha con
13,7% (n=12), zona lumbar con 22,9% (n=20) nalgas y caderas con un 11,4% (n=10) y rodilla
derecha con un 11,4%(n=10) para el area Administrativa conformada por 39 trabajadores, y
para el area operativa con 48 empleados se hall6 que los cinco més relevantes fueron cuello
con un 14,9%(n=13), hombro derecho con 12,6%(n=11), zona lumbar con 22,9% (n=20),
rodilla derecha con 20,7% (n=18) y rodilla izquierda 17,2% (n=15).

Palabras clave:
Lesiones osteomusculares, Sintomatologia, Condiciones de trabajo, Severidad, Frecuencia,
Ergonomia.

Planteamiento del problema:

De acuerdo con la estructura de las empresas en el sector servicios en el &rea administrativo y
operativo y su ubicacion en los municipios de Honda, Purificacién —Tolima y Malaga -
Santander en el afio 2020, se identificd la necesidad del analisis comparativo de sintomatologia
que permita tener un control y seguimiento a las condiciones de salud y afectaciones
relacionadas a la frecuencia y severidad de los diferentes segmentos corporales de los
colaboradores.

En la empresa, los trabajadores son contratados a término fijo, cumpliendo con todo lo de ley y
teniendo una jornada de lunes a viernes, duracion de 8 horas y con su respectivo tiempo de
almuerzo. (Ministerio de Proteccion Social, 2020)

Los desérdenes musculo esqueléticos (DME) son alteraciones en el sistema locomotor
(muscular y esquelético), como producto de los esfuerzos fisicos repetitivos y los micros
traumas acumulados los cuales son prevenibles pero potencialmente incapacitantes, las cuales
involucradas enfermedades de los musculos, tendones, vainas tendinosas, sindromes de
atrapamiento nervioso, alteraciones articulares y neuro vasculares; (Organizacion Mundial de
la Salud [OMS], 2019) estos pueden generarse en otros &mbitos de la vida del ser humano, ya
sea en el ambito cultural, laboral, educativo, deportivo, entre otros.




En Colombia, segin Fasecolda (2011) los principales problemas de salud en el trabajo estan
relacionados con desdrdenes musculo esqueléticos, representados en un 85% de los casos, y es
la principal causa de ausentismo laboral en todo el mundo, debido a factores como trabajos
fatigantes que involucran posturas prolongadas, estaticas o dindamicas, mantenidas y forzadas,
en desequilibrio, con bases de sustentacion inestables o vibratorias, manipulacion de cargas
con o sin desplazamientos y movimientos repetitivos sumado a factores organizacionales
relacionados con la jornada laboral (Prevalia Cgp, 2013), rotacion del trabajo, remuneracion y
condiciones propias del trabajador como género, edad entre otras; segun la Organizacion
Internacional del Trabajo (2013) cada afio se reportan alrededor de 160 millones de casos
nuevos de enfermedades profesionales no mortales, que causan enormes costos para los
trabajadores y sus familias, asi como para el progreso econémico y social de los paises.

Pregunta:
¢Cual es la sintomatologia osteomuscular: estudio de caso de tres empresas de servicios
publicos en Honda, Purificacion -Tolima y Mélaga - Santander, afio 2020?

Objetivo general

Analizar la sintomatologia osteomuscular en las tres empresas de servicios publicos en Honda,
Purificacion - Tolima y Méalaga — Santander, afio 2020.

Objetivos especificos

Recolectar informacion sobre los sintomas osteomusculares que pueden afectar la vida
cotidiana de la poblacion sujeto de estudio, por medio de un cuestionario valido.

Analizar la informacién de los resultados obtenidos del estudio aplicado a las tres empresas,
implementando un cuadro comparativo para asi dar recomendaciones.

Proponer un plan de mejora con los resultados y recomendaciones de la investigacion a las tres
empresas en estudio

Marco tedrico:

Factores del Entorno del Trabajo

Es un conjunto de atributos, cualidades o propiedades respectivamente perdurable de un
ambiente de trabajo que son percibidas, vividas o experimentadas por las personas que hacen
parte de la organizacién empresarial y que predominan sobre su comportamiento, la
satisfaccion y la productividad. Esta relacionado con el “saber hacer”, con las conductas de las
personas, con la manera de trabajar y de relacionarse con su interaccion y la empresa, con las
maquinas que se manipulan y con la propia accién de cada uno. (Barrios & Paravic, 2006)

Manejo manual de Cargas

Se entiende por manipulacion manual de cargas cualquier ejercicio de transporte o
inmovilizacion de una carga por parte de uno o varios colaboradores, como el levantamiento,
la distribucion, el empuje, la traccion o el desplazamiento, que por sus particularidades o
condiciones ergonémicas incorrectas incluya riesgos, en especifico dorsolumbares, para los
trabajadores. (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 1998)

Movimientos Repetitivos

Se entiende por “movimientos repetidos” a una serie de movimientos continuos mantenidos
durante una actividad que involucra la accién conjunta de los huesos, los musculos, las
articulaciones y los nervios del cuerpo que ocasiona en esta misma area fatiga muscular,




sobrecarga, lesiones y dolor. (Fundacion para la Prevencion de Riesgos Laborales, 2013)

Las lesiones por movimientos repetitivos no son una enfermedad que contraigamos, sino unas
causas que se desarrolla con el pasar del tiempo. Por lo que en general una lesién por molestia
repetitiva que afectara progresivamente. Esta caracteristica se presenta como una ventaja y un
inconveniente. Es una ventaja porque, contrariamente a un accidente que es por definicion
imprevisible y repentino, la tendinitis o la bursitis se pueden “ver venir” ya que aparecen
progresivamente. Se puede pues, a menudo intervenir antes de que el proceso esté demasiado
avanzado. Si se detiene a tiempo la sobreutilizacion, el organismo se podra recuperar y es
posible que las molestias desaparezcan sin dejar rastro. La recuperacion completa es posible, y
podemos decir que la prevencion es eficaz si se realiza precozmente. (Simoneau et al. 2008)

Dichos movimientos también afectan la espalda y contribuyen al desgaste de los discos de la
columna vertebral cuando la labor que desarrollamos implica levantamiento de cargas, es
importante realizar capacitaciones acerca del manejo manual de cargas, la clase de posturas y
movimientos repetitivos para que los trabajadores puedan identificar los riesgos a que estan
expuestos durante el desarrollo de su labor y asi mismo empiecen a tomar conciencia y
corregir sus malos habitos.

Posturas forzadas

Las posturas forzadas son posiciones del cuerpo restringidas o fijas, estas sobrecargas se
generan en los musculos y los tendones, las posturas que cargan las articulaciones de una
forma asimétrica, y las que producen carga estatica en las zonas musculares. Hay muchas
actividades en las que el trabajador debe enfrentarse a diversas posturas inadecuadas que
pueden estimular estrés biomecanico caracteristico en diferentes articulaciones y en sus tejidos
blandos adyacentes. Las tareas con posturas forzadas implican fundamentalmente a tronco,
brazos y piernas (Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud, 2000)

Método:

El presente estudio tendra un disefio no experimental que se aplicara de manera transversal,
ademas seréa de tipo descriptivo siendo un estudio de caso comparativo pues es el que mejor se
adapta a las necesidades del estudio, ya que se va a realizar la recoleccion de datos en un Gnico
momento y no se realiz6 seguimiento en el trascurso del tiempo, ademas es de tipo descriptivo
porque se identificaron las condiciones sociodemogréaficas, labores y sintomas
osteomusculares en un grupo de trabajadores del sector servicios, también tiene un enfoque
cuantitativo dado que se utilizaron datos numéricos y cifras para determinar las condiciones
sociodemograficas, labores y sintomatologia de cada uno de los empleados de las tres
empresas.

En el trabajo se utiliz6 el método de muestreo no probabilistico, en el cual, de acuerdo con
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) “la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o los
propositos del investigador” (pag. 176), puesto que se solicitd la informacion a los empleados
de las tres empresas del sector de servicios; para que formaran parte del estudio.

Para la presente investigacion es necesario tener en cuenta que los trabajadores a los cuales se
les aplica el instrumento evaluativo y en general el proceso que se ha llevado, son aquellos que
hacen labores en el area administrativa y operativa y que llevan superior a doce meses en la




empresa.

Con respecto al criterio de eliminacion, se tendra en cuenta las encuestas no contestadas o
incompletas por los trabajadores objeto de estudio.

Los participantes del estudio estaran conformados por los 87 empleados que laboran en las tres
empresas en el area administrativa y operativa del sector de Servicios, ubicados en los
diferentes municipios. La técnica de recoleccion de datos que se utilizara en la presente
investigacion sera la encuesta.

Segln (Garcia et al. 1993) la encuesta es: “una técnica que utiliza un conjunto de
procedimientos estandarizados de investigacion mediante los cuales se recoge y analiza una
serie de datos de una muestra de casos representativa de una poblacién o universo mas amplio,
del que se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de caracteristicas”.

El instrumento sera un cuestionario disefiado con preguntas cerradas, que consta de 25 item,
esta validado por la ARL Seguros Bolivar. (Ver anexo A)

Resultados, hallazgos u obra realizada:

La investigacion permitié por medio de los resultados realizar un analisis comparativo,
identificando la sintomatologia osteomuscular presente en los trabajadores del sector de
servicios publicos, inicialmente se hizo una clasificacién segun el tipo de cargo de los
empleados administrativo-operativo, de esta manera los segmentos corporales se clasificaron
por grupos asi: por extremidades superiores, espalda y extremidades inferiores; finalizando asi
con la seleccién de cada uno los 5 segmentos corporales con mayor incidencia representativos
en las tres empresas.

Area administrativa

Segun tabla 4, de los 87 empleados encuestados de las tres empresas en estudio, 39
trabajadores pertenecen al area administrativa en la cual se encontré que el 35,5% (n=31),
presentaron sintomatologia en el cuello. De acuerdo con el orden de sintomatologia la empresa
mas representativa es ESP de Malaga donde el 10,3% (n=9) de los trabajadores indicaron que
presentaban sintomas en cuello.

Asi mismo, para las tres empresas en esta area, se encontrd que el 13,7% (n=12) indicaron que
sentian dolor en la mufieca derecha, segun lo anterior se refleja que la empresa con mayor
porcentaje de dolor en la mufieca derecha es la empresa de Purifica ESP con un 5,7% (n=5).
Por otro lado, la zona lumbar es uno de los segmentos de dolor més frecuentes, para este caso
de los 39 empleados el 22,9% (n=20) de los encuestados indicaron sentir dolor en la zona
lumbar en algin momento, analizando méas a fondo estos resultados podemos verificar que la
empresa Cordilleras SAS ESP es la que presenta un mayor porcentaje de presencia de dolor
con respecto las demas empresas con un 12,6% (n=11).

Por consiguiente, en las extremidades inferiores con mayor sintomatologia se evidencié que
las nalgas y/o caderas y rodilla derecha presentaron dolor con mayor porcentaje respecto de los
demas segmentos corporales en los empleados de las tres empresas, presentando mayor
presencia de dolor en la empresa Cordilleras SAS ESP con el 11,4% (n=10) - 4,6%(n=4)
respectivamente.




Area Operativa

De las tres empresas en estudio se evidencia que los 48 trabajadores del area operativa de las
extremidades superiores el segmento corporal presento sintomatologia en el cuello con
14,9%(n=13). Siendo la empresa ESP de Malaga el 6,9%(n=6) con el segmento corporal mas
afectado y no presento sintomatologia hombro derecho.

Por otro lado, se observa que la empresa méas representativa es Purifica ESP presentando dolor
en hombro derecho con un 6,9%(n=6) de los trabajadores del area operativa.

Seguidamente la zona lumbar que tiene una alta sintomatologia en el area operativa, con un
porcentaje de 22,9% (n=20). De acuerdo al orden de sintomatologia la empresa mas
representativa es Purifica ESP con un 11,5% (n=10) de los trabajadores de esta area.

De las tres empresas en estudio, de los 48 trabajadores encuestados del area operativa, se
encontrd que el 20,7% (n=18) presentaron sintomatologia en rodilla derecha, en el cual
Cordilleras SAS ESP el 14,9% (n=13) manifestaron sentir dolor y para rodilla izquierda 17,2%
(n=15) de los cuales esta representa el 10,3% (n=9) de los trabajadores con esta
sintomatologia.

Conclusiones:
De la investigacion realizada se puede concluir lo siguiente:

Que la mayor proporcion de trabajadores de la empresa son de sexo masculino con un 77%
(n=67) y es de resaltar dado que la mayor prevalencia de sintomatologia encontrada la
presentaron en los hombres.

El estudio permite evidenciar que la antigliedad en el cargo no es un factor que se asocie
directamente a la presencia de sintomatologia, ya que las cifras mas altas las presentaron las
personas que no llevan mas de 2 afios laborando.

No se encontrd concordancia entre la presencia de sintomatologia y factores individuales como
la edad, donde los trabajadores se encuentran entre los 30 a 44 afios, edades en las que las
personas tiene desarrolladas mayores habilidades fisicas y mentales para el desarrollo de las
actividades, esto hace que sean mas agiles permitiendo tener exceso de confianza al
autocuidado y olvidando la aplicacion de las buenas précticas de prevencion

De acuerdo con la informacion suministrada las mayores sintomatologias presentadas en los
trabajadores se encuentran en cuello, mufieca derecha, hombro derecho, zona lumbar, nalgas
ylo caderas, rodilla izquierda y derecha, se hace necesario una revision detallada del sistema
de vigilancia epidemioldgico.

Para finalizar, los sintomas musculo esqueléticos en los operarios cuando no son prevenidos a
tiempo dan origen a enfermedades laborales, esto puede ser por factores del entorno laboral o
del mismo trabajador; lo que constituye un problema que afectan la calidad de vida de los
trabajadores y representan un costo econémico para la empresa.

Productos derivados:

Se encuentran 57 referencias clasificadas de la siguiente manera: sitios web 17, documento
web 1, libros 20, informes 4, articulos de revista 8, tesis de universidad 3, decretos y leyes 4.
(adicional 18 tesis consultadas para el estado del arte)
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Resumen
La investigacion tuvo como objetivo el analisis comparativo de sintomatologia osteomuscular

en el sector de Servicios publicos en diferentes municipios Honda, Purificacion y Mélaga,
2020. Se seleccion6 una muestra total de 87 trabajadores del area administrativa y operativa,
el instrumento para la recoleccidn de datos es un cuestionario llamado Sintomatologia de los
trabajadores (Ver anexo A), este instrumento permitié conocer el estado de salud de los
colaboradores, dependiendo de las actividades y sus turnos de trabajo, para medir variables
relacionadas con aspectos generales a sintomatologia (Frecuencia y severidad).

El disefio de la investigacion es no experimental que se aplicara de manera transversal, de
tipo descriptivo y de enfoque cuantitativo.

Los resultados obtenidos del analisis comparativo de las tres empresas, fueron los cinco
segmentos corporales con mayor porcentaje de dolor: Cuello con 35,6% (n=31), mufieca
derecha con 30,7% (n=12), zona lumbar con 22,9% (n=20) nalgas y/o caderas con un 11,5%
(n=10) y rodilla derecha con un 11,5%(n=10) para el area Administrativa con 39 trabajadores
y operativa con 48 empleados se hallé que los cinco mas relevantes fueron cuello con
14,9%(n=13), hombro derecho con 12,64%(n=11), zona lumbar con 22,9% (n=20), rodilla
derecha con 20,6% (n=18) y rodilla izquierda 17,24% (n=15).

Palabras Claves
Lesiones osteomusculares, Sintomatologia, Condiciones de trabajo, Severidad, Frecuencia,

Ergonomia.



Planteamiento del Problema

De acuerdo con la estructura de las empresas en el sector servicios en el area
administrativo y operativo y su ubicacién en los municipios de Honda, Purificacion —Tolima
y Mélaga - Santander en el afio 2020, se identifico la necesidad del analisis comparativo de
sintomatologia que permita tener un control y seguimiento a las condiciones de salud y
afectaciones relacionadas a la frecuencia y severidad de los diferentes segmentos corporales
de los colaboradores.

En la empresa, los trabajadores son contratados a término fijo, cumpliendo con todo lo
de ley y teniendo una jornada de lunes a viernes, duracion de 8 horas y con su respectivo
tiempo de almuerzo. (Ministerio de Proteccion Social, 2020)

Los desdrdenes musculo esqueléticos (DME) son alteraciones en el sistema locomotor
(muscular y esquelético), como producto de los esfuerzos fisicos repetitivos y los micros
traumas acumulados los cuales son prevenibles pero potencialmente incapacitantes, las cuales
involucradas enfermedades de los musculos, tendones, vainas tendinosas, sindromes de
atrapamiento nervioso, alteraciones articulares y neuro vasculares; (Organizacion Mundial de
la Salud [OMS], 2019) estos pueden generarse en otros ambitos de la vida del ser humano, ya
sea en el ambito cultural, laboral, educativo, deportivo, entre otros.

En Colombia, se hace la agrupacion de los diagndsticos por sistemas se hace indudable
que los desordenes musculo esqueléticos (DME) son la principal causa de morbilidad
profesional en el régimen contributivo del Sistema General de Seguridad Social en Salud,
asimismo con una tendencia continua a aumentarse, pasando del 65% durante el afio 2.001 a
representar el 82% de todos los diagnosticos ejecutados durante el afio 2.004. Estos DME
estan afectando dos segmentos corporales como el miembro superior y columna vertebral
(Ministerio de la Proteccion Social, 2006).

Segun Fasecolda en los afios 2009 y 2012 se comprueba que las lesiones musculo
esqueléticas contindan siendo de las patologias con mayor reporte en las ARL’S por parte de
las empresas prestadoras de servicios (EPS). En este periodo se reconoce el incremento de
enfermedades laborales con un 42% y su derivado principal mas representativo fueron los
desordenes musculo esqueléeticos con un 88%, una de las patologias con mayor reporte en las
administradoras de riesgos laborales es el sindrome de tdnel del carpiano con 42,5% en
promedio frente a las demas patologias que incrementaron notablemente en este mismo lapso

de tiempo como lo son los dolores musculares en brazo con un incremento del 118% vy las



patologias reportadas de discos intervertebrales con un 112%, enfermedades que al no ser
tratadas desde su inicio pueden llegar a ser altamente incapacitantes y se presenta en mayor
porcentaje en hombres que en mujeres debido al tipo de labores que desempefian (Ministerio
del Trabajo, 2013)

En Colombia, segun Fasecolda (2011) los principales problemas de salud en el trabajo
estan relacionados con desordenes musculo esqueléticos, representados en un 85% de los
casos, Y es la principal causa de ausentismo laboral en todo el mundo, debido a factores como
trabajos fatigantes que involucran posturas prolongadas, estaticas o dinamicas, mantenidas y
forzadas, en desequilibrio, con bases de sustentacion inestables o vibratorias, manipulacion
de cargas con o sin desplazamientos y movimientos repetitivos sumado a factores
organizacionales relacionados con la jornada laboral (Prevalia Cgp, 2013), rotacion del
trabajo, remuneracion y condiciones propias del trabajador como género, edad entre otras;
segun la Organizacién Internacional del Trabajo (2013) cada afio se reportan alrededor de
160 millones de casos nuevos de enfermedades profesionales no mortales, que causan
enormes costos para los trabajadores y sus familias, asi como para el progreso econémico y
social de los paises.

Segun el Reporte Integrado de Gestion Sostenible, se concluye que el indice de
frecuencia del ausentismo de las enfermedades de interés ocupacional para el 2019 fue de 1.7
eventos por cada 1.000.000 de horas hombre laboradas para toda la empresa. Para el caso de
los hombres, el indice de frecuencia de enfermedad de interés ocupacional, que de 2018 pasé
de 1,1 a 1,8 en 2019, se vio afectado inicialmente por enfermedades del sistema
osteomuscular en el 86% de los casos, toda vez que estas patologias pudieran estar

relacionadas con peligros ergonémicos en los ambientes de trabajo (Ecopetrol SA, 2019).



Justificacion

Con este trabajo se busca identificar y analizar la sintomatologia osteomuscular
existente en la poblacion de estudio realizando la recoleccion de datos que nos permita
evidenciar las condiciones laborales y el estado de salud presentes en las diferentes empresas,
con el fin de aportar medidas de prevencion que ayuden a minimizar enfermedades laborales
para tener un entorno saludable.

En la actualidad las organizaciones se han transformado en un pilar fundamental en la
vida de las personas, puesto que es uno de los lugares donde permanecen gran parte de su
vida cotidiana; raz6n por la cual estos ambientes laborales deben proporcionar seguridad y
bienestar al trabajador al no ser lo suficientemente confortables, pueden ser el mayor riesgo
de adquirir y/o sufrir enfermedades y accidentes laborales, tal como se hace evidente en las
estadisticas reportadas en las entidades Nacionales como (Federacion de aseguradores
Colombianos, 2011) y la Encuesta Nacional de Condiciones de Salud y Trabajo del
Ministerio de la Proteccion Social (Ruiz et al. 2009)

Debido a todo lo anterior y los cambios que cada dia se deben implementar para
mantener la integridad de los empleados, asi el presente trabajo determinaré qué tan necesario
seria que las empresas disefien sistemas de vigilancia osteomuscular bajo el ciclo PHVA
(Planificar, Hacer, Verificar y Actuar) (Garcia at al. 2003), para adaptarse a las nuevas
circunstancias y profundizar en los conocimientos para mitigar el dafio que se pueda expresar
en los colaboradores, ademas de ofrecer mejores resultados al momento de trabajar.

Los motivos que entusiasman la investigacién son conocer el comportamiento de las
condiciones de salud de los empleados de las tres empresas prestadoras de servicios; para asi
proponer medidas preventivas que mejoren las condiciones laborales y la calidad de vida del
personal lo cual influye en un estado de bienestar integral a su ntcleo familiar quienes
dependen de la actividad laboral que desempefian.

La vigilancia epidemioldgica es una herramienta fundamental en la prevencién de
riesgos laborales, articulando acciones, programas y politicas de seguridad y salud en el
trabajo, permitiendo una mejora continua en las condiciones de salud del trabajador, basados
en la normatividad colombiana (Camison et al. 2009) y se constituye como un sistema de
alarma que permite conocer, actuar, evaluar y reajustar los procesos de la seguridad y salud

en el trabajo, su importancia radica en que gracias a la vigilancia epidemioldgica se realiza la



recoleccion de datos, analisis, interpretacion y difusion de informacion sobre un problema de

salud determinado convirtiéndose en un herramienta fundamental para la toma de decisiones.

Pregunta de la Investigacion

¢Cual es la sintomatologia osteomuscular: estudio de caso de tres empresas de servicios

publicos en Honda, Purificacion - Tolima y Malaga — Santander, afio 2020?

Objetivo general
Analizar la sintomatologia osteomuscular en las tres empresas de servicios publicos en

Honda, Purificacion - Tolima y Méalaga — Santander, afio 2020.

Objetivos especificos

Recolectar informacion sobre los sintomas osteomusculares que pueden afectar la vida
cotidiana de la poblacidn sujeto de estudio, por medio de un cuestionario valido.

Analizar la informacion de los resultados obtenidos del estudio aplicado a las tres
empresas, mediante desarrollo de tablas y gréaficas.

Proponer un plan de mejora con los resultados y recomendaciones de la investigacion a

las tres empresas en estudio.
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El desarrollo del marco teorico se observa los temas mas relevantes de la investigacion

en los que encontramos: lesiones osteomusculares, factores biomecanicos, psicosociales,



entorno de trabajo, manejo manual de cargas, movimientos repetitivos, posturas forzadas,

diagnosticos (enfermedades laborales) y medidas de prevencion.

Lesiones Osteomusculares
Son condiciones de dolor y molestia de algun tipo de lesion en las diferentes partes del
cuerpo, que son lesiones que afectan los tejidos del cuerpo, como los huesos, musculos,
nervios y articulaciones, ligamentos, vasos sanguineos y tendones. Estas lesiones pueden
aparecer en cualquier region corporal.

Las alteraciones osteomusculares tienen diferentes nombres, como las indicados a
continuacion: tenosinovitis, tendinitis, sindrome del tanel carpiano, epicondilitis, bursitis,
hernias de disco, contracturas, lumbalgias, cervicalgias, para referirnos a todas estas lesiones,
utilizamos la expresion lesiones osteomusculares. En algunas ocasiones se pueden identificar
clinicamente, ya que el sintoma es el dolor y éste es una sensacion subjetiva y representa
muchas veces la Gnica manifestacion.

La sintomatologia mas comun es:

Dolor en los musculos o las articulaciones, hormigueo en la mano o brazo, pérdida de
fuerza y sujecion en la mano, pérdida de sensibilidad y hormigueo.

Causas Principales

Alzar, Situar, soportar, impulsar cargas pesadas.

Posturas forzadas del cuerpo.

Rotacion y desvios del cuerpo hacia adelante, hacia los lados o atras.

El trabajo fisico muy acelerado y intenso.

Las vibraciones generadas por el cuerpo a través de las extremidades inferiores.

Tension nerviosa, estrés. (Secretaria de Salud Laboral y Medio ambiente [SSLMA], 2004)
Los factores de riesgo para el desarrollo de dichas lesiones son las siguientes:
Factores Biomecanicos
El riesgo se presenta cuando se ejecutan actividades y funciones que exija un mayor

esfuerzo, por este motivo la clasificacion de los riesgos biomecéanicos generar algunas

condiciones laborales donde se requieran:

Sobresfuerzos: es el resultado de una exigencia fisioldgica enorme en el desarrollo de
fuerza mecénica.

Movimientos repetitivos: un movimiento que se repite por ciclos inferiores a 30

segundos o cuando una tarea se repite durante al menos 2 horas durante la jornada.



Posturas: posiciones seguidas de trabajo que se creen que una o varias regiones
anatomicas se sitGan en una posicion natural y comoda para permanecer en un tiempo
prolongado. (Fuentes, 2020)

Existe riesgo biomecanico cuando se realizan actividades y tareas que ameritan un
mayor esfuerzo fisico, por parte del trabajador que realiza la funcion, del que el musculo esta
preparado para ejercer. Esto traer graves consecuencias para la salud como dolencias
especificas temporales y hasta lesiones permanentes. Ademas de una serie de factores de
riesgo que pueden generarse en los sitios de trabajo y que alcanzan a afectar a los
trabajadores.

Las siguientes son algunas de las condiciones laborales capaces de significar este tipo
de riesgo:

Fuerza

Usar mas fuerza de la que se es capaz de soportar puede crear dificultades de salud.
Estas dificultades pueden surgir cuando se usa una gran fuerza de una sola vez, o cuando se
aplica una fuerza menos intensa, pero de forma sostenida.

Postura

En cualquier accion que se realice debe observarse la posicion corporal, debido a que
una mala posicidn puede traer como resultado dolencias musculares e incluso desviaciones,
que se pueden representan en molestias a largo plazo.

La posicion adecuada, sea cual sea la actividad a desarrollar, debe buscar la alineacién
de la zona dorsal y lumbar. Los hombros deben inclinarse hacia atras y abajo, el pecho debe
estar elevado, la cara en alto y el cuello alineado con la columna.

La zona lumbar debe estar resguardada: si la persona esta sentada, la parte baja de la
espalda debe apoyarse relajadamente del asiento; si el individuo esta de pie, debe buscar
centrar su pelvis, de manera que se impida una curva en la parte baja de la espalda.
(Lifeder.com, 2019)

Factores Psicosociales

Los factores psicosociales en el trabajo son interacciones entre el trabajo, su medio
ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las situaciones de su organizacion, por una parte, y
por la otra, las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su entorno personal
fuera del trabajo, todo lo cual, a través de conocimientos y experiencias, estos pueden influir

en la salud, el beneficio y la satisfaccion en el trabajo, se presentan afectando al ser humano



en su organismo fisico y mental: fisiologicamente, el sistema nervioso central, las reacciones
cardiovasculares y psicoldgicas. (Oficina Internacional del Trabajo Ginebra, 1984)

Las consecuencias que se generan sobre la salud o el bienestar del trabajador que se
ocasionan de una situacion en las que se dan unas condiciones psicosociales adversas o
desfavorables son:

Estres.

Carga mental.

Fatiga mental.
Insatisfaccion laboral.
Problemas de intralaborales
Desmotivacion laboral, etc.

Los factores psicosociales que se encuentran en el medio ambiente de trabajo son
grandes y de diferente naturaleza. Comprenden aspectos tanto en medio fisico y ciertas
caracteristicas de la organizacion y sistemas de trabajo, asi como las relaciones humanas en la
empresa. Consisten en relaciones entre el trabajo, el medio ambiente y las condiciones de
organizacion, por otra parte, las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura'y su
vida personal fuera del trabajo, a través de conocimientos y experiencias, que pueden influir
en lasalud, el rendimiento y la satisfaccion en el trabajo.

Los siguientes aspectos psicosociales relativos de la organizacion del trabajo pueden ser
causantes del estrés:

1. Los factores que se involucra a la propia tarea.

. Estilos de direccion inadecuados.

. El'horario de trabajo.

. El conflicto de rol.

. La ambigtiedad de rol.

. La promocion en el trabajo.

. La Informacioén y la comunicacion.

. La participacion de los trabajadores.

© 00 N o O B~ WD

. Trabajar en un contexto fisico peligroso.

10. Relaciones interpersonales y grupales.
Otros factores son:
Inestabilidad en el empleo.
Ausencia de autonomia en el empleo.
Carencias de formacion. (FeSP-UGT, 2015)
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Factores del Entorno del Trabajo

Es un conjunto de atributos, cualidades o propiedades respectivamente perdurable de un
ambiente de trabajo que son percibidas, vividas o experimentadas por las personas que hacen
parte de la organizacion empresarial y que predominan sobre su comportamiento, la
satisfaccion y la productividad. Esta relacionado con el “saber hacer”, con las conductas de
las personas, con la manera de trabajar y de relacionarse con su interaccion y la empresa, con
las maquinas que se manipulan y con la propia accion de cada uno. (Barrios & Paravic, 2006)

Principios generales

Las dimensiones del lugar de trabajo (disposicion general, espacio de trabajo, areas de
circulacion, etc.) deben ser adecuadas. La modificacion del aire debe ajustarse segun los
siguientes factores: nimero de personas en una zona determinada, intensidad del trabajo
fisico que se realice, espacios del local (equipos incluidos), condiciones térmicas, etc.

Las condiciones térmicas en el puesto de trabajo deben ser segun las condiciones
climaticas locales, teniendo en cuenta especialmente: la humedad, temperatura, velocidad del
aire, la sensacion térmica, la intensidad del trabajo fisico a ejecutar, las caracteristicas de la
vestimenta y el material de trabajo.

La iluminacién debe suministrar una percepcion visual 6ptima para las acciones a
desarrollar en los ambientes de trabajo. Hay que prestar atencion a los factores de: color,
luminancia, ubicacion de las luminarias, contraste en luminancia y color, opacidad y reflejos
no esperados y edad de las personas. (Instituto de Biomecéanica de Valencia (I1BV), 1999)

Otros factores que nos facilita el desarrollo de lesiones osteomusculares de espalda y
columna pueden ser:

Manejo manual de Cargas

Se entiende por manipulacion manual de cargas cualquier ejercicio de transporte o
inmovilizacion de una carga por parte de uno o varios colaboradores, como el levantamiento,
la distribucion, el empuje, la traccién o el desplazamiento, que por sus particularidades o
condiciones ergondmicas incorrectas incluya riesgos, en especifico dorsolumbares, para los

trabajadores. (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 1998)

Riesgos.
El manejo manual de cargas es responsable, en la mayoria de los casos, de la
aparicion de:

Fatiga fisica.
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Lesiones que se pueden producir de una forma inmediata.

Pequefios traumatismos acumulados, inicialmente sin importancia, hasta llegar a
provocar lesiones cronicas.

Las lesiones mas frecuentes son:

Contusiones.

Cortes y heridas.

Fracturas

Lesiones musculo-esqueléticas.

Estas lesiones pueden aparecer en diferentes partes del cuerpo, pero son mas
susceptibles los miembros superiores, y la espalda, sobre todo en la zona dorso-lumbar.

El rango de las lesiones dorso-lumbares puede variar desde un lumbago a alteraciones
de los discos intervertebrales (hernias discales) o incluso fracturas vertebrales por
sobreesfuerzo.

Por esto, las lesiones en las zonas superiores (hombros, brazos y manos); estan
expuestas a quemaduras producidas por encontrarse las cargas a elevadas temperaturas;
heridas o arafiazos producidos por esquinas demasiado afiladas, superficies demasiado
rugosas, clavos, puntillas etc.; contusiones por causa de caidas de la carga debido a
superficies reshaladizas (por aceites, grasas u otras sustancias); problemas de circulacion o
hernias inguinales, y otros dafios ocasionados por el derrame de sustancias peligrosas.

Estas dolencias, aunque no son mortales, pueden tener curacion complicada y que
demande tiempo, y en la mayoria de los casos se llevan un largo periodo de rehabilitacion.

Factores de riesgo:

1. Caracteristicas de la carga.

2. Esfuerzo fisico necesario para mover la carga.

3. Exigencias de la actividad.

4. Factores individuales.

5. Caracteristicas del medio de trabajo. (FeSP-UGT, 2015)
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Figura 2

Manejo Manual de Cargas
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Nota. Representacion grafica del manejo manual de cargas, Tomada de (SSLMA, 2004).

Movimientos Repetitivos

Se entiende por “movimientos repetidos” a una serie de movimientos continuos
mantenidos durante una actividad que involucra la accidn conjunta de los huesos, los
musculos, las articulaciones y los nervios del cuerpo que ocasiona en esta misma area fatiga
muscular, sobrecarga, lesiones y dolor. (Fundacion para la Prevencion de Riesgos Laborales,
2013)

Las lesiones por movimientos repetitivos no son una enfermedad gque contraigamos,
sino unas causas que se desarrolla con el pasar del tiempo. Por lo que en general una lesién
por molestia repetitiva que afectarad progresivamente. Esta caracteristica se presenta como una
ventaja y un inconveniente. Es una ventaja porque, contrariamente a un accidente que es por
definicion imprevisible y repentino, la tendinitis o la bursitis se pueden “ver venir” ya que
aparecen progresivamente. Se puede pues, a menudo intervenir antes de que el proceso esté
demasiado avanzado. Si se detiene a tiempo la sobreutilizacion, el organismo se podra
recuperar y es posible que las molestias desaparezcan sin dejar rastro. La recuperacion
completa es posible, y podemos decir que la prevencion es eficaz si se realiza precozmente.
(Simoneau et al. 2008)

Dichos movimientos también afectan la espalda y contribuyen al desgaste de los discos
de la columna vertebral cuando la labor que desarrollamos implica levantamiento de cargas,
es importante realizar capacitaciones acerca del manejo manual de cargas, la clase de
posturas y movimientos repetitivos para que los trabajadores puedan identificar los riesgos a
que estan expuestos durante el desarrollo de su labor y asi mismo empiecen a tomar

conciencia y corregir sus malos habitos.
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Posturas forzadas

Las posturas forzadas son posiciones del cuerpo restringidas o fijas, estas sobrecargas
se generan en los musculos y los tendones, las posturas que cargan las articulaciones de una
forma asimétrica, y las que producen carga estatica en las zonas musculares. Hay muchas
actividades en las que el trabajador debe enfrentarse a diversas posturas inadecuadas que
pueden estimular estrés biomecanico caracteristico en diferentes articulaciones y en sus
tejidos blandos adyacentes. Las tareas con posturas forzadas implican fundamentalmente a
tronco, brazos y piernas (Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud, 2000)

Diagnosticos (enfermedades laborales).

Las enfermedades provocadas en el &mbito laboral que pueden causar en el trabajador
todo tipo de molestias, que en un principio se podrian presentar como molestias leves y
pasajeras, las cuales con el pasar de los dias éstas incomodidades se pueden convertir lesiones
irreversibles e incapacidad, afectando directamente a los musculos, 6seo, cartilagos,
ligamentos, esqueleto, nervios y tendones, originando complicaciones de salud fisicos como
inflamacion, dolor, pérdidas de sensibilidad, de fuerza y lesiones por movimientos
repetitivos o duraderos o bien sometidos a vibraciones. Produciendo bajas laborales que
pueden requerir tratamiento médico y las mas graves generar incapacidad laboral, hasta llegar
a un diagnostico medico de algunas de las enfermedades laborales que se mencionaran a
continuacion: (Prevencion UGT Andalucia, 2019)
Figura 3

Lesiones Musculo esqueléticas

Nota. Representacidn grafica de dolores osteomusculares. Tomada de (Gimenez, 2013)
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Extremidades superiores

Se localizan en cuello, hombros, en codos, mufiecas y en las manos.

Trastornos del cuello: Algunas enfermedades que se presentan son sindrome cervical
por tension, torticolis, algunos de los sintomas que se presentan son dolor, hormigueo,
rigidez, calor ubicado en la nuca durante la jornada o bien al finalizar esta, producidas por
posiciones incorrectas de la nuca y cuello o ya sea por mantenerlos en la misma posicion.

Trastornos del hombro: Las mas frecuentes son las que se presentan en las
articulaciones y a la circulacién sanguinea presentando sintomas tales como dolor y rigidez
en los hombros, a causa de posturas forzadas de los brazos, tenerlos muy alzados por delante
0 bien a los lados del cuerpo, o tener hacia atras el tronco ya sea mantener los brazos en una
misma posicion y realizar movimientos repetitivos de cabeza y brazos. (Accion en Salud
Laboral [ASL], 2008)

Trastornos del codo: Las enfermedades mas frecuentes que se presentan son Sindrome
del tanel carpiano, sindrome del pronador redondo, epicondilitis (codo de tenista),
epitrocleitis, mostrando dolores en la parte interna de los codos y en los tendones. Sus usuales
causas son las posiciones forzadas de los brazos con rotacion y la forma repetida del
antebrazo en sostener elementos que involucre tener los codos en postura elevada. (Cortes &
Ramos, 2017)

Trastornos de la mufieca y mano: Se denomina “muifieca” al area anatdmica que
establece la unidn entre el antebrazo y la mano. Sus caracteristicas estructurales permiten el
desarrollo de movimientos complejos en diferentes actividades. Sus caracteristicas
estructurales permiten el desarrollo de movimientos complejos en diferentes planos del
espacio. (Medina et al. 2016)

La movilidad y estabilidad son las caracteristicas biomecanicas méas esenciales de la
mufieca ya que permite que la mano se presente en la posicidn 6ptima para la precision. Por
otro lado, la mano es el extremo distal de la extremidad superior, tiene como funcion
principal es la exactitud y fuerza de trabajo. (Huaroto)

Espalda

Zona dorsal: las mas habituales son sindrome cervical por tensién, hernias, lesiones
musculares y de los tejidos blandos, sus sintomas son dolor intenso, contracturas, fatiga
muscular y disminucién de la movilidad, posicion fija del cuello para evitar el dolor (postura
antialgica) algunas de las causas pueden ser los trabajos que requieren manipular cargas
pesadas, con posturas que requieren torsiones, inclinaciones, estaticas y trabajos en los que el

cuerpo esta sujeto a vibracion.



Figura 4

Trastornos Zona Dorsal
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Nota. Representacion grafica de dolor en la zona dorsal. Tomada de (UGT, 2019).

Zona lumbar: Las lesiones méas habituales son lumbalgia, ciética, lumbago
agudo, presentando dolor intenso en la region lumbar, también puede afectar a la zona
posterior de muslos y nalgas. A causa de posturas forzadas por la manipulacion de cargas,
malas posturas, por movimientos repetitivos, por movimientos manuales enérgicos, por

presion mecanica directa sobre los tejidos corporales, uso de herramientas muy pesadas, las

vibraciones o los entornos de trabajo a baja temperatura.

Figura 5

Zona Lumbar
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Nota. Representacién gréfica de dolor en zona lumbar. Tomada de (UGT, 2019).

Extremidades inferiores

Se presentan en cadera, rodilla, tobillo y pie.

15
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Trastornos de la cadera: Las mas habituales son bursitis trocantérea, se presenta dolor
intenso en el lateral de la pierna, al cruzar las piernas, si nos levantarnos de una silla, al subir
y bajar escaleras, tambien puede aparecer inflamacion en la zona, a causa de posturas
forzadas por levantamiento de pesos y posturas de pie.

Trastornos de la rodilla: Las mas habituales son bursitis prepatelar, sus sintomas son
dolor intenso en la zona debido a la presion forzada de la rodilla, a causa de posturas forzadas
por trabajos arrodillados.

Trastornos del tobillo: Las mas habituales son tendinitis, tenosinovitis, esguinces, sus
sintomas son dolor intenso en la zona con inflamacion, y sus causas posturas forzadas por
trabajos arrodillados, por disponer de un calzado inadecuado, por apoyar mal el pie, por
levantamiento de pesos.

Trastornos del pie: Las mas habituales son sesamoiditis y talalgia presentando dolor
intenso en el talon, al subir y bajar escaleras, también puede aparecer inflamacién en la zona,
a causa de posturas forzadas por sobrecarga por levantamiento de pesos y posturas de pie.
(UGT, 2019).

Métodos de Prevencion

Frente a esta problematica, existen medidas preventivas que pueden tenerse en cuenta
para beneficio de la salud osteomuscular de los trabajadores las cuales son un conjunto de
practicas, cuyo objetivo es evitar las posturas forzadas y por lo tanto reducir los riesgos
osteomusculares derivados de las mismas.

Realizacion de pausas activas: Las pausas activas son descansos durante la jornada
laboral que se aplican para recuperar energia, optimar el desempefio y eficiencia en el trabajo,
a través de técnicas y ejercicios que minimizar la fatiga laboral, trastornos osteomusculares y
prevenir el estrés.

Cuando se tiene una labor sedentaria, el cansancio y las molestias musculares se
manifiestan cominmente en el cuello y los hombros; también se presenta en las piernas al no
dar paso al retorno venoso, generando dolor en los pies y calambres.

Las personas que realicen una labor por dos horas o mas; labores de oficina, trabajos
que involucran postura en estar de pie o aquella que dedique mas de tres horas continuas de
su tiempo a una sola labor. Se debe realizar en cualquier momento, antes de que se genere la
fatiga muscular, se recomienda hacerlos: Al inicio y mitad de la jornada. (Hospital Infantil
Universitario San José [HIUSJ], 2020)

Capacitacion en autocuidado y factores de riesgo: son actividades sistematicas,

planificadas y permanentes, cuyo propdsito es promover mecanismos de prevencién, son



17

participativos que involucra a toda la comunidad trabajadora. Que incluya métodos de una
alimentacion adecuada, recomendar al personal control médico, uso adecuado de equipos de
proteccion, folletos informativos de higiene postural. Estimulando interés sobre los beneficios
de aplicar un sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo con relacion a las
actividades laborales ademas de la participacion ante medidas con iniciativa propia para
emplear técnicas de auto cuidado ante los factores de riesgo, condiciones inseguras, generar
conductas positivas que mejoren el clima de trabajo, la productividad, la calidad, la salud
fisica y mental, para ayudar a prevenir accidentes y enfermedades laborales. (Salinas &
Maldonado, 2014)

Establecer protocolos de prevencion de riesgos tales como: Higiene postural que
implementen medidas para evitar posturas que generan los dolores osteomusculares por
permanecer con la misma postura durante un tiempo prolongado, hacer trabajos pesados,
realizar movimientos repetitivos, malas posturas, cargas por encima de la capacidad, medidas
y posturas que el trabajador realiza en sus labores al estar sentados, acostados, al levantarnos,
al levantar y transportar peso, que indique limites de fuerza y cargas recomendadas, la
manipulacion de las cargas, estiramientos y preparacion de musculos y ejercicios de

fortalecimiento de los mismos. (Arias et al. 2018)

Contexto Investigativo

Tabla 1

Relacion de las tres empresas

Empresas No. De Municipio - Temperatura Servicios Prestados
P trabajadores Departamento P
Cordilleras SAS . Se tiene otro opera}d.or
ESp 40 Honda- Tolima gue presta el servicio
26°Ca38°C de Aseo.
Purifica ESP 25 Purificacién - Tolima
Las empresas prestan
los 3 servicios de:
Eljn‘presa’ d? ; Acueducto, Aseo y
Servicios Publicos 22 Malaga - Santander 18°Ca 22 °C. Alcantarillado
de Mdlaga

Nota. Contexto y relacion de las empresas en estudio.
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Las tres empresas del sector de servicios publicos en estudio tienen en comun la misma
actividad econdmica ya que realizan actividades como: administracion, adecuacion,
expansion, mantenimiento y prestacion de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado

y aseo.

Figura 6

Ubicacion Geogrdfica de los Municipios Honda, Purificacion - Mdlaga.
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Nota. Representacidn geografica de la ubicacion de la poblacién en los municipios objeto de estudio.

Tomada de (Google maps, 2020).

Marco Conceptual

El desarrollo del marco conceptual se observa los temas mas relevantes de la
investigacion en los que encontramos: accidente de trabajo, biomecénicos, bursitis, carga
fisica, cervicalgia, condiciones de puestos de trabajo, desordenes musculo esqueléticos, dolor
lumbar, enfermedad discal, epidemioldgica, ergonomia, factor de riesgo fisico y
biomecanico, factor de riesgo individual, factor de riesgo organizacional, factor de riesgo
social y psicologico, movimiento repetitivo, lumbalgia, programa de vigilancia
epidemioldgica, sindrome de tdnel carpiano, sintomatologia y tendinitis bicipital.

Accidente de trabajo. Articulo 3. “Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o
con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacion

funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte” (Ley 1512 de 2012)
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Biomecanicos: “Se utilizan en el analisis mecanico de las actividades; por ejemplo,
carga sobre un determinado segmento raquideo, carga inercial sobre determinado ligamento,
deformacion sufrida por un disco intervertebral etc.” (Repetto, 2005)

Bursitis: Una bursa es una bolsa pequefia, cerrada con una poca cantidad de liquido
lubricatorio que funciona como un amortiguador donde los huesos hacen contacto muy cerca
y para disminuir el trauma y la friccion donde los tendones cruzan con los huesos y las
articulaciones. La inflamacion conlleva al dolor e inmovilidad en un area de la articulacion.
(Des Moines University, 2020)

Carga fisica: requerimientos fisicos a los que esta expuesto el colaborador durante la
jornada laboral estos se basan en el tipo de trabajo muscular que son el estético y el dindmico.
(Biberley el valor de la confianza, 2020)

Cervicalgia: Es el dolor producido en la zona del cuello o zona cervical de la columna.
Es frecuente que en todas las personas se le manifieste mucho estrés en esta zona
diariamente, principalmente si el trabajador debe digitar o escribir, pues debe someter a
tension a toda la musculatura de la cabeza y el cuello, donde realiza posturas inadecuadas con
la cabeza lo que conlleva a que la musculatura se fatigue y se manifieste tensa. (Rodriguez,
2015)

Condiciones de puesto de Trabajo: Hace énfasis en las condiciones de los manuales
de trabajo que determinan el confort postural teniendo en cuenta sitios, alturas, eficacias y
herramientas, que también destinan a la fatiga del trabajador. (Cafas, 2011)

Desordenes Musculo esqueléticos: Segun la organizacién mundial de la salud, los
trastornos musculo esqueléticos abarcan mas de 150 diagnosticos del sistema locomotor. Es
decir, afectan a masculos, huesos, articulaciones y tejidos asociados como tendones y
ligamentos. Pueden desde traumatismos repentinos y de corta duracién, como fracturas,
esguinces y distensiones o enfermedades cronicas que causan dolor e incapacidad
permanentes (Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2019).

Se tendran en cuenta los factores de riesgo que pueden afectar el buen estado de salud
en el trabajador generando trastornos musculo esqueléticos, tales como los factores de riesgos
organizacionales, sociales y psicologicos, factores de riesgo fisico y biomecanico y factores
de riesgo individual.

Dolor lumbar: “Es aquel que se ubica en la zona posterior del tronco, entre las dltimas
costillas y las crestas iliacas. Este sintoma se encuentra entre los padecimientos méas

frecuentes del ser humano” (Fernandez et al. 2015)
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Enfermedad discal: Puede corresponder a 3 casos: 1. Protrusion discal, que se refiere
al engrosamiento del anillo; 2. Extrusién discal, cuando el nucleo pulposo ha penetrado el
anillo fibroso y puede alojarse bajo el ligamento longitudinal posterior o romperlo; 3. Disco
secuestrado, hace referencia a cuando el material nuclear ha roto su contencion en el anillo y
el ligamento y los fragmentos libres entran en contacto con la raiz nerviosa. (Garro, 2012)

Epidemiologia: Es el estudio de los efectos a las exposiciones en el lugar de trabajo
sobre la frecuencia y distribucion de enfermedades y lesiones en la poblacion con el objetivo
principal de prevenir, reducir la exposicion y el impacto a la salud y al ambiente. (Comision
intergubernamental de salud ambiental y del trabajador [CISAT], 2009)

Ergonomia: Método que se relaciona con la comprension de interacciones entre los
seres humanos y los otros elementos de un sistema, y la profesién que emplea principios
tedricos, informacion y métodos de disefio con el fin de mejorar el bienestar del hombre y el
trabajo de los sistemas en su conjunto. (El portal de la Salud, 2015)

Factores individuales: La carga fisica puede ser estimada mediante métodos
biomecanicos y fisioldgicos, pero la capacidad de la persona de tolerarla depende de las
caracteristicas del individuo, es por esto que no ha sido viable establecer valores limites
permisibles de exposicion a la carga fisica. Ya que cada persona puede tener mayor
sintomatologia para desarrollar esta patologia como son: edad, género, peso, habito de fumar,
patologias sistémicas, secuelas de trauma entre otros. (Castafios et al, 2011)

Factores organizacionales: Influyen positivamente en las personas, ayudan a aumentar
la seguridad y reducir los accidentes y enfermedades profesionales.

Estos factores organizacionales que influyen en la seguridad del trabajo son los
siguientes: liderazgo, gestion participativa, procesos de comunicacion, comportamiento del
empleado, comportamiento del departamento de seguridad, percepcion de los riesgos y
percepcion de la justicia. (Eclass, 2019)

Factores psicosociales: tiene semejanza con aquellos estados que se encuentran
presentes en una situacion laboral y que estan directamente relacionados con una empresa u
organizacion, las labores del trabajo y realizar de la tarea, que tienen facultad de interferir en
la armonia tanto al bienestar o a la salud (fisica, psiquica o social) del trabajador como al
desarrollo de sus labores. (Martin & Perez, 1997)

Lumbalgia: Malestar o dolor en zona lumbar, ubicado entre el borde inferior de las
ultimas costillas y el pliegue inferior de la zona glutea, con o sin irradiacion a una o ambas

piernas, compromete colocaciones osteomusculares y ligamentarias, con o sin condicion
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funcional que obstaculizan las actividades de la vida diaria y que puede originar ausentismo
laboral. (Instituto Mexicano del Seguro Social, 2009)

Programa de vigilancia epidemioldgica: El decreto 1072 de 2015 en su Articulo
2.2.4.6.2. Numeral 36. Define: La que alcanza la recopilacion, el andlisis, la interpretacion, la
difusion continuada y sistematica de datos a efectos de la prevencion. La vigilancia es
necesaria para la planificacion, ejecucion y evaluacién de los programas de seguridad y salud
en el trabajo, el control de los trastornos y lesiones relacionadas con el trabajo y el
ausentismo laboral por enfermedad, asi como para la proteccion y promocion de la salud de
los colaboradores. (Decreto 1072 de 2015)

Sindrome de tunel carpiano: Es un padecimiento provocado por la inflamacion y la
presion en el interior del tanel formado por el carpo y el ligamento carpiano transverso en la
mufieca, donde se localizan diversos tendones y el nervio mediano. Es una neuropatia
periférica focal muy usual, frecuente en hembras entre 40 y 60 afios y relacionada con la
ocupacién. (Parra et al. 2007)

Sintomatologia: Conjunto de sintomas que presenta un individuo en un momento dado
y que acatan a la presencia de un trastorno determinado de la salud. Los sintomas a su vez
son declaraciones objetivas que afectan a la forma en que el organismo responde a un
determinado estimulo. (Definicion ABC, 2020)

Tendinitis bicipital: Es una inflamacion de la parte larga del biceps la que
ordinariamente se presenta en agrupacion a otros estudios del hombro, siendo la mas usual la
lesion del manguito rotador (conjunto de musculos y tendones que cubren la cabeza humeral
dando estabilidad al hombro y permitiendo elevar y rotar el brazo).

(Clinica MEDS Medicina Deportiva , 2019)

Marco Legal
Tabla 2
Matriz Legal
PAIS NORMA CONTENIDO APORTE A LA INVESTIGACION
Colombia Resolucion 0312 Por la cual se definen De acuerdo con la resolucidon donde se establece
de 2019 los estandares estandares minimos del Sistema de Gestién de la
minimos del Sistema Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST. Las
de Gestion de la compaiiias publicas y privadas son de obligatorio
Seguridad y Salud en el cumplimiento tanto de empleadores y

trabajo SG-SST. proveedores el item de actividades de medicina

del trabajo y de prevencién y promocion a la
salud y de evaluaciones médicas ocupacionales
prevenciones.
Colombia Resolucion 2646 Por lo cual se El empleador debe evaluar los efectos de los
de 2008 del establecen factores psicosociales (incluyendo entre otras las




22

Ministerio
Proteccidn Social
(Articulo 9)

Colombia Codigo Sustantivo
del Trabajo.
Decreto Ley 2663
de 1950 (Articulo

58)

Decreto 1072 de
2015.

Colombia

Decreto 1477 de
2014.

Colombia

Decreto 1443 de
2014.

Colombia

Resolucion 1401
de 2007.

Colombia

Resolucion
008430 de 1993.

Colombia

disposiciones y se
definen
responsabilidades para
la identificacion,
evaluacién,
prevencion,
intervenciony
monitoreo
permanente de los
riesgos psicosocial en
el trabajo.
La finalidad primordial
de este Cddigo es la de
lograr la justicia en las
relaciones que surgen
entre empleadores y
trabajadores, dentro
de un espiritu de
coordinacion
econdmica y equilibrio
social.

Por medio del cual se
expide el Decreto
Unico Reglamentario
del Sector Trabajo.

Por el cual se expide la
tabla de enfermedades
laborales.

Por el cual se dictan
disposiciones para la
implementacion del
Sistema de Gestidn de
la Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST).
Por la cual se
reglamenta la
investigacion de
incidentes y accidentes
de trabajo.

Por la cual se
establecen las normas
cientificas, técnicas y
administrativas para la
investigacién en salud.

condiciones de salud osteomusculary la
accidentalidad).

Las obligaciones que hay por parte del
empleador para los trabajadores donde:
- Obligaciones del empleador para proteccién y
seguridad de los trabajadores.

- Poner a disposicidn de los trabajadores, los
instrumentos adecuados y las materias primas
necesarias para la realizacién de las labores.
-Procurar a los trabajadores locales apropiados y
elementos adecuados de proteccién contra los
accidentes y enfermedades profesionales en
forma que se garanticen razonablemente la
seguridad y la salud.

- El trabajador debe observar con suma diligencia
y cuidado, las instrucciones y érdenes
preventivas de accidentes o enfermedades
laborales del centro de trabajo.

Este Decreto nos da a conocer los requerimientos
del mismo en lo relativo a la politica de seguridad
y salud en el trabajo y, especificamente, sobre el
SG-SST.

Este Decreto establece la clasificacién de las
Enfermedades Laborales los agentes de riesgo,
para facilitar la prevencion de enfermedades en

las actividades laborales, y los grupos de
enfermedades, para determinar el diagndstico
médico en los trabajadores afectados.

Nos permite reconocer si en cada una de las
empresas estudiadas, cumplen o no con las
normas que se deben aplicar a todos los
servidores publicos seguin el SG-SST.

Nos permite reconocer si en las empresas se
debe implementar las medidas correctivas
encaminadas a eliminar o minimizar condiciones
de riesgo y evitar su recurrencia.

Aplicacion de un instrumento a la poblacion
objeto de estudio.

Nota. Normatividad relacionada con el estudio de investigacion.
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Estado del Arte

En el analisis del estado del arte se tuvieron encuenta estudios de diferentes
investigaciones sobre la sintomatologia osteomuscular en trabajadores de diferentes sectores;
se evidencio que en empresas internacionales y nacionales tambien han sido objeto de
estudio, ya que se ha visto la necesidad de promover la salud y el bienestar en los

trabajadores para el bien comun.
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Tesis-Articulos-
documentos de Método desarrollado
agremiaciones que - Resumen, Jgué? - Como? Tipo de . Interés para esta
contribuyen o Enlace Web  Afo Autor [sintesis del abstrac) Objetivo: Por qué? Estudio, pais/ ciudad y Conclusiones: Para gué? investigacion,
utilizados para el grupo poblacional,
desarrollo del trabajo
Evaluacion del nivel de  httpy//reposi 2020 Andrea Esta inwestigacion se Coma influye la El Método Rula, y el Todos los sujetos Estudio de
riesgo de adquirir tomoucm.ed Estefania llevid a cabo con el carga postural con Diagrama de Dolor a presentaron una o varias trastornos
trastormos Woo-BORD e Paniafiel objetivo de identificar el respectoala cada uno de los sujetos formas de dolor. Es osteomusculares,
osteomusculares de puifbitstrea Guamba nivel de riesgo de incidencia de adguirir de estudio. Los evidente gue las jornadas  aporte al estudio
miembro superior por  m/handlef1 adquirir trastornos trastornos resultados de las laborales de By mas de 12 de investigacidn.
carga postural enlos  0835/2901/ osteomusculares de osteomusculares en  evaluaciones, los datos  horas, en combinacion con
conductores de taxis  [atherine%d miembro superior, miembro superior en recabados de cada la adopcion de posturas
de la Cooperativa Dtorrestedn ocasionado por la los conductores de indiwiduwo, y la inadecuadas y la ejecuciin
Multifamiliares M205ANTAY postura y actividades taxis de 3 informacidn de las de movimientos
Turubamba de |a 2050F1A%20 inherentes a la actividad Cooperativa actividades realizadas repetitivos, es un factor
ciudad de Quitoenel  FINAL.pdfis laboral de los Multifamiliares 2n sus espacios de comun entre los sujetos.
pericdo septiembre  eguence=18& conductores de la Turubamba de la trabajo.
2019 - febrero 2020.  EAllowed=y cooperativa de taxis civdad de Quito?
"Multifamiliares
Turubamba®.
Sintomatologia https:/fcore. 2019 Juliana En la presente éCudles son los Inwestigacidn de tipo De acuerdo con lo Aporte al estudio
ocsteomusoular en ge.ukidownl Andraz investigacidn es sintomas descriptivia, percibido, las condiciones  de investigacidn a
profesionales de oad/pdff323 Rojas identificar la osteomusculares Es transwersal, porgue del puesto de trabajo no sintomatologia.
odontologia del 205076, pdf Cardenas, sintomatobogia presentes en bos se realizard una dnica son aptas para evitar
municipio de Ana laneth relacionada con profesionales de medicidn en el tiempo.  afectaciones en la salud
Fusagasuga zona Sanabria desordenes musculo odontologia ubicados El total, de 20 del profesional puesto que
cantro [enero — abril Torres y esqueléticos, presente  en la rona centro del profesionales tienen limitaciones de
2019). Erika en los odontdlogos Municipio da encuestados, contando maovilidad, no existe la
Julieth ubicados en el municipio  Fusagasugd, para el con 20 consultorios comodidad de poder
Sanchez de Fusagasugd zona periodo enero — abril odontoldgicos. alcanzar sus instrumentos
Marena cantro. de 20157 para la ejecucidn da su

labor.
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Tesis-Articulos-
documentos de Método desarrollado
agremiaciones que _ Resumen, fgqué? aoan Como? Tipo de - . Interés para esta
contribuyen © Enlace Web  Afo Autor (sintesis del abstrac) Objetivo: Por gqué? Estudio, pais/ ciudad y Conclusiones: Para qué? investigacion.
utilizados para el grupo poblacional.
desarrollo del trabajo
Desordenes muscul  hitp/fregosi 2009 Catherine  En el presente trabajo de ¢Cudles son las El estudio que se Se concluye que los Informacidn de
esquelétioos y nivel de  torio.wcm.ed Torres investigacion el lector alteraciones presenta es de tipo trabajadores del drea de desdrdenes
fatiga asociados al w.co-BOB0/ js Micolta, encontrard de manara musculoesqueléticas descriptivo de corte servicios generales tisnen biomecanico,
riesgo biomecdnicoen  puifbitstrea Juan detallada cudles son los y &l mivel de fatiga transversal, ya gue sa algun tipo de fatiga al como aporte a al
trabajadores deldrea  m/handle’] Alejandro desardenes musculo que 5& presentan en determing el nivel de terminar su jornada estudio de
de servicios generales  QR39/7901/ Romera esquelsticos y nivel de los trabajadores del  fatiga y sintomatologia, laboral y que un alto imvestigacion.
de la clinica 5anta Catherine¥.d Rayo fatiga asociados al riesgo drea de servicios Se encuestaron 37 porcentaje de esta
Sofia del pacifico de Otorres20 biomecanico en genarales de la trabajadores, los parsona siente molestias
buenaventura en el M205ANTAM trabajadores del drea de Clinica Santa Sofia cuales se encontraban en alguna parte de su
ano 201% 20s0FA%ID sarvicios generales de la del Pacifico en en sus labores enlos cuerpo como loindican bos
FINAL.pdf?s Clinica Santa 5Sofia del Buenaventura en el diferentes servicios de resultados.
squence=15 Pacifico da sagundo periodo del la Clinica 5anta Sofia
sAllowed=y Buenawentura en el ano 201972 dal Pacifico.
segunda periodo del ano
2019
Presencia de sintomas  http:/freposi 2019 Beatriz El presente proyecto de i Cudl es la presencia El tipo de estudio as Los resultados hallados em Datos gue forman
Musculo esqueléticos  toricupch.e Ruiz investigacian pretende de sintomas musculo descriptiva tipo este estudio permiten parte de estudio
En du.pe/bitstr Sovero demostrar la presencia esquelétion en observacional de corte  concluir gue los sintomas de caso de esta
Trabajadores de una 2am/handle de sintomas musculo trabajadores de una transwersal, la musculo esgueléticos imvestigacidn.
Empresa metal Jupch/EE64/ esquelstico en empresa metal poblacian es de 205 fueron localizados en
mecanica Presencia B trabajadores de una mecanica en Lima en trabajadores de una mayor frecuencia en la
En lima 201% vizsovero B empresa metal el 20197 empresa Metal espalda baja conun 47.8
eatriz. pdf?se mecanica. mecanica de Lima %., seguido del cuello en
guence=18{ Dado que las un 37 1% vy la espalda alta
sAllowed=y condiciones de trabajo en un 35.6 % Sobre las

podrian afectar la salud
de una persona, podria
decirse que trabajando

se puede perder la salud,

que ocasionaria pérdida
de la capacidad de

trabajar y repercutir en
el desarrollo de la
economia del pais.

condiciones de trabajo.
segln el estudio el 87 %
de trabajadores presentd
al menos una ver posturas
incdmodas o cargas de
objetos pesados.
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emiaciones que = Resumen, {qué? _— Como? Tipo de " Interés para esta
*;um'ri :‘; Enlace Web  ARo Autor (si s del aglr.u:j Objetivo: Por qué? Estusdin, pa{sfP;udad ¥ Conclusiones: Para qué? inmtr:a:iﬁn,
utilizados para el grupo poblacional.
desarrollo del trabajo
Riesgos ergondmicos y  hitpsrego 2018 Liliana El presente estudio tiene éCudles son los Esta investigacion tuwo Existe una relacion entre  Aportes al estudio
lesiones Siforycesad Arias como finalidad riesgos Ergondmicas un enfoque los riesgos ergondmicos imvestigativo
osteomusculares en el w.oo/bitstrea Zambrano, identificar los riesgos y las lesiones metodoldgicn [posturas sobre riesgos
personal de quirdfano  m/109456/41 Sofia ergondmicos y lesiones  osteomusculares que cuantitativo, un forzadas/prolongadas y Ergonamicos
gue labora en el 9 RIESG lohana ostecmusculares del presenta el personal  estudio descriptivode mowimientos corporales y lesiones
hospital universitario Q5% JOERG O cordoba personal gque trabaja en de guirofano que corte transversal. Fue dobor en espalda alta. Con  osteomusculares.
departamental de NECIRKOIM silva, el quirdfano del HUDN, labora en el hospital  de tipo descriptivo, Fue las tareas y actividades
Marifio en el periodo CO5S%207%2 Amanda considerando que este Universitario de corte transversal, encomendadas a cada uno
de marzo a junio de OLESIOMESS Fabiola personal es el mas departamental de puesto gue sdlo se de los trabajadores. Mas
2018 JO0STECQKL Zambrano  expuesto a estos riesgos Marino durante el realzo una medicion aun cuando se trata de un
SCULARES o y que a diario refieren periodo de marzo a del fendmena y no se personal que tiene que
gf molestias fisicas, dolores junio del 20187 hizo seguimiento en el estar de pie o con
dorsales y lumbares. tiempo al mismo. posiciones forzadas
realizando movimientos
repetitivos duranta vario
tiempao en la misma
jornada laboral.
Frecuencia de hitpy//bibio 2018 Balis En el presente estudio éCudl es la frecuencia Sa realizd un estudio Los hallazgos de este Frecuencia de
sintomas tecadigital.u Silvana los desdrdenes musculs de sintomas descriptivo, transversal estudio nos permiten afectacidn de
osteomusculares en l:ha.Elju.l:Ell: Barreiro esquelétioos son un osteomusculares en que incluya a todos los concluir que existe una sintomatologia
trabajadores de una bitstreamil Pinto, grupo de trastormos que  trabajadores de una trabajadores de [a IPS prevalencia alta de osteomusculares
IP5en 049511236 Esperanza afectan nervios, IP5 en Medellin 2018 en el pericdo 1-30 sintomas osteomusculares
Medellin 2018 f1{BarreiroB Bemal tendomnes, misculos y y su relacion con septiembre 2018, el en trabajadores de una |PS
elis 2019 5i Ledesma  estructuras de apoyo, los caracteristicas cuastionario nardico de |a ciudad de Medellin,
DiomasCste cuales pueden ser socicdemograficasy  estandarizado, para el los cuales tienen
omusculares causadios o agravados laborales? analisis estadistico se caracteristicas cronicas y
Trabajadore por las condiciones y/o tomaron medidas de estan pasando
5.pdf medio ambiente de tendencia central para  desapercibidas a pesar del
trabajo, en Colombia las wariablas impacto en |a calidad de
representan el B5% de cuantitativas y wida los trabajadores.

las enfermedadas
profesionales.

distribucion de
frecuencias para
variables cualitativas.
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dooumentos de Método desarrollado
agremiaciones que - Reswumen, i gqué? T Como? Tipo de Estudio, Conclusiones: Para Interés para esta
contribuyen o Enlnce Wb Ao Hutar |sintesis del abstrac) Oijuthvo: Bor qué? pais/ civdad y grupo quér? investigacion.
utilizados para el poblacional.
desarrollo del trabajo
Caracterizacidn de la bitpsireposito 2018 Valentina  El presente trabajo de £ Existe relacidn Para lo cual se utilizg wn La evoducitn de las Informacidn que
sintomatologia prces educobi Arroyave grado pretende entra la actividad estudio con enfoque molestias se presanta contribuye al
osteomuscular tstreamy/ 10946/ Orozco, caracterizar la laboral y la cuantitativo de tipo con uwn 30% entre 1y 2 estudio de la
relacionada al riesgo 1677, ESMC3 Mancy sintomatologia aparicidén de descriptivo, de corte anios, 20% hace investigacidn.
ergonomico en los HIIRDEMESH20 Rubiela osteomuscular Sintomatologia tramswersal, como referencia a varios
colaboradores dewna  QSTEOMUSCUL Salazar asociados a la actividad  Osteomuscular en instrumento se aplico una anos, entre 1y 6
comercializadora de ARESS20DEXRI0 Hernand  laboral con la finalidad los trabajadores encuesta utilizando wn mesas oon 40% y
frutas y werduras de ORIGEN%2000C ez de mejorar las de una modelo estandarizado, menos de 7 dias con
Manizales 2018 UPACIONAL. pdf Leidy condiciones laborales comercializadora ouesticnario Ndrdico. 5e un 10%, por lo gque se
Constanz  de los trabajadores de de frutas y aplicad la encuesta a 15 determina que la
a Villamil una comercializadora werduras de trabajadores de una empresa sintomatologia
Vega de frutas y werduras de Manizales? comercializadora de frutas. osteomuscular es
la ciudad. prevalente en esta
poblacian.
Sintomatologia bitp-ffrepgsitor 20013 Angela Em la investigacion se iComo estudio de tipo traswersal, que Es claramente visible
musculo esquelética de yudistrital.edu. Yuramni busca orientar a la determinar la permita conocer las que la prevencion de
miembros superiores y bitstreams11 rey empresa en cuanto a la sintomatobogia alteraciones mdscubo riesgos implica un
su relacion con los 345/1359 (<] Gama, implementacidn de muisculo esguelético y su relacian con trabajo en equipo . Aporte .
. - L . - - 5 Sintomatologia
mowimientos yerrerohurcia s Angela actividades puntuales esqueléticas de los mowimientos repetitivos, entre el trabajador y
repatitivos y posturas pgelaluliana 207 Julianz que prevengan la miembros de esta manera que se empleador y es mus.nf"n
mantenidas en B.pdf Guerrers aparicidn de estos SUperiones y su puadan generar necesario en este caso MHEIEHH -
. . - - : : miembros
trabajadores de la Murcia trastomos en el relacion con los recomendaciones gque le particular revisar que

empresa alameda
Colombia sas (forever
21) Bogota 2016.

ambiente labaral,
realizandio un
meonitoreo periddico y
generar las
recomendaciones
NECES3Tias que
permitan mejorar la
calidad de vida de los
trabajadores.

miovimientos permitan a la empresa

repetitivos y controlar o reemplazar el
posturas factor de riesgo
mantenidas, gue desencadenanta.

se presentan en
trabajadores de la
empresa
ALAMEDA
COLOMBIA SAS
(FOREVER 21) en
Bogota durante e
ano 20167

ambeos actores estén
cumpliendo
completamente com su
ral.

SUPETIOres y su
relacidn con los
mowvimientos
repetitivos como
objeto de estudio.
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Sintomatologia bttps-fireposito 2018 Dira. El propdsito del Presentar el perfil El método de Estudio fue Los resultados del Aporte al estudio
musculo esguelética Lo uisek edy et Carla presente estudio fue epidemiclagico descriptivo de corte estudio permiten de investigacion
asoCiada a factores de Jbitstream/123 Valguiria presantar el perfil dela traswersal, La poblacion evidenciar que el de sintomatologia
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trabajadores JArt %3205intom Cardenas sintomatologia observada en constituida por 200 tiene una fuerte factores
administrativos y AtologXci%kads observada en trabajadores trabajadores expuestos a relacién no solo con la Ergonomicos.
operativos RI0m¥ciKbasc trabajadores expuestos expuestos a factores de riesgo ergonomice  exposicidn a factores
ulg- a factores de riesgo factores de riesge  en los puestos de trabajo: 72 inherentes a la
esguel¥cIHhatti ETgonamico y estimar ETgonamico y operativos y 128 actividad laboral =i no
ca¥2lasociada la probabilidad de estimar la administrativos; 63 mujeres y que abarcan otros
Masrifackor aparicion y asociacion probabilidad de 137 hombres con edades aspectos como las
ExlDdete e de los TME de posible aparicion y comprendidas entre los 24 a diferencias de salud
sgodlergonc origen laboral. asociacion de los 71 afios. laboral importantes
3%bImico¥0e TME de posibla entre hombres y
ni20trabajador origen laboral. MmUjeres,
esHI0administr generalmente las
Zhiyns%2 05 20 mujeres suelan
operativos®20. desempenar sus
pdf actividades en dreas

donde las condiciones
de trabajo son
diferentes a las de los
hombres , esto
determina que los
danos a la salud
también sean
diferentes, por lo que
s importante tomar
en cuenta estas
diferencias.

28



Tesis-Articulos-
a;:ﬂ “.'“"E"iu'n"“;':'lie | Método desarrollado Interés
contribuyen o Enlace Web Ano Autor Ramsman, (qui? fintesk Objetivo: Por qué? Coma? l_'lpude Estudia, Conclusiones: Para gqué? _para -|.=_*.'ta_
- del abstrac) pais/ ciudad y grupo investigaci
utilizados para el poblacionsl, .
desarrollo del
trabkajo
Sintomatologia hitps:/frepgsite 2017 Andrés En el presente estudio se 4lCudl es la El presente estudio El estilo de vida de los Aporte
musculo esquelética  ry.ces.edu.cofbi Amorocho buscd detarminar la prevalencia de cormasponde a3 una administrativos es otro parala
en los tstream/10946/ Valencia prevalencia de sintomas masculo investigacion factor que puede aumentar  sintomatol
administratives de la 1677/ L'DESSCI sintomatologia de origen esgueléticos y sus observacional los sintomas y efectos para ogia musco
fundacidn KOIRDENESHZO Andrés milsculo esguelético ¥ factores asociados descriptiva de corte llegar a padecer algun - esguelita
universitaria del drea  QSTEORUSCUL Felipe relacionarla con los gue afectan a los transwerzal, en el que se desorden ostecmuscular, para el
andina seccional ARESHIDDEHID castro vera factores empleados describieron las por otro lado, la realizacian estudio de
Pareira en el afio ORIGEN%200C saciodemograficos que administrativos de la caracteristicas del de actividades extra investigaci
2017 LUIPACICMAL pdf Cristian pueden predisponer a los Fundacicn entorno laboral en los laborales en las cuales los .
David trabajadores a padecer Universitaria del Area administrativos de la requerimientos de canga
Giraldo desdrdenes miscubs Andina seccional FUAA Pereira que fisica como las posturas
Cartagena esquelético. Pereira en el en el relacionaron con los forzadas, los movimientos
ano 20177 sintomas midsculio repetitivos y la
esquelético que padecen mianipulacidn de cargas
los administrativos de la aumentan, al realizar
universidad en Pereira. labores de hogar, uso de
computador o actividades
gue impliguen el uso
frecuente de las manos.
Prevencidn de bttgwew scie 2016 Adriana Este estudio presenta los iComo Prevenirlos Bl método utilizadoes el  Los factores y sus relacicnes Estudio
desdrdenes musculo  bo.org.oofscielo. Paola resultados de un andlisis desordenes musculo  propuesto en el Modelo  se examinarcn hasta definir  soporte de
esqueldticos de php?pid=51692- Rincones  de prospectiva estratégica esqueléticos de Prospectivo Avanzado de manera ohjetiva los prevencidn
origen laboral en ?1?3IIZI:lE.lZI'IZI'EI'-ﬂII!l Ortiz, aplicado a la F-reuenl:idn nriger.l laboral en . 20081, que parmita la wectores de cambio para el -dE
Colombia: un estudio  Q004&script=sci Edhwin de los desordenes Colombia: un estudio seleccon de un futuro, los cuales permiten desdrdene
de futuro para el afio —abstract&ting= Castro musculo: g-squele‘tu:m die futuro para el ano "Escenario de Dl_!-s.-a.flu" disenar estrategias que. S musco -
2035 &n Calderdn [DME) de origen laboral en 20257 en base al anadlisis transformadas en acciones,  esguelétic
Colombia. Comienza con €l retrospectivo y el estado  en el corto y mediano plazo, os en
establecimiento del actual de un sistemaen  conduzcan 3 bos interesados Colombia.

estado del arte y &l andlisis
de tendencias y mega
tendencias mundiales.

estudio, asi como el
analisis de las
tendencias,

a construir el futuro
dessado para el afio 2025.
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Prevalencia de bitps-ifrepgsito 2016 Angélica En la presente Determinar la Sa realizd un estudio de Teniendo en cuenta bos Datos que
sintomatologia Diyrpsario edy, Rodriguez  investigacidn se establece prevalencia de corte transversal, para lo resultados obtenidos en el forman
musculo esquelética  Co/flexpaperfha Maolanao, la prevalencia de sintomatologia cual se utilizt una fuente estudio se encontrd parte de
de una empresa ndle/10336/122 ] sintomatologia musculo esquelética  de datos secundariade  asodiacidn estadisticamente  estudio de
outsourcing 29/Angelica20 Gilma osteomuscular en los en trabajadores de 323 trabajadores de una significativa entre la caso de
operativa. Bogotd, Bodriguerk 208 Hemandez trabajadiores que va en una empresa empresa Dutsourcing sintomatologia de los esta
Colombia, 2016. EIICULO% 20F 1IN Mark aumenta. La influencia de Outsourcing operativa. 5e tuvieron en  segmentos cuello y manos investigaci
Al pdfiseguenc ¥ ana_ factores propios de la operativa en la cuenta las variables con la vanable an.
p=1RisAllowed= Clemencia  |abor coma Iz postura, los ciudad de Bogota socicdemograficas y socindemagrafica (sexo) v la
X Rueda mavimientos repetitivos, Colombia en el ano laborales. El andlisis variable [aboral (tipo de
el tipo de remuneracidn y 2016, descriptivo incluyd el remuneracion: Destajo).
los factores cdloulo de lamediaylos  Para las demas varables no
soriodemograficos como porcentajes. se encontrd asociacion
la edad, el sexo y el indice
de masa corporal.

Desordenes muscule  hitp-ffscielo jsci 2016 Maria En la presente & Cudles son los Se realizd un estudio Se evidencia la necesidad de Estudio
esqualéticos en ii.es/pdf/medtra Garzon investigacion Los desordenes muscubo descriptivo transwersal adelantar acciones que hace
trabajadores de N2Tn1/1133- Dugue, trabajadiores que realizan esqueléticos en con fuente primaria de preventivas y cormectivas en  parte de la

mantenimiento de 6255-medira- lohn Ortiz mantenimiento en trabajadores de informacidn La la poblacidn de estudio, base de
alcantarillado en una 27-01-17. pdf Acosta, alcantarillados, que se mantenimiento de poblacion de estudio caracteristicas como el informacia
emprasa de servicios Matalia EXPONEN 3 riesgos di alcantarillado en una estuvo constituida por tiempa en su oficio, la labaor N, COmo
piblicos de Tamayo ergondmicos que pueden  empresa de servicios un censo de que se desempena y la apoyo para
_ L desencadenar patologias  publicos de Colombia trabajadores de las edad, se asoCian oon mayor nuestra
cubn-.'t."a ¥su Ga""r'_a‘ osteomusculares, y 5u relacidn con cuadrillas que riesgo de desordenes investigaci
rEIaE'D'f' on Valenting o s nimiento de aguas, caracteristicas desempefiaban labores musculo esqueléticos. .
DL Mesa con peso normal y sobre sociodemograficas, de ayudante
socindemograficas, Navas pesn, prevalencia de laborales y alcantarillado en wna

laborales y
condiciones médicas
generales, Medellin

2016.

diabetes con dolor en
miembros superiores.

condicionas madicas
generales, Medellin
20167

empresa de senvicios
pliblicos domiciliarios de
Colombia.
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agremiaciones que - Resumen, igqué? I Comao? Tipo de - Interés para esta
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Dolor musculo httpsVreyis 2014 Diego F. En esta investigacidn se  §Como determinar la Estudio descriptivo, La prevalencia de sinbomas Articulo gue
esqueletico y fackores gz unilibre, Gomez- identifica el Dobor prevalencia en el transwersal, misculo esqueléticos forma parte de
asociadios en una edu.cofinde Vélez, Musculo Esquelético y Gltimo ano de dolor correlacional en una revela gue esta poblacion estudio de caso
empresa de servicios wphp/rc sal OscarE. Factores Asociados en miksculo esquelético poblacion de 240 es5td a riesgo de sufrir de esta
publicos. ud_ocupa/ar Leal una y los factores trabajadores realizado  patologia osteomuscular, investigacion.
Lickedyiew 4 Terranova Empresa de Servicios asociados en los en abril de 2014. La por tanto, se requiere
g09/a19s Pablicos, ubicada en el trabajadores de esta informacion sobre los revisar las intervenciones
Valle del Cauca. empresa? sintomas musoulos realizadas en vigilancia
esqueléticos en el epidemicldgica.
ultimo afio y factores
asociados como datos
sociodemograficos,
fisicos y laborales, fue
obtenida de los
registros de historias
clinicas ocupacionales.
Peligro biomecdnico https:ffrewmn 2013  Luz Angela Los desordenes £ldentificar los Para su desarrollo, se Los peligros biomecanicos
desencadenante de ovimientocie Téllez mudsculos - esqueléticos peligros llewd a cabo un estudio  evaluados indican que el Informacidn de
desdrdenes masculo  ntifico.ibero. Chavarro son frecuentes y tienen biomecanicos descriptivo; los 64% de la muestra enfermedades
esquelético en edu.co/articl Grey relacion directa con las desencadenantes de participantes presenta una calificacidn relacionadas a
miembros superiores  efyiew/ 1317 Caralina condiciones del lugar de  desdrdenes misculos diligenciaron una mayor a6 segin la lista de desordenes
en los trabajadores de a3 Gawiria trabajo e incluyen un — esgueléticos en Encuasta con condiciones ergondmicas Mo -
un hospital de Herrera amplio rango de miembros supariores contenidos de AMNSI 7365 a nivel de esqueldticos.
Cundinamarca. condiciones a bos que estan informacion miembros superiores,
degenerativas e expuestos los sociedemografica, El encontrandose una
inflamatorias; trabajadores del muestreo fue por presencia de una situacion

caracterizadas en una de
las categorias mas
grande de enfermedades
relacionadas al trabajo.

Hospital Muestra
Sefiora del Carmen
del municipio de
Tabio,
Cundinamarca?

conmveniencia a 28
trabajadores
contratados por el
Hospital.

ergondmica gue justifica la
aplicacion de una cierta
estrategia de control
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en trabajadores de xpaper/hand g, evidencia a nivel de musculo esguelética mediante un método sagmentos esqueléticas en
una empresa avicola le/10336/50 Fabian segmentos diferencias en trabajadores en de comprometidos, con un una empresa
de Cundinamarca en el 22 Rodrigus Leandro importantes comoenel  unaempresa avicola  recoleccidn de datosa  mayor compromisoen 4 o avicola, como
ano 2013 ZBustamant Bello de manos mufiecas, de Cundinamarca en través de una mas segmentos, o que estudio de caso
e-Eduardo- Rubiano donde la séptima el ano 20137 harramienta nias hace pensar en la para la
2014, pdf?se encuesta nacional estandarzada el coexistencia de muktiples investigacidn
guence=45&i de condiciones de “Cuestionario factores de riesgos propuesta.
shllowed=y trabajo del Instituto Mérdico musculo ETZONGMICOS, Que 5e
Maciznzl de Higiene en esquelético”, se traducen en un mayor
el Trabajo de adicionaron datos nimero de segmentos
Espana [INHT) reporta el socindemograficos corporales afectados de
10.8%. como edad, género, predominio miembro
cargo y antigiedad superior, cuello y columna
laborales. lumbar.
Desdrdenes hittps: o 2011 Amna Marna A nivel empresarial, se i ldentificacion de los Para la revision Los estudios revisados Estudio
osteomusculares de sitory.ces.ed Castanos pretende socializar el desdrdenes bibliografica se tuvo en muestran evidencia de comparativo de
origen ocupacional w.co/bitstraa Montoya  pamorama de factores de  osteomusculares de cuenta todos bos tipos asociacion entre un desdrdenes
relacionados con la m/losae1e Maria riesgo identificando los origen ocupacional de estudios elevado nivel de musco —
actividad laboral T7/1/DESSC Socornm desdrdenes relacionados con la observacionales gue exposicidn a la vibracion esqueléticos en 5
desempenada. en el 3%93RDENE Garcia osteomusculares de actividad laboral tengan relacién con el mano/brazo v los sintomas  paises, contribuye
sector salud, S82006TEC klarulanda origen ocupaCcional desempeniada en el tema, publicados en vasculares del sindrome a la comparativa
administrativo y MILSCL LARE Erika relacionados con la sector salud, los Gltimos 5 anos. de vibracion, a medida que sevaa
manufactura en & 5%I0DE 20 margarita actividad labaral administrativo y . Sobre los estudios que aumenta la intensidad realizar para los
paises ORIGEN%20 pareja desempeafiada en el manufactura enlos 5 incluidos se aplican los y duracidn de la sectoras del
iberocamericanos. CRCLUPACION hurtado sector salud, paises criterios de calidad que  exposicion a herramientas estudio de
AL pdf administrativo y ibercamericanos mejor se ajusten altipo  que vibran aumentando el imeestigacion.

manufactura en bos 5
paises iberoamericanos,
lo cual brinda
herramientas al area de
salud ocupacional.

buscando impactar
en la frecuente
presentacion de los
desordenes
osteomusculares ¥

de estudio.

riesgo de desarrollario.
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Musculo Esqueléticas  sifpriputae Chicaiza realizado en la ciudad lesiones musculo cuantitativo reducir el nimero de relacidn en el
EnTren Superior En gy eg/bitstre Paulina Mar del Plata ubicada al esqualéticas en el transversal ya gue sa lesiones musculo temna de
Personal Militar. amy 133567 Maribel sudeste de la Cuidad de tren superior en realizard la recoleccidn, esqualatica en tren inwestigacidn de
B9/25E3T/Y Buenos Aires Argentina personal militar? procesamiento y supeTior y ademas esta tesis, con
TESIS%20LES con una poblacion de 50 andlisis de los datos, contribuir con la respectoala
JONESRIOM trabajadores da ademds serd de tipo potenciacidn muscular nuestra ya que
LBCLILOs 20 diferentes hotales, se Documental utilizando para un Gptimo nas permite
ESOUELETIC puede observar que al como recurso principal — rendimiento laboral en el comparar los
ASH20FINAL 43% de los trabajad ores los diferentes tipos de personal militar, sa resultados
Jpdf fueron diagnosticados documentos (historias propone un plan obtenidos y las
con tendinitis del clinicas y bases de preventivo y de conclusiones
manguito rotader, datos dal 155FA) tratamiento de lesiones como una de los
mientras que el 14% interpratados y musculo esgueléticas en puntos de
sufre de desgarro del presentados mediante tren superiar, el cual se referencia el

mismo. El 13% de los
trabajadiores presenta
artritis, y el 5% la artritis
estd asociada al desgarro
del manguito rotador; el
15%, presenta sindrome
del tinel carpiana,
mientras que un 10%,
tiene asocizda esta
patologia con artrosis.

tablas y graficos
estadisticos. Consta de
721 militares que
fueron atendidos en
consulta externa en
policinico de la
Brigada de Fuerzas
Espediales N™9 Patria
en el periodo energ
201 &-diciembre 2016

basa en ejercicios de
calentamiento, un
programa de auto
stretching y
fortalecimiento y
potenciacicn muscular.

estudio aplicado
al personal militar
y de esta manera
aplicar también
un instrumento
de medicidn en la
poblacion de
estudie de
nuestra tesis,
para asi sacar
resultados,
analizarlos y sacar
nuestras propias
conclusiones.
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Método

Tipo y disefio del estudio

El presente estudio tendréa un disefio no experimental que se aplicara de manera
transeccional o transversal; ademas sera de tipo descriptivo siendo un estudio de caso
comparativo pues es el que mejor se aplica a las necesidades de la investigacion, ya que se va
a realizar la recoleccion de datos en un Gnico momento y no se realiz6 seguimiento en el
trascurso del tiempo, ademas es de tipo descriptivo porque se identificaron las condiciones
sociodemograficas, labores y sintomas osteomusculares en un grupo de trabajadores del
sector servicios sin realizar ninguna intervencion en la poblacion.

De acuerdo con Herndndez, Fernandez y Baptista (Herndndez et al. 2014) la
investigacion no experimental “es la que se realizan sin la manipulacion deliberada de
variables y en los que sélo se observan los fendmenos en su ambiente natural para
analizarlos” (pag. 152).

Estos mismos autores sefialan que los disefios de investigacion transeccional o
transversal “recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico (Liu 2008; Tucker
2004, citado por Hernandez, 2014). Su propdsito es describir variables y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como “tomar una fotografia” de algo que
sucede” (pag. 154).

Segun, los estudios descriptivos consisten en describir fendmenos, situaciones,
contextos y sucesos; esto es, detallar como son y se manifiestan. Ademas, busca especificar
las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. (Hernandez et al. 2014, pég.
92)

Dado que se busca comprobar los objetivos trazados, el presente trabajo sera elaborado

bajo el planteamiento metodoldgico del enfoque cuantitativo.
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Enfoque cuantitativo: “Utiliza la recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en
la medicidén numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento
y probar teorias” (Herndndez et al. 2014, pag. 4).

Esta investigacion es de enfoque cuantitativa dado que se utilizaron datos numéricos y
cifras para determinar las condiciones sociodemogréficas, labores y sintomatologia de cada
uno de los empleados de las tres empresas y asi poder realizar un analisis comparativo como
resultado del estudio de la investigacion.

Participantes o fuentes de datos

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) la poblacién es: “el conjunto de todos
los casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (pag. 174)

Los participantes del estudio estaran conformados por los 87 empleados que laboran en
las tres empresas en el area administrativa y operativa del sector de Servicios, ubicados en los
diferentes municipios.

La muestra es definida por (Fortin, 1999) como “un subconjunto de una poblacion o
grupo de sujetos que forman parte de una misma poblacion”. En ese mismo sentido (Pineda et
al. 1994) senalan que es “un subconjunto de la poblacion en que se llevara a cabo la
investigacion con el fin posterior de generalizar los hallazgos del todo”.

En el trabajo se utilizo el método de muestreo no probabilistico, en el cual, de acuerdo
con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) “la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o los
propositos del investigador” (pdg. 176), puesto que se solicito la informacion a los empleados
de las tres empresas del sector de servicios; para que formaran parte del estudio.

Para la presente investigacion fue necesario tener en cuenta que los trabajadores a los
cuales se les aplico el instrumento evaluativo y en general el proceso que se ha llevado, son
aquellos que hacen labores en el area administrativa y operativa y que llevan superior a doce
meses en la empresa.

Desde el criterio de exclusion no se tuvo en cuenta los empleados menores de doce
meses de ingreso a la empresa.

Con respecto al criterio de eliminacion, no se tuvo en cuenta las encuestas no
contestadas o incompletas por los trabajadores objeto de estudio.

Recoleccion de datos

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), “recolectar los datos implica elaborar
un plan detallado de procedimientos que nos conduzcan a reunir datos con un propasito

especifico” (pag. 198).
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La técnica de recoleccion de datos que se utilizé en la presente investigacion fue la
encuesta.

Segun (Garcia et al. 1993) la encuesta es: “una técnica que utiliza un conjunto de
procedimientos estandarizados de investigacion mediante los cuales se recoge y analiza una
serie de datos de una muestra de casos representativa de una poblacion o universo mas
amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de
caracteristicas”.

Un instrumento de medicion de datos es en principio:

“Aquel que registra datos observables que representan verdaderamente los conceptos o
las variables que el investigador tiene en mente” (Grinnell, Williams y Unrau, 2009, citado
por Herndndez, 2014). “En términos cuantitativos: capturo verdaderamente la “realidad” que
deseo capturar” (Bostwick y Kyte 2005, tomada de Herndndez, 2014), lo sefialan de la
siguiente forma: la funcidon de la medicion es establecer una correspondencia entre el “mundo
real” y el “mundo conceptual” (pag. 199)

El instrumento fue un cuestionario disefiado con preguntas cerradas, que consta de 25
items, esta validado por la ARL Seguros Bolivar. (Ver Anexo A)

Anélisis

La muestra de estudio estuvo conformada por 87 trabajadores de diferentes empresas
del sector de servicios publicos, ubicadas en los municipios de Honda, Purificacion - Tolima
y Malaga - Santander.

Los resultados de la encuesta fue la siguiente:
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Resultados

En el presente trabajo de investigacion, con el tema de sintomatologia osteomuscular
se aplico la encuesta a tres empresas del sector de Servicios Publicos en Honda, Purificacion
y Malaga, correspondiente al departamento del Tolima y Santander, en la etapa de
presentacion de resultados se tomo en cuenta la recoleccion de datos a los 87 empleados, los
cuales tuvieron interés y decidieron voluntariamente participar del estudio y firmar el
consentimiento informado. (Ver anexo B)

Una vez obtenida la informacion se realizo la tabulacion de los datos por medio del
programa Excel, que claramente permitio evidenciar los resultados con los respectivos
porcentajes, representando graficamente cada uno de ellos, a través de diagramas de barras
con su correspondiente analisis, observando de manera clara la situacion real de esta

investigacion.

En la Tabla No. 3 se relacionan las variables de estudio para la investigacion de
sintomatologia osteomuscular.
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Tipo de . Escala de .
. Variable Naturaleza .. Indicadores Valores
Variable Medicion
18 - 29 afios
Edad Cuantitativa  Intervalo Arios Cumplidos 30 - 44 afios
45 0 mas afios
50-70 kg
Peso Cuantitativa  Intervalo Peso total 71-90kg
91 kg o mas
12 - 24 meses
Antigliedad en el o . ) 25-36 meses
Cuantitativa  Continua Tiempo quelleva en el cargo
cargo (meses) 37 - 48 meses
49 meses 0 mas
[ 12 - 24 meses
€
] Antigliedad en la o , , 25 - 36 meses
T Cuantitativa ~ Continua  Tiempo quelleva en la empresa
S empresa (meses) 37 - 48 meses
Q
§ 49 meses 0 mas
= Sintomatologia en : Ojos, cuello,
Hombro izquierdo-derecho,
brazo izquierdo-derecho, codo
izquierdo-derecho, antebrazo
izquierdo-derecho, mufieca  Frecuencia (Nunca- Rara
izquierda-derecho, mano vez- Frecuente-
Sintomatologia Cualitativa Nominal izquierda-derecho, zona dorsal, Continuo)
zona lumbar, nalgas y/o caderas, ~ Severidad (leve-
muslo izquierdo-derecho, Moderado-Severo)
rodillaizquierda-derecha, pierna
izquierda-derecha, pie o tobillo
izquierda-derecho.
o Genero Cualitativa Nominal Trabajadores Femenino-Masculino
€ N - . .
] Predominancia Cualitativa Nominal Trabajadores Derecho-zurdo
T
S Tipo de cargo Cualitativa Nominal Trabajadores Operativo-VDT
Q
3 - . , Diurno-Nocturno-
Turno Cualitativa Nominal Trabajadores .
Rotativo

Nota. Variables derivadas del estudio de investigacion.
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Figura 7

Género — Edad
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Cordilleras - servicios Cordilleras - servicios
Purifica ESP X Purifica ESP Ly
SAS ESP urica Publicosde ~ SASESP urica Publicos de
Malaga Malaga
Administrativa Operativa
m Femenino 6 3 8 2 0 1
Masculino 13 8 1 19 14 12
m 18- 29afios 0 5 9
m 30- 44 afios 7 2 10
45 0 mas afios 3 4 2 2 4 6

Nota. Clasificacion de género y diferentes rangos de edad en dreas Administrativa y Operativas de las tres
empresas.

Teniendo en cuenta que la poblacion es de n=87 equivalente a un 100% conformado
por las tres empresas de estudio. El rango de edad con mayor porcentaje en el area
administrativa y operativa es el equivalente a las edades entre 30-44 afios con el 20,7%
(n=18) - 26,4% (n=23) respectivamente, seguido de las edades entre 18-29 afios con un
13,8% (n=12) y 14,9% (n=13), el 10,3% (n=9) de la poblacidn pertenece al rango de edad de
45 0 mas afios en el area administrativa y el 13,8 % (n=12) del area operativa. En cuanto al
género se encontr6 que predomina el género masculino tanto en el &rea administrativa y
operativa con un porcentaje de 25,3% (n=22) y 51,7% (n=45).

Se evidencia que la prevalencia de género es masculina en el sector de servicios
publicos, es debido a que este tipo de empresas requieren de actividades con mayores

exigencias fisicas.



Figura 8

Predominancia — Peso
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Emp. De Emp. De
Cordilleras - servicios Cordilleras - servicios
sasEsp UMM ESP o iilicosde  sasEsp  UMMGESP ot licos de
Madlaga Madlaga
Administrativa Operativa
M Derecho 19 11 6 19 12 11
Zurdo 0 0 3 2 2
H50-70kg 10 3 4 7 4 6
B71-90kg 9 8 5 13 10 5
91 kg 0 mas 0 0 0 1 0 2

Nota. Predominancia y diferentes rangos de peso de los trabajadores en drea Administrativa y Operativa de
las tres empresas.

Se observa que el porcentaje mas alto de predominancia derecho tanto en el area
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administrativa con el 41,4% (n=36) y 48,3% (n=42) del area operativa, de las tres empresas.

El rango de peso con mayor porcentaje en el area administrativa y operativa es el
equivalente a 71-90 kg con el 25,3% (n=22) - 32,2% (n=28) respectivamente.

Figura 9
Tipo de Cargo
25
20
15
10
5
0 . bl
Cordilleras SAS ESP Purifica ESP Emp. De servicios Pdblicos
de Malaga
B Operativo 21 14 13
VDT 19 11 9

Nota. Clasificacion segun el tipo de cargo Operativo y VDT (Administrativo) en las tres empresas.
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En la figura 9 se resalta que en las tres empresas el tipo de cargo operativo se destaca
con un 48% (n=48), a diferencia del cargo VDT con un 39% (n=39).

Figura 10

Turno
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SAS ESP servicios SAS ESP servicios
Publicos de Publicos de
Malaga Malaga
Administrativa Operativa
H Diurmno Nocturno M Rotativo

Nota. Distribucion de los diferentes turnos de trabajo en las tres empresas.

Se identificd que los turnos de trabajo que se maneja en cada una de las empresas en
el area administrativa es solo el turno diurno con un 46% (n=40) y el area operativa se
maneja turnos diurnos con un 27,5% (n=24) y rotativos con un 26,4% (n=23). Ademas, se
evidencia que no se maneja turnos nocturnos en ningun area.

De acuerdo con lo anterior podemos identificar que los turnos diurnos tienen mayor
representacion en las empresas en estudio ya que la jornada laboral de 8 horas diarias,
muchas veces se extiende debido a la responsabilidad y cumplimiento de actividades
aumentando dolores musculo esqueléticos y estrés en los trabajadores.

Con respecto a los turnos rotativos se tienen horarios exigentes obligando a los
trabajadores hacer cambios drasticos en sus horarios de suefio y alimentacion, afectando la

salud mental, fisica y laboral.
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Figura 11

Antigiiedad en el cargo (meses)
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Purifica ESP X Purifica ESP Ly
SASEsp | med Publicosde ~ SASESP '@ Publicos de
Malaga Malaga
Administrativa Operativa
W12 - 24 meses 5 5 8 14 11 7
25- 36 meses 10 1 0 2 2
W37 - 48 meses 2 1 0 0
B 49 meses 0 mas 2 4 1 0 4

Nota. Distribucion en meses de la antigliedad del cargo, tanto en el drea Administrativa y Operativa.

En cuanto a la antigiiedad en el cargo que llevan los colaboradores del &rea operativa
y administrativa se encontr6 que el 36,8%(n=32) y 20,7% (n=18) respectivamente llevan de
12-24 meses laborando en el cargo y los méas antiguos con mas de 49 meses en la empresa
con 4,6% (n=4) en el area operativa'y 8 % (n=7) en el area administrativa. Esto indica que las
empresas del sector de servicios pablicos tienen un alto porcentaje en el personal que lleva
entre 12 a 24 meses lo que contribuye a tener mayor exigencia en capacitacion y seguimiento
de las actividades.
Figura 12

Antigiiedad en la empresa (meses)
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Emp. De Emp. De
Cordilleras - servicios | Cordilleras - servicios
sasgsp  PUMMCaBSP o licosde  sasgsp  PUMMC@ESP o licos de
Malaga Malaga
Administrativa Operativa
W12 - 24 meses 5 4 5 14 8 9
25- 36 meses 10 1 0 4 0
W37 - 48 meses 2 1 1 1 0
B 49 meses 0 mas 2 5 3 0 1 4

Nota. Distribucidon en meses de la antigliedad en las empresas, segun el area Administrativa y Operativa.
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En cuanto a la antigliedad en las empresas que llevan los trabajadores del area
operativa y administrativa se encontro que el 35,6%(n=31) y 16,1% (n=14) respectivamente
Ilevan de 12-24 meses en la empresa, seguido del porcentaje méas bajo se ve reflejado el
intervalo de 37-48 meses de antigtiedad con un 1,1% (n=1) y 4,6% (n=4).

Figura 13
Extremidades superiores- Cordilleras SAS ESP- Area Administrativa
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Nota. Sintomatologia en extremidades superiores segun frecuencia y severidad, en la empresa Cordilleras SAS
ESP en el area Administrativa.

En la empresa Cordilleras SAS ESP, en cuanto al segmento corporal mas afectado se
encontrd con una sintomatologia en cuello, correspondiente a una frecuencia de rara vez del
63,2% (n=12) y frecuente del 5,3% (n=1) y con una severidad leve de 52,6 % (n=10) y
moderado de 15,8% (n=3) de los encuestados en el area administrativa, a su vez se identifico
que el otro segmento corporal afectado son los 0jos con una frecuencia-rara vez de 26,3%
(n=5) y frecuente de 5,3% (n=1) y con una severidad leve de 21,1% (n=4) y moderado de
10,5% (n=2).

Por consiguiente, se observa que existe sintomatologia en el segmento corporal en
mufieca derecha en trabajadores con una frecuencia de rara vez de 10,5% (n=2), frecuente de
5,3% (n=1) y severidad leve de 10,5% (n=2), moderado de 5,3% (n=1) y en brazo izquierdo
con una frecuencia de rara vez de 10,5% (n=2) y severidad leve de 10,5% (n=2).

También se manifiesta sintomatologia con el mismo porcentaje en frecuencia rara vez y

severidad leve, en hombro izquierdo y antebrazo derecho con 15,8% (n=3).
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Seguidamente el 5,3% (n=1) con un mismo porcentaje en frecuencia de rara vez y de
severidad leve en la poblacion encuestada presentandose sintomatologia en hombro derecho,
codo derecho, antebrazo izquierdo, mufieca izquierda y mano izquierda y finalmente se
evidencia que a ninguno de los trabajadores del area administrativa presentan sintomatologia

en brazo derecho y codo izquierdo.

Figura 14

Espalda. Cordilleras SAS ESP- Area Administrativa
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Nota. Sintomatologia en Espalda (Zona Dorsal y Lumbar) segun frecuencia y severidad, en la empresa
Cordilleras SAS ESP en el area Administrativa.

Se observa que los trabajadores del area administrativa de la empresa Cordilleras SAS
ESP, el segmento corporal més afectado de la espalda es la zona lumbar con un 47,4% (n=9)
con frecuencia de rara vez y frecuente de 10,5% (n=2), con una severidad leve de 42,1%
(n=8) y moderado 15,8% (n=3), a su vez la zona dorsal con un 5,3% (n=1) en frecuencia rara

vez y frecuente y con una severidad leve de 10,5% (n=2).
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Figura 15

Extremidades inferiores. Cordilleras SAS ESP - Area Administrativa
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Nota. Sintomatologia en extremidades inferiores segun frecuencia y severidad, en la empresa Cordilleras SAS
ESP en el area Administrativa.

De los 19 trabajadores del area administrativa de la empresa Cordilleras SAS ESP, el
31,6% (n=6) tiene sintomatologia en las nalgas y/o caderas con una frecuencia rara vez y de
severidad leve de 26,3% (n=5) y moderado de 5,3% (n=1). Por consiguiente, se evidencia
sintomatologia en rodilla derecha con frecuencia rara vez de 15,8% (n=3) y continuo de 5,3%
(n=1) una severidad leve de 10,5% (n=2) y moderado de 10,5% (n=2).

Ademas, se evidencia sintomas en la rodilla izquierda con frecuencia rara vez de 5,3%
(n=1) y continuo de 5,3% (n=1) con una severidad leve de 5,3% (n=1) y moderado de 5,3%
(n=1).

Por otro lado, se observa sintomatologia en pierna derecha con frecuencia rara vez de
5,3% (n=1) y frecuente de 5,3% (n=1) y con una severidad leve de 5,3% (n=1) y moderado
5,3% (n=1).

También se identifico sintomatologia en el muslo izquierdo y muslo derecho con una
frecuencia de rara vez del 5,3% (n=1) y severidad leve del 5,3% (n=1). Por otro lado, se
observa sintomatologia en pie y/o tobillo izquierdo con una frecuencia de rara vez de 5,3%
(n=1) y con una severidad moderada de 5,3% (n=1).

Por ultimo, se analiza sintomatologia en Pierna izquierda con una frecuencia frecuente
de 5,3% (n=1) y una severidad moderada de 5,3% (n=1) y finalmente ningln trabajador

presento molestia en el pie y/o tobillo derecho.
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Figura 16

Extremidades superiores. Cordilleras SAS ESP - Area Operativa
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Nota. Sintomatologia en extremidades superiores segun frecuencia y severidad, en la empresa Cordilleras SAS
ESP en el area Operativa.

En la empresa Cordilleras SAS ESP, en cuanto al segmento corporal més afectado se
encontrd con una sintomatologia en hombro derecho, correspondiente a una frecuencia de
rara vez del 23,8% (n=5) y con una severidad leve de 19% (n=4) y moderado de 4,8% (n=1)
de los encuestados en el area operativa, a su vez se identifico que el otro segmento corporal
afectado son los ojos, hombro izquierdo y brazo derecho con una frecuencia-rara vez de
14,3% (n=3) y con una severidad leve de 14,3% (n=3).

Por consiguiente, se observa que existe sintomatologia en el segmento corporal en
mufieca derecha en trabajadores con una frecuencia de rara vez de 14,3% (n=3), frecuente de
y severidad leve de 9,5% (n=2), moderado de 4,8% (n=1) y en brazo izquierdo y codo
derecho con una frecuencia de rara vez de 4,8% (n=1) y severidad leve de 4,8% (n=1).

Finalmente se evidencia que a ninguno de los trabajadores del area operativa presentan
sintomatologia en brazo izquierdo, codo izquierdo, antebrazo izquierdo, antebrazo derecho,

mufieca izquierda, mano izquierda y mano derecha.
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Figura 17

Espalda: Cordilleras SAS ESP - Area Operativa
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Nota. Sintomatologia en espalda (Zona Dorsal y Lumbar) segln frecuencia y severidad, en la empresa
Cordilleras SAS ESP en el darea Operativa.
Se observa que los trabajadores del area operativa de la empresa Cordilleras SAS

ESP, el segmento corporal mas afectado de la espalda es la zona lumbar con un 23,8% (n=5)
con frecuencia de rara vez y frecuente de 9,5% (n=2), con una severidad leve de 14,3% (n=3)
y moderado 19% (n=4), a su vez la zona dorsal con un 9,5% (n=2) en frecuencia rara vez y
con una severidad leve de 9,5% (n=2).

Figura 18

Extremidades inferiores. Cordilleras SAS ESP - Area Operativa
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Nota. Sintomatologia en extremidades inferiores segun frecuencia y severidad, en la empresa Cordilleras SAS
ESP en el drea Operativa.
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De los 21 trabajadores del area operativa de la empresa Cordilleras SAS ESP, el
31,6% (n=6) tiene sintomatologia en rodilla derecha con una frecuencia rara vez de 33,3%
(n=7), frecuente 23,8% (n=5), continuo 4,8% (n=1) y con una severidad leve de 38,1% (n=8),
moderado de 19% (n=4) y severo 4,8% (n=1). Por consiguiente, se evidencia sintomatologia
en rodilla izquierda con frecuencia rara vez de 19% (n=4) y frecuente de 23,8% (n=1) con
una severidad leve de 23,8% (n=5), moderado de 14,3% (n=3) y severo 4,8% (n=1).

Ademas, se observa sintomatologia en nalgas y/o caderas con frecuencia rara vez de
23,8% (n=5) y frecuente de 9,5% (n=2) y con una severidad leve de 14,3% (n=3) y moderado
19% (n=4).

También se identificd sintomatologia en pierna derecha con una frecuencia de rara vez
del 4,8% (n=1) y severidad leve del 4,8% (n=1). Por otro lado, se observa sintomatologia en
rodilla derecha y pie y/o tobillo derecho con una frecuencia de rara vez de 9,5% (n=2) y con
una severidad leve de 4,8% (n=1) y moderada de 4,8% (n=1).

Finalmente, se observa gque ningun trabajador del area operativa presento molestia en

muslo izquierdo, muslo derecho, pierna izquierda y pie y/o tobillo derecho.

Figura 19

Extremidades superiores. Purifica ESP - Area Administrativa
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Nota. Sintomatologia en extremidades superiores segun frecuencia y severidad, en la empresa Purifica ESP en
el drea Administrativa.
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En la empresa Purifica ESP, en cuanto al segmento corporal mas afectado se encontrd
una sintomatologia en cuello, correspondiente a una frecuencia de rara vez del 81,8% (n=9) y
con una severidad leve de 72,7 % (n=8) y moderado de 9,1% (n=1) de los encuestados en el
area administrativa, a su vez se identificd que el otro segmento corporal mas afectado es el
hombro derecho y mano derecha con una frecuencia-rara vez de 72,7% (n=8) y con una
severidad leve de 72,7% (n=8).

Por consiguiente, se observa que existe sintomatologia en el segmento corporal de Ojos
en trabajadores con una frecuencia de rara vez de 63,6% (n=7) y severidad leve de 63,6%
(n=7) y en brazo derecho con una frecuencia de rara vez de 45,5% (n=5) y severidad leve de
45,5% (n=5).

También se manifiesta sintomatologia en la mufieca derecha en frecuencia rara vez en
45,5% (n=5) y severidad leve 36,4% (n=4) y moderado con 9,1% (n=1) y en mufieca
izquierda en frecuencia rara vez en 36,4% (n=4) y severidad leve 36,4% (n=4).

Seguidamente el 18,2% (n=2) con un mismo porcentaje en frecuencia de rara vez y de
severidad leve en la poblacion encuestada presentdndose sintomatologia en brazo izquierdo,
codo izquierdo, antebrazo izquierdo y en codo derecho con una frecuencia rara vez de 18,2%
(n=2), frecuente con un 9,1% (n=1) y severidad leve de 27,3% (n=3), seguidamente el
segmento corporal con igual porcentaje es antebrazo derecho y mano izquierda con una
frecuencia rara vez 9,1% (n=1), severidad leve de 9,1% (n=1) y finalmente se evidencia que a
ninguno de los trabajadores del area administrativa presentan sintomatologia en hombro

izquierdo.

Figura 20

Espalda. Purifica ESP - Area Administrativa
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Nota. Sintomatologia en espalda (Zona Dorsal y Lumbar) segun frecuencia y severidad, en la empresa Purifica
ESP en el area Administrativa.
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Se observa que los trabajadores del area administrativa de la empresa Purifica ESP, el
segmento corporal mas afectado de la espalda es la zona lumbar con un 54,5% (n=6) con
frecuencia de rara vez y con una severidad leve de 54,5% (n=6), a su vez la zona dorsal con
un 45,5% (n=5) y con una severidad leve de 36,4% (n=4) y moderado de 9,1% (n=1).

Figura 21

Extremidades inferiores. Purifica ESP - Area Administrativa
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Nota. Sintomatologia en extremidades inferiores segun frecuencia y severidad, en la empresa Purifica ESP en
el area Administrativa.

De los 11 trabajadores del area administrativa de la empresa Purifica ESP, el 36,4%
(n=4) tiene sintomatologia en pie y/o tobillo derecho con una frecuencia rara vez y de
severidad leve de 36,4% (n=4). Por consiguiente, se evidencia sintomatologia en nalgas y/o
caderas y rodilla derecha con frecuencia rara vez de 27,3% (n=3), con una severidad leve de
27,3% (n=3).

Ademas, se observa sintomatologia igual en muslo izquierdo, muslo derecho, rodilla
izquierda, pierna izquierda y pie y/o tobillo izquierdo con frecuencia rara vez de 9,1% (n=1)
y con una severidad leve de 9,1% (n=1).

Por ultimo, se observa que ningun trabajador presenté molestia en pierna derecha.
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Figura 22

Extremidades superiores. Purifica ESP - Area Operativa
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Nota. Sintomatologia en extremidades superiores segun frecuencia y severidad, en la empresa Purifica ESP en
el area Operativa.

En la empresa Purifica ESP, en cuanto al segmento corporal més afectado se encontro
con una sintomatologia en cuello, antebrazo derecho y mano derecho, correspondiente a una
frecuencia de rara vez de 42,9% (n=6) y con una severidad leve de 42,9% (n=6) de los
encuestados en el area operativa, a su vez se identificd que el otro segmento corporal afectado
es el hombro derecho con una frecuencia-rara vez de 35,7% (n=5), frecuente 7,1% (n=1) y
con una severidad leve de 42,9% (n=6).

Por consiguiente, se observa que existe sintomatologia en el segmento corporal en 0jos
y hombro izquierdo en trabajadores con una frecuencia de rara vez de 28,6% (n=4) y
severidad leve de 28,6% (n=4) y en codo derecho con una frecuencia de rara vez de 28,6%
(n=4), severidad leve de 21,4% y moderado 7,15 (n=1).

También se evidencia sintomatologia en brazo izquierdo y brazo derecho con una
frecuencia rara vez de 21,4% (n=3) y severidad leve de 21,4% (n=3), seguidamente de codo
izquierdo, mufieca izquierda con una frecuencia rara vez de 14,3% (n=2) y severidad leve de
14,3% (n=2) y en la mufieca derecha tenemos una frecuencia rara vez de 14,3% (n=2) y
severidad leve de 7,1% (n=1) y moderado 7,1% (n=1).

Finalmente se evidencia que a ninguno de los trabajadores del area operativa presentan

sintomatologia en antebrazo izquierdo, antebrazo derecho y mano izquierda.
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Figura 23

Espalda. Purifica ESP - Area Operativa

10

8

6

4

.

0 —

Zona Dorsal Zona Lumbar
B FRECUENCIA Rara Vez SEVERIDAD Leve B SEVERIDAD Moderado

Nota.
Sintomatologia en espalda (Zona Dorsal y Lumbar) segun frecuencia y severidad, en la empresa Purifica ESP en
el area Operativa.

Se observa que los trabajadores del area operativa de la empresa Purifica ESP, el
segmento corporal méas afectado de la espalda es la zona lumbar con un 71,4% (n=10) con
frecuencia de rara vez y con una severidad leve de 64,3% (n=9) y moderado 7,1% (n=1) a su
vez la zona dorsal con un 21,4% (n=3) en frecuencia rara vez y con una severidad leve de
21,4% (n=3).

Figura 24

Extremidades Inferiores. Purifica ESP - Area Operativa
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Nota. Sintomatologia en extremidades inferiores segun frecuencia y severidad, en la empresa Purifica ESP en
el area Operativa.
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De los 14 trabajadores del area operativa de la empresa Purifica ESP tiene
sintomatologia en pie y/o tobillo derecho con una frecuencia rara vez de 50% (n=7) y con una
severidad leve de 42,9% (n=6), moderado de 7,1% (n=1). Por consiguiente, se evidencia
sintomatologia en rodilla izquierda y pierna derecha con frecuencia rara vez de 21,4% (n=3)
y una severidad leve de 21,4% (n=3).

Ademas, se observa sintomatologia en rodilla derecha con frecuencia rara vez de
14,3% (n=2) y frecuente de 7,1% (n=1) y con una severidad leve de 14,3% (n=3).

También se identifico sintomatologia similar en muslo derecho y pierna izquierda con
una frecuencia de rara vez del 14,3% (n=2) y severidad leve del 14,3% (n=2). Por otro lado,
se observa sintomatologia en muslo izquierdo y pie y/o tobillo izquierdo con una frecuencia
de rara vez de 7,1% (n=1) y con una severidad leve de 7,1% (n=1). Finalmente, se observa

que ningun trabajador del &rea operativa presento sintomas en nalgas y/o caderas.

Figura 25

Extremidades superiores. ESP de Mdlaga - Area Administrativa

7
6
5
4
3
2 ‘
o [
O X° P o P x© P o P PP ¥ P
oy (_})?' 5 ‘Qf:v‘\ \-)\e} ée?‘ \‘)\é‘ &(\5\ \-\}@“ Q}é‘ \;}Q} d\é—‘ \S\Q} éef-’
G (2 & Q o F* <3 & & & O
QO &° © P A9 A & & & N
F & & ¥ ¢ ¢ ¢ SRS
A e ?S‘\& S &
B FRECUENCIA Nunca FRECUENCIA Rara Vez M FRECUENCIA Frecuente
W FRECUENCIA Continuo SEVERIDAD Leve SEVERIDAD Moderado

Nota. Sintomatologia en extremidades superiores segun frecuencia y severidad, en la empresa ESP de Malaga
en el drea Administrativa.

En la empresa Malaga ESP, en cuanto al segmento corporal méas afectado se encontr6
con una sintomatologia en cuello, correspondiente a una frecuencia de rara vez del 55,6%
(n=5), frecuente de 33,3% (n=3), continuo de 11,1% (n=1) y con una severidad leve de 66,7
% (n=6) y moderado de 33,3% (n=3) de los encuestados en el area administrativa, a su vez
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se identifico que el otro segmento corporal mas afectado es la mufieca izquierda con una
frecuencia-rara vez de 22,2% (n=2), frecuente de 44,4% (n=4) y con una severidad leve de
44,4% (n=4) y moderado de 22,2 % (n=2).

Por consiguiente, se observa que existe sintomatologia en el segmento corporal de la
mufieca derecha en trabajadores con una frecuencia de rara vez de 11,1% (n=1), frecuente de
33,3% (n=3) y severidad leve de 22,2% (n=2), moderado con 22,2%(n=2) y en mano
izquierdo con una frecuencia de rara vez de 33,3% (n=3), frecuente 22,2% (n=2) y severidad
moderado de 55,6% (n=5).

También se manifiesta sintomatologia en la mano derecha en Frecuencia Rara vez en
11,1% (n=1), frecuente 22,2% (n=2) y severidad leve 11,1% (n=1) y moderado con 22,2%
(n=2).

Seguidamente el 22,2% (n=2) con un mismo porcentaje en frecuencia de rara vez y de
severidad leve en la poblacion encuestada presentandose sintomatologia en ojos, brazo
izquierdo, por otro lado se observa el segmento corporal con igual porcentaje en hombro
izquierdo, antebrazo izquierdo y derecho con una frecuencia rara vez 11,1% (n=1) y
severidad leve de 11,1% (n=1) y finalmente se evidencia que a ninguno de los trabajadores
del area administrativa presentan sintomatologia en hombro derecho, brazo derecho, codo

izquierdo y derecho.

Figura 26

Espalda. ESP de Mdlaga - Area Administrativa
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Nota. Sintomatologia en espalda (Zona Dorsal y Lumbar) segun frecuencia y severidad, en la empresa ESP de
Madlaga en el drea Administrativa.
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Se observa que los trabajadores del area administrativa de la empresa Malaga, el
segmento corporal afectado de la espalda es zona dorsal con frecuencia- frecuente de 44,4%
(n=4), severidad leve 33,3% (n=3) y moderado 11,1% (n=1); zona lumbar con frecuencia de
rara vez con 11,1 % (n=1) y frecuente de 22,2% (n=2) y con una severidad leve de 33,3%
(n=3).

Figura 27

Extremidades inferiores. ESP de Mdlaga -Area Administrativa
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Nota. Sintomatologia en extremidades inferiores segln frecuencia y severidad, en la empresa ESP de Malaga
en el drea Administrativa.

De los 9 trabajadores del area administrativa de la empresa Malaga, tiene
sintomatologia en la rodilla derecha con una frecuencia rara vez y de severidad leve del
33,3% (n=3). Por consiguiente, se evidencia sintomatologia en rodilla izquierda con
frecuencia rara vez de 22,2% (n=2), con una severidad leve de 11,1% (n=1) y moderado de
11,1% (n=1).

Ademas, se observa sintomatologia en pierna izquierda con frecuencia rara vez de
22,2% (n=2) y con una severidad leve de 22,1% (n=1).

También se identificd sintomatologia en nalgas y/o caderas con una frecuencia de rara
vez del 11,1% (n=1) y severidad leve del 11,1% (n=1).

Finalmente, ningun trabajador presento molestia en el muslo izquierdo y derecho,

pierna derecha, Pie y/o tobillo izquierdo y derecho.
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Figura 28

Extremidades Superiores. ESP de Mdlaga - Area Operativa
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Nota. Sintomatologia en extremidades superiores segun frecuencia y severidad, en la empresa ESP de Malaga
en el drea Operativa.

En la empresa Malaga, en cuanto al segmento corporal mas afectado se encontré con
una sintomatologia en cuello, correspondiente a una frecuencia de rara vez del 30,8% (n=4)
y frecuente del 15,4% (n=2) y con una severidad leve de 38,5 % (n=5) y moderado de 7,7%
(n=1) de los encuestados en el rea Operativa, a su vez se identificd que el otro segmento
corporal afectado son los 0jos, brazo izquierdo, mufieca derecha y mano derecha con una
frecuencia-rara vez de 15,4% (n=2) y frecuente de 7,7% (n=1) y con una severidad leve de
15,4% (n=2) y moderado de 7,7% (n=1).

Por consiguiente, se observa que existe sintomatologia en el segmento corporal en codo
izquierdo en trabajadores con una frecuencia de rara vez de 15,4% (n=2), frecuente de 7,7%
(n=1) y severidad leve de 23,1% (n=3) y en hombro izquierdo con una frecuencia de rara vez
de 7,7% (n=1), frecuente de 7,7% (n=1) y severidad leve de 15,4% (n=2) y en antebrazo
izquierdo con una frecuencia de frecuente de 15,4% (n=2) y severidad leve de 15,4% (n=2).

Asi mismo, se observa sintomatologia en antebrazo derecho con una frecuencia de rara
vez de 7,7% (n=1), frecuente de 7,7% (n=1) y severidad moderada de 15,4% (n=2). También
se manifiesta sintomatologia con el mismo porcentaje en frecuencia rara vez, frecuente de
7,7% (n=1) y severidad leve y moderado de 7,7% (n=1), en brazo derecho y mufieca

izquierda.
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Finalmente se evidencia que a ninguno de los trabajadores del area operativa presentan

sintomatologia en hombro derecho, codo derecho y mano izquierda

Figura 29

Espalda. ESP de Mdlaga — Area Operativa
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Nota. Sintomatologia en espalda (Zona Dorsal y Lumbar) segun frecuencia y severidad, en la empresa ESP de
Midlaga en el area Operativa.

Se observa que los trabajadores del area operativa de la empresa Malaga, el segmento
corporal afectado de la espalda es: zona dorsal con un porcentaje de frecuencia rara vez 7,7%
(n=1), frecuente con 7,7% (n=1) y severidad leve 7,7% (n=1) y moderado 7,7% (n=1) y en
zona lumbar con un porcentaje de frecuencia rara vez 15,4% (n=2), frecuente con 7,7% (n=1)
y severidad leve 15,4% (n=2) y moderado 7,7% (n=1)

Figura 30

Extremidades inferiores. ESP de Mdlaga - Area Operativa
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Nota. Sintomatologia en extremidades inferiores segun frecuencia y severidad, en la empresa ESP de Malaga
en el drea Operativa.
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De los 13 trabajadores del area operativa de la empresa ESP tiene sintomatologia en
rodilla izquierda con una frecuencia rara vez de 23,1% (n=3) y con una severidad leve de
23,1% (n=3). Por consiguiente, se evidencia sintomatologia en pierna izquierda con
frecuencia rara vez de 15,4% (n=2) y una severidad leve de 7,7% (n=1) y moderado de 7,7%
(n=1).

También se identificd sintomatologia en rodilla derecha con una frecuencia de rara
vez del 7,7% (n=1), frecuente de 7,7% (n=1) y severidad leve del 7,7% (n=1), moderado de
7,7% (n=1).

Por otro lado, se observa sintomatologia en pierna derecha con una frecuencia de rara
vez de 7,7% (n=1) y con una severidad moderada de 7,7% (n=1). Finalmente, se encontr6 que
ningun trabajador del area operativa presento sintomas en nalgas y/o caderas, muslo
izquierdo, muslo derecho, pie y/o tobillo izquierdo y derecho.
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Andlisis Comparativo - Area Administrativa
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Empresas
it Cantidad de Cordilleras SAS ESP Purifica ESP ESP de Malaga
em
trabajadores n=19 n=11 n=9
F
Frecuencia Severidad recuenc Severidad Frecuencia Severidad
. Modera . Moderad
egmento Corpora araVez Frecuente Continuo Leve oderado RaraVez Leve araVez Frecuente Continuo eve
S toC | RaraVez F te Cont L Moderado RaraV L do RaraV F te Cont L o
Cuello 13,8% 1,1% 11,5% 3,4% 10,3% 9,2% 1,1% 5,7% 3,4% 1,1% 6,9% 3,4%
Ojos 5,7% 1,1% 4,6% 2,3% 8,0% 8,0%
Extremidad Hombro izquierdo 3,4% 3,4%
es Hombro derecho 72,7%  72,7%
suberiores Hombro derecho 1,1% 1,1% 9,2% 9,2%
P Antebrazo derecho 3,4% 3,4%
Muiieca izquierda 2,3% 4,6% 4,6% 2,3%
Mufeca derecha 2,3% 1,1% 2,3% 1,1% 5,7% 4,6% 1,1% 1,1% 3,4% 2,3% 2,3%
Mano izquierda 3,4% 2,3% 5,7%
Mano derecha 9,2% 9,2% 1,1% 2,3% 1,1% 2,3%
Espalda Zona Dorsal 1,1% 1,1% 2,3% 5,7% 1,1% 1,1% 4,6% 3,4% 1,1%
Zona Lumbar 10,3% 2,3% 9,2% 3,4% 6,9% 6,9% 1,1% 2,3% 3,4%
Nalgas y/o caderas 6,9% 5,7% 1,1% 3,4% 3,4% 1,1% 1,1%
Extremidad Rodillaizquierda 2,3% 1,1% 1,1%
xiremiaad: podilla derecha 3,4% 11%  23%  2,3% 34%  3,4% 3,4% 3,4%
inf e.s Piernaizquierda 2,3% 2,3%
INTErIores  pierna derecha 11%  1,1% 11%  1,1%

Pie y/o tobillo derecho

4,6% 4,6%
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Analisis comparativo
Area Administrativa

Pard realizar un analisis comparativo que permita ver claramente los valores mas
representativos hallados en la tabulacién de resultados de las encuestas aplicadas a las tres
empresas, se hizo una clasificacion segun el tipo de cargo de los empleados administrativo-
operativo, de esta manera los segmentos corporales se clasificaron por grupos asi:
extremidades superiores, espalda y extremidades inferiores; seleccionando para cada uno los
5 segmentos corporales con mayor incidencia de dolor y asi llegar a un analisis final en el
que se evidencie por areas administrativa y operativa las 5 partes del cuerpo con los mas altos
porcentajes de presencia de dolor representados en valores de frecuencia y severidad asi:

Segun tabla 4, de los 87 empleados encuestados de las tres empresas en estudio, 39
trabajadores pertenecen al area administrativa en la cual se encontré que el 35,5% (n=31),
con clasificacion de género masculino con un 18,3% (n=16) y un 17,2%(n=15) mujeres,
presentaron sintomatologia en el cuello, en cuanto a frecuencia rara vez (que se presenta una
vez al mes) con un 29,8% (n=26), frecuente (se presenta por lo menos una vez cada dos
semanas) con un 4,6% (n=4) y continuo (se presenta a diario 0 mas de tres veces por semana)
con 1,1%(n=1).

De acuerdo con el orden de sintomatologia la empresa mas representativa es ESP de
Malaga donde el 10,3% (n=9) de los trabajadores indicaron que presentaban sintomas en
cuello, seguidamente de Purifica ESP con un 10,3% (n=9) y Cordilleras SAS ESP con 14,9%
(n=13). Al analizar la severidad del dolor de los 31 trabajadores se refleja que el 27,5%
(n=24) es leve y 8% (n=7) es moderado.

En el siguiente analisis podemos observar que en la poblacion de los 39 empleados que
fueron encuestados en cada una de las 3 empresas del area administrativa, se encontré que el
13,7% (n=12) de ésta, indicaron que sentian dolor en la mufieca derecha, de la cual el 8%
(n=7) son hombres con predominancia de uso de la mano derecha y a su vez el 5,7% (n=5)
son mujeres con la misma predominancia; el 9,1% (n=8) dijeron que tenian una frecuencia de
dolor rara vez (que se presenta una vez al mes), y frecuente (se presenta por lo menos una vez
cada dos semanas) con un 4,6% (n=4), segun lo anterior se refleja que la empresa con mayor
porcentaje de dolor en la mano derecha es la empresa de Purifica ESP con un 5,7% (n=5),
enseguida encontramos la empresa de ESP de Malaga que muestra un 4,6% (n=4) con
presencia de dolor y por ultimo esta Cordilleras SAS ESP con un 3,4% (n=3). Ya pasando a

la columna de severidad de dolor evidenciamos que de los 12 empleados que dijeron sentir
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dolor en este segmento, el 9,1% (n=8) indicaron que este dolor es leve y el 4,6% (n=4)
moderado.

Pasando al siguiente andlisis, en el cual se menciona otro de los segmentos corporales
con mayor incidencia de dolor en los empleados del &rea administrativa de las tres empresas,
se determind que la zona lumbar es uno de los segmentos de dolor mas frecuentes, para este
caso de los 39 empleados el 22,9% (n=20) de los encuestados indicaron sentir dolor en la
zona lumbar en algiin momento, el 18,3% (n=16) presentan este dolor con una frecuencia rara
vez (que se presenta una vez al mes) y el 4,6% (n=4) frecuente (se presenta por o menos una
vez cada dos semanas) analizando mas a fondo estos resultados podemos verificar que la
empresa Cordilleras SAS ESP es la que presenta un mayor porcentaje de presencia de dolor
con respecto las deméas empresas con un 12,6% (n=11), seguida de la empresa Purifica ESP
con un 6,9% (n=6) y luego la empresa ESP de Malaga con un 3,4% (n=3).

En cuanto a la severidad de dolor se encuentra que de los 20 empleados que sienten
dolor en esta zona, el 19,5% (n=17) presentan dolor leve y el 3,4% (n=3) moderado.

En el analisis de resultados del siguiente segmento corporal con mayor incidencia, se
evidencio que las nalgas y/o caderas es una parte del cuerpo que presentan dolor con mayor
porcentaje respecto de los demas segmentos corporales en los empleados del area
administrativa de las tres empresas, presentando el 11,4% (n=10) de los 39 empleados
encuestados, con una frecuencia rara vez (que se presenta una vez al mes) de 11,4% (n=10),
siendo Cordilleras SAS ESP la empresa con mayor presencia de dolor en esta zona con un
6,9% (n=6), seguida de Purifica ESP con un 3,4% (n=3) y luego ESP de Malaga con un 1,1%
(n=1). Al estudiar la severidad de dolor se refleja que para las tres empresas existe un 10,3%
(n=9) con dolor leve y 1,1% (n=1) moderado.

Por otro lado, se encontré que el 11,4%(n=10) presentaron sintomatologia en el
segmento corporal de las extremidades inferiores de rodilla derecha, en cuanto a frecuencia
rara vez (que se presenta una vez al mes) con un 10,3%(n=9) y continuo (se presenta a diario
0 mas de tres veces por semana) con 1,1% (n=1).

Al analizar la severidad del dolor de los 10 trabajadores se refleja que para las empresas
ESP de Malaga el 3,4 % (n=3) es leve y Purifica ESP presentan un 3,4% (n=3) leve, para
Cordilleras SAS ESP un 2,3% (n=2) leve y moderado con un 2,3%(n=2). La sintomatologia
que se manifiesta con mas representacion es para la empresa ESP de Malaga donde el
3,4%(n=3), seguidamente de Purifica ESP con un 3,4%(n=3) y Cordilleras SAS ESP con un
4,6%(n=4).
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Figura 31

Andlisis Comparativo - Area Administrativa
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Teniendo en cuenta la Figura 31 de la poblacion a estudiar del area administrativa en
las tres empresas son 39 empleados de los 87 encuestados, distribuyéndose de la siguiente
manera: Cordilleras SAS ESP 21,84%(n=19), Purifica ESP 12,64% (n=11) y ESP de Méalaga
10,34%(n=9).

Donde ESP de Malaga el total de los empleados que es de 9 del area administrativa
indicaron presentar sintomatologia en el cuello, representado por 9,2% (n= 8) mujeres y 1,1%
(n=1) hombre a diferencia de Purifica ESP del total de los empleados del area administrativa
(n=11) solo 9 dijeron sentir dolor en esta area del cuerpo representada por 3,4% (n=3)
mujeres y 6,9%(n=6 )hombres y para Cordilleras SAS ESP que del total del area
administrativa 19 solo 13 sefialaron tener sintomatologia en este segmento corporal donde se
encuentra distribuidos por 4,6%(n=4) mujeres y 10,3% (n=9) hombres,. Por esta razén se dice
que ESP de Mélaga es la empresa mas representativa en sintomatologia osteomuscular de
cuello.

Continuando con el analisis comparativo se identifica que la segunda sintomatologia
mas representativa en extremidades superiores es la mufieca derecha, identificada con mayor
porcentaje en Purifica ESP con un total de 11 empleados donde 5,7% (n=5) indicaron tener
esta sintomatologia con una representacién de genero de 5,7% (n=5) hombres con presencia
de dolor. Seguido de ESP de Malaga contando con 9 empleados en esta area el 4,6%(n=4) y
para la empresa Cordilleras SAS ESP contando con un total de 19 trabajadores de los cuales
3,4% (n=3) dijeron sentir dolor en este segmento corporal representados con 1,1%(n=1)
mujer y 2,3% (n=2) hombres manifestaron presentar sintomatologia en este segmento siendo

todas mujeres.
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El segmento corporal mas representativo es la zona lumbar ubica en la espalda donde
la sintomatologia para la empresa Cordilleras SAS ESP con un total de 19 trabajadores se
presentd dolor en un 12,6%(n=11), representados en 5,7%(n= 5) mujeres y 6,9%(n=6)
hombres, seguidamente de Purifica ESP que en su planta administrativa la cual se encuentra
compuesta por 11 empleados, donde solo 6,9%(n=6) presentaron sintomatologia en esta zona
con 1,1%( n=1) mujer y 5,7%(n=5) hombres, para ESP de Malaga con un total de 9
contratados en esta area el 3,4%(n=3) dijeron tener sintomas en la zona lumbar, donde se
encontrd que 2,3%(n=2) mujeres y 1,1%(n=1) hombre.

Siguiendo con el analisis se identificd que Cordilleras SAS ESP con 19 empleados es la
mas representativa con sintomatologia en nalgas y/o caderas donde 6,9% (n=6) manifestaron
presencia de dolor en esta area del cuerpo, 2,3%(n=2) mujeres y 4,6%(n=4) hombres,
seguidamente de Purifica ESP que cuenta con 11trabajadores de los cuales solo 3,4%(n=3),
dijeron tener esta sintomatologia con 2,3%(n=2) mujeres y 1,1%(n=1) hombre y para ESP de
Malaga que tiene un total de 9 empleados en el area administrativa se hall6 que 1,1%(n=1)
presento dolor siendo esta mujer.

En el &rea administrativa también encontramos que una de las extremidades inferiores
con mayor sintomatologia fue la rodilla derecha, siendo Cordilleras SAS ESP con un total de
19 trabajadores la empresa con mayor presencia de dolor en esta area, en la cual 4,6%(n=4)
de sus empleados dijeron presentar sintomas en este segmento corporal, siendo todos
hombres. Seguido de ESP de Malaga que tiene un total de 9 trabajadores, de los cuales
3,4%(n=3), indicaron presentar dolor en esta zona donde todas son mujeres y para finalizar
tenemos la empresa Purifica ESP con 11 trabajadores, donde el 3,4%(n=3), manifestaron

tener presencia de dolor donde el 2,3%(n=2) mujeres y 1,1%(n=1) hombre.
Tabla 5

Segmentos Corporales sin Sintomatologia — Area Administrativa

Cordilleras Purifica ESP de Malaga
Extremidades Superiores
Brazo Derecho Hombro izquierdo Hombro derecho
Codo Izquierdo Brazo Derecho

Codo Izquierdo
Codo Derecho

Extremidades inferiores
Pie y/o tobillo derecho Pierna derecha Muslo izquierdo
Muslo derecho
Pierna derecha
Pie y/o tobillo izquierdo
Pie y/o tobillo derecho
Nota. Segmentos corporales que no presentaron sintomatologia en el drea Administrativa de las 3 empresas
en estudio.
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Andlisis Comparativo - Area Operativa
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Empresas
. . . Cordilleras SAS ESP Purifica ESP ESP de Mdlaga
Item Cantidad de Trabajadores
n=21 n=14 n=13
Frecuencia Severidad Frecuencia Severidad Frecuencia Severidad
Rara Frecuen Conti Moder Sever Rara Frecue Moder Rara Frecuen Modera
Segmento Corporal Vez te nuo Leve ado o Vez nte Leve ado Vez te Leve do
Ojos 3,4% 3,4% 2,3% 1,1% 2,3% 1,1%
Cuello 1,1% 1,1% 6,9% 6,9% 4,6% 2,3% 57% 1,15%
Hombro izquierdo 3,4% 3,4%
Extremidades Hombro derecho 5,7% 4,6% 1,1% 5,8% 1,2% 6,9%
superiores Brazo lzquierdo 2,3% 1,15% 2,3% 1,15%
Brazo Derecho 3,4% 3,4%
Codo Derecho 4,6% 3,5% 1,15%
Antebrazo derecho 6,9% 6,9%
Muneca derecha 3,4% 2,3% 1,1% 2,3% 1,15% 1,15% 2,3% 1,15% 2,3% 1,15%
Mano derecha 6,9% 6,9% 2,3%  1,15%  2,3% 1,15%
Espald Zona Dorsal 3,5% 3,5% 1,15% 1,15% 1,15% 1,15%
spalaa Zona Lumbar 5,7% 2,3% 3,4% 4,6% 11,5% 10,3% 1,2% 2,3% 1,1% 2,3% 1,1%
Nalgas y/o caderas 5,7% 2,3% 3,4%  4,6%
Extremidades Rodilla izquierda 4,6% 5,7% 5,7% 3,4% 1,15% 3,5% 3,5% 3,4% 3,4%
inferiores Rodilla derecha 8,0% 57% 1,1% 9,2% 46% 1,15% 2,3% 1,2% 3,5% 1,15% 1,15% 1,15% 1,15%
Piernaizquierda 2,3% 1,15% 1,15%
Pie y/o tobillo derecho 8,1% 6,9% 1,2%
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Area Operativa

De las tres empresas en estudio se evidencia que los 48 trabajadores del area operativa
del segmento corporal de las extremidades superiores presento sintomatologia en el cuello
con 14,9%(n=13) con una a frecuencia rara vez (que se presenta una vez al mes) de
12,6%(n=11), frecuente (se presenta por lo menos una vez cada dos semanas) con un
2,3%(n=2) con una severidad del dolor en 13 trabajadores donde el 13,8%(n=12)
manifestaron que es leve y 1,1%(n=1) moderado. Con la sintomatologia méas representativa la
empresa ESP de Mélaga el 6,9%(n=6) de los trabajadores del area operativa los cuales
indicaron que el segmento corporal del cuello es el mas afectado seguido de Purifica ESP un
6,9%(n=6) y Cordilleras SAS ESP con 1,1%(n=1).

De los 48 trabajadores de las tres empresas en estudio el area operativa se evidencia que
la empresa ESP de Malaga no presento sintomatologia en el segmento corporal hombro
derecho.

Teniendo en cuenta lo anterior se identifico que la sintomatologia en el segmento
corporal de las extremidades superiores el hombro derecho, tanto para la empresa Purifica
ESP y Cordilleras SAS ESP es de un 12,6%(n=11) de los cuales la clasificacién de género
masculino 11,5%(n=10) y 1,1%(1) femenino, con una frecuencia rara vez (que se presenta
una vez al mes) con un 11,5%(n=10), frecuente (se presenta por lo menos una vez cada dos
semanas) con 1,1% (n=1). Realizando el anélisis para severidad del dolor de los 35
trabajadores se observa que el 11,5%(n=10) es leve y moderado con 1,1% (n=1). La
sintomatologia mas representativa es en la empresa Purifica ESP con un 6,9%(n=6) de los
trabajadores del area operativa los cuales indicaron que el segmento corporal del hombro
derecho es el mas afectado, seguidamente de Cordilleras SAS ESP donde el 5,7%(n=5).

De las tres empresas en estudio se evidencia que la zona lumbar tiene alta
sintomatologia en el area operativa, con un porcentaje de 22,9% (n=20), en cuanto a
frecuencia rara vez (que se presenta una vez al mes) con un 19,5% (n=17), frecuente (se
presenta por lo menos una vez cada dos semanas) con un 3,4% (n=3), con una severidad del
dolor de los 20 trabajadores se observa que el 16% (n=14) es leve y 6,9%(n=6) es moderado.

De acuerdo al orden de sintomatologia la empresa mas representativa es Purifica ESP
con un 11,5% (n=10) de los trabajadores del area operativa donde indicaron que presentaban
sintomas en zona lumbar, seguidamente de Cordilleras SAS ESP donde el 8,1%(n=7) y ESP
de Mélaga con 3,4% (n=3).

De las tres empresas en estudio, de los 48 trabajadores encuestados del area operativa,

se encontrd que el 20,7% (n=18) todos de género masculino presentaron sintomatologia en la
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rodilla derecha, en cuanto a frecuencia rara vez (que se presenta una vez al mes) con un
11,5% (n=10), frecuente (se presenta por lo menos una vez cada dos semanas) con un 8,1%
(n=7) y continuo (se presenta a diario 0 méas de tres veces por semana) con 1,1% (n=1). De
acuerdo con el orden de sintomatologia la empresa mas representativa es Cordilleras SAS
ESP donde el 14,9% (n=13) de los trabajadores del area operativa indicaron que presentaban
sintomas en Rodilla derecha, seguidamente de Purifica ESP con un 3,4% (n=3) y ESP de
Méalaga con 2,3% (n=2).

Al analizar la severidad del dolor de los 18 trabajadores se refleja que el 13,8% (n=12)
es leve, 5,7% (n=5) es moderado y 1,1% (n=1) es severo.

Otro segmento corporal significativo de las tres empresas en estudio del area operativa,
se encontr6 que el 17,2% (n=15) de los cuales 16% (n=14) son de género masculino y
1,1%(n=1) femenino, presentando sintomatologia en la rodilla izquierda, en cuanto a
frecuencia rara vez (que se presenta una vez al mes) con un 11,4% (n=10), frecuente (se
presenta por 1o menos una vez cada dos semanas) con un 5,7% (n=5). De acuerdo con el
orden de sintomatologia la empresa més representativa es Cordilleras SAS ESP donde el
10,3% (n=9) de los trabajadores del &rea operativa indicaron que presentaban sintomas en
rodilla izquierda, seguidamente de ESP de Malaga con 3,4% (n=3) y Purifica ESP 3,4%
(n=3).

Al analizar la severidad del dolor de los 15 trabajadores se refleja que el 12,6% (n=11)
es leve, el 3,4% (n=3) moderado y 1,1% (n=1) severo.

Figura 32

Andlisis Comparativo - Area Operativa
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Teniendo en cuenta que la poblacion a estudiar del area operativa en las tres empresas
son 48 empleados de los 87 encuestados, distribuyéndose de la siguiente manera: Cordilleras
SAS ESP 24,1%(n=21), Purifica ESP 16,1% (n=14) y ESP de Mélaga 14,9%(n=13).

Encontramos que para ESP de Malaga el total de los empleados es 13 en el area
operativa, indicando presentar sintomatologia en el cuello, representado por 6,9% (n=6) en el
cual se encuentran 5,7%(n=5) hombres y 1,1% (n=1) mujer, para Purifica ESP con 14
trabajadores en esta &rea donde 6,9%(n= 6) indicaron presentar esta sintomatologia, solo en
hombres y para Cordilleras SAS ESP del total del &rea operativa con 21 solo 1 trabajador
sefiald tener esta sintomatologia en este segmento corporal siendo este 1,1% (n=1) mujer.

Continuando con el analisis comparativo se identifica que la segunda sintomatologia
mas representativa en extremidades superiores es el hombro derecho, identificada con mayor
porcentaje en Purifica ESP con un total de 14 empleados donde 6,9% (n= 6) indicaron tener
esta sintomatologia donde todos son hombres con presencia de dolor. Seguido de Cordilleras
SAS ESP contando con un total de 21 trabajadores de los cuales 5,7% (n=5) dijeron sentir
dolor en este segmento corporal representados con 1,1%(n=1) mujeres y 4,6%(n=4) hombres
y para la empresa ESP de Malaga con 13 empleados ningun trabajador manifest6 presentar
sintomatologia en este segmento corporal.

El siguiente segmento corporal con sintomatologia mas representativa hallada en la
tabulacion es la espalda ubicada en la zona lumbar donde, Purifica ESP con un total de 14
trabajadores present6 sintomatologia de dolor en un 11,5%(n=10), representados en solo
hombres, seguidamente de Cordilleras SAS ESP que en su planta operativa la cual se
encuentra compuesta por 21 empleados, donde solo 8,0% (n=7) presentaron sintomatologia
en esta zona con 2,3%(n=2) mujeres y 5,7%(n=5) hombres, para ESP de Malaga con un total
de 13 empleados contratados en esta area el 3,4%(n=3) dijeron tener sintomas en la zona
lumbar, donde se encontré que 2,3%(n=2) hombres y 1,1%(n=1) mujer.

Para el segmento corporal de las extremidades inferiores el analisis en Cordilleras SAS
ESP cuenta con 21 empleados siendo la mas representativa con sintomatologia en rodilla
izquierda donde 10,3% (n=9) manifestaron presencia de dolor en esta area del cuerpo, donde
todo son hombres, seguidamente de ESP de Malaga con un total de 13 empleados en el area
operativa se hall6 que 1,1%(n=1) mujer y 2,3%(n=2) hombres y para Purifica ESP que
cuenta con 14 trabajadores de los cuales solo 3,4%(n=3), dijeron tener esta sintomatologia
donde todos son hombres.

Seguidamente en el area operativa se encontré que la extremidad inferior con mayor

sintomatologia fue la rodilla derecha, siendo Cordilleras SAS ESP con un total de 21
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trabajadores en esta area, en el cual el 14,9%(n=13) de sus empleados dijeron presentar
sintomas en este segmento corporal, siendo todos hombres. Seguido de Purifica ESP que
tiene un total de 14 trabajadores de los cuales 3,4%(n=3), indicaron presentar dolor en esta
zona donde todos son hombres y para finalizar tenemos la empresa y ESP de Malaga con 13
trabajadores, donde el 2,3%(n=2) manifestaron tener presencia de dolor donde se encontrd

que los dos son hombres.

Tabla 7

Segmentos Corporales sin sintomatologia - Area Operativa

Cordilleras Purifica ESP de Malaga
Extremidades Superiores
Brazo lzquierdo Antebrazo Izquierdo Hombro derecho
Codo Izquierdo Mano izquierda Codo Derecho
Antebrazo Izquierdo Mano izquierda

Antebrazo derecho
Mufieca izquierda
Mano izquierda
Mano derecha

Extremidades Inferiores

Muslo izquierdo Nalgas y/o caderas Nalgas y/o caderas
Muslo derecho Muslo izquierdo
Pierna izquierda Muslo derecho

Pie y/o tobillo izquierdo Pie y/o tobillo izquierdo

Pie y/o tobillo derecho

Nota. Segmentos corporales que no presentaron sintomatologia en el drea Operativa de las 3 empresas en

estudio.

Discusion

Segun un estudio realizado en Medellin en el afio 2016, que trata sobre los desérdenes
musculo esqueléticos en trabajadores de mantenimiento de alcantarillado en una empresa de
servicios publicos de Colombia y su relacidn con caracteristicas sociodemograficas, laborales
y condiciones meédicas generales, se encontrd que en los 43 trabajadores con un promedio de
43 afios de edad fueron sometidos a una encuesta en la cual se evidencia que existe una alta
prevalencia de dolor de hombro en los trabajadores con un 68,8% , seguido del dolor de mano
con un 50% de incidencia, y un 18,8% con dolor de codo, que comparado con nuestro
estudio tenemos en comun la prevalencia de dolor de hombro en las empresas de Cordilleras
SAS ESP con 23,8% y Purifica ESP con un 42,9%, ambas del area operativa. Por otro lado, al
evaluar el tiempo de antigiiedad en el cargo de trabajadores que ejercian labores relacionadas
con el servicio de alcantarillado (Garzon et al, 2016).

En lo referente a trabajadores administrativos se encontrd un estudio del afio 2018 de

Sintomatologia muasculo-esquelética asociada a factores de riesgo ergondémico en trabajadores
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administrativos y operativos el cual fue un estudio descriptivo de 200 trabajadores expuestos
a factores de riesgo ergondmicos en donde se evidencia que las mujeres presentan mayor
riesgo de sufrir sintomas o molestias en cuello, zona dorso - lumbar y mufieca 0 mano
derecha respecto a los hombres y principalmente en los puestos de trabajo administrativos, en
relacion a nuestra tesis encontramos similitud con la prevalecia de dolor de cuello, zona
lumbar y mufieca derecha en las tres empresas con un total de 39 empleados encuestados del
area administrativa con porcentajes de 79,4% (n=31), el 51,2% (n=20) y 30,7% (n=12)
respectivamente. De igual forma encontramos que en la empresa en estudio las mujeres del
area administrativa también presentan mayor riesgo de sufrir dolor en el cuello con respecto a
los hombres (Valquiria, 2018).
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Conclusiones

Al finalizar este trabajo de investigacion en el sector de Servicios Publicos, podemos
concluir en lo siguiente:

La mayor proporcion de trabajadores de la empresa son de sexo masculino con un 77%
(n=67) y es de resaltar dado que la mayor prevalencia de sintomatologia encontrada la
presentaron en los hombres. Teniendo en cuenta esto, las empresas deciden realizar la
contratacion bajo la escogencia del género masculino ya que debido a sus actividades del
cargo estd mas capacitados y aptos para labores que requieren mayor esfuerzo fisico,
biomecénicas, condiciones propias de la tarea, movimientos repetitivos, manejo de
maquinaria y carga de material, dicha seleccion se realiza mas para el area Operativa.

El estudio permite evidenciar que la antigiiedad en el cargo no es un factor que se
asocie directamente a la presencia de sintomatologia, ya que las cifras mas altas las
presentaron las personas que no llevan mas de 2 afios laborando.

No se encontrd concordancia entre la presencia de sintomatologia y factores
individuales como la edad, donde los trabajadores se encuentran entre los 30 a 44 afios,
edades en las que las personas tiene desarrolladas mayores habilidades fisicas y mentales para
el desarrollo de las actividades, esto hace que sean més agiles permitiendo tener exceso de
confianza al autocuidado y olvidando la aplicacién de las buenas précticas de prevencion.
Hoy en dia la mayoria de las empresas prefieren contar con personal con experiencia para una
mayor productividad.

De acuerdo a la informacién suministrada las mayores sintomatologias presentadas en
los trabajadores se encuentran en cuello, mufieca derecha, hombro derecho, zona lumbar,
nalgas y/o caderas, rodilla izquierda y derecha, se hace necesario una revision detallada del
sistema de vigilancia epidemiologico para cada una de las empresas para asi implementar
programas de prevencion y seguimiento, donde permitan identificar los diferentes factores a
los que se exponen cada uno de los cargos que estan presentando sintomas de desordenes

musculo esqueléticos tanto en el area administrativa y operativa; ocasionados por condiciones
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del puesto de trabajo, movimientos repetitivos, posturas inadecuadas, cargas fisicas y
estaticas.
Tabla 8

Relacion de Tipo de Cargo, género y sintomatologia

Tipo de Genero cuelle % Mufieca % I:)ombl: % Zona % NaI/gas % FOdI_"a % Rodilla
Cargo " Derecha 0 erec ° Llumbar vie °  lzquier % Derecha

0 caderas da
VDT- Femenino 20 23% 17 195% 6 68% 4 45% 11 126% 6 68% 3 34% 5 570%
Operativo  nroceulino 67 77% 27 310% 14 161% 16  184% 29 332% 11 126% 17 195% 23 264%
Total 87 100% 44 505% 20 229% 20 229% 40 458% 17 194% 20 22,9% 28  32,1%

Nota. Relacidn de Segmentos corporales mas representativos relacionados con el género.

La prevalencia de sintomatologia musculo esquelética de las extremidades superiores
en las actividades encontradas en comun en las tres empresas de los diferentes municipios en
el &rea administrativa y operativo en la Tabla 8 se observa que para el cuello 50,5% (n=44),
mufieca derecha con 23% (n=20) y hombro derecho 21,7%(n=19), el factor de riesgo con
mayor relevancia en los casos de molestias para miembros superiores sin distincion para
ambos grupos estudiados es permanecer sentados por tiempos prolongados frente a un
ordenador, mal disefio de puestos de trabajos o falta de concientizacién en el uso del mismo,
falta de pausas activas, deficiencia de personal y factores de riesgos psicosociales segun
manifestacion de los empleados existe una relacion en el incremento del estrés ocasionado
por la carga laboral a la que se encuentran expuestos durante la jornada.

Por consiguiente, se observa el alto porcentaje de sintomatologia musculo esquelética
en zona lumbar 45,8%(n=40), puede llegar a ser argumentada por la exposicion a la alta carga
fisica laboral, por posturas inadecuadas y por movimientos repetitivos tanto en el area de
Operativa como en la administrativa.

Segun la Tabla 8 se puede observar que los sintomas para miembros inferiores en el
area operativa y administrativa es en nalgas y/o caderas con 19,5% (n=17), en rodilla derecha
32,1% (n=28) y de rodilla izquierda 22,8%(n=20); dichas molestias estan relacionadas a
actividades propias del cargo como: nuevas conexiones y reparaciones de Acueducto y
Alcantarillado, lecturas de medidores, entrega de recibos, lavado y desinfeccion de tanques
de agua, instalaciones de nuevas redes para expansion del Servicio, mantenimiento
preventivo, suspensién del Servicio, reparcheos del pavimento de las calles intervenidas y las
demas que se lleguen a presentar para una oportuna prestacion del Servicio; ya que deben
tener diferentes esfuerzos o posturas forzadas que se asocian a las actividades anteriormente

mencionadas.
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Otros factores a considerar de acuerdo a las sintomatologias existentes en las tres
empresas y analizando el comportamiento de la poblacion, una de las actividades mas
relevante en el area operativa es la lectura de medidores y entrega de recibos, lo anterior
conlleva a tener comportamientos de sintomatologia osteomuscular como dolor en rodillas,
espasmos, deshidratacion, agotamiento, calambres musculares y fatiga; debido a largos
desplazamientos a pie e inclinacion de vias lo cual hace que el operario se esfuerce mas; para
ello se precisé la ubicacion geografica de los municipios de Purificacion y Honda que se
encuentran en el Departamento del Tolima, donde aproximadamente la temperatura oscila
entre 26°C a 38 °C y Malaga en el departamento de Santander a una temperatura 18°C a 22
°C.

Para finalizar, los sintomas musculo esqueléticos en los operarios cuando no son
prevenidos a tiempo dan origen a enfermedades laborales, esto puede ser por factores del
entorno laboral o del mismo trabajador; lo que constituye un problema que afectan la calidad
de vida de los trabajadores y representan un costo econémico para la empresa en términos de
ausentismo, dias laborales perdidos, incapacidades, jubilaciones anticipadas, gastos por
examenes diagnosticados y tratamientos.

Es claramente que la prevencion de riesgos es un compromiso tanto del trabajador y del
empleador, permitiendo revisar que ambas partes estén cumpliendo con su rol ya que ain no
existen enfermedades laborales en las organizaciones del sector de servicios pablicos en
estudio, teniendo en cuenta que se pueden presentar a largo plazo a causa de que hay un alto
porcentaje en sintomatologias osteomusculares en las tres empresas y no es necesario esperar
a que se presente una para tomar medidas preventivas y asi disminuir los riesgos asociados a

la actividad laboral en este grupo de trabajadores.
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Recomendaciones

De acuerdo con los resultados analizados de la investigacion se formularén las
siguientes recomendaciones, las cuales seran suministradas a las diferentes empresas en
estudio, con el fin de que cada una implemente las medidas preventivas de acuerdo con sus
sintomatologias presentadas.

Implementar un Plan continuo de capacitacion que incluya el area administrativo y
operativo de las tres empresas de servicios publicos, estableciendo protocolos de
autocuidados, folletos informativos sobre higiene postural y factores relacionados con riesgos
biomecanicos, psicosociales e individuales, entorno de trabajo y manipulacion de cargas, con
el fin de dar a conocer normas y estandares ergonémicos para el buen desempefio en cada una
de sus labores rutinarias.

Se identifica la necesidad de realizar seguimiento con obligatoriedad por parte de las
tres empresas a cada uno de los trabajadores con respecto a la asistencia de la programacion
de valoraciones y recomendaciones medico laboral y establecidas por el programa de
prevencion. Para asi contribuir a la temprana deteccidn de posibles sintomatologias de riesgos
musculo-esqueléticas y garantizar la salud de los empleados.

Es necesario incluir mediciones higiénicas que realicen en detalle un estudio de los
puestos de trabajo para conocer a profundidad las condiciones laborales y asi mejorar el
mobiliario adecuandolo a cada una de los diferentes disefios ergonémicos y caracteristicas de
los puestos de trabajo, con el fin de contribuir a la prevencion de lesiones, mejorar las
posturas y las condiciones ambientales de los trabajadores.

Los programas de prevencion deben ser acorde a la problematica y debe implementarse
0 actualizarse el programa de vigilancia epidemiolédgica de manera mancomunada con el
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo y la aseguradora de riesgos laborales
(ARL), garantizando continuidad y mejora. Ademas, generar nuevos programas en donde se
involucre la familia del trabajador y la alianza estratégica para el desarrollo de estos.

Es recomendable que se realice seguimiento a las sintomatologias encontradas ya que a
futuro se pueden prevenir enfermedades profesionales. Se aconseja que las acciones a tomar

son implementar las pausas activas obligatorias y las buenas practicas del uso de los
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elementos de proteccion personal correspondiente dentro de la jornada laboral, ademas es
necesario sensibilizar a los funcionarios sobre la importancia de realizar estas practicas por
iniciativa de cada uno de los empleados creando estilos de vida saludable y auto cuidado con

el objetivo de disminuir las sintomatologias osteomusculares.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Corporacion Universitaria UNITEC
Escuela de Ciencias economicas y administrativas

Programa: Especializacion en Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Analisis de sintomatologia osteomuscular: estudio de caso de tres empresas de servicios
publicos en Honda, Purificacion -Tolima y Malaga - Santander, aio 2020

Cordial saludo.

La presente comunicacion es con el objetivo de solicitar su apoyo y aprobacion, en el
desarrollo de parte de Investigacion académica para posgrado en la especializacion en
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo que actualmente adelanto con la
Corporacion Universitaria UNITEC, en la ciudad de Bogota , para lo cual se requiere su
apoyo para la aplicacion de una encuesta a los empleados de la entidad que usted
representa, para el desarrollo del proyecto de grado. que hace referencia al Analisis de
sintomatologia osteomuscular: estudio de caso de tres empresas de servicios publicos en
Honda, Purificacion -Tolima y Malaga - Santander, afio 2020, ¢l desarrollo de este
proyecto es requisito para obtener el titulo de especialista en Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Agradezco de ante mano, su disposicion y colaboracion, ya que es muy importante poder
contar con ella para la ejecucion de este proyecto y para mi formacion como estudiante

de posgrado.

Cordialmente,

Firma:
Cedula: de
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Anexo C Cesion de Derechos

CORPORACION UMIVERSITARIA

UNITEC

Por intermedio del presente documento en mi calidad de autor o titular de los derechos de
propiedad intelectual de la obra que adjunto, titulada Analisis de sintomatologia
osteomuscular: estudio de caso de tres empresas de servicios publicos en Honda,
Purificacion -Tolima y Milaga - Santander, afio 2020, autorizo a la Corporacion
universitaria Unitec para que utilice en todas sus formas, los derechos patrimoniales de
reproduccion, comunicacion publica, transformacion y distribucion (alquiler, préstamo
publico e importacion) que me corresponden como creador o titular de la obra objeto del
presente documento.

La presente autorizacion se da sin restriccion de tiempo, ni territorio y de manera gratuita.
Entiendo que puedo solicitar a la Corporacion universitaria Unitec retirar mi obra en
cualquier momento tanto de los repositorios como del catalogo si asi lo decido.

La presente autorizacion se otorga de manera no exclusiva, v la misma no implica
transferencia de mis derechos patrimoniales en favor de la Corporacion universitaria
Unitec, por lo que podre utilizar y explotar la obra de la manera que mejor considere. La
presente autorizacion no implica la cesion de los derechos morales y la Corporacion
universitaria Unitec los reconocera y velara por el respeto a los mismos.

La presente autorizacion se hace extensiva no solo a las facultades y derechos de uso
sobre la obra en formato o soporte material, sino también para formato electronico, y en
general para cualquier formato conocido o por conocer. Manifiesto que la obra objeto de
la presente autorizacion es original y la realice sin violar o usurpar derechos de autor de
terceros, por lo tanto, la obra es de mi exclusiva autoria o tengo la titularidad sobre la
misma. En caso de presentarse cualquier reclamacion o por accion por parte de un tercero
en cuanto a los derechos de autor sobre la obra en cuestion asumiré toda la
responsabilidad, y saldré en defensa de los derechos aqui autorizados para todos los
efectos la Corporacion universitaria Unitec actiia como un tercero de buena fe. La sesion
otorgada se ajusta a lo que establece la ley 23 de 1982.

Para constancia de lo expresado anteriormente firmo, como aparece a continuacion.

Yenn¥ Kétherine/Luna Herndndez
CC. 1.105.784.265
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CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEC

Por intermedio del presente documento en mi calidad de autor o titular de los derechos de
propiedad intelectual de la obra que adjunto, fitulada Andlisis de sintomatologia
osteomuscular: estudio de caso de tres empresas de servicios publicos en Honda,
Purificacion -Tolima y Milaga - Santander, afio 2020, autorizo a la Corporacion
universitaria Unitec para que utilice en todas sus formas, los derechos patrimoniales de
reproduccion, comunicacion publica, transformacion y distribucion (alquiler, préstamo
publico e importacion) que me corresponden como creador o titular de la obra objeto del
presente documento.

La presente autorizacion se da sin restriccion de tiempo, ni territorio y de manera gratuita.
Entiendo que puedo solicitar a la Corporacion universitaria Unitec retirar mi obra en
cualquier momento tanto de los repositorios como del catalogo si asi lo decido.

La presente autorizacion se otorga de manera no exclusiva, y la misma no implica
transferencia de mis derechos patrimoniales en favor de la Corporacion universitaria
Unitec, por lo que podre utilizar y explotar la obra de la manera que mejor considere. La
presente autorizacion no implica la cesion de los derechos morales y la Corporacion
universitaria Unitec los reconocera y velara por el respeto a los mismos.

La presente autorizacion se hace extensiva no solo a las facultades y derechos de uso
sobre la obra en formato o soporte material, sino también para formato electronico, v en
general para cualquier formato conocido o por conocer. Manifiesto que la obra objeto de
la presente autorizacion es original y la realice sin violar o usurpar derechos de autor de
terceros, por lo tanto, la obra es de mi exclusiva autoria o tengo la titularidad sobre la
misma. En caso de presentarse cualquier reclamacion o por accion por parte de un tercero
en cuanto a los derechos de autor sobre la obra en cuestion asumire toda la
responsabilidad, y saldré en defensa de los derechos aqui autorizados para todos los
efectos la Corporacion universitaria Unitec actiia como un tercero de buena fe. La sesion
otorgada se ajusta a lo que establece la ley 23 de 1982.

Para constancia de lo expresado anteriormente firmo, como aparece a continuacion.
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CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEC

Por intermedio del presente documento en mi calidad de autor o titular de los derechos de
propiedad intelectual de la obra que adjunto, titulada Andilisis de sintomatologia
osteomuscular: estudio de caso de tres empresas de servicios publicos en Honda,
Purificacién -Tolima y Milaga - Santander, afio 2020, autorizo a la Corporacion
universitaria Unitec para que utilice en todas sus formas, los derechos patrimoniales de
reproduccion, comunicacion publica, transformacion y distribucion (alquiler, préstamo
publico e importacion) que me corresponden como creador o titular de la obra objeto del
presente documento.

La presente autorizacion se da sin restriccion de tiempo, ni territorio y de manera gratuita.
Entiendo que puedo solicitar a la Corporacion universitaria Unitec retirar mi obra en
cualquier momento tanto de los repositorios como del catalogo si asi lo decido.

La presente autorizacion se otorga de manera no exclusiva, y la misma no implica
transferencia de mis derechos patrimoniales en favor de la Corporacion universitaria
Unitec, por lo que podre utilizar y explotar la obra de la manera que mejor considere. La
presente autorizacion no implica la cesion de los derechos morales y la Corporacion
universitaria Unitec los reconocera y velara por el respeto a los mismos.

La presente autorizacion se hace extensiva no solo a las facultades y derechos de uso
sobre la obra en formato o soporte materal, sino también para formato electronico, y en
general para cualquier formato conocido o por conocer. Manifiesto que la obra objeto de
la presente autorizacion es original y la realicé sin violar o usurpar derechos de autor de
terceros, por lo tanto, la obra es de mi exclusiva autoria o tengo la titularidad sobre la
misma. En caso de presentarse cualquier reclamacion o por accion por parte de un tercero
en cuanto a los derechos de autor sobre la obra en cuestion asumiré toda la
responsabilidad, v saldré en defensa de los derechos aqui autorizados para todos los
efectos la Corporacion universitaria Unitec actiia como un tercero de buena fe. La sesion
otorgada se ajusta a lo que establece la ley 23 de 1982.

Para constancia de lo expresado anteriormente firmo, como aparece a continuacion.
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