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DESCRIPCION 

La investigación realizada tuvo como objetivo 

identificar los riesgos y diseñar un sistema 
para manejar, controlar y disponer 

adecuadamente las aguas residuales y residuos 

sólidos de una empresa dedicada a la 
comercialización y distribución de materia 

prima para el sector floricultor y palmicultor. 

Se tomó una muestra de 40 personas divididas 
en dos grupos, área administrativa y área 

operativa, luego de ver las variables que 

interferían en este proceso, se realizó una 

encuesta para medir las variables relacionadas 
con aspecto generales de los riesgos a los 

cuales están expuestos los trabajadores 

respecto a las aguas residuales y al manejo de 
residuos sólidos. Se realizó una investigación 

descriptiva para establecer las características, 

factores, estado y procedimientos presentes en 
fenómenos  y hechos que ocurren de manera 

natural. Esto se recopilo en la matriz de 

Leopold, la tiene como finalidad evaluar 

diversas alternativas en un mismo proyecto; 
en la que se desarrolló se halló el valor de 

importancia para cada impacto ambiental y 

cada riesgo evaluado, así mismo para el 
tratamiento de aguas residuales se optó por 

establecer un procedimiento para el pozo 

séptico para determinar las variables que 

afectan y la manera de controlarlas con el fin 

de minimizar los riesgos tanto para las 

personas como para la sociedad. Respecto al 
manejo integral de residuos sólidos se 

estableció un sistema de identificación y 

clasificación de residuos y la respectiva 

capacitación para que en el proceso de 
implementación se creara una conciencia de 

autocuidado y protección al medio ambiente a 

largo plazo. 

FUENTES 

Para el desarrollo de la investigación, se 
consultaron 26 referencias bibliográficas, que 

se encuentran divididas de la siguiente manera 

de acuerdo al tema a abordar: sobre la 

identificación de riesgos 6 artículos, para 
abordar el tema de tratamiento óptimo de 

aguas residuales se consultaron 12 artículos y 

para el manejo integral de residuos solido 
fueron consultados 8 artículos. Todos y cada 

uno de ellos con énfasis en la situación de 

Colombia y en el desarrollo de la industria a 

nivel de país. 

CONTENIDO 

En el diseño y desarrollo del marco teórico, se 
realizó un análisis detallado de la terminología 

utilizada para abordar los temas mencionados, 

teniendo claridad que actualmente en 
Colombia la población se encuentra expuesta 

a un sin número de riesgos sin controlar y más 

por malas prácticas en el sector ambiental y 
entrando a detallar la empresa analizada, la 

falta de alcantarillado, manejo inadecuado de 

residuos sólidos y falta de conciencia y 



       

 

 
 

 

autocuidado lleva a la exposición directa y 
continua delos trabajadores , esto lleva a tomar 

decisiones de implementación de medidas de 

manera inmediata a fin de ir controlando y 

llegar a minimizar todos y cada uno de los 
riesgos a los que se encuentran expuestos los 

trabajadores por desconocimiento y falta de 

información oportuna. Otro aspecto que se 
tuvo en cuenta es la normatividad legal 

vigente, ya que en vista de que muchas de las 

empresas realizan prácticas perjudiciales para 
el medio ambiente, surgió la necesidad de 

implementar tiempos y metodologías para 

abordar los factores que amenacen en medio 

ambiente y su entorno, con el fin de controlar 
y a su vez minimizar los factores de riesgo 

para la comunidad en general. Por esto en la 

empresa se tomó la determinación de realizar 
un plan para atacar los problemas que estaba 

generando el manejo inadecuado de aguas 

residuales y la falta de un plan de manejo de 

residuos sólidos. 

METODOLOGIA 

La metodología que se llevó a cabo para el 
desarrollo de la presente investigación fue de 

tipo descriptiva, ya que describe el estado, las 

características y procedimientos presentes en 
fenómenos y hechos que ocurren de manera 

natural, sin explicar las relaciones que se 

identifiquen. A través de esta metodología se 
realizó la descripción, registro, análisis e 

interpretación del problema de riesgos, 

originado por el inadecuado tratamiento de 

aguas residuales y residuos sólidos. También 
se puede ver en el desarrollo de la 

investigación que se desarrolló una 

metodología explicativa, y que se analizaron 
las causas y consecuencias del manejo 

inapropiado de estos dos factores. El enfoque 

metodológico es basado en métodos 

cualitativos haciendo insistencia en la 
indagación de nuevas formas que permitan un 

conocimiento cercano a la realidad ambiental. 

CONCLUSIONES 

La situación en la que se encuentra 

actualmente la empresa confirma que hay una 

escisión entre la cultura y la naturaleza, es 
decir, como el hombre desarticula a la 

naturaleza, mediante un sistema cultural, 

generando de esta manera una problemática 
ambiental, donde los principales autores son 

los mismos trabajadores que no tienen una 

cultura ambiental enfocada principalmente en 

el tratamiento  de aguas residuales y residuos 
sólidos. Lo que ha producido impactos 

directos sobre los trabajadores y la comunidad 

en general. Pero atacando de manera objetiva 
cada uno de los comportamientos negativos a 

través de acciones puntuales y positivas, se 

podrán generar prácticas que mejoren el 
ambiente social y el natural y ayudarían a que 

las generaciones futuras disfrutaran un medio 

ambiente con disponibilidad de recursos 

naturales. 

Se puede afirmar que los riesgos identificados, 
están relacionados de manera directa con las 

malas prácticas de la separación de los 

residuos sólidos, con el desconocimiento del 
tratamiento de aguas residuales, falta de 

educación ambiental y desconocimiento para 

el aprovechamiento de los residuos; todo esto 

intrínseco en el ámbito cultural. 

ANEXOS  

La investigación incluye anexos como la 
matriz de Leopold, el procedimiento de 

tratamiento del pozo séptico y la clasificación 

e identificación de residuos sólidos. 
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RESUMEN  

Con la siguiente investigación se quiere sentar un precedente metodológico para la 

identificación de los riegos, diseño de un sistema de tratamiento de aguas residuales y 

manejo integral de residuos sólidos para la empresa AGROINSUMOS EL CONDADO S.A, 

bajo un enfoque normativo, preventivo y socio cultural, donde se sienta el compromiso de 

identificar los riesgos a los que se encuentran expuestos los trabajadores por la falta de un 

tratamiento de aguas residuales y manejo integral de residuos sólidos, a fin de contribuir al 

mejoramiento ambiental y sanitario del entorno laboral y así mismo, sienta la necesidad de 

convertir en hábitos rutinarios todas las practicas establecidos.  

A continuación se exponen los principios fundamentales propuestos, con el |valor agregado 

de un mejoramiento continuo, la aplicabilidad a la escala empresarial, los objetivos 

planteados, el alcance inicial en cuanto a la gestión externa de tratamiento de aguas 

residuales y manejo integral de residuos sólidos y las capacitaciones dictadas con los 

diferentes enfoques que las áreas de la empresa lo exigían. 

Aunque las propuestas se encuentran en proceso de implementación, entre los 

procedimientos más significativos se destacan los procedimientos piloto de tratamiento de 

aguas residuales (procedimiento pozo séptico) e implementación de recipientes aptos para 

disposición final de residuos sólidos con la debida identificación, que a priori lo requerían; 

la gestión externa de recolección de residuos sólidos, con los proveedores  y la aceptación 

por parte del personal capacitado, en concordancia con la minimización de riesgos y con la 

política ambiental de la empresa. 
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INTRODUCCION 

En el trascurso de los últimos años ha aumentado la contaminación ambiental por varios 

factores como falta de tratamiento de aguas residuales y manejo de residuos sólidos, 

generando de esta manera daño ambiental y generando enfermedades, plagas, bacterias y 

daño a la población a nivel general. 

La modernización y el avance tecnológico, industrial y demográfico ha traído consigo 

grandes beneficios para la población, pero esto no se ha generado de manera gratuita, debido 

a que el costo de mantener los estándares de vida actual han generado una problemática 

ambiental, como la contaminación de la atmosfera, de las fuentes hídricas, la continua 

explotación de recursos naturales y el incremento en la producción de residuos sólidos. 

El tratamiento de aguas residuales y manejo de residuos sólidos son considerados una 

problemática de gran impacto debido en su mayoría de veces al inadecuado manejo. 

Generalmente los problemas de disposición de los residuos sólidos y tratamiento de aguas 

residuales se han solucionado con el transcurso del tiempo pero no se han tenido en cuenta 

las medidas de cuidado y protección ambiental y al ser humano, llegando a desperdiciar el 

potencial de aprovechamiento de los mismos. 

Agroinsumos El Condado S.A no está ajeno a esta realidad y requiere de manera inmediata 

la implementación de diversas metodologías de manejo y gestión integral de residuos sólidos 

y aguas residuales, que permitan en parte su reincorporación a todos los procesos, sacando 

el máximo provecho de estos, logrando de esta manera disminuir los impactos y adaptando 

de esta manera el manejo de los residuos sólidos y aguas residuales con todas las actividades. 
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Con este trabajo en términos generales, se busca integrar todas las áreas productivas y no 

productivas de la empresa, con una metodología de manejo de residuos donde los 

generadores de estos, tengan como propósito primordial  velar por un adecuado tratamiento 

y disposición final y en conjunto con la alta dirección, apoyar las actividades de divulgación 

y capacitación sobre políticas preventivas de separación de la fuente.  

Así mismo de acuerdo a la normatividad vigente establecer estrategias de mejoramiento 

continuo, a las que Agroinsumos El Condado S.A, somete todos y cada uno de sus procesos 

como es el de gerencia y dirección y los procesos de soporte, que sirve como medio de diseño 

y de alternativa para ajustar al sistema. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

La ausencia de alcantarillado, el amplio portafolio de materia primas del sector floricultor 

(Plaguicidas, insecticidas, bactericidas, herbicidas, entre otros) y el manejo inadecuado de 

los residuos sólidos que maneja la empresa Agroinsumos El Condado S.A, son las causales 

de los riesgos a los que se encuentran expuestos los trabajadores y la comunidad en general; 

lo anterior sumado a la ausencia de políticas de manejo y tratamiento de residuos, a la falta 

de cultura y hábitos  y la falta de compromiso de la alta dirección en todas las áreas, hacen 

más difícil la coordinación con el aseguramiento de calidad.   

El  tratamiento de aguas residuales (Pozo séptico) y el manejo de residuos sólidos que  se ha 

venido desarrollando es de manera no continua, sin un seguimiento que pueda generar 

oportunidades y acciones de mejora en busca de  garantizar óptimos resultados con el tiempo 

y con una ideología de mostrar cumplimiento con la norma solo cuando entes externos lo 

solicitan. 

Agroinsumos El Condado S.A, tiene varios puntos críticos de generación de contaminantes, 

lo que da al mismo tiempo cierto grado de ineficiencia por perdidas severas tanto al medio 

ambiente como daño a la salud  del personal que labora en esta empresa.  

Esto llevo a realizar un análisis en la empresa Agroinsumos El Condado S.A, donde se 

encontró un pozo séptico en el cual llegan las aguas residuales de la compañía y debido a su 

actividad económica (Comercializadora de insumos para el sector floricultor) un manejo 

inadecuado de los residuos sólidos.  
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Por falta de mantenimiento del pozo séptico, manejo inadecuado de residuos sólidos y 

desconocimiento sobre las consecuencias que este tipo de residuos ocasionan, se tomó en 

consideración realizar este tipo proyecto ya que los trabajadores se encuentran cerca y en 

constante riesgo de contaminación, generación de enfermedades, virus, bacterias y malos 

olores. 
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PREGUNTAS DE INVESTIGACION 

Para realizarse esta investigación es importante formular las siguientes preguntas: 

 ¿Cuáles son los riesgos a los que se encuentran expuestos los trabajadores de la 

empresa Agroinsumos El Condado S.A, respecto al manejo de aguas residuales y 

residuos sólidos? 

 ¿Qué consecuencias tiene la falta de seguimiento y control a las aguas residuales y 

residuos sólidos para Agroinsumos El Condado S.A? 

 ¿Qué efectos tiene sobre la salud y desempeño de los trabajadores de la empresa el 

inadecuado manejo de aguas residuales y residuos sólidos? 

 ¿Cuáles son los principales focos y tipos de contaminación por aguas residuales y 

residuos sólidos que están afectando la población en cuestión? 

 ¿Qué medidas preventivas se van a tomar para solucionar el manejo de aguas 

residuales y residuos sólidos? 
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OBJETIVOS DE INVESTIGACION 

OBJETIVO GENERAL 

Identificar los riesgos a los que se encuentran expuestos los trabajadores de la empresa 

Agroinsumos El Condado S.A por falta de tratamiento de aguas residuales y manejo 

inadecuado de residuos sólidos.  

OBJETIVOS ESPECIFICOS  

 Identificar los riesgos a los cuales se encuentran expuestos los trabajadores de la 

empresa, por falta de tratamiento de aguas residuales y manejo inadecuado de 

residuos peligrosos. 

 Definir el procedimiento de tratamiento de aguas residuales (Pozo séptico) con el 

fin de establecer las variables y los tiempos de aplicación de este sistema. 

 Generar tablas de identificación de residuos sólidos discriminada por áreas, que 

permiten diagnosticar el estado de residuos sólidos en donde se redefinan los 

responsables de la disposición final y almacenamiento temporal. 

 Definir un programa de capacitaciones a dictar a los trabajadores sobre el 

tratamiento de aguas residuales y residuos sólidos, el impacto que esto genera en la 

salud, medio ambiente y el mantenimiento del sistema. 
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JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION 

Abarcando el Decreto 1072 de 2015 de Seguridad y Salud en el Trabajo y con el fin dar 

cumplimiento a esta normatividad de conservación y preservación de la salud de los 

trabajadores, se hace prioridad la identificación de los riesgos a los que se encuentran 

expuestos los trabajadores en el sector ambiental en la empresa Agroinsumos El Condado 

S.A, y de esta manera el diseño de alternativas de prevención y promoción en el área 

ambiental, en cuanto a manejo de aguas residuales y manejo de residuos sólidos. 

Con el fin de cumplir con las normas ambientales, que están relacionadas con el manejo de 

residuos sólidos y tratamiento de aguas residuales, con las normas ISO 9000 e ISO 14000 y 

para tener una posición competitiva en el mercado, respecto a la calidad de los productos y 

el compromiso para la conservación del medio ambiente, se hace necesario diseñar un 

sistema de manejo integral de  residuos sólidos y tratamiento de aguas residuales generados 

en las áreas productivas y administrativas de Agroinsumos El Condado S.A, el cual incluya 

todos los parámetros como son el manejo, almacenamiento, transporte, tratamiento, 

disposición final y delegar personal responsable, asociado a estas actividades; de forma 

simultánea, se establecen estrategias de mejoramiento continuo, a partir de ajustes y 

revisiones de la alta dirección,  cumplimiento de los indicadores ambientales, capacitaciones 

la personal  y por último, realizar seguimientos de manera periódica. 
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MARCO TEORICO. 

La gran importancia que durante los años se ha venido inculcando a la sociedad sobre la 

conservación del medio ambiente, ha despertado en la industria la búsqueda de métodos 

tanto biológicos, físicos, químicos, entre otros, con el fin de recuperar, estabilizar y controlar 

cada uno de los riesgos que genera el manejo inadecuado de aguas residuales y residuos 

sólidos para las personas y el entorno. 

En la sociedad actual, es imperativo identificar los riesgos a los que se encuentran expuestas 

las personas por el manejo inadecuado de residuos sólidos y aguas residuales lo cual se ha 

venido convirtiendo en un problema tanto para el ser humano como para el medio ambiente 

debido a la falta de conciencia y compromiso a planes de mejoramiento ambiental. 

La identificación de riesgos se ha convertido en una herramienta que genera apoyo a las 

personas encargadas de los procesos tomar decisiones y a la alta dirección entender como la 

gestión de los riesgos puede afectar la consecución de metas y objetivos y  la capacidad de 

la eficiencia de los controles ya implantados.  El objetivo primordial de la identificación de 

los riesgos es conocer los sucesos que se pueden generar en la organización y las 

consecuencias que esto puede traer en la consecución de los objetivos de la empresa. Ya 

teniendo identificados los riesgos se debe identificar todos y cada uno de los controles 

implantados. El procedimiento para la identificación de los riesgos de la empresa tiene el 

reconocimiento de las causas y así mismo la procedencia de los riesgos identificados que 

puedan afectar de manera directa a las personas y su entorno. 

Las aguas residuales son un factor de riesgo determinante en las empresas para la afectación 

de la salud de las personas ya que son líquidos turbios que contienen material solido en 
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suspensión, con un olor característico a moho no desagradable, encontrándose entre ellas 

cantidades variables de materia tales como: heces fecales, residuos de alimentos, basura, 

plástico, papel, entre otros residuos originarios de la actividad rutinaria de los habitantes de 

una comunidad en general. Después de un tiempo el color cambia a negro, generando un 

olor fuerte y desagradable, llegando a partir de acá al proceso de descomposición final.  

Los materiales tanto orgánicos como inorgánicos presentes en las aguas residuales pueden 

eliminarse mediante diversidad de métodos sean físicos, químicos o biológicos, donde cada 

una de ellos presenta características y propiedades óptimas para el tratamiento de aguas 

residuales.  

Otro factor que se convirtió decisivo tanto en una empresa como a nivel global  es el manejo 

integral de residuos sólidos, ya que con el paso de los días este tema ha ido recobrando fuerza 

principalmente por la continua búsqueda de un entorno sostenible que genere un desarrollo 

socio económico equitativo, soportable y viable que involucre el medio ambiente  y la 

sociedad. A nivel mundial se han venido generando todo tipo de iniciativas ambientales en 

beneficio de un mejor mundo para las generaciones actuales y futuras, se han establecido 

regulaciones que contribuyen significativamente en lograr el cambio que se quiere generar. 

En Colombia se han desarrollado variedad de leyes y normas encaminadas a generar un 

entorno sostenible, una de ellas está basada en el manejo integral de residuos sólidos, que 

hoy en día constituye el eje primordial para el cuidado del medio ambiente y la comunidad. 

La gestión integral de residuos sólidos es el término que se asocia con las actividades que 

tienen relación con el manejo de residuos dentro de la sociedad y tiene como objetivo 
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primordial administrarlos logrando que de esta manera sean compatibles con el medio 

ambiente y la salud.  
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MARCO METODOLOGICO 

Tipo de investigación 

La presente investigación se desarrolla a partir de un enfoque cuantitativo (utiliza la 

recolección de datos sin medida numérica para afinar o descubrir preguntas de investigación 

en el proceso de interpretación), se realiza de esta manera un análisis cualitativo y descriptivo 

ya que se quiere considerar una información, modelos y unos parámetros ya establecidos, 

que tienen como finalidad ser una herramienta practica y aplicable para la empresa objeto de 

análisis. 

A través de esta metodología se realiza la descripción, registro, análisis e interpretación del 

problema de riesgos; originados por el inadecuado manejo de los residuos sólidos y 

tratamiento de aguas residuales en la empresa Agroinsumos El Condado S.A. 

La metodología empleada en esta investigación se basó en métodos cuantitativos con el fin 

de indagar sobre nuevas maneras de abordar el tema ambiental a los que se encuentran 

expuestos los trabajadores por falta de tratamiento de aguas residuales y manejo adecuado 

de los residuos sólidos.  

Método (Ver Anexo 1. Matriz de identificación de metodología) 

La investigación se desarrolla de la siguiente forma teniendo en cuenta los objetivos 

planteados. 

A su vez los objetivos específicos se despliegan de la siguiente manera:  

Para la determinación de riesgos a los cuales se encuentran expuestos los trabajadores de la 

empresa Agroinsumos El Condado S.A, se utilizó la matriz de Leopold  (Anexo 2) ya que es 
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un método cuantitativo, preliminar y de  utilidad para valorar varias alternativas de una 

misma investigación. La metodología se encuentra soportada por una matriz la cual tiene 

doble entrada en la que se en la filas se encuentran los diversos tipos de riesgos que pueden 

ser afectados y en las columnas las causas de los posibles impactos que tienen los riesgos 

identificados. Estas estimaciones se realizaron desde un punto de vista subjetivo ya que no 

se cuenta con criterios de valoración. 

Para llevar a cabo el desarrollo de un sistema de tratamiento de aguas residuales para la 

empresa Agroinsumos El Condado S.A,  se inicia con la observación para determinar los 

diversos factores que está incidiendo en este proceso. Teniendo identificadas las variables se 

realiza la contratación de una empresa especializada de tratamiento de aguas residuales (pozo 

séptico) y se realiza la  verificación con el fin de establecer un procedimiento (Anexo 3) para 

realizar un acondicionamiento periódico de este sistema. 

Para el desarrollo del manejo integral de residuos sólidos se realizó un  diagnóstico inicial 

de la empresa para encontrar todas y cada una de las debilidades y fortalezas que tienen,  la 

identificación de posibles causas y consecuencias en un futuros, el diseño y puesta en marcha 

de un programa de acción a corto plazo, y de la aplicación de un sistema de medición de 

resultados, que logre orientar la empresa hacia un sistema de óptimas condiciones y 

mejoramiento continuo,  

La metodología para la implementación del PMIR, se desarrolló en torno a los siguientes 

puntos específicos. 

 Tablas de identificación de Residuos Solidos  

 Programa de Capacitaciones 
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 Clasificación y rótulos para la identificación de los residuos sólidos. 

Población y muestra 

Para este estudio se seleccionó el 100% de la población teniendo en cuenta que es una 

muestra de 40 personas en total distribuidas en el área administrativa y operativa 

respectivamente. El promedio de edad de la población oscila entre los 35 y 50 años de edad, 

con un nivel de estudios para la parte administrativa, tecnólogos y  profesionales y para la 

parte operativa, bachilleres, respecto al estrato socioeconómico se encuentran en nivel 2, ya 

que la empresa se encuentra a las afueras de la ciudad de Bogotá y por desplazamiento todo 

el personal pertenece a zonas aledañas a la empresa.  

Tabla 1: Perfil Sociodemográfico  

Variable Hombres Mujeres Participación 

Sexo Femenino 0 21 52.5% 

Sexo Masculino 19 0 47.5% 

 19 21 100% 

    

Administrativa 3 21 60% 

Operativa 16 0 40% 

 19 21 100% 

    

Edad 35 - 40 10 8 45% 

Edad 41 - 45 6 12 45% 
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Edad 46 - 50 3 1 10% 

 19 21 100% 

    

Profesionales 2 15 42.5% 

Tecnólogos 1 6 17.5% 

Bachilleres 16 0 40% 

 19 21 100% 

    

Estrato 2 19 17 90% 

Estrato 3 0 3 7.5% 

Estrato 4 0 1 2.5% 

 19 21 100% 

 

La muestra que se tomó está distribuida por el perfil sociodemográfico de la empresa 

Agroinsumos El Condado S.A, lo cual facilita la determinación y análisis de la investigación 

ya que permite observar como impactan diversas variables de acuerdo al rol que desempeñan 

cotidianamente. 

Instrumento de medida 

Para llevar a cabo la identificación de riesgos, diseño de un sistema de tratamiento de aguas 

residuales y  manejo integral de residuos sólidos se realizó a través de técnicas de recolección 

de datos, teniendo entre estos instrumentos de investigación: entrevistas, encuestas y 

observación directa.  
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Los instrumentos identificados tienen como característica principal que cuentan con  

características que tienen elementos específicos para obtener la información requerida; es 

por eso que fue necesario especificar e investigar para que sirve cada uno de ellos y la forma 

para aplicarlo en esta investigación. 

Para identificar el manejo que se le da a los residuos sólidos, aguas residuales y el impacto 

que estos tienen sobre los trabajadores de la empresa; se empleó como método inicial la  

entrevista la cual fue realizada a todo el personal con el fin de ver el impacto que están 

teniendo y como lo ven los trabajadores desde otros puntos de vista ajeno al rol desempeñado 

cotidianamente. 

Como segunda instancia se realizaron las encuestas con preguntas abiertas con el objetivo 

de acceder  a mayor información sobre la identificación de riesgos  a los que están expuestos 

los trabajadores, del tratamiento de aguas residuales y de los residuos sólidos 

La Observación Directa al proceso de las tareas rutinarias y no rutinarias de los trabajadores 

respecto al  riesgo que están expuestos, manejo de los residuos sólidos y tratamiento de aguas 

residuales, se dio por medio de visitas permanentes de manera informal a la empresa; 

teniendo presente como se desenvuelven los involucrados directos  en el manejo de los 

residuos sólidos y tratamiento de aguas residuales que generan y /o producen. Como 

alternativa de ayuda a la adquisición de mayor información se recurrió al  dialogo con los 

empleados que facilitó la descripción del proceso de manejo de este tipo de residuos y la 

afectación a la salud.  

a) Matriz de Leopold  

b) Diseño de un  procedimiento para el pozo séptico  
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c) Tablas de identificación de Residuos Sólidos (Anexo 4. Tabla de identificación de 

riesgos). La forma de ejercer los residuos que se generan en la empresa es través de 

la tabla de identificación de residuos, discriminada y ordenada por el tipo de material 

del residuo, partiendo de esto se realiza la identificación de las fuentes generadoras, 

el tipo de residuo (PA: Peligroso aprovechable, NPA: No peligroso aprovechable, 

PNA: Peligroso no aprovechable, NPNA: No peligroso no aprovechable), 

cantidades, se asigna un responsable, y se define el tipo de tratamiento. Tabla 4. 

Esquema de tabla de identificación de residuos solidos 

d) Programa de Capacitaciones (Anexo 4. Cronograma de capacitaciones). Al realizar 

la tabla de identificación y clasificación de residuos sólidos y las entrevistas, se logró 

evidenciar el desconocimiento a cerca del manejo integral de residuos sólidos; razón 

por la cual se diseñó un cronograma de capacitaciones, con el fin de entrenar a todo 

el personal  y se realizaron presentaciones sobre los temas críticos evidenciados, 

considerando que estos temas son de vital importancia para establecer la política de 

manejo de residuos sólidos y para reforzar los conceptos de clasificación de residuos 

por colores. 

e) Clasificación y rótulos para la identificación de los residuos sólidos (Figura 1. 

Clasificación de residuos sólidos). Para abordar este tema se propuso la utilización 

de unos rótulos de colores para pegar en las canecas de acopio, con información de 

lo que se debe botar en cada recipiente, de tal forma que al personal le resulte 

llamativa la acción de botar la basura.  
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Hipótesis 

 El diseño de un sistema de tratamiento de aguas residuales permitirá identificar, 

minimizar y controlar los riesgos a los que se encuentran expuestos los trabajadores 

de la empresa Agroinsumos El Condado S.A. 

 El manejo integral de residuos sólidos disminuirá significativamente los riesgos a los 

que están expuestos los trabajadores de la empresa Agroinsumos El Condado S.A. 
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PROCEDIMIENTO 

Para llevar a cabo el desarrollo de la metodología que se planteó, se realizó la matriz de 

identificación de metodología, que tiene como objetivo mostrar las actividades principales, 

los participantes involucrados y a lo que se quiere llegar a través del cumplimiento de los 

objetivos específicos (Anexo 1) 

Matriz de Leopold  

En este trabajo se utilizó la metodología cuantitativa de Matriz de Leopold, en el cual se 

halló el valor de importancia para cada impacto ambiental y riesgo evaluado, siendo 

calificados en altos, medios y bajos. La metodología viene soportada por un cuadro de doble 

entrada -matriz- en el que se disponen como filas los factores  ambientales que pueden ser 

afectados y como columnas las acciones que vayan a tener lugar y que serán causa de los 

posibles impactos. Las estimaciones se realizan desde un punto de vista subjetivo al no 

existir criterios de valoración. La finalidad de la matriz de identificación de impactos 

ambientales y riesgos  es poder reconocer que actividades están ejerciendo un impacto 

positivo o negativo frente al componente que se está evaluando. Para la matriz de 

identificación de impactos se establecieron de forma vertical los siguientes criterios de 

evaluación:  

 Componente: Hace referencia al recurso natural o social con el cuales interactúan de 

manera continua, para la identificación de riesgos. 

 Categoría: Característica o proceso evaluado que se relaciona con el recurso natural 

identificado.  
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 Descripción del impacto: Proceso o resultado dado a partir del manejo apropiado o 

inapropiado de los recursos naturales y de la identificación de riesgos a los que se 

encuentran expuestos los trabajadores. 

En esta matriz se ubicaron verticalmente los componentes a evaluar los cuales fueron: agua, 

aire, suelo, biótico, paisaje, social y riesgo a los que están expuestos los empleados, junto a 

esto se ubicaron las categorías para cada componente y para cada una de estas se estableció 

la descripción del impacto.  

En el eje horizontal se ubicaron todas las fases de la identificación de riesgos, respecto a los 

residuos: generación, separación, almacenamiento, recolección, transporte y disposición 

final.  

Teniendo en cuenta la elaboración de la matriz se procede a evaluar la intercepción de todas 

las casillas (tanto verticales como horizontales), para conocer cuáles de estas actividades 

estaba afectando o no tanto positiva como negativamente las categorías analizadas.  

Después de la información arrojada por la matriz identificación de impactos ambientales y 

análisis de riesgos, se realiza la matriz de significancia de esos impactos; donde se ubicaran 

todos los impactos positivos y negativos hallados en la matriz de identificación de impactos 

para así poder hallar la importancia a partir de la resolución de la ecuación dada a 

continuación. 

Luego se realiza la caracterización y valoración del impacto ambiental y análisis de riesgos 

en la matriz de significancia, a través de los siguientes parámetros:  

Importancia del impacto, es la importancia del efecto de una acción sobre un factor ambiental 

y de riesgos.  
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Intensidad del impacto (I), hace referencia al grado de incidencia de la acción sobre el factor 

considerado.  

Baja=1 Media=2  

Alta=4 Muy alta=8 

Extensión del impacto (EX), se refiere al área de influencia teórica del impacto en relación 

al entorno de la actividad (se puede representar por él % de área del ámbito considerado en 

la que se manifiesta el efecto).  

Puntual =1 Parcial =2 Extenso =4 

Si el efecto se produce en una zona crítica, se le atribuirá un valor de cuatro unidades por 

encima del que le correspondiera.  

Momento o plazo de manifestación del impacto (MO), se refiere al tiempo que transcurre 

entre la aparición de la acción el comienzo del efecto sobre el factor del medio ambiente 

considerado.  

Inmediato (T=0)=4 Corto plazo (T<1)=4 

Mediano Plazo (5>T>1)=2 Largo Plazo (T>5)=1 

Si alguna circunstancia hiciere crítico el momento del impacto, se podría aumentar de 1 a 4 

unidades el valor especificado. 

Persistencia del impacto (PE), se refiere al tiempo que permanecería el efecto desde su 

aparición y a partir del cual el factor afectado retornaría a las condiciones iníciales previas a 

la acción por medios naturales o mediante la introducción de medidas correctoras.  
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Fugaz (PE<1 año)=1 Temporal (10>PE>1)=2 Permanente (PE>10)=4 

Reversibilidad del impacto (RV), se refiere a la posibilidad de reconstrucción del factor 

afectado como consecuencia de la acción acometida, esto es, la posibilidad de retornar a las 

condiciones iníciales previas a la acción, por medios naturales, una vez a acción deja de 

actuar sobre el medio.  

Corto plazo (RV<1)=1 Mediano Plazo (10>RV>1)=2 Irreversible (RV>10)=4 

Sinergia del impacto (SI), se refiere al reforzamiento de dos o más efectos simples, siendo 

la componente total de la manifestación de los efectos simples, provocados por acciones que 

actúan simultáneamente, superior a la que cabría esperar de la manifestación de efectos 

cuando las acciones que la producen actuaran de manera independiente.  

No sinérgico=1 Sinergismo moderado=2 Altamente sinérgico=4 

Acumulación del impacto (AC), da idea del crecimiento progresivo de la manifestación del 

efecto, cuando persiste de forma continuada o reiterada la acción que lo genera.  

No acumulativo=1 Acumulativos=4 

Efecto del impacto (EF), se refiere a la relación causa efecto, es decir a la forma de 

manifestación del efecto sobre un factor como consecuencia de una acción. Primario o 

directo=4 Secundario=1 

Periodicidad del impacto (PR), hace referencia a la regularidad de manifestación del efecto, 

bien sea de forma cíclica o recurrente (efecto periódico), de forma impredecible (efecto 

irregular) o constante en el tiempo (efecto continuo).  

Impredecible=1 Cíclico o recurrente=2 Constante en el tiempo= 4 
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Recuperabilidad del impacto (MC), es la posibilidad de reconstrucción, total o parcial, del 

factor afectado como consecuencia de la actividad desarrollada, es decir, la posibilidad de 

retornar a las condiciones iníciales previas a la acción por medio de la intervención humana, 

por ejemplo, introduciendo medidas correctoras. Totalmente recuperable:  

Inmediatamente=1 A mediano Plazo=2 Parcialmente recuperable=4 Irrecuperable=8 

Calificación de los impactos Teniendo ya los resultados dados a partir de la solución de la 

ecuación de importancia se procede a la calificación de los impactos de acuerdo a los 

siguientes puntajes (ver tabla 2):  

Tabla Nº 2. Calificación de Impactos 

SIGNIFICANCIA 

DEL IMPACTO 

PUNTOS 

OBTENIDOS 

COLOR 

Alto 100 – 51 Rojo 

Medio 50 – 33 Amarillo 

Bajo 32 – 0 Verde 

 

Procedimiento para el tratamiento de aguas residuales 

Para establecer el sistema de tratamiento de aguas residuales (Pozo séptico), se realizó un 

monitoreo para obtener la evaluación de los impactos de la calidad de agua en los 

trabajadores y de la comunidad en general. Se realizó la contratación de la empresa Campo 

Limpio, la cual realizo un análisis de las aguas residuales y estableció una metodología que 

apta para el control de los riesgos que puedan atacar a la empresa. De acuerdo a la 

información recopilada y el tipo de pozo séptico que se tiene, se realizó una propuesta de un 

procedimiento para el tratamiento de las aguas residuales generadas, estableciendo los 

tiempos de tratamiento, personal responsable, definiciones, y procedimiento a seguir.  
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Tablas de identificación de residuos sólidos – Clasificación y rótulos para la 

identificación de residuos solidos 

De acuerdo a lo establecido en el artículo 9 del Decreto 1713 de 2002, un plan integral de 

residuos sólidos, se desarrolla  a partir de una evaluación inicial, de la  situación actual para 

encontrar las debilidades y fortalezas, de la identificación de escenarios futuros, del diseño 

y puesta en marcha de programas, proyectos y actividades organizadas en un plan de acción 

para el corto, mediano y largo plazo, y de la aplicación de un sistema de medición de 

resultados o programa de seguimiento y monitoreo, que permita avanzar hacia condiciones 

óptimas en un esquema de mejoramiento continuo.  

La forma de ejercer control sobre los residuos que se originan en toda la empresa 

Agroinsumos El Condado S.A, es atraves de una tabla de identificación de residuos, 

discriminada y ordenada por el tipo de material de residuo; con ello se identifican las fuentes 

generadoras, el tipo de residuo (PA – Peligroso aprovechable; NPA – No peligroso 

aprovechable, PNA – Peligroso no aprovechable, NPNA – No peligroso no aprovechable), 

cantidades, se asigna un responsable de disposición y se define el tipo de tratamiento. En la 

tabla se muestra un ejemplo del tipo de tabla de identificación a manejar.  
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Tabla 3. Esquema de identificación de residuos solidos 

TABLA DE IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DE RESIDUOS SOLIDOS 

(AREA) 

ITEM CANTIDAD / DESCRIPCION 

Residuo Generado  

Fuente Generadora (Sitio)  

Clase de Residuo  

Cantidad y Medición  

Responsable del acopio temporal  

Responsable de la disposición final  

Almacenamiento Temporal  

Tipo de disposición  

Proveedor  

 

Programa de capacitaciones 

La realización del procedimiento para el tratamiento de aguas residuales,  la tabla de 

identificación de residuos sólidos, las constantes verificaciones in situ realizadas y las 

entrevistas realizadas de manera informal con todo el personal, dieron a lugar la  evidencia 

de problemas de “separación de la fuente” y de desconocimiento sobre la peligrosidad de las 

aguas residuales y algunos residuos. 

Se diseñó un cronograma de capacitaciones (Anexo 4), para dictarse de forma colateral con 

el desarrollo del plan de manejo (Con énfasis en zonas críticas) y se diseñaron unas 

presentaciones sobre “separación de la fuente”, considerando que debe ser el tema principal 

de cualquier política de manejo integral de residuos sólidos y con el fin de reforzar los 

conceptos de separación de residuos por código de colores. 

También se propuso el uso de rótulos de identificación de colores para pegar en los 

recipientes de acopio, con la información de lo que debe depositarse en cada recipiente, de 
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tal forma que al personal le resulte llamativa la acción de botar los residuos. En la figura 1, 

se muestran los rótulos propuestos (minimizados) y posteriormente se realizan del tamaño 

acorde al centro de acopio.  

Figura 1. Clasificación de residuos sólidos para Agroinsumos el Condado S.A 

 

 

CLASIFICACION DE RESIDUOS 

SOLIDOS PARA AGROINSUMOS EL 

CONDADO S.A 
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS 

El análisis de resultados de esta investigación, se realiza conforme al planteamiento de los 

objetivos específicos; luego de la recolección de datos propuestos: encuesta, observación 

directa y encuesta, donde se obtuvo una serie de información; que se analizó y se hizo la 

respectiva interpretación a cada situación generada. 

De la observación inicial.  

Al realizar entrevistas de manera informal se detectó que no se genera ningún tipo de 

clasificación de los residuos sólidos, lo cual hace que todo el personal de la empresa este 

expuesto a todo tipo contaminación poniendo en riesgo la salud.  

Figura 2. Foto de residuos solidos  

 

Respecto al tratamiento de aguas residuales se pudo apreciar que no se está realizando ningún 

control, lo cual genera un riesgo biológico alto debido a la generación de malos olores y 

plagas. 
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Figura 3. Residuos del pozo séptico 

 

,

 

 

Teniendo en cuenta el resultado de la investigación mediante observación y encuestas 

informales se puede concluir que los residuos son: orgánicos, plástico y residuos peligrosos 

(materia prima), debido a que no se encuentran clasificado fue no viable realizar el pesaje de 

los mismos. También se pudo observar que los trabajadores no realizan el proceso de 

separación ya que no se contaba con puntos de acopio de residuos. 

Análisis de la matriz de Leopold 

Respecto al desarrollo de la matriz de Leopold, los riesgos a los que se encuentran expuestos 

los trabajadores por la falta de tratamiento de aguas residuales y manejo adecuado de 

residuos sólidos se encuentran en la etapa de generación, separación y almacenamiento en 

donde se generan malos olores, contaminación del agua, impacto visual paisajístico negativo 

y el riesgo de generación de enfermedades. Todos los impactos negativos se logran 

minimizar aplicando en las etapas de generación, separación y almacenamiento, 

procedimientos efectivos que permiten clasificar los residuos sólidos y tratamiento adecuado 

de las aguas residuales para lograr un mejor aprovechamiento, transformación y tratamiento 

como son producción de abono orgánicos, jornadas de reciclaje, compost, biofertilizante, 
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entre otros, todo esto con el fin de reducir el volumen de residuos llevados a disposición 

final. 

Para un mejor entendimiento se presenta el análisis de significancia y calificación de 

impactos, donde se da de manera detallada y puntual la descripción del impacto ambiental 

generado por el inadecuado tratamiento de las aguas residuales y residuos sólidos en la 

empresa Agroinsumos El Condado S.A. 

Análisis de la significancia y clasificación de impactos  

El procedimiento seguido de la realización de la matriz de Leopold; es la determinación de 

impactos, en la cual se establece la significancia de estos, producido por la falta de 

tratamiento de aguas residuales y manejo inadecuado de residuos sólidos en la empresa 

Agroinsumos El Condado S.A (Ver tabla 4 y 5). 

Tabla 4. Matriz de determinación de impactos 

Determinación de impactos  
IMPACTO I EX M.O PE RV SI AC EF PR MC RESULTADO 

Contaminación 

por malos 

olores 

24 8 4 1 2 4 4 4 2 2 55 

Disminución 

calidad visual 

24 8 4 1 2 2 4 4 4 1 54 

Contaminación 

del agua 

residual 

12 8 2 2 2 1 4 4 2 4 41 

Calidad de la 

salud por 
proliferación 

de vectores 

12 2 2 4 2 4 4 1 1 2 34 

 

Al realizar la matriz de significancia de impactos, se realizó la identificación de los impactos 

de acuerdo a la metodología planteada. Esta se encuentra estrechamente relacionada con la 

matriz de clasificación de impactos (ver tabla 5). 
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Tabla 5. Clasificación de impactos 

IMPACTO SIGNIFICANCIA PUNTAJE COLOR 

Contaminación por malos olores ALTO 55  

Disminución de la calidad visual ALTO 54  

Contaminación por agua residual MEDIO  41  

Calidad de la salud por proliferación de 

vectores 

BAJO 34  

 

Se organizó la matriz de acuerdo a los resultados como alto, medio y bajo de los impactos 

ambientales que se presentan en la empresa Agroinsumos El Condado S.A. 

COMPONENTE CATEGORIA DESCRPCION DEL IMPACTO 

Aire Calidad Olores 

 

Respecto a la generación de malos olores, existen 5 evidencias, en la generación, separación 

(en proceso de aplicación), almacenamiento, tratamiento y en la disposición final. Esto 

genera un impacto de alto nivel debido a que las aguas residuales y residuos sólidos de origen 

orgánico se descomponen y producen malos olores y plagas, las cuales causan afectación a 

la salud de los trabajadores y molestia en el personal a nivel general. 

COMPONENTE CATEGORIA DESCRPCION DEL IMPACTO 

Paisaje Visual Contaminación visual 

 

Para el manejo de residuos sólidos se evidencia que hay una mala disposición de ellos tanto 

en la generación y almacenamiento, generando un impacto alto con consecuencias negativas 

sobre este,  dado que se efectúa acciones donde dejan los residuos en el lugar inadecuado 

impidiendo el tránsito de la operación de la empresa. Por lo tanto es de importancia 
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implementar el sitio de acopio temporal debidamente identificado y que el personal tenga la 

capacitación requerida para realizar el procedimiento de manera adecuada. 

Figura 4. Disposición de residuos solidos 

  

 

El depósito de los residuos sólidos en lugares inadecuados genera impactos ambientales 

negativos, debido a que no existe una organización sobre todo de residuos por sus 

características físicas. Es necesario la implementación de los contenedores debidamente 

identificados para la debida disposición de los residuos de acuerdo a su naturaleza. 

COMPONENTE CATEGORIA DESCRPCION DEL IMPACTO 

Agua Calidad de agua residual Contaminación del agua 

 

Por la falta de un sistema de alcantarillado se diseñó un pozo séptico para la disposición final 

de los desechos producido en la empresa, pero a este no se le había realizado ningún tipo de 

tratamiento por lo cual se contrató la empresa Campo Limpio para la recolección de manera 

periódica de estos desechos y con base en esto se estableció un procedimiento para el control 

de vectores generadores de plagas, malos olores y afectación a la salud de los trabajadores 

(Ver figura 5). 
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Figura 5.  Agua residual del pozo séptico 

  

 

COMPONENTE CATEGORIA DESCRPCION DEL IMPACTO 

Antroposférico Salud Enfermedades por proliferación de 

vectores 

 

Por la falta de tratamiento de aguas residuales y manejo inadecuado de los residuos sólidos, 

los trabajadores se encuentran expuesto a todo tipo de riesgos biológicos debido a la 

proliferación de vectores. 

Análisis de tratamiento de aguas residuales 

Se realizó el convenio con la empresa Campo Limpio para la recolección de los residuos del 

pozo séptico y de acuerdo a esta se realizó un procedimiento de tratamiento  y seguimiento 

del pozo séptico a fin de controlar los vectores de proliferación generados en esta área 

(Anexo 3). 
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Análisis de la tabla de clasificación de residuos sólidos. Clasificación y rótulos de 

identificación de residuos sólidos. 

Se realizó la identificación de los contenedores para la disposición final de los residuos 

sólidos en la empresa Agroinsumos El Condado S.A y se establecieron 2 puntos ecológicos 

uno en el área administrativa y otro en el área de bodega.  

Se entregó una tabla de identificación de residuos sólidos en el área de bodega (Tabla 3) que 

quedo como responsable de realizar el seguimiento a la adecuada separación de los residuos 

junto con el área de servicios generales para su pertinente entrega a la empresa de basuras 

para la correspondiente disposición final. 

Figura 6. Recipientes para disposición final de residuos sólidos. 

 

Análisis del programa de capacitación 

Para las capacitaciones programadas (Anexo 4) sobre el tratamiento de aguas residuales y 

manejo de residuos sólidos y separación de la fuente, se elaboraron presentaciones en medio 

magnético, donde se incluyeron las definiciones básicas sobre aguas residuales y residuos 

sólidos, la normatividad asociada al adecuado manejo de estas dos variables, se compartieron 

fotos como evidencia de los malos hábitos de disposición final de residuos sólidos y el 



Identificación de riesgos      42 

 

 
 

 

desconocimiento del tratamiento de aguas residuales, la importancia que trae para el medio 

ambiente, la vida y el entorno laboral unas buenas prácticas de la separación de la fuente; 

algunos beneficios económicos y por último el compromiso de la empresa Agroinsumos El 

Condado S.A con respecto a este tema visto desde la política ambiental. Estas capacitaciones 

se hicieron al 100% del personal, con resultados satisfactorios, aceptación del personal y el 

tipo de intervenciones de carácter constructivo realizadas. 
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DISCUSION 

En el objetivo general que se planteó en esta investigación, se incluyó  la identificación de 

los riesgos, diseño de un sistema de tratamiento de aguas residuales y manejo integral de 

residuos sólidos que se aplicó en todo el personal de la empresa teniendo gran efectividad al 

aumentar la calidad de vida de los trabajadores y la creación de una conciencia ambiental 

para la empresa y la comunidad en general. 

Los resultados expuestos en esta investigación permitieron una aproximación al análisis de 

riesgo a los cuales se encuentran expuestos los trabajadores de la empresa Agroinsumos El 

Condado S.A, es importante involucrar estos análisis de manera sistemática e involucrarlos 

en las toma de decisiones. 

Los riesgos identificados respecto al tratamiento de aguas residuales y manejo de residuos 

sólidos se constituyen como elementos determinantes para la definición de estrategias de 

control que permitan la mejora continua de la empresa y el crecimiento y adecuado desarrollo 

de la misma. 

De acuerdo a la implementación de un sistema de tratamiento de aguas residuales para la 

empresa se logró establecer convenio con una empresa especializada en manejo de residuos 

sólidos y tratamiento de aguas residuales teniendo como resultado la implementación de un 

procedimiento para el adecuado mantenimiento y control del pozo séptico y lo más 

importante el control sobre los factores de proliferación que atacaban constantemente la 

salud de los trabajadores y del medio ambiente en general. 
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En cuanto al manejo integral de residuos sólidos, antes de involucrar a los trabajadores de la 

empresa en procedimientos normalizados de manejo y disposición final de residuos, o en 

cualquier otra actividad encaminada a mitigar la generación masiva y el inadecuado manejo 

de los residuos sólidos que se generan, es de gran importancia que exista un compromiso 

serio por parte de la alta dirección, que apruebe una metodología de gestión, que la conozca, 

que crea en ella, que la incluya dentro de sus procesos de mejoramiento continuo, que la 

avale no solo verbal sino financieramente y que se encargue de socializarla en toda la 

empresa y sobre todo que se asigne un tiempo de revisión periódica. 

Respecto a la implementación de un manejo integral de residuos sólidos se pretendía un nivel 

óptimo de sensibilización a todo el personal y la implementación de estrategias de control 

de adecuada separación de los residuos en la fuente, este proceso se logró implementar con 

una alta aceptación de los trabajadores y viendo como resultado una correcta distribución de 

los residuos sólidos de acuerdo a su naturaleza. Con este desarrollo se ubicaron empresas sin 

ánimo de lucro para que con los residuos sólidos aprovechables se realizaran apoyo a 

campañas de salud generando beneficios tanto para la empresa como para la sociedad. 

Fue un buen aporte llevar el control de los residuos que se generan en la empresa a través de 

tablas de identificación por áreas y discriminada por responsables de disposición final ya 

que esto facilito mucho la gestión de verificación y seguimiento a las pautas determinadas 

en el procedimiento. 

Las capacitaciones sobre manejo de residuos sólidos y/o temas afines, deben ser una 

constante dentro de cualquier gestión integrada de residuos que se defina para la empresa, 

ya que esta es la forma más factible y sensitiva de hacer que el personal tome conciencia e 
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introduzca en sus hábitos de vida, acciones limpias en la disposición de residuos; las 

capacitaciones realizadas resultaron muy productivas, pues se logró captar la atención de la 

gente, se involucraron aspectos de la cotidianidad de sus trabajos con la necesidad de hacer 

una correcta disposición de residuos y los beneficios que esto le trae no solo a la empresa 

sino a ellos mismos. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de identificación de metodología 

Objetivos Específicos Técnica de Recolección de 

Datos 

Participantes o involucrados 

en el desarrollo de la 

investigación 

Resultados o productos a 

obtener por objetivos 

específicos formulados 

 

 

Identificar los riesgos a los 

cuales se encuentran expuestos 

los trabajadores de la empresa, 

por falta de alcantarillado y 

manejo inadecuado de residuos 

solidos 

 

 

 

Revisión  

Información secundaria  

Encuestas  

Entrevistas 

semiestructuradas 

Observación Directa  
 

 

 

 

Todo el personal de la empresa 

Apoyo ARL 

Medico Ocupacional 

Diagnóstico de la situación 

actual sobre los peligros a los 

que se encuentran expuestos los 

trabajadores con relación al 

contexto del caso de estudio  

Información precisa y detallada 

de los casos de enfermedad 

reportados por causas de 

residuos sólidos y tratamiento 

de aguas residuales 

  

 

 

Generar tablas de identificación 

de residuos discriminada por 

áreas, que permiten 

diagnosticar el estado de 

residuos sólidos y aguas 

residuales y en donde se 

redefinan los responsables de la 

disposición final y 

almacenamiento temporal. 

 

Observación directa 

Matriz de evaluación de 

impactos ambientales 

Matriz de significancia de 

impactos ambientales 

Matriz de clasificación de 

impactos 

 

 

Investigadora SST 

La evaluación de impactos 

ambientales causado por el 

manejo inadecuado de los 

residuos sólidos y aguas 

residuales. 

La información obtenida por la 

evaluación de impacto 

ambiental se ha base para la 

toma de decisiones. 
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Realizar los procedimientos 

piloto del manejo de riesgos, 

manejo, tratamiento y 

disposición final para residuos 

sólidos y aguas residuales que a 

priori lo necesiten. 

Datos e información arrojados 

por encuestas, entrevistas, 

observación directa y las 

matrices de evaluación de 

impacto ambiental. 

Investigadora SST Propuesta de un programa con 

proyectos priorizados que 

permitan la identificación de 

riesgos, el manejo integral de 

los residuos sólidos y 

tratamiento de aguas residuales 

Definir el sistema de 

tratamiento adecuado según la 

cantidad y tipo de 

contaminantes contenido en las 

aguas residuales y residuos 

sólidos, bajo el ciclo P.H.V.A 

Observación directa 

Medición de volumen de 

residuos y contaminantes 

Empresa de tratamiento de 

aguas 

Empresa de residuos solidos 

Investigadora SST 

Control de los residuos sólidos 

y aguas residuales con 

minimización de impacto a la 

salud de los trabajadores. 

Elaborar un plan de 

mantenimiento para el sistema 

implementado con el fin de 

extender la vida útil del sistema. 

Observación directa 

Recomendaciones de las 

empresas involucradas 

Recomendaciones dadas por el 

medico ocupacional 

 

Investigadora SST 

Extensión de vida útil del 

sistema implementado y 

minimización de riesgos y 

variables de afectación a los 

trabajadores. 
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Anexo 2. Matriz de Leopold 

Componente o riesgo  Indicador Fase de manejo 

ATMOSFERICO Calidad del aire Emisión de malos olores X X X X 

GEOSFERICO Geomorfologia Drenaje     

 Generación de procesos 

erosivos 

    

Suelo Textura     

Cambio de uso     

HIDROSFERICO Calidad S.S X X   

G&A X X   

Lixiviados  X  X 

BIOSFERICO Flora Cobertura Vegetal     

Fauna Animales Terrestres     

Aves     

Microfauna     

PAISAJISTICO Calidad Visual Fragilidad     

Calidad del Paisaje X X X X 

ANTROPOSFERICOS Calidad de vida Generación de empleo   X X 

 Salud Proliferación de 

vectores 

X X X X 

 

Ambiente 

Genérico 

Indicador especifico Generación Separación almacenamiento Recolección, 

tratamiento, 

transporte 



Identificación de riesgos      52 

 

 
 

 

 Anexo 3. Procedimiento del pozo séptico 

 



Identificación de riesgos      53 

 

 
 

 

 

 



Identificación de riesgos      54 

 

 
 

 

 

 



Identificación de riesgos      55 

 

 
 

 

 

 



Identificación de riesgos      56 

 

 
 

 

 

 



Identificación de riesgos      57 

 

 
 

 

 

 



Identificación de riesgos      58 

 

 
 

 

 

 



Identificación de riesgos      59 

 

 
 

 

 

 



Identificación de riesgos      60 

 

 
 

 

Anexo 4. Cronograma de capacitaciones 

PROGRAMA DE CAPACITACIONES Y REFUERZO DE “SEPARACION EN 

LA FUENTE” DEL PMIRS (PLAN INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS) 

TIPO DE CAPACITACION METODOLOGIA 

Separación en la fuente (rótulos). 

Disposición final de residuos Incinerables 

Separación de chatarra 

“papel y cartón”, “plástico”, 

“desechos orgánicos” “vidrio” y 

“respel” 

Divulgación de procedimientos  

Manejo y disposición de agroquímicos Divulgación de procedimientos, 

rótulos y personal involucrado 

Manejo de residuos peligrosos Divulgación de manejo de RESPEL a 

todo el personal. 

Control de vectores de proliferación Identificación de vectores de 

contaminación por aguas residuales. 

Todo el personal 

Mantenimiento del pozo séptico Divulgación, procedimientos y puesta 

en marcha. Personal responsable. 
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