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Resumen:

Se encuentra a priori los riesgos psicosociales a lo largo del tiempo han tenido una tendencia de constante
crecimiento y cobran gran importancia en todas las realidades organizacionales. La investigacion tiene
como objetivo determinar los factores de riesgo psicosocial Intralaboral que afectan a los enfermeros
contratados por prestacion de servicios del E.S.E Hospital San Rafael de Fusagasuga. Se selecciond una
muestra de 110 enfermeros; se realizd busqueda y aproximacion de algunos conceptos claves para la
investigacidn, posteriormente se realizd una encuesta al grupo de estudio, se tomaron en cuenta los
resultados para establecer una serie de recomendaciones.

Palabras clave: Bateria; contrato por prestacion de servicios; enfermeros; riesgo psicosocial Intralaboral,
factores de riesgo psicosocial

Planteamiento del problema:

Durante el ciclo de vida del trabajador en una empresa, se presentan cambios comportamentales fisicos,
organicos o psicoldgicos/psicosociales que pueden llegar a interferir en su desempefio, en su seguridad y
en su salud, poniendo en riesgo al empleado y a la empresa. Tales cambios estan determinados por el
ambiente laboral, la carga laboral, la estructura de la organizacion del tiempo de trabajo e incluso por el
tipo de contratacidn al que se somete el empleado

Hasta el momento no se ha realizado un estudio diagndstico que determine los factores de riesgo
psicosocial Intralaboral a lo que se encuentran expuestos el personal de enfermeria contratado a prestacion
de servicios del Hospital San Rafael. Como indicios del problema se encuentra que a 2019 se reportaron
47 profesionales de enfermeria en consulta por estrés laboral ligados a su situacion laboral de acuerdo con
el reporte anual de la oficina de SGSST

Pregunta: ¢ Cudles son los factores de riesgo psicosocial Intralaboral que afectan al personal de
enfermeria contratado por prestacion de servicios del Hospital San Rafael de Fusagasuga?

Objetivos:

Determinar los factores de riesgo psicosocial Intralaboral que afectan a los enfermeros contratados por
prestacion de servicios E.S.E Hospital San Rafael de Fusagasuga.

Objetivos Especificos

Evaluar si las demandas del trabajo inciden en el riesgo psicosocial Intralaboral de enfermeros contratados
por prestacion de servicios en el Hospital San Rafael del municipio de Fusagasuga a través de la bateria de
riesgos psicosociales intralaborales del Ministerio de Proteccidn Social de Colombia.

Probar si el control incide en el riesgo psicosocial Intralaboral de enfermeros contratados por prestacion
de servicios en el Hospital San Rafael del municipio de Fusagasugd a través de la bateria de riesgos
psicosociales intralaborales del Ministerio de Proteccion Social de Colombia.

Determinar si el liderazgo y las relaciones sociales en el trabajo inciden en el riesgo psicosocial
Intralaboral de enfermeros contratados por prestacion de servicios en el Hospital San Rafael del
municipio de Fusagasuga a través de la bateria de riesgos psicosociales intralaborales del Ministerio de
Proteccion Social de Colombia.




Valorar si la recompensa incide en el riesgo psicosocial Intralaboral de enfermeros contratados por
prestacion de servicios en el Hospital San Rafael del municipio de Fusagasugd a través de la bateria de
riesgos psicosociales intralaborales del Ministerio de Proteccién Social de Colombia.

Marco tedrico:

Organizacion Mundial de la salud, definicion de salud mental, p.21

La Organizacién Mundial de la Salud y el Comité Mixto de la Organizacidn del Trabajo, definen los factores
de riesgo psicosocial, p.21

Moreno Factores y riesgos laborales psicosociales: conceptualizacion, historia y cambios actuales- p.23
Ministerio de Proteccion Social, Resolucion 2646 de 2008 —pp. 23 y 24;

Gonzales & Polo Riesgos psicosociales y sus efectos en el personal del sector salud en Colombia. Un estudio
comparativo, p. 25

Charria Factores de riesgo psicosocial laboral: métodos e instrumentos de evaluacion. Revista Facultad de
Salud Publica, pp. 27,28 y 29;

Método:

La investigacion se realiza desde un enfoque mixto, de tipo descriptivo teniendo, en cuenta que se
recolectaran y analizaran datos cualitativos y cuantitativos. Las variables trabajadas (riesgo psicosocial
intralaboral, demandas del trabajo, control, liderazgo y relaciones sociales en el trabajo y recompensa) se
analizaran a través de la bateria de riesgo Psicosocial intralaboral del Ministerio de Salud y Proteccidn
Social a los enfermeros contratados por prestacidon de servicios en el Hospital San Rafael.

Resultados, hallazgos u obra realizada:

El 95% de los encuestados asegurod tener claridad de los objetivos y valores de la entidad, lo que refuerza
el grado de identificacién y de pertenencia hacia la empresa por parte de los enfermeros independiente
de su modelo de contratacion.

En la figura 8 se informa que el 59 % de los encuestados continda pensando en su trabajo mientras se
encuentra disfrutando de su tiempo de descanso, lo que puede generar que la productividad y la
satisfaccion con su trabajo empiecen a verse afectada por no tener un adecuado descanso.

En la figura 8 se informa que el 59 % de los encuestados continda pensando en su trabajo mientras se
encuentra disfrutando de su tiempo de descanso, lo que puede generar que la productividad y la
satisfaccion con su trabajo empiecen a verse afectada por no tener un adecuado descanso.

En la figura 11 se muestra que un numero apreciable (47%) manifiesta que siempre o casi siempre han
presentado dolores de espalda, cuello y tensidon muscular lo cual se relaciona con la falta de espacios
durante la jornada laboral para pausas activas e higiene postural.

En la figura 12 donde se evidencia que el 57 % de encuestados presentan desgano y se sienten cansados,
situaciones que pueden estar en relacién con no tener un descanso adecuado fuera de su jornada laboral,
con una labor que requiere una concentracion alta y sin espacios para pausas activas durante la jornada
laboral

El 51% informa que no tienen autonomia para cambiar el orden de sus actividades lo que no permite
innovacién de ideas y propuestas que puedan generar mejores indices de productividad en sus
colaboradores.

El 52 % de los encuestados manifiesta que nunca y casi nunca reciben el pago que merecen por su trabajo,
lo que puede incidir en la motivacidn y el nivel de responsabilidad por el trabajo.

Conclusiones:

Se concluye que los principales factores de riesgo psicosocial para el grupo de enfermeros contratados
por prestacion de servicios es la demanda de trabajo representada en el esfuerzo mental que tienen que
realizar los enfermeros al tener que estar totalmente concentrados durante su trabajo, situacién
necesaria para la correcta realizacion de sus actividades; lo que los hace propensos a pesar de salir de su
lugar de trabajo continuar pensando en sus pacientes, sus diagndsticos, entre otros. Estas situaciones han
generado que empiecen a sentir cansancio y dolores musculares.

Otro de los factores de riesgo psicosocial se encuentra en la falta de induccidn y capacitacion, desde un
primer momento no es clara su induccidn, sus unciones y si se presentan cambios estos no son
explicados, ni socializados al personal. Adicionalmente dentro del Hospital no les permiten tener




autonomia para innovar en el desarrollo de sus actividades, lo que genera constante estrés al no tener la
oportunidad de proponer, ni ser escuchados.

Finalmente, dentro del Hospital no es claro para su personal si existen incentivos, ni recompensas a su
personal, no son socializadas las oportunidades con las que cuentan los profesionales para ascender; se
percibe insatisfaccidén con respecto a la remuneracion salarial, lo que genera que la falta de recompensas
y reconocimientos se conviertan en otro factor de riesgo para el grupo de estudio.
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Resumen

La investigacion tiene como principal objetivo determinar los factores de riesgo
psicosocial intralaboral que afectan a los enfermeros contratados por prestacion de servicios
E.S.E Hospital San Rafael de Fusagasuga. Se aplica una metodologia cuantitativa,
alcanzado un nivel descriptivo transversal, a través del método de analisis. Se selecciona
una muestra de 110 enfermeros contratados por prestacion de servicios E.S.E Hospital San
Rafael de Fusagasugé a la que se aplica la bateria de riesgos psicosociales intralaborales del
Ministerio de Proteccion Social de Colombia. Se encuentra a priori los riesgos
psicosociales a lo largo del tiempo han tenido una tendencia de constante crecimiento y
cobran gran importancia en todas las realidades organizacionales. Diferentes académicos
coinciden en que los riesgos psicosociales son considerados la mayor fuente de dafio a la
salud, bienestar y productividad de los trabajadores (Mezza, 2019). Su diagnéstico reviste
de importancia para las organizaciones en la medida que estos ocasionan en algunas
ocasiones accidentes de trabajo, ausentismos por enfermedades comunes e incluso
enfermedades profesionales que pueden llegar a alteran la productividad, generando

perjuicios en la calidad de vida de los trabajadores.

Palabras claves
Bateria; contrato por prestacion de servicios; enfermeros; riesgo psicosocial

intralaboral.
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Planteamiento del Problema

Durante el ciclo de vida del trabajador en una empresa, se presentan cambios
comportamentales fisicos, organicos o psicologicos/psicosociales que pueden llegar a
interferir en su desempefio, en su seguridad y en su salud, poniendo en riesgo al empleado y
a la empresa. Tales cambios estan determinados por el ambiente laboral, la carga laboral, la
estructura de la organizacién del tiempo de trabajo e incluso por el tipo de contratacion al
que se somete el empleado. La actual crisis socio econdmica derivada del COVID-19 ha
incidido en el aumento del desempleo en la mayor parte de los paises iberoamericanos, por
tanto, la inestabilidad laboral se ha convertido en un estresor macro contextual que inunda

tanto la vida personal como profesional (Leibovich, 2002, p.3)

Otro aspecto importante es lo planteado en el afio 1993 por la Decimoquinta
Conferencia Internacional de Estadisticas del Trabajo, en la que se establecio que un
asalariado se encuentra en la modalidad de empleo informal cuado su relacién laboral de

derecho o, de hecho no esta regida por la legislacion laboral de cada pais (CIET 1993)

En los ultimos afios, ha aumentado el trabajo temporal en los paises desarrollados, el
trabajo temporal, a tiempo parcial y en precario se han relacionado con mayores
exigencias laborales, menor seguridad en el empleo, menor control sobre las
condiciones de trabajo y mayor probabilidad de salir del mercado laboral (Instituto
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo- INSST, 2018, p. 38)

En las dos ultimas décadas la flexibilizacion en el mercado laboral se ha incrementado en
todo el mundo, de acuerdo con lo manifestado por la Organization for Economic
Cooperation and Developments en el 2014, como consecuencia se tiene un mayor

numero de contratos temporales.

Segun el estudio realizado por parte del Ministerio de la Proteccidn Social de
Colombia (2006) titulado Relaciones laborales en el sector salud -El Sistema General de
Seguridad Social en Salud de Colombia, el 39 % de los profesionales en enfermeria estaban

contratados por la modalidad prestacion de servicios en el sector publico y privado.
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La inseguridad en el empleo y el miedo al despido pueden ser fuentes importantes de
ansiedad, sobre todo si, al mismo tiempo, las organizaciones esperan que sus
empleados se muestren comprometidos. El sentido de desigualdad puede agravar los
episodios de estres A partir de estudios sobre las consecuencias para la salud de la
amenaza de despido, asi como del desempleo, se ha obtenido informacion sobre
trabajadores con empleos precarios. (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo- INSST, 2018, p. 45)

Agrega Moreno Jimenez (2011), los actuales profesionales de la salud se encuentran
enfrentados a situaciones de inestabilidad laboral e incluso desempleo, que por los niveles
de miedo a los que estan expuestos ponen en riesgo su salud mental. Hasta el momento no
se ha realizado un estudio diagndstico que determine los factores de riesgo psicosocial
intralaboral a lo que se encuentran expuestos el personal de enfermeria contratado a
prestacion de servicios del Hospital San Rafael. Como indicios del problema se encuentra
que a 2019 se reportaron 47 profesionales de enfermeria en consulta por estrés laboral
ligados a su situacion laboral de acuerdo con el reporte anual de la oficina de SGSST
(Oficina de SGSST hospital San Rafael, 2019).
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Justificacion

La presente investigacion es pertinente en la medida que aborda el estudio de la
prevencion de riesgos en el trabajo desde un enfoque practico en una institucion prestadora
de servicios de salud, y a través de la evaluacion se miden los riesgos psicosociales

presentes en los profesionales de enfermeria del Hospital San Rafael, Fusagasuga.

Bustillo et al. (2015) destaca la importancia de detectar e intervenir los factores de
riesgos psicosociales en la medida en que se procura el bienestar personal y social de los
trabajadores. En este sentido un trabajo favorable propiciara buena salud o, por el contrario,
condiciones nocivas y actitudes inadecuadas en el desarrollo de trabajo que desencadenaran

malestar y patologias.

De este modo, el analisis la literatura establece un referente para la revision de las
condiciones de trabajo de los profesionales de la salud en las organizaciones hospitalarias, a
la luz de los autores. De modo que facilite en gran medida el reconocimiento de los factores
de riesgo psicosocial, para que luego de su aplicacién, se generen estrategias de prevencion

gue minimicen dichos riesgos.

Es por ello, que se hace necesario avanzar en realizar el diagnéstico que permita la
identificacion de los factores de riesgo, de manera que se tomen las decisiones pertinentes
para la disminucién del impacto de las consecuencias asociadas a estos factores y que
puedan influenciar la calidad de vida de los enfermeros por prestacion de servicios. Debido
a la alta incidencia de factores de riesgo psicosocial presentes en las organizaciones y en los

grupos de la sociedad en general.

Los trabajadores del sector salud se constituyen en una poblacion en riesgo,
expuestos a factores psicosociales especificos, teniendo en cuenta las caracteristicas de su

actividad laboral y los cambios en el mercado laboral de este sector.
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Pregunta
¢Cuales son los factores de riesgo psicosocial intralaboral que afectan al personal de
enfermeria contratado por prestacion de servicios del Hospital San Rafael de Fusagasuga?
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Objetivos
Objetivo general
Determinar los factores de riesgo psicosocial intralaboral que afectan a los
enfermeros contratados por prestacion de servicios E.S.E Hospital San Rafael de
Fusagasuga, estableciendo recomendaciones para la gestion de este riesgo.

Objetivos Especificos

Evaluar si las exigencias del trabajo inciden en el riesgo psicosocial intralaboral de
enfermeros contratados por prestacion de servicios en el Hospital San Rafael del municipio
de Fusagasugé a través de la bateria de riesgos psicosociales intralaborales del Ministerio

de Proteccion Social de Colombia.

Probar si el control incide en el riesgo psicosocial intralaboral de enfermeros
contratados por prestacion de servicios en el Hospital San Rafael del municipio de
Fusagasuga a traves de la bateria de riesgos psicosociales intralaborales del Ministerio de

Proteccién Social de Colombia.

Determinar si el liderazgo y las relaciones sociales en el trabajo inciden en el riesgo
psicosocial intralaboral de enfermeros contratados por prestacion de servicios en el
Hospital San Rafael del municipio de Fusagasuga a través de la bateria de riesgos
psicosociales intralaborales del Ministerio de Proteccién Social de Colombia.

Valorar si la recompensa incide en el riesgo psicosocial intralaboral de enfermeros
contratados por prestacion de servicios en el Hospital San Rafael del municipio de
Fusagasuga a través de la bateria de riesgos psicosociales intralaborales del Ministerio de

Proteccion Social de Colombia.

Establecer recomendaciones para la gestion del riesgo psicosocial intralaboral de los
enfermeros contratados por prestacion de servicios en el Hospital San Rafael de

Fusagasuga.
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Marco de tedrico y estado del arte
Antecedentes
En los Gltimos afios las empresas de diferentes sectores empezaron a centrar su atencion en el bienestar y salud de sus trabajadores
teniendo en cuenta que numerosos estudios e investigaciones han concluido que un trabajador con vida saludable y gran bienestar
aumenta su productividad lo que genera que las empresas logren disminuir en gran porcentaje los factores de riesgos psicosociales.

Tabla 1
Antecedentes Internacionales

Antecedentes Internacionales

Mombre

Factores de riegos
psicosociales de los
conductores de una empresa
de transporte,2018; Lima, Perd

Factores de riesgos
psicosociales que inciden en el
estrés laboral del personal
ejecutivo y administrativo de
una empresa industrial ubicada
en la zona metropolitana de
san salvador. San Salvador
Esparia

Objetivo y

método de investigacidn

Busco establecer
en los conductoresz de la
empresa de transporte
TAHUANTINSUYO SAC los
factores de riesgos
psicosociales.

Enfoque
cuantitativo, descriptivo.

Determinar los
factores riesgo
psicosociales que inciden
en el estrés laboral del
personal ejecutivo v
administrative de la
empresa industrial
ubicada en la Zona

Resultados obtenidos

Se realizaron estadisticas,
ingresando datos en formatos de Excel
estableciendo promedios minimaos,
maximos v promedios totales

Se evidencio que el 57%
presentan estrés laboral v Unicamente un
33% no presento estrés laboral. Lo que
determino un nivel individual como ritmao
de cambio.

Conclusiones

A través de la medicina ocupacional
determinar actividades de prevencion que
ayuden a buscar y determinar los factores de
riesgos psicosociales; que permitan mejorar la
productividad t calidad de viuda lo de los
colaboradores. (Cortes & Marin, 2018).

El riesgo psicosocial al que menos se
encuentran expuestos, los empleados
gjecutivos v administrativos de la empresa
industrial, es el ruido, debido a que en las
mediciones realizadas se encontrd en un nivel
bajo, sobre todo por los limites permisibles en
el Reglamento de los Centros de Trabajo de la
Republica de El 5alvador y Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales de Espada (Lopez A, 2009).




Como afectan los riesgos
psicosociales en el rendimiento
laboral de los conductores de
la empresa de transporte
mamut andino, Guayaquil,
Ecuador

El desarrollo de
esta investigacion fue
determinar cuales fueron
los Factores Psicosociales
gue estuviercn presentes
y fueron los causantes
para que los conductores
gue transportan clinker
[cemento en proceso) de
la empresa Mamut
Andino sufrieran

accidentes, para asi poder

Una vez evaluados los 35
conductores se pudo determinar que 25
de ellos obtuvieron una puntacion can un
centil 65/69 superior con un range Tipo
“5" indicando esto que no presenta
desardenes psicoldagicos, lo que significa
que conducen bajo una percepcion y
aceptacion del riesgo adecuado, realizan
una conduccién precavida, atenta,
responsable, conducen con alto nivel de
seguridad, controlan adecuadamente la
conducta.

La investigacion estuvo dirigida hacia
una poblacion gue presenta en este momento,
alto riesgo de incurrir en accidentes debido a
sus condiciones socio-econdmicas, culturales,
laborales y psicosociales. Esta situacion ha
llevado a gue, por parte de los empresarios, los
conductores y las jefaturas de las &reas del
Grupo Mamut Andino, exista una conciencia
acerca de |os factores psicosociales como
posibles causas de los accidentes (Como
afectan los riesgos psicosociales en el
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Tabla 2
Antecedentes Nacionales

Antecedentes Nacionales

Nombre

Objetivo y método de

investigacion

Estudio de Factores de
Riesgo Psicosocial
asociados al estrés de
los trabajadores de
una empresa de
transporte de servicio
especial de la Ciudad
de Bogota, 2017;
Bogota, Colombia

Trabajo de
investigacion factores
psicosociales,

Identificar los Factores
de Riesgo Psicosocial asociados
al estrés a los gue estan
expuestos los trabajadores de
una Empresa de transporte de
servicio especial de la ciudad

de Bogota.
Descripcion desde una

perspectiva metodologia

cuantitativa.

Analizar la relacion

existente entre los factores
psicosociales, la autoeficacia

Resultados obtenidos

De acuerdo al 100% de la muestra
correspondiente a 128 colaboradores,
quienes conforman la totalidad de
trabajadores de la empresa, a nivel
ocupacional a quienes se les aplico el
cuestionario Forma & (12 trabajadores) los
cuales comprenden cargos de direccion,
caracterizandose por tener personal a cargo y
por liderar determinadas dreas de la
compafiia. Para el cuestionario Forma B (116
trabajadores) de los cuales 6 son de area
administrativa y 110 del area operativa.

El 48.7 % de los funcionarios percibe
el nivel de riesgo para este dominio comao sin
riesgo o riesgo despreciable; el 20.5% lo

Conclusiones

Se propuso un plan de intervencian
que permitiera establecer estrategias
especificas en los dominios que arrojaron nivel
de riesgo alto (Lopez et al. 2017).

Establecer una estrategia para la
intervencion de los factores de riesgo
psicosociales, asi como la promocion de la
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autoeficacia percibida
y engagement en la
empresa PEOPLE
COMNTACT 5.A.5. 2017,
Manizales, Colombia

Factores de riesgo
psicosociales
intralaborales y su
relacion con el estrés
en docentes de
secundaria de la
institucion educativa
escuela normal
superior la hacienda
del distrito de
Barranquilla.
Barranquilla, Colombia

percibida y el engagement de
la empresa People Contact
5.4.5 de la ciudad de
Manizales.
Descriptivo, con
aglcance correlacional y disefio
no experimental

Identificar los factores
de riesgo psicosocial
intralaborales y su relacion con
el estrés en los docentes de
secundaria de la Escuela
MNormal Superior La Hacienda
Del Distrito de Barranquilla.

Estudio descriptive
correlacional de corte
Transversal con enfoque
cuantitativo

percibe en un nivel de riesgo bajo, seguido
del 20.5% que lo percibe en un nivel de riesgo
medio; 7.7% lo percibe en un nivel de riesgo
alto v el 2.6% muy alto. El promedio de los
datos cuantitativos se encuentra en un nivel
riesgo bajo sumado al 48.7% se convierte en
un factor prctect-::r.|

Una vez sistemnatizadas las encuestas
de las 31 personas participantes que
cumplieron los requisitos metodologicos
exigidos para su aplicacion y diligenciamientao,
se encontro gue el nivel de Riesgo Psicosocial
Total de la institucion educativa Escuela
Mormal Superior la Hacienda en promedio es
ALTO con una calificacion de 33,4

salud y la prevencion de efectos adversos de
los trabajadores de |a empresa People Contact
5.A.5. a través de procesos formativos que
promuevan el mantenimiento de los factores
protectores identificados y establecer acciones
de intervencian para los riesgos identificados
como medios, altos y muy altos (Gaviria et al.
2017).

La poblacion estudiada reporta un alto
nivel incidencia de los factores de riesgo
psicosocial intralaboral en el ejercicio de su
profesion, por diversas razones asociadas a la
forma de evaluacion de su desempenio, a las
exigencias emocionales del trabajo diario con
grupos heterogeneos de ninos v adolescentes,
& descontento con el nivel de compensacion
calarial y al parecer a relaciones
interpersonales poco gratificantes, v la
percepcion de un bajo nivel de liderazgo
directivo en |a institucion (Budes & Bula, 2017).
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La Salud Mental de los trabajadores es un determinante en el desarrollo de la
actividad laboral y la calidad de vida de los individuos, y esta a su vez, puede estar
influenciada por condiciones internas del trabajo o por la forma como este estructurada la

organizacion empresarial.

La Organizacion Internacional del Trabajo definié la Salud Mental (1988), como la
realizacion de las potencialidades humanas, donde la productividad resulta como reflejo de
esta. Esto implica que el trabajo se constituye como la alternativa a la productividad y a la
salud mental tanto individual y colectiva, esto a pesar de que el trabajo puede constituirse
en un elemento causante de enfermedad, dependiendo de diferentes factores tales como: las
condiciones y los peligros relacionados con el ambiente de los sitios donde se realiza, los
métodos y procedimientos inherentes a la labor, y las caracteristicas mismas del contrato

laboral.

Diferentes factores de riesgo pueden afectar entonces el desarrollo de la actividad
laboral, dentro de los cuales estan los factores de riesgo psicosocial, su estudio y relacion
con el trabajo no es nuevo, sin embargo, en los Ultimos afios se ha hecho un especial
reconocimiento a su importancia, dados los cambios en las organizaciones, que conllevan a
una mayor exposicion de los trabajadores a los riesgos psicosociales, haciendo necesario su
identificacion, evaluacion y control, para prevenir impactos negativos en la salud mental y

productividad de los individuos.

La Organizacion Mundial de la Salud y el Comité Mixto de la Organizacién del Trabajo
declaran en su informe en el afio 1984, que los factores psicosociales en el trabajo
constituyen un conjunto de las apreciaciones y costumbres del trabajador abarcando
diversos aspectos y los define como: por una parte condiciones de la organizacion,
satisfaccion de los colaboradores interacciones entre el trabajo y el medio ambiente,
por otra parte las necesidades y capacidades del colaborador, su entorno y situacion

personal; situaciones a través que influyen en la salud y el rendimiento

En este contexto cuando una organizacion logra el equilibrio entre los factores
humanos y las condiciones de trabajo se generan condiciones de confianza, motivacion,

capacidad de trabajo, mejores condiciones de salud y productividad.
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En el otro extremo estarian las consecuencias que se producen por el desequilibrio
entre las necesidades, aspiraciones y aptitudes del trabajador, frente a las oportunidades y
exigencias del medio, lo cual conlleva a perjuicios en la salud del trabajador y a
disfunciones en la organizacion dados por el aumento del ausentismo, disminucién en el

rendimiento, desmotivacion, dificultad en las relaciones, accidentalidad laboral.

La deteccion e intervencion de los factores de riesgos psicosociales buscan que las
situaciones laborales propendan por el bienestar social y personal de los
colaboradores. Es asi como unas condiciones de trabajo adecuadas favorecen la
buena salud o, por el contrario, si los colaboradores se encuentran ante condiciones
no adecuadas pueden desencadenar malas condiciones de salud. (Bustillo, et al.
2015).

Desde esta perspectiva los factores de riesgo psicosocial deben tomarse como un
tema fundamental en las empresas, favoreciendo el bienestar, clima laboral y salud de todos
los trabajadores, teniendo en cuenta que a largo plazo estos factores pueden convertirse en

desencadenantes de afectaciones a nivel fisico, emocional y comportamental.

Un riesgo psicosocial laboral es el hecho, acontecimiento, situacién o estado que es
consecuencia de la organizacion del trabajo, y tiene una alta probabilidad de afectar
a la salud del trabajador y cuyas consecuencias suelen ser importantes. Los riesgos
psicosociales, a diferencia de los factores psicosociales, no son condiciones
organizacionales sino hechos, situaciones o estados del organismo con una alta
probabilidad de dafiar la salud de los trabajadores de forma importante (Giner,
2012).

Por lo tanto es necesario que las empresas inicien sus acciones para verificar cuales
seran las acciones utilizadas para disminuir sus principales factores de riesgo entre los que
pueden incluirse condiciones laborales adecuadas, claridad en la definicion de funciones,
estabilidad laboral, entre otras, que en un corto o largo periodo pueden convertirse en
eventos que afectaran la salud y bienestar de los trabajadores en un corto o largo plazo,

deben verificar como disminuyen los factores de riesgos psicosociales.
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En este sentido los factores de riesgo psicosocial pueden ser positivos 0 negativos, en
primer lugar, porque llevan al bienestar de los trabajadores y a un aumento de su rendimiento
laboral, en contraste de manera negativa se convierten en riesgos para la salud y relacionados

con al ausentismo, la motivacion y el desempefio.

La Resolucién 2646 de 2008 en el Capitulo I, Articulo 30, realiza una definicion de los
factores psicosociales como las condiciones psicosociales que a traves de su
evaluacion muestran efectos no positivos en la salud de los trabajadores o incluso en
el desarrollo de su trabajo”. Pueden ser aspectos intralaborales, extralaborales o
externos y condiciones de cada trabajador, que al analizarlos y relacionarlos a través
de experiencias y apropiaciones pueden influir en la salud mental, fisicay en la

productividad.

Continuando con la misma linea se evidencia que los factores de riesgos
psicolaborales estan inherentes al ejercicio de trabajar y depende de la forma como sean

prevenidos se convertiran en una debilidad y/o fortaleza para la organizacion.

A nivel interno de las empresas los efectos negativos de los riesgos psicolaborales
pueden traer consecuencias tales como ansiedad laboral, bajo desempefio en las funciones de
los trabajadores, menor productividad para las compafiias, sin mencionar las consecuencias

a nivel emocional y fisica de cada uno de los trabajadores.

Un entorno de trabajo saludable, agradable y en adecuadas condiciones se convierte en la
mayor garantia de un adecuado y productivo rendimiento laboral, implementando la
motivacion en los trabajadores y mejorando su salud. La baja productividad se releja
significativamente a mediano y largo plazo. (Moreno & Baez, 2010, p.54).

Resolucién 2646 de 2008

El 17 de Julio de 2008 el Ministerio de la Proteccion de Colombia publico la
resolucion 2646 mediante la cual determind las responsabilidades y parametros bajo los
cuales las empresas publicas, privadas y mixtas en Colombia deben diagnosticar, monitorear

e intervenir los Factores de Riesgo Psicosociales Laborales.
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Mediante esta Resolucion se establecio la definicion de factores de riesgos
psicosociales, la forma como se identifica, se evalGan y aquellos efectos que generan en los
trabajadores y en las compafiias.

Adicionalmente se establecieron claramente las responsabilidades de los trabajadores
y de los empleadores con respecto a la identificacion, la prevencion y el seguimiento que
debe realizarse con respecto al riesgo psicosocial que estan expuestos contantemente los
trabajadores. Es necesario mencionar que dicha Resolucion aplica para todos los empleadores
y trabajadores con cualquier modalidad de contrato, aplica para las administradoras de
riesgos y las asociaciones que realizan afiliaciones a independientes en el Sistema de
Seguridad Social

En este sentido contempla como lo indica la Figura 1.

Figural
Elementos de Evaluacién de Factores Psicosociales Autoridad Colombiana

« Gestion organizacional, caracteristicas de la organizacion del trabajo, caracteristicas del
grupo social de trabajo, condiciones de la tarea, carga fisica, condiciones del
medioambiente de trabajo, interfase persona—tarea, jornada de trabajo, nimero de

Factores trabajadores por tipo de contrato, tipo de beneficios recibidos a través de los programas
psicosociales de bienestar de la empresa y programas de capacitacion y formacion permanente de los
intralaborales, trabajadores.

«Se encuentra elmedio de transporte y tiempo de desplazamiento desde sus hogareshasta
sus lugares de trabajo, el aprovechamiento del tiempo libre, caractersticas de estrato, vias
Factores de acceso, accesibilidad a servcios publicos y de salud cercanos a sus luagres de
psicosociales residencia.
extralaborales

« Condicciones de saludd evaluadas a través de examenes ocupacionales , instumentos
para conocer y anallizar los estilos y caracteristicas de las personalidades, informacién

Factores : ) e h g
sociodemograéfica actualizada de manera periddica.

psicosociales
individuales

: «Condiciones generales de saluud, seguimiento a accidentes laborales, enfermedades
Informacion  comunes y enfermedades ocasionadas por el trabajo, rotacion de personal, ausentismo e
adicional incapacidades médicas;rotaciones de personal y estadisticas de rendimiento laboral..
periodicay
actualizada

Nota. Ministerio de Proteccién Social, (2008, Art. 6,7 y 8)
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Como se ha indicado los factores de riesgo psicosocial son un tema que con el pasar
del tiempo adquiere mayor fuerza entre las empresas y sus dirigentes, por tal motivo
diferentes autores los han descrito y/o clasificado de diferentes formas, a continuacion, se
describe una de las formas de clasificacion de los factores de Riesgo Psicosocial.

Tabla 3
Clasificacion de los Factores de Riesgo Psicosocial

Clasificacion de factores

Hace referencia a politicas corporativas tales como sus valores, su
cultura, relaciones externas, entre otros.

Disefios y condiciones de puestos de trabajo, diferentes entornos
Factores laborales del empleo Condiciones de empleo, Calidad en el trabajo
realizado.

Factores organizacionales

Nota. (Roozeboom et al. 2008)
Efectos de los riesgos psicosociales

Para la Administradora de Riesgos profesionales SURATEP (1999) en su

documento Panorama de factores de Riesgos pueden ser los siguientes:

El primer grupo de efectos se presentan en las personas estas pueden ser
ergonomicas, fisicas, psicosociales y bioldgicas las cuales pueden generar consecuencias
como estrés, desmotivacion, fatiga muscular, heridas, disminucion del rendimiento, incluso
aumento de accidentalidad en algunos casos dependiendo el tipo de situacion que se

presente.

Por su parte Gonzales & Polo (2013) afirma que el mal estado de salud por lo
general es asociado a niveles altos de estrés, en este sentido cuando existe desequilibrio
entre esfuerzo y recompensa se puede afectar la salud fisica de los empleados pues estos no

aprecian la recompensa similar al esfuerzo realizado (p.22).

El segundo grupo de efectos en los Bienes Materiales, Productividad y Reputacion
de la Empresa los cuales pueden generar bajo rendimiento de los trabajadores, tiempo mal
aprovechado por parte de los trabajadores, renuncias, desercion de los empleados lo que

genera nuevas contrataciones y desgaste de induccion y entrenamiento a nuevo personal.

Identificacion y evaluacidn de los riesgos psicosociales



26

Para dar continuidad a lo mencionado anteriormente se hace necesario entonces que
las empresas realicen identificaciones de aquellos factores psicolaborales que se presentan
por tal motivo es necesario realizar cuestionarios que les permitan dimensionar la

percepcion de sus trabajadores en sus ambitos intralaborales y extralaborales

Varios han sido los instrumentos desarrollados a partir de la integracion de modelos que
explican los mecanismos de generacion de estrés o tension psiquica asociada al
trabajo. En este sentido esto puede agruparse en tres categorias: En la primera
categoria, se encuentran aquellos que se derivan del enfoque tradicional de la
higiene industrial. En la segunda categoria, se destacan instrumentos que
proporcionan informacion sobre algun efecto particular de la exposicion a factores
psicosociales. En la tercera categoria, los instrumentos asumen el formato de
cuestionarios de autoinforme. Esta categoria considera indispensable la percepcion
del trabajador para la comprensién de los procesos generadores de estrés. (Charria et
al. 2011, p. 383).

En la Tabla 4 se resumen los principales instrumentos para la evaluacion de factores

psicosociales en el trabajo



Tabla 4

Instrumentos para la evaluacion de factores psicosociales en el trabajo

Nombre Autores :;'i;:: Ano Aspectos Evaluados Mo items
*Carga mental
Método de Instituto *Autonomia temporal
Evaluacion Macional de *Contenido del trabajo
de Factores Seguridad e Espafia 1957 *Supervision y participacian 75
Psicosociales Higiene *Definicion de rol
FPSICO en el Trabajo *Interés por el trabajador
*Relaciones interpersonales
Effort Reward “Esfusrio
Imbalance Siegrist, J. ,
.. Alemania 1556 *Recompensa 23
Questionaire (2000} . )
[ERI] sobracompromiso
*Carga mental
Método de Instituto *Autonomiz temporal
Evaluacion Nacional de *Contenido del trabajo
de Factores Seguridad e Espana 1557 *Supervision y participacion 75
Psicosociales Higiene *Definicion de rol
FPSICO en el Trabajo *Interes por el trabajador
*Relaciones interpersonales
Instituto
Macional
de Salud *Doble presencia
Cuestionario Labaral *Ewigencias psicoldgicas (cuantitativas, sensoriales, cognitivas, emocionales)
Peicosadial de de Dinamarca— *Trabajo activo y desarrollo de habilidades \ersion larga
Copenhague Adaptada 3 Dinamarca *{Influencia en el trabajo, posibilidades de desarrollo, control sobre el tiempo, 133
Espaiia sentido del trabajo, integracion en la empresa) Media 5%
(CoPsoQ - Istas
21) por Instituto *Relaciones sociales en la empresa y liderazgo (previsibilidad, claridad y conflicto de Corta 38
Sindical rol, liderazgo, refuerzo, apoyo social, oportunidades de relacion social, sentimiento de grupo)
del Trabajo, *Fzlta de compensaciones {inseguridad y estima).
Ambiente

v Salud [ISTAS]
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Bateria
MCMutual-
Ug

Guia de
identificacion
de los factores
psicosociales

Encuesta de
Quebec sobre
condiciones

de trabajo,
empleo, salud y
seguridad laboral
[EQCOTESST)

Cuestionario de
condiciones de
trabajo

Bocanumpnt

Bateria de
instrumentos
para

la evaluacion de

Universidad de
Barcelona —
Corporacicn

MC
Mutuzl

Instituto
Mexicano del
Seguro Social

[IM5S,
1985)

Instituto
Macional
de Salud
Publica de
CJuebec

Blanch, J.
Sahagun,
M. Cervantes,
G.
(2010}

Guillermo
Bocanument

Ministerio de la
Proteccicn
Social

Espafia

México

Canada.
Adaptacion
Chile.

Espana

Colombia

Colombia

2005-
2006

1586

2008

2010

2010

1953

2010

*Organizacion del tiempo de trabajo.
*Comunicacion

*Formacion v desarrollo

*Efectos sociales y de grupo

*Participacion

*Contenido del trabajo

*Exigencias de la tarea y del entorna de trabajo

*Factores psicosociales dependientes de |z tarea
*Relacionados con el sistema de trabajo
*Dependientes de la interaccion social
*Relacionados con |3 organizadan.

*Demanda psicoldgica
*Control

*Balance esfuerzo-recompensa
*Soporte social de superiores
*Escala de estrés

*Uso de psicotropicos
*Sintomatalogia depresiva.

*Organizacion y método (regulacicn y desarrolla)
*Qrganizacion y entorno (entorno material y entorno social)
*Organizacion y Persona (ajuste organizacion- persona y Adaptacion-Persona

Organizacion)

*Alteraciones psiquicas y bioldgicas derivadas del desempefio Iaboral
*Carga mental

*Relaciones interpersonales

*Organizacion del trabajo

*Administracion de personal

*Contenido especifico del trabajo.

*Condiciones intralaborales
*Demandas del trabajo (cuantitativas, carga mental, emocionales, responsabilidad

del cargo, demandas ambientales v esfuerzo fisico, jornada de trabajo, consistencia de rol,
influencia del ambiente laboral sobre el extralaboral.
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46

56

47

Intralzboral

forma A: 123

Forma B: 97

Extralaboral:
31




Bateria de

instrumentos

para Ministerio de la

la evaluacidn de Proteccion Colombia
factores de Social

riesgo

psicosocial

Nota. Charria et al. (2011, p. 385).

2010

*Condiciones intralaborales

*Demandas del trabajo (cuantitativas, carga mental, emocionales, responsabilidad
del cargo, demandas ambientales y esfuerzo fisico, jornada de trabajo, consistencia de rol,
influencia del ambiente laboral sobre el extralaboral.

*Control (sutonomia sobre el trabajo, oportunidades de desarrollo v uso de
habilidades y destrezas, participacion y manejo del cambio, claridad de rol, capacitacion)

*Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo (caracteristicas del liderazgo, relaciones
sociales en el trabajo, retrozlimentacion del desempefio, relacion con subordinados)

*Recompensa (Reconocimisnto y compensacion, pertenencia a la organizacion y
trabajo gue realiza)

Condiciones extralaborales

*Tiempo fuera del trabajo

*Relaciones familiares

*Comunicacion y relaciones interpersonales

*Situacidn econdmica del grupo familiar

*Caracteristicas de |a vivienda v entorno

*Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo

*Desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda.

*Condiciones individuales

*Informacion sociodemografica

*Informacion ocupacional

Intralaboral
forma A: 123
Farma B: 87
Extralaboral:
3l
Ademas
ofrece
orientacion
parala
evaluacion
de factores
psicosociales
desde
metodologias
cualitativas

29
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Modelos de Evaluacion

Modelo Demanda — Control. En este modelo se describen las situaciones en las
que las personas no tienen control sobre la demanda de sus funciones al perder el control es

el trabajador se convierte en alguien susceptible a generar altos indices de estrés laboral.

Modelo Desequilibrio — Esfuerzo — Recompensa. Hace referencia a las
condiciones en las cuales el trabajador no se siente satisfecho con el esfuerzo que realiza en
cada una de sus funciones y la recompensa que recibe por parte de su empresa ya sea a
nivel salarial, reconocimientos y demas incentivos, esta situacion puede generar estes
laboral (Arenas & Andrade, 2013, p.102).

Estres Laboral. El estrés puede ser clasificado en factores internos, externos y
moduladores. Actualmente se clasifica el trabajo como una de las principales
fuentes externas que producen estrés, aunque actua en cierto modo como factor
modulador. Asimismo, distrés o también llamado estrés negativo tiene relacion con
una patologia psiquica y/o psicosomatica, relacionado igualmente con el incremento
de la accidentalidad, el absentismo y la conflictividad laboral, y con la disminucion

del rendimiento y la satisfaccion en el trabajo (Coloma, 2012, p.65).

Ahora bien, aparece en la actualidad un concepto que se encuentra ligado a las
condiciones laborales en las que los trabajadores se encuentran en una constante lucha

intelectual y no fisica, este concepto es el distrés.

El Distrés también conocido como estrés negativo, el cual a nivel fisiol6gico se asocia con
la produccion de cortisol (hormona encargada de liberarse ante la presencia de
estres), en este tipo de estrés se produce un desequilibrio fisioldgico y psicoldgico y

es el que conocemos comunmente como “estrés” (Corredor, 2018).

A través de los avances tecnoldgicos el trabajo manual se encuentra siendo
reemplazado por un trabajo automatizado que no implica mayor esfuerzo fisico por parte
del trabajador, pero si implica mayor concentracion y velocidad en las actividades

realizadas teniendo en cuenta que estan sujetos a las maquinas y/o aparatos modernos.

Adicionalmente las condiciones actuales solicitan a los trabajadores que aprender a

ejecutar sus labores bajo presion constante, pero sin perder la calma, es decir sin expresar
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su sentir, ni tener derecho a protestar o que genera constante presion en cada uno de los

trabajadores al sentirse presionados constantemente.

Contratacion por prestacion de servicios y sus efectos en el bienestar laboral

La forma de contratacion por prestacion de servicios muy recurrente actualmente

por diferentes empresas ha ocasionado condiciones que no protegen el bienestar los

trabajadores, generando estrés, instabilidad laboral y constante sensacion de estar en riesgo

de perder su trabajo; lo que genera que se sientan amenazados y con sensacion de estrés al

no tener certeza la continuidad o no de sus trabajos.

Ejemplos de trabajadores atipicos tradicionales son: trabajos parciales, trabajos por eventos

y trabajos de domiciliarios en general. Algunas modalidades son posibles por las

nuevas tecnologias informativas, como el trabajo a domicilio de telemarketing.

Otras recuperan viejas practicas, como los empleos triangulados por medio de

empresas que se hacen cargo del manejo de las relaciones con los trabajadores

(conocidas como empresas de mano de obra), contribuyendo a que las empresas

usuarias eludan sus responsabilidades laborales (Bensusan, 2013).

Ahora bien, es necesario mostrar algunas de las mayores diferencias entre las

diferentes clases de contratos y las condiciones de los mismos a los que actualmente se

encuentran los trabajadores.

Tabla s

Cuadro comparativo para contratacion laboral y OPS

Contrato Laboral

Contrato por OPS

Cuando se maneja un contrato laboral se manejan
una serie de beneficios como lo son:
- Derecho a prima
- Derecho a cesantias
- 12%deintereses sobre cesantias
- Derecho a vacaciones una vez cumpla un
afo con la empresa
- Derecho a Administradora de riesgos
profesionales (ARL)
- Caja de compensacién familiar
- Saludy pension
Una persona que trabaja con contrato laboral es
responsable del 4% por salud y del 4% por pensidn
Osea un 8% que se disminuye que del salario que se
devengue.

Cuando se tiene un contrato por prestacion de
servicios (OPS) el monto no se guia por salarios
minimos, el monto puede ser 300.000 hasta 3
millones de pesos. A los trabajadores por OPS se
les descuenta una retencion en la fuente del 11%
por concepto de honorarios sin importar el monto.
En este tipo de contrato no se tiene derecho a
licencia de maternidad, incapacidad, ni ha
vacaciones, ni cesantias, ni primas, ni parafiscales
ni ha salud o pensidn.

Son responsables de cotizar salud y pensidn.

No debe cumplir con horarios, ya que se contrata
para una labor especifica y debe cumplirla.

No existe una subordinacion o dependencia y no se
cumplen horarios.
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Por otro lado, para que exista un contrato laboral El trabajo requiere una preparacion especifica.

es porque se cumple con tres elementos: Tiene funciones especificas
1. Existe una subordinacidn Es regulado y controlado por el cédigo civil y por el
2. Hayremuneracion coédigo de comercio dependiendo de la actividad
3. Elservicio que se presta es presencial que realice.

Este tipo de contratacidn esta vigilado y
resguardado por el cddigo sustantivo del trabajo.

Nota. Elaboracion propia (2019) adaptada de Correa (2017).

El fendmeno de la globalizacion trajo una reestructuracion en la cadena productiva
de las organizaciones, y esto a su vez facilito la instauracion y expansion de formas atipicas
de relacion laboral, en las cuales se observa un detrimento en las garantias y en la

proteccion al trabajador.

Estas formas atipicas de contratacion, denominadas asi en contraposicion con la
contratacion tipica o subordinada aun solo empleador, con el pago de un salario, en un local
del empleador, cumpliendo una jornada completa y por lo general por tiempo indefinido. Si

una de estas caracteristicas no se cumple se configura la atipicidad en la contratacion.

Estos contratos atipicos se clasifican en tres modalidades: trabajo por cuenta propia,
bajo relaciones de intermediacion o triangulares; a domicilio y a distancia, en
jornada parcial y tiempo de trabajo flexible a trabajo de duracién por tiempo
u obra determinada, entre las mas importantes) y trabajo clandestino (no

declarado, familiar o en microempresas evasoras). (Cordova, 1986, P. 435)

Marco Conceptual
Trabajo

Factores de produccion en conjunto con el capital, la tierra y la tecnologia. Asi,
consiste en el esfuerzo humano puesto en la produccion y venta de bienes y servicios
(Roldan, s.f.).

Factor de riesgo

Los factores de riesgos laborales son situaciones, contextos y/o circunstancias que
generan cualquier tipo de afectacion en la salud del trabajador, al aprender a identificar los
riesgos se pueden evitar la frecuencia de enfermedades laborales, asi como accidentes o
incidentes. (Actualicese, 2007).
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Factores de riesgo psicosociales

Se encuentran asociados con los efectos que producen en la salud mental y fisica
(problemas cardiovasculares y osteomusculares) de los trabajadores que se encuentran

expuestos a estos factores de (Benavidez et al. 1997).
Factor protector psicosocial

Estrategias de trabajo que se preocupan por promover el bienestar y salud de los
trabajadores. (Resolucion 2646, 2008, p.2).

Condiciones de trabajo

Aspectos que estan presentes al momento de realizar actividades de produccion de
bienes, servicios y/o conocimientos pueden clasificarse entre intralaborales, extralaborales

e individuales.
Estrés

Pueden producirse en individuos que al estar expuestos a constantes presiones y
exigencias que no siempre se ajustan a sus conocimientos y a sus capacidades producen

situaciones de tension. (Instituto de Trabajo, salud y organizaciones, 2004, P.3)
Carga fisica

Trabajos o circunstancias que implican mayores demandas fisicas y musculares de

las personas especialmente durante sus jornadas laborales. (CROEM, s.f. p. 13).
Carga mental

Se determina de acuerdo a la informacién, concentracion y procesamiento de la
informacion que debe tener un trabajador mientras desarrolla sus tareas, lo que genera que

se generen mayores estimulos del cerebro para dar respuesta. (CROEM, s.f. p. 13).
Carga psiquica o emocional

Condiciones de exigencias psicosociales y afectivas que pueden tener los
trabajadores a la hora de desempefiar su cargo. (Ministerio de Proteccion Social, 2008,
Resolucion 2646 de 2008, articulo 3).
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Carga de trabajo

Situaciones que implican exigencias a nivel fisico, mental y/o emocional de los
trabajadores de acuerdo al rol que desempefian. Resolucion 2646 (2008) articulo 3,
Resolucién 1511 de (2010) articulo 3

Acoso laboral

Conductas realizadas por un empleado, un jefe o un supervisor hacia sus empleados
o incluso por un compafiero de trabajo de manera constante, través de las cuales se busca
infundir intimidacion, angustia o miedo a los trabajadores, lo cual puede generar renuncias

y desmotivaciones conforme lo establece la Ley 1010 de 2006.
Efectos en la salud

Son alteraciones en la salud fisica y/o mental que pueden producirse ya sea
mediante sintomas subjetivos pueden darse por un diagndstico de base o de forma aislada.
Resolucidn 2646 (2008) articulo 3, Resolucion 1511 de (2010) articulo 3

Efectos en el trabajo

Pueden producirse por diferentes circunstancias y generar bajos porcentajes en los
resultados laborales, ausentismo, desmotivacion en el personal, clima laboral no adecuado,
accidentalidad entre otros. Resolucion 2646 (2008) articulo 3, Resolucion 1511 de (2010)
articulo 3

Evaluacion subjetiva

Apreciacién por parte de los trabajadores con respecto sus condiciones laborales y a
sus vivencias como empleados dentro de las entidades. Resolucion 2646 (2008) articulo 3,
Resolucion 1511 de (2010) articulo 3

Factores de Riesgo de Salud Laboral
Los factores psicosociales son definidos como aquellas condiciones que se encuentran
presentes en una situacion laboral que estan directamente relacionadas con la

organizacion, el contenido del trabajo y la realizacion de la tarea, y que tienen
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capacidad para afectar tanto al bienestar o a la salud (fisica, psiquica o social) del

trabajador como al desarrollo del trabajo (Moreno, 2011, p.6).

En concordancia a lo expuesto al Ministerio de Proteccion Social (2011) este define
los factores de riesgo ocupacional como algunas condiciones del ambiente, herramientas,
materiales, la funcion o incluso aquella organizacion del trabajo que potencialmente puede
Ilegar a ocasionar perjuicios en la salud de los colaboradores o incluso generar efectos no

positivos dentro de la empresa.
El Ministerio clasifica los riesgos como:
Factor de Riesgo Fisico

Se clasifican como factores ambientales que pueden llegar a provocar efectos
adversos y contraproducentes en la salud de aquellos que hayan estado expuestos, depende
de su concentracién, de su intensidad y de la exposicion que tengan las personas con estos
factores (SURATEP, 1999, p.9).

Factor de Riesgo Quimico

Se consideran factores de riesgo teniendo en cuenta el contacto y/o cercania que se
tenga por parte de los trabajadores con aquellas sustancias quimicas que a largo o corto

plazo generen efectos secundarios en la salud de las personas.

Se pueden clasificar segln sus efectos y segun su estado fisico en: irritantes, asfixiantes,
anestésicos, narcoticos, toxicos, sistémicos, productores de alergias, neumoconiosis,
cancer, mutagénicos y teratogénicos; Polvos, fibras, neblinas, rocios, humos
metalicos y no metalicos, gases y vapores (Ministerio de Proteccién Social, 2011,
p.96).

Factor de Riesgo Biologico

Por su parte la Administradora de Riesgos profesionales SURATEP (1999) en su
documento Panorama de factores de Riesgos, informa que este factor se refiere a un grupo
de diferentes microrganismos patogénicos y también a los nUmeros residuos que por sus

caracteristicas fisicoquimicas pueden ser toxicos para las personas que tienen contacto con
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estos, lo cual desencadena enfermedades, ya sea a través del contacto con estos liquidos y/o

la inhalacion de estos microrganismos.
Factor de Riesgo de Carga Fisica y Psicosocial

Son factores en los que intervienen diversos elementos como el ambiente laboral, la
organizacion al interior del trabajo, las relaciones intra y extralaborales de los trabajadores,
entre otros, los cuales influyen y producen efectos en el bienestar de los empleados e
incluso en la productividad de las empresas. Para el Ministerio de Proteccion Social se
clasifican en: Carga fisica, Clima laboral, Condiciones de la tarea, Organizacion del trabajo,
Organizacidn horaria, Gestion personal, e Interfase persona-tarea. (Ministerio de Proteccién
Social, 2011, p.97).

Factor de Riesgo de Inseguridad

Para la compafiia de aprendizaje mheducation (2010), se consideran aquellas
condiciones ambientales y materiales como puestos y equipos de trabajo poco estables en
su estructura, instalaciones eléctricas en mal estado, entre otros. que se va convirtiendo en
factores de riesgo para la seguridad del trabajador y pueden llegar a producir algun tipo de

dafio a su salud.
Factor de Riesgo del Medio Ambiente Fisico y Social

Como su nombre lo especifica son aquellos factores de riesgo que se producen
dependiendo de las condiciones ya sea ambientales, fisicas y/o sociales que pueden afectar
a los trabajadores y que generalmente no pueden controlar los empleadores
(mheducation,2010, p.39).

Factores de riesgo psicosocial

Los factores de riesgo psicosocial, entendidos como condiciones sociales, fisicas o
incluso psicoldgicas que pueden generar efectos no positivos reflejados en la salud de los
trabajadores o incluso en la productividad del trabajo, actualmente son considerados como
factores claves en el desarrollo de los ambientes laborales, por tal motivo tanto su
diagnostico como su constante mejoramiento incide directamente en el correcto progreso de

cualquier organizacion. Por tal motivo es necesario que las empresas entiendan y conozcan
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las diferentes herramientas que pueden emplear para la medicion de los factores riesgos

psicosociales.

Ahora bien, aquellas acciones que contribuyan en el proceso de mejorar la calidad
de vida laboral al interior de las organizaciones deben convertirse en acciones metodicas
con el fin de brindar a sus trabajadores una oportunidad de mejorar su ambiente laboral y

ofrecerles condiciones de salud 6ptimas.

De acuerdo con lo anterior es necesario que las organizaciones empiecen a
encaminar sus esfuerzos en fortalecer entornos laborales adecuados que permitan menor
porcentaje de ausentismo, menor tasa de rotacion, incluso mayor apropiacion por la

empresa y las labores realizadas, mayor productividad de los trabajadores.



Marco Legal

Es necesario ahora tener claridad cuéles son las principales normas y resoluciones que apoyan y realizan seguimiento a las

condiciones laborales en las que se encuentran los trabajadores y el seguimiento a sus derechos y deberes.

Tabla 6

Referencias Legales de la investigacion

Norma

Contenido

Aporte a la investigacién

Ley 1616 de 2013

Ley 1438 de 2011

Ley 1122 de 2007

Ley 1010 de 2006

Busca por una parte garantizar el derecho a la
salud mental de los colombianos a través de promocion de
la salud y prevencidn de trastornos mentales dentro del
sistema general de seguridad social en salud, en su articulo
9 referente a promocion de la salud mental y prevencion
del trastorno mental en el ambito laboral

Fortalece el Sistema General de Seguridad Social
en Salud mediante estrategias de prestacién de servicio
publico en salud que en el marco de la estrategia Atencién
Primaria en Salud permita la accion coordinada del Estado,
las instituciones y la sociedad con el fin de mejorar la
salud.

Realiza ajustes al Sistema General de Seguridad
Social en Salud, priorizando la mejora en la prestacion de
servicios.

“Por medio de la cual se adoptan medidas para
prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros
hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo”
estimula la prevencion y control de los factores de riesgo
psicosocial.

Teniendo en cuenta las condiciones laborales y
psicoldgicas a las que se encuentran expuestos el personal de
enfermeria de la empresa, esta ley permite por via legal, garantizar
condiciones éptimas, para que el empleado tenga la mente claray
la tranquilidad al desarrollar sus funciones.

Se hace necesaria, para que las empresas prestadoras de
salud, las cooperativas y aquellos que suministran el personal
médico y de enfermeria creen estrategias conjuntas que permita
que el ingreso, la permanencia y el retiro del colaborador este
acorde con los resultados esperados de su trabajo y con un
ambiente laboral 6ptimo para su desarrollo personal y profesional.

Suele tenerse la concepcion que los clientes o usuarios en
este caso, son el activo primordial de una empresa. Con esta ley
buscando dar un excelente servicio, es necesario potencializar el
talento humano y protegerlo, profesionalizarlo y generar para ellos
unas condiciones laborales que les permitan tener la capacidad
humana y profesional de brindar un servicio de calidad. De esta
manera se estara garantizando un éptimo servicio a los usuarios.

La inflexibilidad laboral, los turnos extensos, la
inestabilidad laboral, la excesiva demanda laboral permiten que
dentro de las empresas se generen cargas excesivas de trabajo,
acoso laboral, persecucion esta ley nos permite mitigar las
consecuencias de la contratacion por prestacion de servicios.
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Ley 100 de 1993

Ley 80 de 1993

Decreto 1443 de 2016

Decreto 1477 de 2014

Decreto 614 de 1984

Resolucién 2646 de
2008

El sistema de seguridad social integral tiene por
objeto garantizar los derechos irrenunciables de la persona
y la comunidad para obtener la calidad de vida acorde con
la dignidad humana, mediante la proteccién de las
contingencias que la afecten.

El sistema comprende las obligaciones del Estado
y la sociedad, las instituciones y los recursos destinados a
garantizar la cobertura de las prestaciones de caracter
econdmico, de salud y servicios complementarios, materia
de esta Ley, u otras que se incorporen normativamente en
el futuro.

Tiene por objeto disponer las reglas y principios
que rigen los contratos de las entidades estatales. (Ver
articulos 23 y 32 presente Ley)

Establecid las disposiciones para la
implementacion del Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SGSST). En su articulo 3 referente a
Seguridad y Salud en el Trabajo - SST. Posteriormente fue
compilada en el Decreto 1072 de 2015 en su Libro 2 Titulo
4 Capitulo 6 “Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo”.

Fue expedida la tabla de enfermedades laborales y
en el cual se establecieron los factores de riesgo
ocupacional para tener en cuenta para la prevencién de
enfermedades laborales psicosociales que puede
presentarse en cualquier trabajador y puesto de trabajo.

El presente Decreto determina las bases de
organizacion y administracion gubernamental, y privada
de la salud ocupacional del pais, para la posterior
construccién de un plan nacional unificado en el campo de
la prevencion de los accidentes y de las enfermedades
relacionadas con el trabajo y en el del mejoramiento de las
condiciones de trabajo.

que “establece disposiciones y responsabilidades
para la identificacion, evaluacidn, intervencion y
monitoreo de factores de riesgo psicosocial presentes en el

Esta ley permite evidencias las “obligaciones” que se
tienen para con el personal sanitario para lograr de esta manera
generar unas condiciones de vida 6ptimas en los colaboradores y
poder de este modo flexibilizar la contratacion por prestacion de
servicios y que se de cdmo se estipulé en un comienzo y para la
finalidad que fue creada y no para precarizar y tener como
esclavos a los colaboradores que se vinculan a las empresas por
este tipo de contratacion.

Aun cuando en la realidad no se cumple con los aspectos
normativos, es necesario tener en cuenta las reglas y principios
que soportan las OPS

Tener un referente que todo riesgo debe ser normatizado
y regulado; se le debe realizar control, seguimiento y correccion
oportuna. Es una herramienta para poder vincular la contratacion
por prestacién de servicios y sus desventajas como un riesgo
psicosocial que pueden desarrollar los trabajadores.

Identificar las enfermedades que se asocian a la
investigacién y segln resultados del ejercicio de investigacion
poder generar estrategias que dispongan en la empresa para
mitigar o evitar riesgos psicosociales como consecuencia del tipo
de contratacion. Y poder asi flexibilizar o modificar el manejo del
personal de enfermeria que ostenta este tipo de contratacion.

Identificar las posibles causas de riesgo psicosocial por
OPS y que sea unificada en los riesgos laborales y tenida en
cuenta en el plan nacional de prevencién de enfermedades
relacionadas con el trabajo.

Poder visualizar los factores de riesgo que se han
evidenciado en la empresa, la vigilancia y control que les realizan
y poder relacionar el riesgo psicosocial por el tipo de contratacion
que aqui se expone.




Resoluciéon 1016 de
1989

Cadigo sustantivo del
trabajo articulo 34

Normatividad para
contratacion

trabajo”, formaliza la obligacion de las empresas de
realizar la vigilancia epidemioldgica de dichos factores

Por la cual se reglamenta la organizacion,
funcionamiento y forma de los programas de Salud
Ocupacional que deben desarrollar los patronos o
empleadores en el pais.

en donde se define al contratista independiente
como “(...) las personas naturales o juridicas que contraten
la ejecucion de una o varias obras o la prestacion de
servicios en beneficios de terceros, por un precio
determinado, asumiendo todos los riesgos, para realizarlos
con sus propios medios y con libertad y autonomia técnica
y directiva.”

Articulo 23 Cédigo Sustantivo del Trabajo

Acrticulo 23 Decreto 1703 de 2002

Avrticulo 3 Decreto 510 de 2003

Corte Suprema de Justicia. Sala laboral.
Sentencia de mayo 4 de 2001

Corte Suprema de Justicia. Sala laboral. Sentencia
de septiembre 06 de 2001

Determinar el programa de salud ocupacional que tiene la
empresa e identificar si se ha contemplado la posibilidad de que el
tipo de contratacién esté vinculado a algun tipo de enfermedad
laboral.

Conocer las condiciones de un empleado por OPS la
realidad versus lo que estipula la ley.

Conocer cosas juzgadas. Identificar como se da la
contratacion en Colombia, pero lo méas importante llevarlo a la
realidad y realizar en contraste en torno a lo investigado y a lo que
se refleja en la empresa.
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A continuacion, se describen brevemente algunas de las investigaciones y estudios que se han desarrollado recientemente con

respecto a los factores de riesgo psicosocial.

Tabla 7

Documentos soportes para el desarrollo de la investigacion

Titulo Enlace web

Autor

Resumen:

Objetivo:

Método: Conclusiones:

Qué?

iPor qué?

iComo? iPara qué?

Interés para esta
investigacion

Riesgo psicosocial intralaboral
¥ “burnout™ en docentes
universitarios de algunos
paises latinoamericanos.

https://dialnet.unirioja.es/serv
let/articulo?codigo=5006545

Factores de Riesgo
Psicosocial

Intralaboral y Grado de Estrés
en Docentes Universitarios

http://revistasojs.unilibrecali.e
du.co/index.php/rcso/article/v
iewFile/111/119

2012

2014

Carla Cristina Botero Alvarez

Eduar Rodriguez, Johana
Sanchez-Gomez, Hugo
Armando Dorado, José

Manuel Ramirez.

Las actuales modificaciones en el mundo del
trabajo y en especial en las instituciones
universitarias, han puesto de manifiesto nuevos
riesgos de orden psicosocial que impactan no
solo la salud fisica sino también la salud mental
de los docentes, derivandose en el conocido
sindrome de burnout. Se identificaron algunos
factores de riesgo psicosocial intralaboral que
propician el desarrolle y prevalencia del
sindrome de burnout en estos profesionales de
algunos pafses de América Latina como
Colombia, Venezuela, Argentina y México.

Los riesgos psicosociales son un fendmeno
multifacterial que afectan tanto la salud fisica y
mental de los trabajadores como su
desempefio. Las condiciones de trabajo de los
docentes universitarios a nivel intralaboral
implican largas jornadas laborales y maltiples
responsabilidades académicas y
administrativas que los exponen a niveles de
riesgo psicosocial alto y muy altos grados de
estrés. El objetivo de esta investigacian fue
identificar los factores de riesgo psicosocial
intralaboral y el grade de estrés en docentes
de una facultad de ciencias econdmicas,
administrativas y contables.

Identificar factores de riesgo
psicosocial intralaboral y “burnout”
en docentes universitarios de
algunos paises latinoamericanos.

Identificar los factores de riesgos
psicosocial intralaboral y el grado de
estrés de docentes de educacidn
superior de una facultad de ciencias
econdmicas, administrativas y
contables de una universidad privada
de la ciudad de Cali, Colombia.

Ciertos aspectos propios de la
organizacion del trabajo y de su
realizacidn tales como:
multiplicidad de tareas, sobrecarga
laboral, espacios inadecuados, falta
Cualitativo — Revisidn de  de tiempo y de remuneracidn que
literatura compense los esfuerzos, son
algunas de las principales fuentes
de riesgos psicosociales que
coadyuvan al posterior desarrolloy
prevalencia del sindrome en esta

poblacian.

El grupo de docentes universitarios
presenta factores de riesgo
psicosocial importantes. Esto,

Estudio descriptivo, de
corte trasversal,
realizade se aplica la
bateria de Minporteccidn
auna muestra de 42

sumada a los niveles de estrés
identificados los convierte en una
poblacidn vulnerable que debe ser

docentes.
intervenida,

Marco tedrico

Aplicacidn de la bateria
de Min-proteccion
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Nivel de riesgo psicosocial
intralaboral de los docentes de
la Facultad de Medicina,
Universidad CES. Medellin,
2011

https:/fwww.redalyc.org/pdf/
2611/261129825004. pdf

Factores de riesgo psicosocial
laboral: métodos e
instrumentos de evaluacion

https:/fwww.redalyc.org/pdf/
120/12021522004. pdf

https://revistas.ibero.edu.co/i
ndex.php/ripsicologia/article/v
iew/250

Riesgos psicosociales
intralaborales en docencia

Factores de riesgo psicosocial

¥ compromiso (engagement) https://www.redalyc.org/pdf/

con el trahajo en una 798/79829185005.pdf

organizacién del sector salud
de la ciudad de Cali, Colombia

2013

2011

2012

2013

Méanica Maria Minera-
Palacio, Mdnica Liliana Sdenz-
Agudelo, Doris Cardona-
Arango

Victor H. Charria 0, Kewy V.
Sarsosa P, Felipe Arenas O

Ana Celina Terdn Rosero;
Carla Cristina Botero Alvarez

Felipe Arenas, Verdnica
Andrade

En Colombia, la Resolucidn 2646 de 2008
expedida por el Ministerio de la Proteccidn
Social sefiala que los factores psicosociales
(caracteristicas del trabajo y de |a organizacién
que influyen en la salud y bienestar de las
personas), deben ser evaluados en el trabajo,
con el fin de desarrollar acciones de prevencidn
e intervencidn que mejoren la calidad de vida
de los trabajadores.

Se presentan algunas metodologias e
instrumentos que han mostrado una ala
confiabilidad para la identificacidn de factores
psicosociales en diversos contextos
organizacionales de diferentes paises del
munda

Las modificaciones del mundo laboral, han
traido consigo nuevas transformaciones en
cuanto la gestion de la informacion, la
gestidn del conocimiento y la solucidn de
problemas; elementos que acarrean nuevos
riesgos de orden psicosocial al incrementar la
carga mental de trabajo y amenazan el
hienestar fisico, psicoldgico y social de los
empleados. Esta evolucidn del trabajo, se ha
traducido en mayor especializacidn, ritmos
mas elevados y acelerados de trabajo,
aumento de las funciones e incremento de
trabajo en equipo, cambios a los que no ha
estado ajena la labor docente.

El presente articulo describe los resultados de
una investigacion cuyo objetivo fue evaluar e
identificar la relacién entre los Factores
Psicosociales Intralaborales y la experiencia de
Engagement en el trabajo, en una
erganizacidn privada del sector salud de la
ciudad de Cali, Colombia. Participaron 111
trabajadores.

Estudio descriptivo,
transversa, analitico se
aplica el cuestionario a
una muestra de 50

Establecer el perfil de los docentes
de la Facultad de Medicina de la
Universidad CES durante el segundo
semestre del afio 2011, de acuerdo
con su nivel de riesgo psicosocial
intralaboral.

docentes aplicando
pruebas Chi cuadrado de
Pearson.

Realizar un anélisis acerca de las
condiciones basicas requeridas para
la evaluacién de factores de riesgo
psicosocial intralaboral en contextos
organizacionales.

Cualitativa revisién
documental.

Enfoque mixto descriptivo
se aplica un cuestionario
con hase a la bateria de
Minproteccion, a una
muestra de 78 docentes.

Identificar algunos de los riesgos
psicosociales intralaborales a los que
se encuentran expuestos los
docentes universitarios.

Evaluar e identificar la relacidn entre

los Factores Psicosociales
Estudio de caso se aplica

el cuestionario Utrech
Work Engagement Scale

Intralaborales y la experiencia de
Engagement en el trabajo, en una
erganizacidn privada del sector salud
de la ciudad de Cali, Colombia.

Los docentes de la Universidad CES
perciben estabilidad y seguridad en
sus ocupaciones, pero el dominio

. Prueha chi cuadrado,
relacionado con las demandas del

) resultados.
trabajo, presenta nivel de riesgo

que amerita intervencion por parte
de la administracién.

Se destaca el caso colombiano
donde, a pesar de contar con pocos
instrumentos validados, hay un
avance significative frente a la
tematica a partir de la resolucion
2646 del 2008 y la construccion en
el 2010 de la Bateria de
Instrumentos para la Evaluacion de
Factores de Riesgo Psicosocial por
parte del Ministerio de la
Proteccion Social.

Marco tedrico

Se concluye que, aspectos propios
de la gestidn y organizacidn del
trabajo como la no participacién y
conocimiento de programas de
bienestar al interior de la
institucidn, las altas demandas
cuantitativas y cualitativas de
trabajo, la elevada carga mental
derivada de las responsabilidades
propias del cargo y la duracidn de la
jornada laboral que no permite la
realizacién de pausas activas, son
elementos generadores de estrés
que impactan la calidad de vida
laboral y el desempefio de estos
profesionales.

Aplicacidn de la bateria
de Min-proteccidn,
resultados.

Se logra evidenciar relaciones
significativas entre los Factores
Psicoseciales Intralaborales y la
experiencia de Engagement en el
trabajo, por lo cual se destaca la
pertinencia de incluir la mirada de
la Psicologia Positiva en el estudio
de las condiciones de trabajoy su
impacto en la salud de los
trabajadores.

Anélisis de resultados.
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Caracterizacion de los riesgos
isicosociales intralaborales en
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Kewy Sarsosa-Prowesk, Victor
Hugo Charria-Ortiz, Felipe
Arenas-Ortiz.
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Felipe Arenas Ortiz, Verdnica

Andrade Jaramillo

Maria Eugenia Londofio
Londofio, Héctor Felipe
Cardona Rios, Mdnica Lorena
Vargas Betancur

En la investigacidn se tuvieron en cuenta las
condiciones intralaborales (liderazgoy
relaciones sociales, demandas del trabajo,
control sobre el trabajo y recompensas), las
cuales son entendidas como aquellas
caracteristicas del trabajo y de su organizacion
que influyen en la salud y el bienestar del
individuo.

Los resultados de |a investigacidn evidencian
que la exposicidn que presentan los
trabajadores en el sector de la salud a los
riesgos psicosociales es muy alto; por lo cual, se
debe de revisar la categorizacidn que plantea
el gobierno en el Decreto 1607 del 2002,
donde el sector salud se encuentra en la clase
tres, lo cual indica que la exposicidn a factores
de riesgos psicosociales que presentan las
personas que trabajan en este sector es media,
lo cual no es congruente con los resultados
obtenidos en esta y otras investigaciones que
han realizado estudios de identificar factores
de riesgos psicosociales en la misma poblacion.

El proyecto de investigacidn tuvo como
objetivo |a identificacidn de factores de riesgos
psicosociales de una industria alimenticia
dedicada a la panaderia y pasteleria, en la
ciudad de Cali {Colombia). Para lo anterior, se
empled |a adaptacion de Zdfiiga y Uribe (2009)
del Cuestionario de riesgos biopsicosociales
asociados a la accidentalidad, original de
Ferndndez, Renteria, Tenjo y Uribe (2006),
para evaluar, en riesgos psicosociales al total
de trabajadores de la organizacion estudiada y
que compone la cadena de panaderia y
pastelerfa.

La literatura ha documentado ampliamente la
potencialidad de dafio que los factores de
riesgo psicosocial laborales tienen en la vida de
los trabajadores. Mo obstante, falta claridad en
las formas de intervencion y el impacto de
éstas.

ciudad de Bucaramanga.

El
Identificar los factores de riesgo

psicosociales intralaborales en
trabajadores jefes con cargos
asistenciales de cinco instituciones

Estudio descriptive
transversal. Se aplicd la
forma A del Cuestionario
de Factores de Riesgo

del sector salud que prestan servicios Psicosocial Intralaboral a
de alta complejidad (nivel 111} de la
ciudad de Cali.

una muestra de 156
trabajadores.

El
Identificar los factores de riesgo

psicosociales intralaborales en transversal. Se aplicd la
profesionales de una institucién forma A del Cuestionario
prestadora de salud de 1l nivel de la  de Factores de Riesgo
Psicosocial Intralaboral.

Estudio descriptivo

Estudio descriptivo
transversal. Se aplicd
cuestionario de riesgos

Evaluar los factores de riesgo
psicosocial intralaboral y
extralaboral, asi como las
manifestaciones fisicas y psicoldgicas
ligadas al estrés en el trabajo, en
trabajadores de una industria
alimenticia en la ciudad de Cali
(Colombia).

biopsicosociales asociados

ala accidentalidad de
Renteria, Ferndndez,
Tenjoy Uribe a una
muestra de 43
trabajadores.

Caracterizar las intervenciones de
prevencion primaria realizadasy
publicadas sobre factores de riesgo
psicosocial (FRPS) intralaboral.

sistematica.

Cuantitativo tipo revisién

personal asistencial con cargo de

jefe de las cinco instituciones de
salud nivel 111 presenta nivel de
riesgo alto en los riesgos

Aplicacidn de la baterfa
de Min-proteccion,

psicosociales intralaborales,
resultados.

concretamente en las dimensiones
demandas del trabajo y liderazgo y

relaciones sociales.

alto nivel de riesgo a los que

estan sometidos los trabajadores
implica una intervencién inmediata
y en especial generan ajustes en
funcidn de las demandas del

Aplicacién de la baterfa
de Min-proteccidn,
resultados.

trabajo.

Es es fundamental que diferentes
instancias académicas,
profesionales y legales atiendan la
salud laboral de las pequefias
industrias alimenticias, pues sus
trabajadores parecen estar
expuestos a diferentes tipos de
riesgo psicosocial y carecen de
medidas de prevencién entorno al
estrés laboral

Andlisis de resultados.

En el periodo investigado existen
pocas intervenciones de FRPS
intralaborales de prevencidn
primaria. La mayoria de los
articulos correlacionan las
caracteristicas del trabajo o los
individuos con las consecuencias de
los FRPS y las intervenciones se dan
mas a nivel secundario y sobre las
condiciones de los trabajadores. Los
articulos seleccionados presentan
intervenciones a nivel primario en
las que se ve limitada su efectividad
por las dificultades para mantener
los cambios propuestos en el
tiempo.

Marco tedrico
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Riesgos Psicosociales
Intralaborales en instituciones
de salud de nivel ITI de
atencion en Santander

Diagnéstico de los factores de
riesgos psicosociales
intralaborales a los que estin
expuestos los docentes de
tiempo completo ¥ de citedra
en la Universidad Auténoma
Latinoamericana

Factores de riesgo psicosocial
v sindrome de burnout en
trabajadores de una empresa
dedicada a la recreacién y el
entretenimiento educativo
infantil en Bogota D.C

Estrés laboral y sus factores
de riesgo psicosocial

http://revista.cincel.com.cofin
dex.php/RPO/articlefview/147

http://biblictecadigital.udea.e
du.co/bitstream/10495/7954/
1/BedoyaE_2014_Diagnostico
FactoresRiesgos. pdf

https://revistas.uis.edu.co/ind
ex.php/revistasaluduis/article/
view/4676

https://dialnet.unirioja.es/serv
let/articulo?codigo=3677229

2013

2014

2015

2011

Ana Fernanda Uribe
Rodriguez, Ana Milena
Martinez Rozo

Ever de Jes(s Bedoya Bedoya,
Sergio René Ogquendo Puerta,

Maria Camila Gallego Ruiz

Eleonora limenez Barrero,
Solanlly Caicedo Moreno,
Rubén Edgar Joven Arias,
Julia Angélica Pulido Gil

Diana Lucia Diaz Naranjo

La evolucidn de la actividad laboral ha traido
consigo el aumento en la oferta de trabajo y en
la variedad de éste. Ademds, las exigencias del
trabajo moderno son distintas a las
capacidades y necesidades de los trabajadores,
por lo que surgen consecuencias en la salud de
los trabajadores a causa de los denominados
riesgos psicosociales.

El propdsito del estudio es resolver la pregunta:
éCuales son los factores de riesgos psicosociales
y factores protectores intralaborales con
mayor incidencia en la poblacién docente que
labora bajo la modalidad hora catedra y de
tiempo completo en la universidad objeto de
estudio?

Las demandas actuales de trabajo, las extensas
jornadas laborales y la presidn social, entre
otras, pueden generar en el trabajador efectos
negativos como depresidn, ansiedad,
problemas de suefio, estrés, y por ende poca
motivacidn, inconformisme e inestabilidad
laboral.

La Resolucidn 2646 de 2008 tiene coma
objetivo dar los pardmetros en la identificacidn
de los riesgos psicosociales en el trabajo, esto
como producto del estrés ocupacional, el
articulo presenta de una forma concisa y
entendible para el empleado en general, el
significado de los factores de riesgo psicosocial
y las repercusiones que estos puedan llegan a
tener en su salud.

Identificar los factores de riesgo
psicosecial intralaboral a los cuales
estdn expuestos los trabajadores de
instituciones de salud de nivel 111 de
atencidn, en el departamento de
Santander (Colombia).

Diagnosticar los factores de riesgos
psicosociales y factores protectores

con mayor incidencia en los docentes

de tiempo completo y de catedra en
la Universidad Autdnoma
Latinoamericana [UNAULA),
Medellin

Caracterizar los factores de Riesgo
Psicosocial, y el Sindrome de
Desgaste Ocupacional en
trabajadores de una empresa de
recreacion y entretenimiento
educative infantil

Mostrar evidencia del estrés laboral
y sus factores de riesgo psicosocial

Estudio cuantitativo,
transversal, descriptivo.
Se aplicé el Cuestionario
de Factores de Riesgo
Psicosocial Intralaboral.a
una muestra de 260
empleados.

Estudio comprensivo Se
aplicé el Cuestionario de
Factores de Riesgo
Psicosocial Intralaboral.a
una muestra de 74
docentes.

Estudio cuali-cuantiativo.
Se aplicd a una muestra
de 72 trabajadores el
Cuestionario de
evaluacidn del Sindrome
del Quemarse por el
trabajo (CESQT).

Cualitativo, revision de la
literatura.

Los dos grupos de trabajadores

presentan un nivel de riesgo

psicosocial intralaboral muy alto.

Los profesionales de la salud estan

expuestos a diferentes factores

intralaborales que afectan su Aplicacién de la baterfa
calidad de vida, la prestacidn del  de Min-proteccidn,
servicio y la gestidn organizacional. resultados.

Por tanto, las intervenciones

preventivas deben orientarse e

incrementarse enfatizando en las

condiciones de la jornada de trabajo

y las demandas emocionales.

Los docentes muestran que el
dominio de las recompensas el nivel
de riesgo es bajo, por lo que se
intuye que los docentes se sienten
satisfechos. El nivel de riesgo es
bajo en retroalimentacidn del
desempefio, no ohstante claridad
del rol presenta un riesgo alto lo
que indica que se percibe una mala
instruccion de las tareas.

Aplicacién de la bateria
de Min-proteccion,
resultados.

El cruce de variables mostrd los
niveles de riesgo psicosocial
intralaboral como extralaboral altos
y muy altos se encuentran
correlacionados con niveles altos y
criticos de la escala de culpa del
CESQT en el 33% y el 29% de los
encuestados respectivamente.

Analisis de resultados.

El concepto de estrés es importante
y tiene relevancia en el ambito
laboral porque el individuo puede
responder de diferentes maneras
ante un suceso inesperado, para
algunas personas una situacion
puede ser muy amenazante, pero
para otras esa misma situacion
podria pasar desapercibida, estas
respuestas pueden activar
mecanismos fisiopatelogicos de una
enfermedad.

Marco tedrico
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Estrés laboral en trabajadores
con alto riesgo intralaboral en
una institucién hospitalaria
nivel 3 de Buga, Colombia

https://revistas.unilibre.edu.c
ofindex.php/rc_salud_ocupa/a
rticle/view/4892

2014

Olga M Martinez-Espinosa,
Leidy ] Devia- Belalcaza,Luz
M Quenguan-Quenguan

El estrés y los factores de riesgo
psicosociales relacionados con el trabajo, son
muy importantes causas de alteraciones en la
salud mental y organica del trabajador.

Determinar la prevalencia del estrés
en trabajadores de una Institucion
Prestadora de Servicios de Salud
nivel 3, identificados previamente
como poblacién en alto riesgo.

Estudio descriptivo,
correlacional, de corte
transversal. Se aplicd a
una muestra de 65
trabajadores el
Cuestionario de para la
evaluacion del estrés
laboral.

Los resultados del estudio no

muestran tendencias significativas

vinculantes o causales, indicando

que los factores de alto riesgo Andlisis de resultados.
psicosocial no son determinantes de

una alta prevalencia de estrés en

estos trabajadores.
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Método

Tipo y disefio del estudio

La investigacion se realiza desde un enfoque mixto, de tipo descriptivo teniendo, en
cuenta que se recolectaran y analizaran datos cualitativos y cuantitativos. Las variables
trabajadas (riesgo psicosocial intralaboral, asi como demandas del trabajo, asi mismo
control, igualmente liderazgo y relaciones sociales en el trabajo y recompensa) se
analizaran a través de la bateria de riesgo Psicosocial intralaboral del Ministerio de Salud y
Proteccion Social a los enfermeros contratados por prestacion de servicios en el Hospital

San Rafael.

El enfoque mixto es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y
cualitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones para responder a un

planteamiento del problema (Teddlie y Tashakori, 2003).

Como se evidencia la presente investigacion buscaba conocer una percepcion
amplia del grupo de estudio, entendiendo que para analizar al ser humano y su diversidad
no es posible mirar hacia una Unica direccion o centrar la recoleccion de informacion en un
solo enfoque que puede no brindar amplios y diversos resultados que permitan realizar una

mayor descripcion y analisis.

Como se ha explicado el enfoque de la presente investigacion es mixto, estos representan el
mas alto grado de integracion o combinacion entre los enfoques cualitativo y
cuantitativo. Ambos se entremezclan o combinan en todo el proceso de investigacion,
o0, al menos, en la mayoria de sus etapas (...) agrega complejidad al disefio de estudio;
pero contempla todas las ventajas de cada uno de los enfoques (Hernandez, et al.
2014, p.21).

Por tal motivo se definio aplicar la bateria de riesgos psicosociales intralaborales del
Ministerio de Proteccion Social de Colombia a través de la cual se busca acercarnos a las
diferentes miradas, indagando sobre aquellas variables que actualmente presentan mayor

incidencia dentro de los factores de riesgos psicosociales de nuestro grupo de estudio.



47

Asimismo de tipo descriptivo porque se busca que ademas de los nimeros,
porcentajes y percepciones obtenidas, igualmente se realice una descripcion de las variables
mencionadas anterioremente, recolectando los datos necesarios, interpretando la situacion

actual, analizando e interpretando los resultados.

Exhibe el conocimiento de la realidad tal como se presenta en una situacion de espacio y de
tiempo dado. Aqui se observa y se registra, 0 se pregunta y se registra. Describe el

fendmeno sin introducir modificaciones (Rojas, 2015, p.7)

Es de corte transversal, por cuanto, pues que, se generan descripciones de los datos
observados y obtenidos, cabe resaltar que la aplicacion de las técnicas realizadas se realizo
en octubre de 2020, y temporalmente no se sigue un histérico del comportamiento de la

muestra observada.

Participantes o fuentes de datos

Contexto: ElI Municipio de Fusagasugéa

El municipio de Fusagasuga hace parte de la Region del Sumapaz, de la que es
considerada su capital. Se ubica en el suroccidente del departamento de Cundinamarca,
limitando con los municipios de Sibaté, Tibacuy, Silvania, Arbeldez y Pasca. La distancia
de Fusagasugéa a Bogota es de 64 kildmetros. Cuenta con una gran riqueza hidrica,
conformada por los rios Barro Blanco, Chocho, Cuja, rio Guavio y Panches

(Fusafasugadigital, s.f.).

Acceso a Fusagasuga: Desde Bogota, por la via Panamericana, el acceso a
Fusagasuga se realiza a través de la doble calzada que conecta a Girardot con Bogota, en un
recorrido de 64 kilbmetros. Desde esta misma ciudad, se puede llegar por la Via a San
Miguel, atravesando el municipio de Sibaté y la inspeccion de la Aguadita, este trayecto es

de 59 kilémetros, en una carretera en doble sentido.
Contexto Institucional

El Hospital San Rafael, es un hospital que presta servicios de salud en la subred sur de

Cundinamarca, uno de sus principales principios es el compromiso en la calidad del
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servicio, asi como la formacion educativa, buscando siempre atencion integral y segura

hacia sus grupos de valor.
Personal de Enfermeria

Personal de enfermeria del hospital San Rafael de Fusagasuga Cundinamarca, compuesto
por 114 auxiliares de enfermeria 40 jefes de enfermeria y veinte empleados de planta que
hacen parte del personal de enfermeria para un total de 174 trabajadores de esta area del
hospital. 154 trabajadores que fueron vinculados por un contrato por prestacion de servicios
(como se puede evidenciar en la tabla N° 1), y que responden y una patologia en general
como lo es el estrés, la incertidumbre, la inseguridad laboral, ansiedad, nerviosismo, entre
otras condiciones de salud anexas a las que estan expuestos como consecuencia de los
diferentes riesgos por las condiciones del trabajo (Oficina de SGSST hospital San Rafael,
2019).

Poblacién Objeto

La poblacién de referencia considerada son 154 enfermeros contratados por prestacion de
servicios del Hospital San Rafael. El tipo de muestreo es “no probabilistico”, es decir, la
muestra se selecciond de acuerdo con la disposicion de atencion al cuestionario en el campo.
La seleccion de encuestados se realiza con base a las siguientes caracteristicas:
Disponibilidad y accesibilidad para contestar el cuestionario, conocimiento del fenémeno,
contrato de prestacion de servicio con el Hospital San Rafael y cargo de enfermero.

Como se ha mencionado nuestro objeto de estudio son el grupo de enfermeros

contratados por prestacion de servicios E.S.E Hospital San Rafael de Fusagasuga, a
continuacion, se relacionan la forma como se encuentra dividida el area de enfermeria.

Tabla 8
Relacion del personal de enfermeria de la E.S.E. Hospital San Rafael

Personal de enfermeria del Hospital San Rafael

Descripcion laboral Cantidad
Auxiliares de enfermeria 114
Jefes de enfermeria 40
Personal de planta 20
Personal por OPS 154
Total, personal de enfermeria 174

Nota: Oficina talento humano de la empresa (2019).
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Muestra

110 profesionales del area de enfermeria del E.S.E Hospital San Rafael de
Fusagasuga que se encuentran contratados por prestacion de servicios.

Tabla 9

Ficha Técnica de la investigacion
Universo Enfermeros del Hospital San Rafael
Ambito Local, Fusagasuga (Colombia)

Cuestionario estructurado, suministrado
electrénicamente

Enfermeros contratados por prestacion de
servicios del Hospital San Rafael

Método de recogida de informacion

Unidad muestral

Tamano de la muestra 110

Muestreo No probabilistico de conveniencia
Trabajo de campo Septiembre de 2020

Numero de encuestas realizadas 110

Respuestas validas 110

Teniendo en cuenta que es una poblacion finita se utiliza la formula del tamafio de la
muestra para poblaciones finitas con un universo de 174, una poblacion de 154, un nivel de
confianza del 95%, un margen de error del 5%, con un nivel de significancia de 1,96,
desconociendo la probabilidad de éxito “p” y la de fracaso “q” (los valores de p y q son
desconocidos por lo tanto seran determinados por el 50%). De este modo la ecuacion para la

muestra finita quedara dada de la siguiente manera:

n= N*ZZlfa*p*q
e”*(N-1) + Z-alfa*p*q

n = (154*(1,645)%alfa*50%*50%)
(I07*(174-1) + (1,96)%alfa*50%*50%)

n = 110 enfermeros del hospital a entrevistar

Recoleccion de datos

Encuesta. El objetivo de la utilizacion de la encuesta como instrumento, es

recopilar informacion del grupo poblacional con el que se esta trabajando, siendo ellos
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quienes rodean a los trabajadores caracterizados que ademas hacen parte de la comunidad

sanitaria del Hospital: auxiliares y jefes de enfermeria.

Analisis de datos. Para el procesamiento de los datos se utiliza un software
especializado, los resultados se analizan desde la perspectiva de estadistica descriptiva dado
que se recolectaron, analizaron y caracterizaron un conjunto de datos para identificar
situaciones que fueran significativas en el riesgo psicosocial intralaboral de esta poblacion

y se presentan en cuadros y graficas.
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Resultados y hallazgos

Elementos Sociodemograficos

El 65% (71 de 110 enfermeros) estan vinculados como auxiliares de enfermeria, mientras

que el 35% (39 de 110 enfermeros) corresponde a enfermeros profesionales.

Figura 2

El objeto contractual/vinculacion esta relacionado de técnico auxiliar y profesional

Tabla 10

Distribucion por Objeto contractual

m Enfermeras Jefes
Auxiliares de
65% I Enfermeria

El objeto contractual/vinculacion esta relacionado de técnico auxiliar y profesional

El objeto contractual/vinculacién

Etiquetas de fila , . ..
q esta relacionado con actividades de

Profesional 39
Auxiliar 71
Total general 110

La distribucién por género en el Hospital San Rafael de Fusagasugé esta dividida de

la siguiente manera: 83 son mujeres (76%) y 27 son Hombres (24 %).

Tabla 11

Genero
Etiquetas de fila Genero
Femenino 76%
Masculino 24%

Total general 110
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Figura 3
Genero

Distribucion por Género

= Femenino

Masculino

La distribucion de edad en ESE Hospital San Rafael de Fusagasuga esta dividida de
la siguiente manera: Menor de 26 afios: 16% (18 de 110 enfermeros), De 26 a 35 afios: 36%
(40 del110 enfermeros), De 36 a 45 afios: 35% (38 de 110 enfermeros), 46 afios 0 mas: 12%
(14 de 110 enfermeros)

Figura 4
Distribucion por edad

Distribucion por Edad

40%
35%
30%

= 25%

=

g 20%
o

S 15%

10%
5%
0%

36% 35%

MENOR DE 26 DE 26 A35 ANOS DE 36 A45ANOS 46 ANOS O MAS
ANOS

Edad



53

La distribucion sobre la Antigiiedad en la empresa esta dividida de la siguiente
manera: Menor o igual a un afio: 5%; De 1 afio a 3 afios: 32%; De 3 afios a 5 afos: 34%; De
5 afios a 10 afios: 27%; Mas del0 afios: 2%.

Figura 5
Distribucién por antigiedad en la empresa

Distribucion por Antiguedad en la Empresa
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La distribucion por nivel de estudios tenemos 65% corresponde a Auxiliares de
Enfermeria: 65% (71 de 110 enfermeros); Enfermeras Jefes: 35% (39 de 110 de

enfermeros).

Figura 6
Distribucién por nivel de estudios

Distribucion por nivel de estudios

= Enfermeras Jefes
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En este dominio observamos como 98% (108 de 110 empleados) presentan un
riesgo muy alto, mientras que el 1% (1 de 110 empleados) esta en riesgo alto, el otro 1% (1
de 110 empleados) en riesgo medio, 0.00% (0 de 110 empleados) en bajo, 0.00% (0 de 110
empleados) sin riesgo. Para este dominio las dimensiones con riesgo muy alto las
dimensiones que mostraron mayor riesgo fueron reconocimiento y compensacion. Este
hallazgo esté en relacion con la percepcion de los contratistas de que no reciben ningin

estimulo a pesar de que sus obligaciones laborales superan sus compromisos contractuales.

Figura 7

Dominio recompensa

Dominio Recompensa
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Este dominio observamos que el 97% (107 de 110 empleados) presenta riesgo muy
alto, y el 3% (3 de 1100 empleados) en alto, 0.00% (0 de 90 empleados) en medio, 0.00%
(0 de 90 empleados) en bajo, 0.00% (0 de 90 empleados) sin riesgo. En este dominio las
dimensiones de liderazgo y retroalimentacion al desempefio muestran muy alto riesgo
debido a las caracteristicas del tipo de contrato, pues, por OPS no esta sujeto a
subordinacion y existe dificultad para el reconocimiento de jerarquias y lineas de

comunicacion para rendir cuentas de su trabajo.
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Figura 8

Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo
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En el dominio de Control sobre el trabajo se observa como el 80.00% (88 de 110
empleados) muestran riesgo muy alto, 16% (18 de 110 empleados) en alto, 4% (4 de 110
empleados) en medio, 0% (0 de 110 empleados) en bajo, 0% (0 de 110 empleados) sin
riesgo. En este dominio las dimensiones como claridad del rol, control y la autonomia sobre
el trabajo, capacitacion muestran riesgo entre alto y muy alto, relacionado esto con la baja
inversion de la institucién para la capacitacion a sus contratistas y no brinda espacios en los
que se recuerden y aclaren dudas a los colaboradores, la informacion relacionada con los
objetivos que debe alcanzar, las funciones, su margen de autonomia, los resultados y el
impacto de su ejercicio del cargo para la empresa, de forma clara y suficiente.

Figura 9
Control sobre el trabajo
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El 95% de los encuestados aseguro tener claridad de los objetivos y valores de la

entidad, lo que refuerza el grado de identificacion y de pertenencia hacia la empresa por

parte de los enfermeros independiente de su modelo de contratacion.

Tabla 12
Puedo tomar pausas cuando las necesito
Etiquetas de fila éPuedo tomar pausas cuando las necesito?
Algunas veces 18
Casi nunca 26
Casi siempre 14
Nunca 35
Siempre 17
Total general 110
Figura 10

Puedo tomar pausas cuando las necesito

Puedo tomar pausas cuando las necesito

15%

40% 24% 2
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Puedo tomar pausas cuando las necesito

En la figura 11 se muestra que un numero apreciable (47%) manifiesta que siempre

o casi siempre han presentado dolores de espalda, cuello y tensién muscular lo cual se

relaciona con la falta de espacios durante la jornada laboral para pausas activas e higiene

postural.

Tabla 13

Dolores en el cuello y espalda o tension muscular

Etiquetas de fila

Dolores en el cuello y espalda o tension

muscular.
A veces 30
Casi siempre 24
Nunca 28
Siempre 28

Total general 110
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Figura 11 Dolores en el cuello y espalda o tension muscular

Dolores en el cuello y espalda o tensiéon muscular
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En la figura 12 donde se evidencia que el 57 % de encuestados presentan desgano y
se sienten cansados, situaciones que pueden estar en relacion con no tener un descanso
adecuado fuera de su jornada laboral, con una labor que requiere una concentracion alta y

sin espacios para pausas activas durante la jornada laboral.

Tabla 14
Cansancio, tedio o desgano

Etiquetas de fila Cansancio, tedio o desgano
A veces 28
Casi siempre 27
Nunca 23
Siempre 32
Total general 110
Figura 12

Cansancio, tedio o desgano
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Se identifica que el grupo de estudio por la demanda de trabajo que presenta
actualmente se encuentra en un criterio medio 2 de acuerdo con la valoracion de riesgos
identificados para este aspecto, lo que genera que se estén presentando molestias y

malestares ocasionales.

Control de trabajo

El 36% de los encuestados considera que no recibio un entrenamiento adecuado a la
hora de desarrollar sus actividades, lo que puede incidir en la rapidez con la cual el
enfermero rapidamente a la empresa y alcance su pleno potencial.

Tabla 15

Generalmente la persona que se vincula a la entidad recibe un entrenamiento adecuado
para realizar su trabajo

Generalmente la persona que se vincula a la entidad

Etiquetas de fila . . . R
q recibe un entrenamiento adecuado para realizar su trabajo

De acuerdo 53

En desacuerdo 31

Totalmente de acuerdo 17

Totalmente en desacuerdo 9

Total general 110
Figura 13

Generalmente la persona que se vincula a la entidad recibe un entrenamiento adecuado
para realizar su trabajo

Generalmente la persona que se vincula a la entidad
recibe un entrenamiento adecuado para realizar su trabajo
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desacuerdo de acuerdo en
desacuerdo

Generalmente la persona que se vincula a la entidad recibe un entrenamiento
adecuado para realizar su trabajo
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El 50% de los encuestados considera que dentro de su trabajo nunca o casi nunca
pueden desarrollar sus habilidades.

Tabla 16
Mi trabajo me permite desarrollar mis habilidades
Etiquetas de fila Mi trabajo me permite desarrollar mis habilidades
Algunas veces 19
Casi nunca 33
Casi siempre 16
Nunca 27
Siempre 15
Total general 110
Figura 14

Mi trabajo me permite desarrollar mis habilidades
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Mi trabajo me permite desarrollar mis habilidades

El 51% informa que no tienen autonomia para cambiar el orden de sus actividades
lo que no permite innovacion de ideas y propuestas que puedan generar mejores indices de
productividad en sus colaboradores

Tabla 17
Puedo cambiar el orden de las actividades en mi trabajo

Etiquetas de fila Puedo cambiar el orden de las actividades en mi trabajo
Algunas veces 22
Casi nunca 17
Casi siempre 15
Nunca 39
Siempre 17

Total general 110




60

Figura 15
Puedo cambiar el orden de las actividades en mi trabajo

Puedo cambiar el orden de las actividades en mi trabajo
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Puedo cambiar el orden de las actividades en mi trabajo

El 48% de los encuestados afirma que nunca o casi nunca les informan los cambios
que ocurren en su trabajo, esto puede obedecer a que la empresa no cuenta con una
adecuada comunicacion interna, ni tampoco toma en cuenta la opinion de sus empleados, lo

que puede generar rechazo a los cambios y desmotivacion.

Tabla 18
Me explican claramente los cambios que ocurren en mi trabajo

. . Me explican claramente los cambios que ocurren en mi
Etiquetas de fila

trabajo
Algunas veces 19
Casi nunca 25
Casi siempre 16
Nunca 33
Siempre 17
Total general 110

Figura 16
Me explican claramente los cambios que ocurren en mi trabajo

ME EXPLICAN CLARAMENTE LOS CAMBIOS QUE
OCURREN EN MI TRABAJO

SIEMPRE 15%
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CASI NUNCA 23%

ALGUNAS VECES 17%
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Un namero importante de encuestados (53%) considera que no son informados con
claridad acerca de sus funciones, lo que sugiere que la empresa no cuenta con adecuados
programas de induccion y reinduccion a la labor, que puede generar confusion y estrés al
enfermero.

Figura 17
Me informan con claridad cuales son mis funciones

Me informan con claridad cuales son mis

funciones
ﬂ 28% 26%
19%
16% 11% °
Algunas Casi Casi Nunca Siempre
veces nunca siempre

En este sentido se evidencia que un porcentaje significativo percibe que no
recibieron una adecuada induccion y no estan conformes con la carga laboral asignada.
Adicionalmente nuestro grupo de estudio al saber que no poseen autonomia no generan
ningun tipo de propuesta que beneficie su trabajo y el de los demés. Asimismo, presentan
constante confusiones entre la claridad de sus funciones y los cambios que se van

generando con respecto a su trabajo, generando posiblemente frustracion y estrés.

Liderazgo y relaciones sociales

El 87% de los encuestado se siente a gusto con sus comparieros de oficina,
manifiestan que existe una muy buena comunicacidn e integracién del grupo de trabajo,
describen buena relacion e integracién sus compafieros de trabajo y una adecuada
comunicacion lo que facilita el cumplimiento de sus actividades.

Tabla 19
La relacion entre comparieros de la oficina donde laboro es

La relacion entre compafieros de la oficina donde

Etiquetas de fila
'qu : laboro es:

Buena 60
Mala 1
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Muy buena 36

Muy Mala 1

Regular 12

Total general 110
Figura 18

La relacion entre compafieros de la oficina donde laboro es

La relacion entre compaferos de la oficina donde

laboro es
54
1 33 1 ﬂ
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Buena Mala Muy buenaMuy Mala Regular

El 90% considera que su supervisor tiene los conocimientos y destrezas adecuados
para liderar, lo que facilita la confianza de los enfermeros por las directrices de sus lideres y
el cumplimiento de las mismas.

Tabla 20
Mi supervisor — lider, tiene los conocimientos y destrezas para dirigir el proceso

Mi supervisor - lider, tiene los conocimientos y

Etiquetas de fila L
destrezas para dirigir el proceso:

De acuerdo 52
En desacuerdo 6
Totalmente de acuerdo 48
Totalmente en desacuerdo 4
Total general 110

La mayoria de los encuestados (90%) de los encuestados considera accesible a su

superior, lo que genera una buena comunicacion y facilita el logro de los objetivos.

Tabla 21
Consideras que tu superior es una persona accesible para hablar de asuntos de trabajo

Consideras que tu superior es una persona

Etiquetas de fila . .
'qu ! accesible para hablar de asuntos de trabajo:

De acuerdo 56
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En desacuerdo 6

Totalmente de acuerdo 43

Totalmente en desacuerdo 5

Total general 110
Figura 19

Consideras que tu superior es una persona accesible para hablar de asuntos de trabajo

Consideras que tu superior es una persona accesible
para hablar de asuntos de trabajo
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El 93% de los encuestados se siente apoyado por el jefe cuando se encuentra en
dificultades, lo que permite fortalecer los lazos de confianza y buenas relaciones entre sus
lideres y los enfermeros

Tabla 22
Siento apoyo en mi jefe cuando me encuentro en dificultades

. . Siento apoyo en mi jefe cuando me encuentro en
Etiquetas de fila poy ]

dificultades:
De acuerdo 60
En desacuerdo 5
Totalmente de acuerdo 42
Totalmente en desacuerdo 3
Total general 110

Figura 20
Siento apoyo en mi jefe cuando me encuentro en dificultades
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El 92% de los encuestados recibe un trato respetuoso de su supervisor.

Tabla 23
El trato que recibo de mi supervisor - lider es respetuoso

64

El trato que recibo de mi supervisor - lider es

Etiquetas de fila

respetuoso:
De acuerdo 50
En desacuerdo 5
Totalmente de acuerdo 52
Totalmente en desacuerdo 3
Total general 110

Figura 21
El trato que recibo de mi supervisor - lider es respetuoso

El trato que recibo de mi supervisor - lider es
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desacuerdo

El 87% de los encuestados recibe retroalimentacion de su supervisor.
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Tabla 24
Recibo de mi supervisor-lider retroalimentacion (observaciones) tanto de aspectos
positivos como de aspectos negativos de la ejecucion de las actividades

Recibo de mi supervisor-lider retroalimentacion (observaciones)
Etiquetas de fila tanto de aspectos positivos como de aspectos negativos de la
ejecucion de las actividades:

De acuerdo 55
En desacuerdo 10
Totalmente de acuerdo 41
Totalmente en
4
desacuerdo
Total general 110
Figura 22

Recibo de mi supervisor-lider retroalimentacion (observaciones) tanto de aspectos
positivos como de aspectos negativos de la ejecucién de las actividades

Existe un nivel adecuado de comunicacion entre
los diferentes procesos de la entidad

64%

Ay 24%' e

Algunas Casi nunca Casi Nunca
veces siempre

A su vez perciben adecuada relacion con su lider o supervisor describen como
personas accesibles, que apoyan los proceso, que cuentan con las habilidades necesarias
para sus actividades; adicionalmente describen un trato y retroalimentacion respetuosos lo
que permite evidenciar que los porcentajes favorables son muy altos con respecto al

liderazgo y las relaciones sociales que percibe nuestro grupo de estudio.

El 88% de los encuestados considera que su grupo de trabajo tiene una
comunicacion e integracion adecuada.

Tabla 25
La comunicacién e integracion del grupo de trabajo es adecuado



66

. ' La comunicacion e integracion del grupo de trabajo es
Etiquetas de fila g grup j

adecuado:
De acuerdo 71
En desacuerdo 11
Totalmente de acuerdo 26
Totalmente en desacuerdo 2
Total general 110

Figura 23
La comunicacién e integracion del grupo de trabajo es adecuado

Existe un nivel adecuado de comunicacion
entre los diferentes procesos de la entidad
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El 85% de los encuestados considera una adecuada comunicacion entre procesos.

Tabla 26
Existe un nivel adecuado de comunicacion entre los diferentes procesos de la entidad

Existe un nivel adecuado de comunicacion entre los

Etiquetas de fila
9 diferentes procesos de la entidad:

De acuerdo 72

En desacuerdo 20

Totalmente de acuerdo 13

Totalmente en desacuerdo 5

Total general 110
Figura 24

Existe un nivel adecuado de comunicacién entre los diferentes procesos de la entidad
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Existe un nivel adecuado de comunicacion

entre los diferentes procesos de la entidad

65%
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De acuerdo En Totalmente Totalmente
desacuerdo de acuerdo en
desacuerdo

Nuestro grupo de estudio muestran apoyo constante y adecuado seguimiento por
parte de sus lideres inmediatos, asimismo presentan buena comunicacion entre sus

compafieros de trabajo; facilitando la adaptacion y el cumplimiento de objetivos comunes.

Reconocimiento y recompensas

El 47% de los encuestados manifiesta nunca y casi nunca reciben el pago que fue
ofertado. Muestran su inconformismo con respecto a los honorarios ofertados versus los que
son percibidos actualmente.

Tabla 27
El pago que recibo es el que me ofrecio la empresa

Etiquetas de fila El pago que recibo es el que me ofrecié la empresa
Algunas veces 24

Casi nunca 23

Casi siempre 9

Nunca 34

Siempre 20

Total general 110

Figura 25

El pago que recibo es el que me ofrecio la empresa
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El pago que recibo es el que me ofrecio la

empresa
Algunas Casi Casi Nunca Siempre
veces nunca  siempre

El 52 % de los encuestados manifiesta que nunca y casi nunca reciben el pago que
merecen por su trabajo, lo que puede incidir en la motivacion y el nivel de responsabilidad
por el trabajo.

Tabla 28
El pago que recibo es el que merezco por el trabajo que realizo

Etiquetas de fila El pago que recibo es el que me ofrecié la empresa
Algunas veces 18
Casi nunca 22
Casi siempre 29
Nunca 22
Siempre 19
Total general 110
Figura 26

El pago que recibo es el que merezco por el trabajo que realizo

El pago que recibo es el que merezco por el trabajo que
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El 42 % de los profesionales informan que nunca y casi nunca se les brindan
oportunidades de progresar dentro de la empresa, no perciben opciones para crecer y
ascender profesionalmente, lo que genera desmotivacion entre los mismos, y poco interés

de certificarse y/o realizar estudios que les permitan ascender en su empresa.

Tabla 29
En mi trabajo tengo posibilidades de progresar
Etiquetas de fila En mi trabajo tengo posibilidades de progresar
Algunas veces 14
Casi nunca 35
Casi siempre 26
Nunca 16
Siempre 19
Total general 110
Figura 27

En mi trabajo tengo posibilidades de progresar

En mi trabajo tengo posibilidades de

progresar
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Se establece que el grupo de estudio no percibe una motivacion adecuada con
respecto a las recompensas recibidas por el desarrollo de sus actividades a nivel salarial, ni

tampoco sienten motivacion por parte de la empresa para su crecimiento profesional.



Conclusiones

Evaluar si las demandas del trabajo inciden en el riesgo psicosocial intralaboral
En este dominio se evidencio que las demandas cuantitativas en carga mental y consistencia
del rol, se encuentra en un riesgo muy alto en los enfermeros debido al incremento de la
atencion de pacientes durante la pandemia y que deben extender sus turnos por falta de

personal para atender la contingencia.

Probar si el control sobre el trabajo incide en el riesgo psicosocial intralaboral
En este dominio dada la naturaleza del contrato la autonomia y el control para el desarrollo
de las tares se convierte en un riesgo alto por ausencia de claridad en el rol debido a Falta de
induccion y capacitacion desde el momento de ingreso, cambios dentro de la actividad laboral

los cuales no son socializados en su momento.

Determinar si el liderazgo y las relaciones sociales en el trabajo inciden en el
riesgo psicosocial intralaboral. Teniendo en cuenta que el tipo de contrato no esta sujeto a
subordinacion hay dificultad para el reconocimiento de jerarquias y Falencia en lineas de

comunicacion de los diferentes procesos de la entidad.

Valorar si la recompensa incide en el riesgo psicosocial intralaboral, a través de
la bateria de riesgos psicosociales Los hallazgos en este dominio muestra que no tienen
ningun estimulo de reconocimiento cuando su desempefio sobrepasa sus obligaciones
laborales. Se percibe que no existe programa ni estrategias de reconocimiento hacia sus

colaboradores; adicionalmente insatisfaccion con respecto a la remuneracion salarial.

No perciben oportunidades para crecer y ascender profesionalmente lo que genera
desmotivacién dentro de los enfermeros y poco interés de certificarse y/o realizar estudios

que les permitan ascender en la empresa.
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Recomendaciones

Recomendacion 1: Sensibilizacion a los directivos de la Institucion, dando a
conocer los resultados de la evaluacion realizada y los beneficios de intervenirlos por

medio de Sistema de Vigilancia Epidemioldgica.

Recomendacion 2: Desarrollar un Sistema de Vigilancia Epidemioldgica
Psicosocial que permita la identificacion, evaluacion e implementacion de los mecanismos

de control del riesgo.

Recomendacion 3: Fortalecer clima laboral y gestion del talento humano, mediante
actividades tales como aclarando Limites y alcances de mi contrato (Inducciony
reinduccion de funciones. Socializacion de nuevos roles y funciones y firma de contratos
ajustados). Capacitacién en Inteligencia emocional, trabajo en equipo, comunicacion
asertiva, escucha activa, autoconfianza, autocontrol, adaptabilidad a los cambios en los
procesos, toma de decisiones, iniciativa, liderazgo, humanizacion. Con el fin de continuar

fortaleciendo este aspecto.

Reconocimiento de su labor por servicio, mencion con copia a la hoja de vida,
otorgan un dia compensatorio por sus cumpleafios y por cumplimiento de metas, actividad
extrahospitalaria fortaleciendo el trabajo en equipo, actividad interna en manualidades,
convenio con una entidad educativa, fondo de empleados para créditos familiares o

educativos.

Recomendacién 4: Acciones sobre el individuo en prevencién y autocuidado,
Campafia ambientes saludables de trabajo, Campafia para realizar pausas activas, y
actividades de Bienestar de tal forma que los profesionales cuenten con un momento de

relajacion y esparcimiento.

Recomendacidn 5: Seguimiento y control de las medidas de intervencion
desarrolladas en el marco del sistema de vigilancia Epidemioldgica psicosocial por medio

de Indicadores.
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Cronograma de las actividades sugeridas al Hospital San Rafael de Fusagasuga

ENRO FEBRERO [T ABRL [T JUNO JULo AGOSTO SEPTIENBRE OCTUBRE NOVIEVBRE DICIEVBRE
ACTIVIDAD Ay:\\(/)l;D AREAACARGO (Lal5(6al 15]16al 23[24al 301 al5|6al 15[16al 23(24al 4L ol 5 [6al15 [16al23 (24301 5 (6l 15 (16a23 |44l 301 al5 |6al 15 |16a23 [24al 3L al5 [6al15 164123 (24al34L al5 [6al15 [16al23 (3L a5 (615 (16al23 |Mal 301 al5 (Gall5 [16a123 [24al 31 al5 [6al15 164123 [24al 3L a5 |6al15 [16al23 (24301 5 [6al 15 [16al23 |Mal X

Dia compensatorio por

1{cumpleafios 2 {Talento Humano
Capacitacion de induccion yre

2|induccidn 2 [Talento Humano
Reconocimiento por su actividad
laboral con copia ala hoja de

3\vida A [Talento Humano
Reconocimeinto por e

4|cumplimiento de metas A [Taento Humano
Capacitacion rabajo en equipoy

5|actividad extra hospitalaria a  [Talento Humano
Capacitacion en autocuidado, ——
prevencion de enfermedades y Salidenel

Blaccidentes laborales A [raba
Campafias en ambiente

T|saludables de trabajo (quincenal)| b [Talento Humano
Pausas activas en 2jomadas (10| ¢

g{minutos en lamafianay 10 Talento Humano

9|Comumcaciénasertiva 2 [Talenio Humano
Tipo de actividades

3) Actividades arealizar del 1al5de cadames
b) Actividades arealizar quincenaimente
¢) Actividad arealizar 2veces al dia
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