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Resumen:
La sefializacion actual de riesgo mecanico de un taladro de perforacion, puede proporcionar una
falsa sensacion de prevencion. Esta investigacion tiene como objetivo ayudar a medir y analizar la
percepcion que tienen los operarios de dicho taladro, frente a la sefialética dispuesta para riesgo
mecanico, usando técnicas y métodos propios del area del conocimiento para el comportamiento
humano respecto a su entorno (psicologia), pues al momento no es claro respecto al impacto que
otorga el mensaje de advertencia, prohibicién, obligacién, informacién o sugerencia de la sefial.
La investigacion ayudara a determinar qué aspecto de esta sefialética puede minimizar su
receptibilidad y sensibilidad ante el mensaje que emite la representacién del riesgo asociado. Los
resultados de esta investigacion podrian ser la base para el replanteamiento o redisefio de una nueva
sefialética que sea especifica y con mayor eficacia a la hora de transmitir un mensaje para el control
del riesgo mecanico.

Palabras clave: Eficacia, Causa Raiz, Habituacion, Sefialética

Planteamiento del problema:

Bajo la resolucién del ministerio de trabajo y seguridad social 2400 (1979), se establecieron las
disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en establecimientos de trabajo siendo esta, una
de las primeras regulaciones en cuanto a sefializacion y por lo tanto todos los establecimientos y
lugares de mayor densidad de personas buscaron acogerse a ella, mediante la implementacion de
los diferentes tipos de sefialética disponible segln la intencion que se desease transmitir.

Siendo claros, se hace necesario definir la sefialética basandose en el concepto emitido por Frutos
(2010):

Es una disciplina de la comunicacion visual que estudia las relaciones funcionales entre los signos
de orientacion en el espacio y los comportamientos de los individuos y que organiza estas acciones,
colaborando con la ingenieria de la organizacion, la arquitectura, el acondicionamiento del espacio
o0 la ergonomia bajo la atenta mirada del disefio grafico. (p.117)

Pregunta:
¢Qué tan eficaz es el tipo de sefialética actual utilizada como control de riesgo mecénico y la
accidentalidad en los operarios en los taladros de perforacion?

Objetivos:
Medir la eficacia en la sefializacion para riesgo mecanico respecto a la percepcion de los
operarios durante el desarrollo de las actividades propias de un taladro de perforacion.




Marco tedrico:
Taladro de perforacion también llamado torre de perforacion, es un dispositivo utilizado para
realizar la perforacion del suelo, generalmente entre 800 y 6.000 metros de profundidad, para pozos
ya sean de gas, agua o petréleo. Los taladros son utilizados para realizar un proceso llamado
perforacion de pozos, el cual consiste en hacer un orificio en suelo hasta llegar a la trampa
petrolifera (lugar donde se encuentra el petréleo en el subsuelo). Este orificio se hace con la barrera
0 mecha que posee la torre de perforacion, la cual se encuentra sostenida por un sistema de polea;
mientras que las acciones son controladas mediante una mesa rotaria, la cual a su vez es movida por
motores en un &rea denominada malacate para lograr la extraccion de manera efectiva. (PDVSA,
2009, p.3).

Método:

De acuerdo con los propositos de esta investigacion se eligio el tipo investigativo de estudio de caso
definido por (Cesar Bernal, 2010) como una modalidad investigativa que se utiliza ampliamente,
con excelentes resultados desde inicios del siglo XXI, en las ciencias sociales, en especial en la
psicologia, la educacién, la salud, la sociologia, la antropologia. Las principales fuentes para la
obtencion de la informacion, en el estudio de caso, son las personas directamente relacionadas con
el caso o la unidad de anélisis y documentos de toda indole validos que contengan informacidn sobre
el caso. Tipo y disefio del estudio desde una exploracién del tema hasta una explicacion del
fendmeno analizado.

Esta investigacién siendo de tipo estudio de caso, tiene un enfoque cualitativo (estudio de caso) y
fuente de informacién clase secundaria.

Participantes o fuentes de datos

Teniendo como base investigativa la observacion estructurada por medio de entrevista a los
operadores de equipos de perforacion gue en algiin momento vivieron un accidente de trabajo por
riesgo mecanico, esto con el fin de identificar la influencia de la sefialética desde un punto de vista
psicoldgico en habitos de comportamiento aplicativo en las actividades desarrolladas.




Resultados, hallazgos u obra realizada:

En los distintos sectores que representa el mercado global se tiene aspectos relevantes en temas de
seguridad, proteccién y cuidado del medio ambiente, enfocado en el aprendizaje continuo por medio
de los distintos sistemas que nos ofrece la vida actual. Uno de estos sistemas en particular, y de
implementacion dindmica al igual que practica es la sefialética, que tiene un fin comunicativo por,
medio de simbolos linguisticos orientados a guiar e informar a un grupo de personas en un ambiente
fisico.

Este proceso de investigacion se basa en el sector petrolero, especificamente en los taladros de
perforacion como ejemplo practico de los entornos reales y de facil acceso para cumplir con log
objetivos investigativos planteados en este proceso.

Se han recopilado una serie de datos importantes, que surgieron en el momento de la realizacion del
estudio de caso cualitativo por medio de entrevista a 3 empleados que se encontraban laborando,
se desempefiaban en diferentes cargos en el area de perforacién de pozos petroleros. Los
entrevistados vivieron el proceso de accidente laboral con tipo de riesgo mecéanico.

Conclusiones:

Se identificd y realizo inventario de la sefialética para riesgo mecanico en el taladro de perforacion
y evidencid que no se mantiene un programa estratégico para el mantenimiento de la misma, ya que
se encontré en mal estado donde no se podia identificar claramente el mensaje de advertencia o
prohibicidn respecto al riesgo asociado.

Se identificd mediante la entrevista que la sefializacién si cumple con los estandares de colores y
disefio en su mayoria, pero esta se dispone de una forma no estratégica, en las noches la sombra
donde no llega la luz no es visible.

Se determind como factor contribuyente a la disminucion de la eficacia, las fallas en la ubicacion de
la sefializacion, como principio en la reduccidn de riesgo mecanico como medida preventiva en la
congruencia de la seguridad de maquinaria establecida en la 1SO 12100 al tener en cuenta log
parametros en consideracién de parametros para la accesibilidad teniendo en cuenta el medig
ambiente y las medidas del cuerpo humano.

Productos derivados:
Aguilar Lugo, J. J., & Jiménez Flores, I. (2010). La Hipo6tesis: Un vinculo para la

investigacion.

Bennasar Adrover, A. (2000). La sefializacion de seguridad y salud en el trabajo. Canales
de Mecénica y Electricidad, 31-37.

Caicedo Almache, F. F. (2018). Evaluacion de riesgos mecanicos en trabajos de altura y
propuesta de control para trabajadores en taladros de perforacion en el sector
petrolero.
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Resumen
La sefializacion actual de riesgo mecanico de un taladro de perforacion, puede
proporcionar una falsa sensacién de prevencion. Esta investigacion tiene como objetivo
ayudar a medir y analizar la percepcion que tienen los operarios de dicho taladro, frente a la
sefalética dispuesta para riesgo mecanico, usando técnicas y métodos propios del area del
conocimiento para el comportamiento humano respecto a su entorno (psicologia), pues al
momento no es claro respecto al impacto que otorga el mensaje de advertencia, prohibicion,

obligacion, informacion o sugerencia de la sefial.

La investigacion ayudara a determinar qué aspecto de esta sefialética puede minimizar
su receptibilidad y sensibilidad ante el mensaje que emite la representacion del riesgo
asociado. Los resultados de esta investigacion podrian ser la base para el replanteamiento o
redisefio de una nueva sefialética que sea especifica y con mayor eficacia a la hora de

transmitir un mensaje para el control del riesgo mecanico.

Palabras clave
Orientacion Espacial, Relacion Maguina-Hombre, Vigilancia y Seguimiento,
Eficacia, Causa Raiz, Cansancio Visual, Contraste, Distancia De Visualizacion Segura,
Deteccion, Color De Seguridad, Contenido De La Imagen, Saturacion Visual,
Perceptibilidad, Atencion, Comportamiento, Visibilidad, Cambio, Movimiento.



Introduccion

Desde el origen del hombre se han establecido diferentes medios de comunicacién y
uno de ellos ha sido las graficas o simbolos como un factor contribuyente a la
supervivencia. Estos a través del tiempo han tenido avances considerables que en el
trascurso de las generaciones han entrado a formar parte de nuestra vida cotidiana, y que
desde hace un tiempo se ha clasificado y estandarizado un sin nimero de simbolos o

sefales especificas para una determinada funcion.

En la industria, la implementacion de la sefialética se utiliza como medio de
comunicacion del riesgo, para el caso especifico en las actividades de equipos Onshore
(Taladro de perforacién) es importante para el debido desempefio de labores productivas y
la seguridad del personal, donde el acato a esta sefialética puede verse afectada por diversos

factores de comportamiento humano como la habituacion.

Tomando esto como elemento central, en estas paginas se busca dar la respuesta al
cuestionamiento de la idoneidad o eficacia de la sefialética actualmente utilizada como una
de las medidas de control de riesgo, en el desarrollo de actividades para la seguridad
personal en una cultura de cuidado y habitos seguros. Es por ello que se deberia evaluar
que no solo el cumplimiento de los estamentos de seguridad laboral puede lograr un

entorno seguro.

Es oportuno el estudio que actualmente se realiza para determinar el efecto de
sefalética que tiene sobre las personas en un ambiente de trabajo para identificar nuevos
actores que pueda debilitar la eficacia del control de accidentes de riesgo mecanico en la
industria de taladros de perforacion que se especifica en este trabajo.

Planteamiento del problema
Bajo la resolucidn del ministerio de trabajo y seguridad social 2400 (1979), se
establecieron las disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en establecimientos de

trabajo siendo esta, una de las primeras regulaciones en cuanto a sefializacion y por lo tanto
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todos los establecimientos y lugares de mayor densidad de personas buscaron acogerse a
ella, mediante la implementacion de los diferentes tipos de sefialética disponible segun la
intencion que se desease transmitir. Siendo claros, se hace necesario definir la sefialética

basandose en el concepto emitido por Frutos (2010) (p.57).

Es una disciplina de la comunicacion visual que estudia las relaciones
funcionales entre los signos de orientacion en el espacio y los
comportamientos de los individuos y que organiza estas acciones, colaborando con la
ingenieria de la organizacion, la arquitectura, el acondicionamiento del espacio o la

ergonomia bajo la atenta mirada del disefio gréfico. (p.117)

Basandose en lo anterior estas empresas dedicadas a la perforacion requirieron
implementar un controles operativos y administrativos en sus instalaciones, pues utilizan
taladros de gran dimension, que poseen equipos y herramientas con sistemas mecanicos lo
bastante robustos para ser de alta severidad, por su geometria peso, velocidad y tamafio. Es
por esto que en los equipos mencionados se encuentran diferentes tipos de sefialética, en las

siguientes condiciones:

e Instalacién no metddica: no existe un parametro que implique una relacién
correcta u optima entre la maquina-hombre, pues solo se tiene en cuenta las
caracteristicas tecnolégicas de la maquina.

eRequisito legal: Como se mencionaba inicialmente, esta sefialética hace
parte de uno de los items a completar dentro de un sistema legal, y por tanto,
unicamente por cumplir el requisito se sefializa.

e Falta de vigilancia y seguimiento: No se cuenta con un programa para
evaluar la recepcion de la sefializacion como parte del control de riesgo.

e Sefializacion deteriorada: No se tiene en cuenta el ambiente externo o el tipo
de industria al que va a ser expuesta esta sefializacion.

eTurnos de trabajo: La sefializacion no tiene en cuenta los turnos en los que se
desarrolla la operacion, y por tanto es util en un solo turno (diurno).

eEfectividad: EI cambio de sefializacion se realiza por deterioro, mas no por

una medicion del control que estas ejercen sobre el equipo o area.
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Siendo asi, al permitir la continuidad de las anteriores condiciones, estos mensajes
llegaran a pasar desapercibidos y por tanto, el personal comprendido por el vigilante,
mecanicos, electricistas, operador de montacarga, cufieros,, perforador, supervisor, paileros,
soldadores, pailero, patieros, técnicos de ensayos no destructivos, aparejadores y personal
de izaje, no atenderdn el mensaje completo de advertencia o de cualquier tipo, sino que
ademas, obviara el mismo y por consiguiente, este control sera menos eficiente y se
incurrird en una saturacion de informacion transmitida mediante esta sefializacion, y quizas

uno de los efectos subyacentes puedan ser posibles causas de accidentes laborales.

Justificacion

Una de las caracteristicas que propician el control de cualquier variable es la
realizacion de sus mediciones, ain mas, si se establecen los factores minimos a tener en
cuenta en la metodologia seleccionada para abordar un tema en especifico, en este caso,
aplicado a la problematica actual, la medicion objeto que corresponderia al desarrollo de
control seria la percepcion frente a la sefializacion, la cual, validandose de un ambito legal,
segun la resolucion del ministerio de trabajo y seguridad social 2400 (1979) hace énfasis en
la anterior premisa aplicando y manteniendo de forma adecuada los controles y sistemas
necesarios protegiendo asi los trabajadores del riesgos profesionales y contaminantes
ambientales originados en las operaciones y procesos de trabajo” (p.2). Y por tanto la actual
forma en la que se lleva a cabo la mitigacién de riesgo mediante sefializacion, no cumple
con este indicador, pues no se tiene una clara forma de evaluar dicha recepcion de

informacidn y tampoco es posible evaluar la eficacia de un método inexistente.

Si bien, es posible disponer de normas que estandaricen la sefializacion ya sea en su
estructura o forma, se cumple lo dicho por Frutos (2010) “Sin embargo, no cualquier
alfabeto visual elaborado a partir de ciertas normas de sefializacion estandarizadas tiene
asegurado una interpretacion univoca.”(p.13) esto indica que si bien el mensaje pudiese
llegar a representarse no todos los receptores tendrian el mismo significado y por tanto
puedan ser susceptibles a una interpretacion abierta, siendo parte de esto el aporte particular
de cultura, raza edad género y demas rasgos que individualizan a las persona. Razén

suficiente para buscar la comprobacion en que no todas las sefializaciones utilizadas
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actualmente dentro del taladro, partiendo de, su disefio es replica de otras que pudiese haber
sido dispuestas en lugares diversos y con peligros menos latentes, son las mas optimas y
permiten la transmision y posible percepcidn de un mensaje claro y contundente, es decir,

probar su eficacia.

Profundizar en el estudio de esta problematica, sienta las bases para demostrar que la
repetitividad y la no actualizacion de la sefialética utilizada para el riesgo mecénico,
impide la recepcion, comportamiento y actuacion positiva y efectiva frente a la sefial, de
forma que se omite la sensacion que se busca obtener, responder ante una situacion ya sea
de advertencia, obligacidn, informacion, sugerencia o prohibicién segln corresponda.
Ademas, podria iniciar la relacion entre la sensibilizacion de los riesgos presentes en el
entorno y la interaccion segura entre una maquina y un proceso con la parte humana, de
modo que se pueda evidenciar el gran lazo que une a la sicologia comportamental en esta

area.

Asi mismo, establecer unas variables y metodologia que permitan generar estrategias
de verdadero control y vigilancia para la mitigacion de riesgos, mediante el sistema de la

sefalética.

Pregunta de investigacion
¢Qué tan eficaz es el tipo de sefialética actual utilizada como control de riesgo
mecanico y la accidentalidad en los operarios en los taladros de perforacién?

Objetivos
Objetivo general
Medir la eficacia en la sefializacion para riesgo mecanico respecto a la percepcion de

los operarios durante el desarrollo de las actividades propias de un taladro de perforacion.
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Obijetivos especificos
e Identificar e inventariar las sefiales de riesgo mecanico existentes en la locacion del
taladro de perforacion.
e Establecer una metodologia de evaluacion para los operadores del taladro de
perforacion mediante entrevistas avaladas por psicologia

e Analizar los datos obtenidos de la implementacion de las entrevistas.

Marco referencial
A fin de abordar el tema de investigacion se hizo necesaria la revision bibliografica
de varios articulos, libros, tesis basandose en dos grandes subgrupos, los primeros
relacionados a los taladros de perforacion y los riesgos mecéanicos que traen consigo la
complejidad de los sistemas necesarios para el desarrollo de las operaciones del equipo, y la
segunda es la percepcion frente a la sefialética en diferentes estudios basados desde la

psicologia. Dado lo anteriormente expuesto es necesario mencionar los siguientes:

Antecedentes investigativos

Factores de riesgo mecanico y su incidencia en la generacion de accidentes laborales
en taladros de reacondicionamiento de pozos petroleros. (Tesis de maestria). Universidad
técnica de Ambato. Ecuador. Dentro de sus conclusiones finales estipula que las caidas a
distinto nivel, omision de puntos de agarre y atrapamientos son los factores con mayor
riesgo encontrados. Se puede también enfatizar dentro de lo que atafie para esta
investigacion, una de las conclusiones sugiere que al mantener la identificacion y
sefializacion en elementos y herramientas se disminuye la posibilidad de la mala ubicacién
de extremidades y el mal uso de herramientas, en adicion, otro de los controles que sugiere
son el uso de una guia para la prevencion de los riesgos relacionados a algunos tipos de

trabajos.(Guzman Montenegro, 2018)

Evaluacién de riesgos mecanicos en trabajos de altura y propuesta de control para
trabajadores en taladros de perforacién en el sector petrolero. (Tesis maestria). Universidad
Internacional SEK. Ecuador. Dentro de las condiciones finales para este estudio, las
herramientas, maquinas y equipos que se encuentran en los taladros de perforacion de

pozos petroleros pueden presentar un gran riesgo si su estado de funcionamiento no es
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Optimo o si el mantenimiento no es el apropiado, ademas de las condiciones psicoldgicas de
los operarios y las aptitudes técnicas para manejar estos equipos pos su complejidad,

potencia, tamafio, volumen y peso.(Caicedo Almache, 2018)

Exposicion a riesgos mecanicos por el uso de herramientas, maquinas y equipos y su
relacion con los accidentes laborales en obreros de equipos de perforacion de pozos
petroleros. (Tesis de maestria). Universidad Tecnoldgica Equinoccial. Ecuador. Como
conclusion principal de esta investigacion se puede comprobar mediante estadistica y
andlisis descriptivo, que la exposicion de los trabajadores a factores de riesgo mecanicos
por el uso de herramientas, maquinas y equipos se relacionar la misma con la ocurrencia de

accidentes laborales. (Naranjo, 2014).

En los taladros de perforacion se cuenta con una serie de multiples riesgos por la
complejidad de los sistemas implicitos en el desarrollo de las operaciones del equipo, y se
puede demostrar mediante los datos obtenidos segun Fasecolda para el 2011 se presentaron
en el sector 4056 accidentes de trabajo con una tasa de 8.6 por cada 100 personas, en el
sector relacionado a empresas dedicadas a actividades de servicios relacionadas con la
extraccion de petrdleo y gas, excepto las empresas dedicadas a actividades de prospeccion
incluye solamente empresas dedicada a perforacion, mientras que en el mismo afio se
presentaron 555.479 accidentes en el pais. En estadisticas recopiladas por el sector
proporcionadas por IADC, para el afio 2018 los accidentes segun ocupacion presentaban
una accidentalidad en su mayoria operadores de monta con un 26,67%, operador de la torre
de perforacion con un 16,67%, operadores de cuadrilla con 13,33%, perforador y pusher
con un 10% siendo los roles con mayor nimeros de accidentes reportados y por tanto

representa un dato importante para la seleccion de la poblacién a estudio.
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Safety Officer

Truck Driver (Truck Pusher) s

3.33%

Truck Helper
3.33%

Superintendent/other Supervisors

3.33%
Roustabout (Lease Hand)

13.33%

Crane Operator (Forklift Operator)
8.67%

Mechanic (Repair Technician)
3.33%

\ Floorman

26.67%

Driller (Asst. Dr.)

Lo Derrickman

16.67%

Figura 1. Total de incidentes registrados por ocupacion en Sudamérica

Disefio e Implementacion De Sefaléticas De Prevencion Para EI Colegio Fiscal
Mixto Nocturno. (Tesis de Pregrado). Universidad de Guayaquil. Ecuador. De acuerdo con
el objeto de estudio de la tesis es necesario la implementacion de un sistema de sefialética
para el taladro de perforacion, puesto que la sefialética no ha sido analizada a profundidad
ni las estrategias para establecer el nimero de sefiales preventivas e informativas para que
sea un excelente medio de comunicacion visual para la poblacion laboral del taladro,
puesto que la falta de sefializacion puede originar dificultades en identificacion de riesgos,
las actuales sefiales existentes en el sitio no aportan en la comunicacién visual y de

localizacion de sitios estratégico para su seguridad.(Rodriguez Leon, 2014)

Elaboracion Del Plan Institucional De Gestion De Riesgo E Implementacion De
Sefialética De Seguridad Para La Prevencion De Accidentes Laborales En La Empresa
Mecanica Lincoln De La Ciudad De Riobamba. (Tesis de Pregrado). Escuela Superior
Politécnica De Chimborazo. Ecuador. La identificacidn de riesgos en los lugares de trabajo

es esencial para la implementacion de las sefialéticas de seguridad para aumentar la
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capacidad de respuesta de los trabajadores frente a un peligro o emergencia que en algin

momento podria presentarse.(Lamifia Asqui, 2018)

Elaboracion Del Plan Institucional De Gestion De Riesgo E Implementacion De
Sefialética De Seguridad Para La Prevencion De Accidentes Laborales En La Empresa
Mecanica Lincoln De La Ciudad De Riobamba. (Tesis de Pregrado). Escuela Superior
Politécnica De Chimborazo. Ecuador. La identificacion de riesgos en los lugares de trabajo
es esencial para la implementacion de las sefialéticas de seguridad para aumentar la
capacidad de respuesta de los trabajadores frente a un peligro o emergencia que en algin

momento podria presentarse.(Hernandez Hernandez, 2014)

Influencia de la percepcidn visual en el aprendizaje. (Articulo de revista). Ciencia y
Tecnologia para la salud visual y ocular. Dialnet. Aunque su conclusion va enfocada a los
nifios, las conclusidn final plantea la relacion que existe entre las habilidades perceptuales
visuales y el aprendizaje, y por lo tanto, las habilidades perceptuales visuales encargadas de
la organizacion y procesamiento de la informacion a nivel visual, colaboran con el
desarrollo cognitivo permitiendo la adaptacion al medio. (Merchan Price & Henéo
Calderon, 2011)

La percepcion, la atencion y la memoria como procesos cognitivos utilizados para la
comprension textual. (Articulo de revista). Revista de artes y humanidades UNIICA.
Venezuela. (Fuenmayor & Villasmil, 2008). Debido a que este estudio se llevé a cabo en
estudiantes de una universidad mediante el analisis hacia la comprension lectora, sus
autores demuestran a lo largo de su investigacion gue éstos hacen uso de la percepcion y la
memoria para comprender, sin embargo, al evaluar la percepcion del texto una vez
empleada las entrevistas a la poblacion estudiada, se buscaba que se seleccionara
determinada informacion de entre todo lo expuesto en un texto y que fuese aplicado por las
nociones aprendidas con antelacion, un medio escrito no es garantia de alta percepcion sino

que, al contrario necesita un apoyo en caracteristicas de atencion y memorizacion.

Si bien se toman diferentes puntos de vista de varios estudios, todos los anteriores
estan relacionados al tema base de esta investigacion, pues después de una ardua busqueda,

los resultados para estos temas en especificos son insuficientes y es por esto que se ha
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recurrido a revisar desde diferentes perspectivas que aportan al conocimiento en si, y al

desarrollo de la investigacion.
Marco legal

UNE: EN ISO 7010 — 2014. Simbolos graficos. Colores y sefiales de seguridad.
Sefiales de seguridad registradas.
Norma Internacional destinada a armonizar criterios internacionalmente aceptados,
unificando pictogramas y colores en la sefializacion de prohibicion, advertencia,

obligacion, evacuacion y medios de proteccion contra incendios.

ISO 3864-1 -2-3- 2016

Establece los colores de identificacion de seguridad y los principios de disefio para las
sefiales de seguridad y las marcas de seguridad que se utilizaran en los lugares de trabajo y
en las areas publicas con fines de prevencion de accidentes, proteccién contra incendios,
informacidn sobre riesgos para la salud y evacuacidn de emergencia. También establece los
principios basicos que se aplicaran al desarrollar estandares que contengan sefiales de
seguridad. Es aplicable a todos los lugares donde se deben abordar los problemas de
seguridad relacionados con las personas. Sin embargo, no es aplicable a la sefializacién
utilizada para guiar el trafico ferroviario, por carretera, fluvial, maritimo y aéreo y, en

general, a aquellos sectores sujetos a una regulacion que puede diferir.
ANSI Z535.1 - 2016

Este campo proporciona un sistema para especificar colores de seguridad, en términos
de anotaciones Munsell, datos colorimétricos CIE, regiones de cromaticidad definidas y

férmulas de color para cada seguridad.
API RP 54 - 2019

El proposito de este documento es recomendar practicas y procedimientos para
promover y mantener condiciones de trabajo seguras y saludables para el personal en

operaciones de perforacion y servicio de pozos.

NTC 4116 — 1987. Higiene y seguridad. Colores y sefiales de seguridad.
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Es una norma que tiene por objeto establecer los colores y sefiales de seguridad
utilizados para la prevencion de accidentes y riesgos contra la salud y situaciones de

emergencia.
Resolucidn 2400 - 1979. Titulo V,

En esta resolucidn el apartado para el titulo V corresponde a los colores de seguridad
empleados para identificar los elementos, materiales, y demas elementos especificos
que determinen y/o prevengan riesgos que puedan causar accidentes o enfermedades
profesionales en los establecimientos de trabajo en donde se lleven a cabo operaciones
y/o procesos que integren aparatos, maquinas, equipos, ductos, tuberias, y también en

instalaciones locativas.
Decreto 1072

Como marco legal y referencial a nivel nacional, una forma de garantizar la
formalizacidn, control y desempefio en la seguridad de las actividades laborales de los
trabajadores, es acogiendo las directrices aplicables de este decreto que fortalecen el

entendimiento y comunicacion de la seguridad en las relaciones laborales.

Marco conceptual

e Color de seguridad: color con propiedades especiales a las que se asigna un
significado de seguridad (ISO 3864-2, 2016)

¢ Contenido de la imagen: Descripcién escrita de los elementos de un simbolo grafico
y su disposicidn relativa. (1ISO17724,2003)

¢ Contexto de campo de aplicacion: o esfera de actividad en la que se utilizara un
simbolo gréafico (1SO17724,2003)

e Deteccidn: proceso por el cual el sistema visual responde a la presencia de estimulos
en el campo visual (1SO017724.2003)

e Distancia de visualizacion segura: distancia que una persona puede estar de la
etiqueta de seguridad del producto mientras ain puede leer la etiqueta con precisién y tener
la oportunidad de seguir el mensaje de la etiqueta de seguridad del producto (ISO 3864-2,
2016)
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e Dafio: lesiones fisicas y / o dafios a la salud o la propiedad (ISO 3864-2, 2016)

e Etiqueta: soporte de sefializacion hecho de material flexible (1ISO17724.2003)

e Factor de distancia: Z relacién entre la altura (h) de un signo y la distancia de
observacion (1), utilizada para determinar las distancias de observacion de los signos z =
I/h. (1SO17724.2003)

e lluminacion de escape de emergencia: que forma parte de la iluminacion de
emergencia que proporciona iluminacion para la seguridad de las personas que abandonan
un lugar o intentan terminar un proceso potencialmente peligroso antes de hacerlo (EN
1838: 1999)

e | egibilidad: propiedad de caracteres o elementos de simbolos gréficos que permite
que uno sea discriminado de otro (ISO / TR 7239, 1984)

e Palabra de advertencia: Palabra que llama la atencion sobre una etiqueta de
seguridad del producto y designa una categoria de riesgo (ISO 3864-2, 2016)

e Peligro: fuente de dafio potencial (ISO 3864-2, 2016)

e Perceptibilidad: propiedad de una entidad dentro del campo visual que permite
detectarla mas facilmente que la informacién circundante (1ISO / TR 7239: 1984).

¢ Riesgo: combinacién de la probabilidad de ocurrencia de dafio y la gravedad de ese
dafio (1SO 3864-2, 2016)

¢ Referente: idea u objeto que un simbolo grafico pretende representar (1ISO 1070,
2011)

e Sefial de seguridad: letrero con un mensaje de seguridad general, obtenido mediante
la combinacion de un color y una forma geométrica y que, mediante la adicion de un
simbolo gréafico, da un mensaje de seguridad particular (ISO 1070, 2011)

e Sefalizacion: Conjunto de actuaciones y medios dispuestos para reflejar las
advertencias de seguridad en una instalacion. (RETIE,2013)

¢ Sefal de advertencia general: sefial de seguridad utilizada para indicar un peligro
general (ISO 3864-2, 2016)

e simbolo: Imagen o signo que describe una unidad, magnitud o situacion
determinada y que se utiliza como forma convencional de entendimiento colectivo.
(RETIE,2013)
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¢ Simbolo gréfico: figura visualmente perceptible con un significado particular
utilizado para transmitir informacion independientemente del lenguaje (ISO 9186, 2001)

e Simbolo gréafico original: simbolo gréfico con el que se asocia un referente, una
representacion grafica y una descripcion de la aplicacion. (1SO17724.2003)

e lluminacion de escape de emergencia: que forma parte de la iluminacion de
emergencia que proporciona iluminacion para la seguridad de las personas que abandonan
un lugar o intentan terminar un proceso potencialmente peligroso antes de hacerlo (EN
1838: 1999)

e visibilidad: probabilidad de ser percibido visualmente bajo las condiciones de

distancia, luz y atmdsfera que prevalecen en un momento particular (1ISO17724.2003)

Marco tedrico

Operacion de un taladro de perforacion

Taladro de perforacion también llamado torre de perforacion, es un dispositivo
utilizado para realizar la perforacion del suelo, generalmente entre 800 y 6.000 metros de
profundidad, para pozos ya sean de gas, agua o petréleo.
Los taladros son utilizados para realizar un proceso llamado perforacion de pozos, el cual
consiste en hacer un orificio en suelo hasta llegar a la trampa petrolifera (lugar donde se
encuentra el petroleo en el subsuelo). Este orificio se hace con la barrera 0 mecha que posee
la torre de perforacion, la cual se encuentra sostenida por un sistema de polea; mientras que
las acciones son controladas mediante una mesa rotaria, la cual a su vez es movida por
motores en un area denominada malacate para lograr la extraccion de manera efectiva.
(PDVSA, 2009, p.3).

Dentro dl proceso mencionado anteriormente se encuentra el Sistema de
Levantamiento, su funcion es la de proveer un medio para bajar o levantar tuberias de
perforacion, de revestimiento y otros equipos de subsuelo mediante componentes
estructurales, como torre de perforacion, subestructura, encuelladero, bloque corona,
plataforma de piso de taladro rampa de tuberia, tenazas de enroscar y desenroscar;

accesorios y equipos como: malacate, blogue viajero, gancho, elevadores, guaya o cable de
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perforacion, llaves de potencia mecanicas e hidraulicas, cufia, consola de control de

perforador. (Espina y castellanos, 2009, p.48).

El sistema de rotacién es uno de los componentes operacionales mas importantes de
un taladro de perforacion, su funcion principal es hacer rotar la tuberia de perforacion y
permitir que la mecha perfore el hoyo desde la superficie hasta la profundidad programada,
esta localizado en la parte central del sistema de perforacion. Los componentes que la
conforman son ensamblaje rotatorio (mesa rotaria o topdrive, buje maestro, buje del
cuadrante); sarta o tuberia de perforacion (union giratoria, cuadrante, ensamble de fondo,
herramientas especiales). (Espina y castellanos, 2009, p.48). Se tiene en esta actividad el
Sistema de Circulacion el cual es otro de los componentes importantes de un taladro, su
funcion es servir de soporte al sistema de rotacion en la perforacion de un pozo,
proveyendo de los equipos, materiales y areas de trabajo necesarios para preparar, mantener
y revisar el eje principal de la perforacion rotatoria como es el fluido de perforacion, para
esto se requieren componentes de circulacion que son aquellos que permiten preparar el
lodo, almacenarlo y bombearlo hacia el pozo, estableciendo un circuito cerrado de
circulacion con retorno a los tanques, desde donde fue succionado por las bombas de lodo.

(Espina y castellanos, 2009, p.154)

En los demas sistemas se tiene el Sistema de Potencia que soporta todas las
operaciones de los sistemas de perforacion rotatoria, genera la energia requerida en el sitio
y la trasmite a los diferentes componentes del taladro que necesitan energia para realizar
sus respectivas funciones, esta conformado por fuentes primarias de potencia ( equipos
superiores de energia, unidad de motores, motores de combustion interna, motores Diésel
de compresidn, motores de gas ignicion; transmision de potencia mecéanica mediante este
sistema , la potencia generada en los motores Diésel se transmite mecanicamente. Este
proceso se realiza conectando un grupo de motores de potencia a un acoplamiento
(convertidores de torsidn) y este, a su vez, se conecta a una serie de cadenas, embragues,
acoples, transmisiones, mando y cajas de velocidades, las cuales transmiten y controlan la
velocidad de la operacion de los equipos. El anterior sistema de transmision mecanica esta

siendo reemplazado por uno eléctrico. Esto significa que el motor Diésel mueve un
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generador eléctrico, que produce electricidad que se envia a través de conductores

eléctricos a un gabinete de control y transmision. (Espina y castellanos, 2009, p.188)

El Sistema de seguridad tiene como funcion principal controlar mecanicamente una
arremetida y evitar que estas se conviertan en un reventén es decir previene el flujo
incontrolado de fluidos de la formacion hacia el pozo. Este sistema permite detectar la
arremetida, cerrar el pozo en la superficie, circular el pozo bajo presion para sacar fluido
invasor e incrementar la densidad del lodo, mover la sarta de perforacion con el pozo
cerrado bajo presion, desviar el flujo lejos del personal y de los equipos. (Espinay
castellanos, 2009, p.203)

El sistema de seguridad esta compuesto por valvulas de seguridad preventoras BOP,
cabezal de pozo, unidad acumuladora de presion, multiples estranguladores, tanque de
viajes, separador de gas etc. Los riesgos mecanicos son originados cuando las personas
entran en contacto con objetos, maquinas, equipos, herramientas que por condiciones de
funcionamiento, disefio o por la forma, tamafio, ubicacién y disposicion, y que por su
aplicacién o maniobrabilidad tienen la capacidad potencial de provocar lesiones o

accidentes.

Segun la concepcion asumida por Henao (2008) las herramientas manuales son
elementos “cuyo funcionamiento actia unica y exclusivamente el esfuerzo fisico del
hombre, abarcando también aquellas que se sostienen con las manos, pero son accionadas
por energia eléctrica, por medios neumaticos, por carga explosiva o combustion.” Del
mismo modo se puede entender como la herramienta manual en donde el movimiento de
desplazamiento se efectta por la mano del operario y son utilizados para ejecutar trabajos
en forma manual. Los riesgos que pueden derivarse del uso de estas herramientas se debe a
que los materiales con los cuales estan hechos son de materiales de calidad baja, lo que
conlleva a ser de caracteristicas defectuosas, por manipulacion inadecuada o uso de
herramienta incorrecta, por mal almacenamiento o mal cuidado de las mismas y finalmente

el que involucra el error humano y es un entrenamiento precario para su buen uso.

Henao Robledo (2008) explica en su libro de riesgos eléctricos y mecanicos sobre los
equipos y elementos a presion que son equipos o elementos empleados para diversos usos,

pero todos estan catalogados por codigos y por estar relacionados a almacenar alguna
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sustancia liquida, deben poseer un indicador de presion y por ende, segun las
caracteristicas fisicas de estas sustancias, relacionan la presion con la temperatura pues a
mayor presion mayor temperatura, volviendose un parametro importante en cuanto al

peligro, razon suficiente para disponer un indicador de temperatura.

El material utilizado y los controles exigidos, dependen del fluido almacenado y de
la temperatura a que se hallen sometidos al igual su construccion puede tener formas
cilindricas o esféricas, se construye mediante las uniones soldadas o remachadas, y se debe
tener en cuenta el espesor de la pared y los soportes. El riesgo adquirido por estos equipos
se atribuye a errores en la seleccion, construccion y empleo, a la falta de revision de los
parametros de presion o temperatura, al tipo de sustancia a almacenar, al ambiente en donde

se ubiquen o a la sensibilidad de esos fluidos.

La manipulacién de materiales incluye las operaciones de levantamiento, transporte,

descargue y almacenamiento de materias primas o en proceso y productos terminados.

Puede darse de forma manual o de forma mecanica con la ayuda de equipos
mecénicos. La manipulacién de materiales aumenta la probabilidad de lesion para el
trabajador e incrementa el costo del producto, por ello la tendencia general en las industrias
debe ser la de reducir la manipulacion de materiales al minimo, por medio de la fusion o
redistribucion de operaciones. Estas operaciones se encuentran asociadas con problemas de
salud como alteraciones ésteo-musculares (fracturas, esguinces, luxaciones), traumatismos
(contusiones, excoriaciones, atrapamientos, caidas) y en general accidentes de trabajo. Los
efectos sobre la salud no se presentan de manera exclusiva en los almacenes o depdsitos,

por el contrario ocurren en cualquier area de la empresa. (Henao Robledo, 2008)

Segiin Bennasar Adrover (2000) “la senalizacién es la herramienta de prevencion
que permite informar sobre determinados aspectos relacionados con los procesos, equipos
de trabajo, maniobras, con el objetivo de evitar los posibles riesgos que pudieran derivarse”
y por el cual se cumple la mision de prevenir accidentes actuando sobre la conducta
humana. Las caracteristicas de la sefializacion es “atraer atencidon y provocar una respuesta
de forma indirecta, mostrar el riesgo de forma clara, para poder actuar en cada caso

concreto y finalmente dar posibilidad real de su cumplimiento”(Cortés Diaz, 1986)
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Tienen la siguiente clasificacion se desarrolla basandose en la forma de
manifestacion respecto de los sentidos como se puede observar en la figura 2, y se
profundiza en las sefiales en forma de panel, pues son las mas utilizadas para identificar los

distintos riesgos y suministrar informacion relativa a la seguridad dentro de un area de

trabajo.
Senales en = Advertencia
forma de panel - Prohibicidn
= Dbligacion
Senales luminosas = Lucha contra
Sofializacibn y acisticas incendios
de seguridad = Balvamento o
Comunicaciones socormo
varbales
Senales
gestuales

Figura. 2 Clasificacion de la sefializacion en funcion de su forma de
manifestacion. FUENTE (Bennasar Adrover, 2000)

eSefiales de advertencia: Advierten de un peligro. Ejemplos: presencia de
materiales inflamables, circulacion de vehiculos de manutencién, riesgo de caidas,
etc.

e Sefiales de prohibicion: Prohibe un comportamiento susceptible de provocar
peligro. Prohibicion de fumar, de apagar fuego con agua, etc.

eSefiales de obligacion: Obligan a un comportamiento determinado. Las mas
usuales son las de obligacion de uso de un tipo determinado de equipo de proteccion
personal (guantes, gafas, cinturén de seguridad, etc...).

e Sefiales relativas a los equipos de lucha contra incendios: indican la ubicacion
de los equipos de lucha contra incendios (extintores, mangueras, etc...), asi como la
direccion que debe seguirse para localizarlos. Su forma es rectangular o cuadrada,

con pictograma blanco sobre fondo rojo.
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e Sefales de salvamento o socorro: Sefial que indica en caso de peligro las vias
o salidas de socorro, o el emplazamiento de un dispositivo de salvamiento. Ubicacién
de botiquines, equipos de lavado de ojos, camillas, etc.
eSefial adicional o auxiliar: Aquella que contiene exclusivamente un texto y
que se utiliza conjuntamente con una cualquiera de las restantes sefiales de seguridad.
(Cortés Diaz, 1986)
Mediante la utilizacion de los colores se llama la atenciédn visual, indica el peligro
relacionado y asi mismo facilita la identificacion al receptor del mensaje, es por esto que la
sefializacion de seguridad, posee una tipificacion de colores, la cual se identifica mediante

la tabla 1 presentada a continuacion.
Tabla 3.

Colores de seguridad, significado y aplicaciones. FUENTE(Cortés Diaz, 1986)

Color de Color Color o L
Significado Aplicacion

seguridad de contraste  de contraste

Sefiales de
parada, sefiales de
Parada, prohibicion,

prohibicion dispositivos de

Blanco desconexion de

urgencia.

Este color se utiliza para designar
equipos de lucha contra incendios,

sefializacion y localizacion.

Sefializacion
de riesgos,
) Atencion, sefializacion de
Amarillo ) )
peligro umbrales, pasajes
peligrosos,

obstaculos
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Color de Color Color o L
_ Significado Aplicacion
seguridad de contraste  de contraste

Sefializacion
Situacion de  de pasillos y salidas
Blanco Blanco seguridad, de socorro. Puestos
primeros auxilios  de primeros auxilios

y salvamento.

Obligacion de

Sefiales de llevar equipos de
Blanco Blanco obligacion, proteccién personal.
indicaciones Emplazamiento de

teléfono, talleres.

En cuanto a la forma se tiene por objeto evitar los inconvenientes derivados de las
anomalias o particularidades que posean personas con necesidades como aquellas que

tienen dificultad para percibir o diferenciar el color. De esta forma se proporciona la tabla 2

Tabla 4.

Figuras para sefializacion de seguridad

Forma geométrica

Color de seguridad

; Qe g Material de lucha contra
Rojo Prohibicion | = ----—-

incendios

) Atencion
Amarillo | e e

peligros
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Zona de seguridad, salida
Verde | - | e de socorro, primeros

auxilios

o Informacion o
Azul Obligacion | - ] .
instruccion

Teoria de aprendizaje
Sobre el tema de investigacion es importante el proceso aqui nombrado, para estudiar
como la sefializacion se puede volver imperceptible a los ojos de los trabajadores en un
entorno laboral de un taladro de perforacion, es importante conocer los procesos de
aprendizaje de asociacion (habituacion). Se trata de un tipo de aprendizaje de naturaleza

implicita o subconsciente que permite a las especies adaptarse al entorno.

Es considerado como la forma de aprendizaje mas primitiva y se define como el
decremento de la respuesta de un organismo a un estimulo, en otras palabras, es el proceso

por el cual se deja de responder a aquello que no son relevantes.

Es un fendmeno tremendamente cotidiano y frecuente en el dia a dia. Aquellas
personas que viven cerca de un aeropuerto, una carretera de grandes dimensiones o una
discoteca lo reconocera facilmente, ya que si para ti es la primera vez que te encuentras en
la cercania de lugares tan ruidosos te resultara imposible vivir en esas condiciones, mientras
que los que ya llevan viviendo en esas condiciones unas semanas, ya no escuchan la
contaminacion acustica. La habituacion ha actuado sobre ellos, y ha hecho que los
estimulos que para algunas personas resultan aversivos en un primer momento, ellos sean

incapaces de escucharlos si no es prestando una atencion muy detenida. (Ramirez, 2010).

Hipotesis
La hipotesis desempefia un papel fundamental en el proceso de la investigacién ya
que sirve de puente, de intermediacion entre la teoria y los hechos empiricos en la blusqueda

de nuevos conocimientos objetivos que permitan enriquecer o ajustar los datos de la
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ciencia. La hipotesis traduce por definicion este espiritu de descubrimiento que caracteriza
a cualquier trabajo cientifico, proporciona a la investigacion un hilo conductor bastante
eficaz que, a partir del momento en que se formula, reemplaza a la pregunta inicial en esta

funcion, aun si ésta no se ha olvidado del todo (Aguilar y Jiménez, 2010)

De acuerdo con las observaciones y principalmente de la experiencia personal laboral
se infiere que la habituacion, falta de ubicacion estratégica y, contaminacion o exceso de la
sefialética son factores determinantes contribuyentes que disminuyen la eficacia en la

percepcion y acato de los mensajes de cada sefial de riesgo mecanico.

A pesar que existen multiples tipos de hipdtesis, se describen las elegidas para esta

investigacion las siguientes:

Hipotesis Nula (Ho). Es la negacion de la hipotesis de investigacion. Su utilidad

consiste en verificar si dicha investigacion se puede realizar. Si se realiza

Hipotesis de Trabajo (HI). Es aquella que “entre el grupo de hipdtesis del problema
planteado, presenta las mayores posibilidades de ser cierta, y por ello se le elige y dedica el

mayor tiempo y esfuerzo en el proceso de investigacion.

Hipotesis Alterna (HA). Consisten en proponer otra solucion al problema que no sea
contradictoria con el marco tedrico. Complementan la hipétesis de investigacion. (Aguilar y
Jiménez, 2010).

Por esta razon la hipdtesis de trabajo para esta investigacion sera:
(Hi). Hipdtesis de Trabajo

(Ho).Hipdtesis Nula

(Ha). Hipotesis Alterna

Hipdtesis Trabajo: Si se realiza un analisis de metodologia y evaluacion para los
operadores del taladro de perforacién mediante modelos avalados por psicologia

disminuiran los accidenten de trabajo por riesgo mecanico.



Hipotesis Nula: Si se realiza un analisis de metodologia y evaluacion para los
operadores del taladro de perforacién mediante modelos avalados por psicologia no

disminuiran los accidenten de trabajo por riesgo mecanico.

Hipotesis Alterna: Si se realiza un andlisis de metodologia y evaluacion para los
operadores del taladro de perforacion mediante modelos avalados por psicologia entonces

se reduciran parcialmente los accidentes de trabajo por riesgo mecéanico.

Marco metodoldgico

Tomando en cuenta los objetivos de esta investigacion se eligid el tipo investigativo
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de estudio de caso definido por (Cesar Bernal, 2010) siendo una metodologia investigativa

que es utilizada con amplitud y que tuvo muy buenos resultados desde hace muchos afios
como, en las ciencias sociales, en especial en la psicologia, la educacion, la salud, la
sociologia, la antropologia. En el estudio de caso se toma como fuente principal de
informacidn las personas que estuvieron relacionadas de forma directa con el caso a ser

analizado, documentos o noticias que informen directamente con el caso

Tipo y disefio del estudio desde una exploracion del tema hasta una explicacion del

fenémeno analizado.

Esta investigacion siendo de tipo estudio de caso, tiene un enfoque cualitativo y

fuente de informacidn clase secundaria.
Participantes o fuentes de datos

Teniendo como base investigativa la observacion estructurada por medio de
entrevista a los operadores de equipos de perforacion que en algin momento vivieron un

accidente de trabajo por riesgo mecanico, esto con el fin de identificar la influencia de la

sefalética desde un punto de vista psicologico en habitos de comportamiento aplicativo en

las actividades desarrolladas.

El anélisis de esta investigacion parte desde los inicios profesionales de cada
operador investigado, edad, proyecto de vida, experiencia en el momento de iniciar sus

labores, grado de informacion suministrada por el empleador en temas de capacitacion en
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basados riesgo mecanico, dirigido a la sefialética del area de trabajo. Nivel académico,
nucleo familiar y relaciones interpersonales entre otros. Esto con el fin de adentrar en la
identificacion de factores de comportamientos y habituaciones de las condiciones

cotidianas de trabajo.

Esta investigacion es un ejercicio de tipo académico, por tanto se tomara como

muestra las personas disponibles en la zona del estudio de caso.
Recoleccion de datos

La metodologia aplicada a esta investigacion se tomara por medio de la entrevista. Se
realiza una investigacion basada en las personas que tuvieron accidentes en el periodo
comprendido del afio 2010 — 2020 relacionado con el riesgo mecénico. Como método de
adquisicion de la informacidn, se genera un contacto telefénico con las empresas activas del
sector petrolero, se solicita la autorizacion de las personas en tener la disponibilidad de
apoyo al proceso investigativo, concretando de esta manera una cita para la realizacion de

la entrevista.

De ante mano, se explica el fin investigativo y los aspectos relevantes como la
importancia, interpretacidn e implementacion de la sefialética en los equipos de perforacién
de pozos petroleros desde el punto de vista comprensivo, interpretativo y aplicable en las
actividades.

Instrumentos

Dentro de los aspectos que describe la historia y nacimiento de la entrevista tenemos
a (Corbetta, 2007) quien opina que la entrevista es una conversacion provocada por un
entrevistador con un nimero considerable de sujetos elegidos segin un plan determinado
con una finalidad de tipo cognoscitivo. Siempre esta guiada por el entrevistador pero tendra
un esquema flexible no estandar. Por otro lado (Taylor y Bogan, 1986) entienden la
entrevista como un conjunto de reiterados encuentros cara a cara entre el entrevistador y sus
informantes, dirigidos hacia la comprension de las perspectivas que los informantes tienen

respecto a sus vidas, experiencias o situaciones.

El tipo de entrevista utilizada es la semiestructurada, cuenta basicamente con los

siguientes aspectos:
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e Planificacion por parte del entrevistador
e Realizacion de preguntas abiertas
e Tras el desarrollo de la entrevista relacionar temas para construir un
conocimiento generalista y comprensivo
e Alto grado de atencion por parte del entrevistador en las respuestas
del entrevistado
Durante la entrevista se graba todo el desarrollo por medio de un dispositivo mavil
(celular) y apunte de notas por escrito. En el momento de valorar la entrevista, se define si
fue efectiva la planificacion de la entrevista y se evalUa el desarrollo de la misma, se le da
una valoracion representativa basada en lo exitosas que fueron las respuestas para el
desarrollo de la investigacion. Para la definicion de estos aspectos segun (Murillo,

Torrecilla, p, 14 y 15) se deben tener en cuenta las siguientes auto preguntas:

o Calidad de las preguntas

o La pertinencia de los objetivos.

Calidad de la secuencia de las preguntas

o Duracion de la entrevista
o Registro fotografico recopilado
o Fiabilidad y credibilidad de las respuestas dadas por el

entrevistado
o La calidad de la secuencia de las preguntas.
Anélisis
Durante el desarrollo de la entrevista y basados en los resultados obtenidos, se hace
un andlisis profundo contemplando el &mbito psicoldgico y de comportamiento de los

operadores que por condiciones de riesgo mecanico, sufrieron un accidente de trabajo. Los

aspectos planteados para el desarrollo de la entrevista se listan a continuacion:

e Nucleo familiar
e Estado civil
e Relaciones interpersonales

e Proyecto de vida anterior al cargo que desempefiaba
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e Nivel académico

e Edad en el momento del accidente

» Grado de satisfaccion con el cargo desempefiado

e Experiencia en el cargo

e Relato del accidente

e Hora del accidente

e Testigos del accidente

e Lugar del accidente

e Registros, historias clinicas, fotos, reportes e investigacion del
accidente

e Capacitacion recibida anterior al accidente

e Concepto referente a la sefialética del area de trabajo

« Contexto relacionado con la sefialética y la prevencion riesgos tipo
mecanico

e Grado de habituacion y sensibilizacion de la sefialética en el area de
trabajo

e Elementos de proteccidon al momento del accidente

e Estado de animo, condiciones de salud al realizar la actividad que
genero el accidente

e Consumo de medicamentos u otro tipo de sustancias anterior al
momento del accidente

e Habilidad para el reconocimiento e interpretacion de la sefialética de
su lugar de trabajo

¢ Opinidn sobre la efectividad de la sefialética en su lugar de trabajo.
Ubicacion, legibilidad, tamafio y coherencia con los aspectos ambientales

e Lecciones aprendidas de lo ocurrido

Procedimiento o fases del proceso

Fase 1: Investigacion de casos puntuales relacionados con accidentes de trabajo con

tipo de riesgo mecénico bajo la actividad de perforacion de pozos petroleros.
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Fase 2: Intervencion por llamada telefonica para el agendamiento de las entrevistas a

cada persona.
Fase 3: Planeacion del contexto investigativo por medio de la entrevista.

Fase 4: Realizacion de la entrevista, registro fotografico en el momento de la

entrevista y consecuencias del accidente.

Fase 5: Recoleccion y analisis de la informacion por el equipo investigativo y apoyo
adicional del area de la psicologia.

Fase 6: Conclusiones de la investigacion.

Resultados
En los distintos sectores que representa el mercado global se tiene aspectos relevantes
en temas de seguridad, proteccién y cuidado del medio ambiente, enfocado en el
aprendizaje continuo por medio de los distintos sistemas que ofrece la vida actual. Uno de
estos sistemas en particular, y de implementacion dinamica al igual que practica es la
sefialética, que tiene un fin comunicativo por medio de simbolos lingtisticos orientados a

guiar e informar a un grupo de personas en un ambiente fisico.

Este proceso de investigacién se basa en el sector petrolero, especificamente en los
taladros de perforacion como ejemplo practico de los entornos reales y de facil acceso para

cumplir con los objetivos investigativos planteados en este proceso.

Se han recopilado una serie de datos importantes, que surgieron en el momento de la
realizacion del estudio de caso cualitativo por medio de entrevista a 3 empleados que se
encontraban laborando, y se desempefiaban en diferentes cargos en el area de perforacién
de pozos petroleros. Los entrevistados vivieron el proceso de accidente laboral con tipo de

riesgo mecanico.

La planeacidn investigativa como método de aplicacion y ejecucion de un buen
desarrollo en los objetivos especificos, hipotesis y teorias tomadas como base para
identificar el grado de influencia de la sefialética, su uso y efectividad de la cual se tiene

una perspectiva amplia basada en acontecimientos reales.
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A continuacion se representa las siguientes tablas con informacion de fases

estructuradas para la entrevista.

Tabla 3. Descripcion fases de la entrevista (Autoria propia)

Fase Descripcion

! Investigacion de casos puntuales relacionados con accidentes de trabajo con tipo de riesgo mecanico bajo la
actividad de perforacion de pozos petroleros.

2 Intervencion por llamada telefonica para el agendamiento de las entrevistas a cada persona.

3 Planeacion del contexto investigativo por medio de la entrevista.

. Realizacion de la entrevista, registro fotografico en el momento de la entrevista y consecuencias del
accidente.

5 Recolecciony analisis de la informacion por el equipo investigativo y apoyo adicional del area de la
psicologia.

Partiendo de la anterior estructura, se obtuvo la informacion de datos personales y

caracteristicas importantes para la recopilacion de los resultados investigativos.
Tabla 4.
Datos basicos empleados entrevistados

No se muestra por seguridad y confidencialidad de la informacion de los
participantes.

Se toma como muestra la primera de tres entrevistas realizadas

Entrevista 1:

« Estado civil

Soltero

* Relaciones interpersonales

Lleva buena relacion con sus padres y compafieros de trabajo
* Proyecto de vida anterior al cargo que desempefiaba
Prestar el servicio militar y continuar con esta carrera

» Nivel académico
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Bachiller

+ Edad en el momento del accidente

26

« Grado de satisfaccion con el cargo desempefiado

Se sentian asustado, ingreso por influencia familiar y no sabia sobre el cargo que iba a
desempefiar (cufiero), no tuvo una secuencia en el cargo como los demas

* Experiencia en el cargo

En el momento del accidente llevaba un afio como encuellador

* Relato del accidente

Se encontraba completando la junta para el inicio de la perforacién en el trabajadero
(&rea de actividad que desarrolla el encuellador). Al momento de usar sus elementos de
proteccion contra caida para trabajo en alturas, identifico que su comparfiero al cual le habia
recibido el turno, no dejo instalado el retractil del trabajadero; al parecer usé Unicamente
un retractil més largo que estaba asegurado de la campana. El al ver que no estaba el
retractil continuo usando el que su compafiero tenia. En el momento que suben la tuberia,
llevando 8 de 10 tubos, recibe el octavo, da la espalda al top drive y este al descender roza
la cuerda del retréctil arrastrando a Edison, lo que provoco que el sistema se rompiera
(presentaba desgaste y humedad) dejando caer a Edison en la mesa rotaria en estado
inconsciente y con presencia de sangre en su boca por una perforacion de pulmon; ademas
de fracturas en ambas piernas por caida de pie, fractura de pelvis y fractura en cuatro partes

del craneo encefélico.

* Hora del accidente.

16:30.

» Testigos del accidente.

Supervisor, maquinista y cufieros.

* Lugar del accidente.

Equipo de perforacion 166, campo Veldsquez Puerto Boyacd, Boyaca.

« Capacitacion recibida anterior al accidente.

Manifiesta capacitacion y explicacion del tema de la sefialética en su lugar de trabajo.
« Concepto referente a la sefialética del &rea de trabajo.

Presenta conceptos claros y apropiados referentes a la sefialética.

« Contexto relacionado con la sefialética y la prevencion riesgos tipo mecénico.
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El trabajador contextualiza la sefialética como parte fundamental en la prevencion de riesgos
y accidentes de trabajo.

« Grado de habituacion y sensibilizacion de la sefialética en el area de trabajo.

El trabajador menciona que tiene presente la informacion en su dia a dia.

+ Elementos de proteccidn al momento del accidente.

No contaba con elemento principal para desarrollar trabajo en alturas.

« Estado de animo, condiciones de salud al realizar la actividad que género el accidente.

El afectado se encontraba normalmente, sin discusiones familiares ni percances que afectaran
sus labores.

» Consumo de medicamentos u otro tipo de sustancias anterior al momento del accidente.

No consumio ningun tipo de medicamentos ni sustancias.

. Habilidad para el reconocimiento e interpretacion de la sefialética de su lugar de
trabajo.

Reconoce las sefialética de forma adecuada y con la intencion de cada una.

. Opinidn sobre la efectividad de la sefialética en su lugar de trabajo. Ubicacidn,
legibilidad, tamafio y coherencia con los aspectos ambientales.

Menciona que es coherente, en algunos lugares (Encuelladero) no es posible la instalacion
por las condiciones de la estructura. En algunos casos si considera importante que el tamarfio sea
mas considerable.

. Lecciones aprendidas de lo ocurrido.

Una leccién de vida que toma de este accidente es dejar los temores a ser despedido y
actuar con criterio en el momento de no querer asumir un riesgo que pueda causarle la muerte o

algun otro tipo de afectacién a él y sus compafieros de trabajo.

'

Figura 3. Entrevista
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Conclusiones
Se identificd y realizo inventario de la sefialética para riesgo mecanico en el taladro
de perforacion y evidencio que no se mantiene un programa estratégico para el
mantenimiento de la misma, ya que se encontr6 en mal estado donde no se podia

identificar claramente el mensaje de advertencia o prohibicion respecto al riesgo asociado.

Se identifico mediante la entrevista que la sefializacion si cumple con los estandares
de colores y disefio en su mayoria, pero esta se dispone de una forma no estratégica, en las

noches la sombra donde no llega la luz no es visible.

Se determin6 como factor contribuyente a la disminucion de la eficacia, las fallas en
la ubicacion de la sefializacion, como principio en la reduccion de riesgo mecanico como
medida preventiva en la congruencia de la seguridad de maquinaria establecida en la 1ISO
12100 al tener en cuenta los parametros en consideracion de parametros para la

accesibilidad teniendo en cuenta el medio ambiente y las medidas del cuerpo humano.

Se establecid que el desempefio humano es uno de los aspectos de riesgo mecanico
mas importantes porque la percepcion de la sefialética se vuelve habitual o indiferente

después de un determinado tiempo que es algo natural de la personas.

Se puede afirmar entonces que de continuar con la gestion actual de la sefialética en
este tipo de industria la eficacia de la sefialética no aumentara si no se toman medidas al

respecto.

En uno de los casos de estudio se analizd que una de las posibles acciones a realizar
para aumentar la percepcion de la sefialética es aumentar sus dimensiones fomentar nuevas

actividades de capacitacion ya que las actuales son muy repetidas y no se presta atencion.

Se pudo determinar que asi exista sefialética en el puesto de trabajo la presion y

ordenes de produccién en el tiempo establecido indujeron al accidente.

En otro caso de estudio de accidente se menciona que la sefializacion no fue

influyente de forma representativa y que los acontecimientos se dieron por instrucciones
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De acuerdo con la investigacion influyen diversos parametros donde la identificacion
de peligros en el lugar de trabajo respecto a la sefialética aportd mayor informacion el
estudio de caso que permitio identificar y conocer mas a raiz las causas reales de un

accidente.

Recomendaciones
Se debe tener en cuenta los principios ergdnomos de un equipo o estructura para
implementar la sefialética de manera que aumente percepcion del operador.
Todos los elementos de interfaz operador maquina en especial la sefializacion y
percepcion de datos se deberian disefiar para que sea entendibles con facilidad e

interpretacion clara sin equivocaciones dentro del operador y la maquina del equipo.

Se llama la atencion la disposicion en la sefialética sobre la posibilidad de una
“saturacion sensorial”, porque puede resultar de demasiadas sefiales visuales y / o acusticas

y que también puede conducir a la desactivacion de los de la informacién de advertencia.

Se recomienda que ademas de la sefialética, otras informaciones como las marcas,
letreros (pictogramas) y advertencias escritas, la maquinaria deberia llevar todas las marcas
necesarias para su identificacion inequivoca, incluyendo al menos el nombre y fabricante,
la designacion de serie o tipo, para su uso velocidad maxima de las piezas giratorias, datos

de ajuste de proteccion y necesidad de llevar equipo de proteccion personal.

Los letreros y pictogramas solo deberian utilizarse si se entienden en la cultura en la que se
utilizara la maquinaria.

Las advertencias escritas deben ser redactadas en el idioma del pais en el que se esta
utilizando la maquina por primera vez y, previa solicitud, en idiomas que entiendan los
operadores.

Se considera apropiada la iluminacion suficiente en horas de la noche para tener
amplia visibilidad de la sefialética instalada en cada area de operacién, disminuyendo el
aspecto de omision en horarios nocturnos y facilitando la interpretacion en el momento de

ejecutar las actividades sea en distintos horarios.
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Discusién

Esta investigacion tuvo como proposito identificar y describir aquellas experiencias
traumaticas que inciden en la vida de los trabajadores. Sobre todo, se pretendié examinar
cudles son las causas mas representativas que se pueden presentar, y causar un accidente de
tipo mecéanico en un taladro de perforacion. Ademas, se identificaron aquellos factores
asociados a la rutina de trabajo y lo que experimentan las personas expuestas a situaciones
de alto riesgo. A continuacion, se estaran discutiendo los principales hallazgos de este
estudio.

De los resultados obtenidos en esta investigacion, se puede deducir que la exposicion
a eventos traumaticos en algin momento de la vida parece ser bastante comin en la
muestra estudiada. El hecho de que, al momento del estudio, el personal encuestado puede
presentar sintomatologia traumatica asociados a depresion, ansiedad y somatizacion, es
indicativo de que ciertos eventos fueron capaces de generar suficiente malestar psicoldgico
como para afectar adversamente su funcionamiento laboral. La perspectiva que se tiene en
la influencia de la sefialética como factor de riesgo mecanico, fue evaluada mediante los
conceptos y experiencias vividas a lo largo de sus actividades laborales deduciendo que hay
factores que influyen en estos sucesos pero que gran parte de responsabilidad se basa en la
adaptacion de informacion que se visualiza diario.

La sefialética es implementada de una forma estandar y es lo que siempre se busca,
pues en la industria es crucial establecer y documentar un entendimiento comun del riesgo,
de otra forma, ante una emergencia solo se depende de la heuristica, emociones y
experiencia, entonces, es aqui donde se puede presentar una zona gris, entre la
estandarizacién y la competencia respecto a la percepcion de la sefialética, por la
flexibilidad conductual o cognitiva que se pueden generar en cada trabajador frente a
situaciones anormales y la capacidad de resolver problemas, pues en cada individuo

siempre va hacer diferente incluyendo la adaptacion del medio donde se encuentre.

Donde se encuentre un trabajador, no significa que su estado cognitivo y emocional

actual, siempre se haya originado in situ, de acuerdo con el estudio de caso, factores
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externos a las instalaciones en momento y lugar, fueron contribuyentes a cada uno de los
accidentes ocurridos, aun estando presente la sefializacion de riesgo mecanico; los
afectados manifestaron que recién adentrados en su puesto de trabajo y que tal vez con las
mismas condiciones de trabajo de cuando ocurrieron los eventos no deseados, si prestaron y
acataron la sefialética instalada, solo que en el trascurso del tiempo sin darse cuenta las
sefiales o simbolos de advertencia perdian interés o atencion, se habia convertido en parte

del paisaje del entorno del trabajo.

Ciertamente los afectados de cada caso de estudio, reconocian que cuando asumian
otro tipo de responsabilidades o cambiaban de trabajo, sumado al no tener experiencia
suficiente, prestaban mayor atencion a todo tipo de sefialética, esto reafirma que
disminucion en la eficacia de las sefializaciones al no cumplir con su funcién, responde un
fendmeno natural de las personas que es definido bajo el proceso por el cual, frente a un
estimulo repetido, su reaccion disminuye drasticamente. La sefializacion siempre esta

presente, es un estimulo constantemente repetido.

Parece ser que la novedad contraria a la repetitividad, representa una formada de
realidad percibida de una manera diferente, donde la percepcion lucida puede mostrar cosas
que los trabajadores con experiencia no ven o0 no son conscientes de su existencia, hablando

en este caso de la sefialética.

Es un desafio para que la percepcién de la sefializacion siempre se mantenga en los
trabajadores activos y acatados, pues realizar un cambio en la estandarizacion es poco
viable y factible pues iria en contra de uno de los principios de la mejora de calidad y
gestion del riesgo a nivel industrial. Pero es innegable que se deben tomar acciones ante
esta problematica. Es importante tener un control en los sistemas de percepcion, es decir,
contar con una buena vision y audicion para que un operador perciba la presencia de los
mensajes de prevencion y/o advertencia incluso para huir o luchar contra una posible
amenaza, esto incluye contar con los recursos necesarios para el desempefio en la

seguridad, desde la competencia organizacional hasta el estado de animo.
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La eficacia de la sefialética no depende solo del receptor, sino también del emisor, es
decir quien la instala y donde es instalada, ya que la percepcién visual también depende del
procesamiento espacial el cerebro, ya que este no interpreta la realidad como una camara
fotogréfica, sino que, otorga un significado a las imagenes tanto en forma consiente como
inconsciente, la vision toma informacion incompleta del mundo exterior a partir de una
imagen que no es cien porcientos real, y puede descartar elementos importantes expuestos

en la sefialética.

La vision cuenta con receptores sensoriales, y no solo para la vision sino para todos
los sentidos, la sefializacidn se debiera extender para todos los sentidos en los casos que sea
posible, pero especificamente la méas utilizada es la vision por lo que se debe tener en
cuenta las variaciones de la luz y el comportamiento de los colores frente a esta, lo anterior
se nombra por que los turnos de trabajo no solo son en el dia, y en la noche puede o no
hacerse visible la sefializacion con fuentes de luz, pero no se garantiza el contraste original

que puede tener en el dia.

Queda en la nube las diferentes actividades que se podrian llevar a cabo para mejorar
la eficacia de la sefalética, que se infirieron de acuerdo al estudio realizado, las cuales
involucran la intervencion en las personas, en el proceso, en el medio y en el medir

constatenme el desempefio de lo implementado.
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