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Resumen:
La presente investigacion tuvo como objetivo principal la determinacidn de la influencia del
teletrabajo en la aparicion de sintomas de estrés en una empresa de mensajeria de Bogota, fue
necesario la aplicacion de dos instrumentos de recoleccion de datos (cuestionario de estrés laboral
de la bateria de riesgo psicosocial y Cuestionario de estrés laboral por influencia del teletrabajo en
pandemia) con la muestra representada por 13 trabajadores de diferentes tipos de cargo;
profesionales, jefes, analistas y operativos, en una oficina que a causa de la pandemia se vio
obligada a utilizar la modalidad de teletrabajo sin previa planificacion. Se evalu6 en primera
instancia el nivel de estrés individual organizacional, y sintomas presentados en época de
confinamiento, incluyendo factores de relaciones laborales, familiares, organizacion del trabajo,
herramientas Tics, resolucion de problemas, trabajo en equipo, carga laboral, tiempo libre,
conectividad y compromiso.
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Planteamiento del problema:

La implementacion del teletrabajo implica nuevos cambios y restos dentro de una organizacion,

situacion que trae como consecuencia la aparicion de nuevas necesidades y riesgos para la salud.

Dentro de las posibles implicaciones del teletrabajo sobre la salud psicosocial de los empleados

podemos encontrar de dos tipos: las relacionas con el uso de la TIC, y las especificamente

relacionadas con el teletrabajo. En lo que se refiere al uso de la TIC encontramos
la dificultad de adaptarse al manejo y aplicacion de sistemas, plataformas, software y equipos; en
cuanto a las del teletrabajo encontramos, inseguridad, desvinculacion laborar, menos trabajo en
equipo, fatiga entre otras; la cuales estdn estrechamente relacionadas con su formacion,
preparacion y caracteristicas personales. Las malas adaptaciones a cualquier contexto pueden traer
consecuencias emocionales, conductuales y cognitivas ocasionando el estrés. (Bernardina, Maria;
Fabregat, Alonso; Ci
Ante la problematica mundial que se ha generado partir de la pandemia del Covid-19, las
organizaciones a nivel mundial y local se han visto en la obligacién de implantar la modalidad de
teletrabajo; en este contexto, hemos tomado en consideracion lo que ocurre area de seguridad de
una empresa de mensajeria ubicada en la ciudad de Bogoté a raiz de la implementacion de esta
modalidad de organizacion del trabajo.

Pregunta: ;Cual es la Influencia del teletrabajo en la aparicion de sintomas de estrés en una
empresa de mensajeria en la ciudad de Bogoté durante la época de pandemia?




Objetivos: Determinar la Influencia del teletrabajo en la aparicion de sintomas de estrés en una
empresa de mensajeria en la ciudad de Bogota.

Objetivos especificos

Evaluar los sintomas de estrés presentes en los trabajadores del area de seguridad de la empresa de
mensajeria.

Establecer la interaccion del teletrabajo en la aparicidn de sintomas de estreés.

Proponer recomendaciones a partir de los resultados obtenidos en la presente investigacion.
Marco teorico:

En diciembre de 2019 en la ciudad de Wujan se identifico el primer brote de coronavirus COVID-
19, desde que esta enfermedad se empez6 a esparcir ampliamente por 215 paises, los gobiernos de
Asia y los paises donde se presentaron brotes tomaron la iniciativa de programas de distanciamiento
social para prevenir la propagacion del virus, con esta medida todas las actividades y negocios no
esenciales en la ciudad se dieron por terminados.

Répidamente las empresas y sus economias fueron migrando hacia el teletrabajo, definido
por Mariani (2010) en el texto de Putro & Riyanto (2020), como aquella actividad qué ocurre
cuando un trabajador es remunerado por trabajar en cualquier ubicacion diferente a las oficinas
habituales de su trabajo. Para los administrativos el teletrabajo trae consigo un cambio de
supervision directa a remota, un cambio en la comunicacidn cara a cara a una comunicacion
virtual, siendo esta Gltima principalmente realizada virtualmente o por teléfono. Aunque la
virtualidad ya habia tomado un campo importante en los trabajos con la pandemia segun Harpaz,
Khalifa y Davison (2000) en el texto de Putro y Riyanto (2020) aseguran que se vieron
beneficios altamente importantes no sélo para la organizacién sino para el empleado, donde
evidenciaron la reduccidn de costos, la flexibilidad en el estar, el aumento de la productividad y
una forma de mantener al trabajador productivo y activo improvisadamente. Para algunos, opina
Kossek (2006), el teletrabajo puede dar mayor control psicolégico del trabajo, puede reducir el
conflicto que se presenta en las casas la ausencia del trabajador y en determinado momento
podria llegar a reducir la depresion (Putro & Riyanto, 2020). Existen diversas formas de
teletrabajo, algunas respecto a la frecuencia de distancia; es decir, teletrabajadores solo por
algunas horas al mes y otros todos los meses, respecto al uso de las TIC’s, ya que hay quienes la
usan para realizar algunas de sus tareas y otros quienes realizan toda su labor por esta
modalidad.

Segun Hazzar lo que se veia al principio como solo ventajas fueron sacando a la luz
niveles de estrés mas altos determinados por las desventajas del trabajo en casa, como una
sensacion de soledad, barreras no determinadas entre la jornada laboral y la atencion en casa. .
Al teletrabajo, se suma el estrés tecnoldgico segin Brod (1984) es el estrés que se produce a la
necesidad de adaptarse a las nuevas tecnologias digitales y sentir que hay demasiada tecnologia,
invasion de la tecnologia, incertidumbre tecnoldgica, complejidad tecnoldgica e inseguridad
tecnologica, que como parte del teletrabajo demanda de los administradores que den permisos,
accesos y recursos tecnolégicos apropiados (Mitchell, 2018).




Método:

Considerando las variables de estudio se determind que la investigacion es de tipo
cuantitativo, tomando referencia Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio
(2014). Asi mismo, se determind que esta investigacion es caracter descriptivo puesto que ésta
permite conocer los fendmenos, es y de tipo transversal ya que la recoleccion de datos tiene
lugar en un corte de tiempo determinado.

La seleccion de la poblacion se realizé mediante un muestreo no probabilistico
intencional. El interés inicial son los empleados del area de seguridad postal de una empresa de
mensajeria ubicada en la ciudad de Bogota, poblacion comprendida por trece (13) empleados
entre administrativos y operativos, tomando el 100% de la poblacion. Para la recoleccion de
datos se aplicaron dos cuestionarios: el primero titulado Cuestionario para la evaluacién de
estrés laboral y el segundo corresponde al Cuestionario de estrés laboral en teletrabajo durante
época de pandemia

Para la validacién del instrumento se pidid colaboracion a dos psicélogos expertos en el
tema, quienes con un formato de calificacion avalaron el cuestionario, realizando observaciones
por cada pregunta segin la pertinencia, estructura y claridad del lenguaje.

Resultados, hallazgos u obra realizada:

En primer lugar, se identificé que el 100% de los empleados encuestados manifestaron
que han trabajado més horas durante la modalidad de teletrabajo que en la modalidad presencial.
Esto se le puede atribuir al hecho que un 69% los encuestados expresa que ha notado un
incremento en el nimero de tareas o actividades laborales en comparacion al trabajo presencial;
ademas un 77% de estos consideran que los tiempos para las entregas de tareas o actividades
laborales no se ha visto reducido mediante esta modalidad de organizacion del trabajo; otro
aspecto importante a resaltar es que un 38% representado en 5 empleados expresa que la
empresa no les ha suministrado los medios, herramientas y facilidades (plataformas, acceso a
informacidn, equipos y/o otros) para llevar a cabo sus actividades de manera exitosa; en la
misma proporcién estos opinan que su tiempo libre se ha visto comprometido y que la
virtualidad ha hecho que su trabajo se vea menos productivo; por su parte un 31% de estos
manifiestan que sienten mayor presién laboral mientras realizan su trabajo desde casa.

La percepcion de falta de control sobre la situacion y el sentimiento de sobre esfuerzo,
originan desgaste por exceso de activacion, manifestandose de diferentes formas (fisicas,
emocionales y conductuales). Las percepcion y valoracion estd mediada por las caracteristicas
personales (diferencias individuales) frente a las exigencias de las tareas en sus diferentes
grados, asi como la percepcion de logro resultante, en situaciones laborales todos tienen
diferentes grados de estrés. Lo que debe propiciar la persona y la organizacion es la
preponderancia de condiciones que impulsen un estrés positivo (euestrés). (Duran, 2010)

Otro factor clave que se diagnostico es que el 54% de los encuestados manifiestan que
han experimentado estrés mediante la modalidad teletrabajo durante la época pandemia y han
sentido sintomas o reacciones negativas como dolor de cabeza o espalda, fatiga, falta o exceso
de suefio y/o otros. Asi mismo, se identifico que el 38% de los encuestados expresan que durante
su jornada laboral se sienten emocionalmente desgastados y agotados. Del mismo modo en lo
que concierne a las dificultades de conexion, un 33% expresa que esta condicion es un
generador de estrés y un 31% afirman que no disponen de un espacio apropiado para desarrollar
sus actividades laborales en casa.

Las consecuencias del estrés pueden ser muy diversas y numerosas, algunas pueden ser
primarias y directas; otras, la mayoria, pueden ser indirectas y constituir efectos secundarios.
Gran parte de las consecuencias son disfuncionales, provocan desequilibrio y resultan
potencialmente peligrosas; algunas de las manifestaciones relacionadas con el estrés; son las
consecuencias fisicas, psicoldgicas y las asociadas a la empresa; algunas de ellas tienen una
relacion directa; otras colaboran para que se mantenga o avance (Del Hoyo Delgado, 2017, pég.
8).




Por otra parte, se determind que un 48% de la poblacion objeto de estudio considera el

teletrabajo no les ha permitido adquirir nuevos conocimientos y mejorar los ya interiorizados;
igualmente, lo que se refiere a las competencias de resolucion de problemas, un 31%
manifiestan que estas no se han visto potencializadas a través del teletrabajo. Finalmente, se
identificd que el 62% de los empleados manifiestan que extrafian la interaccién con sus
comparfieros de trabajo.

Conclusiones:

Esta investigacién mostrd que el teletrabajo durante la pandemia de Covid-19 influy6 en la
aparicion de sintomas de estrés en algunos de los empleados de la empresa de mensajeria
en la ciudad de Bogota. Por su parte, puede establecer que mediante esta modalidad los
empleados requieren de mas tiempo para desarrollar sus actividades laborales, lo que
genera un mayor esfuerzo y que trae como consecuencia la aparicion de efectos negativos
sobre la salud.

A través de esta modalidad de teletrabajo los empleados deben adaptarse a nuevas formas
de organizacion del trabajo, nuevas herramientas, lo que produce que un esfuerzo cognitivo
adicional y que trae como consecuencia la aparicion de sintomas o reaccion negativas
como (dolor de cabeza o espalda, fatiga, falta o exceso de suefio y/o otros).

La modalidad de teletrabajo les permite a los empleados compartir mas tiempo con las
personas que hacen parte de su nucleo familiar, sin embargo, los priva del contacto directo
con las personas que hacen parte de la organizacion. Por tanto, el proceso de socializacion
con sus comparieros se ve afectado por no existir el contacto directo.

Del total de la poblacion una muestra representativa manifiesta que a veces presenta
sintomas como: dificultad para permanecer quieto o para iniciar una actividad, para
relacionarse con otras personas, sentimiento de sobrecarga de trabajo, dificultad para
concentrarse u olvidos frecuentes, sentimiento de frustracion, de no haber hecho lo que se
gueria en la vida, cansancio, tedio o desgano, sentimiento de angustia preocupacion o
tristeza.

Se determiné que los sintomas de estrés mas presentes en los trabajadores son dolor en el
cuello y espalda o tensién muscular, problemas gastrointestinales, trastornos del suefio,
dificultad en las relaciones familiares.
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Resumen
La presente investigacion tuvo como objetivo principal la determinacién de la influencia del
teletrabajo en la aparicion de sintomas de estrés en una empresa de mensajeria de Bogota, fue
necesario la aplicacion de dos instrumentos de recoleccion de datos (cuestionario de estrés
laboral de la bateria de riesgo psicosocial y Cuestionario de estrés laboral por influencia del
teletrabajo en pandemia) con la muestra representada por 13 trabajadores de diferentes tipos
de cargo; profesionales, jefes, analistas y operativos, en una oficina que a causa de la
pandemia se vio obligada a utilizar la modalidad de teletrabajo sin previa planificacion. Se
evalud en primera instancia el nivel de estrés individual organizacional, y sintomas
presentados en época de confinamiento, incluyendo factores de relaciones laborales,
familiares, organizacién del trabajo, herramientas TICs, resolucion de problemas, trabajo en
equipo, carga laboral, tiempo libre, conectividad y compromiso.

Palabras clave: Teletrabajo, estrés laboral, pandemia, salud psicosocial, plataformas,
confinamiento.

Abstract
The principal goal of this research is to determine influence of telework on the appearance of
stress symptoms among a courier company located in Bogota, Colombia. To achieve the goal
was necessary to apply two different data collection instruments (Questionnaire on work
stress included in the psychosocial risk battery and questionnaire on symptoms of stress
because of the pandemic) with the entire sample, represented by 13 workers of different
background, including professionals, bosses, analysts, and operatives, in an office that due to
the pandemic was forced to use telework without prior planning. In the first instance, the
individual stress level of the organization has been evaluated, as well as the symptoms
presented during confinement due to the pandemic, including factors of labor relations,
family, work organization, TICs tools, problem-solving, teamwork, burden work, free time,
connectivity and commitment. The present investigation reflects conclusions regarding stress

and its symptoms because of teleworking.

Keywords: telework, Laboral stress, pandemic, psychosocial, platforms, lockdown.
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Introduccion.

El presente estudio, se basa en la realidad que estan viviendo muchas
organizaciones a nivel mundial debido a la emergencia sanitaria por el Covid 19, las
cuales tuvieron que reinventarse y adaptarse a las exigencias por parte del entorno y a su
vez, cambiar la forma habitual de llevar acabo la organizacion de trabajo. Trasladando
sus oficinas a las casas bajo la modalidad del teletrabajo, donde influyen muchos
factores en el desarrollo de sus actividades diarias, siendo uno de los mas significativos
el estrés, esta investigacion es de tipo cuantitativo, ya que esta clase de estudio permite
la medicién numérica para determinar con exactitud los patrones de comportamiento de
la Influencia del teletrabajo en la aparicion estrés en los trabajadores de una empresa de
mensajeria en Bogota. Por su parte, para la realizacién de esta investigacion, la
seleccion de la poblacion se realizé mediante un muestreo no probabilistico intencional,
siendo el interés inicial los empleados del area de seguridad postal, poblacion que esta
representada por trece (13) personas entre administrativos y operativos, tomando el
100% de la poblacion. Para la recoleccion de informacion se aplicaron dos instrumentos:
uno relacionado a los sintomas de estrés y el otro asociado al estrés laboral del
teletrabajo durante la época de pandemia; los cuales, estuvieron avalados por dos
profesionales especialistas en el tema. Una vez se apliquen los instrumentos lo que se
busca es obtener informacién importante; la cual se daré a conocer a los jefes inmediatos
del area objeto de estudio, para que se escalen las evidencias a la alta direccion, a fin de
gue estos puedan tomar medidas tanto correctivas como preventivas que contribuyan a
fortalecer y contrarrestar las falencias presentes e implementar estrategias orientadas a
mejorar el bienestar de los empleados y con ello mitigar la aparicion de sintomas de

estrés.
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Planteamiento del problema

Debido a las exigencias por parte del entorno que cada vez son mayores, lo cual ha
incidido de manera significativa en el desarrollo tecnoldgico y las innovaciones dentro
de las organizaciones, lo que ha conllevado a modificar la manera de llevar a cabo sus
actividades laborales. Donde el sector de las telecomunicaciones juega un papel
decisivo, permitiendo el acceso al trabajo sin la presencia fisica del trabajador y
promoviendo de esta manera un nuevo mecanismo de interaccion laboral que se
denomina “Teletrabajo”. Pero para que el desarrollo de dicho concepto se haga efectivo
es indispensable el uso de las tecnologias de informacion y de comunicacion (TIC) para
poder contemplar una actividad laboral como teletrabajo. (Lépez, Perez, Nagham, &
Vazquez, 2014)

En este contexto, la implementacion del teletrabajo implica nuevos cambios y
retos dentro de una organizacion, situacién que trae como consecuencia la aparicion de
nuevas necesidades y riesgos para la salud. Dentro de las posibles implicaciones del
teletrabajo sobre la salud psicosocial de los empleados podemos encontrar de dos tipos:
las relacionas con el uso de la TIC, y las especificamente relacionadas con el teletrabajo.
En lo que se refiere al uso de la TIC encontramos la dificultad de adaptarse al manejo y
aplicacion de sistemas, plataformas, software y equipos; en cuanto a las del teletrabajo
encontramos, inseguridad, desvinculacion laboral, menos trabajo en equipo, fatiga entre
otras; las cuales estan estrechamente relacionadas con su formacion, preparacion y
caracteristicas personales. Las malas adaptaciones a cualquier contexto pueden traer
consecuencias emocionales, conductuales y cognitivas ocasionando el estrés. El estrés es
considerando en la actualidad, uno de los factores principales de riesgo en la salud de las
personas; trayendo como consecuencia enfermedades cardiacas, trastornos
gastrointestinales, de suefio, accidentes cerebrovasculares y comportamientos
desadaptados. Por consiguiente, se hace necesario implementar herramientas desde la

ciencia humanay la salud. Con el fin de establecer medidas preventivas que garanticen
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la salud integral y bienestar de los trabajadores. (Bernardina, Maria; Fabregat, Alonso;
Cifre, Eva, 2002)

Ante la problematica mundial que se ha generado partir de la pandemia del Covid-
19, las organizaciones a nivel mundial y local se han visto en la obligacién de implantar
la modalidad de teletrabajo; en este contexto, hemos tomado en consideracién lo que
ocurreen el area de seguridad de una empresa de mensajeria ubicada en la ciudad de

Bogotéa a raiz de la implementacion de esta modalidad de organizacion del trabajo.

Esta valoracion se realizaré involucrando a cada una de las partes que integran esta
area, presentando un diagnostico de la realidad cambiante del entorno, en donde se
pretende evaluar los sintomas de estrés como consecuencia del teletrabajo presentes en

los trabajadores.

Justificacion

A continuacion, se realiza la presentacion de la justificacion de la investigacion:

A las empresas de nuestro pais Colombia, les ha costado planificar y reorganizar
el trabajo de sus empleados; ya que no estaban preparados para la eventualidad que ha
causado el confinamiento a raiz de la pandemia de COVID-19. Esta situacion ha
generado impactos negativos en los trabajadores y diferentes grupos de interés, razén
por lo la cual, las organizaciones deben estructurar planes concretos con la finalidad de
velar por la salud emocional y fisica se sus empleados; y asi evitar complicaciones que
Ileven al estrés laboral; se evidencia que este cambio sorpresivo en la metodologia del
trabajo que vienen realizado cada dia los empleados que estan laborando mediante la
modalidad del teletrabajo trae incidencias que puede generar ansiedad, producto de
ignorar como en realidad , impactard el virus sus vidas laborales. Esto puede generar
consecuencias psicoldgicas como resultado del confinamiento a largo plazo; donde
existe la gran preocupacién de que acontecera en sus familias. El ser conciencia y
mantener una comunicacién constante con el ambiente en el que se vive causa

incertidumbre donde hay muchos paradigmas por despejar. Trayendo esto como
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consecuencia,procesos de dosificacion y vigilancia al esfuerzo para detectar una crisis de
estrés fisicos y emocional. (Muller & Fontrodona, 2020).

Velazquez manifiesta que el “El estrés laboral esta siendo cada vez mas
visualizado como un problema de salud” (Velasquez, 2001, pag. 58). En este contexto se
plantea llevar a cabo una investigacion que permita determinar la influencia del
teletrabajo en la aparicion de sintomas de estrés en una empresa de mensajeria en la
ciudad de Bogota. Con esta investigacion se pretende suministrar informacion a los
directivos que le permita implementar acciones concretas, para disminuir el impacto de

los efectos negativos que puede generar el teletrabajo en sus empleados.

Pregunta de investigacion

¢Cudl es la Influencia del teletrabajo en la aparicién de sintomas de estrés en una
empresa de mensajeria en la ciudad de Bogota durante la época de pandemia?

Objetivos
Objetivo general
Determinar la Influencia del teletrabajo en la aparicion de sintomas de estrés en

una empresa de mensajeria en la ciudad de Bogota.

Objetivos especificos
Evaluar los sintomas de estrés presentes en los trabajadores del area de seguridad
de la empresa de mensajeria.
Establecer la interaccion del teletrabajo en la aparicion de sintomas de estrés.
Proponer recomendaciones a partir de los resultados obtenidos en la presente

investigacion.
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Marco Referencial
Antecedentes investigativos

En la reciente época de pandemia donde la mayoria de los trabajos se mudaron a la
modalidad de teletrabajo, se realizaron ciertas investigaciones relacionando el estreés, la
vida familiar y la laboral; surgiendo tematicas de investigacion muy relacionadas a la del
presente trabajo, algunas de estas, muy vigentes y recientes son presentadas a
continuacion:

La investigacion realizada por Putro & Riyanto (2020), (Putro & Riyanto, 2020)
Impacto del trabajo en casa en el estrés durante la pandemia en la generacion asiatica
denominada sandwich, con variables como Covid-19, recalca variables como el estrés,
teletrabajo, trabajo desde casa, pandemia, generacion sandwich, donde se encuestaron 32
individuos de la Generacion Sandwich, resultando como conclusién que las claves de la
investigacién en Ahrentzen (1990) y Koseek (2006) acerca de las limites entre el
teletrabajo y la vida en casa son las que deberian tenerse en cuenta para el manejo del
estrés; los limites en cuanto a espacio y tiempo de trabajo tienen que demarcarse

ampliamente, para que se puedan realizar trabajos de casa y actividades laborales

por separado, pero con comodidad.

En la investigacion realizada por Ipsen, Kirchner, & Hansen (2020) denominada
Determinar como las personas experimentaron el trabajo desde casa durante la
pandemia de covid-19 estudiando variables de tiempo, geografia y cultura con 4643
encuestados, los cuales no podian ser estudiantes, el principal resultado es que el trabajo
en casa fue obligatorio, el 81% de las personas ya habian en alguna ocasion trabajado
desde casa maximo un dia a la semana mientras el 28% nunca habia trabajado desde
casa, el 71% de los encuestados sentia tener suficiente informacién y estar bien
preparados para el teletrabajo, el 38% de los encuestados estan de acuerdo o totalmente
de acuerdo con que trabajan mas horas de lo normal, los beneficios de trabajar desde
casa son: mejor atmosfera de trabajo en casa, mas facil contactar las personas, ahorro en
el tiempo de transporte, oportunidad de romper con viejos habitos y tener nuevos, poder

estar con las personas con las que se vive , trabajar con més eficiencia y con mayor
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control sobre el trabajo. También el estudio arrojo desventajas como: aislamiento, perder
el valor del trabajo, perder la importancia de las herramientas de trabajo.

Otra investigacion, de Hayes, Priestley, Ishmakhametov & Ray (2020) llamada
Entender mejor la relacion entre estrés-burnout y trabajo remoto en el distanciamiento
social durante la pandemia Covid-19 se estudiaron variables como estrés, demografia y
trabajo desde casa, participaron 370 encuestados, dando como resultados: el estres
percibido en la generalidad de la muestra es mayor desde que las restricciones del covid-
19 comenzaron, el estrés percibido y relacionado con el sindrome de Bournout va a ser
mayor para aquellos que tienen trabajos que tipicamente no proveen oportunidades de
trabajo. El estrés percibido por covid-19 tiene mayor impacto en mujeres que en
hombres. Las restricciones de Covid -19 generaron mayor estrés en trabajadores de
tiempo total.

La investigacion realizada por Khan & Hasan (2020) Estudiar el teletrabajo y su
impacto en el comportamiento de los empleados durante el covid-19 incluyeron varios
factores como el estrés, teletrabajo, organizacion del trabajo, ventajas, familia,
motivacion, capacidades, independencia, con la participacion de 200 encuestados
obteniendo resultados enunciados a continuacion: Las personas durante el covid-19 no
estan satisfecha con el teletrabajo, enfrentan problemas de falta de motivacion, hay
reduccion en la confianza, existe dificultad para establecer una rutina, la conexion a
internet afecta el desempefio laboral y los nifios en el hogar pueden ser una fuente de
ruido.

En la investigacion de Jaiswal, A., & Arun, C. J (2020), Aprender acerca de la
naturaleza y calidad del trabajo desde casa durante el aislamiento, determinando
variables como: Covid-19 con variables como creatividad, aislamiento, pandemia,
trabajo desde casa, con la participacion de 24 encuestados, se concluyé que los sectores
con servicios de tecnologia fueron mas funcionales que los de manufactura, se
incrementaron las horas de trabajo al dia, el enfoque de las relaciones con el cliente
vario y el tiempo para las capacitaciones se vio afectado por el dia a dia de trabajo. La
funcién de Talento Humano cambio; incluyendo consejeria, manejo del estrés y

asegurando calidad de vida de los empleados. El estrés aumentd debido a que estaban
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conectados o esperaban que estuvieran conectados todo el tiempo a través de la
tecnologia.

Mohring, K., Naumann,(2020) en la investigacion realizada en la sociedad europea
conformada por una muestra poblacional en edades desde 16 a 75 afios, acerca de la
satisfaccion con el trabajo y la familia en la pandemia Covid-19, exploraron estas dos
dimensiones diferenciando como se vivieron el confinamiento, trabajo virtual y cuidado
en madres, padres y personas sin hijos, siempre teniendo presente las medidas de
aislamiento impuestas y el riesgo econdmico que sobrevino. La hipotesis propuesta es
que existen efectos negativos en la satisfaccion con el trabajo y con la vida familiar en el
confinamiento Covid-19.Se concluyeron aspectos como que la reduccion de la jornada
laboral para las madres es un motivo de mayor bienestar, mientras que el aumento en la
jornada laboral de los padres se constituye con mayor satisfaccion con la vida, para los
padres realizar su jornada laboral en casa es causa de menor nivel de bienestar, siendo
esto no relativo para los trabajadores sin hijos. A su vez, en cuanto a la vida familiar el
tiempo dedicado a los hijos en casa es causa de mayor bienestar, para los trabajadores
sin hijos la falta de vida social es una causa de menor bienestar.

Los resultados investigativos de Chini,M (2020) presentados en su articulo 84%
quiere seguir teletrabajando después de la crisis del coronavirus, realizada en el centro
de conocimiento de Ciencias de la Familia de la Universidad de Ciencias aplicadas de
Odisee, donde se interrogaron 5245 personas, evaluando el impacto de la crisis del
coronavirus en la vida cotidiana de las personas, donde el teletrabajo fue edificado como
factor importante de afectacion; expresando que el teletrabajo genera presion por la no
separacion de las tareas familiares y laborales, impidiendo a veces prestar la suficiente
atencion a los hijos, disminuyendo a su vez la productividad por falta de concentracion,
sin ser motivos suficientes para no querer teletrabajar, por el contrario consideran que en
condiciones normales, esta forma de trabajo permitiria un equilibrio de la vida familiar y
laboral. Otra observacion resultante es que es indispensable el apoyo y flexibilidad del
empleador para el éxito del teletrabajo, unos dias serian suficientes para teletrabajar y
otro presencialmente para no perder el contacto social propio del trabajo.

Anderson,D y Kelliher,C (2020) exponen que se observaron sentimientos de
mayor autonomia y gratitud por parte de los empleados, ahorro en tiempos de
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desplazamiento al lugar de trabajo, mayor cantidad de trabajos descubrieron la

posibilidad de ejercer el teletrabajo, a diferencia de las desventajas en cuanto a la

dificultad en encontrar espacios para trabajar, cuanto tiempo se distribuye entre el

cuidado de los nifios, actividades escolares y tiempos de esparcimiento. fueron las

conclusiones de la investigacion Trabajo remoto reforzado y la interfaz trabajo-vida

durante el bloqueo de Covid-19.

Marco legal
NORMA ANO DESCRIPCION RELEVANCIA CON LA
INVESTIGACION
Constitucion 1991 Maxima normativa Bajo las premisas de la constitucién politica
Politica de colombiana es un se deben establecer cada uno de los
Colombia conjunto de reglas que | aspectos normativos donde claramente se
establece la forma en encuentran los relacionados con la
gue se deben seguridad y salud de los trabajadores
comportar todos los
ciudadanos, asi mismo
€s una perspectiva de
derechos para proteger
promover y garantizar
los derechos
fundamentales de los
ciudadanos
Articulo 4 1991 la constitucion es Cuando se habla de Estrés este puede
Constitucion norma de normas y en | conllevar a una enfermedad o0 a un
el articulo 49 habla tratamiento que por norma esta a cargo del
sobre la atencion de la | estado, sin esta norma seria imposible la
salud que esta a cargo | atencion temprana a un ciudadano que
del estado necesite atencion en cuanto a salud
Ley 100 1993 Por la cual se crea el El SSSI es la base de la seguridad y salud
sistema de seguridad de los trabajadores ya que incluyen los
social integral y se aspectos normativos de pension salud,
dictan otras riesgos profesionales
disposiciones
Ley 1221 2008 Promover y regular el | Reglamenta el teletrabajo en nuestro pais

teletrabajo como un
instrumento de
generacion de empleo
y autoempleo
mediante la utilizacion
de tecnologia de la
informacién y
telecomunicaciones
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Ley 776 2002 Por la cual se dictan La patologia del estrés es catalogada como
normas sobre la una enfermedad profesional
organizacion
administracion y
prestaciones del
sistema general de
riesgos profesionales
Decreto 806 Abril 30 de Por el cual se Teniendo en cuenta que todo trabajador
(Ley 100 1993) | 1998 reglamenta el régimen | debe estar afiliado a un régimen de
de seguridad social y seguridad social en salud teniendo derecho
salud y la prestacion a los beneficios en todo el territorio
del servicio publico nacional
esencial de seguridad
social en salud y como
servicio de interés
general en todo el
territorio nacional
el Decreto 884, | 2012 Por medio del cual se | Menciona en su titulo I los aspectos
de 2012 reglamenta la ley 1221 | laborales del teletrabajo, Titulo Il
de 2008 y se dictan componente tecnolégico
otras disposiciones
Decreto 2566 2009 Por la cual se adopta la | Numeral 42 patologias causadas por estrés
tabla de enfermedades | en el trabajo
profesionales
Decreto 1295 1994 Por el cual se La patologia del estrés esté incluida como
determina la una enfermedad profesional
organizacion y
administracion del
sistema general de
riesgos profesionales
Decreto 2463 2001 Por el cual se Es importante ya que por medio de estas
reglamenta la juntas se determina el puntaje de
integracion calificacion para determinar el grado de
financiacion de las invalidez
juntas de calificacién
de invalidez
Resolucion 2008 Por la cual se Sistema de identificacion, evaluacion,
2646 establecen prevencion, intervencion, y monitoreo

disposiciones y se
definen
responsabilidades para
la identificacion,
evaluacion,
prevencion,
intervencion, y
monitoreo permanente
de la exposicion a
factores de riesgo
psicosocial en el
trabajo y para
determinacion del

permanente de la exposicion a factores de
riesgo psicosocial, en este caso durante el
teletrabajo es importante la aplicacién de
esta metodologia para determinar los
riesgos a que puede conllevar las
condiciones de trabajo
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origen de las
patologias causadas
por el estrés

GTC 45 2010 Guia para la La GTC 45 es de gran apoyo para la
identificacion de los identificacion, medicion, valoracion de
peligros y la riesgos, en el caso relacionado con la
valoracion de los investigacion es de mucha importancia en
riesgos en seguridad y | la medicién de los peligros higiénicos
salud ocupacional

oIT 1981 Parte Il principios de Politica encaminada para prevenir los

convenioC155 una politica Nacional | accidentes y dafios para la salud

sobre seguridad Articulo 4 numeral 2” | consecuencia del trabajo, en este caso el

y salud de los Esa politica tendrd por | estrés por la cuarentena y pandemia que se

trabajadores objeto prevenir los esta viviendo a nivel mundial en este

1981 accidentes y los dafios | momento.
para salud que sean
consecuencia del
trabajo, guarden
relacion con la
actividad laboral o
sobrevengan durante el
trabajo, reduciendo al
minimo, en la medida
en que sea razonable o
factible, las causas de
los riesgos inherentes
al medio ambiente de
trabajo t

Decision 584 2004 Instrumento andino de | Habla sobre las condiciones del ambiente

Comunidad seguridad y salud en el | laboral incluido el factor psicosocial

andina trabajo que sustituye la

decision 547 reunida
en Ecuador establecid
en su articulo I que al
hablar de condiciones
y medio ambiente de
trabajo estan incluidas
la organizacion y
ordenamiento de las
labores incluidos los
factores ergondémicos
y psicosociales
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Marco conceptual

La Ansiedad el término ansiedad alude a la combinacion de distintas
manifestaciones fisicas y mentales que no son atribuibles a peligros reales, sino que se
manifiestan ya sea en forma de crisis o bien como un estado persistente y difuso,
pudiendo llegar al panico; no obstante, pueden estar presentes otras caracteristicas
neurdticas tales como sintomas obsesivos 0 histéricos que no dominan el cuadro clinico.
(Sierra, Ortega, & Zubeidat, 2003).

Condiciones de trabajo y salud: esta vinculada con el estado del entorno laboral.
Los dafios a la salud ocasionados por los accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales son el resultado de la existencia de unas condiciones de trabajo que
implican la exposicion a factores de riesgo en el lugar donde se realizan las labores y de
una deficiente o inadecuada organizacion del trabajo. (Posada & Gonzalez, 2014, pag.
16).

Distreés: “es cuando hay demasiado estrés. Es peligroso para la salud en general,
ya que se alteran en forma prolongada y perjudicial las funciones de muchos sistemas
del organismo”. (Rostagno, 2011)

Estrés: “un conjunto de reacciones fisiologicas y psicologicas que experimenta el
organismo cuando se lo somete a fuertes demandas” (Garcia-Rivera, Maldonado-
Radillo, & Ramirez Bardn, 2014)

Estrés laboral: “es la reaccion que puede tener el individuo ante exigencias y
presiones laborales que no se ajustan a sus conocimientos y capacidades y que ponen a
prueba su capacidad para afrontar la situacion”. (Stavroula, Griffiths, & Cox, 2004).

Eutrés: “es lo que normalmente Ilamamos estrés normal, es el que nos permite
reaccionar ante situaciones adversas”. (Rostagno, 2011).

Estresores: Por estresor se entiende el agente interno o externo (estimulo) que,

producto de factores cognitivos y perceptuales, la persona evalla y conceptualiza en
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términos de las relaciones propias con los eventos, y provoca una respuesta de estrés.
(Duréan, 2010)

Fatiga: “la fatiga, se puede definir como el agotamiento corporal o0 mental que se
produce como consecuencia de un trabajo o de un esfuerzo”. (Rostagno, 2011)

La salud laboral: Se refiere al estado o circunstancia de seguridad fisica, mental y
social en que se encuentran los trabajadores en el puesto de su trabajo, con la finalidad
de prever medidas de control dirigidas a fomentar el bienestar y reducir o eliminar los
riesgos de enfermedades o accidentes (Matabanchoy, 2012).

Organizaciones: es un sistema socio-técnico abierto, el cual posee, relaciones de
entradas (insumos), salidas (productos) y retroalimentacion o ciclos de retorno para
modificar el propio sistema, en estructura, operacion, funcion o propoésito, permitiendo
su permanencia en el tiempo, ademas de procesos internos de readaptacion, construccion
y auto-reparacion, que le permiten interrelacionarse adecuadamente con un entorno
(Velasquez, 2007, pag. 132).

La prevencion de riesgos laborales: “es la intervencion en el proceso de trabajo
mejorandolo para evitar que las personas que laboran vean afectada su salud como
consecuencia del desarrollo de sus tareas” (Posada & Gonzalez, 2014, pag. 21).

Tic: son las tecnologias que se necesitan para la gestion y transformacion de la
informacidn, y muy en particular el uso de ordenadores y programas que permiten crear,
modificar, almacenar, proteger y recuperar esa informacion. En este caso, los
ordenadores o computadoras son fundamentales para la identificacion, seleccion y
registro de la informacion (Sanchez, 2008, pag. 156).

Tecnoestrés: es un tipo de estrés provocado por la exposicion continua al uso de
nuevas tecnologias de informacion y continuacién, tales como internet, la telefonia
movil, la television digital, los ordenadores portatiles, Asistente Digitales Personales
(PDALS), el teletrabajo (Observatorio Permanente de Riesgos Psicosociales, 2009).

Teletrabajo: “es una modalidad laboral en la que el trabajo se desempefia en un
lugar distinto a la oficina central donde se encuentra el operador, mediante el uso de
tecnologias de informacion y comunicacion” (Gareca, Verdugo, Brione, & Vera, 2007,

pag. 85).
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Riesgo Psicosociales: Aquellas condiciones presentes en una situacion laboral
directamente relacionadas con la organizacion del trabajo, el contenido del trabajo y la
realizacion de la tarea, y que se presentan con capacidad para afectar el desarrollo del
trabajo y la salud del trabajador/a (Andalucia, 2009, pag. 11)

Seguridad laboral: Es el conjunto de acciones que, aplicadas a los procesos
productivos, al trabajo con maquinas, a las instalaciones y hasta a los habitos del
trabajador, pueden prevenir y evitar accidentes de trabajo. (Gonzélez, Lopez, & Blanco,
2015, pag. 7).

Vigilancia de la salud: “es un tipo de reconocimiento médico cuyo objetivo
principal es “vigilar” que la salud de los trabajadores no se vea afectada por los riesgos

existentes en el entorno de trabajo y mantener la alerta para que esto no ocurra”. (Posada

& Gonzalez, 2014, pag. 56)
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Marco tedrico

En diciembre de 2019 en la ciudad de Wujan se identificé el primer brote de
coronavirus COVID-19, desde que esta enfermedad se empez0 a esparcir ampliamente
por 215 paises los gobiernos de Asiay los paises donde se presentaron brotes tomaron la
iniciativa de programas de distanciamiento social para prevenir la propagacion del virus,
con esta medida todas las actividades y negocios no esenciales en la ciudad se dieron por

terminados.

Rapidamente las empresas y sus economias fueron migrando hacia el teletrabajo,
definido por Mariani (2010) en el texto de Putro & Riyanto (2020), como aquella
actividad que ocurre cuando un trabajador es remunerado por trabajar en cualquier
ubicacion diferente a las oficinas habituales de su trabajo. Para los administrativos el
teletrabajo trae consigo un cambio de supervision directa a remota, un cambio en la
comunicacion de cara a cara a virtual, siendo esta Gltima principalmente realizada
virtualmente o por teléfono. Aunque la virtualidad ya habia tomado un campo
importante en los trabajos con la pandemia segiin Harpaz, Khalifa y Davison (2000) en
el texto de Putro y Riyanto (2020) aseguran que se vieron beneficios altamente
importantes no s6lo para la organizacion sino para el empleado, donde evidenciaron la
reduccion de costos, la flexibilidad en el estar, el aumento de la productividad y una
forma de mantener al trabajador productivo y activo improvisadamente. Para algunos,
opina Kossek (2006), el teletrabajo puede dar mayor control psicoldgico del trabajo,
puede reducir el conflicto que se presenta en las casas la ausencia del trabajador y en
determinado momento podria llegar a reducir la depresion (Putro & Riyanto, 2020).

El teletrabajo fue estando mas presente cada vez a través de los afios, dandose su
mayor exponencial en la pandemia, su concepcion fue en 1973, donde los paises mas
desarrollados tecnoldgica y econdmicamente tenian mejor acogida, por ejemplo, a
inicios del 2000 en la union europea ya habia 9 millones de personas teletrabajando.
Existen diversas formas de teletrabajo, algunas respecto a la frecuencia de distancia; es

decir, teletrabajadores solo por algunas horas al mes y otros todos los meses, respecto al
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uso de las Tics, ya que hay quienes la usan para realizar algunas de sus tareas y otros
quienes realizan toda su labor por esta modalidad.

La generacion sandwich qué ha sido Ilamados asi porque es una generacién joven
con hijos menores quienes dependen emocional financieramente de sus padres,
generacion que aun asisten a sus padres fisica, financiera, emocional y legalmente, y que
ha tenido que recibir cerca a sus padres para poder atenderlo afectando su costo y

calidad de vida.

Segun Hazzar lo que se veia al principio como solo ventajas fueron sacando a la
luz niveles de estrés mas altos determinados por las desventajas del trabajo en casa,
como una sensacion de soledad, barreras no determinadas entre la jornada laboral y la
atencion en casa.Segn Mulki y Jaramillo (2011) en el texto de Jaiswal & Joe Arun
(2020) el aislamiento de un empleado es un constructo qué describe la percepcion de un
trabajador acerca de la falta de interacciones emocionales o sociales con sus comparieros
de trabajo, siendo en esas relaciones donde se asimilan la cultura organizacional, se
coordinan asuntos no solo laborales y se coopera. En la virtualidad, el trabajador siente
que no tiene las mismas oportunidades al no tener esa capacidad de mostrar su trabajo, al
sentirse aislado su capacidad y seguridad se ven disminuidas, como lo indica Cooper &
Kurland (2002), en su escrito Teletrabajo, aislamiento profesional y desarrollo en
organizaciones publicas y privadas, agregando ademas sentimientos de estancamiento
profesional, dudas acerca de la seguridad laboral, riesgo de infeccion, miedo a la pérdida
de un ser querido.

Al teletrabajo, se suma el estrés tecnoldgico segun Brod (1984) es el estrés que se
produce a la necesidad de adaptarse a las nuevas tecnologias digitales y sentir que hay
demasiada tecnologia, invasion de la tecnologia, incertidumbre tecnoldgica, complejidad
tecnoldgica e inseguridad tecnoldgica, que como parte del teletrabajo demanda de los
administradores que den permisos, accesos Yy recursos tecnoldgicos apropiados
(Mitchell, 2018).

El estrés ha sido investigado a través de los afios, primero el individuo tenia otras
amenazas y ante su presencia se producia una gran cantidad de adrenalina con la Gnica

intencion de poder enfrentarlo o huir, hoy los enemigos no son los mismos pero la
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reaccion es igual; ante un mundo competitivo donde existe la inestabilidad laboral y la
crisis econdmica. (Mavila, 2000).

El concepto de estrés fue estudiado por primera vez por un médico austriaco de la
universidad de Praga; Hans Selye en 1907, quién le llamo “Sindrome de estar enfermo™ a
los sintomas que asociaba como el cansancio, la pérdida de apetito, disminucion de peso,

astenia y demas.

De acuerdo con Claude Bernard (1987) en el texto de Bucci Nunziatina (2012),
sefiald que los cambios externos del ambiente llegan a perturbar el organismo y que una
de las principales caracteristicas de los seres vivos resulta de poder mantener su

estabilidad aun cuando cambien las condiciones en el ambiente externo.

Las fases del sindrome de adaptacion son las de alarma, resistencia y fase de

agotamiento.

Nivel de : I
resistencia | |
normal | |
Reaccion | Estado de | Estado de
de alarma resistencia agotamiento

GRAFICA 1. Sindrome general de adaptacion.

La fase de alarma es cuando el individuo se percata de una situacion de estrés y
desarrolla alteraciones fisioldgicas y psicoldgicas que lo condicionan a enfrentarse a una
situacion estresante, La fase de resistencia es cuando el individuo logra negociar una
situacion de estrés mediante procesos fisioldgicas, cognitivos, emocionales y de
comportamiento para tener un resultado lo menos nocivo posible. La fase de
agotamiento es cuando los trastornos fisioldgicos, psicoldgicos o psicosociales se
vuelven cronicos.

Través y Cooper proponen un enfoque interactivo del estrés en el cual este tiene un

lugar en el punto en el que la magnitud de los estimulos estresantes supera la capacidad
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de resistir del individuo, a su vez para controlar la experiencia, la persona intenta alterar
su entorno o modificar su forma de reaccionar frente a una situacién concreta; resultando

como Unico objetivo que la personay su entorno logren alcanzar un estadio de

adaptacion.
ENTORNO PERSONA RESPUESTA
Actitudes, necesidades,
valores, experiencias
pasadas, rasgos de
personalidad, ele
* Desequilibrio-distrés, presion o
by f lension
. " 8
Fuente potencial de lidad, género, educacion | [ Superacion, Mo superacion,
distres ¥ - * capacidad real [ éxito fracaso
= ¥ exigencia real ¥
Valoracion de amenaza, ] Problema sintomas de
A evaluacion cogmitiva | superado distres
I'rastondo y lactofes | - * Capacidad percibida v Y Fisiologicos
situpcionales exigencia percibida Psicoldgicos
* Conduciuales
Los efectos
< pueden ser a
& corto v/o largo
T plazo
— L
Feedback Feedback Feedback

Figura 1. Un modelo interactivo del estrés (Sutherland y Cooper, 1991)

El estrés laboral es la tension que se produce cuando un individuo considera que
los requerimientos o exigencias laborales podrian estar por fuera de sus capacidades para
solucionarlas (Atalaya P, 2001). Segun Davis y Newstrom (1991) en el texto de Atalaya.
(2001), considera que el estrés laboral se da cuando los trabajadores se muestran
agotados emocionalmente y con apatia hacia su trabajo impidiendoles llegar a conseguir

Sus metas.

Los tipos de estrés se clasifican en dos, el episddico que se presenta en una

determinada situacion y no persiste todo el tiempo, superando la situacion desaparecen
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los sintomas asociados y el estrés cronico que es recurrente y persistente, mientras la

persona no evite el desencadenante, estos sintomas no desapareceran.

Las causas del estrés son variadas, segun el modelo de Cooper y Payne existen tres

categorias fuentes ambientales, organizacionales e individuales expuestas a

continuacion.

FUENTES POTENCIALES

CONSECUENCIAS

Factores Ambientales

® Incertidumbre ambiental
® Incertidumbre politica
® Incetidumbre tecnolégica

Factores Orgamzacional ez

Demandas de la tarea
Demandas del papel
Demandas nterpersonales
Estructura organizacional
Liderazgoe arganizacional
Etapa de la wida de
organiZacion

Factores Individuales

® Problemas familiares
® Problemaseconamicos
® Personahdad

Diferencias individuales

Perecpeion
Lxperiencia de trabajo
Apuoyo social

Punto de contrl
Personalidad tipo A

Sintomas Fiziolégicos

® Dolores de cabeza

®  Alta presion sanguinea

® Enfemedades del
corazin

TENSION
EXPERIMENTADA

Sintomaz Psicoldgicos

®  Ansiedad

® Depresion

® Dismrnucicnen la
satizfac cién en el
trabayo

Sintomas de
Comp ornamiento

® FProducuwnidad
®  Ausentismo
® Rotackdn

Grafica 2. Modelo de Cooper y Payne. Fuentes potenciales de estrés.

La percepcion de la persona ante la situacion estresante prima ante la existencia

objetiva del estrés mismo, confirmando la evaluacion cognitiva del modelo.

El comité mixto de la OIT y la Organizacion Mundial de la Salud, define como

factores psicosociales a las interacciones entre el trabajo, las condiciones de la

organizacion, las capacidades del trabajador, su cultura, sus necesidades y su situacion

personal, por lo cual, a través de percepciones y experiencias, pueden influir en la salud
y en el rendimiento y las satisfacciones del trabajo. Los factores psicosociales se dividen

en tres tipos de condiciones, las intralaborales, extralaborales o individuales. El riesgo
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intralaboral identifica cuatro dominios y 5 dimensiones: a. Demandas del trabajo, b.
control sobre el trabajo, c. liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, d. Recompensa.
En las condiciones extralaborales estan los aspectos del entorno familiar, social y
econdmico del trabajador. Las condiciones individuales son las caracteristicas del
individuo, como el sexo, la edad, el estado civil, el nivel educativo, etc.

Autores como Dolan Garcia y Diez (2006) y Breso incluyen factores de emocién,
de la conducta y del conocimiento que actian como amortiguadores en una situacion de
estrés determinada, por ejemplo, la (A) autoestima, autonomia y percepcion de
autoeficacia, (S) el apoyo social, emocional, material o fisico, la (H) humildad y el
humor, integrando las anteriores variables, representaron el grado de estrés de una
persona asi:

E=D/R -(3A=S 2H)
Siendo E el estrés, D las demandas o compromisos adaptativos (estresores), R los recursos
de control y afrontamiento situacional, concluyendo que la persona reacciona ante el estrés
en relacion con las demandas, los recursos y afrontamientos guiados por factores

personales.

Segun Duran, M en 2010,

CICLO DEL ESTRES

CONTEXTO HOMEQSTASIS

RELAJACION/AGOTAMIENTO
EQUILIBRIO/DESEQUILIBRIO

EVENTO ESTRESOR Intemo

ESTIMULO!

Externo

REACCION DE
RESISTENCIA/DEFENSA

RESPUESTA TENSION
DESEQUILIBRIO!

MOVILZACION DE FUERZAS
ACTWACION



36

Segun Rubbini, N (2012), los principales factores de riesgo psicosocial de las
personas al teletrabajar son:

-control y autonomia; ya que el trabajador no controla su ritmo de trabajo, la
mayoria de las veces la demanda varia y depende de sus clientes para ello, la libertad
para regular el ritmo de trabajo puede llevar a una intensificacion y sobrecarga del
mismo, la falta de control puede llevar a trabajar demasiado 0 muy poco.

-relaciones sociales, ya que al teletrabajar el individuo puede sentir aislamiento,
soledad, bajo soporte social, ambigliedad en su rol.

-Flexibilidad; permitiendo combinar la vida laboral y la personal, flexibilizando
también las relaciones de trabajo y la jornada.

-Conciliacion de la vida laboral y privada, ya que se deben evitar superposiciones
de la vida laboral y la familiar y puede complicar los horarios de alimentacion, por
ejemplo.

-uso de los tics, permite la autonomia del trabajador e independizar el trabajo del
puesto de trabajo, reduce tiempo de desplazamientos.

-competencias y exigencias, ya que requiere por parte del trabajador una
adaptacion constante al uso y desarrollo de sus habilidades en los tics, y debe poseer la
competencia de autoeficacia bastante desarrollada para no caer en el tecnoestrés o
buynout.

-desarrollo profesional, podria percibirse un estancamiento debido a que la
capacitacion podria sufrir una individualizacién, siendo solo responsabilidad del
trabajador.

-regulacién legal e institucional, dado que, en este cambio tan brusco, la
regulacién es escasa o0 nula, se tiene miedo a perder el trabajo y se podrian dar

invisibilizaciones del vinculo laboral.

En busqueda de la mejor herramienta para la medicion de los factores de riesgo
psicosocial y dentro de ellos para medir el estrés, en 2008 el Ministerio de la Proteccion
social expidid la resolucidn 2646, definiendo responsabilidades para identificar, evaluar,
prevenir, intervenir y monitoreas permanentemente la exposicion a factores de riesgo

psicosocial en el trabajo y determinar el origen de las enfermedades por estrés, de tal
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manera que encargo a la pontificia Universidad Javeriana el disefio de una bateria de
instrumentos para evaluar los factores de riesgo psicosocial, que fueron validados por
una muestra de afiliados al sistema general de riesgos profesionales, que una vez
aplicados, formaran parte fundamental de los planes y programas de prevencion en
riesgos psicosocial y de vigilancia epidemioldgica dado el caso.

Esta bateria consta de un cuestionario de estrés, un cuestionario de factores
extralaborales, dos cuestionarios de factores intralaborales en su forma Ay B, la ficha de
datos generales, teniendo el cuestionario de estrés, 4 categorias, donde la primera evalla
sintomas fisioldgicos, la segunda sintomas de comportamiento social, la tercera sintomas
intelectuales y laborales y la ultima y cuarta los sintomas psicoemocionales, para un

total de 31 preguntas.

Hipotesis

Una hipotesis puede definirse como una explicacion tentativa del problema de
investigacion, un posible resultado de la investigacion, o una conjetura acerca de los
resultados de investigacion (Sarantakos, 2005), en nuestro estudio, el teletrabajo
realizado durante la pandemia de Covid-19 influyé en la aparicion de sintomas de estrés
en los empleados de una empresa de mensajeria en la ciudad de Bogota, teniendo en
cuenta la informacion reunida acerca de la investigacion apoyado de los conceptos de
hipdtesis, se pudo determinar la formulacion de las siguientes proposiciones:

El teletrabajo realizado durante la pandemia de Covid-19 influy6 en la aparicion
de sintomas de estrés en los empleados de una empresa de mensajeria en la ciudad de
Bogota.

Hipotesis de trabajo

Las Hipotesis de trabajo son posibles explicaciones de un fenémeno investigado,
que se realizan formulando proposiciones, segun lzcara (2014), las cuales deben
formularse abiertamente con el fin de aprender, esta no debe ser precisamente
verdaderas. (Laudo, 2012).

Son hipétesis de trabajo, cuando ya se ha delimitado un problema en términos de
tiempo, lugar, caracteristicas, Peiro y Berna (2012) y que sea posible apoyarla o refutarla

realizando el levantamiento de la informacion por medio de técnicas de investigacion
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validadas metodoldgicamente, deben las hipdtesis establecer una relacion de los hechos
y que serian en adelante las variables, esta relacion establecida es de causa y efecto.
Tamayo (2012).

Hipotesis nula

El teletrabajo realizado durante la pandemia de Covid-19 no influyé en la
aparicion de sintomas de estrés en una empresa de mensajeria en la ciudad de Bogota.

Las hipdtesis nulas expresan negacion de las relaciones anteriormente establecidas
en entre las variables manifiestas en la hipdtesis de investigacion. Tamayo (2012).

Hipotesis alterna

La aparicion de sintomas de estrés en los trabajadores de la empresa de mensajeria
en la ciudad de Bogota durante la época de pandemia Covid-19 se deben a situaciones
diferentes de teletrabajo.

La Hipotesis alternativas pueden formularse cuando existe la necesidad de plantear
otras explicaciones diferentes y que complementen a la hipétesis original, siendo de
utilidad para argumentar una nueva hipoétesis cuando la original no es concluyente.
Tamayo (2012).
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Marco metodoldgico

Tipo y disefio del estudio

Considerando las variables de estudio, se determind que la investigacién es de tipo
cuantitativo, tomando referencia Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista
Lucio (2014) quién plantea que este tipo de estudio permite la medicion numérica para
determinar con exactitud los patrones de comportamiento de la Influencia del teletrabajo
en la aparicion de sintomas de estrés de la poblacion objeto de estudio. Asi mismo, se
determind que esta investigacion es caracter descriptivo puesto que ésta permite conocer
los fendmenos, y de tipo transversal, ya que la recoleccion de datos tiene lugar en un

corte de tiempo determinado, es decir en la pandemia de Covid-19 del afio 2020.

Participantes o fuentes de datos
Para la realizacion de esta investigacion, la seleccién de la poblacion se realizé
mediante un muestreo no probabilistico intencional. El interés inicial son los empleados
del area de seguridad postal de una empresa de mensajeria ubicada en la ciudad de
Bogotd, poblacion comprendida por trece (13) empleados entre administrativos y

operativos, tomando el 100% de la poblacion.

Recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se aplicaron dos cuestionarios: el primero titulado
Cuestionario para la evaluacion de estrés laboral y el segundo corresponde al
Cuestionario de estrés laboral en teletrabajo durante época de pandemia. Es preciso
indicar que la aplicacion se realizé de manera virtual (correo electrénico), en donde se
dio una breve explicacion de la estructura del instrumento a aplicar y del objetivo de la
investigacion, resaltando la confidencialidad de los datos suministrados. Debido a los
diferentes tipos de escolaridad de la poblacion, el cuestionario es de tipo cerrado, para

marcar con una x la opcion escogida.



40

Instrumentos

Para la recoleccion de la informacion, se aplicé el Cuestionario para la evaluacion
del estrés que es un instrumento disefiado para evaluar sintomas reveladores de la
presencia de reacciones de estrés, distribuidos en cuatro categorias principales segun el
tipo de sintomas de estrés: a) fisiologicos, b) comportamiento social ¢) intelectuales y
laborales y d) psicoemocionales; comprendido por (31) items. El cual esta comprendido
por una escala de respuestas tipo Likert, en la que el trabajador selecciona una unica
opcion de respuesta, aquella que mejor refleje la ocurrencia de ciertos sintomas en los
ultimos tres meses. La respuesta escogida se debe marcar con una X en el espacio
correspondiente. (Ministerio de protecion social, 2010, pag. 373)

Por su parte se disefié un instrumento que cont6 con preguntas que aporta
informacion relacionada con la modalidad de teletrabajo. El cual esta constituido por
variables de factores: psicosociales, recurso, relaciones interpersonales, relacion,
esfuerzo y beneficio comprendido por veinticuatro (24). El cual esta constituido por

pregunta dicotomica.

Validacién de instrumentos
Para la validacion del instrumento se pidio colaboracién a dos psic6logos expertos
en el tema, quienes con un formato de calificacidn avalaron el cuestionario, realizando

observaciones por cada pregunta segun la pertinencia, estructura y claridad del lenguaje.

Andlisis
Posterior a la aplicacion de los instrumentos, se procede a tabular las respuestas
estableciendo las frecuencias correspondientes a cada uno, entendido que el total de
respuestas posibles por personas es de 13.
Se totaliza por item el nimero de respuestas correspondiente a cada uno de los
grados de la escala segun sea el caso. Se procede analizar a partir de categorias
conceptuales, tales como: la elaboracion de tablas y graficos; tomando como base los

datos obtenidos en la aplicacion de las encuestas.
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Categorizacion
Categoria de analisis: influencia del teletrabajo en la aparicion de sintomas de

estrés.

Subcategorias:
Riesgos psicosociales.
Satisfaccion con el trabajo.
Estrés laboral.
Motivacion.

Teletrabajo.

Procedimiento o fases del proceso

Fase 1. Idea: la idea de la investigacion inicia a partir del sentir generalizado que la
pandemia y el teletrabajo en muchos casos acentuaron los sintomas de estrés laboral.

Fase 2. Planteamiento del Problema: en este apartado se define y estructura de
manera formal la idea que mueve la presente investigacion.

Fase 3. Revision de la literatura y desarrollo del marco teérico: en la revision de la
literatura y el marco teorico se revisan autores como Diaz (2011), Posada (2011), Peiro
(1993) acerca del estrés, Hazzar, Mulki y Jaramillo, Cooper & Kurland (2002), Claude
Bernard, revisando el sindrome de adaptacion, el enfoque interactivo del estrés de
Sutherland y Cooper, los diferentes tipos de estrés sus causas, propuestas segun el
modelo Cooper y Payne y las investigaciones de estrés laboral del teletrabajo en
pandemia.

Fase 4. Visualizacion del alcance de estudio: el alcance del estudio se realiza para
la poblacion de un area de seguridad de mensajeria en la ciudad de Bogota, en época de
pandemia.

Fase 5. Elaboracion de hipdtesis y definicion de variables: la hipétesis de trabajo
gue se maneja apoya la influencia del teletrabajo en la aparicion de los sintomas de
estrés laboral en una empresa de mensajeria en la ciudad de Bogota.

Fase 6. Desarrollo del disefio de investigacion: el disefio de la investigacion se
realizé tomando como referencia la metodologia de investigacion propuesta por Roberto

Hernandez Sampieri.
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Fase 7. Definicion y seleccion de la muestra: las muestras se delimito en el area de
seguridad de una empresa de mensajeria de la ciudad de Bogota.

Fase 8. Recoleccion de datos: la recoleccion de datos se realiza por cuestionario
via electronica o presencial.

Fase 9. Analisis de los datos: el anélisis de datos se realiza tabulando la encuesta y
catalogando las principales variables con influencia en el estrés laboral.

Fase 10. Elaboracion del reporte de resultados:
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Resultados
A continuacion, se presentan las gréficas de las respuestas a cada una de las

preguntas planteadas en el instrumento, asi:

Andlisis de criterios socio culturales

Genero

0%

_—

100%

= MASCULINO = FEMENINO

Figura: 1: Genero (Fuente Propia)

Mediante el andlisis del grafico circular se puede concluir que la poblacion objeto

de estudio esta comprendida en un 100% por el género masculino.

Estado Civil

8%

31%
‘ ’ 61%

= Casado (a) = Unionlibre = Soltero (a)

Figura 2: Estado Civil (Fuente Propia)
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El estado civil de los encuestados esta representado de la siguiente manera un 61%
son casados, el 31% se encuentran en unidn libre, y solo el 8% son solteros.

Tipo de cargo que desempefia

31% 31%

38%

= Profesional, analista, técnico, tecndlogo
= Jefatura (con personal a cargo)

= Auxiliar, asistente administrativo, asistente técnico

Figura 3: Tipo de Cargo que desempefia (Fuente Propia)
En referencia al tipo de cargo desempefiado por los encuestados el 38% son de
jefatura con personal a cargo mientras que el 31% son profesionales, analistas, técnicos
y tecndlogos, el 31% esta representado por auxiliares, asistentes administrativos o

asistentes tecnicos.
Cuestionario para la evaluacion del estrés

Andalisis Condiciones de afectaciones de salud fisica

1. Dolores en el cuello y espalda o tension
muscular .

0%

230

46%

= Nunca = Aveces =Siempre = CasiSiempre

Figura 4: Resultados Pregunta 1. Dolores en el cuello y espalda o tension muscular (Fuente Propia).
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Se evidencia que el 46% de los encuestados presenta dolores en el cuello y
espalda o tension muscular, el 31% manifiesta nunca haber notado ningun dolor de los

enunciados, el 23% presenta estos sintomas de manera esporadica.

2. Problemas gastrointestinales, Ulcera péptica, acidez,
problemas digestivos o del colon.

0%

46%
' 54%

= Nunca = Aveces =Siempre = CasiSiempre

Figura 5: Resultados Pregunta 2. Problemas gastrointestinales, Ulcera péptica, acidez, problemas digestivos o
del colon. (Fuente Propia)

El 56% de los encuestados manifiesta nunca haber presentado problemas
gastrointestinales, ulcera, péptica, acidez, problemas digestivos o del colon, mientras que

el 46% que dice presentar estos sintomas en algunas ocasiones.

3. Problemas respiratorios.

0%
23%

= Nunca = Aveces =Siempre = CasiSiempre

Figura 6: Resultados de pregunta 3. Problemas respiratorios (Fuente Propia)
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Mediante el andlisis del grafico se evidencia que el 77% de los encuestados
nunca han presentado problemas respiratorios, pero el 23% manifiestas presentar estos

sintomas a veces.

4. Dolor de cabeza.

0% | 8% 15%

—

77%

= Nunca = Aveces =Siempre = CasiSiempre

Figura 7. Resultados de pregunta 4. Dolor de cabeza (Fuente Propia)

El 77% de los encuestados expone haber presentado dolor de cabeza a veces, el
15% nunca ha tenido ningun sintoma, y el 8% de la poblacién objeto de estudio afirma

que casi siempre tiene dolor de cabeza.

5. Trastornos del suefio como somnolencia durante el
dia o desvelo en la noche.

8%

8% ‘
- :

= Nunca = Aveces =Siempre = CasiSiempre

Figura 8. Resultados de pregunta 5. Trastornos del suefio como somnolencia durante el dia o desvelo en la
noche. (Fuente Propia)
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En referencia si los trabajadores han presentado trastornos de suefio como
somnolencia durante el dia o desvelo en la noche el 46% manifiesta nunca haber
presentado este tipo de sintomas, mientras que el 38% expresan presentar estos
problemas con el suefio a veces y una minoria representada en 8% afirma que siempre y
casi siempre presentan estos trastornos.

6. Palpitaciones en el pecho o problemas cardiacos.

8% |0%

—

92%

= Nunca = Aveces =Siempre = CasiSiempre

Figura 9. Resultado Pregunta 6. Palpitaciones en el pecho o problemas cardiacos. (Fuente Propia)
La respuesta a esta pregunta es contundente en donde se puede concluir que el
92% de la poblacién nunca ha presentado palpitaciones en el pecho o problemas

cardiacos, mientras que una minoria representada en 8% afirma que en ocasiones ha

presentado estos sintomas.

7. Cambios fuertes del apetito.

8% | 0%

N

' ’ 61%

" Nunca = Aveces = Siempre = CasiSiempre

31%

Figura 10. Resultados pregunta 7. Cambios fuertes del apetito (Fuente Propia)



Mediante el andlisis del grafico se puede determinar que 61% de la poblacion
nunca ha sentido cambios fuertes del apetito, mientras el 31% a veces los ha sentido y

solo el 8% siempre tiene cambios fuertes.

8. Problemas relacionados con la funcién de los
organos genitales (impotencia, frigidez).

0%

100%

= Nunca = Aveces =Siempre = CasiSiempre

Figura 11: Resultados pregunta 8. Problemas relacionados con la funcion de los 6rganos genitales
(Impotencia, Frigidez) (Fuente Propia).

Se puede concluir que el 100% de la poblacion nunca ha presentado problemas

relacionados con la funcion de los 6rganos genitales.

Andlisis de Condiciones Psicosociales

9. Dificultad en las relaciones familiares.

0%

62% /

= Nunca = Aveces = Siempre = CasiSiempre

Figura 12: Resultados de la pregunta 9. Dificultad en las relaciones familiares. (Fuente Propia)
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Se puede inferir que el 62% de la poblacion encuestada a veces presenta
dificultad en las relaciones familiares, el restante 38% nunca ha tenido dicha dificultad.

10. Dificultad para permanecer quieto o dificultad
para iniciar actividades.

0% 8%

46%

46%

= Nunca = Aveces =Siempre = CasiSiempre

Figura 13: Resultados de la pregunta 10. Dificulta para permanecer quieto o dificultad para iniciar actividades.
(fuente propia)

En esta pregunta las opiniones estan dividas puesto que un 46% dice no sentir
dificultad para permanecer quieto o iniciar sus actividades mientras que el 46%
manifiesta que en ocasiones presenta alguna dificultad, el 8% por el contrario dice casi

siempre tener inconvenientes de ese tipo.

11. Dificultad en las relaciones con otras personas .

0%

46%
54% \ '

= Nunca = Aveces =Siempre = CasiSiempre

Figura 14: Resultados de la pregunta 11. Dificultad en las relaciones con otras personas. (Fuente personal)
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Se puede determinar que el 54% de los encuestados ha presentado dificultad en
las relaciones con otras personas, mientras el 46% restante expresa nunca haber

presentado ningun tipo e inconveniente al relacionarse con los demas.

12. Sensacion de aislamiento y desinteres.

0%

62%

= Nunca = Aveces =Siempre = CasiSiempre

Figura 15. Resultados de la pregunta 12. Sensacién de aislamiento y desinterés (Fuente propia)

Se puede establecer que de las 13 encuestas aplicadas, 11 de los trabajadores
representados en 62% opinan nunca haber presentado sensacién de aislamiento y

desinterés, mientras el 38% solo a veces han experimentado esa sensacion.

Analisis de condiciones psicosociales en el entorno laboral

13. Sentimiento de sobrecarga de trabajo.

8% | 0%

LN

69%

= Nunca =Aveces =Siempre = (CasiSiempre

Figura 16: Resultados de la pregunta 13. Sentimiento de sobrecarga de trabajo. (Fuente propia).
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El resultado a esta pregunta arroja que 69% de los encuestados a veces tiene un
sentimiento de sobrecarga de trabajo, en contraposicion del 23% que nunca han tenido

ese sentimiento, el 8% restante manifiesta que siempre ha sentido sobrecarga de trabajo.

14. Dificultad para concentrarse, olvidos frecuentes.

0%

46%
' 54%

= Nunca = Aveces =Siempre = CasiSiempre

Figura 17. Resultados de la pregunta 14. Dificultad para concentrarse, olvidos frecuentes. (Fuente propia)

El resultado que se puede apreciar en esta pregunta es que el 54% de los
encuestados nunca ha sentido dificultad para concentrarse, olvidos frecuentes. Mientras

que el 46% de la poblacién restante expresa que solo a veces le pasa esto.

15. Aumento en el nimero de accidentes de trabajo .

0%

—

100%

= Nunca = Aveces =Siempre = CasiSiempre

Figura 18. Resultados de la pregunta 15. Aumento en el nimero de accidentes de trabajo. (Fuente Propia)
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El resultado para esta pregunta es contundente, es decir, de los 13 encuestados, 13
empleados consideran que nunca ha tenido un aumento en el nimero de accidentes de

trabajo.

16. Sentimiento de frustracién, de no haber hecho lo
que se queria en la vida.

0%

46%

54%

= Nunca = Aveces =Siempre = CasiSiempre

Figura 19. Resultados de la pregunta 16. Sentimiento de frustracion, de no haber hecho lo que se queria en la
vida. (Fuente Propia)

En esta pregunta se puede determinar que las opiniones estan divididas dado que
54% de la poblacion manifiesta que a veces ha tenido sentimientos de frustracion, de no
haber hecho lo que se queria en la vida, mientras el 46% restante nunca ha presentado

este sentimiento.

17. Cansancio, tedio o desgano.

09| 8% 15%

—

77%

" Nunca = Aveces = Siempre = CasiSiempre

Figura 20. Resultados de la pegunta 17. Cansancio, Tedio o desgano. (Fuente propia).
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De esta pregunta se puede concluir que el 77% de la poblacion manifiesta a veces
experimentar cansancio, tedio o desgano, el 15% nunca lo ha sentido y el 8% reporta que

casi siempre lo ha sentido.

18. Disminucion del rendimiento en el trabajo o poca
creatividad.

0%

46%

54%

= Nunca = Aveces =Siempre = CasiSiempre

Figura 21. Resultados de la pregunta 18. Disminucion del rendimiento en el trabajo o poca creatividad. (fuente
propia)

El resultado de esta pregunta concluye que el 54% de los encuestados nunca ha
sentido disminucion del rendimiento en el trabajo o poca creatividad, mientras el 46%
expresa que a veces lo ha sentido.

19. Deseo de no asistir al trabajo

0%

46%
' 54%

" Nunca = Aveces = Siempre = CasiSiempre

Figura 22. Resultado de la pregunta 19. Deseo de no asistir al trabajo. (Fuente Propia).
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En esta pregunta las opiniones estan divididas, el 54% de la poblacion nunca ha
tenido el deseo de no asistir al trabajo, mientras el 46% a veces lo ha sentido.

20. Bajo compromiso 0 poco interés con lo que se
hace.

0%

Z

= Nunca = Aveces =Siempre = CasiSiempre

Figura 23. Resultado de la pregunta 20. Bajo compromiso o poco interés con lo que se hace (Fuente Propia).

En referencia al bajo compromiso o poco interés con lo que se hace, el 77% de la
poblacion nunca ha sentido tipo de reacciones. Mientras el 23% expresa que a veces Si

lo ha experimentado.

21. Dificultad para tomar decisiones.

15% 0%

——

= Nunca = Aveces =Siempre = CasiSiempre

85%

Figura 24. Resultados de la pregunta 21, Dificultad pata tomar decisiones. (Fuente Propia)
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En esta pregunta se puede establecer que el 85% de la poblacion nunca ha tenido
dificultad para tomar decisiones, en cambio el 15% si ha sentido dicha dificultad.

22. Deseo de cambiar de empleo.

0%

46%

54%

= Nunca = Aveces =Siempre = CasiSiempre

Figura 25. Resultado de la pregunta 22. Deseo de cambiar de empleo. (Fuente propia)

En este item se puede concluir que el 54% de la poblacion nunca ha tenido

deseos de cambiar de empleo, mientras el 46% manifiesta a veces querer cambiarlo.

Analisis de condiciones comportamentales.

23. Sentimiento de soledad y miedo.

15% 0%

85%

= Nunca = Aveces =Siempre = (CasiSiempre

Figura 26. Resultados de la pregunta 23. Sentimiento de soledad y miedo (Fuente propia).
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En esta gréfica se evidencia que en referencia al sentimiento de soledad y miedo,
el 15% ha tenido a veces este tipo de reacciones mientras que el 85% nunca han

experimentado esta clase de sentimientos.

24. Sentimiento de irritabilidad, actitudes y pensamientos
negativos.

0%

k

4

= Nunca = Aveces =Siempre = CasiSiempre

Figura 27. Resultado de la pregunta 24. Sentimiento de irritabilidad, actitudes y pensamientos negativos.
(Fuente Propia)

Respecto a la pregunta si han experimentado sentimiento de irritabilidad,
actitudes y pensamientos negativos,el 77% de los encuestados nunca han tenido este tipo
de sentimientos, mientras que el 23% manifiesta que solo a veces presenta este

sentimiento.

25. Sentimiento de angustia, preocupacion o tristeza.

0%

62%

= Nunca = Aveces =Siempre = CasiSiempre

Figura 28. Resultado de la pregunta 25. Sentimiento de angustia, preocupacion o tristeza. (Fuente propia).
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Se puede analizar que el 62% de la poblacién a veces ha tenido sentimientos de
angustia, preocupacion o tristeza. Mientras que el 38% de los encuestados manifiestan

no haber presentado este tipo de sentimiento.

26. Consumo de drogas para aliviar la tension o los
nervios.

8% |0%

92%

= Nunca = Aveces =Siempre = CasiSiempre

Figura 29. Resultado de la pregunta 26. Consumo de drogas para aliviar la tension o los nervios. (Fuente
propia).

Se puede determinar que el 92% de la poblacién reporta nunca consumir drogas

para aliviar la tension o los nervios; solo el 8% a veces las consume.

27. Sentimientos de que "no vale nada", 0 " no sirve
para nada".

0%

100%

= Nunca =Aveces =Siempre = CasiSiempre

Figura 30. Resultados de pregunta 27. Sentimientos de que “no vale nada’, o “no sirve para nada”. (Fuente
propia)
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Se puede concluir que la poblacion objeto de estudio nunca han presentado

sentimientos de que “no vale nada” o “de no servir para nada,” en un 100%.

28. Consumo de bebidas alcohodlicas o café o
cigarrillo.

09 8%

\\|

38% 54%

= Nunca = Aveces = Siempre = CasiSiempre

Figura 31. Resultado de la pregunta 28. Consumo de bebidas alcohdlicas o café o cigarrillo. (Fuente propia)

El 54% de los encuestados nunca ha consumido bebidas alcohdlicas o café o
cigarrillo, el 38% de los encuestados a veces lo ha consumido y el 8% siempre ha

realizado el consumo de dichas sustancias.

29. Sentimiento de que esta perdiendo la razon.

0%

—

100%

= Nunca = Aveces =Siempre = CasiSiempre

Figura 32. Resultado de la pregunta 29. Sentimiento de que esta perdiendo la razén. (Fuente Propia)

Se puede analizar que el 100% de la poblacion nunca ha tenido sentimientos de

que esta perdiendo la razon.
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30. Comportamientos rigidos, obstinacion o
terquedad.

0%

_

(

69%

= Nunca = Aveces =Siempre = CasiSiempre

Figura 33. Resultado de la pregunta 30. Comportamientos rigidos, obstinados o terquedad. (Fuente Propia)

Se puede inferir del grafico que el 69% de los encuestados nunca han tenido
comportamientos rigidos, de obstinacion o terquedad en comparacion al 31% de los

encuestados que reportan haber tenido estos comportamientos a veces.

31. Sensacidn de no poder manejar los problemas de
la vida.

15% 0%

—

85%

= Nunca = Aveces =Siempre = CasiSiempre

Figura 34. Resultados de la pregunta 31. Sensacion de no poder manejar los problemas de la vida. (Fuente
propia)

Respecto a la pregunta acerca de la sensacion de no poder manejar los problemas
de la vida nunca los ha sentido el 85% de los encuestados, mientras el 15% reporta a

veces haber sentido este tipo de reacciones.



Cuestionario de estrés Laboral en el teletrabajo durante época de pandemia

Andlisis de condiciones laborales.

1. Dispone usted de un espacio apropiado para desarrollar
sus actividades laborales en casa.

NO

=Sl =NO

Figura 35. Resultado de la pregunta 1. Dispone usted de un espacio apropiado para desarrollar sus
actividades laborales en casa. (Figura Propia)
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El resultado que se puede apreciar en esta pregunta es que el 69% de la poblacién

encuestada considera contar con un espacio apropiado para desarrollar sus actividades

laborales en casa, mientras que el 31% expresa que no cuentan con un espacio apropiado

para realizar sus labores en casa.

2. Cuenta usted con todas las herramientas para
desarrollar sus actividades laborales, sin necesidad de
estar en la oficina

NO
15%

SI
85%

=Sl =NO

Figura 36: Resultados de la pregunta 1. Cuenta usted con todas las herramientas para desarrollar sus
actividades laborales, sin necesidad de estar en la oficina. (Figura propia)
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De las 13 encuestas aplicadas, el 85% considera que cuentan con las
herramientas para desarrollar sus actividades laborales, el 15% manifiestan que no
cuentan con estas herramientas para realizar su trabajo, siendo este un factor

predominante para el desarrollo eficiente de sus actividades mediante la modalidad de

teletrabajo.

3.Mediante la modalidad de teletrabajo se siente
compl(I%metido, entusiasmado y concentrado

25%

4

SI
75%

=SI =NO

Figura 37. Resultado de la pregunta 3. Mediante la modalidad de teletrabajo se siente comprometido,
entusiasmado y concentrado.

Con respecto a la gréafica se puede inferir que el 75% considera que mediante la
modalidad de teletrabajo se sienten comprometidos, entusiasmados y concentrados.
Mientras que el 25% manifiestan lo contrario, lo que implicaria hacer una valoracion
para determinar los factores que estan incidiendo de manera negativa en el desarrollo de
sus labores.

4.Cree que la virtualidad hace que su esfuerzo y
trabajo se vea menos productivo para la organizacion

Sl
38%

NO
62%

=S| =NO

Figura 38. Resultado de la pregunta 4. Creen que la virtualidad hace que su esfuerzo y trabajo se vea menos
productivo para la organizacion. (Fuente propia)
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En esta gréfica se evidencia que el 62% de la poblacién objeto de estudio
considera que la virtualidad no hace que su esfuerzo y trabajo se vea menos productivo
para la organizacion, mientras el 38% expresa que la virtualidad hace que su trabajo se
vea menos productivo. De lo anterior, se puede inferir que en su mayoria la poblacion
encuestada considera que la virtualidad no representa una barrera que afecta su
productividad y rendimiento.

5.¢Ha trabajo mas horas durante la modalidad del

teletrabajo que en la modalidad presencial?
NO
0%

SI
100%

=SI =NO

Figura 39: Resultado de la pregunta 2. ¢Ha trabajo mas horas durante la modalidad del teletrabajo que en la
modalidad presencial? (Fuente propia)

El 100% de los empleados encuestados de la empresa de mensajeria opinan que
han trabajado mas horas durante la modalidad de teletrabajo que en la modalidad
presencial. De acuerdo con lo anterior, se puede determinar que mediante esta
modalidad de organizacién de trabajo los empleados requieren de mas tiempo para

desarrollar sus actividades laborales.
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6.Considera que la empresa le ha suministrado los medios,
herramientas y facilidades (plataformas, acceso a
informacion, equipos y/o otros) para llevar a cabo sus
actividades de manera exitosa mediante la modalidad de
teletrabajo.

SI
62%

=SI =NO

Figura 40: Resultado de la pregunta 6. Considera que la empresa le ha suministrado los medios, herramientas
y facilidades (plataformas, acceso a informacion, equipos y/o otros) para llevar a cabo sus actividades de
manera exitosa mediante la modalidad de teletrabajo. (Fuente propia)

Del grafico se puede determinar que el 62% de los encuestados consideran que la
empresa le ha suministrado los medios, herramientas y facilidades para teletrabajar;
mientras que el 38% manifiestan que estos elementos no le han sido suministrados. De
lo anterior, se puede inferir que la empresa ofrece a gran parte de sus empleados las
garantias minimas para desarrollar de manera eficiente y eficaz sus actividades laborales

desde casa.

7.Su entorno domeéstico (familia, vivienda, logistica diaria,
concentracion) le permiten realizar sus actividades de

teletrabajo en forma adecuada.
NO

8%

SI
92%
=Sl =NO

Figura 41. Resultado de la pregunta 7. Su entorno doméstico (familiar, vivienda, logistica, diaria,
concentracion) le permite realizar sus actividades de teletrabajo en forma adecuada. (Fuente propia).
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El resultado que se puede apreciar en esta pregunta es que el 92% de los empleados
pueden teletrabajar con tranquilidad desde la comodidad de sus casas; por su parte, el 8%
considera gue no cuentan con un entorno apropiado para desarrollar sus labores. Por lo
cual, se puede establecer que en su mayoria, los trabajadores cuentan en su vivienda con un
entorno propicio que les permite realizar sus actividades de teletrabajo de forma adecuada y
tranquila.

8.Siente que la modalidad de teletrabajo le ha
permitido mas tiempo de calidad con su familia.

SI
62%

=SI =NO

Figura 42. Resultado de la pregunta 8. Siente que la modalidad de teletrabajo le ha permitido méas tiempo de
calidad con su familia. (Fuente propia)

De las 13 encuestas aplicadas, el 62% consideran que esta modalidad de trabajo
les ha permitido compartir méas tiempo de calidad con su familia, mientras que el 38%
considera lo contrario. De lo anterior se puede concluir que esta modalidad de trabajo le
ha permitido a un numero significativo de empleados conseguir el balance entre la vida

personal y laboral.
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9.En caso de presentar dificultades de conexion ¢considera
usted esta condicion como un generador de estrés en el
teletrabajo?

SI
33%
NO
67%

=SI =NO

Figura 43. Resultado de la pregunta 9. En caso de presentar dificultades de conexion ¢ considera usted esta
condicién como un generador de estrés en el teletrabajo? (Fuente propia).

El 67% de las personas encuestadas en esta pregunta, consideran que las
dificultades de conexidn no representan un generador de estrés cuando teletrabajan. Por
su parte el 33% manifiestan que esta condicion es un generador de estrés.

Es preciso indicar que las conexiones juegan un papel clave que para que la

modalidad de teletrabajo se realice de manera oportuna.

10.Puede realizar sus actividades de teletrabajo con
tranquilidad.

NO
15%

SI
85%

=Sl =NO
Figura 44.Resultado de la pregunta 10. Puedo realizar sus actividades de teletrabajo con tranquilidad. (Fuente
propia)
Con respecto a si los trabajadores pueden realizar sus actividades de teletrabajo
con tranquilidad, el 85% manifiesta que si, mientras que el 15% no pueden teletrabajar

con tranquilidad. Este es un factor clave ya que un ambiente adecuado les permite a los



trabajadores tener mayor concentracion al momento de ejecutar sus actividades y por

tanto alcanzar con los objetivos planteados en la organizacion.

11.;Siente mayor presion laboral trabajando desde
casa?

SI

31%

NO
69%

=S = NO

Figura 45. Resultado de la pregunta 11. ¢ Siente mayor presion laboral trabajando desde casa? (Fuente
propia)

Con respecto a la gréfica se puede inferir que el 69% de la poblacion objeto de
estudio consideran que no sienten mayor presion laborar trabajando desde casa, sin
embargo, existe una poblacion del 31% que manifiestan sentirse presionados mientras
teletrabajan.

12. Durante su jornada laboral se siente
emocionalmente desgastado y agotado.

SI
38%

/

NO
62%

= SI =NO

Figura 46. Resultado de la pregunta 12. Durante su jornada laboral se siente emocionalmente desgastado y
agotador. (Fuente propia)
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El 62% de los encuestados expresan que durante su jornada laboral no se sienten

emocionalmente desgastados y agotados, mientras que el 38% manifiestan lo contrario
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Este es un aspecto de mucha importancia para el desarrollo de las actividades de
teletrabajo, ya que influye directamente en la productividad y el rendimiento de los

trabajadores.

13.Realiza pausas activas mientras realiza su trabajo
en casa.

NO
15%

SI
85%

=Sl =NO
Figura 47. Resultado de la pregunta 13. Realiza pausas activas mientras realiza su trabajo en casa. (Fuente
propia)
De las personas encuestadas, el 85% de los encuestados realizan pausas activas
mientras teletrabajan, en contraste e 15% no realizan pausas activan cuando desarrollan
sus actividades en casa. De lo anterior se puede inferir que una parte significativa de la

poblacion realizan estas practicas.

14.; Su tiempo libre se ha visto comprometido por el
teletrabajo?

NO
62%

=Sl =NO

Figura 48. Resultados de la pregunta 14 ¢ Su tiempo libre se ha visto comprometido por el teletrabajo? (Fuente
propia)
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De esta pregunta se puede inferir que el 62% de los encuestados manifiestan que
su tiempo libre no se ha visto comprometido por el teletrabajo, sin embargo, el 38%
opinan que su tiempo si se ha visto comprometido mediante esta modalidad de

teletrabajo.

15.;Ha notado un incremento en el numero de tareas o
actividades laborales en comparacion al trabajo
presencial?

=SI =NO

Figura 49. Resultado de la pregunta 15. ¢ Ha notado un incremento en el nimero de tareas o actividades
laborales en comparacion al trabajo presencial? (Fuente Propia).

De las 13 personas encuestadas, el 69% de los empleados expresa que ha notado
un incremento en el nimero de tareas o actividades laborales en comparacién al trabajo
presencial. Mientras que el 31% ha notado lo contrario. De lo anterior se puede concluir
gue mediante la modalidad de teletrabajo la carga laboral de los empleados se ha

incrementado.

16.Considera que los tiempos para la entrega de tareas
0 actividades laborales se han visto reducidos.

SI

=Sl =NO
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Figura 50. Resultado de la pregunta 16. Considera que los tiempos para la entrega de tareas o actividades
laborales se han visto reducidos. (Fuente propia)

En esta gréfica se evidencia que el 77% de los encuestados consideran que los
tiempos para la entrega de tareas o actividades laborales no se han visto reducidos con
esta modalidad de trabajo. Pero un 23% de la poblacion opinan que estos tiempos si se

han vistos reducidos.

17.;Cuenta con las habilidades y competencias necesarias para
el manejo de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC), para favorecer el desarrollo de sus tareas
a traveés del teletrabajo?
NO

8%

=S = NO 929,

Figura 51. Resultado de la pregunta 17. ¢ Cuenta con las habilidades y competencias necesarias para el
manejo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), para favorecer el desarrollo de sus
tareas a través del teletrabajo? (Fuente propia)
El resultado para esta pregunta es contundente, es decir, de los 13 encuestados,
12 empleados (92%) considera que cuentan con las habilidades y competencias
necesarias para el manejo de la tecnologias y comunicaciones. Por su parte 1 empleado
(8%) manifestd que no cuenta con estas competencias y habilidades. De lo anterior se
puede establecer que la organizacion cuenta con un personal capacitado en el manejo de
las TIC, las cuales son impredecibles para el desarrollo eficaz de la modalidad de

teletrabajo.
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18. Ha sentido algn sintoma o reaccion negativa
trabajando desde su casa (dolor de cabeza o espalda,
fatiga, falta o exceso de suefio y/o otros ).

NO

46%
SI

54%

=Sl =NO

Figura 52. Resultado de la pregunta 18. Ha sentido algun sintoma o reaccion negativa trabajando desde su
casa (dolor de cabeza o espalda, fatiga, falta 0 exceso de suefio y/o otros). (Fuente propia)

Con respecto a si los empleados han sentido algun sintoma o reaccion negativa mientras
teletrabajan, el 54% considera que si, mientras que el 46, % manifiestan que no han
presentado ningun sintoma. De los anterior se puede determinar que una cantidad
significativa de los empleados han presentado algunos de los sintomas asociados con el

estrés laboral.

19. Extrafia usted la interaccion con sus comparneros
de trabajo.

Sl
62%

=S| =NO

Figura 53. Resultado de la pregunta 19. Extrafia usted la interaccién con sus compafieros de trabajo. (Fuente
propia)

Con respecto a la grafica se puede identificar que el 62% de los empleados manifiestan
gue extrafan la interaccion con sus compafieros de trabajo. Por su parte un 38% de estos

consideran que no extrafian relacionarse con sus compafieros de trabajo.
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20. ¢Ha experimentado estrés en el teletrabajo
durante la pandemia?

NO
46%

SI
54%

=Sl =NO

Figura 54. Resultados de la pregunta 20. ¢,Ha experimentado estrés en el teletrabajo durante la pandemia?
(Fuente propia)

El 54% de los encuestados dicen que han experimentado estrés en teletrabajo durante la
pandemia. Mientras que el 46% manifiesta que no ha experimentado estrés. De lo anterior
se puede concluir que la modalidad de trabajo durante la época de pandemia ha generado la

aparicion de sintomas de estrés en los trabajadores de esta organizacion.

21. Considera que la modalidad de teletrabajo le ha
permitido adquirir nuevos conocimientos y mejorar los
ya interiorizados.

NO
48%
SI
52%

=Sl =NO

Figura 55. Resultado de la pregunta 21. Considera que la modalidad de teletrabajo le ha permitido adquirir
nuevos conocimientos y mejorar los ya interiorizados. (Fuente Propia)

En esta pregunta las opiniones estan divididas, dado que el 52% de las personas

encuestadas consideran que la modalidad de teletrabajo les ha permitodo adquirir nuevos
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conocimientos y afianzar los existentes. Por su parte el otro 48% aseguran que no han

adquirido nuevos conocimientos mediante esta modalidad de organizacion del trabajo.

22.En relacion con los programas que necesita para
realizar su trabajo: Office, navegador u otros, ¢dispone
de versiones actualizadas y compatibles con los
utilizadl\(l)os en su empresa.

8%

o

SI

92%
=SI =NO

Figura 56. Resultado de la pregunta. 22.En relacién con los programas que necesita para realizar su trabajo:

Office, navegador u otros, ¢ dispone de versiones actualizadas y compatibles con los utilizados en su
empresa.

El resultado para esta pregunta es contundente, de los 13 encuestados, 12
empleados es decir el 92% afirman que cuentan con los programas necesarios para
realizar sus trabajos y disponen de versiones actualizadas y compatibles con las
utilizadas en su empresa. De lo anterior se puede inferir que los trabajadores cuentan con

las herramientas informaticas necesarias que la modalidad de teletrabajo requiere para
que desarrolle de manera efectiva.

23. El trabajo en equipo le ha permitido favorecer sus

resultados en teletrabajo
NO
15%

v

SI
85%

=Sl =NO

Figura 57. Resultado de la pregunta 23. El trabajo en equipo le ha permitido favorecer sus resultados en
teletrabajo
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Este grafico muestra que el 85% de los empleados opinan que el trabajo en
equipo le ha permitido favorecer sus resultados en el teletrabajo. Mientras que un 15%
considera lo contrario. En este contexto podemos concluir que el trabajo en equipo ha
representado una herramienta clave para el alcance de los objetivos propuestos en la

organizacion mediante esta modalidad de trabajo.

24.Su competencia de resolucion de problemas se ha
visto potencializada en su teletrabajo.

= SI = NO

Figura 58. Resultado de la pregunta 24. Su competencia de resolucion de problemas se ha visto
potencializada en su teletrabajo. (Fuente propia)

El resultado de este grafico muestra que el 69% de los empleados consideran que
la competencia de resolucion de problemas se ha visto potenciada mediante la
modalidad de teletrabajo mientras un 31% considera que no. Este aspecto es clave en la
realizacion de su labor ya que no requieren del constante acompafiamiento y
seguimiento de su jefe inmediato para dar solucion a los diferentes problemas e

inconvenientes que se presentan en el dia a dia.
Cuestionario de estrés-Bateria de Riesgo Psicosocial.

El informe de resultados del cuestionario de estrés de la bateria de riesgo
psicosocial se presenta a nivel individual, por lo que los siguientes resultados se dan

primero a nivel individual y luego de manera porcentual:



Tabla 1

Presentacion de resultados individuales obtenidos segun puntaje total transformado y
clasificacion de nivel de estrés.
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Puntaje total Nivel de
Estado Civil Tipo de cargo que desempefia ] sintomas de
transformado .
estrés
Casado (a) Profesional, analista, técnico, tecnélogo 2.0 Muy bajo
Casado (a) Profesional, analista, técnico, tecnélogo 1.6 Muy bajo
Casado (a) Jefatura (con personal a cargo) 11,3 Bajo
Casado (a) Jefatura (con personal a cargo) 8,7 Bajo
Casado (a) Jefatura (con personal a cargo) 13,9 Medio
Casado (a) Jefatura (con personal a cargo) 9,3 Bajo
Casado (a) Al_JXlIlar, aIS|s'Fente administrativo, 9.5 Bajo
asistente técnico
Unidn libre  Jefatura (con personal a cargo) 1,1 Muy bajo
Soltero (a) Al_JXlIlar, aIS|s'Fente administrativo, 135 Medio
asistente técnico
Unién libre Al_JXlIlar, a’3|s'gente administrativo, 173 Alto
asistente técnico
Unidn libre Profesional, analista, técnico, tecn6logo 7,4 Muy bajo
Unién libre Al_JXlIlar, a,3|s?ente administrativo, 245 Muy alto
asistente técnico
Casado (a) Profesional, analista, técnico, tecnélogo 30,0 Muy alto

Nota: Presentacidn de nivel de estrés con los puntajes individuales totales transformados seguln estado civil
y nivel ocupacional del total de los encuestados. (Fuente: Propia.)

Tabla 2

Porcentaje de nivel de estrés.

Nivel de sintomas de estrés Porcentaje
Muy bajo 31%

Bajo 31%
Medio 15%

Alto 8%
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Muy alto 15%
Total 100%

Nota: Nivel de estrés y el porcentaje obtenido a nivel general de la poblacién encuestada.(Fuente: propia.)

Tabla 3

Nivel de estrés segun nivel ocupacional del personal encuestado.

Profesion, analisis, técnico, Auxiliar, asistente
tecndlogo, jefatura administrativo, asistente técnico
Muy bajo 31% 0%
Bajo 23% 8%
Medio 8% 8%
Alto 0% 8%
Muy alto 8% 8%

Nota: Se presenta el porcentaje de nivel de estrés segun los diferentes cargos o nivel ocupacional del
personal encuestado.( Fuente: Propia.)

En general, el 31% de la poblacion encuestada presenta niveles de estrés muy
bajo, el 31% bajo, y el 15% presenta niveles de estrés muy alto. Del personal
encuestado, los profesionales, analistas, técnicos, tecnélogos y jefatura presentan niveles
de estrés muy bajo en un 31% en comparacion a los auxiliares y asistentes.

El 31% presenta niveles de estrés bajo, el 23% pertenece a los cargos
profesionales y de jefatura y el 8% al nivel operativo.

Tanto profesionales como operativos presentan niveles de estrés medio en un

8%, al igual que los niveles de estrés alto con un porcentaje de 8%.

Los posibles niveles de estrés se resefian en la bateria de riesgo psicosocial de la
siguiente manera:

Muy bajo: es la ausencia de sintomas de estrés u ocurrencia muy rara que no
amerita desarrollar actividades de intervencion especificas, salvo acciones o programas

de promocion en salud.
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Bajo: es indicativo de baja frecuencia de sintomas de estrés y, por tanto, poca
afectacion de la salud en general. Se deben desarrollar acciones que mantengan la baja
frecuencia de sintomas.

Medio: se presentan sintomas de estrés moderado, que ameritan observacion e
intervencion para prevenir efectos perjudiciales para la salud.

Alto: la cantidad de sintomas generada indica estrés alto, deben evaluarse y
tratarse en el marco de la vigilancia epidemioldgica.

Muy alto: se presentan una cantidad de sintomas con muy alta frecuencia como
respuesta a un gran estrés y es por lo tanto perjudicial para la salud, se deben intervenir

los més criticos dentro de un marco de vigilancia epidemioldgica.

En el cuestuario de “estrés laboral por teletrabajo” se identificaron los siguientes
factores claves:

En primer lugar, se identifico que el 100% de los empleados encuestados
manifestaron que han trabajado mas horas durante la modalidad de teletrabajo que en la
modalidad presencial. Esto se le puede atribuir al hecho que un 69% los encuestados
expresa que ha notado un incremento en el nimero de tareas o actividades laborales en
comparacion al trabajo presencial; ademas un 77% de estos consideran que los tiempos
para las entregas de tareas o actividades laborales no se ha visto reducido mediante esta
modalidad de organizacion del trabajo; otro aspecto importante a resaltar es que un 38%
representado en 5 empleados expresa que la empresa no les ha suministrado los medios,
herramientas y facilidades (plataformas, acceso a informacion, equipos y/o otros) para
Ilevar a cabo sus actividades de manera exitosa; en la misma proporcion estos opinan
que su tiempo libre se ha visto comprometido y que la virtualidad ha hecho que su
trabajo se vea menos productivo; por su parte un 31% de estos manifiestan que sienten
mayor presion laboral mientras realizan su trabajo desde casa.

La percepcion de falta de control sobre la situacion y el sentimiento de sobre
esfuerzo, originan desgaste por exceso de activacion, manifestandose de diferentes
formas (fisicas, emocionales y conductuales). Las percepcion y valoracion esta
mediada por las caracteristicas personales (diferencias individuales) frente a las

exigencias de las tareas en sus diferentes grados, asi como la percepcion de logro
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resultante, en situaciones laborales todos tienen diferentes grados de estrés. Lo que debe
propiciar la persona y la organizacion es la preponderancia de condiciones que impulsen
un estrés positivo (euestrés). (Duran, 2010)

Otro factor clave que se diagnostico es que el 54% de los encuestados
manifiestan que han experimentado estrés mediante la modalidad teletrabajo durante la
época pandemia y han sentido sintomas o reacciones negativas como dolor de cabeza o
espalda, fatiga, falta o exceso de suefio y/o otros. Asi mismo, se identificé que el 38% de
los encuestados expresan que durante su jornada laboral se sienten emocionalmente
desgastados y agotados. Del mismo modo en lo que concierne a las dificultades de
conexion, un 33% expresa que esta condicidn es un generador de estrés y un 31%
afirman que no disponen de un espacio apropiado para desarrollar sus actividades
laborales en casa.

Las consecuencias del estrés pueden ser muy diversas y numerosas, algunas
pueden ser primarias y directas; otras, la mayoria, pueden ser indirectas y constituir
efectos secundarios. Gran parte de las consecuencias son disfuncionales, provocan
desequilibrio y resultan potencialmente peligrosas; algunas de las manifestaciones
relacionadas con el estrés; son las consecuencias fisicas, psicolégicas y las asociadas a la
empresa; algunas de ellas tienen una relacion directa; otras colaboran para que se
mantenga o avance (Del Hoyo Delgado, 2017, pag. 8).

Por otra parte, se determind que un 48% de la poblacién objeto de estudio
considera el teletrabajo no les ha permitido adquirir nuevos conocimientos y mejorar los
ya interiorizados; igualmente, lo que se refiere a las competencias de resolucion de
problemas, un 31% manifiestan que estas no se han visto potencializadas a través del
teletrabajo. Finalmente, se identifico que el 62% de los empleados manifiestan que

extrafian la interaccion con sus compafieros de trabajo.
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Conclusiones

Esta investigacion mostrd que el teletrabajo durante la pandemia de Covid-19
influy6 en la aparicion de sintomas de estrés en algunos de los empleados de la
empresa de mensajeria en la ciudad de Bogota. Por su parte, puede establecer que
mediante esta modalidad los empleados requieren de mas tiempo para desarrollar
sus actividades laborales, lo que genera un mayor esfuerzo y que trae como
consecuencia la aparicion de efectos negativos sobre la salud.

A través de esta modalidad de teletrabajo los empleados deben adaptarse a nuevas
formas de organizacion del trabajo, nuevas herramientas, lo que produce que un
esfuerzo cognitivo adicional y que trae como consecuencia la aparicion de sintomas
0 reaccion negativas como (dolor de cabeza o espalda, fatiga, falta o exceso de
suefio y/o otros).

La modalidad de teletrabajo les permite a los empleados compartir mas tiempo con
las personas que hacen parte de su nucleo familiar, sin embargo, los priva del
contacto directo con las personas que hacen parte de la organizacién. Por tanto, el
proceso de socializacion con sus comparfieros se ve afectado por no existir el
contacto directo.

Del total de la poblacion una muestra representativa manifiesta que a veces
presenta sintomas como: dificultad para permanecer quieto o para iniciar una
actividad, para relacionarse con otras personas, sentimiento de sobrecarga de
trabajo, dificultad para concentrarse u olvidos frecuentes, sentimiento de
frustracion, de no haber hecho lo que se queria en la vida, cansancio, tedio o
desgano, sentimiento de angustia preocupacion o tristeza.

Se determino que los sintomas de estrés mas presentes en los trabajadores son dolor
en el cuello y espalda o tension muscular, problemas gastrointestinales, trastornos

del suefio, dificultad en las relaciones familiares.
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Recomendaciones

Las recomendaciones sugeridas a continuacion tienen como finalidad fortalecer las
oportunidades de mejoras encontradas en relacion de la influencia del teletrabajo en la
aparicion de sintomas de estres, de tal manera que sea el area de seguridad que realice las
propuestas a las directivas, de la empresa de mensajeria ubicada en la ciudad de Bogota con
el objetivo de mitigar el impacto de la aparicion de sintomas de estrés.

e Contar con el acompafiamiento de un especialista en temas de estrés laboral para
disefar estrategias orientadas a promover buenas précticas en materia de prevencion
del estrés mediante la modalidad de teletrabajo.

e Disefiar campafas sensibilizacion para promover las practica de medidas adoptadas
en materia de prevencion del estrés y de seguridad y salud en el trabajo para todos
los trabajadores a través de correo y plataformas.

e Esquematizar programas de pausas activas con el acompariamiento de un experto en
el tema para que durante su jornada laboral tengan un tiempo donde puedan ejecutar
algunos minutos de actividad fisica. Esto te ayudara a relajar tu cuerpo y mente y ser

mas productivo y a su vez mitigar la aparicion de sintomas de estrés.

e Establecer estrategias para determinar horarios flexibles de trabajo, con la finalidad
de que los trabajadores dispongan de tiempo libre para realizar otras actividades
personales o familiares y de este modo garantizar el equilibrio entre la vida laboral y
familiar.

e Desarrollar programas de promocion y prevencion de los trastornos mentales a través
de procesos de identificacion, evaluacién e intervencion sobre los factores de riesgo
psicosociales intralaborales, extralaborales y propios del individuo que pueden
generar estrés, con el propdsito controlar y minimizar los efectos sobre la salud y
bienestar de las personas.

e Serecomienda realizar la ampliacion de la presente investigacion a diferentes areas
empresas que hicieron uso de la modalidad de teletrabajo en la pandemia.
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Discusién

La investigacion tiene como objetivo identificar cual es la influencia del
teletrabajo en la aparicion de sintomas de estrés en una empresa de mensajeria en la
ciudad de Bogota durante la época de pandemia, se pretendid revisar en que situaciones
se presentaron sintomas de estrés y cuéles fueron los mas recurrentes en la poblacion
objeto de estudio, de un area especifica, conformada en su totalidad por hombres, con un
rango de edad de 30 a 55 afios, con estudios técnico, tecndlogos y profesionales, en
cargos operativos, administrativos y jefaturas. Pertenecientes a diferentes estados civiles,
entre casados, solteros y union libre.

De los resultados obtenidos en este estudio, se evidencid que los trabajadores en
la modalidad de teletrabajo, emplearon mas tiempo para el desarrollo de sus actividades
laborales, esforzando en mayor medida y generando la aparicién de sintomas de estres.
Asi mismo, se pudo determinar que los colaboradores tuvieron que acoplarse a nuevas
situaciones para llevar a cabo sus labores diarias, con herramientas propias de la
modalidad, requiriendo mayores exigencias, conllevando a situaciones adversas que
afectan la salud de los mismos, tales como (dolor de cabeza o espalda, fatiga, falta o
exceso de suefio y/o otros), confirmando las teorias de Brod (1984) referente al estrés
tecnoldgico; existen dos tipos de situaciones: una en la que se rehdsan al uso de los
medios tecnoldgicos, en donde se sienten amenazados por el uso de los mismos,
aumentando el nivel de estrés, asi mismo, se sienten poco afines con el uso de las TICs;
por otra parte, algunos se sienten atraidos por estar actualizados tecnolégicamente,
percibiendo como probablemente perjudicial el exceso de una postura u otra para la
consecucion de la calidad de vida.

A su vez, las actividades laborales demandan un mayor esfuerzo mental,
tendiendo a exigir el desarrollo de competencias como la gestidn del conocimiento y
resolucion de conflictos, como lo expone Rezzonico y Linares (2017), en contraposicion
a la dificultad para concentrarse evidenciada en la investigacion actual, generando

sentimientos de frustracion, cansancio y tedio.
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Por su parte, Garcia y Gonzélez (2014), afirman que los sintomas de estrés como
el cambio en los estados bilogicos, fisioldgicos y psicolégicos, se manifiestan con
sintomas como dolores de cabeza, sintomas psicologicos, depresion e incertidumbre,
disminuyendo la calidad de vida laboral del trabajador.

La privacion del contacto personal con los comparieros de trabajo, como lo
afirma Hazzar, genera sentimientos de soledad y aumentando el nivel de estrés en la
modalidad de teletrabajo.

Por otra parte, en el presente estudio, se evidencio que no existen limites entre la
jornada laboral y la vida personal, en la modalidad de teletrabajo, ocasionando un
aumento de los sintomas de estrés, relacionando este hallazgo con lo investigado por
Ahrentzen (1990) y Koseek (2006) quienes proponen como clave proponer limites claros
en cuanto a tiempo y espacio para trabajar comodamente sin estrés. Muchas veces el
conflicto entre la vida laboral y la vida personal, se da por la excesiva carga laboral, falta
de definicion en los horarios laborales y la incapacidad del trabajador para adecuar tanto
el trabajo como las situaciones personales, generando el sufrimiento del ndcleo familiar
por falta de tiempo, sentimientos de frustracion por no desarrollar los diferentes roles de
padre, madre, compafiero y trabajador, como lo presenta Rezzonico, R. C., & Linares, J.
(2017), esta situacion se ve encrudecida debido a la falta de éreas fisicas para tal
distanciamiento, teniendo que trabajar en el lugar de residencia.

Las resultados obtenidos en el estudio de la empresa de mensajeria en la ciudad
de Bogota, apoyan la teoria de Duran, M. M. (2010) en cuanto a las consecuencias del
estrés laboral, como son los trastornos gastrointestinales, musculares y problemas de
suefio que pertenecen a la clasificacion de salud fisica en el ambito personal, afectando
también la dimension social evidenciada en la dificultad de las relaciones familiares,
siendo esta una pregunta directa en las encuestas realizadas y siendo comprobadas su
relacion con el estrés laboral en la pandemia.

Es de resaltar, que si en el 2010 ya la Organizacion Mundial de la Salud
consideraba que el estrés en el trabajo deberia ser una de las prioridades mundiales en el
campo laboral, hoy por hoy, con el teletrabajo, el tan reciente confinamiento, y las
demas consecuencias psicoldgicas resultantes de una pandemia, el estrés y mas

concretamente el estres laboral, debe cobrar una mayor importancia tanto en la
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investigacion, como en el campo laboral y ser tema de prioridad en las mesas de trabajo
del talento humano en las organizaciones. Se requiere que la organizacion maximice la
prioridad en la consecucion de la calidad de vida laboral y potenciar su personal, dando
énfasis en los programas que modifiquen la cultura organizacional a los nuevos
escenarios mundiales, acciones que permitan mejorar las herramientas usadas en la
modalidad de teletrabajo, continuando siempre con las actividades de prevencion.

Estas actividades de prevencién, segun Duran, M. M. (2010), estan divididas en
prevencion primaria, secundaria y terciaria; la primaria que trata de los aspectos
ergondmicos, los puestos de trabajo y disefio ambiental. La secundaria, que trata de la
educacion a los colaboradores, el desarrollo de sus competencias, como manejo del
tiempo, asertividad y cada una de las competencias que la organizacion determine como
transversales importantes en su cultura organizacional, incluyendo aquellas de tipo
emocional, que incluyen y cobran mayor importancia en esta época como la relajacion,
manejo de sentimiento de culpa, asociada al no cumplimiento de roles a cabalidad
mencionado anteriormente, etc. Y por ultimo, la prevencidn terciaria, que propende por
el desarrollo de los sistemas de gestién mas adecuados a las exigencias del momento,
mas amigables y con mayor rapidez y eficacia en la respuestas generadas, incluso
sistemas que respondan a la mejora en la seguridad y salud en el trabajo, que aunque se
estén desarrollando las actividades desde casa, no dejan de aparecer riesgos de caracter
fisicos, locativos, psicosociales, publicos, y demas, que deben y siguen siendo
responsabilidad de la empresa, identificar, medir, monitorear y minimizar.

Luego de concretar la influencia del teletrabajo en los sintomas de estrés, cabe
mencionar la importancia de la inteligencia emocional, la cultura organizacional y la
capacidad de adaptarnos a las situaciones para manejar y minimizar el estrés y sus
sintomas. Entendiendo como inteligencia emocional, las habilidades para percibir,
revisar y expresar sentimiento y emociones, para aceptar y reconocer sentimientos
cuando mejoraran nuestros pensamientos y regular mas emociones resultantes de dicho
raciocinio promoviendo el crecimiento emocional e intelectual, asi como lo describe
Mayer y Salovey (1997), para poder realizar esta mejora en nuestra practica, debemos
identificar las emociones, usarlas de manera asertiva a nuestro beneficio, comprender las

emociones, aquellas un poco mas complejas que requieren un cuidado en la reaccion y la
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regulacion de las mismas. En el contexto laboral, que es escenario objeto de este estudio,
la forma en que las personas identifican, regulan y usan la informacion resultante de las
emociones presenta relacion directa con la adaptacion o afrontamiento del estrés laboral,
por lo tanto, se traduce en un mejor y mayor rendimiento y una mejora en la calidad de

vida en general, segun Ciarrochi, Deane y Anderson, 2000.
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Anexos

Los anexos pueden emplearse siempre y cuando realmente complementen la
informacion del trabajo y que, por su extension, seria inadecuado incluirlos en su cuerpo
principal. Algunos ejemplos serian: muestras de los instrumentos empleados, tablas o
gréficas demasiado extensas, glosarios o pruebas matematicas.

Cada uno de los anexos se debe titular con una letra mayuscula

Los Anexos exponen las evidencias en cuanto a los documentos, imagenes, fotos,
videos, etc. que se utilizaron en la investigacion, por tanto, estos deben nominarse de

acuerdo con el orden en que se presentan en el documento,
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ANEXO A. EJEMPLO MATRIZ DE TRABAJO PARA ANTECEDENTES
INVESTIGATIVOS

Por orden cronolégico
1. INVESTIGACIONES INTERNACIONALES

comportamiento de los

organizacion del

Autores Objetivo Categorias/ Muestra Resultados
variables
(Putro & Riyanto, Impacto del trabajo en - Covid-19, 32 individuos de la | Los claves de la investigacion en Ahrentzen (1990)
2020) casa en el estrés durante estrés, Generacion y Koseek (2006) acerca de los limites entre el
la pandemia en la teletrabajo, Sandwich teletrabajo y la vida en casa son las que deberian
generacion asiatica trabajo tenerse encuentran para el manejo del estrés.
denominada sandwich. desde casa,
pandemia,
Generacion
sandwich.
Ipsen, C., Determinar cémo las - Tiempo, 4643 El principal resultado es que el trabajo en casa fue
Kirchner, K., & personas experimentaron geografiay encuestados, no obligatorio, el 81% de las personas ya habian en
Hansen, J. P. el trabajo desde casa cultura. estudiantes. alguna ocasién trabajado desde casa maximo un
durante la pandemia de dia a la semana mientras el 28% nunca habia
covid-19. trabajado desde casa, el 71% de los encuestados
sentia tener suficiente informacién y estar bien
preparados para el teletrabajo, el 38% de los
encuestados estan de acuerdo Totalmente de
acuerdo con que trabajan mas horas de lo normal,
los beneficios de trabajar desde casa son: mejor
atmosfera de trabajo en casa, mas facil contactar
las personas, ahorro en el tiempo de transporte,
oportunidad de romper con viejos habitos y tener
nuevos, poder estar con personas con quien yo
vivo, trabajar con mas eficiencia, mayor control
sobre mi trabajo. Desventajas como: Aislamiento,
perder el valor del trabajo, perder la importancia de
las herramientas de trabajo.
Hayes, S., Entender mejor la Estrés, 370 encuestados El estrés percibido en la generalidad de la muestra
Priestley, J. L., relacion entre estrés- demografia, es mayor desde que las restricciones del covid-19
Ishmakhametov, burnout y trabajo remoto trabajo desde comenzaron, el estrés percibido y relacionado con
N., & Ray, H. E. en el distanciamiento casa. el sindrome de Bournout va a ser mayor para
social y medidas de aquellos que tienen trabajos que tipicamente no
distanciamiento durante proveen oportunidades de trabajo.
la pandemia Covid-19. El estrés percibido por covid-19 tiene mayor
impacto en mujeres que en hombres. Las
restricciones de Covid -19 generaron mayor estrés
en trabajadores de tiempo total.
Khan, R., & Estudiar el teletrabajo y estrés, 200 encuestados Las personas durante el covid-19 no esta satisfecha
Hasan, S. L. J. su impacto en el teletrabajo, con el teletrabajo, enfrentan problemas de falta de

motivacioén, reduccion en confianza, dificultad para
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empleados durante el
covid-19, estudiar los
problemas y desafios.
enfrentados durante la
cuarentena 'y
aislamiento.

Estudio de varios
factores que ayudan a la

efectividad del trabajo.

trabajo,
ventajas,
familia,
motivacion,
capacidades,

independencia.

establecer una rutina, la conexién a internet afecta
el desempefio y los nifios en el hogar pueden ser

una fuente de ruido.

Jaiswal, A., &

Arun, C. J.

Aprender acerca de la
naturaleza y calidad del
trabajo desde casa
durante el aislamiento.

- Covid-19,
creatividad,
aislamiento,
pandemia,
trabajo
desde casa.

24

Los sectores con servicios de tecnologia fueron
mas funcionales que los de manufactura, Se
incrementaron las horas de trabajo al dia, el
enfoque de las relaciones con el cliente vario y el
tiempo para las capacitaciones se vio afectado por
el dia a dia de trabajo. La funcion de Talento
Humano cambio; incluyendo consejeria, manejo del
estrés y asegurando calidad de vida de los
empleados.

El estrés aumento debido a que estaban
conectados o esperaban que estuvieran conectados
todo el tiempo a través de la tecnologia.
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ANEXO B. CONSENTIMIENTO INFORMADO

La aplicacion de los siguientes cuestionarios tiene como objetivo realizar una investigacion
de caracter investigativa en el &mbito educativo del estrés laboral por teletrabajo en época
de pandemia.

Esta evaluacion se realizard a través de:

Cuestionario para la evaluacion del estrés

Cuestionario de estrés laboral por teletrabajo en pandemia.

Una vez recopilada la informacion, se analizara y se consignaré en la investigacion, la cual
una vez finalizada se entregara a la Corporacion Universitaria y a la empresa, siendo
netamente confidencial, con fines exclusivamente educativos.

Yo, identificado(a) con documento de identidad
No. , desarrollando mis funciones en la oficina
he comprendido la metodologia y el objetivo del estudio en mencidn:

Sl NO
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ANEXO C.

" Ministerie de la Protaccién Social 2. Pontificia Universidad

(ot 1% JAVERTANA

hataly e

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL ESTRES - TERCERA VERSION

Sefiale con una X la casilla que indique la frecuencia con que se le han presentado los siguientes
malestares en los ultimos tres meses.

1. Dolores en el cuello y espalda o tension muscular.

2. Problemas gastrointestinales, llcera péptica, acidez,
problemas digestivos o del colon.

3. Problemas respiratorios.
4. Dolor de cabeza.

5. Trastornos del suefio como somnolencia durante el dia o
desvelo en la noche.

6. Palpitaciones en el pecho o problemas cardiacos.

7. Cambios fuertes del apetito.

8. Problemas relacionados con la funcion de los érganos
| genitales (impotencia, frigidez).

9. Dificultad en las relaciones familiares.

10. Dificultad para permanecer quieto o dificultad para iniciar
actividades.

11. Dificultad en las relaciones con otras personas.

12. Sensacidn de aislamiento y desinterés.

13. Sentimiento de sobrecarga de frabajo.

14, Dificultad para concentrarse, olvidos frecuentes.

15. Aumento en el nimero de accidentes de trabajo.

16. Sentimiento de frustracion, de no haber hecho lo que se
queria en la vida.

17. Cansancio, tedio o desgano.

18. Disminucién del rendimiento en el trabajo o poca creatividad .
19. Deseo de no asistir al trabajo.

20. Bajo compromiso o poco interés con lo que se hace.
21. Dificultad para tomar decisiones.

22. Deseo de cambiar de empleo.

23. Sentimiento de soledad y miedo.

24, Sentimiento de irritabilidad, aclitudes y pensamientos

|negativos.
25. Sentimiento de angustia, preocupacion o tristeza.

26. Consumo de drogas para aliviar |la tensién o los nervios.

27. Sentimientos de que "no vale nada", o " no sirve para nada".
28. Consumo de bebidas alcohdlicas o café o cigarrillo.

29. Sentimiento de que esta perdiendo la razon.

30. Comportamientos rigidos, obstinacion o terquedad.

31. Sensacidn de no poder manejar los problemas de la vida.
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ANEXO D. CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL EN EL TELETRABAJO
DURANTE EPOCA DE PANDEMIA.

Este cuestionario de factores psicosociales busca conocer su opinion sobre aspectos de su
vida laboral en la modalidad de teletrabajo en época de pandemia.

Le agradecemos contestar este cuestionario de manera abierta y sincera, teniendo en cuenta
que no hay respuestas correctas o incorrectas y seran tratadas de manera totalmente
confidencial y con fines netamente investigativos en el campo educacional.

Lea cuidadosamente cada pregunta y conteste sefialando con una X en la casilla de la
respuesta con las que usted mas concuerde.

Ejemplo:

1 ¢Dispone de un computador portatil para desarrollar sus labores X
en casa?

Si tiene dudas respecto a alguna pregunta, solicite mayor explicacion a la persona que le
entrego el cuestionario.

El cuestionario no tiene limite de tiempo; sin embargo, el tiempo aproximado que requiere
para finalizarlo de 10 minutos.

1 ¢Dispone usted de un espacio apropiado para desarrollar sus actividades
laborales en casa?

¢Cuenta usted con todas las herramientas para desarrollar sus actividades
laborales, sin necesidad de estar en la oficina?

¢Mediante la modalidad de teletrabajo se siente comprometido, entusiasmado
y concentrado?

¢Cree que la virtualidad hace que su esfuerzo y trabajo se vea menos
productivo para la organizacion?

¢Ha trabajo méas horas durante la modalidad del teletrabajo que en la
modalidad presencial?

¢Considera que la empresa le ha suministrado los medios, herramientas y
facilidades (plataformas, acceso a informacién, equipos y/o otros) para
Ilevar a cabo sus actividades de manera exitosa mediante la modalidad de
teletrabajo?

7 ¢Su entorno doméstico (familia, vivienda, logistica diaria, concentracion) le
permiten realizar sus actividades de teletrabajo en forma adecuada?

o O B W DN
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8 ¢Siente que la modalidad de teletrabajo le ha permitido mas tiempo de
calidad con su familia?

9 En caso de presentar dificultades de conexion ¢considera usted esta condicion
como un generador de estrés en el teletrabajo?

10 ¢Puede realizar sus actividades de teletrabajo con tranquilidad?

11 ¢Siente mayor presion laboral trabajando desde casa?

12 ¢Durante su jornada laboral se siente emocionalmente desgastado y agotado?

13
(Realiza pausas activas mientras realiza su trabajo en casa?

14 ¢Su tiempo libre se ha visto comprometido por el teletrabajo?

15 ¢Ha notado un incremento en el nimero de tareas o actividades laborales en
comparacion al trabajo presencial?

16 ¢Considera que los tiempos para la entrega de tareas o actividades laborales
se han visto reducidos?

17 ¢Cuenta con las habilidades y competencias necesarias para el manejo de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC), para favorecer el
desarrollo de sus tareas a través del teletrabajo?

18 ¢Hasentido algin sintoma o reaccion negativa trabajando desde su casa (dolor
de cabeza o espalda, fatiga, falta o exceso de suefio y/o otros )?

19 ¢Extrafia usted la interaccidn con sus compafieros de trabajo?

20 ¢Ha experimentado estrés en el teletrabajo durante la pandemia?

21 ¢Considera que la modalidad de teletrabajo le ha permitido adquirir nuevos
conocimientos y mejorar los ya interiorizados?

22 ¢En relacion con los programas que necesita para realizar su trabajo: Office,
navegador u otros, ¢dispone de versiones actualizadas y compatibles con los
utilizados en su empresa?

23 ¢El trabajo en equipo le ha permitido favorecer sus resultados en teletrabajo?

24 ¢Su competencia de resolucidn de problemas se ha visto potencializada en su

teletrabajo?

Gracias por su espacio de tiempo en el diligenciamiento de este instrumento
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ANEXO E. INSTRUMENTO VALIDACION DE EXPERTOS

Bogot4, septiembre de 2020.
Respetado Juez Evaluador:

Conocedores de su experiencia en el campo de Estrés laboral y riesgo psicosocial, le
solicitamos respetuosamente nos colabore como juez para validar los contenidos del siguiente
instrumento de recoleccion de informacion de caracter investigativo y académico, denominado
“Cuestionario de estrés laboral en el teletrabajo durante época de Pandemia”.

Los resultados de este analisis permitirdn ampliar el conocimiento que se tiene sobre esta
poblacion, considerando variables como teletrabajo, estrés laboral por relaciones de trabajo, Horarios,
recursos tecnoldgicos para la realizacion del trabajo, espacios de trabajo y de tiempo libre,
motivacion, riesgo psicosocial; de esta manera aportar informacion a los directivos acerca de los
factores del teletrabajo que han influido en la aparicion de sintomas del estrés laboral en la sucursal
sur de una empresa de mensajeria ubicada en la ciudad de Bogota.

El instrumento se construye con el objetivo de tener un método de recoleccion de informacion, que
no dé lugar a omision de informacion y que permita la practicidad en el momento de la recoleccion
de la informacion con el participante de manera abierta. Adicionalmente, la construccion del mismo,
permite contar con informacion relevante de los participantes, que apoya la investigacion desde
diferentes angulos: fortaleciendo la base de datos, construyendo una caracterizacion
sociodemografica de la poblacion que se va a evaluar y aportando datos que seran utilizados como
filtro de seleccion de acuerdo a los criterios de exclusion establecidos. Se construye también, con el
objetivo de recolectar informacion adicional sobre una de las variables de interés de la investigacion
“Influencia del teletrabajo en la aparicién de sintomas de estrés en una empresa de mensajeria en la
ciudad de Bogota. ~

La aplicacion del instrumento se llevara a cabo en la tercera semana de septiembre, via
presencial y correo electronico a una lista de correos de personas que trabajan en la empresa de
mensajeria. Para llevar a cabo la investigacion, se espera contar con la participacion de un grupo de
17 trabajadores (funcionarios). La prioridad de esta investigacion es conocer la percepcion de los
participantes en este tipo de ocupacion de manera abierta.

Apreciado Juez:
Teniendo presente esta informacion, solicitamos respetuosamente su colaboracién para validar el
contenido del presente instrumento sobre las siguientes caracteristicas.
Califique cada componente del instrumento con base en los siguientes criterios en una escala donde
la calificacién minima es de 1.0 y la méaxima de 4.0.
Pertinencia, Estructura y Claridad del lenguaje
e Pertinencia: si corresponde o no al tema y objetivo

e Estructura: los items permiten cumplir con el objetivo de la sesion
e Claridad de lenguaje: Si el lenguaje utilizado esta acorde con la poblacion objetivo.

Observaciones: Por favor escriba, todas aquellas consideraciones que considere pertinentes.
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FORMATO DE EVALUACION DE JUECES EXPERTOS

Titulo de la investigacion: “Influencia del teletrabajo en la aparicion de sintomas de
estrés en una empresa de mensajeria en la ciudad de Bogota.”.

Instrumento de recoleccion de informacion.

Nombre del Juez Katherine Betancourt Quintero
Especialidad: Psicologia. TP. 128551 <
Especialista en seguridad y
salud en el Trabajo []

Otra. ¢Cual? Magister en familia con énfasis en comunidad.

Fecha de entrega al Juez Septiembre 17 de 2020
Fecha de diligenciamiento | Septiembre 18 de 2020
y devolucion

Instrucciones

El presente cuestionario tiene como finalidad conocer la influencia del teletrabajo en la
aparicion de sintomas de estrés. La sinceridad con la que respondas sera de gran utilidad para
alcanzar los objetivos propuestos de nuestra investigacion. La informacion que suministres
sera totalmente confidencial.

Con el objetivo de tener mayor precision las dos posibles alternativas de respuestas que
utilizaremos es SI 0 NO. Lee detenidamente y marca con una X la opcién mas acertada segun
tu percepcion de las siguientes preguntas.



ITEM

Opciones
de
Respuesta

PERTINENCIA

ESTRUCTURA

CLARIDAD
DEL
LENGUAJE

OBSERVACIONES

1. ;Dispone usted
de un espacio
apropiado para
desarrollar sus
actividades
laborales en casa?

Sl

NO

4.0

4.0

4.0

2. ¢Cuenta usted
con todas las
herramientas para
desarrollar sus
actividades
laborales, sin
necesidad de estar
en la oficina?

Sl

NO

4.0

3.0

4.0

3. ¢Mediante la
modalidad de
teletrabajo se
siente
comprometido,
entusiasmado vy
concentrado?

Sl

NO

4.0

4.0

4.0

4. ;Cree que la
virtualidad hace
que su esfuerzo y
trabajo se vea
menos productivo
para la
organizacion?

Sl

NO

4.0

4.0

4.0

5. ¢Ha trabajo mas
horas durante la
modalidad del
teletrabajo que en
la modalidad
presencial?

Sl

NO

4.0

4.0

4.0

6. ¢Considera que
la empresa le ha
suministrado los
medios,
herramientas y
facilidades
(plataformas,
acceso a
informacion,
equipos y/o otros)
para llevar a cabo
sus actividades de
manera exitosa
mediante la
modalidad de
teletrabajo?

Sl

NO

4.0

4.0

4.0

Sl

4.0

4.0

4.0
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7. ¢Su entorno
domeéstico
(familia, vivienda,
logistica diaria,
concentracion) le
permiten realizar
sus actividades de
teletrabajo en
forma adecuada?

NO

8. ¢Siente que la
modalidad de
teletrabajo le ha
permitido mas
tiempo de calidad
con su familia?

Sl

NO

4.0

4.0

4.0

9. Encaso de
presentar
dificultades de
conexion
(considera usted
esta condicion
como un
generador de
estrés en el
teletrabajo?

Sl

NO

4.0

3.0

4.0

10. ¢Puede realizar
sus actividades de
teletrabajo con
tranquilidad?

Sl

NO

4.0

4.0

4.0

11. ;Siente mayor
presion laboral
trabajando desde
casa?

Sl

NO

4.0

4.0

4.0

12. ;Durante su
jornada laboral se
siente
emocionalmente
desgastado y
agotado?

Sl

NO

4.0

3.0

4.0

13. ¢Realiza
pausas activas
mientras realiza su
trabajo en casa?

Sl

NO

4.0

4.0

4.0

14. ;Su tiempo
libre se ha visto
comprometido por
el teletrabajo?

Sl

4.0

4.0

4.0

NO

15. ¢ Ha notado un
incremento en el
nimero de tareas o
actividades
laborales en
comparacion al
trabajo presencial?

Sl

4.0

4.0

4.0

NO
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16. ¢ Considera que
los tiempos para la
entrega de tareas o
actividades
laborales se han

visto reducidos?

18. ¢Ha sentido
algln sintoma o
reaccién negativa
trabajando desde
su casa (dolor de
cabeza o espalda,
fatiga, falta o
exceso de suefio
y/o otros )?

20. ¢Ha
experimentado
estrés en el
teletrabajo durante
la pandemia?

22. ;Enrelacién
con los programas
que necesita para
realizar su trabajo:
Office, navegador
u otros, ¢dispone
de versiones
actualizadas y
compatibles con

Sl

4.0

4.0

4.0

NO

Sl

NO

4.0

4.0

4.0

NO
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los utilizados en su
empresa?

23. ¢(El trabajo en
equipo le ha
permitido
favorecer sus
resultados en
teletrabajo?

24.iSu
competencia de
resolucion de
problemas se ha
visto
potencializada en
su teletrabajo?
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Bogot4, septiembre de 2020.
Respetado Juez Evaluador:

Conocedores de su experiencia en el campo de Estrés laboral y riesgo
psicosocial, le solicitamos respetuosamente nos colabore como juez para validar los
contenidos del siguiente instrumento de recoleccion de informacién de caracter
investigativo y académico, denominado “Cuestionario de estrés laboral en el
teletrabajo durante época de Pandemia”.

Los resultados de este analisis permitiran ampliar el conocimiento que se
tiene sobre esta poblacion, considerando variables como teletrabajo, estrés laboral
por relaciones de trabajo, Horarios, recursos tecnologicos para la realizacion del
trabajo, espacios de trabajo y de tiempo libre, motivacion, riesgo psicosocial; de esta
manera aportar informacion a los directivos acerca de los factores del teletrabajo
gue han influido en la aparicién de sintomas del estrés laboral en la sucursal sur de
una empresa de mensajeria ubicada en la ciudad de Bogota.

El instrumento se construye con el objetivo de tener un método de recoleccién de
informacion, que no dé lugar a omision de informacion y que permita la practicidad
en el momento de la recoleccién de la informacion con el participante de manera
abierta. Adicionalmente, la construccién del mismo, permite contar con informacién
relevante de los participantes, que apoya la investigacion desde diferentes angulos:
fortaleciendo la base de datos, construyendo una caracterizacién sociodemografica
de la poblacién que se va a evaluar y aportando datos que seran utilizados como
filtro de seleccién de acuerdo a los criterios de exclusion establecidos. Se construye
también, con el objetivo de recolectar informacién adicional sobre una de las
variables de interés de la investigacion “Influencia del teletrabajo en la aparicion de
sintomas de estrés en una empresa de mensajeria en la ciudad de Bogota. ~

La aplicacion del instrumento se llevard a cabo en la tercera semana de
septiembre, via presencial y correo electrénico a una lista de correos de personas
qgue trabajan en la empresa de mensajeria. Para llevar a cabo la investigacion, se
espera contar con la participacion de un grupo de 17 trabajadores (funcionarios). La
prioridad de esta investigacidn es conocer la percepcion de los participantes en este
tipo de ocupacién de manera abierta.

Apreciado Juez:
Teniendo presente esta informacidn, solicitamos respetuosamente su colaboracién
para validar el contenido del presente instrumento sobre las siguientes
caracteristicas.
Califique cada componente del instrumento con base en los siguientes criterios en
una escala donde la calificacién minima es de 1.0 y la maxima de 4.0.
Pertinencia, Estructura y Claridad del lenguaje
e Pertinencia: si corresponde o no al temay objetivo

e Estructura: los items permiten cumplir con el objetivo de la sesion
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e Claridad de lenguaje: Si el lenguaje utilizado estd acorde con la poblacion objetivo.

Observaciones: Por favor escriba, todas aquellas consideraciones que considere
pertinentes.

FORMATO DE EVALUACION DE JUECES EXPERTOS
Titulo de la investigacion: “Influencia del teletrabajo en la aparicién de sintomas
de estrés en una empresa de mensajeria en la ciudad de Bogota.
Instrumento de recoleccion de informacion.
Nombre del Juez Juan pablo Rangel Mendinueta
Especialidad: Psicologia
Especialista en seguridad y
salud en el Trabajo
Fecha de entrega al Juez | Septiembre 14 de 2020
Fecha de diligenciamiento | Septiembre 14 de 2020
y devolucion




Opciones CLARIDAD
ITEM de PERTINENTE | ESTRUCTURA DEL OBSERVAEG4ONES
Respuesta LENGUAJE
1. Leha Totalmente
resultado de Acuerdo
beneficiosa la | De Acuerdo El resultar
modalidad de En S| S| beneficiosa no
teletrabajo | Desacuerdo implica que el
Totalmente estrés sea menor
en
Desacuerdo
2. Dispone de | Totalmente
un espacio de Acuerdo
apropiado De Acuerdo
para En
desarrollar Desacuerdo Sl Sl
sus labores en | Totalmente
casa. en
Desacuerdo
3. Cuentas con | Totalmente
todas las de Acuerdo
herramientas | De Acuerdo No necesariamente
tecnoldgicas En se requieren
CEIfE! Desacuerdo S| MAL si TSR
desarrollar las Totalmente tecnoldgicas,
actividades sin pueden ser solo
necesidad de en herramientas
Desacuerdo
estar en la
oficina.
4. Cuenta con | Totalmente Hay personas que
el apoyo de su | de Acuerdo trabajan de forma
equipo de De Acuerdo individual, por lo
trabajo En que responder
cuando Desacuerdo “totalmente en
trabaja desde | Totalmente NO SI desacuerdo” no
casa en quiere decir que
Desacuerdo sea algo negativo o
simplemente no
cuenta con un
equipo de trabajo
5. Cree que la | Totalmente
virtualidad | de Acuerdo
hace que su | De Acuerdo SI Sl
esfuerzoy En
trabajo se vea | Desacuerdo
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menos Totalmente
productivo en
para la Desacuerdo
organizacion
Totalmente
6. Ha de Acuerdo
trabajado mas | De Acuerdo
horas durante En
. Sl Sl
la pandemia, | Desacuerdo
que antes de | Totalmente
ella. en
Desacuerdo
7. Considera | Totalmente
que su jefe le | de Acuerdo
ha brindado el | De Acuerdo
apoyo En Sl Sl
necesario para | Desacuerdo
la realizacion | Totalmente
de sus en
actividades. | pesacuerdo
8. Considera | Totalmente
que su jefe le | de Acuerdo
ha brindado el | De Acuerdo
apoyo En REPETIDO
necesario para | Desacuerdo
la realizacion | Totalmente
de sus en
actividades. | pesacuerdo
9. Siente que | Totalmente
la modalidad | de Acuerdo
de teletrabajo | De Acuerdo
le ha En
permitido mas | Desacuerdo
tiempo de Totalmente
calidad con su en
familia. Desacuerdo
Totalmente
1o sosne | 220
motivado
mediante esta En
modalidad de | 2€sacuerdo
trabajo. Totalemnente

Desacuerdo
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Totalmente
de Acuerdo
11. Puede De Acuerdo
realizar su En S| S|
trabajo con | Desacuerdo
tranquilidad | Totalmente
en
Desacuerdo
12. Siente Totalmente
mayor presion | de Acuerdo
laboral De Acuerdo
trabajando En S| S|
desde casa | Desacuerdo
Totalmente
en
Desacuerdo
13. El Totalmente
ambiente de | de Acuerdo
incertidumbre | De Acuerdo
que ha En Es una percepcion
generado la PecErEi NO Sl demasiado
pandemia del Totalmente subjetiva
COVID-19 ha
ARTELD 5. Desa?:TJerdo
productividad.
Totalmente
14. Realiza gee Qiﬂirr?j?)
pausas activas
mieptras En _ _
reallz_a su Desacuerdo Si Si
trabajo en Totalmente
casa.
en
Desacuerdo
Totalmente Su tiempo libre se
15. Es de Acuerdo i o ha visto
respetado su comprometido por
tiempo libre, el teletrabajo
realizando sus | De Acuerdo
actividades En
dentro de su | Desacuerdo
horario Totalmente
laboral. en

Desacuerdo
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Totalmente Es demasiada
de Acuerdo abierta la pregunta,
un inconveniente
pueden ser tantas
i no no cosas, como por
16. Ha tenido ejemplo olvidar
incoil\(;:]eunr;ente hacer el almuerzo
- de la familia.
con su familia Enfocarla mejor
acausa (.je SU- "De Acuerdo
trabajo.
En
Desacuerdo
Totalmente
en
Desacuerdo
17. Ha sentido | Totalmente _ _
alglin sintoma | de Acuerdo Sl Sl
onrezzctci\l/zn De Acuerdo
trabajando En
desde su casa | Desacuerdo
(dolor de Totalmente
cabeza, fatiga, en
falta 0 exceso | Desacuerdo
de suefio)

Considero a nivel general qué:

1.

El estrés y el estrés laboral es un elemento que debe ser medido a través de una
herramienta que se encuentre validada en Colombia bajo estrictas reglas de
confiabilidad y validez estadistica, ya que es necesario identificar una serie de
criterios y sintomas presentes en las personas para identificar si existe 0 no estrés
y el nivel del mismo, lo que no puede ser equivalente a la utilizacion de un
cuestionario al que no se le ha realizado ni siquiera una prueba piloto.

La escala tipo Likert que maneja el cuestionario no es adecuada de acuerdo a los
items que posee, lo mejor es utilizar una escala de respuesta dicotémica.

Es mejor aplicar la encuesta de estrés laboral y correlacionar los resultados con las
respuestas dadas por el personal en este cuestionario (0 incluso la cantidad de
respuestas negativas obtenidas por persona), dado que existen elementos,
aspectos, tareas o situaciones que pueden estar asociadas con la presencia de
estrés, muchas de las cuales no son abordadas dentro del cuestionario.

Es importante indagar la presencia de hijos o personas bajo el mando de la persona
gue responde el cuestionario, dado que los niveles de estrés estaran relacionados
con el manejo de estas personas a la par de la realizacion de actividades laborales.
Se deben enfocar los items exclusivamente a aspectos que puedan generar estrés
por parte de la empresa o el trabajo, tratando de eliminar los items en los que el
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estrés sea causado por aspectos 0 elementos externos o elementos que no son muy
concretos, pj:
a. ¢Considera que los tiempos para la entrega de tareas o actividades laborales
se han visto reducidos?
b. ¢ha notado unincremento en el nimero de tareas o actividades laborales en
comparacion al trabajo presencial?
¢,Su tiempo personal se ha visto reducido debido al teletrabajo?
d. ¢tiene la capacitacién necesaria para el desarrollo de sus tareas a través del
teletrabajo, o tuvo capacitacion por parte de su empresa para el desarrollo
de sus actividades a través de la virtualidad?

o
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