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Resumen:

La investigacién tuvo como objetivo la descripcion de la percepcion de riesgo laboral de
los trabajadores del area de servicios generales en una institucion educativa en la ciudad
de Pereira. Se seleccioné una muestra de 13 empleados que conforman esta area. Se tomo
como instrumento de recopilacion de informacion el cuestionario CTESLAC. Se
adaptaron las preguntas para definir las 7 dimensiones que contempla dicho instrumento
en la descripcion de la percepcion de riesgo para cada empleado en su puesto de trabajo.
Los resultados fueron que las personas de esta institucion estan informadas de forma
apropiada en cuanto al tema de cuidado y prevencion y la percepcion frente a los riesgos,
es positiva e incide en temas de accidentalidad, autocuidado, motivacién y ausentismo.
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Planteamiento del problema:

La percepcion es un término que debe estar incluido en los Sistemas de Gestion en
seguridad y salud en el trabajo SG-SST. Con ello se busca conocer una actitud sensible
frente a las politicas de SG-SST y el cumplimiento de sus objetivos, mediante los
beneficios que trae consigo las acciones de mejora continua. ASi mismo, es necesario
identificar con el personal implicado las consecuencias potenciales de los niveles de
riesgos determinados en la guia GTC 45y el no cumplimiento de los protocolos brindados
por el SG-SST. Por ello, surge como necesidad para investigar la percepcion que los
trabajadores tienen de los niveles de riesgos estipulados en las labores que desempefian a
diario. (Icontec, 2012)

Pregunta:
¢Cual es la percepcion del riesgo laboral de los trabajadores de servicios generales de
una institucion educativa de Pereira?

Objetivos:

Describir la percepcion del riesgo laboral de los trabajadores de servicios generales de
una institucion educativa de Pereira, 2020

Caracterizar los conocimientos de los trabajadores de servicios generales frente a los
riesgos laborales de una institucion educativa de Pereira.

Clasificar las percepciones del personal de servicios generales de una institucion
educativa de Pereira.

Disefar una estrategia educativa acorde a las necesidades identificadas en el personal
de servicios generales de una institucion educativa de Pereira.

Generar recomendaciones de acuerdo con los resultados obtenidos.




Marco tedrico:

Inicialmente se aborda el tema de percepcion desde el aspecto psicologico, a traves de
aspectos analiticos que hacen referencia a distintos niveles de apropiacion subjetiva de la
realidad. [pp. 46]

Se hace referencia a la percepcion de caracter social, la cual estudia la influencia de los
factores sociales y culturales en la cognicién. Como también la percepcion de los otros, la
formacion de impresiones y procesos de atribucion. [pp. 46].

El siguiente tema abordado en el marco teorico es el de riesgo laboral denominado como
los peligros existentes en la tarea laboral o en el propio entorno o lugar de trabajo, que
puede provocar accidentes o cualquier tipo de siniestros que, a su vez, sean factores que
puedan provocar heridas, dafios fisicos o psicolégicos, traumatismos, etc. Sea cual sea su
posible efecto, siempre es negativo para la salud. No todos los trabajos presentan los
mismos factores de riesgo para el trabajador, ni estos factores pueden provocar dafios de
la misma magnitud, todo depende del lugar y de la tarea que se desempefie o el trabajo que
se realice. [47].

La percepcion personal, aunque no es la Unica causa relacionada con la presencia de
accidentes laborales, puede entenderse como el punto de partida en la toma de decisiones
respecto a la prevencion de los riesgos que originan dicho accidente. Un estudio realizado
por Frank E. Bird (Cortés, 2001), demostr6 que, de cada 100 accidentes, 85 fueron
causados por actos considerados inseguros, y solo uno de ellos tuvo lugar por condiciones
inseguras. De acuerdo a este estudio, se puede concluir que el ser humano es el responsable
del 100 por ciento de los accidentes, ya sea porque comete practicas inseguras o porque
genera condiciones inseguras. En definitiva, la percepcion que tienen las personas de sufrir
un accidente es crucial a la hora de explicar por qué los individuos se implican en la
realizacion de conductas en las que su salud puede verse seriamente afectada. [pp. 49].
Finalmente, se considera relevante conocer cual es la percepcién que tienen los
trabajadores de esta institucion educativa en relacion a a los riesgos laborales a los que se
encuentran expuestos, ya que, asi como lo evidencia la teoria, la actitud que estos tengan
frente a esos riesgos, esta definida por cémo son percibidos.

Método:

Esta investigacion se cataloga como ex post- facto debido a que se esta analizando un
fendmeno que ya existe y no se ejerce control sobre las variables; igualmente es un estudio
de tipo descriptivo, porgque busca determinar las percepciones de riesgo laboral que tienen
los trabajadores de servicios generales de una institucion educativa de Pereira. Por la
naturaleza de los datos que maneja es mixta, ya que analiza informacién cualitativa como
lo es la percepcion que tienen los trabajadores de servicios generales de una institucion
educativa de Pereira, pero lo hace mediante un instrumento que arroja resultados
numéricos que son sistematizados mediante metodos cuantitativos. Por Gltimo, se toma
como un estudio de caso al estudiar las percepciones y la incidencia que tienen en variables
como la accidentalidad laboral, el autocuidado y la motivacion. [pp. 55].

En cuanto a la muestra, para la presente investigacion se eligié desarrollar el estudio
Unicamente con el personal de servicios generales, ya que por el tipo de actividades que
desarrollan y el nivel de riesgo asociado a estas, se encuentran mas expuestos a factores
de accidentalidad. Este equipo de trabajo estd compuesto por un total de 13 empleados,
por tratarse de un ejercicio académico y del tamafio de la poblacion, se tomard como
muestra el nimero total de personas que conforman el area de servicios generales de la
institucion educativa. [pp. 55].

el instrumento de medida utilizado es el cuestionario basico para las encuestas sobre




condiciones de trabajo, empleo y salud en América Latina y el Caribe; para el anélisis de
datos se tienen en cuenta el uso de técnicas estadisticas para el analisis de la informacion
obtenida a través de herramientas ofimaticas como Excel y los analisis estadisticos
arrojados por la plataforma Google Forms. [pp.58].

Resultados, hallazgos u obra realizada:

Del analisis de la informacion arrojada en cada una de las 6 dimensiones definidas por el
cuestionario CTESLAC, se logro caracterizar y clasificar las percepciones que tiene este
grupo de personas desde su cargo. En la primera dimension, correspondiente a las
caracteristicas sociodemograficas, se encontr6 una poblacion heterogénea, caracterizada
por un personal mayor con un rango de edad entre los 43 y 50 afios; en esta area
predomina el sexo femenino, ya que el grupo mas grande esta conformado por las
trabajadoras de servicios generales. las condiciones de empleo, se logro identificar que a
pesar de que las personas trabajan las horas legales correspondientes a la semana, en
algunos casos se trabajan horas extras, debido a actividades dirigidas por el empleador
las cuales no estan contempladas en los horarios laborales. En las condiciones de trabajo,
en cuanto a las preguntas de seguridad, en forma general la gente percibe los riesgos con
los cuales conviven. En las condiciones higiénicas, la mayoria de los trabajadores se
percatan de la exposicidn al ruido, debido a las actividades que desarrollan como el uso
del tractor, la guadafia, la hidro lavadora, la sierra circular. En el tema de ergonomia, se
encontrd que las personas en general no adoptan malas posturas, lo cual esta relacionado
directamente con el tema de intervencion que adelanta el area de seguridad y salud en el
trabajo en cuanto a prevencion. En condiciones psicosociales, se encontr6 que la mayoria
tiene un ritmo de trabajo acelerado en el que deben manejar varias tareas al mismo
tiempo, esto podria reflejar el nivel de presion y carga laboral que demandan sus
superiores, aunque se debe rescatar que se evidencia un buen trabajo en equipo, ya que la
mayoria manifesto recibir ayuda de sus comparieros al realizar las tareas. Se encontr6 que
en general las personas se encuentran en buenas condiciones de salud, tienen buenas
condiciones de suefio y de descanso, manifestaron también que realizan su trabajo de
forma tranquila. [pp.84-86].

Conclusiones:

En general, se identifico que los trabajadores en su mayoria conocen y son conscientes
de los peligros a los que se exponen, ademas por el bajo nivel de accidentalidad, se
evidencia que toman acciones y medidas de prevencion y autocuidado, la intervencién
del sistema de seguridad y salud en el trabajo es adecuada, se concluye que la
percepcion que las personas de esta institucion tienen frente a los riesgos, es positiva e
incide en temas de accidentalidad, autocuidado, motivacion y ausentismo.
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Resumen
La investigacion tuvo como objetivo la descripcion de la percepcion de riesgo laboral de los
trabajadores del area de servicios generales en una institucion educativa en la ciudad de
Pereira. Se seleccion6 una muestra de 13 empleados que conforman esta area. Se tomo como
instrumento de recopilacion de informacion el cuestionario CTESLAC. Se adaptaron las
preguntas para definir las 7 dimensiones que contempla dicho instrumento en la descripcién
de la percepcion de riesgo para cada empleado en su puesto de trabajo. Los resultados fueron
que las personas de esta institucion estan informadas de forma apropiada en cuanto al tema de
cuidado y prevencion y la percepcion frente a los riesgos, es positiva e incide en temas de
accidentalidad, autocuidado, motivacion y ausentismo.

Palabras clave: Percepcion, Riesgo laboral, Accidentalidad, Prevencion.

Abstract
The objective of the research was to describe the perception of occupational risk of workers
in the general services area in an educational institution in the city of Pereira. A sample of 13
employees that make up this area was selected. The CTESLAC questionnaire was used as an
instrument for collecting information. The questions were adapted to define the 7 dimensions
contemplated by said instrument in the description of the perception of risk for each
employee in their job. The results were that the people of this institution are adequately
informed regarding the issue of care and prevention and the perception of risks, is positive
and affects issues of accidents, self-care, motivation and absenteeism.

Keywords: Perception, Occupational Risk, Accident, Prevention
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Introduccion

Actualmente varias instituciones de caracter mundial se enfocan a desarrollar estudios
acerca de la dindmica de las organizaciones y la correlacion entre los riesgos inherentes de
sus actividades y los factores de accidentalidad, mortalidad y desempefio de las labores
realizadas por los empleados, Segun las estadisticas de la Organizacion Internacional del
Trabajo anualmente mueren mas de 2 millones de personas por enfermedades o accidentes
relacionados con el trabajo, este dato estima que anualmente se presentan 270 millones de
Accidentes de Trabajo (AT) y 160 millones de casos de Enfermedades Laborales (EL);
difiriendo de pais a pais, entre sectores econdémicos y grupos sociales. (OIT, 2011).

En Colombia segun estadisticas de FASECOLDA (2013), a diciembre de 2011 se
habian presentado 374 muertes; de las cuales, 373 se debieron a AT y 1 a EL; también,
sucedieron 546.732 AT y 8.769 enfermedades calificadas como laborales.

La presente investigacion tiene como propdsito describir la percepcion del riesgo
laboral de los trabajadores de servicios generales de una institucion educativa de Pereira. Se
espera que con esta investigacion se logre contribuir a la reduccion de cifras de enfermedades

laborales, accidentes y muertes en el trabajo.

Planteamiento del problema

La percepcion es un término que debe estar incluido en los Sistemas de Gestion en
seguridad y salud en el trabajo SG-SST. Con ello se busca conocer una actitud sensible
frente a las politicas de SG-SST y el cumplimiento de sus objetivos, mediante los beneficios
que trae consigo las acciones de mejora continua. Asi mismo, es necesario identificar con el
personal implicado las consecuencias potenciales de los niveles de riesgos determinados en la
guia GTC 45y el no cumplimiento de los protocolos brindados por el SG-SST. Por ello,
surge como necesidad para investigar la percepcion que los trabajadores tienen de los niveles
de riesgos estipulados en las labores que desempenan a diario. (Icontec, 2012)

De igual forma, la percepcion es un proceso de estudio que requiere de la orientacion y
la articulacion de lo que realmente el personal de servicios generales tiene a conciencia y
lleva a la practica desde lo que implica la apropiacion de los sistemas de seguridad y salud en
el trabajo. Por lo tanto, se requiere encontrar el método méas adecuado para generar

compromisos de las personas que participan. Asi mismo, identificar aquellas personas que
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tiene vocacion de liderazgo, quienes pueden influir de manera efectiva en las personas
participantes que contribuyan con los logros y objetivos propuestos en el impacto deseado en

el sistema de seguridad y salud en el trabajo. (Ministerio de Salud, 2017)
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Justificacion

Las empresas colombianas invierten en talento humano, en recursos financieros,
tecnologicos y fisicos para planificar, implementar y mantener sus Sistemas de gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST por ello el estado colombiano ha determinado
segun la resolucion 0312 del 13 de febrero de 2019, que todas las empresas, de acuerdo al
namero de trabajadores, tendran unos estandares minimos de obligatorio
cumplimiento. (Ministerio de Trabajo,2019)

El esfuerzo, en términos humanos, demanda tiempo considerado. Por ello, el estudio
de la percepcion cobra un valor significativo para la empresa y para el personal de
servicios generales de una institucion educativa de Pereira, con el propdsito de influir en el
buen desempefio laboral. De este modo, realizar un estudio de percepcion del riesgo en el
ambito laboral, se constituye en un escenario para la formulacion y planeacion de
actividades que posiblemente contribuyan a la prevencion de los efectos adversos en la
salud laboral, especialmente en la prevencion de situaciones de accidentalidad tal y como
lo plantea Morillejo® . Se trata entonces, de manifestar la pertinencia de la presente
investigacién como una contribucion para justificar la formulacion, actualizacion de
politicas y estrategias de Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, la cual
permita conocer si la percepcion que tienen los trabajadores de esta institucion incide en
los factores a las cuales se ven enfrentadas las organizaciones a diario como la
accidentalidad, el ausentismo, la motivacion o la falta de autocuidado lo cual se ilustrara
en el desarrollo de los antecedentes de esta investigacion, ademas el conocer la percepcion
de los riesgos laborales permitira entender las précticas de trabajo inseguras desde las
variables psicosociales. Finalmente, este estudio ofrece que a través de conocer la
percepcion de los trabajadores sobre los riesgos a los que diariamente estan sometidos, se
pueda obtener un conocimiento mas real y amplio para ser utilizado en la formulacion de
estrategias de intervencion en salud y seguridad en el trabajo enfocadas al punto de vista

de los trabajadores implicados en el proceso y su autocuidado.

1 MORILLEJO, Enrique Alonso. La Percepcidn del riesgo en la prevencion de riesgos
laborales. En: Apuntes de Psicologia. VVol. 20, No. 3 (2002); p. 415 — 426.
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Pregunta de investigacion
¢ Cudl es la percepcion del riesgo laboral de los trabajadores de servicios generales

de una institucién educativa de Pereira?

Objetivos
Objetivo general
Describir la percepcion del riesgo laboral de los trabajadores de servicios generales

de una institucion educativa de Pereira, 2020

Objetivos especificos

Caracterizar los conocimientos de los trabajadores de servicios generales frente a los
riesgos laborales de una institucion educativa de Pereira.

Clasificar las percepciones del personal de servicios generales de una institucion
educativa de Pereira.

Disefar una estrategia educativa acorde a las necesidades identificadas en el
personal de servicios generales de una institucion educativa de Pereira.

Generar recomendaciones de acuerdo con los resultados obtenidos.
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Marco Referencial

Para realizar este trabajo de investigacion es preciso revisar algunos marcos que
recogen los antecedentes investigativos, tedrico, legales y conceptuales que permitiran

entender de una mejor manera su abordaje.

Antecedentes investigativos

En la realizacién de esta investigacion se hace necesario desarrollar una busqueda de
estudios previos acerca del tema objeto de conocimiento. A continuacion, se ilustran
algunas investigaciones acerca de la percepcion de riesgos laborales en diferentes areas
organizacionales y la determinacion de cada enfoque investigativo para identificar la
correlacion existente con temas de seguridad y salud en el trabajo.

En el &mbito internacional estudios adelantados de ingenieria mecanica en una
planta de produccion de un laboratorio farmacéutico en la Habana Cuba, se realiz6 un
analisis de la percepcion del riesgo como fenémeno comprometedor del desarrollo
tecnoldgico, asi como generador de errores humanos, principales contribuyentes a la
ocurrencia de accidentes industriales y laborales; en el desarrollo del documento por
medio de la aplicacion de la metodologia EPRO se reconoce la hipétesis sobre la
posibilidad del conocimiento de la percepcion de los riesgos laborales y se concluye que
los accidentes laborales pueden deberse tanto a la subestimacion que puede generar apatia
y optimismo irracional, como a la sobreestimacion del riesgo, la cual provoca alta tension,
stress y pesimismo.(Teresa Carbonell, 2010). Este antecedente es relevante para la actual
investigacion, ya que en sus resultados se evidencia una correlacion entre los factores de
percepcion (sobre o subestimada) y los accidentes laborales.

Otra investigacion exploratoria descriptiva realizada entre el 2012-2014 en Mantilla
la Habana, fue desarrollada para conocer el impacto en la salud de los trabajadores por
conocimiento de la exposicion y manipulacion de productos quimicos peligrosos y al
analizar la percepcion del riesgo de la comunidad se identificaron dificultades en la
percepcidn de riesgo, que descubren las insuficientes acciones que inciden directamente en
una mejor percepcion en el manejo de los productos quimicos peligrosos, donde el
conocimiento, la responsabilidad, entre otros; son necesarios para garantizar una adecuada
y consciente gestion. (Pell del rio,2017). Este precedente es importante, porque muestra
los impactos negativos que se generan a la salud de las personas por deficiencia en

conocimiento de los procesos y protocolos o por no valorar adecuadamente los riesgos a



18

los cuales se esta expuesto, ademas este estudio menciona las falencias que tienen los
sistemas de seguridad y salud en el trabajo de esta organizacién, lo cual concuerda con la
intencion de esta investigacion en cuanto a la generacion de informacion relevante para
fortalecer el sistema implementado en la institucién educativa actualmente.

Siguiendo la linea de antecedentes investigativos de caracter internacional, un
estudio de percepcion de riesgo laboral del personal de salud en la Regién Metropolitana
de Salud en Panama, publicado por la revista médica de la academia panamefia de
medicina y cirugia, tenia por objetivo evaluar la percepcién de riesgo laboral, segun la
profesion de salud en el primer nivel de atencion, el cual arrojo como conclusién que no
todo el personal de salud percibe el riesgo laboral, existe desconocimiento y parece estar
habituado al ambiente laboral, y en este se recomienda investigar la asociacion de
exposicion al riesgo y su efecto a la salud y si el desconocimiento del riesgo laboral es un
condicionante de adaptacion o un factor cultural de la organizacion. (Percepcion de riesgo
laboral del personal de salud en la Region Metropolitana de Salud, 2019). Nuevamente,
encontramos que el estudio de la percepcion de riesgos por parte de los trabajadores puede
tener incidencia en su estado de salud y su bienestar, situacion que como se muestra
refuerza la pertinencia de esta investigacion.

También se encontrd un estudio realizado en la Universidad de Concepcién en Chile,
acerca de la percepcion de riesgo laboral y su relacién con el autocuidado en profesionales
de enfermeria de la atencion primaria de salud, el cual tuvo como objetivo relacionar la
percepcion de riesgo laboral de los profesionales de enfermeria de la atencidn primaria de
salud y su capacidad de autocuidado de la atencion primaria de salud de la comuna de San
Pedro de la Paz. La variable de estudio dependiente fue la percepcion de riesgo laboral y
las independientes, fueron el autocuidado, las caracteristicas sociodemogréficas: sexo,
edad, estado civil, nimero de hijos; las caracteristicas laborales: tiempo de experiencia
laboral, tipo de contratacion, presencia de trabajo secundario, condiciones ambientales,
presencia de accidente laboral anterior y afiliacion a organizacion sindical. En cuanto al
marco muestral, se considero el total de 56 Profesionales de Enfermeria que conforman los
4 Cesfam que dependen de la DAS: Cesfam San Pedro de la Paz, Loma Colorada, Boca
Sur y Costanera, calculada a partir de la informacion proporcionada por la dotacion de
funcionarios de planta. Finalmente, los resultados de esta muestra de estudio no se
evidencid relacion entre percepcion de riesgo laboral y autocuidado en los Profesionales
de Enfermeria de Atencidn Primaria de Salud. La mitad de los profesionales presentaron

un nivel medio de percepcidn de riesgo. Los restantes refirieron en igual proporcién un
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nivel alto y bajo de percepcion de riesgo. La percepcion de riesgo relacionada con la
percepcion de control de efectos negativos para la salud, evidencid una asociacion
positiva. Las enfermeras refirieron percibir riesgos que no estaban incluidos en el
instrumento de medicion. La mayor parte de la muestra estuvo constituida por mujeres,
adultos jovenes en pareja y que tenian al menos un hijo. Los dos tercios tenian méas de
cinco afos de experiencia laboral, con modalidad “contrata” como forma de contrato. La
mayoria no ejercia un segundo trabajo y estaban afiliados a algun tipo de organizacion
sindical. Los datos sociodemogréaficos permitieron describir la muestra, y eventualmente
relacionar estas caracteristicas con algunas variables de estudio. En este caso, al obtener
una muestra pequefia, no se considerd representativa la realizacion de esta asociacion. Se
requiere mayor muestra para poder extrapolar los resultados obtenidos. Casi la mayoria de
los profesionales de enfermeria, demostraron una alta agencia de autocuidado, sin
embargo, reflejan déficit de autocuidado en aspectos relevantes como la actividad fisica,
tiempo para cuidarse y dedicarse a ellas, asi como dedicar tiempo para dormir lo suficiente
y sentirse descansada. Se encuentra entonces, que este ejercicio permitié la correlacion de
los factores de la percepcion con temas de autocuidado, y sus hallazgos generan un punto
de partida para el desarrollo de la presente investigacion. (Maria Carolina Espinoza
Benavente, 2017).

Por Gltimo, se encontrd una investigacion realizada en el sector de la construccion en
Espafia y Peru con el objetivo de explorar el riesgo que perciben los trabajadores de la
construccidn, para ello se han eligieron dos paises: Espafia y Peru, de esta forma, se
buscaban analogias y diferencias que ayudaran a profundizar en el conocimiento de este
constructo. También se queria analizar como afectaba el factor cultural, es decir, la
nacionalidad, a la conformacion del riesgo percibido. El riesgo percibido se aborda a
través de la evaluacidn cuantitativa de varios atributos cualitativos del riesgo y de una
cuantificacién global de éste. Parte de una premisa basica: el riesgo es subjetivo, es decir,
que depende no solo de la gravedad y la probabilidad sino de otros muchos mas factores,
tal como defienden otros metodos. La investigacion se realiza mediante cuestionarios en
los que se pregunta acerca de varios atributos y sobre la magnitud del riesgo percibido en
general. El paradigma psicométrico intenta encontrar la relacién explicativa entre los
atributos mas importantes y la magnitud del riesgo percibido en general, o utilizar técnicas
de analisis multivariado para hallar la relacion entre los atributos mas importantes y las
dimensiones que subyacen. Este estudio se centrd en el riesgo percibido por los
trabajadores de la construccién en su trabajo diario, y en los 9 atributos utilizados por
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Fischhoff et al. y su adaptacion a la seguridad ocupacional realizada por Portell y Solé en
la NTP 578 del INSHT (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo) de
Espafia. Estos atributos son: Conocimiento por las personas expuestas, Conocimiento por
la ciencia, No temido-temido, Voluntariedad, Control sobre el riesgo, Gravedad de las
consecuencias, Novedad, Potencial catastrofico, Inmediatez del efecto. La recoleccion de
datos se llevd a cabo durante el afio 2013 en centros de trabajo y centros de formacion de
ambos paises. La muestra final contd con N=204 trabajadores en Espafia y N=210
trabajadores en Per(. Dentro de los resultados arrojados esta que los grupos que
pertenecen a profesiones que trabajan en ambientes con riesgos potenciales o con
maquinaria pesada tienen una percepcion mas alta del riesgo que otros trabajadores. En
cuanto al atributo de conocimiento, los trabajadores del sector de la construccion creen que
cuentan con suficientes conocimientos en temas relacionados con la seguridad en su
trabajo. La formacion en seguridad y salud en Espafia estd mas enraizada que en Peru.
Esto se debe a que las politicas de prevencidn son mas antiguas y se ha conseguido llegar
maés al trabajador. El trabajador cree que esta en sus manos el que no ocurra un accidente.
Es un resultado que permite discernir sobre cierta autoculpabilidad por parte del trabajador
de que se materialice un accidente al no realizar un comportamiento seguro. Este tipo de
trabajo exploratorio, permite tener como referente investigativo la cultura y la percepcion
de las personas a los riesgos como factores que inciden en accidentalidad laboral y la
seguridad e higiene laboral. (Rodriguez-Garzén I, Castilla-Rodriguez B, Martinez-Fiestas
M. Riesgo percibido en la construccion en Espafia y Perd: un estudio exploratorio.
rev.univ.ind. Santander. Salud 2014; 46 (3): 277-285)

En cuanto a investigaciones realizadas en el ambito nacional, se encontrd un estudio
en la facultad de salud, de la escuela de salud publica de la universidad de valle, acerca de
percepcion del riesgo laboral en los trabajadores de una empresa de fabricacién de
insumos para la industria del calzado, Santiago de Cali, valle del cauca 2014, el cual tenia
como objetivo analizar la percepcion del riesgo laboral de los trabajadores de la planta de
produccidn, en una empresa de fabricacion de insumos para calzado de la ciudad de
Santiago de Cali, y utilizo como herramienta el cuestionario PERCEP, para la muestra, la
empresa contaba en su planta de produccién con 108 trabajadores, una vez aplicados los
criterios de inclusion quedaron 79 personas; siendo 65 hombres y 14 mujeres que
participaron en la investigacion. Los principales resultados encontrados fueron que la
percepcion del riesgo laboral que manifiestan los trabajadores, ha sido en su gran mayoria
desarrollada a partir de experiencias cotidianas adquiridas en sus puestos de trabajos de
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empresas donde laboraron anteriormente o en los puestos que actualmente desempefian;
como también han adquirido y desarrollado su percepcion de riesgo laboral, a través de
ensayo y error e imitacion; siendo casi nula la influencia de la formacién e informacion
por parte de la organizacion. Los trabajadores en materia de seguridad y salud en el
trabajo, manifiestan poco acompafiamiento por parte de la ARL y reconocen la entrega de
elementos de proteccion personal como actividad de esta area; las demas intervenciones
del area an no las perciben y puede deberse a la reciente conformacion del area de
Seguridad y Salud en el trabajo. La percepcion con respecto a la valoracion y grado de
importancia asignada a los riesgos laborales, se encontrd que esta muy ligada o sesgada
por los efectos agudos en su integridad fisica; puesto que la califican de acuerdo a la
severidad de la lesidn que les haya generado reconociendo asi, como riesgo alto; aquellos
que les han producido lesiones considerables como fracturas, heridas; dejando de lado
aquellos que a través del tiempo les puedan desencadenar enfermedades graves como lo es
el cancer. De las 4 categorias establecidas en la percepcién del riesgo laboral en los
trabajadores, se encontrd que dos son relevantes; siendo la percepcion del entorno y clima
preventivo de la empresa como lo es el ruido, productos toxicos, herramientas corto-
punzantes, piezas en movimiento, superficies calientes y presencia de desniveles y la
categoria de la percepcion de los riesgos laborales en las tareas propia; puesto que les
implica trabajar jornadas extensas, por la exigencia de productividad lo cual les genera
ritmos de trabajo excesivo manejando cargas pesadas a mano, realizando movimientos
repetitivos, 100 adoptando y manteniendo posturas incomodas debiendo atender varias
actividades al mismo tiempo con atencion continua volviéndose la labor monétona y
rutinaria; por tanto manifiestan que en sus puestos de trabajo asumen todos éstos riesgos.
Esta investigacion permitié medir las percepciones de cada trabajador y como esta
repercute en como las personas asumen los riesgos asociados a sus trabajos. Este
antecedente es pertinente al actual estudio en la medida en que amplia el contexto en el
que se desarrolla la presente investigacion, ya que permite tener en cuenta el papel que
tiene la organizacion, entorno y el clima preventivo como fatores que influyen en el
bienestar y autocuidado de las personas. (Diego Fernando Barona Gutiérrez Victoria
Eugenia Ruiz Meneses, 2014).

Ademas, se hall6 un estudio descriptivo transversal realizado en la ciudad de
Bogot4, D.C, a través de una encuesta y la aplicacion de la Guia NTP 578 a los
trabajadores del sector metalmecanico. Dicho estudio permitid la realizacion del perfil

comparativo de la magnitud del riesgo percibido y sus atributos para cada una de las
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actividades que se evaluaron, lo cual mostré como conclusion que los trabajadores del
sector metalmecanico, se sienten méas vulnerables a las consecuencias que pueden
generarles el uso de herramientas cortantes, la exposicion al ruido y la exposicién a gases
y vapores, y le temen a la gravedad del dafio que se puede derivar estos riesgos, a los
cuales estan sometidos en su diario vivir en su entorno laboral. (Fajardo Zapata, Alvaro,
Hernandez Nifio, J., Gonzalez Valencia, Y., Hernandez, H., & Torres Pérez, M, 2019).

También se encontrd una investigacion realizada por la universidad nacional acerca
de percepcion del riesgo en el ambito laboral; donde indican que existen factores y teorias
relacionadas que tratan de abordar este tema y dar una explicacion coherente con el actuar
humano; se mencionan las caracteristicas estructurales o institucionales, los aspectos
individuales y los psicoldgicos. En lo estructural se destaca, la cultura organizacional hacia
la seguridad, el cumplimiento, la confianza y el compromiso de las organizaciones hacia la
seguridad de los trabajadores. En lo individual, se plantea que la presion ejercida por los
comparieros en el sitio de trabajo, influye en cdmo los trabajadores perciben y asumen el
riesgo y en lo psicoldgico, el nivel de conocimiento del individuo sobre el riesgo, juega un
papel muy importante, ya que las personas que tienen menos informacion sobre éstos en
los sitios de trabajo son menos propensas a correr riesgos, mientras que quienes tienen un
grado mayor de conocimiento tienen la posibilidad de correr mas riesgos. Y como
conclusién encontraron que se evidencia la importancia de considerar la valoracion del
riesgo subjetivo y no solo tener en cuenta en el momento de la intervencion la valoracion
del riesgo objetivo, dada por las diferentes metodologias existentes. Asi mismo dado que
la percepcion del riesgo se ve influida por los ambientes y relaciones laborales, es
importante que las organizaciones manejen una cultura de seguridad al interior de la
misma que propicie desde la alta gerencia un autocuidado personal en los sitios de trabajo.
(Alvaro Luis Fajardo-Zapata, 2017)

Continuando con los antecedentes nacionales, se halld un estudio descriptivo
transversal, en el cual se aplico una encuesta voluntaria y personal a 237 trabajadores
informales que laboran en las plazas de mercado de la ciudad de Bogot4, el cual tenia
como objetivo la caracterizacion y percepcién del riesgo en vendedores informales de las
plazas de mercado de la ciudad de Bogota, D.C. en el afio 2018. Se realizdé un muestreo
aleatorio en 20 plazas publicas de mercado. Se tomo un intervalo de confianza del 95% y
error maximo admisible del 6%, con una prevalencia estimada del 47,7% que es la
prevalencia de trabajo informal en Colombia; se tomaron en consideracion todas las plazas

publicas de la ciudad. Se us6 como instrumento una encuesta con 21 preguntas. El tamafio
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de la muestra se estimo en 266 encuestas, y se excluyeron las encuestas que no estuvieran
completamente diligenciadas. Se realiz6 un estudio de frecuencias y determinacion de
prevalencias mediante un anélisis univariado. Se planted una asociacion estadistica
unicamente con el &nimo de profundizar un poco més en los hallazgos obtenidos y se
aplico la prueba Chi cuadrado. En este estudio se encontrd que la mayoria de los
trabajadores informales de las plazas de mercado son personas mayores, realizan largas
jornadas, muchas de ellas tienen niveles académicos precarios o no tienen estudio. La
mayoria manifesto que percibe como seguro su puesto de trabajo, aunque una pequefia
fraccion manifesto que lo sentia poco seguro para trabajar.

En general este estudio encontrd una poblacion trabajadora muy desprotegida que
tiene que laborar por largas jornadas y muchos de ellos no estan cubiertos por la seguridad
social. Este estudio no encontrd asociacion entre ninguna de las variables estudiadas.
(Alvaro L. Fajardo Zapata, Jenny Fabiola Hernandez Nifio, Yun Ulian Gonzélez Valencia,
Myrlam Leonor Torres Pérez. 2018). En conclusién, este trabajo tenia como objetivo
estudiar la percepcion de riesgo de esta poblacion y la afectacion de la salud segun las
condiciones laborales detectadas, lo cual finalmente no fue posible encontrar correlacion
alguna entre dichas variables, por tanto, es importante tener este antecedente presente
como un hecho valorado que puede contribuir a que la percepcién de riesgo de las
personas no esta directamente relacionada con las condiciones de salud y bienestar.

Otra investigacion realizada acerca de la percepcion del riesgo Laboral en
trabajadores del area de produccion de una empresa industrial en Cali 2016, se desarrolld
una metodologia mixta con instrumentos cuantitativos (Cuestionario PERCEP) y
cualitativos (Grupo Focal), En el estudio se tomaron la totalidad de los trabajadores que
conformaban la planta, de las nueve areas de produccion de la empresa. En total 108
trabajadores, de acuerdo a los resultados obtenidos a partir de la encuesta (cuestionario
PERCEP), se pudo determinar que la percepcion del riesgo en estos trabajadores esta
determinada a través de las experiencias adquiridas a lo largo de su trayectoria laboral.
Los participantes de la investigacion definen el riesgo laboral como algo concreto, una
situacién, una maquina, un evento que les puede llegar a producir dafio fisico, mental y
emocional. Los accidentes de trabajo ocurren muchas veces por qué no se siguen los
protocolos establecidos en las empresas. Esto puede ocurrir por que los trabajadores toman
confianza en las actividades que conllevan a un riesgo. Los resultados obtenidos del grupo
focal demuestran que el exceso de confianza género que se omitieran comportamientos

seguros que ocasionaron los accidentes de trabajo. En la mayoria de los accidentes de
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trabajo, las causas de los mismos son generadas por factores humanos (Feyer &
Williamson, 2012) y se puede atribuir a los comportamientos que tienen los trabajadores
en el momento que cuentan con habilidades y destrezas para realizar sus tareas habituales;
tal como lo expresaron los participantes de la presente investigacion donde manifestaron
que el exceso de confianza, es una de las causas mas relevantes de los accidentes de
trabajo; puesto que se incrementa en la medida que los trabajadores se familiarizan con su
trabajo.( revistadepsicologiagepu.es.tl/Percepci%F3n-del-Riesgo-Laboral-en-
Trabajadores-del-%C1rea-de-Producci%F3n-de-una-Empresa-de-Fabricaci%F3n-de-
Partes-de-Calzado%?2C-Santiago-de-Cali.htm). Al igual que la presente investigacion, este
antecedente es pertinente para determinar si existe una correlacion entre las variables de
percepcion y los eventos de accidentalidad, y condiciones de bienestar laboral. En lo cual
se encuentra que, de las categorias establecidas en la percepcion del riesgo laboral en los
trabajadores; se encontrd la importancia en la percepcién del entorno y clima preventivo
de la empresa y los riesgos laborales en las tareas propias, la primera teniendo en cuenta
cada uno de los riesgos a los cuales estan expuestos y la segunda al trabajar jornadas
extensas, por la exigencia de productividad lo cual les genera ritmos de trabajo excesivo,
volviéndose la labor monétona y rutinaria; por tanto manifiestan que en sus puestos de
trabajo asumen los riesgos sin ninguna formacion al respecto.

Finalmente, se encuentra que en materia de estudio de la percepcidn de los riesgos
asociados a las actividades laborales, se han realizado varios trabajos que tienen enfoques
de relacion a temas de accidentalidad, morbilidad, enfermedad y mortalidad, y por medio
de la presente investigacion se pretende poder partir de los hallazgos identificados para
desarrollar aportes que contribuyan al mejoramiento del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo de esta institucion educativa en la ciudad de Pereira.
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Marco legal

Decreto 1072 de 2015: El Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo es
importante para la presente investigacion ya que son las politicas y programas para el
trabajo, el cual vela por los derechos fundamentales, las garantias, la economia solidaria y
un trabajo decente de los trabajadores, a través de un control constante. EIl ministerio del
trabajo también fomenta politicas y estrategias para garantizar las prestaciones y las
pensiones de los trabajadores.

Decreto 1443 de 2014 Por el cual se dictan disposiciones para la implementacién
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Es importante
para la presente investigacion ya que presenta todos los objetivos generales del sistema de
riesgos laborales como lo son la promocion de la seguridad, la salud en el trabajo y la
prevencion de los riesgos laborales, para evitar accidentes o futuras enfermedades
laborales.

Resolucion 0312 de 2019: a través de la cual se definen los estdndares minimos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. Esta resolucién es
importante para la presente investigacion ya que es un conjunto de normas, requisitos y
procedimientos los cuales debe cumplir el empleador para garantizar que se establezcan
que se verifique y que se controlen las condiciones basicas y administrativas
fundamentales para el desarrollo de todas las actividades relacionadas con el sistema de
gestion en SST.

GTC 45 de 2012: Esta guia es fundamental para esta investigacion ya que, presenta
unos principios, précticas y criterios fundamentales para implementar una identificacion
de peligros y una valoracion de riesgos en todo lo relacionado con la gestion de riesgos de
seguridad y salud en el trabajo.

Cadigo Sustantivo del trabajo. Art. 348: Las medidas de Higiene y Seguridad son
importantes para la presente investigacion ya que toda empresa esta obligada a suministrar
equipos de trabajo que garanticen la seguridad y salud de los trabajadores de esta manera
se ve implicada en la prevencién de accidentes laborales y en su defecto de los riesgos a
los que estan expuestos.

Ley 1562 de 2012. Art. 26 Obligaciones del Empleador: Esta ley es importante
para la presente investigacion ya que modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan
otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional, como facilitar los espacios y tiempos
para la capacitacion de los trabajadores a su cargo en materia de salud ocupacional y para
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adelantar los programas de promocion y prevencion a cargo de las ARL, esto conlleva a la
prevencion de los riesgos laborales.

Decreto 1295 de 1994. Sistema General de Riesgos Profesionales. Este decreto es
importante para la presente investigacion ya que es el conjunto de entidades publicas y
privadas, normas y procedimientos, que se enfocan en prevenir, proteger y atender a los
trabajadores cuando presentes enfermedades laborales o accidentes que se presenten
realizando su labor dentro de su trabajo.

Decreto 614 de 1984. Art. 24 Responsabilidades de los patronos: Por el cual se
determinan las bases para la organizacion y administracion de Salud Ocupacional en el
pais en el ambito publico y privado, este decreto es importante para la presente
investigacion ya que lo que busca es unificar un plan nacional de prevencion de accidentes
y enfermedades relacionadas con el trabajo.

Ley 55 de 1993 (aprueba Convenio 170 OIT), Arts. 7, 8 y 10: Esta ley hace
referencia a los riesgos quimicos y es importante para la presente investigacién ya que las
personas que trabajan en el area de servicios generales tienen contacto con quimicos y alli
hablan del etiquetado y marcado, de la ficha de datos de seguridad y a la identificacién de
los quimicos que manejan.

Resolucion 1409 de 2012: La cual establece el Reglamento de seguridad para la
proteccion contra caidas en trabajo en altura, la presente resolucion es importante para esta
investigacion ya que aplica a todas las empresas que desarrollen trabajos en alturas con
peligro de caidas, es decir en todo trabajo que exista el riesgo de caer al 1.50 metros o
mas. En esta investigacion interviene personal de mantenimiento que realiza este tipo de

actividades.
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Marco conceptual

Percepcion: Interaccion entre Hombre-Ambiente a traves de cambios en el entorno
y sus respuestas ante los estimulos que se ve abocado el sujeto. (Salazar JM, 2003).

Percepcion del riesgo: la percepcion del riesgo es la determinacion del nivel de
peligro, después de haber valorado si determinada situacion es peligrosa o no, la
percepcion del riesgo esta relacionada con la percepcion de objetos, sonidos y sensaciones
tanto olfativas como téctiles; es decir esta ligada a la comprension de las percepciones y
los indicadores de riesgo y de sustancias toxicas. (Zimolong y Trimpop, 2012)

Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra(n) un(os) evento(s) o
exposicion(es) peligroso(s), y la severidad de lesion o enfermedad, que puede ser causado
por el (los) evento(s) o la(s) exposicion(es). (NTC-OHSAS 18001).

Riesgo laboral: Como la posibilidad de que un trabajador sufra un determinado
dafio derivado del trabajo. (BOE, 1995).

Prevencion: EIl conjunto de actividades o medidas adoptadas o previstas en todas las
fases de actividad de la empresa con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados del
trabajo. (BOE, 1995)

Enfermedad Laboral: Aquella que es contraida como resultado de la exposicién a
factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha
visto obligado a trabajar. (Ministerio del trabajo, Decreto 1471 de 2014).

Factores de Riesgo: Un factor de riesgo es cualquier caracteristica o circunstancia
detectable de una persona o grupo de personas asociada con la probabilidad de estar
especialmente expuesta a desarrollar o padecer un proceso moérbido. Sus caracteristicas se
asocian a un cierto tipo de dafio a la salud y pueden estar localizados en individuos,
familias, comunidades y ambiente. (Senado J. Los factores de riesgo. Rev. Cubana Med
Gen Integr.1999)

Accidentes laborales: La ley 1562 de 2012 (Sistema General de Riesgos Laborales)
en su articulo 3 define un accidente de trabajo como todo suceso repentino que sobrevenga
por causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica,
una perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte.

Analisis de riesgo: En su forma mas simple es el postulado de que el riesgo es el
resultado de relacionar la amenaza y la vulnerabilidad de los elementos expuestos, con el
fin de determinar los posibles efectos y consecuencias sociales, econémicas y ambientales

asociadas a uno o varios fendmenos peligrosos. Cambios en uno o0 mas de estos
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parametros modifican el riesgo en si mismo, es decir, el total de pérdidas esperadas y
consecuencias en un area determinada. (Lavell, A. 2001).

Promocion: La promocion de la salud en los lugares de trabajo esté sustentada
tedricamente en las diferentes estrategias propuestas por organizaciones internacionales,
sin embargo, la realidad de la aplicacion de la estrategia en los lugares trabajo, es limitada,
existen pocos estudios que aborden la tematica de promocion de la salud en los lugares de
trabajo de forma integral. Se deben impulsar acciones que involucren la organizacion, los
trabajadores, diversos sectores y disciplinas que incentiven la operacionalizacién de la
estrategia de promocién de la salud en los lugares de trabajo. (Med Segur Trab 2010; 56
(220): 220-225)

Gestion De Riesgos: Proceso social complejo que conduce al planeamiento y
aplicacion de politicas, estrategias, instrumentos y medidas orientadas a impedir, reducir,
prever y controlar los efectos adversos de fendmenos peligrosos sobre la poblacién, los
bienes y servicios y el ambiente. Acciones integradas de reduccion de riesgos a través de
actividades de prevencion, mitigacién, preparacion para, y atencion de emergencias y
recuperacion post impacto. (Lavell, A. 2001).

Plan De Gestion De Riesgos: Conjunto coherente y ordenado de estrategias,
programas y proyectos, que se formula para orientar las actividades de reduccion de
riesgos, los preparativos para la atencion de emergencias y la recuperacién en caso de
desastre. Al garantizar condiciones apropiadas de seguridad frente a los diversos riesgos
existentes y disminuir las pérdidas materiales y consecuencias sociales que se derivan de
los desastres, se mejora la calidad de vida de la poblacién. (Lavell, A. 2001).

Salud: La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no
solamente la ausencia de afecciones o enfermedades. (Constitucion de la OMS)

Autocuidado: El Autocuidado en el ambiente de trabajo es la capacidad de las
personas para elegir libremente la forma segura de trabajar, se relaciona con el
conocimiento de los Factores de 26 Riesgo que puedan afectar su desempefio y/o producir
accidentes de trabajo o enfermedades laborales. (FISO, 2014)

Organizacion: son unidades que atienden la satisfaccion de las necesidades basicas,
como alimentacion, vestuario, salud, vivienda, transporte, trabajo, necesidades
culturales.(http://www.biblioteca.udep.edu.pe/BibVirUDEP/libro/pdf/1_48 204 13 360.p
df)

Protocolos: Es aquella disciplina que, con realismo, técnica y arte determina las

estructuras o formas bajo las cuales se desarrolla una actividad humana pluripersonal e


http://www.biblioteca.udep.edu.pe/BibVirUDEP/libro/pdf/1_48_204_13_360.pdf
http://www.biblioteca.udep.edu.pe/BibVirUDEP/libro/pdf/1_48_204_13_360.pdf

importante; con el objeto de su eficaz realizacién y, en ultimo lugar, de mejorar la

convivencia. (José Antonio de Urbina, 2011).

29
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Marco tedrico

Percepcion

La percepcion es un concepto que desde la psicologia se ha ido constituyendo en
soporte epistemoldgico para los estudios sociales. En los cuales se pueden conocer
actitudes, valores sociales o creencias en lo concerniente al ambito de la vision del mundo
de los grupos sociales, independientemente de que tales aspectos se ubiquen fuera de los
limites marcados por el concepto de la percepcion a traves de aspectos analiticos que
hacen referencia a distintos niveles de apropiacion subjetiva de la realidad. (Melgarejo,
1994)

En este sentido, se hace referencia a la percepcion de caracter social; donde la
permanente interaccion entre Hombre-Ambiente se presenta a través de cambios continuos
en el entorno y social, desplegandose asi complejos mecanismos adaptativos de respuesta
ante los estimulos que se ve abocado el sujeto. La percepcion social estudia la influencia
de los factores sociales y culturales en la cognicion. Como también la percepcion de los
otros, la formacion de impresiones y procesos de atribucién. (Salazar JM, 2003)

Se trata, entonces del estudio de los mecanismos de atribucion que no sélo dependen
de la naturaleza de los estimulos, sino que sobre ella influyen las disposiciones mismas del
sujeto. Percibir no sélo es recibir pasivamente estimulacion, es seleccionar, formar
hipotesis, decidir, procesar la estimulacion eliminando, aumentado o disminuyendo
aspectos de la estimulacion a través de acciones sociales.

Para Suarez Restrepo, Nelly del Carmen

“La accidn social es una accion significativa, es una llamada al sentido y todo
sentido implica una conciencia individual, subjetiva porque solo el individuo es capaz de
acciones significativas. Por su caracter intersubjetivo, la accion social implica siempre la
reciprocidad, pero su significado no es el mismo para todas las subjetividades que
interviene en la accion, de hecho, es distinta. El sentido de la accion social no es, siempre
ni necesariamente, mutuamente compartido. La subjetividad individual del sentido de la
accion se constituye en el caldo de cultivo de los conflictos” (Suarez Restrepo, 2008)

De este modo, la percepcion es tomada como la fuente epistemoldgica para el
abordaje del estudio sobre la construccion psicoldgica y social que le da sentido a las
acciones significativas en relacion al riesgo laboral.

Riesgo Laboral

En la esfera internacional paises como Espafia por medio de la ley 31/1995, de 8 de

noviembre, de prevencion de riesgos laborales, se habla de riesgo laboral como la



31

posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio derivado del trabajo. Para
calificar un riesgo desde el punto de vista de su gravedad, se valoraran conjuntamente la
probabilidad de que se produzca el dafio y la severidad del mismo. También hablan de
riesgo laboral grave e inminente como aquel que resulte probable racionalmente que se
materialice en un futuro inmediato y pueda suponer un dafio grave para la salud de los
trabajadores. (Boe, 1995)

También, se denomina riesgo laboral a los peligros existentes en la tarea laboral o en
el propio entorno o lugar de trabajo, que puede provocar accidentes o cualquier tipo de
siniestros que, a su vez, sean factores que puedan provocar heridas, dafios fisicos o
psicoldgicos, traumatismos, etc. Sea cual sea su posible efecto, siempre es negativo para la
salud. No todos los trabajos presentan los mismos factores de riesgo para el trabajador, ni
estos factores pueden provocar dafios de la misma magnitud, todo depende del lugar y de
la tarea que se desempefie o el trabajo que se realice. (Editorial Definicion MX, 2013)

Segun la norma OHSAS 18001 que se encarga de evaluar la salud y la seguridad, y
fue desarrollada como un estandar que permite evaluar y certificar los Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo, el concepto de riesgo laboral como una variable
permanente en todas las actividades de la organizacién que influye en sus oportunidades
de desarrollo, pero que también afecta los resultados y puede poner en peligro su
estabilidad. Bajo la premisa de que no es posible eliminar totalmente los riesgos en un
sistema (Principio de Permanencia del Riesgo), se requiere manejarlos de una manera
adecuada, coherente y consistente, mediante la implantacion de un efectivo procedimiento
para la Gestidn de Riesgos Laborales. El procedimiento para la GRL garantiza
la seguridad del factor humano y el equipamiento, ademas del bienestar de los
trabajadores, por lo que consigue unos elevados indices de calidad y productividad ya que
se obtienen elevados beneficios econdmicos. (Bs Ohsas18001,2007)

Sistema de Prevencion de Riesgos

La principal actividad en el sistema de identificacion y prevencion es la evaluacion
de los riesgos laborales en el lugar de trabajo; la cual debe quedar debidamente
documentada (INSHT: NTP 559), entidades internacionales como el Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT) de Espafia, emite guias de buenas practicas
(NTP) para empleadores, logrando con ello el abordaje técnico de los diferentes temas y el
cumplimiento de la normatividad. Para Colombia se debe seguir la GTC 45 (Icontec,
2010), siendo ésta la norma vigente al respecto; una vez realizada, la empresa debe definir
la politica y destinar todo tipo de recursos para su desarrollo incluida una estructura
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organizativa (INSHT: NTP 565), que cuente con representantes de los trabajadores
(INSHT, NTP 558). Los riesgos laborales identificados deben ser abordados con una serie
de medidas que incluyan su eliminacién y reduccién (INSHT, NTP 558) (INSHT, NTP
562) (INSHT, NTP 564); informacion (INSHT, NTP 561) (INSHT, NTP 564) y formacién
a los trabajadores (INSHT, NTP 559) (INSHT, NTP 564), control de riesgos remanentes y
control de riesgos frente a cambios (INSHT, NTP 563). Para la prevencion de riesgos
laborales que busca la mejora de la seguridad y salud en los trabajadores y es un requisito
legal colombiano; las NTP de la 558 a la 565, recomiendan la aplicacién de medidas y
procedimientos contenidos en un sistema de prevencion; dicho sistema debe estar
integrado con los otros sistemas de gestion. (Diego Fernando Barona Gutiérrez Victoria
Eugenia Ruiz Meneses, 2014).

Relacién causal entre factores de riesgo laboral y los accidentes laborales, la
motivacién y la cultura de autocuidado.

La presente investigacion tiene como objetivo describir la percepcion de riesgo
laboral de una institucion educativa en el area de servicios generales, por tanto, este
apartado busca contextualizar la hip6tesis de trabajo, en la que se propone correlacionar la
percepcidon del riesgo laboral y su incidencia en factores como accidentalidad, falta de
autocuidado, ausentismo y motivacion.

En primera medida, un modelo causal psicosocial de los accidentes laborales,
expuesta por Josep Lluis Melia i Navarro, en la revista Anuario de Psicologia 1998, vol.
29, no 3,25-43 O 1998, Facultat de Psicologia Universitat de Barcelona, tenia como
propdsito construir y contrastar un modelo causal de naturaleza psicosocial de los
accidentes laborales. Se propuso que el clima de seguridad tendria efectos causales en la
respuesta de seguridad de los mandos; ésta, a su vez, tendria efectos en la respuesta de
seguridad de los compafieros de trabajo, y esta Ultima, junto con el clima de seguridad y la
respuesta de seguridad de los mandos, tendria efectos en la conducta de seguridad del
trabajador. El clima de seguridad y el riesgo basal tendrian efectos causales independientes
en el riesgo real, y finalmente, el riesgo real tendria efectos causales en los accidentes. El
modelo presentado contribuye a corroborar empiricamente una concepcion de la
accidentabilidad como un eslabon, aislado como elemento final solo a efectos operativos,
de una cadena de condicionantes sociales. El clima de seguridad representa el conjunto de
actividades que la empresa realiza de cara a la seguridad y salud de su plantilla y, en el
modelo revisado, aparece como una variable que afecta directamente la respuesta de 10s
superiores en seguridad, la respuesta de los compafieros, la conducta de seguridad y el
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riesgo real. Los resultados corroboran que cuanto mas positivo hacia la seguridad es el
clima de seguridad de la empresa més favorable sera la respuesta de los superiores, de los
compafieros y la conducta de seguridad, y menor sera el riesgo real. El riesgo basal, por su
parte, aparece no correlacionado con el clima de seguridad, negativamente relacionado con
la respuesta de los superiores y con la conducta de seguridad, y positivamente relacionado
con el riesgo real. El riesgo basal es la variable con una mayor contribucion directa al
riesgo real, poniendo de manifiesto que, aun considerando las manipulaciones y acciones
sobre el ambiente a configurar, generalmente se supone que, al reducir un determinado
nivel de riesgo real, el riesgo basal inherente a la actividad marca sustancialmente el nivel
de riesgo real esperable. Las relaciones de riesgo basal con clima de seguridad, respuesta
de los superiores y con la conducta de seguridad ponen de manifiesto algunas de las
dificultades caracteristicas en el analisis de estas variables a traves de organizaciones.
Podria esperarse una correlacion positiva entre clima de seguridad y riesgo basal, si se
considerara que aquellas empresas mas expuestas a riesgo basal por su actividad tienden a
adoptar un mejor clima hacia la seguridad. Finalmente, el modelo postula que la
accidentabilidad es un producto psicosocial no deseado, configurado por una serie de
factores de nivel organizacional y social que afectan a la conducta y a la accidentabilidad
individual. (Melia Navarro, 1998).

El riesgo laboral constituye una fase previa a la ocurrencia del accidente,
refiriéndose principalmente al peligro potencial al que esta expuesto el individuo al
realizar su trabajo. (Quintero & Romo, 2001). La percepcion personal, aunque no es la
Unica causa relacionada con la presencia de accidentes laborales, puede entenderse como
el punto de partida en la toma de decisiones respecto a la prevencion de los riesgos que
originan dicho accidente. Un estudio realizado por Frank E. Bird (Cortés, 2001), demostré
que, de cada 100 accidentes, 85 fueron causados por actos considerados inseguros, y solo
uno de ellos tuvo lugar por condiciones inseguras. De acuerdo a este estudio, se puede
concluir que el ser humano es el responsable del 100 por ciento de los accidentes, ya sea
porque comete practicas inseguras o porque genera condiciones inseguras. (Cortés, 2001).

De ahi la importancia de realizar una correcta evaluacion de los riesgos antes de
aventurarse a realizar las actividades asignadas. Sin embargo, cuando se habla de la
evaluacion de un riesgo, debe hacerse una clara diferenciacion entre el riesgo objetivo y el
riesgo subjetivo, ya que el primero se caracteriza por una valoracion técnica realizada por
expertos en la materia, mientras que el segundo se considera de apreciacion por personas
no especialistas. (Slovic, 1987, 1992).
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La psicologia como ciencia ha estudiado el concepto de percepcion tratando de
plantear diferentes explicaciones (Oviedo, 2004). Los estudios empiricos han constatado
que en la percepcion del riesgo influyen factores cualitativos, personales y sociales.
(Prades, 1999) por lo que la interpretacion del riesgo esta sujeta a maltiples variables de
percepcion dificiles de cuantificar. (Carbonell & Torres, 2010). Ya que el riesgo subjetivo
es afectado por el nivel de conocimiento que se tiene del peligro como el grado de control
que el trabajador puede ejercer sobre él, esta area es de especial interés y es una fuente de
estudio para el campo de la psicosociologia y ademas posee una notable importancia y se
convierte en una pieza clave dentro del area de la prevencion.

Segun Carbonell en su estudio evaluacion de percepcion de riesgo ocupacional,
muchas veces las personas consideran el nivel de peligrosidad de los riesgos basados
Unicamente en intuicién sin ningun fundamento que sostenga su hipotesis. (Teresa
Carbonel-Siam, A., & Torres-Valle, A, 2010). Evaluacion de percepcion de riesgo
ocupacional. Ingenieria Mecanica, 13(3), 18-25.

La percepcidn del riesgo se presenta como un factor imprescindible a la hora de
concretar la compleja gama de conductas que pueden surgir ante enfermedades o
situaciones peligrosas en los multiples contextos en los que esta inmerso el individuo,
destacando entre ellos de forma especial el &ambito laboral. En definitiva, la percepcion que
tienen las personas de sufrir un accidente es crucial a la hora de explicar por que los
individuos se implican en la realizacion de conductas en las que su salud puede verse
seriamente afectada. (Morillejo, E. A., & Pozo, C, 2002). La percepcidon del riesgo en la
prevencion de accidentes laborales. Apuntes de psicologia, 20(3), 415-426.

El Modelo de Creencias de Salud de Maiman y Becker (1974), propone una
explicacion de las conductas de caracter preventivo en funcion de la amenaza percibida y
de las creencias en cuanto a la relacion entre los costes que supone llevar a cabo la
conducta y los beneficios que de ella se derivaran. Al mismo tiempo, la amenaza percibida
depende de la susceptibilidad percibida que la persona tiene de la enfermedad o
acontecimiento peligroso y de la gravedad percibida de las consecuencias de sufrir dicha
enfermedad o accidente laboral. A su vez, existen una serie de claves para la accion que
actian a modo de factores modificantes de la conducta, sirviendo de mediadores que
licitan o no la conducta saludable; dichas claves pueden provenir de fuentes tanto internas
como externas. Por ultimo, los factores demograficos, de personalidad, estructurales y
sociales inciden en la probabilidad de ejecutar la accion saludable a través de las creencias
y percepciones subjetivas de las personas. (Morillejo, E. A., & Pozo, C, 2002). La
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percepcion del riesgo en la prevencion de accidentes laborales. Apuntes de
psicologia, 20(3), 415-426.

la Teoria de la Accidén Razonada de Fishbein y Azjen (1975) tiene como eje central
la consideracion de las personas como seres racionales que procesan la informacion y
donde la intencion se convierte en el factor antecedente de la realizacion o no de la
conducta preventiva. Es decir, que para que el trabajador de la construccién tome medidas
preventivas adecuadas (como ponerse el casco en la obra) es preciso que tenga intencion
de hacerlo. Los determinantes de dicha intencion vendrian explicados por la actitud hacia
la conducta, es decir, la valoracién positiva o negativa que se hace de la misma, y por la
norma subjetiva o la creencia acerca de la existencia de presiones sociales percibidas para
ejecutar dichas conductas. Ademas, la actitud positiva hacia la conducta preventiva esta en
funcion de las creencias que el trabajador tiene sobre los resultados satisfactorios que se
derivaran de su conducta y la valoracion positiva de tales resultados, también la norma
subjetiva esta en funcion de las creencias del individuo acerca de lo que otras personas
significativas piensan sobre la realizacion de la conducta preventiva y de la motivacion del
sujeto para cumplir con dichas personas. (Morillejo, E. A., & Pozo, C, 2002). La
percepcion del riesgo en la prevencion de accidentes laborales. Apuntes de
psicologia, 20(3), 415-426.

Después de la exposicion del estudio de la percepcion del riesgo y considerar que el
riesgo se debe tomar como un elemento subjetivo, dado que en él se conjuga no sélo el
peligro real, sino también la percepcion y valoracion que el individuo hace de la situacion
peligrosa, Morillejo concluye que los programas en prevencion de riesgos laborales
destinados a lograr la modificacion del comportamiento arriesgado en el trabajador han de
tener en cuenta, ademas de los aspectos cognitivos como informacion, conocimientos, etc.,
ciertos factores de indole psicosocial como actitudes, normas, habitos de conducta, etc.
que modulan las percepciones acerca del riesgo, asi como variables macrosociales
relativas a la mejora del entorno laboral.

Finalmente, se considera relevante conocer cual es la percepcion que tienen los
trabajadores de esta institucion educativa en relacion a los riesgos laborales a los que se
encuentran expuestos, ya que, asi como lo evidencia la teoria, la actitud que estos tengan

frente a esos riesgos, esta definida por como son percibidos.
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Hipotesis

“Las hipotesis son el centro, la médula o el eje del método deductivo cuantitativo.”
(Hern&ndez-Sampieri, 2014). Segin Hernandez y Baptista “Las hipotesis proponen
tentativamente las respuestas a las preguntas de investigacion; la relacion entre ambas es
directa e intima. Las hipdtesis relevan a los objetivos y las preguntas de investigacion para
guiar el estudio, dentro del enfoque cuantitativo o mixto. Por ello, las hipotesis
comunmente surgen de los objetivos y las preguntas de investigacion, una vez que éstas
han sido reevaluadas a raiz de la revision de la literatura” (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2004). La hipdtesis es una declaracion formal que presenta la relacion esperada

entre una variable independiente y una dependiente (Creswell, 1994).

Hipdtesis de trabajo

Las investigaciones de tipo cualitativo normalmente inician con la formulacion de
supuestos acerca de posibles soluciones a los problemas que se van a tratar. En la
investigacion cualitativa estos supuestos se denominan hipétesis de trabajo. Es decir,
supuestos basados en hechos conocidos que sirven como puntos de referencia para una
investigacion posterior.

Segun las estadisticas de la Organizacion Internacional del Trabajo anualmente
mueren mas de dos millones de personas por enfermedades o accidentes relacionados con
el trabajo, este dato estima que anualmente se presentan 270 millones de Accidentes de
Trabajo (AT) y 160 millones de casos de Enfermedades Laborales (EL); difiriendo de pais
a pais, entre sectores economicos y grupos sociales. (OIT, 2011). Ademas, en Colombia
segun estadisticas de FASECOLDA (2013), a diciembre de 2011 se habian presentado 374
muertes; de las cuales, 373 se debieron a AT y 1 a EL; también, sucedieron 546.732 AT y
8.769 enfermedades calificadas como laborales.

De esta forma la Hipotesis de trabajo que se propone es que la percepcion del riesgo
que tienen los trabajadores de esta institucion es negativa e incide en los factores a las
cuales se ven enfrentadas las organizaciones a diario como la accidentalidad, la falta de

autocuidado, el ausentismo y la motivacion.

Hipotesis nula

Expresan la negacion de las relaciones supuestas entre las variables, expresadas en
las hipdtesis de investigacion. Se utilizan en el procedimiento de refutacion de las
hipotesis y se basan en el test estadistico de la hipdtesis nula y solamente en los estudios
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cuantitativos. (Espinoza Freire, E, 2018). La hipotesis en la investigacion. Mendive.
Revista de Educacion, 16(1), 122-139. Durante la década de los noventa del siglo XX se
han publicado debates y opiniones que han cuestionado, en ocasiones duramente, la
aplicacion del procedimiento de significacion de la hipdtesis nula como instrumento para
el progreso del conocimiento cientifico. Las criticas al procedimiento incluyen desde las
falsas concepciones sobre la informacidn que facilita el procedimiento, provocando
interpretaciones erroneas de sus resultados, hasta su uso inadecuado como medio de
obtencion de datos de significacion practica, sustantiva o clinica. (Frias, M. D., Pascual, J.,
& Garcia, J. F, 2002). La hipotesis nula y la significacion practica. Metodologia de las
Ciencias del Comportamiento, 4, 181-185. La Hipétesis nula son proposiciones que
niegan o refutan la relacion entre variables. Esta hipdtesis contradice a la hip6tesis de
investigacion.

En este caso para esta investigacion la Hipotesis nula es que la percepcion del riesgo
que tienen los trabajadores de esta institucion es positiva y no incide en los factores a los
cuales se ven enfrentadas las organizaciones a diario como la accidentalidad, la falta de

autocuidado, el ausentismo y la motivacion.

Hipotesis alterna

Este tipo de supuestos son diferentes a la hipdtesis de investigacion y a la Hipotesis
nula, Constituyen otras hip6tesis de investigacion que se afiaden a la hipétesis de
investigacion original. (Amaiquema Marquez, Francisco Alejandro, Vera Zapata, Juan
Antonio, & Zumba Vera, Ingrid Yolanda, 2019). Estas Hipotesis solo pueden formularse
cuando hay necesidad de plantear otras explicaciones complementarias a la hipdtesis
original; generalmente ayudan a argumentar cuando la hipdtesis que se ha puesto a prueba
no tiene resultados concluyentes. (Espinoza Freire, E, 2018). La hipétesis en la
investigacion. Mendive. Revista de Educacién, 16(1), 122-139.

La Hipotesis alterna de esta investigacion es que la percepcion del riesgo que tienen
los trabajadores de esta institucion educativa es negativa y no incide en la accidentalidad,

la falta de autocuidado, el ausentismo y la motivacion.
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Marco metodologico

Segtin Fidias Arias (1999) “la metodologia del proyecto incluye el tipo o tipos de
investigacion, las técnicas y los procedimientos que seran utilizados para llevar a cabo la
indagacion. Es el “como” se realizara el estudio para responder al problema planteado.” (p.
45)

Tipo y disefio del estudio

La investigacion cientifica puede ser abordada tanto desde el enfoque cuantitativo
como cualitativo y la combinacién de ambos. Cada una tiene su propia fundamentacion
epistemoldgica, “técnicas e instrumentos acorde con la naturaleza de los objetos de
estudio, las situaciones sociales y las preguntas que se plantean” (Mongue, 2011).

Esta investigacion se cataloga como ex post- facto debido a que se esta analizando
un fendmeno que ya existe y no se ejerce control sobre las variables; igualmente es un
estudio de tipo descriptivo, porque busca determinar las percepciones de riesgo laboral que
tienen los trabajadores de servicios generales de una institucion educativa de Pereira. Por
la naturaleza de los datos que maneja es mixta, ya que analiza informacion cualitativa
como lo es la percepcion que tienen los trabajadores de servicios generales de una
institucién educativa de Pereira, pero lo hace mediante un instrumento que arroja
resultados numéricos que son sistematizados mediante métodos cuantitativos. Por ultimo,
se toma como un estudio de caso al estudiar las percepciones y la incidencia que tienen en
variables como la accidentalidad laboral, el autocuidado y la motivacion.

Participantes o fuentes de datos

El universo de esta investigacion es el area de servicios generales de todas las
instituciones educativas con caracteristicas similares, que se puedan beneficiar a futuro de
los resultados y aportes del presente estudio.

La poblacién objeto de estudio es el personal de la institucion educativa de Pereira
que esta compuesto por tres grupos: administrativos, docentes y servicios generales, todos
los trabadores estan vinculados directamente con la institucion a través de contratos a
término fijo inferiores a un afio. En general, en el area de servicios generales el nivel de
escolaridad de los participantes es bachiller, el rango de edades oscila entre los 28 y 50
afios y el promedio de ingresos es de 1.5 SMLV.

En cuanto a la muestra, para la presente investigacion se eligié desarrollar el estudio
Gnicamente con el personal de servicios generales, ya que por el tipo de actividades que

desarrollan y el nivel de riesgo asociado a estas, se encuentran mas expuestos a factores de
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accidentalidad. Este equipo de trabajo esta compuesto por un total de 13 empleados, por
tratarse de un ejercicio académico y del tamafio de la poblacion, se tomara como muestra
el nimero total de personas que conforman el area de servicios generales de la institucion
educativa.

Recoleccion de datos

Los instrumentos de medida permiten la recoleccion de la informacion necesaria
para desarrollar los objetivos del estudio, asi como dar respuesta a la pregunta de
investigacion; para este caso la observacion del fendmeno de investigacion sera de forma
directa y el instrumento de medida utilizado es el cuestionario basico para las encuestas
sobre condiciones de trabajo, empleo y salud en América Latina y el Caribe (ECTES), la
definicidon de la propuesta, se hizo a partir de las encuestas disponibles en la region hasta
2013. El cuestionario final incluy6 77 preguntas agrupadas en seis dimensiones:
caracteristicas sociodemograficas del trabajador y la empresa; condiciones de empleo;
condiciones de trabajo; estado de salud; recursos y actividades preventivas; y
caracteristicas familiares, con el objetivo de mejorar la informacion en salud laboral en la
region. Cabe aclarar que esta herramienta, segun los autores, permite ser adaptada y
modificada segun las necesidades de cada pais y cada empresa en donde se va a aplicar,
por tanto, este estudio se centra en la percepcién del riesgo que tienen los trabajadores de
servicios generales de una institucion educativa de Pereira, por lo cual, para identificar
cuales son las dimensiones o atributos que mejor explican la percepcion del riesgo en
general, se realizara la adaptacion de este cuestionario a la poblacion objetivo, incluyendo
finalmente 43 preguntas que engloban las seis dimensiones y que permiten obtener la
informacion requerida para esta investigacion y también con la intencién de hacer mas
practico el ejercicio académico y contextualizarlo de la forma mas apropiada. (Benavides,
F. G., Merino-Salazar, P., Cornelio, C., Assuncgdo, A. A., Agudelo-Suérez, A. A., Amable,
M., ... & Miliéan, L. C,2016).

Instrumentos

Las técnicas utilizadas en el estudio se basan en un proceso de consenso con la
participacion de 28 expertos con experiencia en el disefio, implementacion y analisis de
encuestas sobre trabajo y salud en Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica,
Ecuador, Estados Unidos, Honduras, Peru, Puerto Rico y Uruguay, asi como de Espafia y
Union Europea, procedente de universidades y administraciones de salud y trabajo;
Basado en las ECTES realizadas hasta 2013 en América Latina: la | Encuesta Nacional de
Condiciones de Salud y Trabajo en el Sistema General de Riesgos Profesionales de
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Colombia (2007; 924 individuos), la | Encuesta Nacional a Trabajadores, Empleo,
Trabajo, Condiciones y Medio Ambiente Laboral de Argentina (2009; 7.195 personas), la
| Encuesta Nacional de Condiciones de Empleo, Trabajo, Salud y Calidad de Vida de los
Trabajadores y Trabajadoras en Chile (2010; 9.503 personas), la | Encuesta
Centroamericana sobre Condiciones de Trabajo y Salud (2011; 12.024 personas, 2.004 por
pais, en Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Ricay Panama) y la |
Encuesta sobre Condiciones de Trabajo, Seguridad y Salud Laboral de Uruguay (2013;
2.057 personas). Este cuestionario, se desarroll6 siguiendo un modelo teérico de salud
ocupacional, que incluye las dimensiones: caracteristicas sociodemogréficas,
caracteristicas de la empresa, caracteristicas familiares, condiciones de trabajo subdividida
a su vez en seguridad, higiene, ergonomia y psicosocial; condiciones de empleo, recursos
y actividades preventivas, y estado de salud, para ello, se revisaron todos los cuestionarios
de las encuestas antes mencionadas. El cuestionario incluye 77 preguntas agrupadas en
seis dimensiones. En la primera dimensidn, las siete preguntas estan destinadas a medir las
caracteristicas basicas sociodemogréaficas del trabajador entrevistado y de la empresa y/o
actividad en la que desarrolla su trabajo principal, definido éste como al que ha dedicado
mas tiempo en los ultimos treinta dias. En la dimensidn sobre las condiciones de empleo se
proponen catorce preguntas, entre las que se destacan el horario, la configuracion de la
jornada y la relacion laboral. La dimension sobre las condiciones de trabajo incluye
veintiln preguntas, organizadas en cuatro subdimensiones: en temas de seguridad se hacen
tres preguntas, en higiene cinco preguntas, en ergonomia tres preguntas y psicosocial diez
preguntas. En cuanto a la salud, ademas de preguntar por la salud general auto percibida la
cual se considera en una pregunta, se ha optado por proponer el GHQ-12, para este se
realizan doce preguntas y WHO-5 con cinco preguntas, para medir la salud mental o
bienestar psicoldgico. Ademas, se incorporan preguntas sobre lesiones por accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales para lo cual se realizan dos preguntas. En relacién a
esta Ultima variable, se pregunta por las incapacidades ocasionadas tanto por problemas de
salud relacionados con el trabajo, como por problemas de salud no relacionados con el
trabajo, ya que estos también provocan incapacidades y ausencias laborales que deben ser
igualmente consideradas. Finalmente, el cuestionario se cierra con dos dimensiones mas.
Una sobre los recursos y actividades preventivas con seis preguntas y otra sobre
caracteristicas familiares con ocho preguntas. Esto permite medir aspectos tan importantes
como, por ejemplo, la participacion de los trabajadores o la carga de trabajo no

remunerado realizada en la esfera familiar y doméstica.
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En resumen, la aplicacion del cuestionario CTESLAC permite tener una vision
amplia acerca de los riesgos percibidos por los trabajadores en esta institucion y su
objetivo principal es brindar la informacidn necesaria para mejorar los sistemas de
informacion y vigilancia en salud ocupacional. (Benavides, F. G., Merino-Salazar, P.,
Cornelio, C., Assuncdo, A. A., Agudelo-Suérez, A. A., Amable, M., ... & Milian, L.
C,2016).

Validacién de instrumentos

En el desarrollo de este cuestionario se realizé un proceso de consenso, tanto virtual
como presencial, con la participacion de un grupo internacional de expertos que, para
definir la propuesta, partieron de las encuestas disponibles en la regién hasta 2013.

La aplicacion del instrumento se realiza de forma virtual a través de la plataforma
Google Forms a cada uno de los trabajadores con una duracién de 60 minutos.

Anélisis

Para el analisis de datos se tienen en cuenta el siguiente proceso, verificacion de los
datos, seleccion y ordenamiento, clasificacion, tabulacion. Y el uso de técnicas estadisticas
para el analisis de la informacién obtenida a través de herramientas ofiméaticas como Excel

y los andlisis estadisticos arrojados por la plataforma Google Forms.
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Categorizacion

Investigacion de enfoque descriptivo tipo mixto. La categoria de andlisis a priori de
caracter cualitativo es la percepcion del riesgo de los trabajadores de la institucion
educativa de Pereira. Y la variable dependiente es la correlacion con la accidentalidad, la
falta de autocuidado, ausentismo y motivacion.

Procedimiento o fases del proceso

Para el abordaje de este estudio en primera medida se realiz6 una lluvia ideas acerca
de los temas de interés para las investigadoras, lo cual llevo a la delimitacién y definicién
del tema a estudiar, de alli se establecio el objeto de investigacion, el cual fue el estudio de
la percepcion del riesgo de los trabajadores del &rea de servicios generales de la institucion
educativa ubicada en la ciudad de Pereira.

Luego, se realizé una revision general de literatura acerca de temas de accidentalidad
y estudios relacionados por parte de organismos internacionales y nacionales, de aqui se
sentaron las bases para definir el problema de investigacion y seguidamente a la
formulacién de la pregunta de investigacion. Agotada esta fase, se desarrollé un proceso
de investigacion mas profundo de informacion acerca de esta problematica en Colombia
para darle sentido y pertinencia a la investigacion, lo cual se plasmo en la justificacion de
este trabajo.

Al tener una idea mas amplia acerca del tema de estudio, se plantearon los objetivos
que se desean alcanzar y se empez0 a desarrollar todo el estado del arte acerca del tema
objeto de estudio, lo cual llevo a realizar matrices para el analisis de investigaciones
relacionadas en &mbitos nacionales e internacionales, asi como la legislacion aplicable, los
conceptos y palabras clave necesarios para darle contexto a la investigacion.

Después de la obtencién de todo ese conocimiento, se plantearon las posibles
soluciones que tendria el problema de investigacion, aqui se formularon tres tipos de
Hipotesis, la de trabajo la cual seria que la percepcion del riesgo que tienen los
trabajadores de esta institucion incide en los factores a las cuales se ven enfrentadas las
organizaciones a diario como la accidentalidad, la falta de autocuidado, el ausentismo y la
motivacion. La hipotesis nula la cual seria que la percepcion del riesgo que tienen los
trabajadores de esta institucion no incide en los factores a las cuales se ven enfrentadas las
organizaciones a diario como la accidentalidad, la falta de autocuidado, el ausentismo y la

motivacion. Finalmente, la hipotesis alterna la cual seria que la percepcion del riesgo que
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tienen los trabajadores de esta institucion incide en la aceptacion de las politicas
establecidas en cuanto a seguridad y salud en el trabajo.

Posterior a esto, se desarroll6 el marco metodoldgico dividido en las siguientes
secciones, el tipo y disefio de estudio en el que se identifica la naturaleza y el enfoque de
la investigacion, los participantes y las fuentes de datos, en la cual se realiza una
caracterizacion de la poblacion que se va a estudiar, permitiendo contextualizar a los
lectores el &mbito y las condiciones en las que se desarrollaron los estudios. También se
explican los métodos y criterios en la seleccion de la muestra.

En la recoleccion de datos se menciona los métodos e instrumentos gque se van a
utilizar para realizar la labor de campo y obtener la informacion que seguidamente se
analizara con el fin de organizarla, clasificarla e interpretarla para posteriormente generar
las conclusiones y recomendaciones pertinentes; con el objetivo de contribuir a la

problematica expuesta inicialmente.
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Resultados

A continuacion, se presentan los resultados encontrados en cada una de las
dimensiones definidas por el cuestionario CTESLAC.

Caracteristicas sociodemogréficas:

Gréfica 1
Edad de la poblacion.

1. ;Qué edad tiene usted en afios cumplidos? Indicar numero

13 respuestas

1(7,7%) 1(77%) 1(7,7%) 1(7.7%) 1(7,7%) 1(7,7%)

36 37 38 40 43 44 48 50 54 58

La edad de la poblacion de los trabajadores del area de servicios generales de esta
institucion se encuentra entre los 36 y 58 afios. El 46.2% esta entre el rango de 43 y 50
afios.

Gréfica 2

Sexo de la poblacion

2. ;Cual es el sexo de la persona entrevistada?

13 respuestas

Mujer 7 (53,8 %)

Hombre
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De los 13 empleados el 53.8% son mujeres y el 46.2 % son hombres. Lo que
significa que en el area de servicios generales predominan las mujeres.
Grafica 3

Nivel de escolaridad de la poblacién

3. ;Cual es el Ultimo afio, grado o nivel de ensefianza que usted aprobd o completd?

13 respuestas

@ Basica primaria
@ Bachillerato

@ Técnico

@ tecndlogo

@ Universitario

El nivel educativo mas significativo en los participantes es bachillerato el cual esta
representado por el 76.9% de la poblacién y en una proporcion menor se encuentra el nivel
técnico con 23.1%.

Grafica 4

Tareas principales de la poblacion

4. ;Cuéles son las tareas qué desempefia habitualmente usted en su ocupacion, oficid
trabajo?

13 respuestas

@ Servicios generales
@ Vvigilancia
® Jardineria

ﬂ @ Mantenimiento

En cuanto a las tareas que desempefian los trabajadores de la institucion la principal
actividad esta representada por servicios generales con el 61.5% seguida por vigilancia y
jardineria con un porcentaje de 15.4 % respectivamente y por ultimo mantenimiento con
un 7.7%.



Caracteristicas condiciones de empleo:
Gréfica 5

Horas de trabajo promedio de la poblacion

5. ;Cuéntas horas trabaja usted como promedio a la semana? Indicar numero

13 respuestas

3
(23,1 %)

1
(7.7 %)

1
(7.7 %)

45

3
(23.1 %)

48

(7.7 %)

48

46

50

El tiempo promedio de horas laboradas semanales esta entre 40 horas representadas

por el 23.1% y 48 horas representadas por el 53.9% de la poblacion. Las variaciones del
porcentaje de tiempo laborado estan relacionadas con la tarea que desempefia cada

trabajador, lo que refleja que en algunas ocasiones se trabajan horas extras.

Grafica 6

Prestaciones sociales de los trabajadores

6. Actualmente, ;tiene usted descuento, aporta, esta afiliado o registrado en algun sistema
de jubilacion, desempleo o invalidez en la seguridad social o caja de seguros? Responda 1. Si,

2.No, 8. NS, 2. NR

13 respuestas

Q1
o2
o8
®°
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Como se puede observar solo el 30.8% de los trabajadores tiene clara la informacion
de las condiciones de contratacion, aportes y descuento en cuanto a seguridad social. Se
nota una clara desinformacion en este aspecto representado por el 53.8% que manifiesta no
estar afiliado ni tener ningun descuento de aportes a la seguridad social. Seguido por
15.4% que no sabe y no responde.

Gréfica 7

Vacaciones de los trabajadores

7. Tomarse vacaciones pagadas sin problema? responda 1. Si 2. No 8. NS 9. N

13 respuestas

@1
30,8% 9>

QA .

El 61.5% de los trabajadores manifiesta que en su trabajo principal puede tomarse

las vacaciones pagadas sin problema, el 30.8% de los trabajadores manifiesta que tiene
alguna dificultad para tomar las vacaciones y un 7.7% manifiesta indiferencia ante la
pregunta.

Grafica 8

Licencias remuneradas

8. Tomarse la incapacidad médica, licencia o reposo sin problema y cuando lo necesita?

13 respuestas

@1
®:

L) °
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La mayoria de los empleados representados por el 61.5 % manifestaron que puede tomar su
incapacidad, su licencia o su permiso remunerado sin ningun tipo de problema, mientras que
el 23.1% manifiesto que no puede tomar ninguna de estas licencias remuneradas cuando lo

necesita y un porcentaje bajo el 15.4% respondi6 que no sabe 0 no responde.
Gréfica 9
Permisos para cita medica.

9. Ir al médico cuando lo necesita sin problema?

13 respuestas

@1
o>

g o

La gran mayoria de los trabajadores responden que no tienen ningin problema en
asistir a las citas médicas cuando lo necesitan, sin embargo, el 23.1% manifiesta que no

puede asistir al médico cuando lo necesita.

Condiciones de trabajo
Condiciones de seguridad:
Gréfica 10

Condiciones de seguridad 1

10. Trabaja en suelos o pisos inestables, irregulares ylo resbaladizos, que pueden provocarle

una caida? Responda 1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces 4. Muy pocas veces 5.
Nunca 8. NS 9. NR

13 respuestas

@1
L

A 3
L :




Se encontro que el 53.8 % de los trabajadores; que realizar la actividad de oficios
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varios, no perciben trabajar en suelos con este tipo de condiciones, el 30.8% manifestd que

trabaja en suelos con este tipo de condiciones algunas o pocas veces y solo el 7.7% percibe

este riesgo.
Gréfica 11

Condiciones de seguridad 2

11. Trabaja en la proximidad de huecos, escaleras y/o desniveles, que pueden provocarle una
caida? Responda 1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces 4. Muy pocas veces 5. Nunca

8. NS 2. NR

13 respuestas

Para las condiciones de trabajo en las que existe riesgo de caida se encontré que el

61.6% de los trabajadores manifiestan percibir este riesgo y el 38.4% restante no lo

percibe.
Grafica 12

Condiciones de seguridad 3

12. Utiliza equipos, instrumentos, herramientas y/o maquinas de trabajo que pueden
provocarle dafios (cortes, golpes, laceracion, pinchazos, amputaciones, etc.)? Responda 1.
Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces 4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9. NR

13 respuestas

@1
o2

0
o5
®3
®°
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El 53.9% manifesto que si utiliza elementos con los cuales se pueda causar dafio en

el ejercicio de sus actividades, un 30.8 % manifestd que nunca utiliza elementos que le

pueda causar dafio, finalmente un 15.4% manifesto no tener conocimiento si los

elementos o herramientas que usa pueden causarle dafio.

Condiciones higiénicas:
Gréfica 13

Condiciones higiénicas 1

13. Esta expuesto a un nivel de ruido que le obliga a elevar la voz para conversar con otra
persona? Conteste 1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces 4. Muy pocas veces 5.

Nunca 8. NS9. NR

13 respuestas

)

En cuanto al nivel de exposicién al ruido el 69.3 % de los trabajadores manifesto

percibirlo con mucha frecuencia. Mientras que el 23.1% manifestd que nunca trabaja

@1
@®:

o4
®5
@3
LK

expuesto al ruido y el 7.7% no se percata de si existe 0 no el ruido en su ambiente laboral.

Gréfica 14

Condiciones higiénicas 2

14. Esta expuesto a la luz (radiaciones) solar? Conteste 1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas

veces 4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS9. NR

13 respuestas

[ N
@?2

04
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@3
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El 61.6% de los trabajadores manifestd que, si esta expuesto a la luz solar en alguna

medida, el 30.8% dijo que nunca esta expuesto a este riesgo y el 7.7% expresa que no sabe

si esta expuesto a la luz solar.
Gréfica 15

Condiciones higiénicas 3

15. Manipula, aplica o estéa en contacto con sustancias quimicas nocivas/tdxicas? Conteste 1.
Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces 4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS9. NR

13 respuestas

Se encontro que el 69.2% tienen contacto con sustancias quimicas nocivas/toxicas y solo

el 30.8% de los trabajadores manifestd que no tiene contacto con este tipo de sustancias.

Gréfica 16

Condiciones higiénicas 4

16. Respira sustancias quimicas en forma de polvo, humos, aerosoles, vapores, gases/o niebla
(excluido el humo de tabaco)?Conteste 1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces 4. Muy

pocas veces 5. Nunca 8. NS2. NR

13 respuestas

o
@2

) :

®s
®>o

El 46.2% manifestd que respira con alguna frecuencia este tipo de sustancias

quimicas, el 46.2% respondié que nunca tiene contacto con este tipo de sustancias y el

@1
|

04
@5
®s
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7.7% no sabe si respira estas sustancias en su ambiente laboral.
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Grafica 17

Condiciones higiénicas 5

17. Manipula o esta en contacto con materiales, animales o personas que pueden estar
infectados (basura, fluidos corporales, animales, material de laboratorio, etc.)?Conteste 1.
Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces 4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS9. NR

13 respuestas

@1
38,5% o2

@4
®5

A ®s
Y

El 53.8% de la poblacion refiere que manipula este tipo de materias en alguna

medida, el 38.5% contesto que no tiene contacto con dichos elementos y el 7.7% no sabe
si tiene contacto con estos materiales.

Condiciones ergonémicas:

Gréfica 1

Condiciones ergondmicas 1

18. Realiza tareas que le obligan a mantener posturas incomodas? conteste 1. Siempre 2.
Muchas veces 3. Algunas veces 4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS9. NR

13 respuestas

@1
®:

) :

@3
@®°

La mitad de los encuestados representada por el 46.1% manifestd mantener posturas
incomodas en alguna medida, mientras que otro 46.2% dijo que nunca adoptaba este tipo

de posturas y un porcentaje menor manifesto no saber si adoptaba este tipo de posturas.



Grafica 19

Condiciones ergonémicas 2
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19. Levanta, traslada o arrastra cargas, personas, animales u otros objetos pesados? conteste

1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces 4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS9. NR

13 respuestas

)

El 53.8% de los trabajadores encuestados manifestd realizar este tipo de esfuerzos
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con frecuencia, el 38.5% refiere que nunca debe realizar este tipo de actividades y un 7.7%

respondié gue no sabe si realiza alguna de estas actividades.

Grafica 20

Condiciones ergonémicas 3

20. Realiza movimientos repetitivos, casi idénticos con los dedos, manos o brazos cada
pocos segundos? conteste 1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces 4. Muy pocas veces

5. Nunca 8. NS9. NR

13 respuestas

En cuanto a factores de riesgo biomecanico se encontr6 un alto porcentaje
representado por el 84.6% de los trabajadores que manifiestan realizar movimientos
repetitivos durante el desarrollo de sus actividades. Un 15.4% manifestd que también lo

realiza, pero en una frecuencia muy baja.
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Condiciones psicosociales:
Gréfica 21

Condiciones psicosociales 1

21. Tiene que trabajar muy rapido? conteste 1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces 4.
Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS9. NR

13 respuestas

o1
|
o3
94
®5
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Se encontro6 que el 84.6% de los trabajadores deben realizar sus actividades de forma
rapida y el 15.4% manifestd que no debe trabajar de manera réapida.
Grafica 22

Condiciones psicosociales 2

22. Su trabajo exige que tenga que controlar muchas cosas a la vez? conteste 1. Siempre 2.
Muchas veces 3. Algunas veces 4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS9. NR

13 respuestas

Qo1
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El 84.6% de los trabajadores manifestd que en su trabajo debe controlar muchas

cosas a la vez y un 15.4% respondi6 que nunca debe controlar muchas cosas a la vez.
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Grafica 23

Condiciones psicosociales 3
23. Su trabajo exige que esconda sus emociones o sentimientos? conteste 1. Siempre 2.
Muchas veces 3. Algunas veces 4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS?. NR

13 respuestas

@1
®:2

o4
®5
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Se encontro que el 7.7% manifesto que el trabajo exige que esconda sus emociones,
el 15.4% respondid que mucha veces debe esconder sus emociones, el 30.8% manifiesta
que muy pocas veces debe esconder sus emociones o0 sentimientos, el 23.1% respondio
que su trabajo nunca exige que esconda sus sentimientos, el 15.4% y el 7.7% no sabe 0 no
responde si su trabajo le exige que esconda sus emociones.

Gréfica 24

Condiciones psicosociales 4

24. Su trabajo le permite aplicar sus conocimientos y/o habilidades? conteste 1. Siempre 2.
Muchas veces 3. Algunas veces 4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS%. NR

13 respuestas

@1
@
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®:s
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Se encontrod que el 76.9% de los trabajadores encuestados manifiestan que su trabajo
le permite aplicar sus conocimientos, el 15.4% respondié que muy pocas veces el trabajo

le permite aplicar sus conocimientos y un porcentaje muy bajo con el 7.7% no responde.
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Grafica 25

Condiciones psicosociales 5

25. Recibe ayuda de sus superiores o jefes inmediatos en la realizacion su trabajo? conteste
1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces 4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS9. NR

13 respuestas

@1
@2

o4
®5
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Se evidencio que el 30.8% de los trabajadores encuestados contesto que recibe ayuda

de sus jefes inmediatos para realizar su trabajo en alguna medida, un 53.8% de los
trabajadores contesto que nunca recibe ayuda de su jefe inmediato para realizar su trabajo
y un 15.4% contesto que no sabe si su jefe inmediato le ayuda en la realizacion de su
trabajo.

Gréfica 26

Condiciones psicosociales 6

26. Recibe ayuda de sus companeros en la realizacion de sus tareas? Conteste 1. Siempre 2.
Muchas veces 3. Algunas veces 4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS9. NR

13 respuestas
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El 84.6% de los trabajadores encuestados manifestd que reciben ayuda de sus

compafieros al realizar sus tareas en alguna medida, el 7.7% respondié que muy pocas



veces y el 7.7% contesto que nunca recibe ayuda de sus comparieros para realizar sus

tareas.
Gréfica 27

Condiciones psicosociales 7

27. Su salario es justo con respecto a su rendimiento laboral? Conteste 1. Siempre 2. Muchas

veces 3. Algunas veces 4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS%. NR

13 respuestas

L)

Q1
W)
@3
04
®5
®:s
@9

57

En esta pregunta el 76.9% de los trabajadores contestaron que su salario es justo para

su rendimiento laboral, el 7.7% de los trabajadores manifestaron que muchas veces su
salario es justo para su rendimiento, un 7.7% contestaron que algunas veces su salario es

justo para su rendimiento y un 7.7% no sabe si su salario es justo para su rendimiento

laboral.
Gréafica 28

Condiciones psicosociales 8

28.;En qué medida esta preocupado/a por lo dificil que seria encontrar otro trabajo, en caso
que se quedara desempleado? conteste 1. Nada preocupado 2. Poco preocupado3. Mas o
menos preocupado 4. Bastante preocupado 5. Muy preocupado 8. NS 9. NR

13 respuestas
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Se encontro que solo un 15.4% no se encuentra preocupado/a por lo dificil que seria

encontrar un nuevo trabajo, mientras que un porcentaje alto equivalente al 69,3% se
encuentra preocupado en alguna medida por lo dificil que pueda ser encontrar un nuevo
trabajo, por Ultimo, un porcentaje bajo representado en el 15.4% no sabe o no responde a

esta pregunta.
Condiciones de salud:
Grafica 29

Condiciones de salud 1

29. ;Como considera usted que es su estado de salud en general? conteste 1. Muy buena 2.
Buena 3. Regular 4. Mala 5.Muy mala 8. NS 9. NR

13 respuestas

Se evidencio6 que un porcentaje alto representado en 61.5% de los trabajadores
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encuestados considera que su estado de salud en general es muy bueno y un 38.5% de los

trabajadores manifestaron que su salud es buena.

Grafica 30

Condiciones de salud 2

30. Ha perdido mucho el suefio por sus preocupaciones? conteste 4. No en absoluto 3. No
mas que lo habitual 2. Algo mas que habitual 1. Mucho mas que habitual 8. NS 9. NR

13 respuestas
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Se encontro que el 76.9% de los trabajadores encuestados no han perdido su suefio
por sus preocupaciones, el 15.4% refirio que algo mas que habitual ha perdido su suefio

por sus preocupaciones y solo un 7.7% no responde a esta pregunta.

Gréfica 31

Condiciones de salud 3

31. Se ha sentido constantemente bajo presion? conteste 4. No en absoluto 3. No mas que lo

habitual 2. Algo mas que habitual 1. Mucho mas que habitual 8. NS 9. NR

4

13 respuestas

De los 13 empleados encuestados el 53.8% no se han sentido en absoluto bajo

presion, el 23.1% refirié que no mas que lo habitual se ha sentido bajo presién, el 15,4%
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expreso que algo mas que lo habitual y un porcentaje muy bajo representado en el 7.7% no

sabe.
Gréfica 32

Condiciones de salud 4

32. Me he sentido tranquilo y relajado? conteste 5. Todo el tiempo 4. La mayor parte del
tiempo 3. Mas de la mitad del tiempo 2.Menos de la mitad del tiempo 1. De vez en cuando 0.

Nunca; 8. NS 9. NR

13 respuestas
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Un gran porcentaje representado por el 84.6% manifestd que la mayor parte del
tiempo en el desarrollo de sus actividades se siente tranquilo y relajado, el 15.4%
manifestd que la mayor parte del tiempo no se siente tranquilo y relajado.

Gréfica 33

Condiciones de salud 5

33. Durante los ultimos 12 meses, ; ha sufrido alguna lesion o dafio debido a un accidente de
trabajo (hecho imprevisto y repentino que ocurrio por causa o motivo del trabajo que
habitualmente realiza), sea en el puesto de trabajo, o yendo o volviendo a su domicilio?
conteste 1. Si 2. No 8. NS 9. NR

13 respuestas
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En cuanto a dafios o lesiones causadas por accidentes el ultimo afio el 61.5%
manifestd no haber presentado ninguna de las situaciones mencionadas, sin embargo, un
15.4% expreso que si ha sufrido algun tipo de accidente relacionado con su trabajo en los
altimos 12 meses y un 23.1% manifesté no saber si ha sufrido algun tipo de accidente en
su trabajo.

Gréfica 34

Condiciones de salud 6

34. Durante los ultimos 12 meses, ; ha sufrido una o méas enfermedades diagnosticadas por
un médico que han sido causadas por el trabajo? conteste 1. Si 2. No 8. NS 9. NR

13 respuestas
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El 84.6% refirié que no esta diagnosticado con ninguna enfermedad laboral en los
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altimos 12 meses y el 15.4% considero que no sabe si tiene alguna enfermedad a causa de

su trabajo.

Recursos y actividades preventivas:

Grafica 35

Recursos y actividades preventivas 1

35. En relacion con los riesgos para su salud y seguridad relacionados con su trabajo, ;en que
medida diria usted que esta informado? conteste 1. Muy bien 2. Bien 3. Regular 4. Mal 5.Muy

mal 6. No esta informada 8. NS 9. NR

13 respuestas
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El 92.3% de los trabajadores encuestados manifest6 tener conocimiento en cuanto a

los riesgos para la salud y seguridad relacionados con su trabajo y el 7.7% manifesté no

saber acerca de estos temas.
Gréafica 36

Recursos y actividades preventivas 2

36. ; Dispone de equipos de proteccién personal (caso, guantes, botas...) obligatorios para
sus tareas? conteste 1. Si 2. No 8. No aplica 8. NS 9. NR

13 respuestas
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La gran mayoria contesto que si dispone de los elementos de proteccion personal
obligatorios para sus tareas sin embargo un 7.7% manifesto que no dispone de estos
elementos y otro 7.7% no responde.

Gréfica 37

Recursos y actividades preventivas 3

37. En su puesto de trabajo, ;sabe si se han realizado evaluaciones o mediciones o controles
de los posibles riesgos para la salud en los ultimos 12 meses? conteste 1. Si 2. No 8. NS 9. NR

13 respuestas
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El 76.9% de los trabajadores manifestd que se han realizado este tipo de

evaluaciones durante el altimo afio, un 7.7% contest6 que no se han realizado y un 15.4%
no sabe o0 no responde.

Grafica 38

Recursos y actividades preventivas 4

38. En su centro de trabajo, jtiene acceso a un servicio de prevencion de riesgos laborales o
de salud laboral? conteste 1. 5i 2. No 8. NS 9. NR

13 respuestas
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En esta pregunta se encontr6 una respuesta unanime en la que todos tienen acceso a
un servicio de prevencion de riesgos laborales.
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Grafica 39

Recursos y actividades preventivas 5

39. En su centro de trabajo, ;jexiste delegado, comisidn o comité de salud y seguridad higiene
en el trabajo? conteste 1. Si 2. No 8. NS 9. NR

13 respuestas

Q1
[ ]
o8

) °

La gran mayoria de los empleados representada en el 92.3% manifesto conocer al
delegado de seguridad y salud en el trabajo, un 7.7% manifiesta no conocerlo.
Gréfica 40

Recursos y actividades preventivas 6

40. En su centro de trabajo, ;se realizan reuniones periddicas en las que los empleados
pueden manifestar sus puntos de vista sobre lo que esta ocurriendo en La organizacion o
empresa en relacion a la salud y seguridad en el trabajo? conteste 1. Si 2. No 8. NS 9. NR

13 respuestas
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En cuanto a las reuniones periddicas de temas relacionados a seguridad y salud en el
trabajo el 76.9% manifestd que puede participar y ser tenido en cuenta y el 23.1%
manifestd lo contrario.
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Caracteristicas familiares:
Grafica 41

Caracteristicas familiares 1

41. ;Cual es su estado civil o de convivencia? conteste 1. Soltero/a 2. Casado/a o convive en
pareja3. Separadofa 4. Divorciado/a 5. Viudo/a

13 respuestas
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Un gran porcentaje representados en 53.8% de los trabajadores encuestados
manifistaron tener conformado un hogar, el 23.1% manifestaron estar solteros, el 15.4%
contestaron que estan separados y el 7.7% se encuentra divorciado.

Gréfica 42

Caracteristicas familiares 2

42. ;Es usted la persona del hogar que mas contribuye a los ingresos del nucleo familiar u
hogar? conteste 1. Si 2. No 3. Compartido

13 respuestas
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En cuanto a la contribucién de los ingresos se identifica que la mayoria de los
trabajadores son la principal fuente de ingresos de su hogar, seguido por un 38.5% que
manifestd que el ingreso es compartido y un 7.7% que dijo que no es la principal fuente de
ingresos en su hogar.



Grafica 43

Caracteristicas familiares 3

43. Realizar el trabajo domeéstico. Conteste 1. Todos los dias 2. Varias veces a la semana3.
Algunas veces al mes 4. Con menos frecuencia 5. Nunca 8. NS 2. NR

13 respuestas

El 77% de las personas encuestadas contestaron que realizan el trabajo doméstico
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varias veces la semana, el 15.4% manifestd realizarlo algunas veces al mes 'y el 7.7% dijo

que nunca realiza estas labores en su hogar.
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Conclusiones

Al finalizar la presente investigacion se logro describir cuél es la percepcion que
tienen los trabajadores de esta institucion educativa frente a los riesgos a los cuales estan
expuestos a diario en el desarrollo de sus actividades, por medio del analisis de la
informacion arrojada en cada una de las 6 dimensiones definidas por el cuestionario
CTESLAC, se logro caracterizar y clasificar las percepciones que tiene este grupo de
personas desde su cargo. A continuacion, se presentan los hallazgos mas relevantes de este
estudio de acuerdo a cada dimension analizada.

En la primera dimension, correspondiente a las caracteristicas sociodemogréficas, se
encontrd una poblacion heterogénea, caracterizada por un personal mayor con un rango de
edad entre los 43 y 50 afios; en esta area predomina el sexo femenino, ya que el grupo méas
grande esta conformado por las trabajadoras de servicios generales. En cuanto al nivel de
escolaridad, se encontré que la mayoria tienen bachiller y un bajo porcentaje con nivel
técnico, las personas que cuentan con este titulo son las que se encuentran certificadas en
actividades especificas como soldadura, electricidad, trabajo basico, avanzado y
coordinador en alturas, primeros auxilios, etc., los cuales conforman el grupo de
mantenimiento.

En la segunda dimension, relacionada con las condiciones de empleo, se logré
identificar que a pesar de que las personas trabajan las horas legales correspondientes a la
semana, en algunos casos se trabajan horas extras, debido a actividades dirigidas por el
empleador las cuales no estan contempladas en los horarios laborales (Reemplazos en las
actividades de la comunidad de los padres, festivales gastronémicos, etc.,). En cuanto al
tema de prestaciones sociales, se identificd que la mayoria no tiene claro cuéles son las
condiciones bajo las cuales funciona su contrato laboral; y en términos generales, se
identificd que las personas pueden acceder a las licencias y tiempos de descanso
estipulados por la ley sin problema. Lo cual evidencia, que las politicas estimadas por la
institucion, se rige por el marco legal contemplado en temas laborales en Colombia.

En la siguiente dimensidn, correspondiente a las condiciones de trabajo, en cuanto a
las preguntas de seguridad, en forma general la gente percibe los riesgos con los cuales
conviven, sin embargo, se evidenciaron algunos casos en donde la gente pasa por alto este
hecho, por ejemplo, algunas personas de servicios generales las cuales realizan la tarea de
asear los pasillos y tienen riesgo de caida por el suelo hiumedo, sin embargo, tres de ellas
contestaron que no lo perciben. En cuanto a la manipulacién de herramientas que puedan

causar dafio, las personas mas expuestas son los tres trabajadores que pertenecen a



67

mantenimiento y se evidencia que tienen claro los riesgos asociados a la manipulacién de
dichos elementos. Los demas trabajadores, aunque manipulan diversas herramientas y
equipos, no estan categorizados entre aquellas que pueden ser peligrosas. En las
condiciones higiénicas, la mayoria de los trabajadores se percatan de la exposicion al
ruido, debido a las actividades que desarrollan como el uso del tractor, la guadafia, la hidro
lavadora, la sierra circular, etc. Los que contestaron no estar expuestos, son las personas
que tienen las labores de limpieza y vigilancia. También, la mayoria perciben estar
expuestos a la luz solar, es decir que son conscientes de este riesgo ya que su trabajo se
realiza en campo abierto la mayor parte del tiempo. Para el tema de ergonomia, se
encontrd que las personas en general no adoptan malas posturas, lo cual esta relacionado
directamente con el tema de intervencion que adelanta el &rea de seguridad y salud en el
trabajo en cuanto a prevencion, ya que la institucion hace énfasis en la forma correcta de
desarrollar las tareas, como el manejo de carga y movimientos repetitivos, por medio de
capacitaciones dirigidas por la ARL, y la gestion del sistema de vigilancia epidemiologica.
En condiciones psicosociales, se encontrd que la mayoria tiene un ritmo de trabajo
acelerado en el que deben manejar varias tareas al mismo tiempo, esto podria reflejar el
nivel de presion y carga laboral que demandan sus superiores, aungue se debe rescatar que
se evidencia un buen trabajo en equipo, ya que la mayoria manifesto recibir ayuda de sus
compafieros al realizar las tareas. También, se identifico que las personas manifestaron no
tener ayuda de los jefes en la realizacién de su trabajo, lo que quiza pueda estar
influenciado por la naturaleza de las tareas que este grupo de personas desarrolla. En
cuanto a los temas de desarrollo personal y compensacién salarial, la mayoria de las
personas perciben condiciones justas, lo cual refleja de forma general la efectividad del
esquema salarial que implementa la institucion, lo cual, en conjunto con los demas temas
mencionados, impacta la motivacién de los trabajadores de forma positiva en su mayoria.

En la siguiente dimensidn, se encontrd que en general las personas se encuentran en
buenas condiciones de salud, tienen buenas condiciones de suefio y de descanso;
manifestaron también que realizan su trabajo de forma tranquila, y el trabajo bajo presion
es poco percibido. A pesar de que dos personas manifestaron haber sufrido un accidente en
el ultimo afio relacionado con su trabajo, no fue un accidente grave.

En general, se identifico que los trabajadores en su mayoria conocen y son
conscientes de los peligros a los que se exponen, ademas por el bajo nivel de
accidentalidad (ver grafica 33 y 34) se evidencia que toman acciones y medidas de

prevencion y autocuidado.
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De acuerdo a la informacidn recolectada en cuanto a prevencion (Grafica 35, 37 y
38), se refleja buena aceptacion por parte de los trabajadores de las politicas impartidas en
esta materia por la institucion, ya que como se muestra, la mayoria conocen y estan
involucrados en los procesos que adelanta el area de seguridad y salud en el trabajo. Cabe
mencionar, que no se descarta el hecho de que, por tratarse de una institucion privada, se
pueda condicionar el comportamiento de las personas en cuanto a estos temas, ya que,
desde su ingreso a la institucion, se hace énfasis en que, sino siguen las normas, pueden
ser reemplazados con facilidad, a diferencia de las instituciones publicas en las que existe
una cultura diferente en cuanto al cumplimiento y compromiso de las personas.

Partiendo de lo expuesto por Morillejo (2002) en su estudio de la percepcion del
riesgo en la prevencion de accidentes laborales, y en la subjetividad de la percepcion del
riesgo, se identificd que muchas personas al contestar el cuestionario no se percataron de
algunas situaciones en las que existe un riesgo latente en las actividades y el cual no
percibieron, tal y como lo manifestaron las empleadas de servicios generales en las que
solo una contesto que si trabaja sobre suelos resbaladizos con frecuencia, al parecer como
lo plantea este autor, se debe al grado de familiarizacion con la tarea, o porque es algo que
desarrolla de forma rutinaria, o por tratarse de una actividad que domina con facilidad
seguin su experiencia, y este exceso de confianza impacta sobre la percepcion de riesgo
que puedan tener, lo cual puede llevar a alterar las medidas de prevencion que tomen en el
momento de realizar la tarea.

Para finalizar y respondiendo a la hipotesis de trabajo planteada, las personas de esta
institucién estan informadas de forma apropiada en cuanto al tema de cuidado y
prevencion, la intervencion del sistema de seguridad y salud en el trabajo es adecuada, los
trabajadores conocen y perciben los riesgos que se presentan en su ambiente laboral y esto
se refleja en la buena condicion de salud expresada por la mayoria de los participantes, en
el grado de conciencia que manifiestan tener de los peligros y riesgos, y en la baja
accidentalidad reportada, por tanto se concluye que la percepcion que las personas de esta
institucion tienen frente a los riesgos, es positiva e incide en temas de accidentalidad,

autocuidado, motivacién y ausentismo.
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Recomendaciones

De acuerdo con los resultados obtenidos y dando respuesta al objetivo de disefiar una
estrategia educativa acorde a las necesidades encontradas, a continuacion, se exponen las
recomendaciones generadas por la presente investigacion.

En primera medida, en cuanto a los recursos y actividades preventivas, a pesar de
mostrar un alto grado de eficiencia, es conveniente involucrar a las personas que
manifestaron no tener conocimiento de este tipo de medidas y politicas, al no conocer este
departamento ni a la persona encargada de gestionarlo.

Segundo, fortalecer el grado de compromiso de las personas que contestaron de
forma desfavorable algunos temas de percepcion y peligros, o que desconocen totalmente
bajo qué condiciones de trabajo se desenvuelven a diario, indicandoles nuevamente los
peligros a los que estan expuestos en sus labores.

Repasar periodicamente lo protocolos establecidos para cada labor; y cuando se
presenten casos de accidentes o enfermedades que afecten el bienestar de las personas,
involucrar a todos los empleados, exponiendo lecciones aprendidas, ya sea por medio de
capacitacion, contextualizacion del incidente o accidente y hacerlos participes de cada
situacién para que se puedan apropiar de la informacion e interiorizarla.

Finalmente, desarrollar un programa participativo e informativo, por medio del uso
de la cartelera en cada area, correos electronicos, actividades relacionadas en el dia de la
salud, etc. En donde se enuncie los indices de accidentalidad, los temas de prevencion de
enfermedades y promocidn de la salud y los avances y mejoras en el sistema de seguridad
y salud en el trabajo. Con esto se busca que las personas puedan contribuir a la
construccion de conocimiento en este tema, a través de expresar libremente lo que ven, lo
que perciben y sienten en sus puestos de trabajo en pro de optimizar las actividades de

prevencion y autocuidado.
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Discusion

Al finalizar el presente trabajo, el grupo de investigadores realizo un comparativo de
los resultados arrojados frente a las hipdtesis de trabajo planteadas, evidenciando una
nueva hipotesis no contemplada que aparecio durante el desarrollo de la investigacion; la
cual muestra que la percepcion del riesgo que tienen los trabajadores de esta institucion
educativa es positiva e incide en los factores de accidentalidad, autocuidado, motivacion y
ausentismo. Lo cual se encuentra sustentando en los resultados de los indices de baja
accidentalidad manifestado por los trabajadores y en los reportes que se encuentran en el
area de seguridad y salud en el trabajo de la institucion; informacion que fue revisada en la
socializacion de resultados con las personas encargadas de esta area. Ademas, el estado de
salud que manifestaron los empleados; que en general es bueno, el conocimiento que
tienen los trabajadores de sus puestos de trabajo y los riesgos a los cuales se ven
expuestos. De esta forma, se puede afirmar que la percepcion del riesgo es un elemento
subjetivo que se ve afectado por el conocimiento y la familiarizacion que tengan las
personas con la tarea, tal y como lo planteo Morillejo en el estudio de percepcidn que se
expone en el marco metodoldgico de la presente investigacion. También, la informacion
que tenga cada persona acerca de como realizar de forma adecuada su trabajo y las
consecuencias de no tomar las medidas de proteccion, influye en el desempefio y en la
cultura de autocuidado que cada uno adopte.

Tomando como referencia el modelo causal psicosocial de los accidentes laborales,
expuesta por Josep Lluis Melia i Navarro, en el cual el clima de seguridad tendra efectos
causales en la respuesta de seguridad de los mandos; ésta, a su vez, tendra efectos en la
respuesta de seguridad de los comparieros de trabajo, y esta ltima, junto con el clima de
seguridad y la respuesta de seguridad de los mandos, tendria efectos en la conducta de
seguridad del trabajador. Por tanto, las politicas de prevencion, capacitacion y
participacion que adopta esta institucion y comparandolas con los resultados obtenidos en
la investigacion, se encuentra que son adecuadas y que funcionan de forma efectiva, se
evidencia el esfuerzo que realiza la institucidn desde el area de seguridad y salud de
trabajo en prevencién y difusion de la informacidn para evitar perjuicios en la salud de los
trabajadores, sin embargo, se pueden tener en cuenta oportunidades de mejora, las cuales
quedaron expresadas en el apartado de recomendaciones.

Igualmente, segln el modelo de creencias de salud de Maiman y Becker, el cual
expone que las amenazas percibidas y las creencias de las personas influyen en las
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conductas de caracter preventivo, es decir, que cada individuo interpreta el riesgo segun la
susceptibilidad que tenga frente a la enfermedad o suceso peligroso; nace la importancia
de tener bien informado al personal involucrado y hacerlos participes en los espacios de
socializacion de accidentes ocurridos, en las consecuencias de estos, en el énfasis de la
prevencion y en la relevancia de seguir los protocolos de seguridad establecidos, medidas
que hasta el momento para esta institucion se muestran efectivas.

De otra parte, uno de los hallazgos relevantes en esta investigacion, fue la baja
percepcion de apoyo que tienen los trabajadores por parte de su jefe directo en el
desarrollo de sus actividades y el desconocimiento por parte de algunos trabajadores en la
provision de elementos de proteccidn personal, y demas elementos necesarios para el
desarrollo de sus tareas, esta informacién relacionada con las condiciones psicosociales de
trabajo fue socializada con las personas encargadas en la institucion, los cuales
manifestaron que el colegio dota a cada uno de los empleados de los elementos necesarios
y para ello llevan un formato de control y entrega, ademas, manifestaron que siempre estan
abiertos a escuchar a los empleados en cuanto a lo que requieren para hacer sus labores, y
que en la medida de lo posible, los apoyan para que todo pueda funcionar correctamente.
De esta forma y siguiendo la linea de estudio expuesta por Morillejo y Pozo; en el estudio
de la percepcion del riesgo en la prevencion de accidentes laborales, en la cual los factores
de indole social, demogréaficos y de personalidad inciden en la probabilidad de ejecutar la
accion saludable a través de las creencias y percepciones subjetivas de las personas, se
puede inferir que en términos generales, la percepcion positiva de los trabajadores frente a
los riesgos y la incidencia de la misma en factores de accidentalidad y ausentismo, puede
deberse en parte a las caracteristicas que arrojo la dimension sociodemografica y familiar,
en la cual las personas que laboran en esta institucion, son adultas y en su mayoria son
personas con hogares conformados, y en los que los empleados son la principal fuente de
ingresos y sustento, por ello, estas personas pueden sentir la responsabilidad de
mantenerse a salvo, en buenas condiciones de salud y tomar las medidas de precaucion
para evitar accidentes y enfermedades que puedan afectar su bienestar y por ende el de sus
hogares.

Finalmente, los resultados de la investigacion que se realizé en esta institucién
educativa de la ciudad de Pereira, sirvieron como herramienta de retroalimentacion para la
toma de conciencia del personal de servicios generales en cuanto a las posibilidades que
tienen para realizar su labor de manera adecuada, contando con todo lo necesario para

mitigar los riesgos que puedan tener en su trabajo; asi mismo, ayudo a las directivas de la
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institucion para conocer la posicion de los empleados frente a estos temas y poder detectar
las oportunidades de mejora.

Al finalizar este anélisis, se llega a la conclusion de que esta investigacion puede ser
un referente que permita ampliar estudios que contemplen el tema de la percepcién de
riesgos laborales y su correlacion con los temas que involucran a la organizacion desde

todas las areas que la conforman.
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ANEXO A. CUESTIONARIO BASICO SOBRE CONDICIONES DE TRABAJO,

EMPLEO Y SALUD EN AMERICA LATINAY EL CARIBE.

PREGUNTAS

Preguntas filtro

0.1 ;Ha trabajado usted al menos una hora la semana anterior?

0.2 ;Estaba temporalmente ausente de su trabajo por vacaciones, enfermedad,
permiso, etc.?

1. Qué edad tiene usted en afos cumplidos?

A. Caracteristicas basicas sociodemogrificas y laborales

2. ;Cudl es el sexo de la persona entrevistada?

3. ;En qué pais nacio usted?

4. ;Cual es el altimo afio, grado o nivel de ensefianza que usted aprobd o completo?

RESPUESTAS

1. Si (pasa a la pregunta 1) 2. No
1. Si (pasa a la pregunta 1) 2. No (final de la
entrevista)
Indicar niimero (al menos 18 afios o el
limite de edad que establezca cada pais para
continuar)

1. Mujer 2. Hombre
{Abierta)
{Aberta)
(registrar literalmente lo que diga el
entrevistado/a y después se codifica por
codificadores expertos segin la CINE/
UNESCO)

Las preguntas que se hacen a continuacion se refieren a su trabajo principal. Es decir, al que dedico mas tiempo en los ultimos 30

digs.
5. ;Cudles son las tareas qué desempefia habitualmente usted en su ocupacidn, oficio
o trabajo?

6. ;Cudl es la actividad econdmica principal de la empresa, organizacién o institucion
en la que usted trabaja o a la que usted se dedica?

7. Aproximadamente ;cuantas personas, incluyéndose usted, trabajan en su mismo
centro o establecimiento de trabajo?

B. Condiciones de empleo

En su trabajo principal...

8. ;Cudntas horas trabaja usted como promedio a la semana?

9. ;Qué dias de la semana trabaja usted habitualmente?

10. ;Qué tipo de jornada u horario de trabajo tiene usted habitualmente?

11. Actualmente, ;tiene usted descuento, aporta, esta afiliado o registrado en algin
sistema de jubilacién, desempleo o invalidez en la seguridad social o caja de seguros?

En su trabajo principal, ;usted puede...

(Abierta)
{registrar literalmente lo que diga el
entrevistado/a, y después se codifica por
codificadores expertos segin la CTUO)
{Abierta)
{registrar literalmente lo que diga el
entrevistado/a, y después se codifica por
codificadores expertos segiin la CIIU)

{Abierta) Indicar numero
(agrupadas segiin la regulacion de cada pais)

Indicar nimero

1. Lunes a viernes; 2. Lunes a sabado; 3.
Lunes a domingo; 4. Solo fines de semana y
festivos o feriados; 5. Dias irregulares o no

fijos o movibles
1. Jornada partida (mafiana y tarde); 2.
Jornada continua, de manana (ej. Entre las
8 y 15 horas); 3. Jormada continua, de tarde-
noche (ej. Entre las 13 y 21 horas); 5. Turnos

rotativos, excepto el turno de noche; 4.
Jomada continua, de noche-madrugada (gj.
entre las 22 y 6 horas); 6. Turnos rotativos,

incluyendo el turno de noche; 7. Jornadas

irregulares o variables segin los dias; 8.

Otros (especificar)

1. 5i2. No 8. NS 9. NR. (cstas dos ultimas

son SIEMPRE espontineas)

7



PREGUNTAS

Preguntas filtro

12. Tomarse vacaciones pagadas sin problema?

13. Tomarse los dias feriados o de descanso sin problema?

14, Tomarse la incapacidad médica, licencia o reposo sin problema y cuando lo
necesita?

15. Ir al médico cuando lo necesita sin problema?
16. Hacer uso de la licencia o permiso de maternidad o paternidad?

17. En su trabajo principal, justed es...?

(Solo para 17 =3, 4 0 5) 18. En su trabajo principal, ;tiene usted un contrato o
acuerdo...?

(Solo para 17 =3, 4 6 5) 19. En su trabajo principal, jqué tipo de contrato o acuerdo
de trabajo tiene usted?

20. Ademas del trabajo principal, Jtiene otro u otros trabajos remunerados?

21. ;Cuadl ha sido su ingreso promedio mensual durante los altimos 3 meses?

C. Condiciones de trabajo

C.1. Condiciones de seguridad

RESPUESTAS

1. 8i2. No 8. NS 9. NR
1. 8i2. No 8. NS 9. NR
1. 5i2. No 8. NS 9. NR

1.5i2. NoB. NS 9. NR
1.8i2. NoB. NS 9. NR
1. Patrén o empleador (duefio, propietario
o socio) 2. Trabajador independiente o por
cuenta propia 3. Trabajador dependiente
o asalariado 4. Trabajador del servicio
domestico 5. Trabajador familiar no
remunerado
1. Escrito 2. Oral o verbal 3. No tiene
contrato 8. NS 9. NR
1. Fijo, indefinido o permanente 2. Temporal
3. Pasantia, beca de estudios o en practicas
8. NS 9. NR
1. 8i, de manera habitual 2. Si, pero sélo
ocasionalmente 3. 8i, trabajo de temporada
4. No, no tengo otros trabajos
(precodificar con rangos en moneda de cada
pais, a partir del salario minimo oficial)

En su trabajo principal, y en una jornada de irabajo habitual para usted, ;con qué frecuencia...

22. Trabaja en suelos o pisos inestables, irregulares y/o resbaladizos, que pueden
provocarle una caida?

23, Trabaja en la proximidad de huecos, escaleras y/o desniveles, que pueden
provocarle una caida?

24, Utiliza equipos, instrumentos, herramientas y/o maquinas de trabajo que pueden
provocarle dafios (cortes, golpes, laceracion, pinchazos, amputaciones, etc.)?

C.2. Condiciones higiénicas

1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas
veces 4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS
9. NR

En su trabajo principal, y en una jornada de irabajo habitual para usted, jcon qué frecuencia...

25. Esta expuesto a un nivel de ruido que le obliga a elevar la voz para conversar con

otra persona?
26. Esta expuesto a la luz (radiaciones) solar?
27. Manipula, aplica o estd en contacto con sustancias quimicas nocivas/toxicas?

28. Respira sustancias quimicas en forma de polvo, humos, aerosoles, vapores, gases

v/o niebla (excluido el humo de tabaco)?

29, Manipula o estd en contacto con materiales, animales o personas que pueden estar

infectados (basura, fluidos corporales, animales, material de laboratorio, etc.)?

C.3. Condiciones ergondmicas

1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas
veces 4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS
9. NR

En su trabajo principal, y en una jornada de irabajo habitual para usted, ;con qué frecuencia...

30. Realiza tareas que le obligan a mantener posturas incomodas?

31. Levanta, traslada o arrastra cargas, personas, animales u otros objetos pesados?
32. Realiza movimientos repetitivos, casi idénticos con los dedos, manos o brazos
cada pocos segundos?

1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas
veces 4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS
9. NR
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PREGUNTAS
Preguntas filtro
C.4. Condiciones psicosociales

RESPUESTAS

En su trabajo principal, y en una jornada de trabajo habitual para usted, ;con qué frecuencia...

33. Tiene que trabajar muy rapido?

34. Su trabajo exige que tenga que controlar muchas cosas a la vez?

35. Su trabajo exige que esconda sus emociones o sentimientos?

36. Su trabajo le permite aplicar sus conocimientos y/o habilidades?

37. Su trabajo le permite aprender cosas nuevas?

38. Puede influir sobre la cantidad de trabajo que le dan?

39. Recibe ayuda de sus superiores o jefes inmediatos en la realizacion su trabajo?
40. Recibe ayuda de sus compaiicros en la realizacion de sus tareas?

41. Su salario es justo con respecto a su rendimiento laboral?

42, ;En qué medida esta preocupado/a por lo dificil que seria encontrar otro trabajo,
en caso que se quedara desempleado?

D. Salud
43, ;Como considera usted que es su estado de salud en general?

Nos gustaria saber si usted ha tenido algunas molestias o trastornos y como ha estado
de salud en las altimas cuatro semanas. QQueremos saber los problemas recientes y
actuales, no los del pasado. En el dltimo mes jcon qué frecuencia usted...

44. Ha podido concentrarse bien que en lo que hace?

45. Ha sentido que esta jugando un papel atil en la vida?

46. Se ha sentido capaz de tomar decisiones?

47. Ha sido capaz de disfrutar de sus actividades diarias?

48, Ha sido capaz de enfrentar sus problemas?

49. Se siente razonablemente feliz considerando todas las cosas de su vida?

50. Ha perdido mucho ¢l suefio por sus preocupaciones?

51. Se ha sentido constantemente bajo presion?

52. Ha sentido que no puede superar sus dificultades?

53. Se ha sentido triste o deprimido/a?

54, Ha perdido confianza en si mismo/a?

55. Ha estado pensando que usted no vale nada?

(ALTERNATIVAMENTE) Indique para cada una de las cinco afirmaciones cual
defina mejor como se ha sentido usted durante las Gltimas dos semanas: jCon qué
frecuencia...

56. Me he sentido alegre y de buen humor?

57. Me he sentido tranquilo y relajado?

58. Me he sentido activo y enérgico?

59. Me he despertado fresco y descansado?

60. Mi vida cotidiana ha estado llena de cosas que me interesan?

61. Durante los ultimos 12 meses,  ha sufrido alguna lesion o dafo debido a un
accidente de trabajo (hecho imprevisto y repentino que ocurrio por causa o motivo del
trabajo que habitualmente realiza), sea en el puesto de trabajo, o yendo o volviendo a
su domicilio?

62. Durante los iltimos 12 meses, (ha sufrido una o méds enfermedades
diagnosticadas por un médico que han sido causadas por el trabajo?

63. En los dltimos 12 meses, jcuantos dias ha perdido por estar de licencia o baja por
un accidente o una enfermedad relacionada o no con el trabajo?

1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas
veces 4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS
9. NR

1. Nada preocupado 2. Poco preocupado
3. Mias 0 menos preocupado 4. Bastante
preocupado 5. Muy preocupado 8. NS 9. NR

1. Muy buena 2. Buena 3. Regular 4. Mala 5.

Muy mala 8. NS 9. NR

4. Mas que lo habitual 3. Igual de lo habitual
2. Menos que lo habitual 1. Mucho menos
que lo habitual 8. NS 9. NR.

4. No en absoluto 3. No mas que lo habitual
2. Algo mas que habitual 1. Mucho mas que
habitual 8. NS 9. NR

5. Todo el tiempo 4. La mayor parte del
tiempo 3. Mas de la mitad del tiempo 2.
Menos de la mitad del tiempo 1. De vez en
cuando (. Nunca; 8. NS 9. NR

1. 8i2. No 8. NS 9. NR

1.5 2. No 8. NS 9. NR

Indicar nimero
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PREGUNTAS

Preguntas filtro

E. Recursos v actividades preventivas

En su trabajo principal...

64. En rclacion con los ricsgos para su salud y scguridad relacionados con su trabajo,
;en qué medida diria usted que esta informado?

65. ;Dispone de cquipos de proteccion p
para sus tareas?

I (caso, g botas...) obligatorios
66. En su puesto de trabajo, ;sabe si se han realizado evaluaciones o mediciones o
controles de los posibles riesgos para la salud en los Gltimos 12 meses?

67. En su centro de trabajo, /ticne acceso a un servicio de prevencion de riesgos
laborales o de salud laboral?

68. En su centro de trabajo, ;existe delegado. isién o
o higiene en el trabajo?

69. En su centro de trabajo, ;se realizan reuniones periddicas cn las que los
cmpleados pucden manifestar sus puntos de vista sobre lo que esta ocurriendo en la
organizacion o empresa en relacion a la salud y seguridad en el trabajo?

F. Caracteristicas familiares

70. ;Cual s su estado civil o de convivencia?

it¢ de salud y seguridad

71 ;Cuantas personas componen su nicleo familiar u hogar?

72. (Es usted la persona del hogar que mas contribuye a los ingresos del nicleo
familiar u hogar?

73. ;Cuantas personas menores de 14 afios componen o forman su nicleo familiar u
hogar?

Habitualmente, ;con qué frecuencia realiza cada una de las siguientes actividades
fuera o aparte de su trabajo principal?

74. Cuidado y educacion de sus hijos o nictos u otros familiares menores

75. Realizar ¢l trabajo d i

76. Cuidado de familiarcs ancianos o con alguna discapacidad

77. Habitualmente, ;cuantas horas al dia dedica de promedio a cada actividad?

RESPUESTAS

1. Muy bien 2. Bien 3. Regular 4. Mal 5.
Muy mal 6. No esta informada 8. NS 9. NR

1. Si 2. No 8. No aplica 8. NS 9. NR

1.Si2. No 8. NS 9. NR

1. Soltero/a 2. Casado/a o convive en parcja
3. Separado/a 4. Divorciado/a 5. Viudo/a

Indicar nimero
1. 8i 2. No 3. Compartido

Indicar nimero

1. Todos los dias 2. Varias veces a la semana
3. Algunas veces al mes 4. Con menos
frecuencia 5. Nunca 8. NS 9. NR

Indicar nimero
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CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEC

CARTA DE CESION DE DERECHOS

Por intermedio del presente documento en mi calidad de autor o titular de los derechos de
propiedad intelectual de la obra que adjunto, titulada Percepcién del riesgo laboral en
trabajadores de servicios generales de una institucion educativa de Pereira 2020, autorizo
a la Corporacion universitaria Unitec para que utilice en todas sus formas, los derechos
patrimoniales de reproduccion, comunicacion publica, transformacion y distribucion (alquiler,
préstamo publico e importacidn) que me corresponden como creador o titular de la obra objeto
del presente documento.

La presente autorizacion se da sin restriccion de tiempo, ni territorio y de manera gratuita.
Entiendo que puedo solicitar a la Corporacion universitaria Unitec retirar mi obra en cualquier
momento tanto de los repositorios como del catalogo si asi lo decido.

La presente autorizacion se otorga de manera no exclusiva, y la misma no implica transferencia
de mis derechos patrimoniales en favor de la Corporacion universitaria Unitec, por lo que podré
utilizar y explotar la obra de la manera que mejor considere. La presente autorizacién no
implica la cesion de los derechos morales y la Corporacion universitaria Unitec los reconocera
y velara por el respeto a los mismos.

La presente autorizacion se hace extensiva no solo a las facultades y derechos de uso sobre la
obra en formato o soporte material, sino también para formato electronico, y en general para
cualquier formato conocido o por conocer. Manifiesto que la obra objeto de la presente
autorizacion es original y la realicé sin violar o usurpar derechos de autor de terceros, por lo
tanto, la obra es de mi exclusiva autoria o tengo la titularidad sobre la misma. En caso de
presentarse cualquier reclamacion o por accion por parte de un tercero en cuanto a los derechos
de autor sobre la obra en cuestion asumiré toda la responsabilidad, y saldré en defensa de los
derechos aqui autorizados para todos los efectos la Corporacién universitaria Unitec actla
como un tercero de buena fe. La sesion otorgada se ajusta a lo que establece la ley 23 de 1982.
Para constancia de lo expresado anteriormente firmo, como aparece a continuacion.
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