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Resumen: “El término de rotacion de personal se utiliza regularmente para definir la fluctuacién
de personal entre una organizacion y su ambiente”. (Claudia Portales Gonzélez*, Retos de las
ciencias administrativas desde las economias emergentes: Evolucion de sociedades, 2015, pag.
3). Mediante esta investigacion se pretende Establecer la relacion que existe entre la rotacion de
personal y los indices de accidentalidad en el Proyecto de Telecontrol Cundinamarca. Para el
desarrollo de esta investigacion se toma el 75% del total de la poblacion que corresponde a 30
personas, cuyas edades oscilan entre los 23 y 35 afios, el 10% de la muestra elegida corresponde
a personal administrativo y el 90% a personal operativo quienes tiene el mismo nivel de
exposicion al riesgo

Palabras clave: Rotacion de Personal- Niveles de accidentalidad

Planteamiento del problema: Segun los datos disponibles en la Camara Técnica de Riesgos
Laborales de Fasecolda para un total de 62516 trabajadores del sector Eléctrico en el afio 2019.
Se presentaron 4834 accidentes de trabajo calificado, lo que corresponde a un 7.73% de
accidentalidad en este sector con una variacion del -6,59% respecto al afio anterior (Fasecolda,
2020) sin embargo, el gobierno nacional mantiene sus esfuerzos para gue se mantengan las
politicas de proteccidn y bienestar de los trabajadores, asi como, el mantenimiento de los
Sistemas de Gestion de la seguridad y Salud en el Trabajo en cada una de las empresas del
territorio nacional, con el fin de que la tasa de accidentalidad disminuya y que los colaboradores
tomen conciencia de la importancia de cuidar de su seguridad y que mas alla del cumplimiento de
una norma, es su propia vida y bienestar. Por esta razon se considera propicio que cada empresa
realice un analisis que le permita identificar qué factores estan influyendo directa o
indirectamente en el aumento de los niveles de accidentalidad, con el fin de crear planes de
accioén que permitan la disminucion de estos. Por lo anterior se tomo en consideracion un factor
recurrente en el Gltimo afio, como es la rotacién de personal en todos los niveles, con el fin de
identificar si existe una relacion entre la rotacion de personal y los niveles de accidentalidad,
resaltando que a la fecha este tema no se ha analizado al interior del proyecto.

Pregunta:
¢Cudl es la relacion que existe entre la rotacion de personal y los niveles de accidentalidad del
proyecto de Telecontrol Cundinamarca?




Objetivos:
General: Establecer la relacién que existe entre la rotacion de personal y los indices de
accidentalidad en el Proyecto de Telecontrol Cundinamarca

Especificos
Analizar los niveles y las causas de accidentalidad en el proyecto de telecontrol
Cundinamarca
Analizar la accidentalidad y su relacion con la rotacién de personal.
Documentar los hallazgos respecto a la pregunta de investigacion
Generar recomendaciones a partir de los resultados encontrados

Marco tedrico:

Segun datos de la OMS (Organizacion Mundial de la Salud) en el mundo se presentan cada afio
120 millones de accidentes laborales, 200.000 muertes y 1 millén de personas con incapacidad
permanente, considerando que existe un alto subregistro en los paises en desarrollo” (Duque,
2020). Cuando se habla de incidentalidad y accidentalidad laboral, intrinsecamente se esta
mencionando un tema de seguridad laboral, que el gobierno nacional, lo ha definido como: “la
disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones
de trabajo, y de la proteccion y promocién de la salud de los trabajadores”. (Gobierno Nacional,
2016).Esta preocupacion por la seguridad de los colaboradores no es un tema que se ha estudiado
recientemente y que forme parte del entorno politico y econdmico de un pais, como tal a inicios
del siglo XX, el interés por el trabajo tomo protagonismo y adquirié una connotacién de
realizacion personal, que implic una perspectiva global de todo lo que el trabajo enmarca,
siendo la seguridad y salud en el trabajo una de sus principales vertientes y resultando una de las
necesidades primordiales del ser humano. En el afio de 1961 “Abraham Maslow estableci6 la
Ilamada piramide de necesidades, teoria, segun la cual la satisfaccion de estas se encuentra en un
nivel determinado, asi pues, las ubica en un principio de cinco niveles y las clasific por orden de
importancia” (Pardo, 2014) , donde las necesidades superiores no surgen hasta que no se cubren
necesidades de niveles inferiores y establecio la seguridad como el segundo nivel de la piramide,
exaltando la importancia que tiene para un colaborador sentirse seguro en su entorno de trabajo
para que este cumpla con su expectativas, lo que relaciona directamente la rotacion de personal
donde “La tasa de rotacion de personal puede ser un indicador importante en la estabilidad del
personal” (Medina, Repositorio Universidad libertadores , 2016, pag. 5) y de su satisfaccion
laboral y es independiente del tamafio y la naturaleza de las actividades que desarrolle la
empresa, por lo que resulta un factor interno con variables externas que influyen
representativamente.

La Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (GSST) es un componente fundamental de la
gestién en las organizaciones, dado que estas deben atender a los nuevos procesos de salud-
enfermedad que enfrenta la poblacion trabajadora, para poder obtener resultados en SST se
requiere su gestion eficaz dentro de las organizaciones; en este sentido, la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), como institucion con caracter tripartito, responsable de la
elaboracion y supervision de las normas internacionales del trabajo y cuya actividad misional es
emprender acciones en pro de la promocion de la SST y la prevencidn de los accidentes y
enfermedades derivadas del trabajo, ha reconocido que la Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) permite garantizar los principios fundamentales , puesto que es un conjunto de
herramientas con un orden légico pero a la vez flexibles, dado que requieren adaptarse al tamafio
y a la actividad de la organizacion, (Rojas, Universidad externado de Colombia, 2016)




Meétodo: En el presente trabajo se aplicara un estudio mixto, donde se tomaran datos
cuantitativos como son los niveles de accidentalidad de los tltimos dos afios y los niveles de
rotacion de personal del mismo periodo y datos cualitativos como es el analisis de los resultados
obtenidos de las encuestas y entrevistas aplicadas a la muestra.

Resultados, hallazgos u obra realizada: Una de las evidencias méas importante que deja este
estudio es, como el personal percibe que el desconocimiento de los procedimientos de trabajo
seguro desencadena una serie de errores que finalizan en la ocurrencia de accidentes, presentando
testimonialmente, resaltando que la mayoria de los accidentes ocurridos en los afios 2019 y 2020,
son producto del desconocimiento de estos porque en su momento no se recibio la formacion
necesaria para evitarlos.

Los constantes cambios en el personal directivo, especialmente en el cargo de coordinador
HSEQ, han llevado a que el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud laboral se haya
desestabilizado, puesto que no ha podido ser realizado un seguimiento a los procesos y
procedimientos, generando que algunos de ellos no se lleven como inicialmente fueron
planteados, de que el personal desarrolle las actividades empiricamente e ignore los
procedimientos de trabajo seguro.

Conclusiones: se puede decir que la rotacion de personal si ha tenido relacion con el aumento en
los niveles de accidentalidad en el proyecto de Telecontrol Cundinamarca, puesto que muchos
factores que se han desprendido de este fendémeno han terminado generando como resultado los
accidentes como son:

e Deficiencia en la socializacion de los procedimientos de trabajo seguro

e Falta de seguimiento en la identificacion de riesgos que debe realizar cada equipo de
trabajo antes de iniciar la actividad
Falta de planeacion de la tarea
Deficiencia en los controles aplicados para las actividades de alto riesgo
Poca fidelizacion a las actividades y a la empresa
Como no se cuenta con un tiempo de conocimiento y apropiacion, la gestion
colectiva se presenta en pequefios grupos, que significativamente son quienes mayor
tiempo llevan en la compafiia

Productos derivados:
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Resumen

Son muchos los factores que influyen en la materializacion de un accidente de trabajo y que
merecen ser analizados porque es la vida y el bienestar de los colaboradores lo que se encuentra
en fuego. Por tal motivo las empresas han buscado garantizar que los espacios de trabajo brinden
mayor seguridad y bienestar, considerando necesario, identificar y analizar aquellos
comportamientos y situaciones que probablemente influyen en la ocurrencia de accidentes en los
entornos de trabajo. Esto con el fin de poder intervenir oportunamente y generar planes de accién
que logren prevenir la ocurrencia de accidentes laborales. En esta investigacion se quiso
puntualizar en dos situaciones recurrentes en el proyecto de Telecontrol Cundinamarca como
son: la rotacion de personal y los niveles de accidentalidad, llevando al planteamiento de una
pregunta de investigacion centrada en encontrar si existe una relacion entre la rotacion de

personal y los niveles de accidentalidad.

Abstract

There are many factors that influence the materialization of a work accident and that deserve
to be analyzed because it is the life and well-being of the collaborators that is on fire. For this
reason, companies have sought to guarantee that work spaces provide greater safety and well-
being, considering it necessary to identify and analyze those behaviors and situations that
probably influence the occurrence of accidents in work environments. This in order to be able to
intervene in a timely manner and generate action plans that prevent the occurrence of
occupational accidents. In this research, we wanted to point out two recurring situations in the
Telecontrol Cundinamarca project, such as: staff turnover and accident rates, leading to the
posing of a research question focused on finding out if there is a relationship between staff

turnover and accident levels.
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Introduccion

Al realizar una retrospectiva del ser humano, se puede identificar la importancia que ha
tenido a traves de la historia la proteccion de los colaboradores, como menciona Silvia
Rodriguez “desde el renacimiento aproximadamente en el ano 1000 ya se estaban fundando las
primeras universidades y surgiendo las primeras leyes que protegen a los trabajadores”
(Rodriguez, 2003, pég. 3), pero antes de esto “Aristoteles, Plinio el viejo y hasta Hipocrates ya
estudiaban componentes relacionados con las enfermedades asociadas al trabajo y la manera de
plantear y prevenir deformaciones fisicas producto de enfermedades laborales”.

La proteccién de la salud y el bienestar de los trabajadores se han desarrollado a través de las
diferentes estructuras y organizaciones sociales, adaptandose y brindando los componentes
necesarios segun la época en la que se encuentre.

En Colombia actualmente, la seguridad y salud de los trabajadores se encuentra
reglamentado por el decreto 1072 del afio 2015 del Ministerio de Trabajo, nombrado sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo en adelante SG-SST, cuyo objetivo es mitigar
cualquier factor dafiino que pueda poner en riesgo el bienestar fisico y mental de los
trabajadores. Internacionalmente se cuenta con la norma ISO 45001, que es la norma para
sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo, “destinada a proteger a los trabajadores y
visitantes de accidentes y enfermedades laborales con el fin de mitigar cualquier factor que
pueda causar dafios irreparables a los empleados o al negocio”. (Global, 2018)

Con el fin de proteger la seguridad y el bienestar de los colaboradores, asi como dar
cumplimiento a la normatividad AENCO S.A.S, fundada en el afio 2001 en la ciudad de Bogota
D.C, continuamente esta implementando y mejorando su sistema integrado de Gestién, con el
cual pretende dar cobertura a todos los proyectos que tiene en desarrollo, proporcionando
espacios seguros y de bienestar donde la tasa de accidentalidad tienda a cero.

AENCO como empresa prestadora de servicios eléctricos de diferentes operadores de red a
nivel nacional, dedicada a la construccion, remodelacion y normalizacion de redes de media y de
baja tension, areas y subterraneas y la reduccion de perdidas. Por la naturaleza de sus funciones,

sus colaboradores se encuentran expuestos a un nivel alto de riesgo, lo que implica que resulte
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fundamental que se analice el entorno laboral, con el fin de identificar factores que puedan estar
incidiendo en los niveles de accidentalidad.

Actualmente un factor que ha causado importante preocupacién en la direccion ha sido la
constante rotacion de personal que se ha presentado en el proyecto Telecontrol Cundinamarca
con sede en los Municipios de Ubaté y Villeta. En el Gltimo semestre del afio 2019 se ha tenido
doble rotacién de la coordinacion HSEQ y de la direccion del proyecto, adicional a ello, en el
area operativa 7 operarios han sido cambiados de sede y tres han renunciado, lo que muchos
procesos que se realizaban en el &rea HSEQ del proyecto para fortalecer la conciencia de
seguridad y bienestar laboral no puedan apropiarse como la empresa espera, adicional a ello los
indices de accidentalidad del afio 2019 han aumentado con respecto a los de afio 2018 y afios
anteriores.

Teniendo en cuenta el escenario anteriormente expuesto; esta investigacion pretende
encontrar la relacion que existe entre la rotacion de personal y los niveles de accidentalidad en el

proyecto de Telecontrol Cundinamarca.



13

Justificacion.

Resaltando la importancia que tiene el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) a nivel nacional tanto para los entes reguladores como para los propios
empleadores y sus colaboradores. Esta investigacion pretende encontrar la relacion que existe
entre la rotacion de personal y los indices de accidentalidad del proyecto de Telecontrol
Cundinamarca, que en los tltimos meses del afio 2019 y comienzos del 2020 ha presentado la
rotacion de un 22,5% para un total de 40 colaboradores. La rotacion de personal se ha realizado
tanto en los cargos administrativos y de direccion, como en los operativos

“La Salud Laboral pretende fomentar y mantener el mas alto nivel de bienestar
fisico, mental y social de los trabajadores en todas las profesiones, prevenir todos los dafios a la
salud de estos por las condiciones de su trabajo, protegerlos en su trabajo contra los riesgos para
la salud y colocar y mantener al trabajador en un empleo que convenga a sus aptitudes
psicoldgicas y fisioldgicas” (Boada-Grau, 2012, pag. 25).

A partir de lo anterior, en Colombia el Ministerio de Trabajo ha desarrollado politicas de
proteccion de los trabajadores colombianos por medio de las normas y convenios
internacionales, los empleadores tienen la responsabilidad de implementar un Sistema de Gestidn
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) que responda a los requerimientos legales y cuyo
objetivo principal sea “anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la

seguridad y la salud en los espacios laborales. (Ministerio de Trabajo, 2020)”.
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Planteamiento del problema.

Segun los datos disponibles en la Camara Técnica de Riesgos Laborales de Fasecolda para
un total de 62516 trabajadores del sector Eléctrico en el afio 2019. Se presentaron 4834
accidentes de trabajo calificado, lo que corresponde a un 7.73% de accidentalidad en este sector
con una variacion del -6,59% respecto al afio anterior (Fasecolda, 2020), sin embargo, el
gobierno nacional mantiene sus esfuerzos para que se mantengan las politicas de proteccion y
bienestar de los trabajadores, asi como, el mantenimiento de los Sistemas de Gestion de la
seguridad y Salud en el Trabajo en cada una de las empresas del territorio nacional, con el fin de
que la tasa de accidentalidad disminuya y que los colaboradores tomen conciencia de la
importancia de cuidar de su seguridad y que mas alla del cumplimiento de una norma, es su
propia vida y bienestar.

El proyecto de Telecontrol Cundinamarca, durante el Gltimo afio, ha presentado una tasa de
accidentalidad del 12,5% entre 40 colaboradores expuestos, es decir que en el afio 2019 se
presentaron 4 eventos, dos de ellos con afectacién media a la integridad del colaborador y dafios
materiales significativos en los 4 eventos, siendo el desconocimiento de algunos procedimientos
como el manejo de las herramientas y de los materiales, unas de las causas principales para que
se presenten este tipo de sucesos.

Teniéndose en cuenta que las actividades realizadas dentro de esta investigacion
corresponden a un riesgo nivel 4, por la naturaleza de sus funciones, cualquier evento que se
presente puede causar un impacto alto en la salud y bienestar de los colaboradores y en el peor de
los casos hasta la muerte, como ya se ha presentado a finales del afio 2019 en otras empresas
colaboradoras prestadoras de este mismo servicio como Cobra e INMEL quienes tuvieron cada
una un accidente mortal. Por tal motivo la preocupacion a nivel directivo es alta, puesto que esto
puede implicar afectaciones tanto para sus colaboradores como econémicos representados en una
cancelacion definitiva del contrato por parte del cliente Enel Codensa.

Dentro del problema presentado anteriormente hay un factor recurrente que se ha querido
analizar para identificar si tiene influencia en los niveles de accidentalidad y es la rotacion de
personal que presenta el proyecto. La rotacion se ha dado en todos los niveles desde la operativa

hasta directivos, lo que ha generado que el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
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Trabajo se haya desestabilizado, puesto que, en los Gltimos 4 meses del afio, ha habido més de
dos coordinadores HSEQ (entre transitorios y permanentes), quienes son los encargados de
liderar el Sistema de Gestion de la Seguridad y salud en trabajo dentro del proyecto.

Como lo menciona Gilberto Benavides en sus tesis: La rotacion de personal y su alto
impacto en la productividad de las empresas, “Para una compafiia manejar una alta rotacion de
personal significa pérdidas en recursos vitales, donde las actividades que se desencadenan a esta
accion tienen un impacto negativo” (Gilberto, 2015), si bien, su perspectiva es econémica, él
toma un factor determinante en el problema presentado, el cual nombra de la siguiente manera:
“los nuevos empleados al ingresar necesitan preparacion y entrenamiento para cumplir con las
actividades laborales diarias” , desde la perspectiva de Seguridad y salud en el trabajo esto tiene
un gran impacto, puesto que se requiere de un Sistema sélido que tenga las herramientas
necesaria para formar al personal nuevo en sus funciones y en los temas relacionados con la
prevencion del riesgo dentro de sus labores cotidianas. Al tener una rotacion de personal tan
elevada y especialmente dentro del area que lidera el sistema, el proceso de induccion,
capacitacion y entrenamiento, se ve afectado, por no contar con la disponibilidad en tiempo y
personal para tal fin, por lo que al momento de los colaboradores nuevos iniciar sus funciones
no cuentan con las herramientas necesarias para desarrollarlo con los pardmetros de seguridad
requeridos, por lo que en ocasiones termina desencadenando incidentes y accidentes, cuyo
principal origen es el desconocimiento de los procedimientos operativos y de seguridad.

Resulta importante mencionar que la empresa cuenta con un Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el trabajo, el cual requiere ser reforzado en aspectos relacionados con la
rotacion de personal y el manejo que se le debe dar al personal nuevo, especialmente si el riesgo
dentro de sus funciones es alto como el que presenta el personal operativo, por lo que las
capacitaciones y entrenamientos deben ser contantes y enfocados a mejorar en temas de
seguridad como productivos.

Con la presente investigacion se pretende incluir un factor tan recurrente como es la rotacion
de personal y encontrar la relacion que existe entre la rotacion de personal y los niveles de

accidentalidad dentro del proyecto de Telecontrol Cundinamarca.
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Pregunta de investigacion
¢Cual es la relacion que existe entre la rotacion de personal y los niveles de accidentalidad

del proyecto de Telecontrol Cundinamarca?

Objetivo general
Establecer la relacion que existe entre la rotacion de personal y los indices de accidentalidad

en el Proyecto de Telecontrol Cundinamarca

Objetivos especificos
e Analizar los niveles y las causas de accidentalidad en el proyecto de telecontrol

Cundinamarca
e Analizar la accidentalidad y su relacion con la rotacion de personal.
e Documentar los hallazgos respecto a la pregunta de investigacion

e Generar recomendaciones a partir de los resultados encontrados
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Marco Referencial

En esta parte de la investigacion se va a realizar el contraste con otros estudios realizados
donde se pretende tener un marco para la interpretacion de los resultados, a partir de un referente
tedrico que permita la identificacion del estado de conocimiento en el cual se encuentra la
investigacion. Esta consulta de investigaciones ya realizadas permite identificar temas de interés
en torno a las variables analizadas y la medida en como las hipétesis ya han sido estudiadas.

Antecedentes Investigativos

Evaluacion de la gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Un analisis de serie de
casos organizacionales (Rojas, Universidad externado de Colombia , 2016)

Esta investigacion plantea diferentes variables concernientes al Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo y el impacto que tiene en el bienestar y la seguridad de los
colaboradores un sistema estable y consecuente con las funciones desarrolladas dentro de los
diversos sectores economicos, presenta ejemplos especificos de evaluacion realizada al SG-SST
de diversas empresas, identificando el cumplimiento de los estdndares minimos del SG-SST

Este estudio aporta a la investigacion un fundamento teérico en dos componentes
fundamentales como son la rotacion de personal en el Trabajo y el impacto que tiene en el
bienestar y la seguridad de los colaboradores, presentando casos especificos que permiten el
analisis y desarrollo de tales conceptos.

En el afio 2016 (Haslam, 2016), desarrollaron un estudio denominado “Proactive
occupational safety and health management: Promoting good health and good business”
que pretendia identificar el impacto de los enfoques del SG-SST, mediante el estudio, se logrd
que las organizaciones que adoptan un enfoque proactivo de SG-SST reportan mayores margenes
de beneficios, tasas mas bajas de accidentes, mayor satisfaccion de los trabajadores y la
percepcion del clima de seguridad es positiva.

Mediante este aporte se pueden desarrollar la temética relacionado con la influencia que
existe entre un SG-SST estable y su relacion con los margenes de beneficios con tasas mas bajas
de accidentes, lo que permite generar un analisis mas profundo en el que se identifique el grado
de influencia que tiene esta relacion.

Rotacidén de personal y clima organizacional (Paz, 2018)
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Se identificaron las dos variables mencionadas de forma causal para conocer si la rotacion de
personal impacta en los colaboradores con respecto al ambiente y entorno de la empresa. Y de
forma consecuente para saber si hay disminucion en la fluidez del desempefio y productividad;
de tal forma este conocimiento serd fundamental en cualquier organizacion que desee sobresalir
y ser rentable en cuanto a su recurso humano

. “Factores que originan la rotacion de personal en las empresas mexicanas” (Flores, 2008)

En el estudio realizado se identificé la relacion entre rotacion de personal e insatisfaccion
laboral explicando el efecto que tiene la baja remuneracion en la rotacién del personal y se
analizd como afecta la seleccion incorrecta y la motivacion en la rotacion de personal. En adicion
se estudio la importancia que tienen las bajas bioldgicas, las bajas sociales y las bajas por
motivos personales en la rotacion de personal.

Andlisis de las principales causas de rotacion de personal de la empresa oiltrans sas de
la ciudad de Bogota, D.C. (Pérez, 2018)

El objetivo principal de esta investigacion es identificar y analizar las principales causas de
rotacion de personal en la empresa OILTRANS S.A.S. perteneciente al sector de hidrocarburos
la cual presenta un indice de rotacion de personal de 69. 2 % mensual; con el fin de plantear
posibles soluciones que mitiguen el impacto y consecuencias negativas para la organizacion.

Este caso especifico permite el andlisis de similitudes, permitiendo la caracterizacion de estas y
la identificacion de relaciones en la investigacién en desarrollo.

LOS SG - SST EN COLOMBIA. Manuel Ricardo Sanchez Pinilla. Bogota, octubre de
2016

El factor mas importante para que el sistema sea un sistema de mejora continua debe ser
renovar e innovar, ya que no es solo detectar los riesgos, peligros o errores dentro del sistema,
son herramientas que solucionen los hallazgos; es necesario estar validando constantemente cada
punto, pero la sociedad colombiana es muy resistente al cambio.

Este trabajo investigativo suministra informacion puntual de la importancia de la
implementacion del SG-SST y el valor que tiene la evaluacion de los riesgos en el desarrollo de
un SG-SST, solido que permita cumplir con los objetivos de seguridad y bienestar de los

colaboradores.
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Incidencia de la satisfaccion laboral en la rotacién de personal del registro nacional
de avaluadores (Martinez Lozano, 2019)

En esta tesis de maestria la autora presenta la rotacion de personal en registro nacional de
avaluadores R.N.A,. Dentro de la investigacion que realizo, resaltd aspectos importantes de
referente, indicando los posibles accidentes como uno de los riesgos que se corre a la hora de
presentar una alta rotacion de personal citando el articulo de la revista académica FACCEA,
denominado Andlisis de las causas de la rotacion de personal en el &rea Comercial de una Gran
Superficie, donde los autores Carlos Hernan cubillos, Maria Alejandra Reyes y Maria Trinidad
Londofio exponen que uno de los principales factores presentados testimonialmente en el
estudio de las causas asociadas a los factores motivacionales es el nivel de seguridad , debido a
que cinco de los 8 individuos analizados percibian que el salario que recibian era muy bajo
frente a los altos riesgos a los que se exponian en la organizacion, lo que los llevaba a buscar
nuevas oportunidades en lugares donde no se viesen tan expuestos.

Analisis de las causas de la rotacion de personal en el &rea Comercial de una Gran
Superficie (Hernan Cubillos, 2017)

Con el objetivo de determinar y analizar las causas que originan la rotacion de personal en el
area comercial de la tienda Falabella S. A. de la ciudad de Ibagué, los autores pretende n
presentar el impacto econdmico, imagen al area de gestion humanay en la totalidad de la
organizacion , pretendiendo identificar las causas de la rotacién de personal en el area
comercial de la Tienda Falabella S.S, en Ibagué Tolima, describiendo, comprendiendo e
interpretando los fendmenos por medio de las percepciones producidos en la experiencia con los
participantes, identificando que las principales causas estan asociadas a la combinacion de
factores relacionados con la cultura organizacional, las politicas organizacionales y la
motivacion,

Analisis de la rotacion de personal y elaboracidn de una propuesta para su
optimizacion en la pasamaneria S.A, de la ciudad de Cuenca en el 2009 (Andrade Martinez,
2010)

En la tesis planteada por el autor expone que debido a la rotacion de personal las empresas

incurren en unos costos extra operacionales y dentro de ellos menciona que uno de los costos es
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producido por el aumento de accidentes laborales debidos a una intensidad mayor en el periodo
de ambientacion inicial de los recién admitidos, lo que implica que estas personas no cuentan con
la suficiente capacitacion en el desarrollo de la tarea lo que los lleva a cometer errores en los que
se ve implicada su seguridad. Adicional a ello expone la piramide de Motivacion de Maslow
haciendo énfasis en las necesidades de seguridad, donde busca identificar si este factor implica
una de las causas de la rotacion de personal, identificando que tiene un impacto en este factor.

Comprension del fendbmeno de rotacion de personal en la empresa ARUS S.A
(Avendafio Montarfia, Bello Bonell, Calderon Rojas , Escobar Bustos, & Rativa Méndez, 2019)

Como tesis para opcion de grado en la especializacion Gestion humana de las
Organizaciones, los autores exponen como objetivo principal “Comprender el fendmeno de
rotacion de personal en la empresa ARUS S.A”, para ello plantean. Identificar los planes de
bienestar y retencion, implementados en ARUS S.A para atender y evitar la rotacion de personal.
Conocer el efecto que se presenta en las areas de trabajo en ARUS S.A por la rotacion de
personal. Dentro de la tesis se plantea que “la seguridad en el empleo tiene un mayor nivel de
importancia, es decir, que la falta de seguridad en el trabajo puede llegar a ser unas de las
principales fuentes de insatisfaccion” (Avendaiio Montaria, Bello Bonell, Calderon Rojas ,
Escobar Bustos, & Rativa Méndez, 2019).

Factores organizacionales que influyen en la seguridad laboral (Pinochet Reymond &
Toro Vildésola, 2014)

Los autores de esta tesis pretenden identificar y analizar la existencia e importancia de
factores relacionados con el entorno laboral del empleado, que estén involucrados en la
ocurrencia de accidentes laborales, por medio de la investigacién empirica y de datos oficiales a
nivel nacional.

Como resultado de la investigacion se obtuvo que dentro del factor “gestion participativa” la
comunicacion y confianza entre pares, estimula un mayor compromiso hacia temas de seguridad
laboral que conciernen al equipo (Pinochet Reymond & Toro Vilddsola, 2014) , determinando
que la comunicacion participativa tanto directiva como operativa en temas de seguridad facilita
los procesos de socializacion y fortalece la cultura, estimulando a los participantes a tener

pensamientos colectivos.



21

Marco legal
NOMBRE # ANO DEFINICION RELACION
En este decreto se establece la
DECRETO 1072 2015 Regula el sistema de obligatoriedad del SG-SST, la
gestion de seguridad y relacion con la investigacion
salud en el trabajo yace en la importancia que
tiene el SG-SST en el control y
mitigacion de accidentes
laborales, eje fundamental de
la investigacion
Modifica las fases de Esta resolucion brida al trabajo
RESOLUCION 0312 2019 implementacion del SG-  de investigacion una

SST, dando a los
empresarios un nuevo
plazo para el SG-SST.
deroga la Resolucion
1111 de 2017

orientacion normativa sobre
aquellos limites que tienen las
empresas en relacion con sus
colaboradores y viceversa,
permitiendo generar al
proyecto de investigacién un
marco de legalidad y unos

limites de actuacion.
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DECRETO

RESOLUCION

DECRETO

472

1111

586

2015

2017

2016

Multas y sanciones para
quienes incumplan el SG-
SST

Por la cual se establecen
los requisitos minimos
para la creacion e
implementacion del SG-
SST.

Contratista independiente

Permite la identificacion del
impacto econdmico mediante
la aplicacion de sanciones por
el incumplimiento al SG- SST,
Dentro de la investigacion
permite esclarecer el impacto
que tiene tanto econdémico
como dentro de los procesos
un incumplimiento en el SG-
SST

Esta resolucion establece el
campo de aplicacién vy
cobertura que tiene el SG-SST,
esto con el fin de determinar la
importancia que tiene una
correcta implementacion que
permita el cumplimiento de la
normatividad

En este decreto se hace
mencion al contratista,
indicando las responsabilidades
que tiene dentro del desarrollo
de sus actividades de prestacion
de servicios. Esta norma aplica
porque la empresa donde se
realiza la aplicacion del estudio
de investigacion es una

empresa  contratista  que
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DECRETO

I1ISO

1295

45001
-2018

1994

Por el cual se determina la
organizacion y
administracion del
Sistema  General de
Riesgos Profesionales.

Sistemas de gestion de la
seguridad y salud en el

trabajo

desarrolla  servicios  para
CODENSA

Este decreto tiene
implicaciones en el desarrollo
de la Investigacion porque el
sistema de riesgos laborales
brinda la cobertura frente a un
accidente de trajo, tematica

fundamental de la misma

Esta norma se enfoca en la
gestion del riesgo y como estos
pueden afectar los resultados
dentro de la organizacion,
refuerza el papel de la alta
direccion en el liderazgo del

sistema de gestion.
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Marco Conceptual

El marco conceptual es la recopilacion de definiciones necesarias para la interpretacion de la
investigacion. Se compone de todos aquellos conceptos que al ser profundizados generaran un
acercamiento a la respuesta de la pregunta de investigacion.

Rotacién de personal:

“la rotacion de personal es la medida de cuanto tiempo permanecen los empleados en
la organizacion, es decir, el flujo de trabajadores que ingresan y se marchan de la misma por
diversos motivos. Se le dice “rotacion” porque las personas que ocupan los cargos cambian, pero
los puestos de trabajo permanecen relativamente iguales” (Rafino , 2020).

Accidente de trabajo:

“Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con ocasion
del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional o
psiquiatrica, una invalidez o la muerte” (Minsalud, 2012)

Salud laboral:

“La salud laboral se construye en un medio ambiente de trabajo adecuado, con condiciones
de trabajo justas, donde los trabajadores y trabajadoras puedan desarrollar una actividad con
dignidad y donde sea posible su participacién para la mejora de las condiciones de salud y
seguridad”. (Ministerio de Trabajo M. y., 2018)

Seguridad y salud en el trabajo:

“La seguridad y salud en el trabajo se define como aquella disciplina que trata de la
prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la
proteccion y promocion de la salud de los trabajadores” (Ministerio de salud y proteccion social,
2019)

Entorno de trabajo saludable:

“El entorno de trabajo saludable es el espacio en el que el Estado, los empleadores y
trabajadores (formales e informales) colaboran en la aplicacion de un proceso de mejora continua
para promover y proteger la salud y la seguridad de los trabajadores, y la sostenibilidad del lugar

de trabajo” (Ministerio de salud y proteccion social, 2019)


https://concepto.de/tiempo/
https://concepto.de/organizacion/
https://concepto.de/trabajador/
https://concepto.de/persona-2/
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Sistema General de Riesgos Laborales:

“Es el conjunto de entidades publicas y privadas, normas y procedimientos, destinados a
prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los efectos de las enfermedades y los accidentes
que puedan ocurrirles con ocasion o como consecuencia del trabajo que desarrollan” (Ministerio
de salud y proteccion social, 2019)

Administradora de Riesgos Laborales (ARL):
“Son entidades aseguradoras de vida que desarrollan sus actividades con los seguros
laborales; es decir, son aseguradoras que cubren riesgos de tipo laboral, incluidos aquellos que

se puedan generar de camino al lugar de trabajo” (Diario La Republica, 1994)
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Marco tedrico

En este apartado del proceso investigativo se pretende estructurar las bases conceptuales
sobre las que se sustentara el analisis del trabajo de grado, brindando los recursos bibliogréaficos
para sustentar la respuesta a la pregunta de investigacion, identificando las siguientes tematicas
que han dado origen a la evolucién de estudios enfocados en la rotacion de personal en todos los
niveles organizacionales, su relacion con la incidentalidad y accidentalidad. Ademas, pretende
presentar diversos aportes que han permitidos profundizar en la conceptualizacion de dichos
temas.

Para tal fin es pertinentes analizar y caracterizar por separado los dos componentes
enmarcados dentro de la pregunta de investigacion (rotacion de personal, niveles de
accidentalidad) y algunos otros conceptos implicitos en ella, pero que requieren de su
profundizacion, con el fin de encontrar aspectos significativos que permitan generar una relacion
de sus variables e identificar el punto de convergencia, en el cual los dos factores se relacionan y
permiten el desarrollo de esta propuesta de investigacion.

Rotacion de personal

“El término de rotacion de personal se utiliza regularmente para definir la fluctuacion de
personal entre una organizacion y su ambiente”. (Claudia Portales Gonzalez*, Retos de las ciencias
administrativas desde las economias emergentes: Evolucién de sociedades, 2015, pag. 3), esta
situacion se presenta con regularidad en las empresas y ha sido motivo de estudio desde diversas
perspectivas, buscando caracterizar este factor y encontrar la relacion con la satisfaccion laboral y
las diversas necesidades que tienen los colaboradores.

Idalberto Chiavenato expone que:

“La rotacion del personal se utiliza para definir la fluctuacion del personal entre una
organizacion y su ambiente; esto significa que el intercambio de personas que entre la
organizacion y el ambiente se define por el volumen de personas que ingresan en la organizacion
y el de las que salen de ella”

La rotacion de personal, puede ser el reflejo de varios aspectos a nivel organizacional no

necesariamente con una connotacion negativa. El valor de positividad o negatividad que este tenga
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para una empresa esta definido por la causa por la cual se produce, no es la misma en todas las

situaciones y por ello que se pueden encontrar diversos tipos de rotacion de personal, como son:

Rotacion interna: no existe una desvinculacion entre empresa y empleados: no hay despidos ni
renuncias, sino que un empleado deja un puesto para ocupar otro. Puede tratarse de un cambio
temporal o permanente, o bien de una medida de prevencion de riesgos fisicos o mentales.
(Castillero Mimenza, 2018). Este tipo de rotacion contempla mayores aspectos positivos que las
mas adelante tratadas porque dentro de este tipo, se encuentran los ascensos, los cambios
temporales producto de sucesos inesperados que llevan a tomar medidas inmediatas, lo que permite
identificar dentro del equipo de trabajo unas competencias diversas de trabajo colaborativo, donde
no se especializa en una sola tarea sino que el equipo tiende a ser multiskill, ya si el caso es como
medida preventiva ante riesgos fisicos y mentales, refleja por parte de la compafiia el compromiso

por el bienestar de los colaboradores

Rotacion externa: Incluye toda aquella rotacion en la que un empleado sale de la empresa o
bien entra en ella, con lo que se produce una separacion entre esta y el empleado o una integracion
de un nuevo empleado con la empresa. Puede ser voluntaria o involuntaria (Castillero Mimenza,
2018).

Rotacion voluntaria, como su nombre lo indica el colaborador voluntariamente toma la
decision de renunciar al puesto de trabajo que viene desempefiando, este tipo de rotacion es la que
puede impactar significativamente los indicadores de gestion de personal, porque son muchas las
variables que pueden influir en esta decision, para nombrar algunas se tiene un mal clima laboral,
insatisfaccion con la actividad desarrollada, desvalorizacion del trabajo, condiciones de trabajo

inseguras e insatisfaccion salarial.

Rotacion involuntaria: “la empresa decide prescindir de los servicios de un empleado,
independientemente de la voluntad de este. Dicho de otro modo, es un despido o un cambio de
puesto, sea porque el empleado no cumple las caracteristicas deseadas por la empresa” (Castillero
Mimenza, 2018).Este tipo de rotacion se encuentra normalmente antecedida por una evaluacion
del impacto que esto puede traer a la fuerza laboral y un conjunto de procedimientos que hacen

que esta decision no vaya contraria a la normatividad y a los derechos de colaborador.
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“La tasa de rotacion de personal puede ser un indicador importante en la estabilidad del
personal” (Medina, Repositorio Universidad libertadores , 2016, pag. 5) y de su satisfaccion
laboral y es independiente del tamario y la naturaleza de las actividades que desarrolle la empresa,

por lo que resulta un factor interno con variables externas que influyen representativamente.

Por otra parte, estudios universitarios como el desarrollado por Cubillos Carlos, Reyes Maria
Alejandra y Londofio Maria Trinidad, mencionan que la rotacion de personal tiene gran relacion
con la adhesién de los colaboradores a la cultura organizacional, donde resulta fundamental la
fidelizacién, puesto que el impacto que tiene para la imagen que se genera de la organizacién
unos niveles bajos de esta

Chiavenato plantea en su tesis que la salida de personas de sus puestos de trabajo hace
necesario compensarlas mediante el aumento de entradas con el objetivo de mantener un nivel
optimo del elemento humano para que opere el sistema, lo que implica que es necesario el
ingreso de personal nuevo, lo que es contrario a lo planteado anteriormente por Cubillos Carlos,
Reyes Maria Alejandra y Londofio Maria Trinidad, que mencionan la importancia de la adhesion
a la cultura organizacional y la fidelizacion a la empresa como factor significativo en los niveles
bajos de rotacion de personal, formandose un ciclo que indica que entre mayor sea la rotacion,
mayor personal nuevo ingresara y menor fidelizacion tendra por lo que los niveles de rotacion de
personal tenga una tendencia crecienta, hasta que no se logre una estabilizacion del personal. Es
importante mencionar que estos no son los Gnicos factores que influyen por lo que alcanzar este
punto de equilibrio no depende exclusivamente de la adhesion a la cultura organizacional y la
fidelizacion a esta.

La rotacion de personal debe ser entendida como un efecto de factores internos y externos de
la organizacion que influyen en las actitudes y en el comportamiento de las personas.

A partir de lo anterior es importante considerar que el tiempo invertido en capacitacion y
apropiacion de las politicas de la empresa, implica un valor cuantitativo, adicional se menciona
que “la curva de aprendizaje no tiene un tiempo determinado en el cual finalice puede llegar a
tardar varias semanas o incluso meses dependiendo de la complejidad de las funciones del cargo,
mientras esto ocurre, directamente se va a ver afectada la productividad de la empresa sin

importar en el sector que se desenvuelva” (Liseth, 2019)
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La curva de aprendizaje mencionada anteriormente no aplica solo en el caso de las funciones
inherentes al cargo, es también importante aquellos conocimientos de la estructura
organizacional como son politicas, procesos y procedimientos, asi como la identificacion de los
sistemas integrados de gestion y el rol que cada colaborador desarrolla dentro de ellos sea activo
0 pasivo.

“Pero cabe destacar que este flujo de empleados no necesariamente es un efecto negativo,
debido a que si la rotacién es muy baja, produce el estancamiento o envejecimiento del personal
de la organizacion”, (Cabrera Pantini, Ledezma Elizondo, & Rivera Herrera , 2011), estos
autores exponen también el impacto negativo que puede tener para una organizacion niveles
bajos de rotacion, hasta el momento el enfoque se habia basado en aquellos aspectos negativos
que traia este fendmeno, pero con la incursién de este concepto vale la pena analizar que
aspectos positivos se pueden traer de este y como se potencializan para la mejora continua,
teniendo en cuenta que la problematica expuesta no desaparecera simplemente puede ser
controlada y potencializada.

Si bien la rotacion impacta significativamente los entornos laborales, darle una connotacion
de positiva 0 negativa es muy apresurado, sin antes entender las causas por las cuales se presenta.
En algunos casos y especialmente si se esta hablando de una rotacion interna tiende a ser el
reflejo de buenas practicas de motivacion al personal si se trata de ascensos y si es por otros
motivos como reubicaciones laborales tomadas como medidas preventivas, muestra el
compromiso de las empresas por preservar la integridad de sus colaboradores
Accidentalidad

El ser humano se encuentra expuesto continuamente en el desarrollo de sus actividades a
riesgos de incidentes, accidentes o enfermedades que pueden comprometer en alto grado su
capacidad laboral y bienestar. Esta preocupacién ha escalado hasta los entes gubernamentales
quienes han establecido, diversas normas que comprometen a las empresas a generar un sistema
de gestion que garantice el bienestar e integridad de sus colaboradores, el cual en Colombia
desde el afio 2015, por medio del decreto 1072 del Ministerio de trabajo, fue nombrado Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual no solo establece unos parametros para
el desarrollo de las actividades de seguridad y salud en el trabajo, sino que también establece
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unos lineamientos para su funcionamiento enfocados en la proteccion y bienestar de los
colaboradores en todas las empresas de los diversos sectores del territorio nacional.

“No existe una unica causa que produzca un accidente o enfermedad, ya que existen
numerosos factores de riesgo que en conjunto pueden terminar ocasionando un dafio a los
trabajadores” (Arce Garcia, 2017). Dentro de los factores que pueden incidir en la
materializacion de un accidente laboral se pueden encontrar segun Arce Garcia los siguientes:

Agentes materiales: relacionados con herramientas, instalaciones, maquinas, sustancias
peligrosas

Agentes ambientales: relacionados con el entorno en el que se desarrolla la tarea, la
iluminacion, el ruido, las vibraciones, entre otros

Agentes relacionados con la organizacion: aqui se encuentran todos aquellos que
constituyen el sistema de comunicacion, los métodos y procedimientos, es importante en este
agente relacionar la carga mental a la que se ve expuesto el colaborador

Apropiacion de la tarea: que indica el nivel de competencias y conocimientos que tiene el
colaborador para desempefiar sus funciones correctamente y sin ponerse 0 poner en riesgo su
equipo de trabajo

“Segun datos de la OMS (Organizacion Mundial de la Salud) en el mundo se presentan cada
afio 120 millones de accidentes laborales, 200.000 muertes y 1 millon de personas con
incapacidad permanente, considerando que existe un alto subregistro en los paises en desarrollo”
(Duque, 2020).

Nicolas Andrés Duque en el mismo articulo plantea que la accidentalidad laboral no se limita
Unicamente a las estadisticas y costos, sino a las posibles acciones que se deben desarrollar para
prevenirlos y es alli donde surge la seguridad y salud en el trabajo, como ese conjunto sistémico
de acciones que permiten la prevencion de enfermedades, accidentes e incidentes en el &ambito
laboral y es alli donde yace la relacion entre la importancia de la seguridad y Salud en el trabajo
como un componente fundamental en el proceso motivacional que genera estabilidad , debido a
que el hecho de reconocer que en el entorno laboral existen medios y recursos que favorecen el

bienestar e integridad, que se enfocan en la disminucion o eliminacion de enfermedades,
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accidentes e incidentes, le permiten encontrar al individuo en su entorno laboral, un medio

seguro para realizarse lo que lleva generar mayor estabilidad y una disminucion en la rotacion.

Seguridad y salud laboral

Cuando se habla de incidentalidad y accidentalidad laboral, intrinsecamente se esta
mencionando un tema de seguridad laboral, que el gobierno nacional, lo ha definido como: “la
disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones
de trabajo, y de la proteccion y promocién de la salud de los trabajadores”. (Gobierno Nacional,
2016). Si bien este concepto es relativamente actual, la seguridad en el ambito laboral ha sido un
tema de estudio de académicos de diversas épocas de la historia ,quienes han planteado teorias
entorno a ello, suministrando fundamentos conceptuales que permitan la profundizacion y
desarrollo de nuevas investigaciones, Aristoteles, Plinio el viejo y hasta Hipdcrates, se
cuestionaban temas relacionados con la seguridad y salud en el desarrollo de las actividades
cotidianas, pero fue en 1700 d.C que el médico italiano Bernardino Ramazzini, considerado
como el fundador de la Medicina del Trabajo, “escribid un libro sobre enfermedades
ocupacionales y la higiene industrial, denominado De Morbis Artificum Diatriba (las
enfermedades de los trabajadores)” (Arias, 2014),donde en cada capitulo mencionaba las
enfermedades y su relacion con las actividades laborales, describiendo las areas de trabajo, las
enfermedades y proponiendo métodos curativos para ellas. Siendo el pionero en plantear que a
las preguntas enmarcadas en la lista de Hipocrates se afiadiera preguntar la ocupacion a los
pacientes.

Pero fue a inicio del siglo XX que el interés por el trabajo toma protagonismo y adquiere una
connotacion de realizacion personal, que implica una perspectiva global de todo lo que el trabajo
enmarca, siendo la seguridad y salud en el trabajo una de sus principales vertientes y resultando
una de las necesidades primordiales del ser humano.

En el afio de 1961, en Estados Unidos surge oficialmente la psicologia Humanista, llamada
tercera fuerza psicoldgica y con ella los postulados de Abraham Maslow adquieren gran valor

para los estudios realizados en esta corriente de la psicologia.
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Maslow en su obra “Una teoria sobre la motivacion humana de 1943, 1954, desarrollo un
modelo o teoria de la jerarquia de necesidades que ha tenido una amplia repercusion en la teoria
y la practica de las organizaciones” (Astor, 2008), “Abraham Maslow establecio la llamada
pirdmide de necesidades, teoria, segun la cual la satisfaccion de estas se encuentra en un nivel

determinado, asi pues, las ubica en un principio de cinco niveles y las clasificd por orden de
importancia” (Pardo, 2014) , donde las necesidades superiores no surgen hasta que no se cubren

necesidades de niveles inferiores
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Imagen 1 (Batista, 2017)

En el segundo nivel de la pirdmide, Maslow ubic6 las necesidades de seguridad, orientadas
hacia la seguridad personal, el orden la estabilidad y la proteccion, dandoles el segundo grado de
la pirdmide, segiin Pedro Fenollar Quereda en su tesis doctoral, estas necesidades “son las mas
comunes entre la humanidad, mucho méas que los deseos o las conductas superficiales, siendo su
no satisfaccion causa de enfermedad” (Quereda, 2003). Por lo cual no solo resultan un factor
motivacional (mas adelante abordado en este marco teorico), sino también un factor
determinante del bienestar laboral.

“La salud y el trabajo estan intimamente ligados dentro de ese ambito social, ya que el
trabajo supone una parte importante en la vida de las personas, y por lo tanto lo que afecte al
trabajo incidira plenamente en la salud, al igual que lo que afecte a la salud lo hara sobre el

trabajo” (Arce Garcia, 2017).EI trabajo puede tomar una connotacion negativa cuando no cuenta
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con las condiciones adecuadas y los medios no garantizan el bienestar e integridad de los
colaboradores

Eijy Toyoda (presidente honorario de Toyota Motor) menciona que “El trabajo seguro es la
puerta de todos los trabajos, pasemos todos a través de ésta puerta”, indicando que optar por la
seguridad resulta ser la estrategia mas eficaz para mantenerse vigente en el mundo laboral.

Las organizaciones son un sistema que cuentan con un conjunto de elementos
interrelacionados para el cumplimiento de un objetivo planteado. Estos elementos que se
relacionan dentro de la organizacién se denominan procesos y son la base para la gestion
(Viloria, 2011)

La Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (GSST) es un componente fundamental de
la gestion en las organizaciones, dado que estas deben atender a los nuevos procesos de salud-
enfermedad que enfrenta la poblacidn trabajador, para poder obtener resultados en SST se
requiere su gestion eficaz dentro de las organizaciones; en este sentido, la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), como institucion con caracter tripartito, responsable de la
elaboracion y supervision de las normas internacionales del trabajo y cuya actividad misional es
emprender acciones en pro de la promocion de la SST y la prevencion de los accidentes y
enfermedades derivadas del trabajo ha reconocido que la Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) permite garantizar los principios fundamentales , puesto que es un conjunto de
herramientas con un orden l6gico pero a la vez flexibles, dado que requieren adaptarse al tamafio
y a la actividad de la organizacion, (Rojas, Universidad externado de Colombia, 2016)

En comparacién con lo anterior, el estudio de Yorio, Willmer y Moore (2015) indica que el
SG-SST, tiene como fin establecer y lograr metas y objetivos de la organizacién , lo que
sustento el estudio realizado por Haslam, O’Hara, Kazi, Twumasi y Haslam (2016), en el que se
demostroé que las organizaciones que adoptan un enfoque proactivo de GSST reportan mayores
margenes de beneficios, tasas mas bajas de accidentes, mayor satisfaccion de los trabajadores y
la percepcion del clima de seguridad es positiva.

En el caso especifico del SG-SST, es necesario que los colaboradores dentro de las

organizaciones sean conscientes de su rol, de la implicacion que tienen sus acciones dentro del
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cuidado y la proteccion propia y de su entorno, asi como también el conocimiento de los
procedimientos de trabajo seguro.

El conocimiento de las politicas de Seguridad y salud en el trabajo permite a los
colaboradores actuar de una manera consciente respecto a su proteccién y bienestar, lo que
permite reconocer las condiciones seguras e inseguras a las que se expone y los actos inseguros
que puede evitar, evidenciando una disminucion en las tasas de accidentalidad e incidentalidad y
permitiendo que el SG-SST sea estable, puesto que al tener claras las politicas y su
responsabilidad dentro del Sistema, hay mayor probabilidad de que se actle consecuente a este,

alcanzando los objetivos de seguridad, bienestar e integridad.
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Hipotesis

“Las hipotesis son las guias de una investigacion o estudio. Las hipotesis indican lo que
tratamos de probar y se definen como explicaciones tentativas del fendmeno investigado”
(Sampieri, 2014). Las hipdtesis se derivan del planteamiento del problema y son las guias de
estudio, proporcionan las explicaciones en una investigacion y apoyan la prueba de Teorias,
refiriéndose a una situacion real, con variables precisas y concretas, las cuales han sido definidas
conceptualmente

La hipotesis puede ser de investigacion, donde describen un valor o dato pronosticado,
pueden ser nulas, alternativas o estadisticas, todas ellas permitiendo formular un alcance de
estudio exploratorio, correlacional, descriptivo o explicativo.

A partir de lo anterior, la hip6tesis planteada para esta investigacion sera:

Existe una relacion directa entre la rotacion de personal y los niveles de accidentalidad en el
proyecto de Telecontrol Cundinamarca

Hipdtesis nula: “son, en cierto modo, el reverso de las hip6tesis de investigacion. También
constituyen proposiciones acerca de la relacion entre variables, sélo que sirven para refutar o
negar lo que afirma la hipotesis de investigacion”. (Sampieri, 2014). La hipotesis nula de esta
investigacion es:

No existe una relacion directa entre la rotacion de personal y los niveles de accidentalidad en

el proyecto de Telecontrol Cundinamarca
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Disefio metodologico

En este punto del trabajo de investigacion se articularan todos los elementos del proceso
investigativo, con el fin de generar una estructura en el reporte de investigacion que permita
encontrar la sincronia entre la estrategia teérico-metodoldgica y la consistencia interna de la
investigacion, vinculando todas las etapas del proceso investigativo, con el fin de dar respuesta a
la pregunta de investigacion

Dentro del desarrollo metodoldgico de esta investigacion cabe resaltar tres espacios
importantes que daran paso a la solucion de la pregunta de investigacion. En primera instancia se
encuentra la identificacién y descripcion del problema, seguido por la recopilacién de
informacidn bibliografica que dio el soporte conceptual, para finalmente llegar al disefio
metodoldgico donde se identifica el tipo de estudio, participantes, la forma como se recopilara la
informacion, instrumentos analisis y categorizacién

Dentro de este proceso se establecen unas condiciones de participacion en las cuales se
determina que este estudio investigativo es con fines académicos, que no pretende dar un
resultado particular sino un resultado final, cuyas conclusiones y recomendaciones seran
presentadas a la alta direccion del proyecto con el fin de generar una inquietud por proponer

planes de accién que contribuyan al proceso de mejoramiento continuo.

Tipo y Disefio del Estudio

Para alcanzar el propdsito de esta investigacion se utilizara un tipo de estudio mixto,
“combinando la perspectiva cuantitativa (cuanti) y cualitativa (cuali) en un mismo estudio, con el
objetivo de darle profundidad al analisis” (Hamui Sutton, 2013), se utilizan diversas fuentes de
informacion que se combinan de diversas maneras para sustentar analisis mas comprensivos,
acerca de la problematica educativa planteada. Este tipo de investigacion va mas alla de la suma
de los datos cuantitativos y las variables cualitativas porque en el proceso de interfase, entre ellos
se van subsanando las limitaciones de ambos, al mismo, permitiendo la visualizacion de un
panorama mas amplio que fortalece la validez de la interpretacion de los resultados

La naturaleza de esta propuesta es identificada como cuantitativa y cualitativa, teniendo en

cuenta que no solo va a brindar una interpretacion de un fenGmeno presente en un entorno
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laboral, sino que permitira la identificacion de cifras y su incidencia en la resolucion de la
pregunta de investigacion., tanto las cifras arrojadas, como el analisis de la informacién
recopilada, formaran parte del todo de la investigacion.

Los niveles de accidentalidad y de rotacion de personal, seran representados en cifras que
constituyen la variable cuantitativa, la variable cualitativa, sera cubierta por la interpretacion y
analisis de los registros recopilados de las observaciones, entrevistas y encuestas aplicadas a la
muestra seleccionada dentro del proyecto de telecontrol Cundinamarca El método Inductivo esta
basado en el razonamiento que “permite pasar de hechos particulares a los principios generales”
(Hurtado Leon, 2007)., busca principalmente encontrar o inducir a conclusiones generales que
sustenten una teoria, por medio de observaciones y analisis particulares, asociando
conocimientos e informaciones aisladas.

Para este caso especifico de estudio, este tipo de razonamiento permite una aproximacion a
la respuesta de la pregunta de investigacion, puesto que se tiene una hipotesis, la cual requiere
del analisis de situaciones particulares para encontrar si existe una relacion o no entre ellas, que
resultaria siendo el principio general, al cual se pretende llegar. Por tanto, la suma de los
enunciados particulares va a permitir llegar a la respuesta general de la investigacion

Técnicas de investigacion

Las técnicas de investigacion son procesos e instrumentos utilizados para iniciar un
determinado estudio, es a partir de las técnicas que se puede llegar al objetivo principal de la
investigacion, adquirir nuevos conocimientos

La eleccion de la técnica depende fundamentalmente del problema que de desea abarcar y
los objetivos determinados al inicio de la investigacion, asi como el alcance y los resultados
esperados.

Para esta investigacion se propone la aplicacion de tres técnicas

1. Observacion: por medio de esta se busca estudiar el entorno en el que suceden los
hechos que se quieren evaluar y analizar. A partir de la observacion se pueden tener
datos relevantes a la hora de realizar el analisis de las variables cuantitativas y
cualitativas, en esta observacion, se aplicara una observacion estructurada o

sistematica, donde el investigador es no participante, pero se encuentra en sitio
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recopilando la informacidn necesaria para estudiar y generar los respectivos analisis,
haciendo uso de tablas para organizar la informacion generada de la observacion,
como recurso auxiliar se cuenta con fotografias.

2. Entrevista: Es una interaccion entre el investigador y la persona, se busca recopilar
informacidn precisa del tema de estudio, principalmente la entrevista se le aplica a
una persona entendida en la materia de investigacion. En este caso particular la
entrevista sera aplicada a la direccion y coordinacion HSEQ del proyecto, siendo
estos cargos claves en la interpretacion del fenébmeno a estudiar

3. Encuestas: por medio de preguntas dirigidas a un grupo de interés, denominado
muestra o poblacion, se pretende generar una interaccion impersonal pero que busca
un acercamiento con aquellas personas que tienen relacién con el problema de
investigacién. Para esta investigacion las encuestas seran aplicadas a una muestra
significativa de la poblacion del proyecto de Telecontrol Cundinamarca y por medio
de unas preguntas, se pretende recopilar informacién de gran importancia para los
fines de estudio.

Se harda uso de fuentes bibliogréficas que van a permitir la profundizacion de conceptos y

la comparacion de los planteado en sus estudios con lo identificado y posteriormente

analizado.

Participantes

La poblacion que se eligié para esta investigacion son los colaboradores operativos del
proyecto de Telecontrol Cundinamarca de la contratista AENCO SAS para Enel Codensa, con
sede en el Municipio de Ubaté Cundinamarca. Para los fines de esta investigacion se tomara para
la observacion y encuestas el 75% de la poblacion que equivale a 30 colaboradores operativos
que desempefian los cargos de: Operarios de linea energizada, operarios de linea des energizada,
lider de cuadrilla energizada, supervisores, integradores, aparejadores, coordinador HSEQ,
supervisor de SSL . En el caso de las entrevistas se tomaran dos cargos estratégicos de esta
investigacion que son: el director del proyecto y el coordinador HSEQ, responsable del sistema
de SGSSL.
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Recoleccion de los datos

En este punto de la investigacion se opto por desarrollar en 4 fases el proceso de recoleccion
de los datos, donde

Primero: la identificacion de las variables descritas en el planteamiento del problema,
mediante la observacion directa, que permite identificar aspectos claves, que soportaran el
resultado de los resultados obtenidos en las siguientes técnicas, en este punto ya se ha generado
un tema de interés y se ha planteado una pregunta la cual se desarrollara a partir de una
problemaética especifica y real.

Segundo: el andlisis de las variables por medio de la observacion y la aplicacion de los
instrumentos de encuesta y entrevista directa, donde se desarrolla una encuesta que consta de 10
preguntas semiabiertas y abiertas, la cual sera aplicada a 30 personas lo que corresponde al 75%
de la poblacidn, las encuestas son anénimas, los datos personales que se solicitan hacen
referencia a la edad y cargo, con el fin de identificar percepciones y agruparlas de acuerdo a las
variables de interés, en este caso rango de edad y cargos. La entrevista sera aplicada solamente a
dos personas de la muestra seleccionada, ellos serén la direccion del proyecto y el coordinador
HSEQ, quien es el responsable del SGSST, esto se hara con el fin de obtener informacion
puntual respecto a las variables a investigar, igualmente los resultados seran presentados
generalmente sin especificar persona, simplemente generando un informe respecto a los temas de
estudio.

Tercero: identificacion de la relacion de las variables entre si, mediante el analisis de los
resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos En este punto de la investigacion el
autor desarrolla un analisis de las variables investigadas, mediante la articulacion de los
conceptos y los resultados obtenidos de los instrumentos aplicados, se pretende generar un
informe objetivo frente a la pregunta de investigacion, pero que genere unas conclusiones y
recomendaciones que permitan impactar positivamente el entorno investigado

Cuarto: documentacion de los hallazgos identificados como resultado del analisis y las
conclusiones generadas por estos hallazgos. Finalmente, en este punto se genera un resultado
después del analisis de la informacion, en el cual se da respuesta a la pregunta de investigacion y

se pueden generar las conclusiones y recomendaciones propias para ser transmitidas y generar un
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espacio de mejoramiento continuo, ya en este momento de la investigacion, el investigador
puede determinar si la hipotesis planteada es afirmativa o si por el contrario los resultados no
corresponden a la confirmacion de la hipétesis, para este fin se deja plasmado y como resultado
final se puede considerar la profundizacion en los conceptos y planteamientos para validar la
hipétesis o finalmente rechazarla.

Instrumentos

Los instrumentos aplicados constan de:

Consentimiento informado: que es la aceptacion del personal a participar en el proceso
investigativo, donde por medio de la firma autoriza la participacion y permite que la informacién
suministrada en el proceso sea tratada para el analisis de los resultados obtenidos

Perfil sociodemografico: Es el documento empleado para establecer el tamafio de la poblacion y
la muestra a tomar, permitio la identificacién de aspectos importante como cargo, edad, genero,
estado civil, entre otros

Encuesta: cuestionario de 10 preguntas entre ellas preguntas abiertas, semiabiertas y cerradas,
estructuradas para identificar aspectos claves en la respuesta de la pregunta de investigacion, este
instrumento se aplica al 75% de la poblacidn que corresponde a 30 personas comprendidas por
diversos cargos dentro del proyecto, sus resultados constituyen parte fundamental en el analisis
de la informacion y posteriores conclusiones.

Entrevista: este instrumento sera aplicado a dos personas de la muestra, el director del proyecto
y el coordinador HSEQ,con previa autorizacion y busca establecer preguntas puntuales que
lleven a respuestas que permitan profundizar y esclarecer los resultados obtenidos en la encuesta
Andlisis

Para analizar las respuestas obtenidas se recurre a la tabulacion de las encuestas, por medio de
Excel, donde adicional se graficaran los resultados para una interpretacién mas clara que
permita un detalle de las respuestas y generar un orden en la informacion recolectada.
Categorizacion:

Con el fin de generar un analisis ordenado que permita detallar los resultados obtenidos. Se
procedio a la categorizacion de la informacion entre: Categoria de variables cuantitativas y

categoria de variables cualitativas. Dentro de las variables cuantitativas se encuentra el nivel de
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accidentalidad y el indicador de rotacion de personal del afio 2019 y 2020, para el caso de las
variables cualitativas se encuentran los resultados obtenidos a partir de las encuestas y
entrevistas.
Fases del proceso
Para llegar al desarrollo metodologico de esta investigacion fue necesario realizar una serie de
actividades tanto conceptuales como procedimentales que permitieran generar una construccién
encaminada a dar respuesta a la pregunta de investigacion. A continuacion, se relacionan
aquellas actividades

e Identificacién del tema a investigar

e Presentacion de la idea

e Validacion de la idea por parte del tutor

e Reuvision de fuentes bibliogréaficas sobre el tema a tratar

e Desarrollo del planteamiento del problema

e Generacion de la pregunta de investigacion

e Identificacién y definicidn de los objetivos de la investigacion

e Elaboracion del marco referencial

e Gestionar con la direccién del proyecto la participacion del personal en el estudio

e Establecimiento de los tiempos con el director del proyecto, para el desarrollo de la

recoleccion de la informacion

e Definicién del marco metodolégico

e Recoleccion de la informacion

e Tabulacion y organizacion de la informacion recolectada

e Andlisis de la informacion

e Conclusiones y recomendaciones

e Documentacion de la investigacion
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Andlisis de resultados

El anélisis de los resultados configura una parte fundamental en el momento de dar un
significado a los resultados obtenidos y la aproximacion intelectual que existe a la solucion del
problema de investigacion. Es en este punto que el investigador confronta los recursos
bibliogréaficos e intelectuales con la realidad, permitiendo la afirmacién de sus postulados o el
rechazo de ellos.

Con el fin de lograr los objetivos planteados al inicio de esta investigacion, se desarroll6 una
encuesta compuesta de 10 preguntas, la cual se aplicé a una muestra de 30 personas dando los
siguientes resultados.

Observacion

En este punto de la investigacion se realizé una observacion, con el fin de identificar rasgos
importantes del entorno donde se pretende implementar, las entrevistas y encuestas. La
observacién permitié un acercamiento con el personal al que va dirigida la toma, se pretende
contextualizar y tomar datos relevantes que seran soporte para los resultados obtenidos.

En esta observacion se identifico que el personal en su mayoria tiene conocimiento de los
procedimientos de trabajo seguro, los cuales pone en préctica en el momento de desarrollar sus
labores. Sin embargo, no todos tienen las mismas competencias en este ambito por lo que unos
casos especialmente en aquellas personas que llevan menos de un afio desempefiando la labor se
les nota mas inseguros a la hora de realizar las actividades y en la aplicacién de los
procedimientos, adicional a ellos la identificacion de riesgos y peligros no es tan efectiva como
en los casos de aquellos colaboradores que superan el afio desarrollando la actividad.

Durante la observacién se logré identificar que en el caso de un aparejador no tenia claro el
procedimiento de levantamiento de cargas, por lo que un comparfiero con una trayectoria mayor
debi6 indicarle de inmediato que estaba realizando una postura indebida. Esto dio lugar a un
acercamiento por parte de la investigadora, quien indago el tiempo que tiene la persona
desempefiando la labor a lo que la persona indic6 que lleva 3 meses en el cargo anteriormente
desarrollaba uno similar, pero que las exigencias en temas de seguridad no eran estrictas por lo

que se tendia a obviar ciertos pasos fundamentales a la hora de desarrollar esta actividad
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Analisis de resultados por preguntas

Para realizar el analisis de la informacion, es importante resaltar que esta encuesta se enfocd
en tres tematicas fundamentales. La primera que buscaba datos relevantes sobre la rotacion de
personal, la segunda parte que pretendia identificar rasgos sobre la accidentalidad y a su vez el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud laboral.

A continuacion, se presentaran ordenadamente los registros de las encuestas realizadas con
apuntes significativos de los resultados, los cuales se complementaron por las justificaciones
brindadas por lo colaboradores a la hora de realizar el cuestionario. Inicialmente se podra
identificar una gréfica, seguida por una descripcion de los hallazgos, los cuales en este momento

con son conclusivos, pero generan aproximacion a la respuesta de la pregunta de investigacion

¢ Cuanto tiempo lleva usted en el cargo actual en el
proyecto de Telecontrol Cundinamarca?

10%

40%
23%

27%
O 0 meses—6 meses O 7 meses—12 meses Mas de 18 meses O

Gréfico 1¢Cuanto tiempo lleva usted en el cargo actual en el proyecto de Telecontrol
Cundinamarca?

En la anterior grafica se puede identificar que el porcentaje mayor se concentra en las
personas que llevan mas de 18 meses laborando para el proyecto, seguido de aquellos que llevan

de 13 meses a 18 meses, esto indica que un porcentaje significativo de la muestra lleva menos de
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un afio desempefiando sus funciones en el contrato, este dato permite una aproximacién a una de
las variables principales de la investigacion, como lo es la rotacion de personal, indicando que
efectivamente si hay personas que son relativamente nuevas en la actividad, teniéndose en cuenta

que este proyecto lleva tres afios en ejecucion ininterrumpida.

De las siguientes opciones indique tres aspectos que usted considere
importantes para permanecer en un cargo

30
26
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20

20

15
10

10
5 6

Z B BN

Motivacién Buena Seguridad ala Conocimiento de la Entendimiento con Buenas relaciones
personal remuneracion hora de realizar labor y funciones a el jefe y personal con los
econdmica actividades realizar directivo compaieros de
trabajo

Gréfico 2 Aspectos que usted considere importantes para permanecer en un cargo

Esta pregunta pretende articular el concepto de rotacion de personal con la satisfaccion de las
necesidades del ser humano, concepto mencionado en el marco teérico por medio de la piramide
de Maslow, donde se indicaban las necesidades de la personas, para este caso particular se hace
especial énfasis en las necesidades de seguridad, donde el personal donde se indica que
independiente del entorno, las personas siempre van a procurar su bienestar y la satisfaccion de
las necesidades, no lejos de este postulado se identificd por medio de la encuesta que la opcion
que mayor satisface las necesidades en este entorno de trabajo es la seguridad a la hora de
realizar las actividades propias del proyecto, seguida por el conocimiento de la labor y las

funciones a realizar.
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Dentro de las respuestas mas significativas se encuentra la motivacion, la cual también se
constituye como una de las principales opciones Yy por sorpresa la remuneracion econémica que
se considera uno de los puntos més relevantes en el entorno laboral, para establecerse en un
puesto de trabajo, tienen un bajo nivel de contestacion, lo que nos da apuntes significativos
relacionados con la accidentalidad.

En una escala de 1 a 5 indique con una X, la seguridad que tan

Importante es para usted a la hora de desempefiar sus funciones.
Siendo 1 nada importante y 5 muy importante

30

25 27
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15

10

; 0 0 0 ,Tl

1 2 3 4 5

Gréfico 3, La seguridad que tan importante es para usted a la hora de desempefiar sus
funciones.

Como se puede identificar en la gréfica el personal seleccionado en la muestra del proyecto
de Telecontrol Cundinamarca , encuentra la seguridad a la hora de desempefiar sus funciones un
aspecto muy importante, siendo este el 90% de las respuestas obtenidas y el 10% restante lo
constituye una calificacion de 4 que si bien, no es muy importante si se encuentra con un niel de
importancia alto, dejando en evidencia con esta segunda pregunta del cuestionario enfocada a la

percepcion de la seguridad, que es un tema muy significativo para los colaboradores
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¢ Conoce usted el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
laboral del proyecto de Telecontrol Cundinamarca®.

@S| @ENO

Gréfico 4 ¢ Conoce usted el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud laboral del proyecto de
Telecontrol Cundinamarca?

Este resultado permite identificar que se cuenta con un sistema de Gestion de seguridad y
salud laboral en el proyecto de Telecontrol Cundinamarca y que el 87% del personal lo conoce a
través de diversos medios, es importante destacar que de la muestra seleccionada, este porcentaje
que indica si conocerlo responde al personal que Ileva méas de un afio en el proyecto y que el
13% restante que indica no saber del Sistema de Seguridad y salud laboral responde al grupo de

personas que llevan entre 0 y 8 meses.
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Indique la opcidn o las opciones de como usted conocid el
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud laboral vigente en el
Proyecto de Telecontrol Cundinamarca

25
21

20 19

15
15

10

5
2
0

1 2 3 4 5

Gréfico 5 ¢como usted conocio el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud laboral vigente en
el Proyecto de Telecontrol Cundinamarca?

Principalmente el Sistema de gestion se Seguridad y salud laboral es socializado a través de
las inducciones, capacitaciones y reinducciones, resulta importante resaltar que la encuesta
permite identificar que existen unos espacios destinados para tal fin que proporcionan a los
colaboradores conocimiento en materia de seguridad y que dan lugar a la integracion del
personal nuevo, para que conozca del proceso. Sin embargo, en dos casos se menciona no
conocer del Sistema, lo que también es importante tener en cuenta porque es personal activo, que
debe conocer los procesos y procedimientos de seguridad inmediatamente sea parte del equipo

de labores operativas principalmente
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¢Ha tenido usted un accidente laboral entre 2019- 2020?
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Grafico 6 ¢Ha tenido usted un accidente laboral entre 2019- 2020?

Esta pregunta enfocada principalmente a la accidentalidad arroja un 83% de respuesta
negativa, es decir que indica que no ha presentado accidentes en lo Gltimo meses comprendidos
por finales del afio 2019 y corrido de 2020. Sin embargo, en una muestra de esta magnitud que se
presente un porcentaje de accidentalidad de 17% vale la pena que sea evaluado, puesto que se
estd hablando de una actividad de alto riesgo, cuyas consecuencias van desde la incapacidad
laboral temporal hasta la incapacidad permanente y la muerte, lo que merece sea evaluado y

tenido en cuenta en lo siguiente de esta investigacion.
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¢Considera que un seguimiento constante en temas de
seguridad resulta importante a la hora de evitar
accidentes de trabajo?
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Gréfico 7 Cuanto tiempo lleva usted en el cargo actual en el proyecto de
Telecontrol Cundinamarca

El 83% de la muestra indica positivo un acercamiento de supervision en temas de seguridad,
se menciona desde la justificacion de la pregunta en su mayoria que este tipo de acercamientos
fortalecen y profundizan en el conocimiento de los procedimientos de trabajo seguro y en la
identificacion de riesgos y peligros, teniéndose en cuenta que por la naturaleza de las actividades

son de alto riesgo y el conocimiento de los riesgos y peligros a los que se ven expuestos resulta
un mecanismo de prevencion
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De los accidentes de trabajo que usted conoce que se han
presentado entre 2019-2020, dentro del proyecto de Telecontrol
Cundinamarca ¢ qué factores considera que han influido?
Indique 2 opciones

25
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5 —

Desconocimiento  Desconocimiento Desconcentraciéon  Carencia o falta Ninguna de las

de la labor a de los alahorade de elementos de anteriores
realizar procedimientos de  realizar la tarea proteccion
trabajo seguro personal

Grafico 8 Percepcion de factores que influyen en la accidentalidad

Teniendo en cuenta un antecedente presentado en el planteamiento del problema, como lo es
la accidentalidad y con el fin de indagar sobre esta variable surge la necesidad de conocer la
percepcidn que tienen los colaboradores frente a los hechos sucedidos y que desde la realidad se
pueda evaluar qué aspectos han influido y si estos tienen relacion con la pregunta y fin de esta
investigacion. A partir de los datos recopilados hay tres respuestas que dan indicios importantes
la primera indica que el desconocimiento de los procedimientos de trabajo seguro ha influido en
la accidentalidad, seguido de este postulado surge el desconocimiento de la labor realizada y a la

par de este la de concentracion a la hora de realizar la tarea.
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Cuanto tiempo lleva usted en el cargo actual en el proyecto de
Telecontrol Cundinamarca
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Grafico 9 Cuanto tiempo lleva usted en el cargo actual en el proyecto de Telecontrol
Cundinamarca

Como se puede analizar en el gréafico anterior la poblacion femenina ademas de ser menor,
lleva un tiempo en el proyecto inferior a la totalidad del contrato, donde se puede considerar que
el tiempo de participacion de las mujeres encuestadas es inferior a 18 meses. El resultado de que
la participacion masculina sea mayor radica en la naturaleza de las actividades a realizar que
implican mano de obra masculina en su mayoria, los cargos ocupados por mujeres son
administrativos. En este caso los cargos encuestados femeninos fueron la Coordinacion HSEQ y
la auxiliar administrativa.

Indice de Rotacion de personal Gltimos 3 afios

Para el célculo de la rotacion de personal se hizo uso de la siguiente formula que arrojé

como resultado el indice de rotacion de personal, de esta manera se hizo un calculo semestral

durante los dos ultimos afios para poder analizar el comportamiento de la variable a investigar

Numero de personas que salen del proyecto por aiio
Promedio de empleados del proyecto por aiio

Iindice de Rotacion de Personal = * 100

Ecuacion lindice de Rotacion de Personal
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Los resultados obtenidos del indice de Rotacion de personal de los ultimos tres afios arrojan
que el afio que mayor rotacion de personal ha tenido es el afio 2020 con un indice de 17,5%,

seguido por el afio 2018 con 11,43% y finalmente el 2019 con 10,25%

Datos 2018 2019 2020
N° personas que salen por semestre 35 40 40
Promedio de empleados del proyecto por semestre 4 7 6
Indice de rotacion de Personal 11,43% 17,5% 15%

Grafico 10 Historico de Rotacién de Personal
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Grafico 11 indice de Rotacion de Personal

Historico de los niveles de accidentalidad
En este parte de la investigacion se presentara una relacion de los accidentes ocurridos en los
altimos 3 afios, permitiendo visualizar de una manera sencilla los datos de la variable

investigada, de esta manera facilitando al lector la interpretacion de los datos en conjunto
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Historico de accidentes de trabajo
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Grafico 12 Historico de accidentes

Como se puede evidenciar en el grafico anterior el afio que mayor accidentalidad presento
fue el afio 2019, con un total de 4 eventos, seguido por el afio 2020 con un total de 3 eventos y el
afio 2018 con 2 eventos.

Si se realiza una comparacion entre el grafico 11 de indice de rotacion de personal y el
grafico 12 de historico de accidentes, los dos evaluados en los mismos periodos de tiempo, se
puede evidenciar que el comportamiento es similar en ambos, en los afios que mayor rotacion y
accidentalidad se ha reportado han sido en el afio 2019

Anélisis de las entrevistas

Las entrevistas fueron aplicadas a la direccion del proyecto y a la coordinacion HSEQ, el
criterio que se empleo para aplicar esta técnica a estos dos cargos, fue la necesidad de establecer
un acercamiento que permitiera identificar la percepcion que se tiene desde la direccion sobre la
rotacion de personal y la accidentalidad, especialmente la coordinacion HSEQ como responsable
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud laboral, va suministrar material importante para la
interpretacion de los hallazgos obtenidos hasta el momento, realizando una aproximacion a la
respuesta de la pregunta de investigacion.

A continuacion, se van a describir las respuestas obtenidas en las entrevistas
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Direccion del proyecto

Pregunta

Respuesta

¢Considera usted que existe una
relacion entre la rotacion de personal
y los niveles de accidentalidad del
proyecto?

Considero que tiene una incidencia importante, porque no es lo mismo el
desempefio de una persona que cuenta con la experiencia, que conoce los
procedimientos de trabajo seguro y los ha aplicado, a aquel que esta
iniciando, adicional entre mas tiempo usted lleve mayor apropiacién tiene
de todos aquellos conceptos, no quiere decir que el personal nuevo no
pueda adquirir las competencias, hosotros hemos tenido personas nuevas
que se han adaptado de inmediato al trabajo, pero en la mayoria de los
casos los accidentes que hemos reportado se deben a fallas y errores en la
aplicacion de los procedimientos y cuando vamos a indagar la respuesta en
la mayoria de los casos es no tenia claro que se desarrollaba de esa
manera. Estas actividades implican una destreza que se va adquiriendo en
gran medida por la experiencia

¢Cuales considera usted que son las
causas principales por las que se
genera una rotacion de personal
significativa?

En la mayoria de los casos cuando indagamos, es nuevas oportunidades de
empleo, la mayoria del personal operativo se esta preparando y busca
oportunidades que se ajusten a aquello en lo que esta estudiando, es decir
si es auxiliar técnico busca ser técnico de inspecciones, otra de las causas
es que hay personas que no se adaptan al ritmo de trabajo que se maneja,
creo que deberiamos indagar un poco mas

¢Respecto a la rotacion de la
coordinacién HSEQ, que impacto
considera que ha tenido en las
situaciones de accidentalidad?

No podria decir que esto afecta directamente porque no lo habia visto
antes de esta manera, pero si creo que tiene implicacion, inicialmente
porque resulta un poco dificil encontrar un perfil que se ajuste a esta
responsabilidad, nosotros manejamos un riesgo alto y debemos buscar
personal que conozca de estos temas, que sepa que manejo se le dan a
estos riegos y adicional que tenga empatia para el trabajo con el personal
operativo que a veces resulta complejo el acercamiento y méas en un tema
que requiere estricto cumplimiento si lo que se quieren evitar son
accidentes, esto toma tiempo y en estos temas de seguridad no nos
podemos dar el lujo de descuidar el sistema por dos razones primero por la
salud y el bienestar de los colaboradores y segundo porque
constantemente el cliente esta evaluando . Es por ello que en el Gltimo afio
hemos tenido una doble rotacion en este cargo, la premura por no
descuidar esta area ha llevado a que la seleccion no sea lo suficiente
efectiva

Tabla 1Encuesta direccion del proyecto
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Coordinador HSEQ

Pregunta

Respuesta

¢ Considera usted que existe una
relacion entre la rotacion de personal y
los niveles de accidentalidad del
proyecto?

Si considero que tiene relacion y mas en este tipo de contratos donde la
experiencia, la experticia en el desarrollo de las actividades hace que cada
dia sean mas seguros, normalmente cuando una persona se va debemos
reemplazarla inmediatamente por alguien nuevo que debe de inmediato
iniciar labores, por lo que no cuenta con todo el tiempo para apropiarse de
todo

¢Cuales considera usted que son las
causas principales por las que se genera
una rotacion de personal significativa?

Hay varias, la primera es la basqueda de oportunidades de crecimiento,
cercania con la familia, ya que la mayoria de las personas que trabajan en
este contrato no son de este sector

¢ Coémo fue el proceso de adaptacion al
cargo de coordinador HSEQ después
de la doble rotacion en el altimo afio?

Inicialmente fue un poco complejo porque no conocia la totalidad de las
actividades que se hacen y pues es dificil intervenir sin conocer a
profundidad , la adaptacion y lograr que se generard una sincronia para el
trabajo fue quizas uno de los aspectos que mayor dificultad me causo
porque ya habia hacia poco ingresado una persona y se habia ido y como
tal el proceso estaba presentando vacios porque la persona no alcanzé en
el periodo a dejar todo al dia, entonces entre la curva de aprendizaje y las
necesidades inmediatas que tiene el proyecto en cuestiones de seguridad
si en algunos momentos no permiten una actuacion tan eficiente y
oportuna

Tabla 2 Entrevista Coordinador HSEQ
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Conclusiones

Para determinar la relacion que tiene la rotacion de personal con los niveles de
accidentalidad del proyecto de Telecontrol Cundinamarca, es importante tener en cuenta que:

Son muchos los factores tanto internos como externos que influyen en la rotacion de
personal desde la motivacién, pasando por la adhesion a la cultura organizacional y llegando a la
satisfaccion de las necesidades, se encuentra que los seres humanos requieren de entornos de
bienestar que les brinden una estabilidad emocional, econdmica y mental, permitiendo el
desarrollo personal y profesional en todos sus &mbitos.

A aunque por mucho tiempo se ha considerado que la remuneracion econémica ha sido el
factor mas importante para los colaboradores en el momento de establecer una relacion de
trabajo, el estudio anterior permitio identificar que la seguridad resulta un factor mucho méas
importante que esto y es por el hecho de que los colaboradores no piensan individualmente sino
gue estan inmersos en un mundo colectivo que los lleva a pensar no por si solos sino por unos
entornos familiares, donde prevalece la importancia de la salud y el bienestar.

La rotacion de personal si impacta importantemente una organizacion, tanto en su estructura
como en el desarrollo de sus actividades principales y es porgque un constante cambio de personal
requiere una inversion de tiempo, dinero y esfuerzos para que el nuevo personal alcance las
competencias de quien lleva mas tiempo en el desarrollo de ellas, es por esto que muchas
organizaciones en pro de mejorar la productividad, deciden omitir pasos que mas adelante tienen
repercusiones tanto en la seguridad como en la productividad

Una de las evidencias mas importante que deja este estudio es como el personal percibe que
el desconocimiento de los procedimientos de trabajo seguro desencadena una serie de errores que
finalizan en la ocurrencia de accidentes, presentando testimonialmente que la mayoria de los
accidentes ocurridos en los afios 2019 y 2020, son producto del desconocimiento de estos porque
en su momento no se recibid la formacion necesaria para evitarlos.

Los constantes cambios en el personal directivo, especialmente en el cargo de coordinador
HSEQ, han llevado a que el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud laboral se haya
desestabilizado, puesto que no ha podido ser realizado un seguimiento a los procesos y

procedimientos, generando que algunos de ellos no se lleven como inicialmente fueron
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planteados, de que el personal desarrolle las actividades empiricamente e ignore todos los
procedimientos de trabajo seguro.

Finalmente se puede decir que la rotacion de personal si ha tenido relacion con el aumento
en los niveles de accidentalidad en el proyecto de Telecontrol Cundinamarca, puesto que muchos
factores que se han desprendido de este fendmeno han terminado generando como resultado los
accidentes como son:

e Deficiencia en la socializacion de los procedimientos de trabajo seguro

e Falta de seguimiento en la identificacion de riesgos que debe realizar cada equipo de
trabajo antes de iniciar la actividad

e Falta de planeacion de la tarea

o Deficiencia en los controles aplicados paralas actividades de alto riesgo

e Poca fidelizacién a las actividades y a la empresa

e Como no se cuenta con un tiempo de conocimiento y apropiacion, la gestién
colectiva se presenta en pequefios grupos, que significativamente son quienes mayor

tiempo llevan en la compafiia
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Recomendaciones

En proyectos de esta naturaleza donde las actividades son de alto riesgo, la seguridad debe
constituir uno de los pilares principales para tener en cuenta en los procesos de mejora continua,
es por esta razon que se recomienda como resultado de esta investigacion, realizar entrevistas de
retiro, con el fin de identificar aquellos factores que estan influyendo en la rotacion de personal,
de esta manera se puede generar una trazabilidad de esta situacion y generar planes de accion al
respecto.

Con el resultado de la recomendacion anterior se sugiere generar acciones que permitan
disminuir los niveles de rotacion de personal, con un enfoque en la motivacion y fidelizacion, se
pueden establecer planes de carrera dentro del proyecto, donde se le brinde al personal que se
estd capacitando y formando la manera de crecer en la empresa

Se sugiere capacitar al personal no solo en la tarea que desempefia sino dando la posibilidad
de formarse dentro del proyecto en actividades similares que le permitan conocer mas de su
cargo y de otros, de manera que si llegase a salir alguna persona se cuente con personal
capacitado que pueda desempefiar la funcion, con la ventaja de que ya lleva un tiempo de
apropiacion a la actividad y a la cultura organizacional, lo que va permitir una disminucion del
tiempo de curva de aprendizaje en comparacion con la persona que tuviese que iniciar desde cero

Se propone crear espacios de socializacion de las lecciones aprendidas, donde se expongan
los casos con su causa raiz y se pueda reflexionar al respecto, dando la posibilidad de que los
colaboradores generen una conciencia de autocuidado que fortalezcan la gestion colectiva, esto
permite que el personal no solo se enfoque en su cuidado y bienestar, sino que vele por el de sus
comparieros y el del entorno

Finalmente se recomienda profundizar en los temas de seguridad periddicamente, de manera
que el personal nuevo pueda apropiarse mas facilmente de los procedimientos de trabajo seguro
y de esta manera evitar errores que puedan desencadenar accidentes, esto se puede lograr a partir
de reinducciones, capacitaciones constantes, actividades practicas donde en escenarios se puedan
recrear los espacios de trabajo e identificar claramente los riesgos a los que se exponen en la

cotidianidad, generando reflexiones
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