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DESCRIPCION

La investigacion tuvo como objetivo identificar
y evaluar los factores de riesgo psicosociales
intralaborales y extralaborales presentes en la
empresa Talentum Temporal S.A. Se selecciond
una muestra poblacional de 63 colaboradores 53
tipo A (Administrativos) y 10 tipo B
(Auxiliares), se realiz6 una descripcion
sociodemogréfica a través de un cuestionario
estructurado y posteriormente se aplicd la bateria
de instrumentos para la evaluacion de factores de
riesgo psicosociales disefiada por el Ministerio
de la Proteccion Social en conjunto con la
Pontificia Universidad Javeriana, con el fin de
conocer los niveles de riesgo en que se
encuentran los colaboradores de Talentum. Con
el analisis de los resultados se encontr6é que los
factores de riesgo mas relevantes con niveles de
riesgo alto y muy alto en el entorno intralaboral
para todo el personal evaluado se concentran en
el liderazgo y relacién sociales en el trabajo,
recompensa y control sobre el trabajo. Ademas,
en cuanto a factores de riesgo extralaboral se
refiere, las dimensiones criticas para todo el
personal son: caracteristicas de la vivienda y
desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda con
niveles de riesgo alto.

FUENTES
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La documentacion consultada que sirvio de
referencia para el desarrollo de la investigacion
suman un total de 42 postulaciones distribuidas
de la siguiente manera: 39 relacionadas con los
factores de riesgo psicosocial donde figuran 9
articulos, 2 libros, 2 videos, 3 normatividades, 1
encuesta nacional, 1 comunicado de prensa y 21
tesis (2 de la universidad de la costa, 1 de la
universidad tecnoldgica de Pereira, 2 de la
universidad CES, 1 de la universidad del pais
vasco, 1 de la universidad Sergio arboleda, 1 de
la universidad internacional SEK, 1 de la
universidad autonoma de Madrid, 1 de la
universidad auténoma de occidente, 3 de la
universidad de Manizales, 1 de la universidad
cooperativa de Colombia, 1 de la universidad
nacional abierta y a distancia, 1 de la universidad
EAN, 1 de la corporacién universitaria
iberoamericana, 1 de la universidad de Medellin,
1 de la universidad de Narifio, 1 de la universidad
pontificia bolivariana), sobre el tema de
educacion se consulté 1 libro, sobre
epidemiologia social se consulté 1 libro y en
cuanto a salud se consult6 1 articulo.

CONTENIDO

Al principio, el desarrollo empresarial no
consideraba al trabajador como eslab6n
fundamental de las actividades organizacionales
circunscribiendo los  riesgos  laborales
especificamente a la salud fisica omitiendo de
manera tajante la salud psicosocial del empleado.
Esto podria estar referido a una normatividad
poco ajustada y con huecos en su estructura
organizacional, asi como también a la falta de
conocimientos  acerca de los  riesgos
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psicosociales y la relevancia que tienen frente a
la salud del trabajador, que de cierta forma no era
primordial para la empresa, derogandolos a un
segundo plano y centrando su atencion acerca de
la evaluacién y mitigacion de los riesgos fisicos
que podrian causar dafios visibles de manera
inmediata (Cerrato, et al, 2009). Partiendo de lo
gue menciona la primera encuesta nacional sobre
condiciones de salud y trabajo realizada en
Colombia en el afio 2007, la prevalencia de
exposicion a agentes de riesgo psicosociales ha
aumentado segin la percepcion de los
trabajadores encuestados; estos agentes se
constituirian en los mas frecuentemente
percibidos por los trabajadores, superando
incluso a los ergondémicos. También se evidencia
que hay una mayor relacion entre accidente de
trabajo y factores de riesgo psicosocial mas que
los producidos por la falta de experiencia o de
formacién,  herramientas o0  maquinarias
inadecuadamente protegidas; factores que han
sido considerados por los expertos de manera
importante. Esta investigacién tuvo como
proposito conocer los niveles de riesgo
extralaboral e intralaboral de los empleados
auxiliares y administrativos de la empresa
Talentum temporal S.A.S. determinando del
mismo modo si los colaboradores gozan de un
adecuado bienestar laboral por la ausencia de
Factores de Riesgo Psicosocial y si no es el caso
determinar que tipo de factores psicosociales son
los més criticos en el desarrollo de sus funciones
y generan los mas altos niveles de riesgo para el
personal. Esta valoracion fue desarrollada de
manera cuidadosa y se agruparon los dominios
con mayores niveles de riesgo lo que permite
intervenirlos a través de un plan de mejora y
programa de prevencion.

METODOLOGIA

la presente investigacion por sus caracteristicas
es de un enfoque cuantitativo, descriptivo, no-
experimental de tipo transversal. La informacion
fue recolectada por medio del Cuestionario de
Factores de Riesgo Psicosocial establecidos en la
bateria disefiada por el Ministerio de Ila
Proteccion Social y la Universidad Javeriana en
el 2010, la poblacién objeto de estudio estuvo
comprendida por los colaboradores de la empresa
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de servicios temporales TALENTUM S.A.S, los
cuales se desempefian como  personal
administrativo en las areas de ndmina,
contratacién, servicio al cliente, facturacién,
contabilidad, seleccion, seguridad y salud,
servicios generales, gerencia y mensajeria.

La evaluacién de factores de riesgo psicosocial
intralaborales se realiz6 a 63 trabajadores,
quienes voluntariamente dieron su
consentimiento para responder los cuestionarios
y la ficha de datos demogréaficos. Esta poblacion
se dividi6 en 53 trabajadores tipo “A”
(Administrativos) y 10 trabajadores tipo “B”
(Auxiliares); la distribuciéon de la encuesta se
realiz6 por el grado de responsabilidad de los
cargos y perfil del cargo.

CONCLUSIONES

Los empleados administrativos y auxiliares se
encuentran expuestos a factores de riesgo
intralaboral y extralaboral, por lo cual deben
emplearse acciones correctivas, de mitigacion y
planes de promocion y prevencion que regulen la
exposicion a los factores de riesgos y
salvaguarden la salud de los empleados.

La recompensa es el factor de riesgo psicosocial
a nivel intralaboral con mayor incidencia para las
dos categorias de empleados evaluados. Por esta
razén debe intervenirse con prioridad y especial
atencion creando motivacion permanente y
orgullo por pertenecer a la empresa.

Las caracteristicas de la vivienda y su entorno y
el desplazamiento (vivienda-trabajo-vivienda),
son los factores de riesgo extralaborales con
mayor repercusion en la salud psicosocial de los
empleados; lo que requiere de igual manera
intervencion prioritaria y participacion activa de
los directivos con el fin de buscar solucién a un
transporte  empresarial que permita un
desplazamiento menos traumatico del personal
que labora en la empresa.

Los auxiliares y operadores perciben mayor nivel
de riesgo que los administrativos en el entorno
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intralaboral, en especial en los dominios
liderazgo y relaciones sociales en el trabajo,
control sobre el trabajo y recompensas que
presentan niveles de riesgo muy alto a diferencia
de los administrativos que tienen nivel de riesgo
alto.

Existe también cierta diferencia en la percepcion
del riesgo, segin la dimension demanda de la
jornada de trabajo a nivel intralaboral ya que en
los empleados tipo A (Administrativos) se
presentan niveles de riesgo bajo a diferencia de
los empleados tipo B (Auxiliares y operadores)
que consideran que el riesgo es despreciable. En
consecuencia, se puede inferir que existe
conformidad por parte de la totalidad de los
empleados con sus horas laboradas y horarios
empleados.

En cuanto a los riesgos intralaborales los
administrativos consideran que su relacién con
los colaboradores es eficiente lo que no implica
ningun tipo de riesgo para el desarrollo de sus
funciones por lo que se debe mantener una
adecuada comunicacion entre compafieros de
area y organizar jornada de esparcimiento con el
fin de fortalecer los vinculos entre colaboradores.

Tanto los administrativos como auxiliares tienen
niveles de riesgo medio en la dimensién demanda
de carga mental a nivel intralaboral, es deber de
la empresa crear un modelo de intervencion para
la distribucidn equitativa de las cargas laborales,
ademas de emplear turnos rotativos con el
personal encargado del &rea de analisis y
contabilidad.

Es importante elaborar e implementar el Sistema
de Vigilancia Epidemioldgica (SVE), el cual
promueve la recopilacion de los datos con niveles
de riesgo alto y muy alto, a fin de fortalecer un
sistema de informacién que oriente las
intervenciones desde la seguridad y salud en el
trabajo, en la prevencion de enfermedades
laborales.

Con base en lo anterior se puede concluir que los
dominios con niveles de riesgo alto y muy alto en
el entorno intralaboral para todo el personal
evaluado se concentran en: el liderazgo y

relaciones sociales en el trabajo, recompensas y
control sobre el trabajo. En cuanto a factores de
riesgo extralaboral se refiere, los dominios con
niveles de riesgo alto para todo el personal son:
caracteristicas de la vivienda y desplazamiento
vivienda-trabajo-vivienda. Por estas razones
resulta imperante realizar intervenciones
inmediatas que permitan favorecer la salud y el
bienestar de los empleados de la empresa
Talentum temporal S.A.S.

ANEXOS

En el desarrollo de la investigacion fue necesario
incluir 11 anexos. En primer lugar el
consentimiento informado, en segundo lugar,
Valoracion del riesgo psicosocial intralaboral de
la forma (A) segin dominios, en tercer lugar,
resultados de factores intralaborales (A), cuarto
lugar, resultados de factores intralaborales (B),
quinto lugar, resultados factores extralaborales
A, sexto lugar, resultados factores extralaborales
B, séptimo lugar, cuestionario de factores de
riesgo psicosocial intralaboral Forma (A),
octavo, Cuestionario de factores de riesgo
psicosocial intralaboral Forma (B), noveno,
Fichas de datos generales, decimo, Cuestionario
de factores extralaborales, y decimo primero,
programa de intervencion.
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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo identificar y evaluar los factores de
riesgo psicosociales intralaborales y extralaborales presentes en la empresa Talentum
Temporal S.A.S, desarrollando una investigacion de enfoque cuantitativo, descriptivo,
no-experimental de tipo transversal a través de un cuestionario estructurado con el
propdsito de conocer las condiciones socioecondmicas de la poblacion objeto de
estudio, de igual forma se aplic6 la bateria de instrumentos para la evaluacion de
factores de riesgo psicosociales disefiada por el Ministerio de la Proteccion Social en
conjunto con la Pontificia Universidad Javeriana, con el fin de conocer los niveles de

riesgo en que se encuentran los colaboradores de Talentum.

La muestra estuvo conformada por 63 colaboradores 53 administrativos y 10 auxiliares,
los datos obtenidos fueron procesados y analizados de manera detalladas segun
dominios y dimensiones en los aspectos intralaboral y extralaboral para los empleados
tipo A (administrativos) y tipo B (Auxiliares), obteniendo como resultados que los
factores de riesgo mas relevantes con niveles de riesgo alto y muy alto en el entorno
intralaboral para todo el personal evaluado se concentran en el liderazgo y relacion
sociales en el trabajo, recompensa y control sobre el trabajo. Ademas, en cuanto a
factores de riesgo extralaboral se refiere, las dimensiones criticas para todo el personal
son: caracteristicas de la vivienda y desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda con

niveles de riesgo alto.



Por ultimo, se anexa a la investigacion un programa de intervencion que describe las
acciones minimas a realizar para mitigar los riesgos y asegurar el buen estado de salud

de los empleados.

Palabras clave: Riesgo psicosocial, auxiliares, administrativos, dominio, dimensiones

intralaborales y extralaborales.



Abstract

The objective of the present investigation was to identify and evaluate the psychosocial
risk factors intralabor and extra-labor present in the company Talentum Temporal SA,
developing a quantitative, descriptive, non-experimental cross-sectional research through a
structured questionnaire with the purpose of To know the socio-economic conditions of the
population under study, in the same way the battery of instruments for the evaluation of
psychosocial risk factors designed by the Ministry of Social Protection in conjunction with
the Pontificia Universidad Javeriana was applied, in order to know the levels of risk in

which Talentum employees are found.

The sample consisted of 63 administrative collaborators and 10 auxiliary, the data obtained
were processed and analyzed in detail according to domains and dimensions in the
intralaboral and extra-labor aspects for employees type A (administrative) and type B
(Auxiliary), obtaining as results that the most relevant risk factors with high and very high
risk levels in the work environment for all the evaluated personnel are concentrated in the
leadership and social relation in the work, reward and control over the work. In addition,
regarding non-work risk factors, the critical dimensions for all personnel are: housing

characteristics and housing-work-housing displacement with high risk levels.

Finally, an intervention program that describes the minimum actions to be taken to mitigate

the risks and ensure the good health of the employees is attached to the investigation.



Key words: Psychosocial, auxiliary, administrative, domain, intra-labor and extra-labor

dimensions.



INTRODUCCION

Al principio, el desarrollo empresarial no consideraba al trabajador como eslabon
fundamental de las actividades organizacionales circunscribiendo los riesgos laborales
especificamente a la salud fisica omitiendo de manera tajante la salud psicosocial del
empleado. Esto podria estar referido a una normatividad poco ajustada y con huecos en su
estructura organizacional, asi como también a la falta de conocimientos acerca de los
riesgos psicosociales y la relevancia que tienen frente a la salud del trabajador, que de
cierta forma no era primordial para la empresa, derogandolos a un segundo plano y
centrando su atencion acerca de la evaluacion y mitigacion de los riesgos fisicos que

podrian causar dafios visibles de manera inmediata [6].

Moreno y Béez (2010) consideran que: “La importancia de los factores psicosociales para
la salud de los trabajadores se ha ido reconociendo cada vez de forma méas amplia, lo que
ha supuesto un aumento y profundizacion del tema” (p.4) [16]. En los ultimos tiempos las
empresas han dimensionado al hombre en forma integral, lo que ha llevado a rescatar los
aspectos psicolégicos involucrados en su desarrollo y la relacién que subyace con el medio

que le rodea, dando paso a los factores Psicosociales [7].

Los factores psicosociales segin el ministerio de la proteccién social en su resolucién 2646
de 2008, “comprenden los aspectos intralaborales, los extralaborales o externos a la
organizacion y las condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas del trabajador, los

cuales, en una interrelacion dindmica, mediante percepciones y experiencias, influyen en la



salud y el desempefio de las personas” (p.3) [14,7]. Es por esto que dichos factores deben
ser identificados, evaluados e intervenidos con el fin de mejorar la calidad de vida del

empleado y generar desarrollo organizacional eficaz.

Es de resaltar que los riesgos psicosociales perjudican la salud de los trabajadores y
trabajadoras, causando estrés y a largo plazo enfermedades cardiovasculares, respiratorias,
inmunitarias, gastrointestinales, dermatoldgicas, endocrinoldgicas, musculoesqueléticas y
mentales [10,26,27,28]. Son consecuencia de unas malas condiciones de trabajo,
concretamente de una deficiente organizacion del trabajo. Es por esto que deben
desarrollarse programas dirigidos a la identificacion, el control e intervencion de los
riesgos que se presenten en los contextos laborales, asi como en la promocién de

actividades y programas que propendan por la condicidn de bienestar en esta poblacion.

Por todo lo anterior, el presente estudio se basa en la Identificacion y de los factores de
riesgo psicosocial presentes en la empresa Talentum Temporal S.A.S; con una poblacion
involucrada de 63 trabajadores, con el fin de conocer y caracterizar las percepciones
relacionadas a los riesgos psicosociales que en la actualidad pueden estarse evidenciando.
Dichos riesgos serén identificados y evaluados de manera individual en los ambientes
intralaborales, y extralaborales, abarcando todos los aspectos relacionados a la salud

psicosocial del empleado [1,25].

Los datos se recogeran a traves de un cuestionario autoadministrado tras explicar los

objetivos de la investigacién y solicitar la colaboracion voluntaria de los trabajadores.



Por ultimo, se utilizard como instrumento de valoracion de los riesgos psicosociales, la
bateria de evaluacién de factores psicosociales disefiada por el ministerio de la proteccion
social, los datos recolectados seran analizados segun el nivel de riesgo que genere la

puntuacion asignada [15].

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los cambios vertiginosos de la sociedad actual, generan propuestas innovadoras que estan
influenciando a las organizaciones, quienes deben estar preparadas a las adversidades del
entorno, para ello dentro de sus estructuras y politicas se deben implementar acciones de
mejora continua, enfocados al andlisis de los riesgos que estan expuestos los trabajadores y
por ende velar por la salud de los mismos. El problema que se quiere abordar en esta
investigacion esta relacionado con los cambios organizacionales que se presentan en el
ambito psico —social y los efectos que han tenido en la dindmica de la organizacion

Talentum Temporal S.A.S.

La Organizacion Mundial de la Salud (2017) considera que:

Mas de 300 millones de personas en el mundo padecen depresién y muchas de ellas sufren
sintomas de ansiedad esto sumado a un entorno de trabajo adverso puede ocasionar
problemas fisicos y psiquicos, un consumo nocivo de sustancias y de alcohol, absentismo

laboral y pérdidas de productividad (p.1) [17].



Por su parte Peléez, y Cuellar (2014) afirman que.

Los factores de riesgos psicosociales tienen su origen en la organizacion del trabajo,
afectan positivamente o negativamente al individuo por su grado de impacto en las
relaciones sociales y las condiciones mentales, pero, paradéjicamente, han sido poco
considerados a lo largo de los afios por empresarios y el mismo estado, que apenas desde el

afio 1979 legislé al respecto en Colombia (p. 6) [21].

Ademaés, Benavides et al. (2002) Argumenta:

la prevencion de los factores de riesgo psicosocial (p. €j., el control sobre el ritmo en el
trabajo), al igual que para el resto de factores de riesgo laboral, sean de naturaleza quimica
(como los disolventes) o fisica (como el ruido), exige dos condiciones: en primer lugar,
identificar y medir la dosis, un concepto aplicable a cualquier factor de riesgo, y en
segundo lugar, comparar el valor obtenido con un valor de referencia establecido
previamente, para finalmente decidir si se debe actuar o no. Sin embargo, esta I6gica de la
prevencién encuentra en la actualidad serias dificultades para su aplicacion en el &mbito de
los factores de riesgo psicosocial, ya que los procedimientos para identificarlos y medirlos,
aunque han mejorado en los Gltimos afios, contindian presentando importantes limitaciones
relacionadas con su validez. Ademas, y mas importante adn, no existen valores de
referencia claros y estandarizados, como los que ya existen para determinados factores de

riesgo quimicos o fisicos, que faciliten la toma de decisiones en prevencion (p. 223) [2].



Por todo lo anterior esta, ya es una problematica implantada por los factores de riesgo
psicosocial, que sobresaltan de manera perjudicial a la poblacién trabajadora, los cuales
son cada vez mayores; Yy las consecuencias de los mismos, se manifiestan en la reduccion
de la calidad de vida del trabajador y el efecto negativo en sus condiciones de salud y
bienestar, asi mismo, los costos insostenibles que implican para el Sistema General de
Seguridad Social de Salud y para la productividad laboral misma, la perdurabilidad

empresarial, competitividad y el sostenimiento de las organizaciones [13,4].

1.1. PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Qué factores de riesgo psicosocial intralaborales y extralaborales afectan a los
trabajadores de la empresa Talentum Temporal S.A.S, en qué nivel y que medidas de

intervencion oportuna deben tomarse para eliminar o mitigar estos riesgos?

2. OBJETIVOS

2.1.  Objetivo general

v Identificar y evaluar los factores de riesgo psicosociales intralaborales y extralaborales
presentes en la empresa Talentum Temporal S.A.S.

2.2.  Objetivos especificos
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v" Identificar los factores de riesgos laborales por medio de un cuestionario
autoadministrado.

v" Evaluar los factores de riesgo psicosocial del personal de la empresa Talentum
Temporal S.A.S. por medio de la bateria de riesgos psicosociales propuesta por el
Ministerio de Proteccion Social.

v" Identificar los dominios que representen mayores niveles de riesgo intralaboral y
extralaboral para administrativos y auxiliares.

v Brindar recomendaciones para minimizar los riesgos de mayor relevancia.

3. JUSTIFICACION

En la organizacion Talentum Temporal S.A.S. oficina Bogota y regionales tienen el
proposito de dar respuesta a la legislacion vigente y a las necesidades de la Empresa,
pretende implementar el Programa de Riesgo Psicosocial, teniendo en cuenta las
caracteristicas particulares de la empresa y de su poblacién trabajadora, las condiciones de
trabajo y de salud relacionados con los factores de riesgo psicosociales, al igual que facilite
la introduccion de medidas pertinentes de intervencion y control orientadas a disminuir el

efecto de tales factores sobre los colaboradores y la empresa.

Londofio. E, (2005), nos dice:

los factores de riesgo psicosocial se expresan a partir de patologias organicas, con

mecanismos tales como: cognoscitivos, manifestados en disminucion de la capacidad de
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concentracion, memoria, afectivos, ansiedad, depresion, conductuales, consumo excesivo
de alcohol, drogas, fisioldgicos, aparicion de precursores de enfermedades, trastornos
organicos, trastornos psicolégicos. Igualmente, en patologias psicosomaticas y
emocionales y alteraciones en el comportamiento, todos estos factores se pueden presentar
por: funciones ambiguas, turnos rotativos y nocturnos, horas extras, pautas de descanso
insuficientes, tareas repetitivas, monotonas, inestabilidad laboral, relaciones de autoridad

rigida y despética (p.4) [11,3,24].

Numerosos estudios manifiestan que en la actualidad los factores de riesgo psicosocial
laboral, constituyen a nivel mundial, la mayor fuente de dafio en la salud, en el bienestar y
en la productividad empresarial [19,20,8]. En Colombia, estos factores ocupan el segundo
lugar de prevalencia en el &mbito de la salud en el ambiente laboral [18,22], debido a esto
se plantea realizar la aplicacion de una herramienta que nos permite hacer el diagnostico
identificando cuales son esos factores y poder proponer alternativas de solucion ante los

factores de riesgo en la empresa Talentum Temporal S.A.S.

Basados en investigaciones que afirman que los riesgos laborales psicosociales promueven
y encrudecen, las enfermedades laborales y enfermedades comunes, ademas de la
injerencia directa en la productividad empresarial y el desarrollo de las actividades béasicas
del trabajador [23,5,20,12]. Es de vital importancia identificar, evaluar e intervenir este
tipo de elementos ya que en la actualidad la empresa Talentum Temporal S.A.S, no cuenta
con un sistema de identificacion, valoracidn, evaluacion e intervencion oportuna de este

tipo de riesgo lo que la hace vulnerable a cualquier evento de este tipo.
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4. MARCO TEORICO

Para el estudio de la relacion entre salud y trabajo, existen diversas posturas. Tal es el caso
de la medicina social. Esta corriente “se pregunta como el trabajo deteriora la salud bajo
determinadas condiciones histdricas y como se puede revertir ese deterioro, se interroga
sobre como el trabajo desgasta al grupo de trabajadores o al trabajador colectivo, como
habria que cambiar el proceso de trabajo para impedirlo” (Laurell, 2000:14). En esta
concepcion, el trabajo no es reducido a un elemento mediador ambiental, sino que es
percibido como una relacion y proceso social, que se expresa en multiples y complejas
transformaciones en la salud, positivas, pero también negativas. Esta concepcion articula el

proceso de trabajo con el proceso de salud/enfermedad.!(p.3).

Antes de cualquier otra conjetura debemos preguntarnos, ;qué es el estrés laboral? Se trata
de un problema de salud cada vez més presente en la vida cotidiana y en los medios de
comunicacion y del que paraddjicamente no existe una definicion satisfactoria. En muchas
ocasiones se ha considerado el estrés como una consecuencia del exceso de demandas, lo
que ha llevado a hablar de que una determinada cantidad de estrés es beneficiosa tanto para
la salud como para la calidad del trabajo y en ocasiones a utilizarlo como un argumento

para précticas de gestion inadecuadas.

! Instituto de Estudios de Estrategia y Estadistica. (2013). Factores de riesgo psicosocial en el trabajo en

argentina.
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Diversas revisiones han concluido que hay en principio tres abordajes diferentes y en parte
solapados, para la definicion y el estudio del estrés. El primero, "el abordaje de la
ingenieria™ lo considera como una caracteristica nociva del entorno de trabajo. El segundo
lo define en términos del efecto fisioldgico comun de un amplio abanico de estimulos
nocivos. Este es el Ilamado "abordaje fisiolégico". Finalmente, el tercer abordaje, el
"abordaje psicoldgico” conceptualiza el estrés como una interaccion dindmica entre el

individuo y el entorno de trabajo.

A pesar de las criticas vertidas por algunos autores a los dos primeros abordajes que los
consideran demasiado simplistas por no tener en cuenta los factores cognitivos y
situacionales que influyen en todo el proceso, ignorando las diferencias individuales en los
procesos de percepcion, entiendo que, desde el punto de vista de la salud laboral, son los

mas adecuados.

En primer lugar, porque en salud laboral pretendemos intervenir sobre el riesgo en origen,
lo cual es coherente con el abordaje de la ingenieria. Ademas, es suficientemente conocido
que las intervenciones ambientales son mas efectivas en tanto que no implican un esfuerzo
individual para cambiar actitudes o comportamientos, y mas eficientes, puesto que sus
beneficios se extienden al colectivo afectado y no se limitan a un solo individuo.
Finalmente, el primer abordaje es mas coherente con la actual Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales que establece la obligatoriedad de realizar una evaluacion de riesgos
laborales - de seguridad, higiene, ergonomia y psicosociales - en los centros de trabajo y el

correspondiente plan de prevencion.
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Los mas estrechamente relacionados con los trastornos de salud que el abordaje fisioldgico
considera como "estrés" son los de naturaleza psicosocial y en ellos me centraré a partir de
ahora. Conviene romper un equivoco generalizado en relacion con los factores de riesgo
psicosocial. Con frecuencia se consideran como tales los asociados a trastornos de la esfera
psicosocial de la salud, lo que no es correcto. El exceso de ruido, por ejemplo, puede
causar nerviosismo o estrés, pero el ruido es un riesgo fisico, no psicosocial. Cuando
hablamos de riesgo psicosocial nos referimos al ambiente psicosocial del trabajo. Los
trastornos de salud asociados, como ya se ha mencionado, abarcan un amplio abanico que
va desde los problemas bioldgicos (cardiovasculares, gastricos 0 musculoesqueléticos) a
otros de tipo psicoldgico o social (salud mental, satisfaccion laboral, absentismo o

conductas adictivas)? (p.1).

Segun la primera encuesta nacional sobre condiciones de salud y trabajo realizada en
Colombia en el afio 2007, la prevalencia de exposicidn a agentes de riesgo psicosociales ha
aumentado segun la percepcion de los trabajadores encuestados; estos agentes se
constituirian en los mas frecuentemente percibidos por los trabajadores, superando incluso

a los ergonémicos.

También se evidencia que hay una mayor relacion entre accidente de trabajo y factores de

riesgo psicosocial méas que los producidos por la falta de experiencia o de formacion,

2 Artazcoz, L. (2009). Prevencion del estrés en los centros de ensefianza.
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herramientas 0 maquinarias inadecuadamente protegidas; factores que han sido

considerados por los expertos de manera importante.

En esta encuesta, los factores de riesgo psicosociales percibidos por los trabajadores fueron
la atencion al pablico y el trabajo mondétono y repetitivo, que ocuparon los dos primeros
lugares con proporciones superiores al 50% de los encuestados. Aspectos de tanta
relevancia organizativa en las empresas como la clara definicion de responsabilidades y la
indicacion de lo que se espera del trabajador, no es percibido por el 33% y el 18%,
respectivamente; el acoso laboral lo percibieron, segin la misma direccion, entre un 3%y

un 6%, siendo mayor desde superiores a colaboradores.

Actualmente el estrés es considerado como un proceso interactivo en el que influyen dos
aspectos: la situacion (demandas) y las caracteristicas del sujeto (recursos). Si las
demandas de la situacion son mayores que los recursos del individuo, se puede producir
una situacion de estrés en la que el individuo intentard generar mas recursos para atender

las demandas de la situacion.

Karasek en 1977 formul6 el modelo demanda - control explicativo del estrés laboral en
funcion de las demandas psicoldgicas del trabajo y del nivel de control sobre éstas. Se
habla de estrés laboral, cuando las condiciones que la producen se encuentran relacionadas

al lugar donde el hombre desempefia una actividad laboral de modo permanente.



16

El Riesgo Laboral corresponde a un concepto que se relaciona con la salud laboral, que
representa la magnitud del dafio que un factor de riesgo puede causar con ocasion del
trabajo, con consecuencias negativas en su salud. Es importante tener en cuenta que estos
riesgos si no son tratados y controlados generan la probabilidad de que se produzca lo que
se define como accidentes y enfermedades profesionales de diversas indoles y gravedad en

el trabajador.

4.1. FACTORES INTRALABORALES

Las condiciones intralaborales son entendidos como aquellas caracteristicas del trabajo y

de su organizacion que influyen en la salud y bienestar del individuo.

El modelo en el que se basa la bateria, retoma de los modelos de demanda-control-apoyo
social de Karasek, Theorell (1990) y Jonhson, del modelo de desequilibrio esfuerzo-
recompensa de Siergrist (1996 y 2008) y del modelo dindmico de los factores de riesgo
psicosocial de Villalobos (2005). A partir de estos modelos, se identifican cuatro dominios

que agrupan un conjunto de dimensiones que explican las condiciones intralaborales.

Las dimensiones que conforman los dominios actian como posibles fuentes de riesgo
(Villalobos, 2005) y es a través de ellas que se realiza la identificacion y valoracién de los
factores de riesgo Psicosocial. Los dominios considerados son las demandas del trabajo, el

control, el liderazgo y las relaciones sociales, y la recompensa.
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4.2. CONDICIONES INDIVIDUALES

Las condiciones individuales aluden a una serie de caracteristicas propias de cada
trabajador o caracteristicas socio-demograficas como el sexo, el estado civil, el nivel
educativo, la ocupacion (profesion u oficio), la ciudad o el lugar de residencia, la escala

socio-economica (estrato Socio-econdmico), el tipo de vivienda y nimero de dependientes.

Estas caracteristicas socio-demograficas pueden modular la percepcién y el efecto de los
factores de riesgo intralaborales y extralaborales. Al igual que las caracteristicas socio-
demogréficas, existen unos aspectos ocupacionales de los trabajadores que también pueden
modular los factores psicosociales intra y extralaborales, tales como la antigliedad en la
empresa, el cargo, el tipo de contratacion y la modalidad de pago, entre otras, las cuales se

indagan con los instrumentos de la bateria para la evolucion de los factores psicosociales.

4.3. ANTECEDENTES

En la revision bibliografia se encontraron cinco investigaciones de distintos autores con
campos de observacion y desarrollo investigativo igual de diversos siendo seleccionadas
por la pertinencia investigativa y el contexto parecido al desarrollo de nuestra
investigacion. Para conformar los antecedentes de la presente investigacion se citaran el

titulo, los autores y el resumen textual de cada una de las investigaciones seleccionadas.
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4.3.1. Antecedente 1: Factores de riesgo psicosocial laboral, extralaboral e

individual en una empresa en el perimetro urbano de Bogota

La investigacion realizada por Meléndez, (2009). Sintetiza:

La presente investigacion identifica y analiza cuales son los factores de riesgo
psicosocial laboral, extralaboral e individual acorde a los parametros establecidos
de la resolucion 002646 que influyen en el individuo en su entorno laboral, familiar
y social, estudio de tipo descriptivo-cualitativo, que contd con una muestra de 165
empleados operativos de 250 de una empresa del sector industrial de empaques. La
informacion se obtuvo mediante la aplicacion del cuestionario de riesgos
Psicosociales elaborado por Arévalo y Caballero, el cual se valido para el presente
estudio, con el Kappa de Cohen obteniendo una significancia de 0.73 buena para la
aplicacion del cuestionario, los resultados demuestran un Valor global del riesgo
psicosocial medio, lo que implica que se deben llevar a cabo acciones tendientes a
la mejora de sus condiciones en el lugar de trabajo, respecto a sus condiciones
personales y su repercusion en asuntos externos como fuera del &mbito laboral tales
como su familia y grupos afines. En conclusion, existen factores que inciden en las
condiciones psicosociales de los individuos los cuales no les permiten
desempefiarse como es debido en relacion a su eficiencia y eficacia laboral por
tanto se deja planteado para futuras investigaciones el llevar a cabo un plan de
accion consistente en un programa tendiente a mejorar la calidad de vida de estas

personas (p.6) [29].
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4.3.2. Antecedente 2: Importancia de la identificacion y medicion de los

factores de riesgo psicosocial en las empresas.

Gonzélez, (2013). Plasma en su resumen de investigacion lo siguiente:

Actualmente el entorno laboral esta produciendo cambios profundos y cada vez mas
acelerados: mayor competitividad de las empresas, nuevos avances y desarrollos
tecnoldgicos, aumento de las exigencias de conocimiento del puesto de trabajo, etc.
Estas transformaciones experimentadas en el trabajo, en ocasiones representan
mejoras y avances, pero, en otras, son causa de la aparicion de una serie de
condiciones que conducen a riesgos que afectan tanto a la salud psiquica como al

bienestar de la persona.

Estas condiciones, normalmente sefialadas como Factores Psicosociales, hacen
relacion a aquellos aspectos que se encuentran presentes en una situacion laboral,
como el clima o cultura de la organizacion, el contenido del trabajo o la realizacion
de la tarea del trabajador como al desarrollo de su trabajo, el estilo de liderazgo,

situaciones familiares, entre otras.

El factor de riesgo psicosocial ocasiona ausentismo por enfermedad comun,

accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, lo que altera la productividad,



20

la prestacion de servicios; ademas genera altos costos y alteraciones en la calidad de

vida de los trabajadores.

Lo anterior definitivamente muestra la importancia del diagndstico y la

intervencion del riesgo psicosocial, la cual va mas alla del cumplimiento del
requisito legal contemplado en la resolucion 2646 de 2008, pues lo que debe
interesar a los Directivos de las empresas, a los jefes y a los responsables de gestion
humana a través de su area de Salud Ocupacional, es el bienestar y la salud fisica y
mental de las personas, teniendo presente que esto, traera un adecuado desempefio y

productividad a la empresa (p.8) [30].

4.3.3. Antecedente 3: Identificacion de los factores de riesgo psicosociales
intralaborales relacionados con el sindrome de burnout en docentes de
colegios publicos y privados de Colombia e Hispanoamérica en los ultimos

10 afios.

La investigacion realizada por Galvez, et al. (2015). Indica en su resumen:

El siguiente estudio relaciona los factores de riesgos intra-laborales que influyen en
la presentacion del sindrome de BURNOUT en los profesores de colegios publicos
y privados de Colombia e Hispanoamérica, utilizando una serie de dimensiones y

dominios, localizandolos en estos, para asi poder interpretarlos de una manera mas

objetiva y cuantitativa. Resultados: la claridad del rol (14,5%) es el factor mas
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importante en la presentacion de dicho sindrome en los paises estudiados.
Conclusiones: en muchos paises de Hispanoamérica no hay estudios que evidencien
factores de riesgo para este sindrome, cuya importancia toma cada dia mas

relevancia como uno de los principales diagnosticos del plantel docente (p.8) [31].

4.3.4. Antecedente 4: Identificacion de los factores de riesgo psicosocial en las
unidades académicas - administrativas de la universidad industrial de

Santander.

Gomez, (2011) puedo resumir que:

El presente informe tiene como fin mostrar el trabajo realizado en la Universidad
Industrial de Santander, el cual tuvo como objetivo primordial identificar los
factores de riesgo psicosocial en las unidades académicas y administrativas de la
Universidad Industrial de Santander (UIS), con el fin de promover acciones de
intervencion que contribuyan al mejoramiento del ambiente laboral, la calidad de
vida y el bienestar de sus trabajadores. El trabajo corresponde a un estudio de tipo
descriptivo, buscando identificar las caracteristicas de un conjunto de unidades. La
poblacion estuvo conformada por 132 funcionarios contratados directamente por la
Universidad y/o a través del operador de contratacion externa, quienes se dividieron
de acuerdo a las unidades académico-administrativas seleccionadas: Division de
Planta Fisica (80), Division de Mantenimiento Tecnologico (20), Escuela de

Bacteriologia y Laboratorio Clinico (25) y la Escuela de Historia (7). Para la
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identificacion de los factores de riesgo psicosocial se utilizé la bateria de
Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial del Ministerio
de la Proteccion Social (Ministerio de la Proteccion Social y Pontificia Universidad
Javeriana, 2010), esta permite recolectar datos demograficos y ocupacionales, y
establecer la presencia o0 ausencia de factores de riesgo psicosocial intra 'y

extralaboral que estan relacionados con el bienestar del trabajador.

De acuerdo con los resultados, los funcionarios de UIS percibe niveles de riesgo
muy alto y alto los dominios que componen los factores de riesgo intralaboral, que
requieren y demandan intervencion inmediata por parte de la institucion; en la parte
extralaboral se perciben niveles de riesgo medio y bajo; para cada uno de los
factores se plantearon estrategias de intervencidn que buscan controlar y disminuir

los niveles de riesgo percibidos (p.8) [32].

4.3.5. Antecedente 5: Diagnostico del riesgo psicosocial, en trabajadores del

area de la salud

Diaz, et al. (2010). Pudo sintetizar de su investigacion lo siguiente:

Diversos estudios demuestran que en la actualidad los factores de riesgo psicosocial
laboral, constituyen a nivel mundial, la mayor fuente de dafio en la salud, en el
bienestar y en la productividad empresarial y es catalogado como enfermedad

profesional por el gobierno nacional.
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Estos se expresan a partir de patologias organicas, con mecanismos cognoscitivos,
conductuales, fisioldgicos e Igualmente en patologias psicosomaticas y
emocionales con alteraciones en el comportamiento, debido a problemas o riesgos
laborales relacionados con funciones, turnos, inestabilidad, relaciones, carga
laboral, remuneracion, El factor de riesgo psicosocial ocasiona ausentismo por
enfermedad comun, accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, lo que
altera la productividad, la prestacion de servicios; ademas genera altos costos y

alteraciones en la calidad de vida de los trabajadores.

La importancia del diagndstico y la intervencidn del riesgo psicosocial, va mas alla
del cumplimiento del requisito legal, pues lo que debe convocar a los Directivos de
las empresas, los jefes y a los responsables de la Salud Ocupacional, es el bienestar
y la salud fisica y mental de las personas, teniendo presente que esto, traerd un

adecuado desempefio y productividad a la empresa.

Los grandes lideres no pueden dejar de lado el componente humano, deben tener la
capacidad de sensibilizarse ante las situaciones personales de sus empleados y
ofrecer apoyo no solo econdémico sino también emocional y laboral, y que
Piense.... De esta forma: ;Quién gana? obviamente el beneficio sera en doble via,

para el empleado y para la empresa (p.5) [33].
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4.4, MARCO CONCEPTUAL?®

Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de dafio en términos de enfermedad o lesién

a las personas, 0 una combinacion de estos.

Parte interesada: Persona o grupo dentro o fuera del lugar de trabajo involucrado o

afectado por el desempefio en seguridad y salud ocupacional.

Politica de Seguridad y Salud Ocupacional: Intenciones y direcciones generales de una
organizacion relacionados con su desempefio de Seguridad y Salud Ocupacional

expresadas formalmente por la alta direccion.

Valoracion del riesgo: Proceso de evaluar el riesgo que surgen en un peligro, teniendo en

cuenta la suficiencia de los controles existentes, y de decidir si el riesgo es aceptable o no.

Medio ambiente laboral: Hace referencia a las condiciones fisicas, psiquicas y sociales
que determina el desempefio del trabajador en la realizacion de sus funciones y
cumplimiento de tareas, cuando las condiciones son inadecuadas pueden ocasionar
accidentes de trabajo, enfermedades de trabajo y repercusiones poco positivas en el
bienestar y la satisfaccion laboral, convirtiéndose en riesgos y factores de riesgo

psicosociales para el trabajador.

% Diaz, E., et al. (2010). Diagnostico del riesgo psicosocial, en trabajadores del area de la salud.
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Riesgo: La palabra riesgo significa la probabilidad de que un objeto, material, sustancia,
equipos o fendmeno, pueda potencialmente desencadenar alguna perturbacién en la salud o
integridad del trabajador. Cuando la probabilidad de aparicidn del riesgo depende de su

eliminacién o control, porque es predecible, se estaria hablando de un factor de riesgo.

Factores de riesgo psicosociales: Son los derivados de las condiciones no materiales del
trabajo. También conocidos como de la Forma y Organizacion del Trabajo, son los
aspectos relacionados con el proceso administrativo, la gestion del personal, las politicas
organizacionales, contenido del trabajo y la realizacion de la tarea las cuales crean

condiciones favorables o propicios para la ocurrencia de accidentes y dafios a la salud.

v Repetitividad. Actividad con un ciclo cortd, que conlleva una gran repeticion de
secuencias gestuales y funciones mentales siempre idénticas. Ello supone para el
trabajador un automatismo de ejecucion que provoca fatiga y monotonia en el

trabajo

v" Monotonia. Esta caracterizada por la acumulacién de operaciones repetitivas, la
reduccion de la iniciativa personal (la organizacién del trabajo no requiere
practicamente ninguna decision por parte del operador) y la limitacién de los
contactos humanos (el tipo de trabajo deja pocas posibilidades para el intercambio

personal). Las actividades mondtonas solicitan las facultades de la persona de
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forma unilateral, de lo que resulta una fatiga mas rapida e incluso la aparicion de

depresiones fisicas y psiquicas.

Altos ritmos de trabajo. Es la exigencia de una velocidad o rapidez excesiva en la
ejecucion de las tareas, la cual esta determinada por las maquinas, la cadena de
produccion y la inexistencia de la autonomia del trabajador para modificar en el

tiempo su velocidad de trabajo sin perjudicar la produccién.

Falta de participacion. Bajo grado de implicacion de los trabajadores en la toma de

decisiones frente a las alternativas que les involucren.

Funciones ambiguas. Falta de claridad en las funciones desempefiadas por el

trabajador, dada por la no identificacion del alcance y los limites del cargo.

Seleccidn inadecuada del personal. Relacionado con la ubicacion inadecuada del
personal, por aptitudes sicoldgicas inadecuadas o por limitaciones fisicas o
fisiologicas. También puede presentarse insatisfaccion por un inadecuado uso de las

aptitudes del trabajador.

Supervision inadecuada. Abuso o sobre limitacion de las funciones de autoridad.

Falta de capacitacion o entrenamiento. Falta de herramientas que le brinden al

trabajador el conocimiento o la destreza necesarios para ejecutar su tarea.
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Turnos rotativos. Relacionado directamente con las implicaciones de la jornada de
trabajo sobre el trabajador, tanto en el &mbito fisioldgico, como psicologico y

emocional.

Horas extras. Es la necesidad de desarrollar tareas en un tiempo adicional a la

jornada laboral establecida.

Aislamiento. Se refiere especificamente a la limitacion de los contactos humanos

(el tipo de trabajo deja pocas posibilidades para el intercambio personal).

Relaciones interpersonales conflictivas. Interacciones formales e informales
existentes entre los miembros de la empresa que implican una comunicacion hostil
que dificulta los contactos entre las personas, produce aislamiento en el trabajo y

dificulta la ejecucion del trabajo.

Induccion y entrenamiento deficiente. Carencias en el proceso de ajuste del

funcionario a la empresa y a la labor a desempefiar.

Normas y procedimientos inadecuados. Carencia o ambigiiedad en los

procedimientos para realizar el trabajo, lo cual genera confusion.
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v’ Carencia de normas de seguridad. Falta de normas y procedimientos seguros de

trabajo.

v’ Carencia de recursos. Falta de los recursos necesarios para realizar el trabajo.

Factor de riesgo humano: Comprende los factores individuales que en un momento dado
pueden propiciar la ocurrencia de un accidente de trabajo o enfermedad profesional y que
dependen directamente de la actuacion del trabajador, reflejada generalmente en la

violacion de un procedimiento aceptado como seguro.

Factor de Riesgo Psicosocial en el medio laboral: Los factores de riesgo psicosociales
son aquellas situaciones de la estructura organizativa que se constituyen en agentes
agresivos que dafian la salud, provocan disgustos, molestias, insatisfaccion y baja en la

productividad. [36]

Factores intrinsecos del trabajo: Son factores que tienen que ver con el propio contenido

del trabajo, 0 sea con el “qué se hace”, entre ellos se encuentran:

v Aptitudes. Habilidades, capacidades o destrezas naturales y pericia en ciertos

aspectos de la conducta para desarrollar una accion.
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v Motivacion. Es el impulso para alcanzar una meta. Primordialmente es un proceso
psiquico, una actitud mental que estimula y produce una accidn fisica que conduce

al logro de un resultado practico

v Actitudes. Son enunciados evaluativos, ya sean favorables o desfavorables,
concernientes a objetivos, personas o eventos. Las actitudes mas comunes en el

trabajo son: satisfaccidon, compenetracién con el trabajo, compromiso y disonancia.

v Personalidad. Es la combinacidn de rasgos o caracteristicas psicoldgicas que se

utilizan para distinguir o clasificar a una persona.

v’ Percepcidn. Es un proceso por el cual los individuos organizan e interpretan sus

impresiones sensoriales con el fin de darle significado al ambiente.

v Aprendizaje. Es cualquier cambio relativamente permanente en el comportamiento

que ocurre como resultado de la experiencia.

Comportamiento: El término comportamiento se usa en psicologia, generalmente, para
referirse a los cambios de respuesta o las actitudes humanas observables a simple vista

durante un periodo relativamente corto de tiempo y en un ambiente especifico.
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Conducta: El término conducta ha sido utilizado basicamente en el contexto de la
medicion de los comportamientos dentro de la psicopatologia, se refiere como concepto a

los comportamientos restringidos por un conjunto de reglas o normas sociales.

Los problemas sociales que se evidencian en la poblacién trabajadora tienen su génesis en
la forma de produccion, la cual a su vez determina las condiciones de vida del grupo y a su
vez producen situaciones que también se manifiestan en el comportamiento y en la actitud

de los trabajadores con respecto a su trabajo.

Responsabilidad y Trabajo: Uno de los mayores problemas humanos es la toma de
conciencia de responder por sus propios actos, bien sea por parte de una persona que llega
a ser adulta o por una sociedad que desarrolla su cultura. La responsabilidad es el grado de

autonomia que una persona tiene para decidir entre opciones de comportamiento.

Delegar responsabilidad es el mecanismo més desarrollado para todos los programas de
enriquecimiento del puesto de trabajo y dicho sea de paso, el enriquecimiento del puesto no
consiste en aumentar las funciones; consiste en aumentar la posibilidad de tomar

decisiones para el ejercicio de las mismas.

La responsabilidad entonces, produce desarrollo individual, confianza en la propia persona
y criterio. La falta de responsabilidad en cambio se asocia con sobre dependencia social y

en todo caso, con la incapacidad de pensar y actuar por si mismo.
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Organizacion del Tiempo de Trabajo: Hace referencia a los sistemas de manejo del
tiempo dentro de los procesos de trabajo, como son: turnos, horas extras, descanso, ritmo

de trabajo, los cuales se definen asi:

v Turnos. Son las horas diarias, semanales y/o mensuales diurnas y nocturnas que
labora el trabajador y que llega a estructurar la forma de vida de la persona,
influyendo en cada una de las areas, como son: la actividad social, familiar, la salud
fisica y mental y, ademas, en los habitos de suefio, higiene, alimentacion y

adicciones.

v' Horas extras o jornadas de trabajo sin programacion. Son aquellas horas fuera de la

programacion u horario habitual estipulado por la organizacion.

v' Pausas y descansos. Son recesos dentro de la jornada laboral (tiempos de café, por

ejemplo), compensatorios por turnos nocturnos o festivos.

v Ritmo de trabajo. Coordinacion u organizacion de las actividades y tareas dentro

del horario de trabajo, depende de las habilidades del trabajador.

Se pueden convertir en riesgos en la medida en que no se controlen o sean inadecuadas y

no ajustadas a las capacidades psiquicas y fisicas del ser humano.
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Relaciones en el medio de trabajo: Se refiere a la relacion, que por causa del trabajo, el
funcionario debe tener con sus compafieros y jefes, dentro y fuera de la organizacion, hay

diferentes tipos de relaciones, tales como:

v" Jerarquicas. Las relaciones establecidas por el organigrama de la empresa, en las

que se identifican los coordinadores o jefes de cada area o seccion.

v Cooperativas. Se refiere a los intercambios profesionales no establecidos o

determinados entre los trabajadores para el cumplimiento de una tarea.

v Funcionales. Se originan de la interrelacion profesional establecida entre areas

técnicas de trabajo, sin dependencia jerarquica.

v’ Participativas. Posibilidad limitada o indeterminada de intervenir en la toma de

decisiones sobre tareas.

Funciones de los trabajadores: Se refiere al contenido de trabajo en si, al “qué se hace”,
“como se hace” y “cuando se hace”; es decir, al tipo de informacién a procesar y manejar;
utilizando y desarrollando las aptitudes, habilidades, actitudes y capacidades que se
poseen, ademas de la posibilidad de organizar las tareas, de imponerles un ritmo de trabajo
propio pero efectivo y de tomar decisiones con relacion a las funciones en si con su

posicion dentro de la organizacion. Algunos factores relacionados con ellas son:
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Nivel de carga laboral. De una parte, a nivel cuantitativo, se refiere al volumen de
trabajo y a los limites de tiempo para realizarlo; por otra, a nivel cualitativo, se

refiere a la complejidad de las habilidades o conocimientos del trabajo.

Nivel de monotonia. Es la ausencia de variedad de movimiento, ritmo de trabajo o
del contenido de la tarea, que pueden llegar a implicar minima o baja actividad

intelectual en la realizacion de las tareas.

Nivel de repeticion en el trabajo. Actividad ciclica de corta duracién que genera
repeticion de secuencia de posturas idénticas contintas. Cuando esto es muy
frecuente puede provocar fatiga, monotonia y, en consecuencia, alteraciones de la

percepcion y posteriormente llevan a accidentes de trabajo.

Nivel de Autonomia-Iniciativa. Es el nivel de responsabilidad y creatividad que se
le delegue al funcionario; cuando es alto, le da la posibilidad de modificar y decidir

sobre la tarea que realiza.

Nivel de complejidad o de ambigiiedad. Dependencia de la claridad de objetivos,
funciones, importancia y limites de las tareas que se realizan en la ejecucion de
actividades. Cuando esto no sucede, causa o genera situaciones de conflicto y
malestar en las personas, las funciones contradictorias, los conflictos de

competencia y la multiplicidad de funciones.
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Participacion de los trabajadores: Esta relacionado con los comportamientos de soporte
y orientados hacia las relaciones humanas. Las acciones que indican un alto grado de
intervencion personal incluyen el escuchar las ideas de los funcionarios, el soporte de sus
sugerencias y facilitar sus interacciones con los demas, motivandolos y animandolos al

mismo tiempo.

Cuando esto no se proporciona, se presenta la ausencia de una auténtica consulta, la no
participacion en toma de decisiones, la limitacién de la iniciativa y, por ende, surge una

desmotivacion que se puede traducir en alteraciones del bienestar del trabajador.

La participacién esta ligada al estilo directivo de los jefes, donde se pueden encontrar los

siguientes estilos:

v' Estilo directivo. Es un estilo de alto control y bajo nivel de intervencién personal. Los
jefes mantienen la mayoria de la responsabilidad en la planificacion y en la toma de

decisiones. Controla, supervisa, ordena y proporciona detalles

v" Estilo consultivo. Presenta un alto control y un alto nivel de intervencion personal.
Permite que el jefe esté comunicado activamente con aquellos que le reportan la
planeacidon de su trabajo, mientras mantiene la mayor responsabilidad en la toma de

decisiones.
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v" Estilo delegativo. Tiene un bajo control y bajo nivel de intervencion personal. El
delegar significa dar al empleado una cantidad importante de libertad para la toma de

decisiones y la responsabilidad por la implementacion del trabajo

v' Estilo participativo. Se caracteriza por un bajo control y alto nivel de intervencién
personal. Cuando se usa un estilo participativo, los jefes trabajan junto con los
funcionarios para generar y evaluar alternativas, para implementar decisiones y las

soluciones en las que todos estén de acuerdo.

Cambios en el Trabajo: Para hacer cambios se debe mirar ante todo si es una amenaza u
ofrece una oportunidad, de ello depende la reaccidn frente a él. Se debe visualizar cuales
alternativas de solucion involucran un cambio y debe prever la resistencia al cambio y

estimar la magnitud de ésta.

Al conocer las posibles razones para tal resistencia, con habilidad, se deben plantear y
ejecutar acciones que aminoren el efecto del cambio en quienes puedan resultar afectados.
Cuanto mayor sea la participacion del personal en la adopcion de necesidades relacionadas
con el cambio, tanto menor serd la resistencia y el riesgo que ésta representa para el

funcionario



Las definiciones relacionadas a continuacion fueron extraidas explicitamente de la
resolucion No. 2646 del 17 de julio del afio 2008, expedida por el Ministerio de la

Proteccion Social.*

Riesgo profesional: El riesgo profesional se define como la posibilidad de dafios a las

personas o bienes, como consecuencia de circunstancias o condiciones de trabajo.

Salud: Es un estado de bienestar fisico, mental y social. No solo en la ausencia de

enfermedad.
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Trabajo: Es toda actividad que el hombre realiza de transformacion de la naturaleza con el

fin de mejorar la calidad de vida.

Carga Fisica: Aquella relacionada con actividad fisico o muscular.

Carga Mental: Conjunto de tensiones inducidas en una persona por las exigencias del
trabajo mental que realiza (Procesamiento de Informacion).
Fatiga: Disminucion de capacidad fisica y mental de un individuo después de haber

realizado un trabajo durante un periodo de tiempo determinado.

4 Colombia. Ministerio de la Proteccion Social. Resolucién 2646 de 2008. "Por la cual se establecen
disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencién y
monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion
del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional”. Santa Fe de Bogota: Ministerio de la Proteccion

Social; 2008.
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45. MARCO CONTEXTUAL

45.1. Razon social

TALENTUM SA

45.2. Direccién

Cra 31A N° 4-16 Bogota, D.C

45.3. Misién

Brindar servicios temporales del personal en mision, logrando Talento Humano idéneo y

calificado, que supere las necesidades de nuestros clientes, mediante la prestacion de

servicios flexibles, con altos estandares de oportunidad, servicio y soporte sélido, para

contribuir al crecimiento de nuestra sociedad y nuestro pais.

454. Vision

TALENTUM, para el afio del 2025 estara dentro de las cinco compafiias mas importantes

de personal en mision en Colombia, en cuanto a nimero de personas en el mercado, con un

cubrimiento de 100% de las necesidades de nuestros clientes y colaboradores.
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455. Organigrama

El organigrama muestra la estructura jerarquica y las diferentes areas a evaluar que se

tendran en cuenta dentro del analisis.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL TALENTUM gl

SOCIOS
Personal Directo
Personal No Directo JUNTA DIRECTIVA

Psicologa de ! Director LT Director Administratvo

seleccion y Financiero

AlwcEar de Asesor Salud Anglista de soporte
Seleccion Ocupacional
Psicoioga In-House
EFECTY

Analista Nomina
Recepcionista Auxliar EFECTY
Analistas, Cartera
z ntratacion
Auwiiiar o Ibilmo y
SO j ases
Administrativo Mensajero

Grafico 1. Estructura organizacional de la empresa Talentum Temporal S.A.S



39

5. MARCO METODOLOGICO

5.1. TIPO DE ESTUDIO

El disefio de la investigacion, fue seleccionado bajo los parametros de la clasificacion
realizada por Herndndez, Fernandez y Baptista (2006). Por tanto, la presente investigacion
por sus caracteristicas es de un enfoque cuantitativo, descriptivo, no-experimental de tipo
transversal. Este tipo de estudio consiste en describir situaciones y eventos. Es decir, como
es y como se manifiesta determinado fendmeno. Buscando especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno que sea sometido
a analisis, miden o evaltan diversos aspectos, dimensiones o componentes del fenémeno a

investigar.

El Ministerio de la Proteccion Social expidio la Resolucion 2646 de 2008, por la que se
establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la unificacion, evaluacion,
prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo
psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias causadas por
el estrés ocupacional. Esta resolucion sefiala que los factores psicosociales deben ser
evaluados objetiva y subjetivamente, utilizando instrumentos que para el efecto hayan sido

validados en el pais.

Este tipo de evaluacion es un paso mas que permite evidenciar fallas y aciertos con el fin

de generar planes de mejoramiento continuo. Con ello, la aplicacion de la bateria brinda un
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diagnostico amplio que le permitira a la organizacion analizar de forma completa la
percepcion que tiene el personal sobre su empresa y su relacion emocional y psicoldgica vs
el desarrollo de su trabajo; esto permite resaltar las condiciones que estan afectando la

salud mental de la poblacion trabajadora y generar planes y estrategias de intervencion.

La presente evaluacion consistié en tomar los elementos que brinda la teoria; para
observar, evaluar y analizar los factores de riesgos psicosociales intralaborales y
extralaborales, de tal manera que se pueda proponer un plan de trabajo con un enfoque de
prevencion e intervencion en casos en los que se identifique la necesidad de seguimiento,
identificandose aspectos a mejorar en la organizacion del trabajo y plantearse acciones para
con sus trabajadores con el fin de realizar acciones de mejora y de igual forma iniciar el
seguimiento a través de su sistema de vigilancia epidemiolégica a nivel de riesgo

psicosocial en los casos en que se amerite.

5.2. INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION

La informacion fue recolectada por medio del Cuestionario de Factores de Riesgo
Psicosocial establecidos en la bateria disefiada por el Ministerio de la Proteccion Social y
la Universidad Javeriana en el 2010, y la realizacion de entrevistas al azar que permitieron
evaluar los factores de riesgo psicosocial y obtener un panorama general y especifico de
los factores psicosociales desde el punto de vista de los trabajadores, cumpliendo con los
requerimientos técnicos exigidos por la misma analizando las siguientes dimensiones tales

como son.



41

Se aplicaran los cuestionarios de la bateria de factores de riesgo psicosocial de acuerdo al

cargo (Tabla 1).

Tabla 1

Formas del cuestionario segun el nivel ocupacional de los empleados.

NIVEL OCUPACIONAL DE LOS TRABAJADORES A QUIENES SE

FORMAS
APLICA CADA FORMA DEL CUESTIONARIO
Jefes: cargos de direccidn o jefatura, tienen personas a cargo, aseguran la
Forma A gestion y resultados de una seccién, supervisan personas. Ej: gerentes, directores,

jefes de oficina, de departamento, de seccién, de taller, coordinadores entre otros.

Profesionales o técnicos: personal calificado que ocupa cargos en los que hay dominio de una técnica,
conocimiento o destreza particular y en los que el trabajador tiene un buen grado de autonomia, en su
actividad laboral toma decisiones basandose en su criterio profesional. No supervisa y no responde por el

trabajo de otras personas. Ej.: profesionales, analistas, técnicos, tecnélogos.

Forma B

Auxiliares: cargos en los que se requieren el conocimiento de una técnica o destreza
particular, en estos cargos tienen menor autonomia, su actividad laboral esta guiada
por las orientaciones o instrucciones dadas por un superior. Ej: secretarias,

recepcionistas, conductores, almacenistas, digitadores, entre otros.
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ayudantes de maquina, conserjes, personal de servicios generales, vigilantes.

Operarios: No se requieren conocimientos especiales, se siguen instrucciones de un superior. Ej:

5.2.1. Condiciones intralaborales.

Tabla 2

Dominios y dimensiones intralaborales segun forma de aplicacion (A o B).

DOMINIOS DIMENSIONES FORMA A | FORMA B
Caracteristicas del liderazgo v v
LIDERAZGO Y
Relaciones sociales en el trabajo v v
RELACIONES
Retroalimentacion del desempefio v v
SOCIALES EN EL
Relacion con los colaboradores v No Aplica
TRABAJO
(subordinados)
Claridad de rol v v
Capacitacion v v
CONTROL SOBRE Participacién y manejo del cambio v v
EL TRABAJO Oportunidades de desarrollo y usos de v v
habilidades y conocimientos
Control y autonomia sobre el trabajo v 4
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico v 4
Demandas emocionales v v
DEMANDAS DEL Demandas cuantitativas v v
TRABAJO Influencia del trabajo sobre el entorno 4 v
extralaboral
Exigencia de responsabilidad del cargo v x
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DOMINIOS DIMENSIONES FORMA A | FORMA B
Demanda de carga mental v v
Consistencia del rol v x
Demandas de la jornada de trabajo 4 v
Recompensas derivadas de la pertinencia a la v v
RECOMPENSA organizacion y del trabajo que se realiza v v
Reconocimiento y compensacion v v

Fuente: Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial

v" Dimension evaluada

Dimensioén no evaluada

Como se puede observar en la tabla 2. este cuestionario esta compuesto por cuatro grandes

agrupaciones de factores psicosociales intralaborales o dominios: demandas del trabajo,

control sobre el trabajo, liderazgo y relaciones sociales en el trabajo y recompensas. A su

vez, estos dominios estan integrados por una serie de dimensiones que representan fuentes

de riesgo psicosocial intralaboral. El cuestionario evalGa 19 dimensiones psicosociales

intralaborales en su forma Ay 16 dimensiones en su forma B.

Por consiguiente, la identificacion del nivel de riesgo se realiza a través de la evaluacion de

cuatro dominios que evalUa el cuestionario (1. Liderazgo y relaciones sociales en el

trabajo, 2. Control sobre el trabajo, 3. Demandas del trabajo y 4. Recompensa), que a su

vez se componen por dimensiones que evallan caracteristicas especificas para cada uno de

ellos e identifica los factores potenciales de riesgo que influyen en la calidad de vida

laboral y en la salud del trabajador.
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El cuestionario como instrumento de evaluacion, realiza la clasificacion y evaluacion del
riesgo en funcion del cargo que desempefia el colaborador; por tanto, existe un cuestionario
que evalla a jefes, profesionales o técnicos y esta conformada por 123 items (forma A) y

otro que eval(a a auxiliares u operarios y cuenta con 97 items (forma B).°

Tabla 3

Ndamero de items por dimensiones y dominios en las formas Ay B.

FORMA A FORMA B

DOMINIOS DIMENSIONES CANTIDAD | CANTIDAD

DE ITEMS | DEITEMS

Caracteristicas del liderazgo 13 13
LIDERAZGO Y

Relaciones sociales en el trabajo 14 12
RELACIONES

Retroalimentacion del desempefio 5 5

SOCIALES EN EL
Relacioén con los colaboradores
TRABAJO 9 No Aplica
(subordinados)

Subtotal items de liderazgo y relaciones sociales en el trabajo 41 30
Claridad de rol 7 5
Capacitacion 3 3
CONTROL SOBRE
Participacion y manejo del cambio 4 3
EL TRABAJO

Oportunidades de desarrollo y usos de

habilidades y conocimientos

5 Tabla 13. NUmero de items por dimensiones y dominios en las formas A y B. Bateria de instrumentos

para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial, Ministerio de la Proteccion social.



45

FORMA A | FORMAB
DOMINIOS DIMENSIONES CANTIDAD | CANTIDAD
DE ITEMS | DEITEMS
Control y autonomia sobre el trabajo 3 3
Subtotal items de control sobre el trabajo 21 18
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico 12 12
Demandas emocionales 9 9
Demandas cuantitativas 6 3
Influencia del trabajo sobre el entorno
DEMANDAS DEL 4 4
extralaboral
TRABAJO
Exigencia de responsabilidad del cargo 6 No Evalta
Demanda de carga mental 5 5
Consistencia del rol 5 No Evalta
Demandas de la jornada de trabajo 3 6
Subtotal items de demandas del trabajo 50 39
Recompensas derivadas de la pertinencia a
la 5 4
RECOMPENSA
organizacion y del trabajo que se realiza
Reconocimiento y compensacion 6 6
Subtotal items de Recompensa 11 10
TOTAL, INTRALABORAL 123 97

Fuente: Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial



5.2.2. Condiciones extralaborales

Comprenden los aspectos del entorno familiar, social y econdémico del trabajador. A su
vez, abarcan las condiciones del lugar de vivienda, que pueden influir en la salud y
bienestar del individuo. Las dimensiones extralaborales que se evalUan a través de la

bateria se presentan en la tabla 4.

Tabla 4

Dimensiones extralaborales

CONSTRUCTO DIMENSIONES

Tiempo fuera del trabajo

Relaciones familiares

Comunicacion y relaciones interpersonales

CONDICIONES EXTRALABORALES Situacién econdmica del grupo familiar

Caracteristicas de la vivienda y de su entorno

Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo

Desplazamiento vivienda - trabajo - vivienda

Fuente: Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial

Tabla 5

Definiciones de las dimensiones psicosociales extralaborales e indicadores de riesgo.

DIMENSIONES DEFINICIONES INDICADORES DE RIESGO

Se refiere al tiempo que el individuo v'La cantidad de tiempo destinado al
Tiempo fuera del
dedica a actividades diferentes a las descanso y recreacion es limitada o
trabajo
laborales, como descansar, compartir insuficiente.
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DIMENSIONES

DEFINICIONES

INDICADORES DE RIESGO

con familia y amigos, atender
responsabilidades personales o
domésticas, realizar actividades de
recreacion y ocio. Es factor de riesgo

cuando:

v/La cantidad de tiempo fuera del trabajo
para compartir con la familia 0 amigos,
0 para atender asuntos personales o

domésticos es limitada o insuficiente.

Relaciones

familiares

Propiedades que caracterizan las
interacciones del individuo con su
nacleo familiar.

Esta condicion se convierte en fuente

de riesgo cuando:

v'La relacién con familiares es conflictiva.
v'La ayuda (apoyo social) que el
trabajador recibe de sus familiares es

inexistente o pobre.

Comunicacion y
relaciones

interpersonales

Cualidades que caracterizan la
comunicacion e interacciones del
individuo con sus allegados y amigos.
Esta circunstancia se convierte en

fuente de riesgo cuando:

v'La comunicacion con los integrantes del
entorno social es escasa o deficiente.

v'La relacién con amigos o allegados es
conflictiva.

v'La ayuda (apoyo social) que el
trabajador recibe de sus amigos o

allegados es inexistente o pobre.

Situacion

econémica del

grupo

familiar

Trata de la disponibilidad de medios
econdmicos para que el trabajador y su
grupo familiar atiendan sus gastos

basicos.

Se convierte en factor de riesgo cuando:

v'Los ingresos familiares son insuficientes
para costear las necesidades basicas del
grupo familiar.

v Existen deudas econdmicas dificiles de

solventar.

Caracteristicas
de la vivienda y

de su entorno

Se refiere a las condiciones de
infraestructura, ubicacion y entorno de

las instalaciones fisicas del lugar

v'Las condiciones de la vivienda del
trabajador son precarias.
v’ Las condiciones de la vivienda o su

entorno desfavorecen el descanso y la
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DIMENSIONES

DEFINICIONES

INDICADORES DE RIESGO

habitual de residencia del trabajador y
de su grupo familiar.
Se convierten en fuente de riesgo

cuando:

comodidad del individuo y su grupo
familiar.

v'La ubicacion de la vivienda dificulta el
acceso a vias transitables, a medios de

transporte o a servicios de salud.

Influencia del
entorno
extralaboral

en el trabajo

Corresponde al influjo de las exigencias
de los roles familiares y personales en
el bienestar y en la actividad laboral del
trabajador.

La influencia del entorno extralaboral
en el trabajo se constituye en fuente de

riesgo psicosocial cuando:

v Las situaciones de la vida familiar o
personal del trabajador afectan su
bienestar,

v'Rendimiento o sus relaciones con otras

personas en el trabajo.

Desplazamiento
vivienda -
trabajo

- vivienda

Son las condiciones en que se realiza el
traslado del trabajador desde su sitio de
vivienda hasta su lugar de trabajo y
viceversa.

Comprende la facilidad, la comodidad
del transporte y la duracion del
recorrido.

Es fuente de riesgo cuando:

v El transporte para acudir al trabajo es
dificil o incoémodo.
v'La duracion del desplazamiento entre la

vivienda y el trabajo es prolongada.

Fuente: Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial

5.2.3. Condiciones individuales.

Por ultimo, se quiso dar a conocer la influencia de las condiciones individuales en los

aspectos sociodemograficos y econémicos de los trabajadores que permitan deducir su
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influencia o correlacion con los niveles de riesgo presentados segun la caracterizacion
grupal. Partiendo de que estas caracteristicas socio-demograficas pueden modular la

percepcion y el efecto de los factores de riesgo intralaborales y extralaborales.

Al igual que las caracteristicas socio-demograficas, existen unos aspectos ocupacionales de
los trabajadores que también pueden modular los factores psicosociales intra y
extralaborales, tales como la antigtiedad en la empresa, el cargo, el tipo de contratacion y la
modalidad de pago, entre otras, las cuales se indagan con los instrumentos de la bateria

para la evaluacion de los factores psicosociales.

Tabla 6
Variables socio-demograficas y ocupacionales que se indagan con la bateria de

instrumentos para la evaluacion de los factores psicosociales.

CONSTRUCTO VARIABLES
v’ Sexo

v'Edad (calculada a partir del afio de nacimiento)
v Estado civil

) v'Grado de escolaridad (Gltimo nivel de estudios
INFORMACION
) alcanzado)
SOCIO-DEMOGRAFICA
v'Ocupacion o profesion
v'Lugar de residencia actual

v’ Estrato socioeconémico de la vivienda

v'Tipo de vivienda (propia, familiar o en arriendo)
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de personas que de forma directa dependen

econdmicamente del trabajador).

v"NUmero de personas a cargo (se refiere al nimero

Fuente: Bateria de instrumentos para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial

5.3. POBLACIONY MUESTRA

La poblacién comprendida por los colaboradores de la empresa de servicios temporales
TALENTUM S.A.S, los cuales se desempefiaban como personal administrativo en las
areas de nomina, contratacion, servicio al cliente, facturacion, contabilidad, seleccion,

seguridad y salud, servicios generales, gerencia y mensajeria.

La evaluacion de factores de riesgo psicosocial intralaborales se realiz6 a 63 trabajadores,

quienes voluntariamente dieron su consentimiento (anexo 1) para responder los

cuestionarios y la ficha de datos demogréaficos.

La encuesta se realizo a 53 trabajadores tipo “A” y 10 trabajadores tipo “B”; la distribucién

de la encuesta se realiz6 por el grado de responsabilidad de los cargos y perfil del cargo.

Tabla 7

Cuadro comparativo de la poblacién encuestada vs poblacién total

POBLACION

FRECUENCIA

%

POBLACION ENCUESTADA

63

86%
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POBLACION FRECUENCIA %
NO SE PRESENTARON 10 14%
POBLACION 73 100%

El cuadro muestra que el 86% de la poblacion realizé la encuesta de forma voluntaria un
14% de los participantes no se presentaron aplicar la encuesta por cruce de actividades en

los dias de la aplicacién.

Es importante resaltar que la participacion tuvo muy buena acogida en la poblacion

trabajadora.

5.4. HIPOTESIS

v’ Los trabajadores de Talentum Temporal S.A.S gozan de un adecuado bienestar
laboral por la ausencia de Factores de Riesgo Psicosocial.

v" Los trabajadores de Talentum Temporal S.A.S, se encuentran expuestos a Factores
de Riesgo Psicosocial Intralaboral por la sobrecarga laboral que demandan sus
funciones.

v" Los grupos prioritarios de atencién tendran intervencion cuando los resultados del
diagnostico indiquen riesgo psicosocial alto y muy alto.

v El personal de TALENTUM por la razén de la empresa es el de profesionales que
tienen mayor presencia tienen cargos de responsabilidad con exposicion a Riesgo

Psicosocial.
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5.5. PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

Fase 1: Se tramito el permiso y aval de la alta gerencia de la empresa Talentum Temporal
S.A.S, con el fin de contar con su autorizacion. Obtenida la autorizacion se desarroll6 el
cronograma con los horarios de aplicacion del instrumento, donde se les notificaba a los
trabajadores de la empresa y se les dio a conocer el objetivo de dicha investigacion y cuya

participacion es totalmente voluntaria.

Entregada esa informacidn se realizo la lectura del consentimiento informado y del manejo
de la confidencialidad del mismo y se les solicita la firma a las personas que

voluntariamente desearon participar de la investigacion.

Fase 2: Trabajo de campo: Aplicacion por grupos de trabajo de los cuestionarios de la
Bateria de Factores Psicosociales, avalada por el Ministerio de la Proteccién Social 2010.
La aplicacion de los cuestionarios de la bateria fue a través de medio fisico (cuestionarios
fotocopiados) por disposicion directa del Ministerio de la Proteccion Social debido a que la

validacion y normalizacion de los cuestionarios se hizo a través de este medio.

Para iniciar cada sesién de aplicacion de cuestionarios e instrumentos de recoleccion de
datos se hizo una presentacion en la que se clarifico el contexto de la evaluacion de
factores psicosociales, su objetivo, importancia y uso que de la informacién. Una vez
realizada esta sensibilizacion se entregaron los consentimientos informados para firma de

quienes voluntariamente desearon contestar los cuestionarios; de igual forma quedd
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también el registro de quienes voluntariamente declinaron la invitacion. A quienes
manifestaron su voluntad de participar se hizo entrega de cuadernillo con los cuestionarios
para ser respondidos individualmente. En los casos necesarios se hizo aplicacion individual
a las personas que por dificultades de lectoescritura requerian atencion personalizada,
donde se firmo el consentimiento (anexo 1) para responder los cuestionarios y la ficha de
datos generales; dicha evaluacion se realizé teniendo presente los parametros estipulados

en las condiciones y modalidades de la aplicacion.

Las modalidades de aplicacién utilizadas fueron autoaplicacion, heterolectura y
heterodiligenciamiento, posteriormente en la entrega de cada persona se verifico que los
campos estuvieran diligenciados, de manera complementaria se realizé indagacion con
algunos trabajadores respecto a posibles factores de riesgo y protectores con la finalidad de
ser guia en la interpretacion. Una vez respondidos los instrumentos, el profesional los

recogio y almaceno separadamente de los consentimientos informados.

Entrevistas semiestructuradas: Se realiz6 una (1) entrevista a un directivo que dispuso la
empresa Talentum Temporal S.A.S. El objetivo de las entrevistas es identificar
informacion cualitativa de factores psicosociales, los cuales son un insumo importante para

la triangulacién de la informacion.

Fase 3: Procesamiento, Analisis e interpretacion de Datos: Finalizado el proceso de

recoleccion de datos se lleva a cabo la sistematizacion de los datos en el aplicativo basico
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para captura de datos, software que el Ministerio disefio para calificar la prueba y su

respectivo analisis.

Una vez sistematizada esta base de datos de Excel en el Editor de Datos se procedio
a efectuar un analisis estadistico univariado de los formularios intralaborales Ay B,
en donde se procesaron las variables sociodemograficas y el total de la puntuacion
de los factores de riesgo psicosocial dando como resultado tablas de frecuencia y
porcentaje que finalmente son los que analizan y evaltan el grado de nivel de riesgo
intralaboral y extralaboral presente en la organizacion (Marquez, y Arciniegas,

2013).

Fase 4: Andlisis e interpretacion de resultados de la evaluacion de factores

psicosociales.

Obtenidos los resultados se procede a realizar un informe detallado de todos las
condiciones psicosociales presentes en la empresa Talentum Temporal S.A.S, bajo los
aspectos intralaborales y extralaborales, segun las formas Ay B, ademas de generar el
conocimiento acerca de las actividades o factores de riesgo que estan causando alteraciones
considerables en la salud psicoldgica social y fisica de los trabajadores de la empresa,
permitiendo tomar decisiones en pro de la eliminacién y/o mitigacion de estos riesgos. Por
Gltimo, este informe sera compartido con la empresa Talentum Temporal S.A.S para que

realice planes de mejora en las areas mas afectadas por los riesgos psicosociales



55

Intralaborales y genere conciencia en sus trabajadores para buenas practicas sociales que

mitiguen los riesgos extralaborales.

Los resultados de la evaluacion de factores psicosociales intralaborales y extralaborales se
presentan en este documento organizado por dominios y al interior de ellos se desglosan
las diversas dimensiones que los componen, tanto para el grupo que respondid la forma A
(jefes, profesionales y tecn6logos), como para el grupo que contesto la forma B (personal

auxiliar y operativo).

Para hacer mas facil la lectura de los resultados, los datos se presentan en tablas que
ilustran la proporcién de las personas que en cada dimensién y dominio se sitdan en nivel
de riesgo muy alto (color rojo), riesgo alto (color naranja), riesgo medio (color amarillo)

riesgo bajo (color verde), muy bajo (color azul), los cuales tienen el siguiente significado:

a) Riesgo alto y muy alto: nivel de riesgo con importante posibilidad de asociarse a
respuestas altas y muy altas de estrés. Por consiguiente, las dimensiones y dominios que se
encuentren bajo esta categoria requieren intervencion inmediata en el marco de un sistema

de vigilancia epidemioldgica.

b) Riesgo medio: nivel de riesgo en el que se esperaria una respuesta de estrés moderada.
Las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria ameritan observacion y

acciones sistematicas de intervencion para prevenir efectos perjudiciales en la salud.
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¢) Bajo o muy bajo riesgo (despreciable): ausencia de riesgo o riesgo tan bajo que no
amerita desarrollar actividades de intervencion. Las dimensiones y dominios que se
encuentren bajo esta categoria seran objeto de acciones o programas de promocion. Los
factores psicosociales que presentan riesgo bajo muy seguramente estan relacionados con
sintomas o respuestas de estrés muy poco significativas. Las dimensiones y dominios que
se encuentren bajo esta categoria seran objeto de acciones o programas de promocion o
intervencion respectivamente, a fin de mantenerlas en los niveles de riesgo mas bajos

posibles.

Fase 5: Definicién de prioridades a intervenir:

Las acciones de intervencion son sugeridas a la empresa Talentum Temporal S.A.S,

teniendo en cuenta el impacto de los factores identificados, asi como la capacidad de

respuesta de la misma para el mejoramiento de las diferentes condiciones definira las vias

de implementacion.

Fase 6: Presentacion de las estrategias de intervencion.

Para ello se tendra en cuenta:

v' Descripcion de las variables a intervenir

v’ Actividades a realizar y participantes de cada una de ellas.

v’ Las areas de la empresa que daran apoyo al desarrollo del plan.
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5.6. MATERIALES EMPLEADOS.

v' Cuadernillo de encuesta diagnostica de riesgo psicosocial (bateria de riesgo psicosocial
disefiada y validada por el Ministerio de la Proteccion Social y la Universidad Javeriana
en el 2010).

v’ Esferos.

v" Salén con condiciones minimas de confort (iluminacion, ventilacion y ruido) de igual
forma se requiere de una silla comoda y escritorio que le permitan al trabajador realizar

la encuesta comodamente.

6. RESULTADOS

6.1. CARACTERIZACION SOCIODEMOGRAFICA.

Segun la distribucién por géneros y edades los de mayor preponderancia en la muestra que
se realiz6 como base de estudio es el género femenino con 78% y las edades entre los 36 y
45 afos, con un 78% y 32% del total de la muestra, en orden de importancia continua las
edades de 26 a 30 afios con 24% y el género masculino que con un 22% completa el total

de la poblacion objeto de estudio (Tabla 8).
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Segun la tabla 8, el 46% de los colaboradores que participaron en el estudio no tienen
relacion sentimental alguna. Mientras que el 44% posee alguna relacion sentimental

configurada como matrimonio o unidn libre 22% para cada categoria respectivamente.

Cuarenta de los sesenta y tres participantes posee un nivel de estudio superior al
bachillerato de estos 18 poseen estudios técnicos o tecnologos terminados y los otros 22
se encuentran en el nivel profesional. Tan solo el 6% del total no tiene termino los estudios
basicos de primaria y secundaria. Por ello la es posible deducir que la poblacién que hizo
parte activa del estudio se encuentra capacitada y con los conocimientos basicos para el
desarrollo de las entrevistas de manera consciente y ajustada a la realidad y el objetivo de

la investigacion (Tabla 8).

Los aparatados de estrato socioecondmico y tipo de vivienda pueden manifestar las
condiciones de vida de los empleados de la empresa TALENTUM, los resultados de la
investigacion demuestran que el 82% de los encuestados se encuentran entre los estratos 2
y 3 con un solo participante ubicado en el estrato 5. EI 62% no tiene compromisos
monetarios en los temas de vivienda ya que habitan vivienda propia o familiar sin embargo
el 38% de los encuestados aun viven en arriendo factor fundamental y a tener en cuenta al
momento de la correlacion efectiva y la contextualizacién de las condiciones

sociodemogréaficas con el nivel de riesgo psicosocial presentes en la empresa (Tabla 8).

Tabla 8

Informacion sociodemografica
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VARIABLE DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

Femenino 49 78%

SEXO Masculino 14 22%
Total, general 63 100%
De 31 a 35 afios 13 21%
De 36 a 45 afios 20 32%
De 46 a 55 afios 4 6%

EDAD De 56 a 74 afos 3 5%
De 26 a 30 afios 15 24%
De 21 a 25 afios 8 13%
Total, general 63 100%
Casado (a) 14 22%
Divorciado 1 2%
Unidn libre 14 22%

ESTADO CIVIL
Soltero (a) 29 46%
Separado (a) 5 8%
Total, general 63 100%
Bachillerato completo 1 2%
Bachillerato incompleto 1 2%
Primaria incompleta 1 2%
Técnico / tecnoldgico

18 29%

completo

NIVEL DE ESTUDIOS
Profesional incompleto 10 16%
Profesional completo 22 35%
Post-grado completo 6 10%
Técnico / tecnolégico

4 6%

incompleto
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VARIABLE DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Total, general 63 100%
2 26 41%
3 26 41%
4 8 13%
ESTRATO
1 2 3%
5 1 2%
Total, general 63 100%
En arriendo 24 38%
Propia 16 25%
TIPO DE VIVIENDA
Familiar 23 37%
Total, general 63 100%
1 24 38%
2 21 33%
NUMERO DE
3 1 2%
PERSONAS A CARGO
4 1 2%
0 16 25%
Auxiliar, asistente
administrativo, asistente 21 34%
técnico
Jefatura - tiene personal a
16 26%
cargo
TIPO DE CARGO
Operario, operador, ayudante,
3 5%
servicios generales
Profesional, analista, técnico,
22 35%
tecnélogo
Total, general 62 100%
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VARIABLE DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

Término indefinido 9 14%
Temporal de menos de 1 afio 19 30%

TIPO DE CONTRATO Temporal de 1 afio 0 mas 34 54%
Prestacion de servicios 1 2%
Total, general 63 100%
8 33 52%
8,5 2 3%

HORAS DIARIAS 9 8 13%

LABORADAS 10 2 3%
9,5 18 29%
Total, general 63 100%
Fijo (diario, semanal,

54 86%

quincenal o mensual)

TIPO DE SALARIO
Una parte fija y otra variable 9 14%
Total, general 63 100%

Fuente: elaboracion propia

Los resultados demuestran que las categorias mas representativas en cuenta a nimero de

personas que dependen del empleado encuestado corresponden a 1 0 2 personas con

porcentaje individual por categoria superiores al 30% y una suma total entre las dos

categorias mencionadas del 71%. Sin embargo, el 25% de los encuestados no posee

personas a cargo lo que aliviana su carga psicosocial y permite mayor desempefio

ocupacional. Los cargos u ocupaciones se encuentran bien distribuidos en la muestra entre

auxiliar, asistente administrativo y analista o profesional con 34% y 35% respectivamente,



62

en la muestra solo participaron 3 empleados de la categoria operador y/o ayudante (Tabla

8).

Segun la tabla 8, la estabilidad laboral que brinda la empresa TALENTUM se ve
representada en su modelo de contratacion que repercute de manera directa en la sensacion
de importancia que tiene el empleado en medio de su desempefio laboral y es que solo el
2% de los empleados encuestados se encuentra vinculado por medio de contrato de
presentacion de servicios. (modelo de contratacion que atenta en contra de los intereses del
empleado). Siendo los tipos de contratacion con mayor namero de afiliados a la categoria
los de contratacion temporal de 1 afio 0 méas con el 54% del total de los encuestados,
adicional a la categoria de contrato a término indefinido que representa el 14%. Seguido a
esto el 52% de los empleados que participaron en la investigacion trabajan las 8 horas
diarias sin extenderse en sus horarios cotidianos y el resto de empleados no posee jornadas
laborales superiores a las 9 horas y media. Esto demuestra que los turnos laborales
propenden la accion social de los empleados brindando comodidad en las jornadas con

poca extension de los horarios habituales y reglamentarios.

Por Gltimo, es analizado los aspectos de remuneracién o salario a través de dos categorias
la primera denominada salario fijo que representa el 84% de la muestra y la segunda con
una parte fija y la otra variable que categoriza al 16% de los empleados. Esta clasificacion
estd acorde con las caracteristicas basicas de una empresa que tiene en cuenta los

parametros de atencion o puntos neuralgicos para una salud psicosocial estable y que



permita el desarrollo aceptable del empleado dentro y fuera de su lugar de trabajo,

brindando salarios dignos, puntuales y fijos en pro de la estabilidad econémica (Tabla 8).

6.2. RESULTADOS DE LA EVALUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL

La valoracién de los riesgos psicosociales se expresa en datos cuantitativos que
corresponden con niveles de riesgo (sin riesgo o riesgo despreciable, riesgo bajo, riesgo

medio, riesgo alto y riesgo muy alto).

6.2.1. Resultados del riesgo psicosocial a nivel intralaboral. Forma (A)

A continuacion, se pueden evidenciar los resultados obtenidos posterior a la aplicacion

de los cuestionarios A y B intralaborales de la bateria de riesgos psicosociales,

discriminados segun sus dominios y dimensiones particulares.

Tabla 9

Nivel de riesgo psicosocial en el dominio liderazgo y relaciones sociales en el trabajo.

Forma (A)
DIMENSIONES
. Relacion
NIVEL DE Relaciones
DOMINIO RIESGO Caracteristicas acl Retroalimentacio de los
. sociales en o
del trabajo . n del desempefio | colaborad
el trabajo
ores
Liderazgoy

relaciones
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sociales en el Riesgo medio 25% 21% 15% 13%
trabajo Riesgo bajo 25% 15% 21% 25%
Sin riesgo o
riesgo 15% 37% 17% 31%

despreciable

TOTALES 100% 100% 100% 100%

Fuente: elaboracion propia

Como se puede observar en la tabla 9, el nivel de riesgo muy alto posee valores
extremos en las dimensiones de retroalimentacion del desempefio y caracteristicas del
trabajo con 26% y 8% respectivamente, el valor maximo de riesgo alto se encuentra en
la dimensidn caracteristicas del trabajo con 26% y el minimo valor para esta
clasificacion es particular de la dimension de relacion de los colaboradores. El riesgo
medio posee valores representativos del 25% en las categorias caracteristicas del
trabajo y relacién con los colaboradores; el puntaje minimo para esta clasificacion se
encuentra en la categoria relaciones sociales en el trabajo con 15% la misma categoria
tiene el valor maximo en la clasificacion sin riesgo o riesgo despreciable con 37% el

valor minimo es de 15% evidenciado en la dimension caracteristicas del trabajo.

Es de resaltar que los porcentajes obtenidos se generan segun la participacion de los
empleados en el desarrollo de los cuestionarios siendo el caso de las dimensiones
relacion social en el trabajo 1 empleado no quiso responder a las preguntas de esta
categoria y la dimension relacion de los trabajadores fue la que mayor nimero de

abstinencia tuvo ya que en esta no contestaron las preguntas 37 de los 53 participantes.
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Es posible evidenciar que de todas las categorias pertenecientes al dominio liderazgo y
relaciones sociales en el trabajo por lo menos el 63% de los encuestados consideran
que se encuentran a merced de algun tipo de riesgo. En especial las dimensiones
caracteristicas del trabajo y retroalimentacion del desempefio con 60% y 62% de
participantes categorizados en riesgo muy alto, alto y medio. Sin embargo, la
dimensién retroalimentacion del desempefio es la que presenta mayor nimero de
participantes que consideran estar dentro de un nivel de riesgo muy alto teniendo 26%

(Tabla 9).

Se puede notar que las dimensiones retroalimentacion del desempefio y relacion de los
colaboradores presentan sus maximos en la categoria de riesgo muy alto ademas de las
dimensiones de caracteristicas del trabajo categorizada en el riesgo alto y relaciones
sociales en el trabajo enmarcada dentro del nivel de riesgo medio por lo que se presume
que hacen faltas estrategias de intervencion ajustadas al personal que permita entre
jefes y colaboradores brindar una actualizacion constante de las metas y objetivos del
grupo de trabajo con motivacidn constante dandole confianza para el desarrollo de sus
funciones. Ademas, se debe mejorar las condiciones sociolaborales a través de el
esparcimiento colectivo del grupo de trabajo y fomentar la creacion de lazos
ocupacionales que permitan la comunicacion activa entre trabajadores de la misma

dependencia y asi un mejor desempefio sin actuar como eslabones aislados.

De igual manera es de vital importancia considerar los cambios en la realizacién del

trabajo y las caracteristicas del mismo que permitan un aumento en la productividad y
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eficiencia de los trabajadores ademas de considerar un tiempo prolongado y tipos de
oficinas o0 medio fisico acorde que permita la interaccion social entre los trabajadores

de la empresa.

Segun la tabla 10, En la categoria claridad de rol, EI 28% de la poblacion considera que
no existe riesgo o el riesgo es despreciable sin embargo el 72% restante de la poblacién
posee algun tipo de riesgo, de este el 45% de la poblacion dice estar entre los niveles de
riesgo muy alto y alto. Por lo que es posible evidenciar que en la empresa no existe una
relacion inmediata, constante, directa y fluida en los roles o funciones que cumplen los
colaboradores en la empresa, se considera pertinente realizar intervenciones tendientes
a clarificar los roles de cada uno de los empleados y estipular las funciones inherentes

al cargo desempefiado, con el fin de disminuir los niveles de riesgo en esta dimension.

Tabla 10

Nivel de riesgo psicosocial en el dominio control sobre el trabajo. Forma (A)

DIMENSIONES
Oportunidades
NIVEL DE Participacion paraltjal Iuso Control'y
RIESGO Claridad S p P Y| autonomia
Capacitacion | y manejo del | desarrollo de
de rol . L sobre el
c cambio habilidades y trabaio
ontroles conocimiento J
sobre el

trabajo

Riesgo medio 13% 11% 25% 26% 26%

Riesgo bajo 13% 15% 23% 8% 30%
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Sin riesgo o riesgo

despreciable

29%

15%

26%

28%

15%

TOTALES

100%

100%

100%

100%

100%

Fuente: elaboracion propia

El 34% de los empleados se encuentra en riesgo muy alto y 25% en riesgo alto. Lo que

es de vital importancia intervenir la dimensién de capacitacion con inducciones al

momento de ingreso a las labores y reentrenamientos o actualizaciones de las nuevas

tecnologias o conceptos generalmente nuevos que tengan que ver con el desarrollo de

sus funciones, con el fin de generar nuevas habilidades y motivar su desempefio. Con

esta calificacidn es posible determinar que la empresa no se encuentra interesada en la

capacitacion de sus empleados y no considera esta dimension como parte fundamental

en el desarrollo empresarial (Tabla 10).

Segun la tabla 10, la participacion y manejo del cambio es la dimensién en que el 49%

de la poblacion considera que no existe riesgo o el riesgo es muy bajo para sin embargo

el 25% de los participantes consideran que existe riesgo medio. Por consiguiente, es

necesario intervenir las mecanicas de cambio y actualizacién de mejoras continuas de

los empleados respecto a las metas y objetivos de la empresa, ademas es de vital
importancia considerar que los empleados participen de manera activa en la

planificacion, puesta en marcha y actualizacion de las mejoras y cambios de la

organizacion.




En la cuarta dimension perteneciente al dominio evaluado (Oportunidades para el uso y
desarrollo de habilidades y conocimiento), el 72% de la poblacidn considera que existe
algun tipo de riesgo de estos el 25% enmarca su percepcion en el nivel de riesgo muy
alto, por lo tanto la empresa esta incurriendo en fallas reiteradas en cuanto a la
prestacion de plataformas administrativas que permitan al empleado desarrollarse
profesionalmente, aumentando habilidades y conocimientos en el ambito laboral que
serviran de base para el desarrollo organizacional. Es por esto que se hace necesario
intervenir de manera inmediata las categorias o niveles organizacionales que permitan
la puesta en marcha de un plan de mejoramiento incluyente para todos los

colaboradores. (Tabla 10).

El control y autonomia sobre el trabajo representa una de las dimensiones con los
menores niveles de riesgo segun la percepcion de la poblacién ya que el 71%
consideran que se encuentran entre las categorias sin riesgo o riesgo despreciable,
riesgo bajo o riesgo medio lo que permite inferir que la empresa genera una tenue
confianza para el desempefio auténomo de las funciones propias de los empleados. Sin
embargo, las categorias de riesgo alto y muy alto representan el 29%. Esta poblacién
permite evidenciar que el individuo no tiene tanta libertad al decidir el momento en que
desarrolla sus actividades, el orden las mismas, los tiempos de descanso y las pausas
que pueda tener en el desarrollo de sus funciones, esto tal vez es debido a que existe
una sobrecarga de trabajo que mantiene ocupado y sin espacios para descansos. (Tabla

10).
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En cuanto a las demandas ambientes y de esfuerzo fisico tenemos que el 38% de la
poblacion considera que no existe ningun riesgo o el riesgo es tan minimo que se
considera despreciable, sin embargo el 30% de los empleados califican esta dimension
en un riesgo medio conforme a esto se deben intervenir de manera inmediata las
condiciones ambientales del lugar de trabajo y las condiciones fisicas que permitan una
disminucion en la fatiga visual, o inconfort que impidan la adaptacion del personal en
el lugar de trabajo y aumenten los esfuerzos fisicos generando molestias y fatiga en los

empleados (Tabla 11).

Tabla 11

Nivel de riesgo psicosocial en el dominio demandas de trabajo. Forma (A)

DIMENSIONES
|O — ('5 — O
u g o 3 (=) e =
T o Qe _ = - S 8
575 | g2 |g8  E5T(88 | 8_| 3 |3°E
NIVELDERIESGO | 2 8% | TS 8 |oE| gE8 |8€2890| 8T pt o=
8§89 | 88|82 o8 852/ 5| & |28
o) ESS | ES8|EE| 83 (898 Tg| 5§ | §
] As2 | 8E|8S| €8¢ |x5S S 5 | €T
Q c % [ 8 L Qo [3) 8_ = ‘© D
s g © 23 g | s s | °§
s = - | ° ° =
Z Riesgo muy alto
©
€ —
g Riesgo Alto
[<5]
o Riesgo medio 30% 14% | 40% 17% 19% 19% | 21% | 0%
Riesgo bajo 17% 31% | 17% 30% 21% 19% | 19% | 34%

Sin riesgo o riesgo
38% 8% | 24% 43% 43% 30% | 49% | 47%
despreciable

TOTALES 100% | 100% |100% | 100% 100% | 100% |100% | 100%

Fuente: elaboracion propia



Segun la tabla 11, El 31% de los empleados encuestados consideran que las situaciones
afectivas y emocionales se encuentran el nivel de riesgo bajo y por tanto permiten una
intervencion paulatina a mediano plazo que pueda solucionar los inconvenientes
emocionales de la poblacion impidiendo de igual manera que puedan transformarse en
repercusiones mas severas impactando de manera directa en la productividad del valor
humano en la empresa. Por su parte el 47% de la poblacidn considera que los riesgos
son altos 0 muy altos en esta dimension y que por consiguiente es menester
implementar medidas de intervencion inmediatas y efectivas en cuanto al manejo de
emociones y sentimientos compartidos en el lugar de trabajo, asi como el autocontrol

de sus condiciones emocionales

La tabla 11, muestra que el 40% de la poblacion esta identificada con el riesgo medio
en la dimension de demanda cuantitativa o cantidad de trabajo que se debe ejecutar en
un periodo de tiempo determinado, por esta razon los empleados argumentan que la
cantidad de tiempo disponible es insuficiente para el volumen de trabajo que deben
desarrollar por lo tanto es posible argumentar que existe una carga laboral considerable,
y es necesario desarrollar las actividades a un ritmo demasiado rapido y trabajar horas
extras de manera recurrente para cumplir las metas estipulados. Por lo tanto, es
necesario disponer de estrategias de regularizacién de actividades conforme a la
cantidad de personal presente en la empresa o contratar nuevo personal si no es
suficiente la mano de obra con que se cuenta en la actualidad, otras de las estrategias es
distribuir actividades de manera equitativas a todo el personal del area sin preferencia

alguna, para asi asegurar la distribucion de las cargas.
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La evaluacion de la dimensién influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral,
arroja que el 73% de los empleados encuestados, se catalogan entre los niveles de
riesgo bajo o sin riesgo, siendo esta Gltima categoria la que representa el 43% del total
de la poblacion encuestada, por consiguiente, es facil inferir que los empleados no
consideran que el trabajo influya de manera negativa sobre las condiciones sociales
fuera del trabajo o en la vida personal. Sin embargo, es necesario implementar una
estrategia de intervencion que mantenga los niveles como se encuentran en la
actualidad o disminuyan en la medida de lo posible promoviendo siempre el bienestar

de los trabajadores (Tabla 11).

Al igual que la dimension anterior las exigencias de responsabilidad segun el cargo de
los trabajadores no representan de manera considerable un riesgo a las condiciones
psicosociales de los trabajadores ya que estos lo enmarcan dentro de la categoria sin
riesgos o riesgo despreciable del 43%. Esto quiere decir que los colaboradores se
encuentran conforme a la responsabilidad de las funciones y el cargo que desempefian,
ademas de las obligaciones implicitas que se refieren directamente al personal
encargado del &rea y que no pueden ser transferidos, o delegadas. Es sencillo concluir
que los empleados no tienen que ejercer un esfuerzo considerable para este tipo de
funciones y que su carga laboral es bastante cbmoda y factible para su desarrollo
integral sin crear fatiga o cansancio en relacion con el desempefio y el ritmo de trabajo

(Tabla 11).

71



La tabla 11, muestra que el 23% de la poblacion objeto de estudio se encuentra en un
nivel de riesgo alto. Y que su carga mental es bastante considerable asumiendo de esta
manera se requiere un concentracion o proceso cognitivo que implican una
concentracion estricta para el desarrollo de las actividades, este tipo de tareas son
propias de procesos de memorizacion, procesamiento de datos, informacién
cuantitativa y analisis numéricos especificos, que requieren de mucha concentracion y
actividad mental para dar respuestas correctas y efectivas. Es necesario implementar
programas de prevencion y mitigacion de estos niveles de riesgo, disminuyéndolos
hasta su desaparicion o eliminacion. Por su parte el 30% de la poblacion considera que
no existe riesgo con el manejo de las cargas mentales o tareas cognitivas asignadas. Por
lo tanto, es prudente considerar que la empresa posee cargas mentales acorde a las
capacidades propias de los empleados y a los tiempos de exposicién del trabajador a
este tipo de actividades, permitiendo periodos de receso y activacion divididos en
intervalos que permitan una recuperacion del individuo y la reactivacion del mismo de

manera efectiva y sin generar fatiga.

En relacion con la consistencia o desempefio del rol encargado en la empresa el 49% de
los empleados se consideran sin riesgo o con un nivel de riesgo despreciable, por esta
razdn se puede concluir que la empresa asigna, los roles a los empleados segun sus
capacidades éticas, cognitivas y eficiencia que permiten que todos se encuentren
satisfechos y en pro del desarrollo de sus funciones sin reparos o contraposiciones. Sin
embargo, es necesario realizar una intervencion ya que el 40% de la poblacién

considera que se encuentra dentro de los riesgos bajo y medio. Este tipo de
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intervencion debe centrarse en generar conocimientos acerca del rol que debe

desempefar cada colaborador en su area especifica (Tabla 11).

La demanda de jornada de trabajo es la dimension que se encarga de cuantificar o
definir las exigencias de tiempo o jornada laboral que se hacen al individuo en términos
de duracion y el tipo de horario que se maneje en la empresa para el desarrollo de las
funciones. Respecto a esta dimensién el 81% de los empleados consideran que no se
refleja en la ocurrencia de un riesgo o el nivel de riesgo es muy bajo, por esta razon la
empresa se encuentra muy bien organizada para el desarrollo de sus funciones en
horarios normales, diurnos y de ocho horas, que permiten al trabajador tener jornadas
laborales discretas y bien distribuidas, fomentando de igual manera el desarrollo social

y emocional del trabajador dentro y fuera de su lugar de trabajo (Tabla 11).

Conforme se puede observar en la tabla 12. En la dimension de recompensa derivadas
de la pertinencia a la organizacién y del trabajo que se realiza, la opinion de los
empleados se encuentra muy dispersas siendo el valor maximo en la categoria sin
riesgo o riesgo despreciable con un 32%. Esto permite identificar que las recompensas
o retribuciones que reciben los empleados permiten que se sientan orgullos de la

empresa Y satisfechos con el rol que cumplen en la empresa.

Tabla 12

Nivel de riesgo psicosocial en el dominio demandas de trabajo. Forma (A)



NIVEL DE RIESGO

Recompensas

DIMENSIONES

Riesgo muy alto

Recompensas derivadas
de la pertenencia a la

organizacion y del

trabajo que se realiza

Reconocimiento y

compensacion

Riesgo Alto

Riesgo medio 11% 23%
Riesgo bajo 21% 23%
Sin riesgo o riesgo despreciable 32% 13%
TOTALES 100% 100%

Fuente: elaboracion propia

Por su parte, los reconocimientos, retribuciones o recompensas asignadas a los

trabajadores dependen en gran medida de su nivel de compromiso y dedicacion en el

desarrollo de sus funciones. Segun la investigacion el 64% de los empleados se

encuentran entre los nivele de riesgo muy alto y medio que permiten concluir que la

empresa no posee politica de bonificacion o premiacion econdémica o administrativa del

personal o area que genere la mayor productividad en la empresa, o que quizas los

empleados consideren que su salario esta muy por debajo de las actividades a realizar,

nivel académico, o los tiempos y jornadas laborales a desarrollar. Por consiguiente,

resulta importante revisar las escalas salariales, la capacidad técnica de los empleados,

la experiencia en el cargo y las bonificaciones recibidas por productividad que se han

venido implementando y si es el caso de que estas no se esté implementado realizar un

ajuste o reforma administrativa con el fin de crear estos incentivos y retribuir a los
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empleados un aumento salarial o reconocimiento administrativo que aumente su

autoestima y capacidad laboral (Tabla 12).

6.2.2. Resultados del riesgo psicosocial a nivel intralaboral. Forma (B)

Como es posible observar en la tabla 13, las caracteristicas del trabajo segun los
colaboradores representan un riesgo muy alto e inminente de ocurrencia o probabilidad
de que ocurra un deterioro psicosocial en los empleados teniendo valores de 50% para
riesgo muy alto y 30% para riesgo bajo, sin embargo no solo esto es preocupante ya
que el 20% restante se encuentra dividido entre riesgo alto y riesgo medio es por esto
que se puede inferir que la empresa no cuenta con una planificacion adecuada de las
tareas o caracteristicas propias del trabajo o la gestion que realiza el jefe presenta
dificultades en la planificacion, la asignacion del trabajo, la consecucién de resultados
o0 la solucion a los problemas diarios que se presentan en el desarrollo de laboral.
Ademas, es posible definir que el jefe inmediato no brinda los estimulos o0 motivacion
necesario para que sus colaboradores o subalternos se sientan en capacidad de proponer
nuevas ideas que permitan el desarrollo en conjunto y participativo de las actividades a

desarrollar.

Tabla 13
Nivel de riesgo psicosocial en el dominio liderazgo y relaciones sociales en el trabajo.

Forma (B)
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DIMENSIONES

Relaciones
DOMINIO NIVEL DE RIESGO Caracteristicas Retroalimentacion
sociales en
del trabajo del desempefio
el trabajo

Riesgo muy alto

Liderazgoy |Riesgo Alto

relaciones | Riesgo medio 10% 10% 0%
sociales en el | Riesgo bajo 30% 30% 20%
trabajo Sin riesgo o riesgo despreciable 0% 20% 10%
TOTALES 100% 100% 100%

Fuente: elaboracion propia

Al igual que la dimension anterior las relaciones sociales en el trabajo se ven afectadas
ya que el 80% de la poblacion percibe algun tipo de riesgo, donde el riesgo alto se
encuentra valorado en 30% del total de la poblacidn encuestadas, por esta razon es
necesario que la empresa promueva la interaccion de los empleados con otro personal
de la misma area o area distinta, debido a que es posible que exista un trato
irrespetuoso entre compafieros o que existan comentarios no muy amigables que
impiden el trabajo en equipo y una cohesion integral de todo el personal para el

desarrollo de una labor en comun (Tabla 13).

Por su parte en la tabla 13 se puede evidenciar que las fortalezas, debilidades y
actitudes de un trabajador dependen de la retroalimentacion del desempefio debido a
que existe riesgo muy alto para el 60% de la poblacidn encuestada y que tan solo el

10% de dicha poblacién no percibe ningln riesgo, esto necesita una intervencion
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inmediata ya que la retroalimentacion que se brinda a los trabajadores es inexistente,

muy poco clara, inoportuna o es indtil para el desarrollo del trabajador.

Tabla 14

Nivel de riesgo psicosocial en el dominio controles sobre el trabajo. Forma (B)

DIMENSIONES
O —
g oles | Eo
— S o
2 |5 |Eg 825 25
NIVEL DE RIESGO g § ; g $ET Gé S g
& T |28 | 88§23 S5
2| 88z |2€35¢ 22
S % S 3 3 > |5 ©5
= o wn c o
S = 8
o o
_ | Riesgo muy alto
Controles sobre el trabajo
Riesgo Alto
Riesgo medio 20% | 0% 10% 40% 0%
Riesgo bajo 0% | 10% 0% 10% 40%
Sin riesgo o riesgo
10% | 20% | 20% 0% 30%
despreciable
TOTALES 100% | 100% | 100% 100% 100%

Fuente: elaboracion propia

El 50% de los participantes consideran que no existe claridad del rol que desempefian
en la empresa y cuéles son sus funciones especificas, por esta razon lo consideran
riesgo muy alto, ademas otro 40% dividen su percepcion entre los riesgos medio y alto.
Lo que permite inferir que la organizacion no ha dado a conocer al trabajador

informacidn clara y suficiente sobre los objetivos, las funciones, el margen de
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autonomia, los resultados y el impacto que tiene el ejercicio del cargo en la empresa.
Es por esto que se requiere una intervencion inmediata de esta dimension y demas

factores de riesgo relacionados (Tabla 14).

Como se puede observar en la tabla 14, Las dimensiones capacitacion y participacion y
manejo del cambio, tienen un sentido coman en las respuestas de los empleados ya que
el 80% de la poblacion considera gque existe algin tipo de riesgo pero el mayor
porcentaje se centra en los riesgos alto y muy alto es por esto que se requiere de
intervencion con planes de mejora, programas de capacitacion, ademas de permitirles a
los empleados una mayor participacion que se refleje en una adaptacién oportuna a los
cambios que se realizaran en la empresa teniéndolos en la en cuenta para comunicarles
los por menores y fechas de intervencion a los modelos de produccion o prestacion de
servicios que seran empleados y no tomarlos por sorpresa creandoles inconformismos y

fatiga al tener que adaptarse en medio de las exigencias de productividad.

En cuanto a las oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimiento
existe un nivel de riesgo medio del 40% de la poblacion sin embargo los niveles muy
alto y alto tienen valores de 30% y 20% respectivamente lo que requiere de

intervencion oportuna y correccion inmediata con el fin de que los empleados puedan

desarrollar sus habilidades profesionales en busqueda de nuevos métodos de

® pateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial; Tabla 2, Definiciones de las

dimensiones psicosociales intralaborales e indicadores de riesgo.
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intervencion, ademas de buscar la posibilidad de incorporar conocimientos de manera
paralela a la relacion del trabajo. La empresa de igual manera debe evaluar las
capacidades del empleado con el fin de no incurrir en el error de asignar tareas para las

cuales el trabajador no se encuentra calificado (Tabla 14).

Por ultimo en cuanto al dominio controles sobre el trabajo se refiere, es posible
identificar la dimension control y autonomia sobre el trabajo, donde sucede el caso
contrario que con las dimensiones anteriores ya que el 40% de la poblacion considera
gue existe un riesgo bajo conforme a la autonomia que tienen los empleados para tomar
las decisiones referente a los periodos de descanso, la distribucion de las actividades, la
cantidad de trabajo y la organizacion de los tiempos laborales que son lo
suficientemente adecuados Yy flexibles para el desarrollo de las funciones. Sin embargo,
existe de igual manera una poblacion (30%), que considera que hay que intervenir esta

dimension ya que existe riesgo alto y muy alto (Tabla 14).

Tabla 15

Nivel de riesgo psicosocial en el dominio demandas de trabajo. Forma (B)



DIMENSIONES
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Riesgo medio 10% 25% | 30% 10% 20% 10%
Riesgo bajo 10% 12% | 20% 30% 40% 40%
Sin riesgo o riesgo despreciable 60% 25% | 30% 50% 20% 50%
TOTALES 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100%

Fuente: elaboracion propia

En primer lugar, es necesario aclarar que las dimensiones; exigencias de
responsabilidad del cargo y consistencia del rol, no fueron evaluadas en el cuestionario
intralaboral tipo (B). por esta raz6n no fueron tenidas en cuenta como resultados de la

investigacion.

Por su parte el 20% de la poblacién no contesto las preguntas en referencia a la
dimensién demandas emocionales. Por consiguiente, se toma la frecuencia que tuvo
participacion en la investigacion para calcular los porcentajes asignados a cada nivel de

riesgo.

En este dominio es posible identificar un sentido comin en la respuesta de los

participantes ya que por lo menos el 50% de los encuestados consideran que no existe



riesgo o el riesgo es bajo en 5 de las 6 dimensiones evaluadas para este dominio

discriminadas de la siguiente manera con base en la tabla 15:

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico: el 60% de la poblacidn considera que no
existe riesgo y el 10% que el riesgo es bajo. Sin embargo, el 30% restante se distribuye
entre riesgo medio y alto. Por esta razdn resulta necesario considerar un modelo de
intervencion basico con el fin de mitigar la sensacién de riesgo existente y mantener la
conformidad de los empleados respecto a su entorno de trabajo y los esfuerzos que

deben realizar para cumplir con sus funciones.

Demandas emocionales: esta dimension posee puntuaciones dispersas sin embargo los
valores méximos se describen en el nivel de riesgo muy alto. Lo que debe considerarse
motivo de correccion inmediata por parte de la empresa con el fin de identificar las
variables adversas para el desarrollo emocional de los trabajadores y minimizar la

exposicion de estos al trato negativo en el ejercicio de su trabajo.

Demandas cuantitativas: el 50% de la poblacion considera que no existe riesgo o el
riesgo es bajo, sin embargo, una porcion de la poblacion restante (30%) percibe riesgo
medio en cuanto a la significancia de las demandas cuantitativas y tiempos de trabajo

muy cortos o insuficientes para el desempefio de sus funciones.

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral: el 80% de los encuestados

consideran que no existe riesgo o el riesgo es bajo para esta dimension en particular.
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Sin embargo, el 20% restante advierte que puede ser un fenémeno creciente en el

personal y que deben implementarse medidas para mitigarlo de manera oportuna.

Demanda de carga mental: en términos generales la poblacion considera que el riesgo
es bajo o no existe riesgo a considerar (60%), sin embargo existen algunos empleados
que califican la dimension entre los niveles alto y medio por lo que deben intervenirse a
mediano plazo las diferentes variables que conllevan a sentir la percepcién de carga
mental y requerimientos cognitivos mayudsculos que requieran de esfuerzos de atencion,

memoria y concentracién sobre tareas de calculo o de analisis cuantitativos.

Demanda de la jornada de trabajo: en cuanto a las exigencias de tiempo laboral que
se implementan a los colaboradores con referencia al tiempo presente en la empresa,
asi como la jornada laboral y los periodos de pausa y descanso que tiene en medio de la
jornada, se puede evidenciar que existe una particular aceptacion de los empleados
encuestados a sus jornadas laborales ya que el 90% de la poblacion considera que no
existe riesgo o el riesgo es bajo y el 10% restantes argumentan que se encuentra en
riesgo medio. Es por esta razon que solo deben realizarse una serie de reuniones
periddicas con el fin de mantener esta dimension bajo control y a satisfaccion de los

empleados no olvidando los rendimientos exigidos por la empresa.

Tabla 16

Nivel de riesgo psicosocial en el dominio recompensas. Forma (B)



DIMENSIONES

NIVEL DE RIESGO

Recompensas derivadas
de la pertenencia a la Reconocimiento y
organizacion y del compensacion
trabajo que se realiza

Riesgo muy alto

Recompensas
Riesgo Alto
Riesgo medio 30% 20%
Riesgo bajo 10% 10%
Sin riesgo o riesgo despreciable 20% 0%
TOTALES 100% 100%

Fuente: elaboracion propia

En el dominio recompensa se relacionan dos dimensiones que repercuten importancia
significativa en el andlisis de los factores de riesgo psicosocial presentes en la empresa,
es por esto que el 40% de los empleados consideran que en las dos dimensiones el
riesgo es muy alto lo que implica que se esté perdiendo el sentimiento de orgullo por
pertenecer a la organizacion, que la estabilidad laboral no esta garantizada, los
empleados no se sienten a gusto con las funciones que realizan, de igual manera el
empleado considera que no se siente recompensando de manera econémica o
administrativa con la promocion del cargo o bonificaciones econémicas que aliciente el
esfuerzo por sus funciones y el desempefio laboral que mantienen en todo momento

(Tabla 16).

6.2.3. Resultados del riesgo psicosocial a nivel extralaboral. Forma (A)
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A continuacion, se pueden evidenciar los resultados obtenidos posterior a la aplicacion
de los cuestionarios A y B extralaborales de la bateria de riesgos profesionales,

discriminados segun sus dimensiones particulares.

Tabla 17

Resultados de riesgo psicosocial a nivel extralaboral. Forma (A)

Dimensiones Nivel de riesgo No %

Riesgo medio 5 9%
Tiempo fuera del trabajo
Riesgo bajo 18 34%
Sin riesgo o riesgo despreciable 18 34%
TOTALES 53 100%
) . Riesgo medio 0 0%
Relaciones familiares
Riesgo bajo 21 39%
Sin riesgo o riesgo despreciable 29 55%
TOTALES 53 100%

L . . Riesgo medio 9 17%
Comunicacioén y relaciones interpersonales

Riesgo bajo 11 21%

Sin riesgo o riesgo despreciable 20 38%

TOTALES 53 100%
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Dimensiones Nivel de riesgo No %

S . . Riesgo medio = 0%
Situacion econémica del grupo familiar

Riesgo bajo 21 40%

o - Riesgo medio 13 24%
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno

Riesgo bajo 3 6%

Influencia del entorno extra laboral sobre el Riesgo medio 8 15%

trabajo Riesgo bajo 17 32%

: - o 5
Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda

Riesgo bajo 9 17%

TOTALES 53 100%

Fuente: elaboracion propia



El desarrollo de la discusion y los datos descritos a continuacion son argumentados

conforme a la tabla 17.

El 68% de los colaboradores consideran que el nivel de riesgo es despreciable o bajo,
conforme a la dimension tiempo fuera del trabajo. Esto que quiere decir que se sienten
a gusto con el tiempo libre que le quedan luego de desarrollar sus actividades laborales
y que es posible desempefiar sus funciones sociales con la familia, amigos y la

comunidad en general.

En cuanto a la dimension de relaciones familiares, el 50% de los participantes
consideran que no existe riesgo o el riesgo es despreciable, por lo que es posible inferir
que la relacion con la familia es armoniosa y sobre todo poco conflictiva la cual genera
una aceptacion total de las condiciones extralaborales y una conformidad con las

interacciones familiares del empleado, contando este con apoyo familiar absoluto.

La comunicacién y relaciones interpersonales de los empleados se encuentran dentro de
los limites, consideraciones normales o naturales dentro de un entorno social
cambiantes, diverso y poli-cultural que permiten la interaccion con distintas costumbres
y condiciones sociales generando una comunicacion acertada de los participantes segin
lo que demuestran en el cuestionario con el 38% de la poblacion perteneciente a la

clasificacion sin riesgo y el 21% en riesgo bajo.
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Respecto a la Situacion econdmica del grupo social, el 40% de los empleados se
encuentra calificada en riesgo bajo con ademas el 36% de riesgo alto por lo que es
posible considerar que existen afectaciones economicas de la poblacién y dan a
conocer gue los ingresos econdémicos del grupo familiar del empleado estan bastante
ajustados a los gastos 0 necesidades basicas, y que en ciertas ocasiones no alcanzan
para subsanar por completo estas necesidades, de igual manera es posible indicar que

existe un endeudamiento considerable dificil de subsanar a corto plazo.

En lo que se refiere a las condiciones de infraestructura, ubicacion y entorno de las
instalaciones fisicas del lugar habitual de residencia del trabajador y de su grupo
familiar. El 82% de la poblacion se encuentra con algun nivel de riesgo dentro de esta
dimension lo més preocupante es que el 32% de la poblacién total se encuentra a riesgo
muy alto, lo que permite concluir que las condiciones de la vivienda del trabajador son
inadecuadas 0 no posee vivienda propia y se encuentra en arriendo en un espacio fisico
Ileno de incomodidades o una zona residencial bastante complicada que no permite el

descanso del trabajador.

La influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo no genera mayor consideracion
en cuanto a intervencion ya que el 70% de los empleados consideran que no existe
riesgo o el riesgo es bajo por lo que es posible considerar que las situaciones de la vida
familiar o personal del trabajador no afectan en gran medida su bienestar, rendimiento

0 sus relaciones con otras personas en el trabajo.
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Los medios de transporte y formas de desplazamiento del empleado de ida y vuelta al
trabajo es una dimension de gran importancia ya que permite identificar la manera en
como el trabajador asiste a sus labores diarias, el tiempo, cansancio, y desmotivacion
gue puede generar esta actividad que debe realizar a diario para cumplir con sus
obligaciones. Es por esto que segun la investigacion el 34% de los empleados
consideran que el riesgo es muy alto cuando se realiza esta actividad ya que el
transporte para acudir y regresar del trabajo es muy incdbmodo o0 costoso y se necesita
de mucho tiempo de desplazamiento, tiempo que puede ser usado para el desarrollo de

otras actividades personales y familiares.

6.2.4. Resultados del riesgo psicosocial a nivel extralaboral. Forma (B)

A continuacion, es posible observar la tabla 18. resumen de la participacion de los

empleados que decidieron contestar las encuestas conforme a sus niveles de riesgos

extralaborales.

Tabla 18

Resultados de riesgo psicosocial a nivel extralaboral. Forma (B)

Dimensiones Nivel de riesgo No %

Tiempo fuera del trabajo Riesgo medio 1 10%

Riesgo bajo 1 10%

Sin riesgo o riesgo despreciable 6 60%




Dimensiones Nivel de riesgo No %

TOTALES 10 100%

. . Riesgo medio - 0%
Relaciones familiares

Riesgo bajo 4 40%

Comunicacién y relaciones Riesgo medio 3 30%

interpersonales Riesgo bajo - 0%

Situacion econémica del grupo | Rjesgo medio 4 40%

familiar Riesgo bajo 1 10%

Caracteristicas de la vivienda y | Rjesgo medio 4 40%

de su entorno Riesgo bajo _ 0%

Influencia del entorno extra

laboral sobre el trabajo
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Dimensiones Nivel de riesgo No %
Riesgo medio 2 20%

Riesgo bajo - 0%

Sin riesgo o riesgo despreciable 5 50%
TOTALES 10 100%

Desplazamiento vivienda- Riesgo medio 2 20%
trabajo-vivienda Riesgo bajo _ 0%
Sin riesgo o riesgo despreciable 2 20%

TOTALES 10 100%

Fuente: elaboracion propia

Segun la tabla 18, las dimensiones; tiempo fuera del trabajo y relaciones familiares, no
revisten mayor grado de preocupacion y por tanto requieren una intervencion
esporadica con el fin de mantener los niveles de riesgo como estan o mitigarlos un poco
més aumentando la capacidad de recepcion de los programas psicosociales de la
empresa implementandolos por los propios empleados en su entorno familiar y social.
Esto debido a que el nivel sin riesgo o riesgo despreciable es de 60% en la primera

categoria mencionada y 50% en la segunda.

Las relaciones interpersonales dividen la opinion de los empleados de la empresa dado
que el 50% de los encuestados consideran que no existe riesgo y el 30% perciben que
el nivel de riesgo es medio. Lo que requiere de una mejora paulatina del tipo de

relaciones que lleva el empleado con su entorno particular, partiendo de que existen
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problemas de comunicacion o los amigos y allegados con que se relacionan son

conflictivos. (Tabla 18).

Segun la tabla 18. EI 40% de la poblacién objeto de estudio considera que la situacion
econdmica del grupo familiar se encuentra en un nivel de riesgo medio. Lo que permite
determinar que los ingresos familiares estan por debajo de los gastos que se tienen en el
mismo periodo de tiempo y que se han generado obligaciones (Deudas), que seran

dificiles de cumplir con la cantidad de dinero que se devenga.

El 100% de la poblacion se sitla entre los niveles de riesgo medio, alto y muy alto en
referencia a las caracteristicas de la vivienda y del entorno donde actualmente se
encuentra ubicada esta vivienda; es posible que la fuente de riesgo se esté generando
debido a que la vivienda no posee una estructura fisica agradable o el espacio dentro de
la vivienda sea muy restringido, que no permite el esparcimiento de los habitantes de
manera confortable. De igual manera el lugar donde se encuentra la vivienda es muy
conflictivo posee un gran trafico o mucho ruido, variable estas que disminuyen la

probabilidad de descansar de manera correcta (Tabla 18).

La penultima dimensién evaluada (influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo),
segun la tabla 18, arroja valores de percepcion de los empleados de un 50% para la
categoria sin riesgo, esto quiere decir que a este grupo de trabajadores las exigencias
familiares o sociales no lo afectan en el desarrollo de su trabajo y que le es posible

mantener controladas las presiones extralaborales y desempefiar sus actividades de
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manera eficiente. Sin embargo, existe otro 50% de la poblacidn que cree tener un
riesgo alto medio o muy alto conforme a esta dimensién ya que las situaciones
personales repercuten de manera directa sobre sus actividades y no le permiten tener el
rendimiento acostumbrado. O que sin lugar a dudas su desarrollo emocional
extralaboral va de la mano con su desempefio profesional y por tanto cuando existen

inconvenientes personales su rendimiento se vera alterado.

El desplazamiento de los empleados de la vivienda a su trabajo o viceversa representa
un riesgo muy alto para el 50% de los empleados que participaron en la investigacion;
es posible que este tipo de dimensiones sean estrictamente relacionadas con las
condiciones de la ciudad (Bogota), donde el transporte publico es bastante ineficiente,
los costos de transporte son elevados y la ciudad es muy grande por lo que los
recorridos requieren de un tiempo considerable que puede ser usado para otras
actividades. A esto se le suma que la mayoria de empleados no poseen transporte
particular y que la empresa no tiene una ruta empresarial establecida para disminuir

estos niveles de riesgo (Tabla 18).

7. DISCUSION

El estudio demuestra que existe un alto nivel de riesgo psicosocial en particular en los
empleados administrativos de la empresa Talentum Temporal S.A.S, enmarcados
dentro de los cuestionarios tipo (A), conforme se pudo analizar esta poblacion esta
constituida por 78% de género femenino lo que significa que en las mujeres se

encuentra la mayor prevalencia de factores de riesgo. Gardufio (1993) citado por
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Sanchez (2010) considera que en el &mbito extralaboral las mujeres deben ejercer la
doble jornada laboral, entendido ésta como el salir de su hogar para unirse a la fuerza
laboral y mejorar sus condiciones de vida y las de su familia; el abrirse a nuevas
oportunidades de trabajo y estudio, pero sin desligarse de sus labores domésticas

(Belefio y Ucros, 2014).

En el anexo 2, es posible evidenciar que los dominios liderazgo y relaciones sociales en
el trabajo y recompensas, se encuentran calificados en medio y alto respectivamente.
Esto referente al entorno intralaboral (A). Sin embargo, en el entorno extralaboral los
dominios que requieren de una intervencion inmediata por ser mas criticos
corresponden a recompensa, control sobre el trabajo, con riesgo muy alto y liderazgo y
relaciones sociales en el trabajo con riesgo alto. Por ello puede identificarse que las
relaciones sociales entre los colaboradores son bastante complejas y no se tienen los
espacios necesarios para llevar a cabo una buena interaccion y esparcimiento de los

empleados que permita disminuir los niveles de riesgo.

Por lo anterior las recompensas resultan ser otro de los dominios que presenta mayor
tipo de conflictos dado que los empelados tanto tipo A como B perciben que no tienen
la suficiente remuneracion que merecen para sentirse a gusto con el trabajo y que se
puedan cumplir los objetivos propuestos. Por consiguiente, es deber de la organizacion
implementar estrategias de bonificacién o promocién para los empleados con mayor

rendimiento, productividad o antigliedad que les promueva el sentimiento de



identificacion por los valores y metas de la empresa y le haga sentir orgullosos de

laborar en la organizacion.

Segun los anexos 3 y 4, El 46% de la poblacién evaluada se encuentra estado civil
soltero, seguido de casado y unién libre que representan el 22% cada uno y el 10%
restante se lo distribuyen divorciados con un 2%, y separados con un 8%. Respecto a
esta variable, Villegas y Barberan, (2012) consideran que los sujetos casados suelen
tener un estilo de vida mas estable y una perspectiva de vida diferente a los solteros.
Los sujetos solteros tienden a usar el trabajo como fuente de vida social y esto los lleva
a involucrarse de manera afectiva en el &mbito laboral y por tanto a sufrir de sindrome
de Burnout (Belefio y Ucros, 2014). Esto responde a que las interaccione sociales en la
empresa no fluyen de manera adecuada y que se estan presentando riesgos en el
dominio liderazgo y relaciones sociales en el trabajo tanto en los empleados tipo A
como los tipo B, debido a que en su mayoria no se centran en relaciones profesionales
y de compafierismo si no que intentan buscar algan tipo de relacién afectiva que
fomenta de cierta manera los malos entendidos, discusiones y negativas hacia el trabajo
en equipo, ademas es posible identificar que no se presenta una retroalimentacion del
trabajo a realizar y que la dimension relaciones sociales en el trabajo es la que se ve
mas afectada en este caso en particular, teniendo calificacion de riesgo medio para los

empleados administrativos y de riesgo muy alto para los auxiliares y operarios.

El modelo de Siegrist menciona que donde es fundamental las condiciones del

94



trabajador para poder realizar las tareas asignadas incluyendo las cargas laborales las
cuales deben ser acordes al tiempo destinado para su ejecucion y a la idoneidad de
quien las ejecuta (Marquez y Arciniegas, 2013). basado en lo anterior en la
investigacion desarrollada en el dominio demanda de trabajo, predomina el nivel de
riesgo bajo tanto en el personal administrativo como el auxiliar, lo que significa que se
sienten a gusto con sus condiciones laborales, las funciones asignadas y los tiempos
suministrados para el desarrollo de las actividades; ademas de tener especial
administracion de su tiempo de descanso y reanudacion de las labores, de igual manera
se le permite al trabajador poder tener espacio de interaccion social y un volumen de

trabajo ajustado a sus condiciones laborales.

Los factores extralaborales con mayor repercusion en la salud psicosocial de los
empleados de la empresa Talentum temporal S.A.S tienen que ver con las dimensiones:
caracteristica de la vivienda y su entorno y la dimension desplazamiento vivienda-
trabajo - vivienda , con un nivel de riesgo alto tanto para los empleados administrativos
como para los auxiliares u operarios, este aspecto es bastante acertado ya que el 38%
de la poblacion objeto de estudio habita en una vivienda arrendada mientras que el 37%
se encuentra en una vivienda familiar y por consiguiente no tienen las condiciones
necesarias para estar comodos y tranquilos en un lugar donde puedan descansar y se
encuentre relativamente cerca de las instalaciones de la empresa, aumentando los
costos en el transporte y tiempo necesario para el desplazamiento desde la vivienda al

trabajo o viceversa.
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Las dimensiones extralaborales en la forma A y B que tienen significancia con un nivel
de riesgo alto son: la comunicacion y relaciones interpersonales y la situacion
econdmica del grupo familiar. Esto tiene especial relacion con el nivel o estrato
socioecondmico de la poblacion en conjunto ya que el 85% de los encuestados se
encuentran entre los estratos 1,2 y 3. Lo que indica que el nivel socioeconémico es
bastante modesto, adicional a esto el 75% del total de la poblacién poseen personas a
su cargo lo que limita la capacidad de adquisicion ya que debe distribuir el dinero en

obligaciones adicionales a las de su propio bienestar.

En el dominio liderazgo y relaciones sociales en el trabajo predominan los niveles de
riesgo medio en el personal administrativo y riesgo alto en los auxiliares y operarios, lo
que significa que posiblemente identifican de manera negativa el liderazgo entre los
superiores jerarquicos y sus colaboradores o comparieros de trabajo. Marin (2002)
considera que liderazgo es la influencia que ejerce un individuo en el comportamiento
de otras personas en la busqueda eficiente y eficaz de objetivos previamente
determinados por medio de la habilidad de orientar y convencer a otros para ejecutar
con entusiasmo las actividades asignadas. Para ello se sugiere que en el personal se
realicen intervenciones inmediatas y acciones sistematicas de intervencion para

prevenir efectos perjudiciales en la salud (Belefio y Ucros, 2014).
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7.1. RECOMENDACIONES

Es importante elaborar e implementar el Sistema de Vigilancia Epidemioldgica (SVE),
el cual promueve la recopilacion de los datos con niveles de riesgo alto y muy alto, a
fin de fortalecer un sistema de informacion que oriente las intervenciones desde la

seguridad y salud en el trabajo, en la prevencion de enfermedades laborales.

Intervenir de manera inmediata a través de un plan de mejoramiento continuo anexo al
desarrollo de esta investigacion las dimensiones de riesgo intralaboral (A), que

presentan riesgo alto (Capacitacion, desarrollo de habilidades y conocimientos y

recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo que se realiza).

Ademas, se sugiere crear los grupos de exposicion similar, entre los conjuntos de
trabajadores quienes obtuvieron puntuaciones de riesgo alto para llevar a cabo la
intervencion de sus dominios de riesgo y seguimiento de sus condiciones, en donde a
través de grupos focales de cada &rea se evallen las dimensiones que manifiestan

dificultades proponiendo intervenciones orientadas al cambio y solucion de conflictos.

Se recomienda intervenir de manera inmediata los factores de riesgo liderazgo y
relaciones sociales en el trabajo, control sobre el trabajo y recompensas. Ya que los
resultados obtenidos en la evaluacion de los riesgos psicosociales forma B, permiten

observar dificultades en la comunicacidn, el rol que desempefian, ademas de presentar
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unas recompensas que no se ajustan a los requerimientos del personal o que no se
vienen implementando acorde con su esfuerzo en el trabajo. Algunas de las alternativas
para dar solucion a estas problematicas es promover de manera inmediata la
comunicacion entre jefes y subalternos empoderandolos de manera tal que se sientan
comprometidos con sus funciones, de igual manera es importante retribuirles

econdmicamente a través de bonificacidn o incentivos que promuevan su motivacion.

Agrupar las dimensiones de Riesgo Intralaboral Medio y Bajo, a través de la
presentacion del sistema de vigilancia epidemioldgica en Riesgo Psicosocial, donde se
fomenta el conocimiento y la participacion de los trabajadores en el correcto

desempefio de este, por medio de cartillas, presentaciones, correos, entre otros.

Fomentar la remision directa o indirecta (por comparieros de trabajo, jefes, etc.) de
trabajadores quienes muestran dificultades, sintomatologia o enfermedades
relacionadas con niveles de estrés elevados (ej. Dolores de cabeza, insomnio,
dificultades gastricas, dificultades de colon, hipertension arterial, sentimientos de
tristeza, dificultades gastricas, dificultades familiares, dificultades econdmicas, dolores
musculares, tension, etc.), de esta forma se lograria un seguimiento constante a los

trabajadores que atencion de tipo siquiatrico o psicologico, si llegara a presentarse.

Los directivos de la empresa deben comprometerse en el desarrollo de las acciones
necesarias para mitigar o eliminar el riesgo psicosocial en todas las areas y niveles de la

empresa, ademas deben ser las directivas quienes inicien la implementacion del
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programa de intervencion descrito en esta investigacion, pues sin ello seréa dificil
realizar muchas de las actividades propuestas y el personal no sentird estimulacién a
invertir esfuerzos y compromiso en el proceso, de igual forma se pueden vincular otras
actividades al proceso que sean desarrolladas por los trabajadores y que redunden en
mayor motivacion, Sensibilizando también a los trabajadores sobre la importancia del
equilibrio laboral personal, manejo de horarios, controles médicos y estilos de vida

saludable.

Por ultimo, es necesario hacer esfuerzos de intervencion que permitan mover en
cascada las proporciones desde medio al bajo, incrementando la cantidad los
porcentajes del nivel bajo, de igual manera deben intervenirse la forma en como los
empleados se trasladan de la empresa al trabajo y viceversa implementando ruta laboral

gue permitan minimizar el nivel de riesgo e incentivar la motivacion del personal.
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8. CONCLUSIONES

En la actualidad los riesgos psicosociales revisten especial importancia en la valoracion
de la salud de los empleados de una compafiia, estos permiten considerar el grado de
estabilidad emocional, fisica y psicosocial que presenta el trabajador bajo
circunstancias de la vida diaria que pueden inferir de manera directa en su vida
profesional, es por esto que luego de realizar la caracterizacion socioeconémicay
aplicar la bateria de riesgos psicosociales en la empresa Talentum, es posible

mencionar las siguientes conclusiones:

Los empleados administrativos y auxiliares se encuentran expuestos a factores de
riesgo intralaboral y extralaboral, por lo cual deben emplearse acciones correctivas, de
mitigacion y planes de promocidn y prevencion que regulen la exposicion a los factores

de riesgos y salvaguarden la salud de los empleados.

La recompensa es el factor de riesgo psicosocial a nivel intralaboral con mayor
incidencia para las dos categorias de empleados evaluados. Por esta razén debe
intervenirse con prioridad y especial atencion creando motivacion permanente y orgullo

por pertenecer a la empresa.

Las caracteristicas de la vivienda y su entorno y el desplazamiento (vivienda-trabajo-

vivienda), son los factores de riesgo extralaborales con mayor repercusion en la salud



psicosocial de los empleados; lo que requiere de igual manera intervencion prioritaria y
participacion activa de los directivos con el fin de buscar solucién a un transporte
empresarial que permita un desplazamiento menos traumatico del personal que labora

en la empresa.

Los auxiliares y operadores perciben mayor nivel de riesgo que los administrativos en
el entorno intralaboral, en especial en los dominios liderazgo y relaciones sociales en el
trabajo, control sobre el trabajo y recompensas que presentan niveles de riesgo muy

alto a diferencia de los administrativos que tienen nivel de riesgo alto.

Existe también cierta diferencia en la percepcién del riesgo segun, la dimension
demanda de la jornada de trabajo a nivel intralaboral ya que en los empleados tipo A
(Administrativos) se presentan niveles de riesgo bajo en cambio los empleados tipo B
(Auxiliares y operadores) que consideran que el riesgo es despreciable, en
consecuencia, se puede inferir que existe conformidad por parte de la totalidad de los

empleados con sus horas laboradas y horarios empleados.

En cuanto a los riesgos intralaborales los administrativos (Tipo A) consideran que su
relacion con los colaboradores es eficiente lo que no implica ningun tipo de riesgo para
el desarrollo de sus funciones por lo que se debe mantener una adecuada comunicacion
entre comparfieros de area y organizar jornada de esparcimiento con el fin de fortalecer

los vinculos entre colaboradores.
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Tanto los administrativos como auxiliares tienen niveles de riesgo medio en la
dimensién demanda de carga mental a nivel intralaboral, es deber de la empresa crear
un modelo de intervencion para la distribucion equitativa de las cargas laborales,
ademas de emplear turnos rotativos con el personal encargado del area de analisis y

contabilidad.

Las relaciones familiares no representan ningun tipo de riesgo, para los administrativos
ya que estos gozan de mayor estabilidad laboral y un salario mas generoso, ademas
poseen un mayor nivel educativo lo que les permite sobrellevar de mejor manera los

percances familiares.

Los riesgos extralaborales para auxiliares y operadores poseen algun tipo de riesgo en
todas sus dimensiones por consiguiente deben intervenirse las dimensiones evaluadas a
través de programas de prevencion y promocion de los buenos habitos de vida y salud

mental.

Con base en lo anterior se puede concluir que los dominios con niveles de riesgo alto y
muy alto en el entorno intralaboral para todo el personal evaluado se concentran en: el
liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, recompensas y control sobre el trabajo. En
cuanto a factores de riesgo extralaboral se refiere, los dominios con niveles de riesgo alto
para todo el personal son: caracteristicas de la vivienda y desplazamiento vivienda-

trabajo-vivienda. Por estas razones resulta imperante realizar intervenciones inmediatas
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que permitan favorecer la salud y el bienestar de los empleados de la empresa Talentum

temporal S.A.S.
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ANEXOS

Anexo 1. Consentimiento Informado

Yo identificado con C.C. No. de

, en mi condicion de trabajador de la empresa

, manifiesto que me han explicado y he comprendido

satisfactoriamente la naturaleza y proposito del Programa de Prevencién en Riesgo
Psicolaboral.

En consecuencia, doy mi consentimiento para participar en la elaboracion del diagnéstico
de Riesgo Psicolaboral a través de la aplicacion de los instrumentos de medicion del factor
de riesgo Psicosocial, encuestas de informacion sociodemografica, entrevistas y
procedimientos que se encuentran enmarcados en el protocolo del Programa de Prevencion
en riesgos Psicolaborales que contribuyan a generar diagnosticos confiables.

Soy consciente que este proceso no atenta contra mi derecho fundamental a la intimidad
personal y laboral, por el contrario, busca promover un programa para prevenir situaciones
psiquico-organicas que puedan afectar mi salud fisica, emocional y mental, o de igual
forma impactar en mi desempefio laboral.

Se me informa que el resultado del diagnéstico generaré un plan de recomendaciones e
intervenciones a las que manifiesto mi compromiso de asistir de manera activa, acorde a mi
responsabilidad frente al cuidado y preservacion de mi salud.

De igual forma la custodia de la informacion estaré en cabeza de Colsubsidio.

Atentamente,
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FIRMA:

NOMBRE:

NUMERO C.C.:

PROFESIONAL RESPONSABLE He informado al

trabajador del objetivo del Diagnostico de Factores de Riesgos Psicolaborales.

FIRMA PROFESIONAL:

FECHA:

Anexo 2. Valoracion del riesgo psicosocial intralaboral de la forma (A) segun

dominios.

Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo
Control sobre el trabajo 26,4
Demandas de trabajo 32,5
Recompensas 18,4

Riesgo medio

Anexo 3. Resultados de factores intralaborales (A)

Liderazgo y relaciones

Caracteristicas del liderazgo , Riesgo medio

sociales en el trabajo
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Liderazgo y relaciones Relaciones sociales en el
16,7 Riesgo medio
sociales en el trabajo trabajo
Liderazgo y relaciones Retroalimentacion del
39,8 Riesgo medio
sociales en el trabajo desempefio
Liderazgo y relaciones Relacion con los
8,3
sociales en el trabajo colaboradores
Control sobre el trabajo Claridad de rol 19,1 Riesgo medio
Control sobre el trabajo Capacitacion 38,7 _
Participacién y manejo del
Control sobre el trabajo 30,2 Riesgo medio
cambio
Oportunidades para el uso y
Control sobre el trabajo desarrollo de habilidades y 21,0
conocimiento
Control y autonomia sobre el
Control sobre el trabajo 33,2 Riesgo medio
trabajo
Demandas ambientales y de
Demandas de trabajo 20,8
esfuerzo fisico
Demandas de trabajo Demandas emocionales 32,5 Riesgo medio
Demandas de trabajo Demandas cuantitativas 33,3 Riesgo medio
Influencia del trabajo sobre el
Demandas de trabajo 24,8
entrono extra- laboral
Exigencia de responsabilidad
Demandas de trabajo 45,4
del cargo
Demandas de trabajo Demandas de carga mental | 73,0
Demandas de trabajo Consistencia del rol 20,3




Demanda de la jornada de

Anexo 4. Resultados de factores intralaborales (B)

compensacién

Caracteristicas del

Demandas de trabajo 14,6
trabajo
Recompensas derivadas de la

Recompensas pertenencia a la organizacion | 10,5
y del trabajo que se realiza
Reconocimiento y

Recompensas 24,9
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Riesgo medio

Riesgo medio

de habilidades y

conocimiento

43,7
trabajo liderazgo
Liderazgo y relaciones sociales enel | Relaciones sociales
24,6
trabajo en el trabajo
Liderazgo y relaciones sociales enel | Retroalimentacion
53,5
trabajo del desempefio
Control sobre el trabajo Claridad de rol 41,0
Control sobre el trabajo Capacitacion 48,3
Participacién y
Control sobre el trabajo 54,2
manejo del cambio
Oportunidades para
el uso y desarrollo
Control sobre el trabajo 52,5

Liderazgo y relaciones sociales en el

Riesgo muy alto

Riesgo medio

Riesgo muy alto

Riesgo muy alto



Control sobre el trabajo

Control y
autonomia sobre el

trabajo

42,5

Demandas de trabajo

Demandas
ambientales y de

esfuerzo fisico

25,6

Demandas de trabajo

Demandas

emocionales

27,2

Demandas de trabajo

Demandas

cuantitativas

30,0

Demandas de trabajo

Influencia del
trabajo sobre el
entrono extra-

laboral

20,0

Demandas de trabajo

Demandas de carga

mental

67,0

Demandas de trabajo

Demanda de la

jornada de trabajo

23,8

Recompensas

Recompensas
derivadas de la
pertenencia a la
organizacion y del
trabajo que se

realiza

26,9

Recompensas

Reconocimiento y

compensacion

42,5

Riesgo medio

Riesgo muy alto

Riesgo muy alto

116
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Anexo 5. Resultados factores extralaborales A

Dimensidn tiempo fuera del trabajo

Dimensién relaciones familiares

8,0

Anexo 6. Resultados factores extralaborales B

Dimensién tiempo fuera del trabajo

Dimensidn comunicacién y relaciones interpersonales 12,8 | Riesgo medio
Dimensién situacion econdmica del grupo familiar 28,8 | Riesgo medio
Dimensién: caracteristicas de la vivienda y de su entorno 16,5

Dimensién influencia del entorno extra laboral sobre el

trabajo 14,9

Dimensién desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda 34,2

Riesgo medio

Dimension relaciones familiares

10,0

Dimensién comunicacidn y relaciones interpersonales

15,5 | Riesgo medio

Dimensién situacién econdmica del grupo familiar

35,0 | Riesgo medio

Dimensién: caracteristicas de la vivienda y de su entorno

Dimensién influencia del entorno extra laboral sobre el

trabajo

23,3 | Riesgo medio
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Dimensién desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda

Riesgo medio

Anexo 7. Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral Forma (A).

Fecha de aplicacién:

dd mm  aaaa

Niamero de identificacion
del respondiente (ID):

CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL INTRALABORAL

FORMA A

ontificia Universidad

AVERIANA

Libertod y Orden
Ministerio de la Proteccién Social
Republica de Colombia
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- Pontificia Universidad
Ministerio de la Proteccién Social ANA
Replblica de Coombia Ans ¢ ad

Uiberiad y Orden

CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL

FORMA A

INSTRUCCIONES

Este cuestionario de factores psicosociales busca conocer su opinién sobre algunos
aspectos de su trabajo.

Le agradecemos que usted se sirva contestar a las siguientes preguntas de forma
absolutamente sincera. Las respuestas que usted de al cuestionario, no son ni buenas, ni
malas, lo importante es que reflejen su manera de pensar sobre su trabajo.

Al responder por favor lea cuidadosamente cada pregunta, luego piense como es su trabajo
y responda a todas las preguntas, en cada una de ellas marque una sola respuesta. Sefale
con una “X” en la casilla de la respuesta que refleje mejor su trabajo. Si se equivoca enuna
respuesta tachela y escriba la correcta.

Ejemplo
Siempre 'Casx Algunas Casi Niines
siempre | veces nunca
Mi trabajo es repetitivo X *
Respuesta Respuesta
definitiva equivocada

Tenga presente que el cuestionario NO lo evalla a usted como trabajador, sino busca
conocer cémo es el trabajo que le han asignado.

Sus respuestas seran manejadas de forma absolutamente confidencial.

Si tiene dudas respecto a una pregunta, solicite mayor explicacion a la persona que le
entrego el cuestionario.

El cuestionario no tiene limite de tiempo; sin embargo, aproximadamente usted requerira 1
hora para contestar todas las preguntas.

Gracias por su colaboracion.
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Ministerio de la Proteccién Social
Repdbica de Colombia

Uberiad y Orden

Pontificia Universidad

ANA

Las siguientes preguntas estan relacionadas con las condiciones ambientales del(los) sitio(s) o
lugar(es) donde habitualmente realiza su trabajo.

- Casi |Algunas| Casi
Slemprs siempre | veces | nunca e
1 | El ruido en el lugar donde trabajo es molesto
2 | En el lugar donde trabajo hace mucho frio
3 |En el lugar donde trabajo hace mucho calor
4 El aire en el lugar donde trabajo es fresco y
agradable
5 |La luz del sitio donde trabajo es agradable
| 6 | El espacio donde trabajo es comodo
7 En mi trabajo me preocupa estar expuesto a
sustancias quimicas que afecten mi salud
8 Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo
fisico
9 Los equipos o herramientas con los que trabajo
son comodos
En mi trabajo me preocupa estar expuesto a
10 | microbios, animales o plantas que afecten mi
salud
| 11 | Me preocupa accidentarme en mi trabajo

i 12 ‘ El lugar donde trabajo es limpio y ordenado




" Ministerio de la Proteccién Social
Repibiica oe Colombia

Uibertad y Orden

Pontificia Universidad

ANA

Para responder a las siguientes preguntas piense en la cantidad de trabajo que usted tiene a
cargo.

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

13

Por la cantidad de trabajo que tengo debo
quedarme tiempo adicional

14

Me alcanza el tiempo de trabajo para tener al
dia mis deberes

15

Por la cantidad de trabajo que tengo debo
trabajar sin parar

Las siguientes preguntas estan relacionadas con el esfuerzo mental que le exige su trabajo.

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

16

Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo
mental

47

Mi trabajo me exige estar muy concentrado

18

Mi trabajo me exige memorizar mucha
informacién

19

En mi trabajo tengo que tomar decisiones
dificiles muy rapido

20

Mi trabajo me exige atender a muchos asuntos
al mismo tiempo

21

Mi trabajo requiere que me fije en pequefios
detalles

Las siguientes preguntas estan relacionadas con las responsabilidades y actividades que usted
debe hacer en su trabajo

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

22

En mi trabajo respondo por cosas de mucho
valor

23

En mi trabajo respondo por dinero de la
empresa

121
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g > % Pontificia Universidad
Ministerio de la Proteccién Social JAVERIANA
Repibica de Coiombea s e —
Uberody Ocden
. Casi |Algunas| Casi
Slempte siempre | veces | nunca Nunea
Como parte de mis funciones debo responder
24 >
por la seguridad de otros
25 Respondo ante mi jefe por los resultados de 5
toda mi érea de trabajo
26 Mi trabajo me exige cuidar la salud de otras
personas
27 | En el trabajo me dan érdenes contradictorias
28 En mi trabajo me piden hacer cosas
innecesarias
En mi trabajo se presentan situaciones en las
29 | que debo pasar por alto normas o
procedimientos
30 En mi trabajo tengo que hacer cosas que se
podrian hacer de una forma mas practica
Las siguientes preguntas estan relacionadas con la jornada de trabajo.
. Casi | Algunas | Casi
Sisipre siempre | veces | nunca hunca

31

Trabajo en horario de noche

32

En mi trabajo es posible tomar pausas para
descansar

33

Mi trabajo me exige laborar en dias de
descanso, festivos o fines de semana

34

En mi trabajo puedo tomar fines de semana o
dias de descanso al mes

35

Cuando estoy en casa sigo pensando en el
trabajo

36

Discuto con mi familia 0 amigos por causa de
mi trabajo

37

Debo atender asuntos de trabajo cuando
estoy en casa

38

Por mi trabajo el tiempo que paso con mi
familia y amigos es muy poco




Ministerio de la Proteccién Social
Repibica ce Coomba

Uberad y Orden

Pontificia Universidad
JAVERIANA
S e

Las siguientes preguntas estén relacionadas con las decisiones y el control que le permite su
trabajo.

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

39

Mi trabajo me permite desarrollar mis
habilidades

40

Mi trabajo me permite aplicar mis
conocimientos

4

73

Mi trabajo me permite aprender nuevas cosas

42

Me asignan el trabajo teniendo en cuenta mis
capacidades.

43

Puedo tomar pausas cuando las necesito

44

Puedo decidir cuanto trabajo hago en el dia

45

Puedo decidir la velocidad a la que trabajo

48

Puedo cambiar el orden de las actividades en
mi trabajo

47

Puedo parar un momento mi trabajo para
atender algln asunto personal

Las siguientes preguntas estan relacionadas con cualquier tipo de cambio que ocurra en su

trabajo.

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

48

Los cambios en mi trabajo han sido
beneficiosos

49

Me explican claramente los cambios que
ocurren en mi trabajo

50

Puedo dar sugerencias sobre los cambios que
ocurren en mi trabajo

51

Cuando se presentan cambios en mi trabajo se
tienen en cuenta mis ideas y sugerencias

52

Los cambios que se presentan en mi trabajo
dificultan mi labor

123
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Anexo 8. Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral Forma (B).

Fecha de aplicacion: | | I

dd mm asaa

Namero de identificaciéon
del respondiente (1D):

CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL INTRALABORAL

FORMA B

Sk Pontificia Universidod

Libstod yOndn
Ministerio do la Prowccion Sockal
Rnpiticace Cokombia
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B et do i tecid JAVERIANA
JAVERANA

e

ety e

CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL

FORMAB

INSTRUCCIONES

Este cuestionario de factores psicosociales busca conocer su opinién sobre algunos
aspectos de su trabajo.

Le agradecemos que usted se sirva contestar a las siguientes preguntas de forma
absolutamente sincera. Las respuestas que usted de al cuestionario, no son ni buenas, ni
malas, lo importante es que reflejen su manera de pensar sobre su trabajo.

Al responder por favor lea cuidadosamente cada pregunta, luego piense como es su trabajo
y responda a todas las preguntas, en cada una de ellas marque una sola respuesta. Sefiale
con una “X" en la casilla de la respuesta que refleje mejor su trabajo. Si se equivoca enuna
respuesta tichela y escriba la comrecta.

Ejemplo
Casl | Algunas | Casi
Siempre siempre veces | nunca Nunca
Mi trabajo es repetitivo X ‘
Respuesta Respuesta
definitiva equivocada

Tenga presente que el cuestionario NO lo evalia a usted como trabajador, sino busca
conocer c6mo es el trabajo que le han asignado.

Sus respuestas seran manejadas de forma absolutamente confidencial.

Si tiene dudas respecto a una pregunta, solicite mayor explicacién a la persona que le
entregd el cuestionario.

El cuestionario no tiene limite de tiempo; sin embargo, aproximadamente usted requerira 1
hora para contestar todas las preguntas.

Gracias por su colaboracién.
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Las siguiente s preguntas estan relacionadas con las condiciones ambientales del(los) sitio(s) o

lugar(es) donde habitualmente realiza su trabajo.

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi

Nunca

1 | El ruido en e lugar donde trabajo es molesto

2 | En d lugar donde trabajo hace mucho frio

3 | En o lugar donde trabajo hace mucho calor

El aire en el lugar donde trabajo es fresco y
agradable

5 | La luz del sitio donde trabajo es agradable

6 |Elespacio donde trabajo es cémodo

En mi trabajo me preocupa estar expuesto a
sustancias quimicas que afecten mi salud

M trabajo me exige hacer mucho esfuerzo
fisico

9 Los equipos o heramientas con los que trabajo
son comodos

En mi trabajo me preocupa estar expuesto a
10 | microbios, animales o plantas que afecten mi
salud

11 | Me preocupa accidentarme en mi trabajo

12 | El lugar donde trabajo es limpio y ordenado
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Para responder a las sigulentes preguntas piense en la cantidad de trabajo que usted tiene a cargo.

Casi |Algunas Casi
Slempre siempre | veces | nunca Nunca
13 Por la cantidad de trabajo que tengo debo
quedarme tiempo adicional
14 Me alcanza el tiempo de trabajo para tener al
dia mis deberes
15 Por la cantidad de trabajo que tengo debo
trabajar sin parar
Las sigulentes preguntas estan relacionadas con el esfuerzo mental que le exige su trabajo.
Casi |Algunas| Casi
Siempre i = Nunca
16 Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo
mental
17 |Mi trabajo me exige estar muy concentrado
18 Mi trabajo me exige memorizar mucha
informacién
19 En mi trabajo tengo que hacer célculos
matematicos
20 Mi trabajo requiere que me fije en pequefios
detalles
Las siguientes preguntas estan relacionadas con la jomada de trabajo.
Casi | Algunas | Casi
Siempre ; - Nunca

21

Trabajo en horario de noche

En mi trabajo es posible tomar pausas para
descansar

127
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slempre

Algunas
vaces

23

Mi trabajo me exige laborar en dias de
descanso, festivos o fines de semana

24

En mi trabajo puedo tomar fines de semana o
dias de descanso al mes

25

Cuando estoy en casa sigo pensando en el
trabajo

Discuto con mi familia o amigos por causa de
mi trabajo

27

Debo atender asuntos de trabajo cuando
estoy en casa

28

Por mi trabajo el iempo que paso con mi
familia y amigos es muy poco

Las siguientes preguntas estan relacionadas con las decisiones y el control que le permite su trabajo.

Siempre

Casi
siempre

Algunas
vVeces

Casi
nunca

Nunca

En mi trabajo puedo hacer cosas nuevas

Mi trabajo me permite desarrollar mis
habilidades

3

Mi trabajo me permite aplicar mis
conocimientos

32

Mi trabajo me permite aprender nuevas cosas

33 |Puedo tomar pausas cuando las necesito

34 | Puedo decidir cuanto trabajo hago en el dia

Puedo decidir la velocidad a la que trabajo

128



Siempre

slempre

Algunas

Puedo cambiar el orden de las actividades en
mi trabajo

37

Puedo parar un momento mi trabajo para
atender algin asunto personal

Las siguientes preguntas estan relacionadas con cualquier tipo de cambio que ocumra en su trabajo.

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

Me explican claramente los cambios que
ocurren en mi trabajo

Puedo dar sugerencias sobre los cambios que
ocurren en mi trabajo

Cuando se presentan cambios en mi trabajo se
tienen en cuenta mis ideas y sugerencias

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la informacién que la empresa le ha dado sobre su
trabajo

Siempre

Casi
slempre

Alqunas
veces

Nunca

41

Me informan con claridad cudles son mis
funciones

42

Me informan cudles son las decisiones que
puedo tomar en mi trabajo

43

Me explican claramente los resultados que
debo lograr en mi trabajo

Me explican claramente los objetivos de mi
trabajo
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Siempre

Slempre

Nunca

45

Me informan claramente con quien puedo
resolver los asuntos de trabajo

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la formacién y capacitacién que la empresa le

facilita para hacer su trabajo.
Casi |Algunas| Casi
Siempre siempre | veces | nunca Nunca
46 La empresa me permite asistir a capacitaciones
relacionadas con mi trabajo
47 |Recibo capacitacion Gtil para hacer mi trabajo
48 Recibo capacitacién que me ayuda a hacer
mejor mi trabajo
Las siguientes preguntas estan relacionadas con el o los jefes con quien tenga mds contacto.
Casi |Algunas | Casi
i siempre | veces | nunca Mhce

49

M jefe ayuda a organizar mejor el trabajo

M jefe tiene en cuenta mis puntos de vista y
opiniones

51

M jefe me anima para hacer mejor mi trabajo

52

M jefe distribuye las tareas de forma que me
facilita el trabajo

M jefe me comunica a tiempo la informacién
relacionada con el trabajo

La orientacién que me da mi jefe me ayuda a
hacer mejor el trabajo
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55 | Mi jefe me ayuda a progresar en el trabajo
56 | Mi jefe me ayuda a sentirme bien en el trabajo
57 Mi jefe ayuda a solucionar los problemas que
se presentan en el trabajo
58 | Mi jefe me trata con respeto

59

Siento que puedo confiar en mi jefe

Mi jefe me escucha cuando tengo problemas
de trabajo

61

Mi jefe me brinda su apoyo cuando lo
necesito

Las siguientes preguntas indagan sobre las relaciones con otras personas y el apoyo entre las
personas de su trabajo.

Siempre

Casi
siempre

Alqunas

Nunca

62

Me agrada el ambiente de mi grupo de
trabajo

En mi grupo de trabajo me tratan de forma
respetuosa

Siento que puedo confiar en mis compareros
de trabajo

65

Me siento a gusto con mis compaferos de
trabajo

En mi grupo de trabajo algunas personas me
maltratan

67

Entre compafieros solucionamos los
problemas de foma respetuosa

Mi grupo de trabajo es muy unido
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Casi Algunas | Casi
Slempre siempre veces | nunca Nunca
69 Cuando tenemos que realizar trabajo de
grupo los compafieros colaboran
70 Es facil poner de acuerdo al grupo para hacer
el trabajo
71 Mis compafieros de trabajo me ayudan
cuando tengo dificultades
En mi trabajo las personas nos apoyamos
72
unos a otros
73 Algunos compaiieros de trabajo me escuchan
cuando tengo problemas
Las siguientes preguntas estan relacionadas con la informacién que usted recibe scbre su
rendimiento en el trabajo.
Casi Algunas | Casi
i b siempre veces | nunca Mmnca

74

Me informan sobre lo que hago bien en mi
trabajo

75

Me informan sobre lo que debo mejorar en mi
trabajo

76

La informacién que recibo sobre mi
rendimiento en el trabajo es clara

77

La farma como evalian mi trabajo en la
empresa me ayuda a mejorar

78

Me informan a tiempo sobre lo que debo
mejorar en el trabajo
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con la satisfaccién, reconocimiento y la seguridad que le

ofrece su trabajo.

8

&

Poonticle Usiversided
JAVERIANA

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

79

En la empresa me pagan a tiempo mi salario

El pago que recibo es el que me ofrecié la
empresa

81

El pago que recibo es el que merezco por el
trabajo que realizo

82

En mi trabajo tengo posibilidades de
progresar

83

Las personas que hacen bien el trabajo
pueden progresar en la empresa

La empresa se preocupa por el bienestar de
los trabajadores

&

Mi trabajo en la empresa es estable

El trabajo que hago me hace sentir bien

87

Siento orgullo de trabajar en esta empresa

Hablo bien de la empresa con otras personas

133



| Mirtari de 3 Pretecdiée Scckd
M At Ot

oty

Pootfita Usiversidad
& JAVERIANA
e i s

Las sigulentes preguntas estan relacionadas con la atencién a clientes y usuarios.

En mi trabajo debo brindar servicio a clientes o usuaros:

Si su respuesta fue
las preguntas de la

Si

No

por favor responda las siguientes preguntas. Si su respuesta fue NO pase a
guiente seccién: FICHA DE DATOS GENERALES.

Siempre

Casl
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

Atiendo dientes o usuarios muy encjados

Atiendo clientes o usuarios muy preocupados

Atiendo dlientes o usuarios muy tristes

Mi trabajo me exige atender personas muy
enfermas

Mi trabajo me exige atender personas muy

. necesitadas de ayuda

94 |Atiendo dientes o usuarios que me mailtratan

Mi trabajo me exige atender situaciones de

95 violencia

Mi trabajo me exige atender situaciones muy
tristes o dolorosas

o7

Puedo expresar tristeza o enojo frente a las
personas que atiendo
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Anexo 9. Fichas de datos generales.
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Fecha de aplicacién: l l I I
Namero de identificaciéon
del res pondiente (1D):
FICHA DE DATOS GENERALES

Las siguientes son algunas preguntas que se refieren a informacién general de usted o su
ocupacion.

Por favor seleccione una sola respuesta para cada pregunta y marquela o escribala en la
casilla. Escriba con letra dara y legible.

1. Nombre compieto:

2. Sexo:

Masculino
Femenino

3. Ao de nacimiento:

4. Estado civil:

Soltero (a)
Casado (a)

Unioén libre
Separado (a)
Divorciado (a)
Viudo (a)
Sacerdote / Monja
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5. Ultimo nivel de estudios que alcanzé (marque una sola opcidn)

Ninguno

Primaria incompleta

Primaria completa

Bachillerato incompleto
Bachillerato completo

Técnico / tecnolégico incompleto
Técnico / tecnoldgico completo
Profesional incompleto
Profesional completo

Camera militar / policia
Post-grado incompleto
Post-grado completo

6. ;Cual es su ocupadidn o profesion?

7. Lugar de residencia actual:

Ciudad / munidipio
Departamento

8. Seleccione y marque el estrato de los servicios publicos de su vivienda

1 4 Finca
2 5 No sé
3 6

9. Tipo de vivienda

Propia
En arriendo
Familiar

10. | Numero de personas que dependen economicamente de usted
(aunque vivan en otro lugar)
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11. Lugar donde trabaja actualmente:
Ciudad / municipio
Departamento

12. ;Hace cuantos afios que trabaja en esta empresa?

Silleva menos de un aflo marque esta opcién
Silleva més de un afo, anote cuantos afos

13. ¢Cual es el nombre del cargo que ocupa en la empresa?

14. Seleccione el tipo de cargo que mas se parece al que usted desempeiia y sefialelo en el
cuadro correspondiente de la derecha. Si tiene dudas pida apoyo a la persona que le
entregd este cuestionario

Jefatura - tiene personal a camgo

Profesional, analista, técnico, tecnélogo

Auxiliar, asistente administrativo, asistente técnico
Operario, operador, ayudante, servicios generales

15. ¢Hace cuantos afios que desempefia el cargo u oficio actual en esta empresa?

Silleva menos de un ailo marque esta opcion
Silleva més de un afno, anote cuantos afos

16. Escriba el nombre del departamento, area o seccidon de la empresa en el gue trabaja
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17. Seleccione el tipo de contrato que tiene actualmente (marque una sola opcién)

Temporal de menos de 1 aino
Temporal de 1 ano o mas
Témino indefinido
Cooperado (cooperativa)
Prestacion de servicios

No sé

18. Indique cuantas horas diarias de trabajo
estan establecidas habituaimente por la
empresa para su cargo

horas de trabajo al dia

19. Seleccione y marque el tipo de salario que recibe (marque una sola opcion)

Fijo (diario, semanal, quincenal o mensual)

Una parte fija y otra vanable

Todo variable (a destajo, por produccién, por
comision)

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 10. Cuestionario de factores extralaborales.

Fecha de aplicacién: | | | |

dd mm assa

Namero de identificacion
del respondiente (ID):

CUESTIONARIO DE FACTORES PSICOSOCIALES
EXTRALABORALES

Sad Pontifichn Univeesidad

o JAVERIANA
;ﬁ‘“ Bogaea

Libertod y Ouden
Ministorio de la Proteccion Soclal
Ropibica oo Colorrbia
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CUESTIONARIO DE FACTORES PSICOSOCIALES EXTRALABORALES

INSTRUCCIONES

Este cuestionario de factores psicosociales busca conocer su opinién sobre algunos
aspectos de su yida familiacy personal

Le agradecemos que usted se sirva contestar a las siguientes preguntas de forma
absolutamente sincera. Las respuestas que usted de al cuestionario, no son ni buenas, ni
malas, lo importante es que reflejen su manera de pensar sobre las condiciones de su vida
familiar y personal.

Sus respuestas seran manejadas de forma absolutamente confidencial.

Es muy importante que usted responda a todas las preguntas y en cada una de ellas marque
una sola respuesta.

Por favor lea cuidadosamente cada pregunta y conteste sefialando con una *X” en la casilla
de la respuesta que mejor se ajuste a su modo de pensar. Si se equivoca en una respuesta
tachela y escriba la comecta.

2 Casi | Alg Casl
2 unas sl
Siempre siempre | veces nunca Nunca
Mi vivienda es cémoda X *
Respuesta Respuesta
definitiva equivocada

Si tiene dudas respecto a una pregunta, solicite mayor explicacion a la persona que le
entregd el cuestionario.

El cuestionarnio no tiene limite de tiempo, sin embargo, el tiempo aproximado que usted
requiere para contestar todas las preguntas es de 10 minutos.

Gracias por su colaboracién.
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con varias condiciones de la zona donde usted vive:

Siempre

Cas
siompre |

Es facil trasportarme entre mi casa y el trabajo

Algunas

veces

Casl

nunca

Nunca

Tengo que tomar varios medios de transpore
para llegar a mi lugar de trabajo

Paso mucho tiempo viajando de ida y regreso
al trabajo

Me trasporto cémodamente entre mi casa y el
trabajo

La zona donde vivo es segura

En la zona donde vivo se presentan hurtos y
mucha delincuencia

Desde dende vivo me es facil llegar al centro
médico donde me atienden

Cerca a mi vivienda las vias estan en buenas
condiciones

Cerca a mi vivienda encuentro faciimente
transporte

10

Las condiciones de mi vivienda son buenas

1

En mi vivienda hay servicios de agua y luz

12

Las condiciones de mi vivienda me pemiten
descansar cuando lo requiero

13

Las condiciones de mi vivienda me pemiten
sentime coémodo
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Las siguientes preguntas e stan relacionadas con su vida fuera del trabajo:

. Casi | Algunas | Casi
Slempre siempre | veces | nunca

Nunca

Me queda tiempo para actividades de

14 recreacion

15 Fuera del trabajo tengo tiempo suficiente para
descansar

16 Tengo tiempo para atender mis asuntos
personales y del hogar

17 Tengo tiempo para compartir con mi familia o
amigos

Tengo buena comunicacién con las personas
cercanas

18

18 |Las relaciones con mis amigos son buenas

20 Converso con personas cercanas sobre
diferentes temas

24 Mis amigos estan dispuestos a escucharme
cuando tengo problemas

Cuento con el apoyo de mi familia cuando
tengo problemas

23 Puedo hablar con personas cercanas sobre
las cosas que me pasan

Mis problemas personales o familiares

24 | afectan mi trabajo

25 |La relacién con mi familia cercana es cordial

2 Mis problemas personales o familiares me
quitan la energia que necesito para trabajar

27 Los problemas con mis familiares los
resolvemos de manera amistosa
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Siempre

Algunas

Nunca

28

Mis problemas personales o familiares
afectan mis relaciones en el trabajo

El dinero que ganamos en el hogar alcanza
para cubrir los gastos basicos

Tengo otros compromisos econdémicos que
afectan mucho el presupuesto familiar

N

En mi hogar tenemos deudas dificles de
pagar

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 11. Programa de intervencion

El programa de intervencion en riesgo psicosocial debe ser integral y debe involucrar
diferentes areas e integrar recursos y presupuestos de: Bienestar, Calidad, SGSST y

talento humano. La intervencién se debe clasifican en.

INTERVENCION PRIMARIA

Esta debe enfocarse principalmente en acciones de promocidn y prevencion de
enfermedades asociadas a factores riesgo psico laborales, para lo cual se recomienda

establece las siguientes acciones dentro de los planes.

Plan de capacitacion

Se recomienda implementar un programa de capacitacion que tenga por objeto priorizar
la promocion de la salud fisica y la prevencion de enfermedades asociadas al manejo

inadecuado de los niveles de estrés.

La educacion forma parte integral del programa de riesgo psicosocial y sus acciones se
programan y se ajustan de acuerdo a los indicadores. El proceso educativo debe dar
inicio desde el ingreso del colaborador a la compafiia y este debe ser sistematico y
permanente; debe contar con el apoyo de jefes y el compromiso del trabajador

principalmente.
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La educacion en salud debe centrarse en las siguientes actividades:

v" Charlas educativas de promocién y prevencion
v Campafias informativas y educativas
v" Boletines informativos, de educacién y motivacion publicados en los diferentes medios

de comunicacioén.

Teletrabajo y horarios flexibles

Dentro del Plan de Accion se puede incluir cargos teletrabajadles y realizar pilotos que

ajusten los procesos sin afectar la ejecucion los diferentes procesos.

Horario flexible

Con el propdsito de flexibilizar el horario laboral a aquellos trabajadores que requieran
disponer de un mayor tiempo antes o después de la jornada laboral se propone ajustar

horario cumpliendo con el nimero de horas contratadas; priorizar en los siguientes casos:

1. Trabajadores en condicion de discapacitada o con problemas especiales de salud.
2. Trabajadores con hijos menores de edad.
3. Trabajadores madres y padres cabeza de familia con hijos menores de 25 afios que estén

estudiando
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4. Trabajadores con hijos en cualquier edad que se encuentren en condicién de
discapacidad fisica, sensorial 0 psiquica

5. Trabajadores con padres que se encuentren en condicion de discapacidad fisica,
sensorial 0 psiquica y que dependan directamente del trabajador

6. Trabajadores cuyo domicilio se encuentre por fuera del perimetro urbano

El trabajador que desee tomar el cambio de horario, debera formalizarlo la solicitud y

deberé anexar los documentos respetivos segun el caso.

Plan de bienestar

El Programa de Bienestar Social e Incentivos debe propiciar condiciones en el ambiente de
trabajo que favorezcan el desarrollo de la creatividad, la identidad, la participaciony la
seguridad laboral de los empleados de la empresa, asi como, la eficacia, la eficiencia, la
efectividad en su desempefio; y ademas fomentar actitudes favorables frente al
compromiso y trabajo en equipo, desarrollar valores corporativos y contribuir al
mejoramiento del ambiente laboral y de la calidad de vida de los empleados y su grupo

familiar, que permita ser un factor protector para la prevencion de riesgo psicosocial.

Entre las actividades del plan de bienestar que aporten al fortalecimiento de factores

psicosociales protectores son:

v' Dar continuidad a los Programa de Recreacién y celebracion de fechas especiales
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v" Dar continuidad a Programa Deportivo
v’ Programa de Arte y Cultura

v" Actividades de integracion

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

El Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo dentro de su Plan de
Trabajo Anual debe incluir acciones que fomenten la promocion y prevencion de factores

psicosociales protectores que incluya:

v" Devolucion de Resultados

v" Elaboracion del Matriz del Riesgo Psico labdrales
v" Revision Estadisticas de Morbilidad

v" Revision Estadisticas de Accidentalidad

v" Evaluacion del Desempefio

v' Continuidad a los Programas de Prevencion

v' Plan de Capacitacion de Riesgo Psicosocial

TIPOS DE INTERVENCION

La intervencion Psicosocial trata de comprender y establecer actividades para prevenir y
controlar los factores de riesgos psicosocial para mejorar la calidad de vida de los

trabajadores. Para este propdsito la empresa puede implementar un servicio de consultas en
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Riesgo Psicosocial, el cual tiene por objeto realizar actividades de prevencion del riesgo en

los siguientes niveles.

Seguimiento individual

Se recomienda implementar seguimientos individuales y canalizacién a las empresas

prestadoras de servicios de salud dentro del sistema de vigilancia epidemioldgica con el fin

de detectar la enfermedad mental por factores asociados al trabajo, donde se manifiestan

sintomas.

Analisis de puesto de Trabajo

Por otra parte, se pueden hacer analisis de puestos de trabajo a los cargos de alto riesgo

Psico laboral incluidos dentro del sistema de vigilancia epidemioldgica.

Grupos focales

Este se debe realizar en areas donde se identifique riesgos altos en los dominios

intralaborales, con el fin de mitigar factores de riesgo puntualizando en el riesgo
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