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Resumen:

Esta investigacion tuvo como objetivo crear una guia para la integracion de sistemas de
gestién basada en las normas I1ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015 e 1SO 45001:2018. Se
tuvo como base de informacion el ciclo Demming (PHVA) enfocado al logro de
resultados, en correlacion con los objetivos de los sistemas de gestion de la Seguridad y
Salud en el trabajo, la Calidad y el Medio Ambiente, asi como la consulta de las
respectivas normas ICONTEC. Se desarrollo bajo una investigacion de tipo documental y
descriptivo dando como resultado una guia paso a paso de como disefiar un sistema de
gestion integrado bajo los lineamientos necesarios para beneficiar a las organizaciones
gue se encuentran en el proceso de integrar las diferentes normas.
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Planteamiento del problema:

Las empresas buscan herramientas que ayuden a afrontar los cambios en el mercado,
determinar sus necesidades y aumentar su nivel de competitividad. Esta investigacion
arrojara que las normas internacionales mas conocidas, en las que son basadas los
actuales sistemas de gestion de las organizaciones son las ISO 9001:2015 establece los
criterios para un Sistema de Gestién de Calidad, La norma 1SO 14001: 2015 se centra en
el Sistema de Gestion Ambiental, la norma ISO 45001:2018 la cual a partir del 12 de
marzo de 2018 entro a sustituir la OHSAS 18001, esta norma especifica los requisitos
para un sistema de gestion de salud y seguridad ocupacional (en inglés: OH&S, en
espafiol SST).

Las normas anteriormente descritas son estandares internacionales las cuales fueron
disefiadas para garantizara una mejor compatibilidad con los sistemas de gestion, lo cual
facilitard una integracion logica y sistematica, arrojando como resultado un Sistema
Integrado de Gestion. Todos los sistemas de gestidn se establecen a partir de los mismos
conceptos basicos, determinacion y control de procesos, control de la documentacion y
registro de actividades, gestion de no conformidades y mejora continua, la independencia
de los diferentes sistemas de gestion frena el mejoramiento continto creando
dependencia de las diferentes areas. Muchas empresas se encuentran realizando procesos
para la implementacion de los diferentes sistemas de gestion. el Sistema de Gestion de la
Calidad cuenta con 878.664 certificados a nivel mundial, el Sistema de Gestidn




Ambiental cuenta con 307.059 certificados a nivel mundial y el Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el trabajo cuenta con 11.952 certificados a nivel mundial (The ISO
Survey, 2019).

Para suplir con estas cuestiones es necesario desarrollar una herramienta administrativa
facil, precisa y objetiva para que cualquier empresa pueda adoptar una guia préactica para
la integracion de los 3 sistemas de gestion y que les sirva como guia para el
planteamiento de las soluciones a los diferentes problemas.

Pregunta:
¢Cdomo crear una guia que facilite la implementacion de un sistema integrado basado en
las normas 1SO 9001:2015, 1SO 14001:2015 e 1SO 45001:2018?

Objetivos:

Objetivo general

Crear una guia para la integracion de sistemas de gestion con base en las normas ISO
9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018

Objetivos especificos

e Analizar la estructura y requisitos establecidos en las normas 1SO 9001:2015, ISO
14001:2015 E 1SO 45001:2018.

e Identificar concordancias y diferencias entre los diferentes requisitos de las normas
ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 E 1SO 45001:2018.

e Estructurar mediante el ciclo PHVA las etapas y actividades necesarias para realizar la
Integracion de los Sistemas de Gestion basados en los requisitos de las normas 1ISO
9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018.

e Plantear el documento guia recopilando los pasos para la integracion de sistemas de
gestion basado en las normas 1ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018 que
aseguren el funcionamiento competitivo de las organizaciones.

Marco tedrico:

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
Con la necesidad de generar cubrimiento a este vacio, los organismos de control con
certificacion nacional toman la iniciativa y crean la OHSAS (Occupational Health and
Safety Assessment Series) conformando asi el estindar mas importante a nivel
internacional para certificacion del sistema de Seguridad e Higiene del Trabajo Granerud
& Rocha (2011) (Cabrera, Medina, Nogueira, & Nufiez, 2013), aunque también existe las
Directrices de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) (Abad, 2011), enunciadas
entre 1999 y 2001. (P.18).

Para la organizacion es de suma importancia que la interaccion de sus procesos se
realice de forma amena para la entrega final de sus productos en consecuencia de que es
la organizacion que internamente debera trabajar en mejorar sus procesos para garantizar
al cliente la entrega del servicio o producto en condiciones favorables, sin embargo,
como estrategia de esta deberd trabajar en pro de sus objetivos y estos a su vez
relacionados con las politicas de la organizacién (C. Duque & Libreros, 2019). (P.18)

Ciclo generador de la calidad

La empresa que quiera y necesite alcanzar beneficios, requiere de los usuarios que
tengan la capacidad de adquirir sus productos. Es decir, las organizaciones no existirian
sin clientes, tal como lo menciona. Estos son los que hacen posible el beneficio al
comprar los productos de las compafiias de bienes y servicios. Por consiguiente, las




empresas deben asegurarse de cometer la menor cantidad de errores y asi permitir menos
defectos, alcanzando este objetivo no sélo con la obtencion de excelentes materias
primas, que seria una probabilidad, sino con una organizacion. (P.19)

Cuando maés sensibilizados y motivados estén las personas que hacen parte de la
organizacion, mas potente y competitiva sera la empresa, porque se refleja un entorno
trabajador para el cliente. En consecuencia, para satisfacer las necesidades de los clientes
externos es de vital importancia coordinar las mismas con los procesos internos, que la
organizacion deberd realizar con un minimo costo, y siempre teniendo presente que debe
identificar, conocer y seguir de cerca las necesidades del cliente para poder adaptarse a él
y sobrevivir en un mercado o un nicho de mercado. Con este propdsito, el departamento
comercial seré el responsable de estudiar estas necesidades (con la ayuda de todos los
procesos que tengan bajo su responsabilidad) que son o estan expresadas directamente
por el cliente o descubiertas a través de un proceso de investigacion riguroso de
mercados. Posteriormente habra de traducirlas al lenguaje de calidad que la empresa ha
decidido implantar mediante estandares y objetivos en comun para todos los
funcionarios, con la finalidad de identificar determinadas especificaciones o limites de
especificacion que debe cumplir el bien. (Bernal, 2014). (P.20)

Ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar): El circulo de Deming de
mejora continua

El PHVA es una teoria sistematica mas usadas para implementar un sistema de
mejora continua. Esta herramienta tiene una relacién directa y funciona bajo la norma
ISO 9001 “Requisitos de los Sistemas de gestion de la calidad”, en esta norma se
menciona un principio que es fundamental para la mejora continua del proceso (Giménez
etal., 2014).

Teniendo en cuenta que el mejoramiento continuo de la calidad esta enfocado en
(aumento de la eficacia y eficiencia, disminucion de fallos, prevencion y eliminacion de
riesgos potenciales y solucion de problemas). El ciclo de Deming esta (Ciclo PDCA
(Planificar, Hacer, Verificar y Actuar): El circulo de Deming de mejora continua, 2013) y
evaluar las fallas que se presentan cada vez que se implementa esta herramienta. Es
importante recordar que esta herramienta esta orientada para uso en las empresas y
organizaciones. (P.21)

Método:

La presente investigacion de tipo teorica e informativa, se desarrollo aplicando elementos
estructurales de los sistemas de gestion de calidad 1SO 9001:2015, medio ambiente 1SO
14001:2015 y salud ocupacional, ISO 45001:2018, segun los recursos, sector econdmico,
lugar y tipo de informacidn (cualitativa y cuantitativa).

En este sentido, se ejecutaron las siguientes fases para cumplir con los objetivos
planteados y como respuesta al fortalecimiento de politicas y estrategias en materia de
gestion de las organizaciones. (P.28)

Fase 1. Revision bibliogréafica y analisis de las normas técnicas.
Se consultaron bases de datos en linea y literatura asociada con la integracion de los
sistemas de gestion, asi como los modelos propuestos por UNE 66177:2005 y la guia




PAS 99. El apoyo en los recursos documentales fue util durante todo el proyecto y se
consultaron en todo momento; simultdneamente, se analizaron las normas de gestion 1SO
9001:2015, ISO 14001:2018 e, 1SO 45001:2018 y consideraron elementos estructurales
basicos de cada una para proporcionar una metodologia sinérgica. (P.28)

Fase 2. Concordancias y diferencias entre los requisitos de las normas ISO 9001:2015,
ISO 14001:2015 e 1SO 45001:2018.

Se realizd un cuadro comparativo entre los sistemas de gestion de calidad, ambiental y
seguridad y salud ocupacional en el que se describi0 el tipo de gestion, el alcance de cada
uno, los parametros a evaluar y el documento de referencia internacional, evidenciando
las concordancias y diferencias entre los mismos. (P.29)

Fase 3. Estructuracion del ciclo PHVA identificando las etapas y actividades basados en
los requisitos de las normas 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015 e 1SO 45001:2018.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la fase 2, se estructura la metodologia para la
evaluacion de aspectos estratégicos, técnicos y operativos, enfocados principalmente a la
mejora continua, incluyendo todo esto en el ciclo PHVA. (P.30)

- Planear: Actividades u objetivos

- Hacer: Ejecucion

- Verificar: Evaluar lo ejecutado y lo planificado

- Actuar: Teniendo en cuenta resultados

Fase 4. Plantear el documento guia recopilando los pasos para la integracion de sistemas
de gestion basado en las normas ISO 9001:2015, 1ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018
Finalmente, se recopilaron los requisitos y parametros mas importantes para la
integracion de los sistemas de gestion, los cuales se representaron en un diagrama de
flujo, y fue seleccionado como documento final. (P.31)

Resultados, hallazgos u obra realizada:

Con base a la estructura de las normas, se identificaron los requisitos de obligatorio
cumplimiento ordenada por numerales de manera horizontal y con una distribucién por
columnas donde podemos evidenciar todos los numerales en que las tres normas son
equivalentes, es decir, sus numerales estan basados en los mismos «deberes» y se pueden
Ilegar a cumplir bajo con la realizacion de una sola actividad o requerimiento de forma
conjunta. De igual manera, se logré identificar que existen capitulos de las normas en las
que sus requerimientos son diferentes como lo es el «Capitulo 8 Operacidn» en donde
cada norma tiene numerales distintos y requerimientos especificos segun el enfoque de
cada una de ellas. (P 34)

Conclusiones:

*Una vez analizadas las estructuras de cada una de las normas, se pudo evidenciar que es
posible una integracion de todas las normas en especial con la NTC emitida por Icontec,
la cual asemeja sus numerales lo mejor posible, permitiendo una facil comparacion
identificando aquellos numerales que son comunes, especificos y homdlogos pero que de
igual forma se permite integrar.

Las organizaciones que disefien e implementen un sistema de gestion integrado, les da
ventaja en el mercado ya que esta les permite visionarse para mantenerse el tiempo, ya
que no solo estan aplicando una sola norma, si no que abarca tres conceptos claves para
el crecimiento de cualquier organizacion como son la seguridad y salud en el trabajo, la




gestion ambiental y la gestion de calidad, los cuales son aspectos que dan ventaja
competitiva ademas de optimizar, organizar y dar eficiencia a los procesos relacionados
directamente a la razén de ser de las empresas. (P 101)
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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo crear una guia para la integracion de sistemas de
gestion basada en las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e I1SO 45001:2018. Se tuvo como
base de informacion el ciclo Deming (PHVA) enfocado al logro de resultados, en correlacién
con los objetivos de los sistemas de gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo, la Calidad vy el
Medio Ambiente, asi como la consulta de las respectivas normas ICONTEC. Se desarroll6 bajo
una investigacion de tipo documental y descriptivo dando como resultado una guia paso a paso
de como disefar un sistema de gestidn integrado bajo los lineamientos necesarios para beneficiar

a las organizaciones gue se encuentran en el proceso de integrar las diferentes normas.

Palabras Clave
Sistema de gestion, calidad, seguridad y salud en el trabajo, gestion ambiental, sistema de
gestion integrado, manual, guia, 1ISO 9001:2015, ISO 45001:2018, 1SO 14001:2015



Descripcion de la Investigacion

Justificacion

En la actualidad, las organizaciones a nivel mundial, sin importar el sector econémico al
que pertenezcan, deben buscar diferentes mecanismos para sobresalir en el mercado, empleando
herramientas que aporten un valor agregado a los productos y/o servicios que se ofertan. Lo
anterior, cumpliendo estandares de calidad en un alto nivel, garantizando su correcto
funcionamiento y un esquema adecuado de procesos que sean efectivos en su totalidad (Montoya
& Boyero, 2016).

Las diferentes politicas de las organizaciones y los intereses que estas tengan enfocados a
la mejora continua, son dos pilares fundamentales para lograr la eficiencia en cuanto a los
diferentes procesos que se realizan en términos de produccién y operacion, enfocados al cuidado
del Ambiente y las diferentes prevenciones con el personal operativo de las empresas.

Es por esto, que se hace indispensable generar controles en los diferentes procesos de manera que
se logre competitividad en el mercado y ventaja sobre todos los competidores que ofertaran,
estableciendo mecanismos como la implementacién de diferentes Sistemas Integrados de Gestion,
acorde a sus necesidades de manera que se logre la satisfaccion de las necesidades, expectativas y

requisitos de los clientes o usuarios (L. Rodriguez, 2018).

La implementacion de los sistemas se enfoca en la estandarizacién y control con los
procesos que se plantean bajo las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e 1SO 45001:2018
comunmente conocido como “Sistema de Gestion Integral”, enfrentando un reto siendo que al
integrar las normas existe un nivel de complejidad respecto a la no deteccion eficaz en cuanto a
las no conformidades; es de resaltar que el manejo inadecuado de la informacion solo ocasionara
una errénea ejecucién que tan solo llevaréa a las organizaciones a la no certificacion (Lavao, Sierra,
& Yara, 2017).

En este sentido, la presente investigacion busca generar una guia paso a paso de la
integracion de sistemas de gestion con base en las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO
45001:2018, con la finalidad de beneficiar a las organizaciones que estan en el proceso de

certificacion y de implementacion de Sistemas de Gestion Integral, apuntando a una mejoria



significativa en la competitividad en el mercado, de manera que se garantice el control en cada

uno de los procesos asociados.

Planteamiento del problema

Las empresas buscan herramientas que ayuden a afrontar los cambios en el mercado,
determinar sus necesidades y aumentar su nivel de competitividad; los sistemas de gestion son
herramientas que ayudan disefiar estrategias con las que se puedan establecer controles, técnicas
y actividades para satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes (Castro, 2010). De
acuerdo con la norma ISO 9000:2015 los sistemas de gestion se definen como “Conjunto de
elementos de una organizacion interrelacionados o que interactlan para establecer politicas y
procesos para lograr estos objetivos. Un sistema de gestion puede tratar una sola disciplina o
varias disciplinas, por ejemplo, gestion de la calidad, gestion financiera o gestion ambiental”

(Norma Internacional 1SO 9000, 2015).

Esta investigacion arrojara que las normas internacionales mas conocidas, en las que son
basadas los actuales sistemas de gestion de las organizaciones son las ISO 9001:2015 establece
los criterios para un Sistema de Gestion de Calidad, La norma ISO 14001: 2015 se centra en el
Sistema de Gestion Ambiental, la norma ISO 45001:2018 la cual a partir del 12 de marzo de
2018 entro a sustituir la OHSAS 18001, esta norma especifica los requisitos para un sistema de

gestion de salud y seguridad ocupacional (en inglés: OH&S, en espafiol SST).

Las normas anteriormente descritas son estandares internacionales las cuales fueron
disefiadas para garantizara una mejor compatibilidad con los sistemas de gestion, lo cual
facilitard una integracion logica y sistematica, arrojando como resultado un Sistema Integrado de
Gestion. Todos los sistemas de gestion se establecen a partir de los mismos conceptos basicos,
determinacion y control de procesos, control de la documentacion y registro de actividades,
gestion de no conformidades y mejora continua, la independencia de los diferentes sistemas de
gestion frena el mejoramiento continuo creando dependencia de las diferentes areas, tomando
como ejemplo la dependencia de recursos humano con el sistema de gestion de SST y estas
razones impulsan la integracion de los sistemas de gestion (Abril, Enriquez, & Sanchez, 2006).

“Un sistema integrado de gestion (SIG) es aquel que integra los diversos componentes,

procesos y areas en la consecucion de los distintos objetivos y funciones (calidad, salud y



seguridad, medio ambiente, personal, finanzas, seguridad etc.) de un negocio en uno solo”
(Gisbert & Esengeldiev, 2014, p. 248).

Muchas empresas se encuentran realizando procesos para la implementacion de los
diferentes sistemas de gestion. el Sistema de Gestion de la Calidad cuenta con 878.664
certificados a nivel mundial, el Sistema de Gestion Ambiental cuenta con 307.059 certificados a
nivel mundial y el Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el trabajo cuenta con 11.952

certificados a nivel mundial (The 1SO Survey, 2019).

A continuacion, se muestran los datos de un estudio que refleja el nimero de
certificaciones I1SO por sector para el afio 2018 en Colombia, realizado por la Organizacion

Internacional de Normalizacién mas conocida por sus siglas en ingles ISO

Tabla 1.

La encuesta de la ISO sobre las certificaciones de normas de sistemas de gestion 2018.

SECTORES 1ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001
Aerospace 3 24 1
Sector unknown 5 112 1
Shipbuilding 13 81 6
Publishing companies 23 8 1
Leather and leather products 24 5
Manufacture of wood and wood 28 8
products
Recycling 40 26
Manufacture of coke & refined 43 6
petroleum products
Gas supply 45 12
Agriculture, Fishing and Forestry 47 13
Textiles and textile products 61
Concrete, cement, lime, plaster 63 116 3
etc.
Non-metallic mineral products 67 15
Pulp, paper and paper products 68 51
Water supply 71 13 1
Other transport equipment 75 21
Pharmaceuticals 94 96
Printing companies 95 97
Hotels and restaurants 105 117




Electricity supply 109 8 5

Mining and quarrying 124 2

Manufacturing not elsewhere 148 12 3
classified

Information technology 233 13

Public administration 257 30

Food products, beverage and 279 59
tobacco

Machinery and equipment 301 18

Rubber and plastic products 318 11

Other social services 326 577 26

Basic metal & fabricated metal 336 82 1
products

Chemicals, chemical products & 356 18 1
fibres

Electrical and optical equipment 376 509 27

Financial intermediation, real 397 35
estate, renting

Engineering services 420 25

Health and social work 504 193 1

Wholesale & retail trade, repairs 532 341 21
of motor vehicles, motorcycles &
personal & household goods

Construction 1017 32 1

Other Services 1045 33

Education 1059 32

Transport, storage and 1290 68 1
communication

Nuclear fuel 4

Nota: NUmero total de sectores por pais cubiertos por los certificados validos comunicados por los
organismos de certificacion. La clasificacion se hace segun los 39 sectores EA, Fuente:
Organizacion Internacional de Normalizacion [ISO] (2019). The ISO Survey. ISO. Recuperado de

https://www.iso.org/the-iso-

survey.html?certificate=1S0%209001&countrycode=ES#countrypick),

Es necesario desarrollar una herramienta administrativa facil precisa y objetiva para que

cualquier empresa pueda adoptar una guia practica para la integracién de los 3 sistemas de



https://www.iso.org/the-iso-survey.html?certificate=ISO%209001&countrycode=ES#countrypick
https://www.iso.org/the-iso-survey.html?certificate=ISO%209001&countrycode=ES#countrypick

gestion y que les sirva como guia para el planteamiento de las soluciones a los diferentes
problemas.

Por tal razon, esta investigacion busca ¢Como crear una guia que facilite la

implementacion de un sistema integrado basado en las normas 1ISO 9001:2015, ISO 14001:2015
e ISO 45001:2018?

Pregunta de investigacion

¢Como crear una guia que facilite la implementacion de un sistema integrado basado en las
normas 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018?



Objetivos

Objetivo general

Crear una guia para la integracion de sistemas de gestién con base en las normas 1SO
9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018

Objetivos especificos

1. Analizar la estructura y requisitos establecidos en las normas 1SO 9001:2015, ISO
14001:2015 E 1SO 45001:2018.

2. ldentificar concordancias y diferencias entre los diferentes requisitos de las normas
ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 E 1SO 45001:2018.

3. Estructurar mediante el ciclo PHVA las etapas y actividades necesarias para realizar
la Integracion de los Sistemas de Gestion basados en los requisitos de las normas 1SO
9001:2015, 1SO 14001:2015 e ISO 45001:2018.

4. Plantear el documento guia recopilando los pasos para la integracion de sistemas de
gestion basado en las normas 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018 que

aseguren el funcionamiento competitivo de las organizaciones.



Marco referencial

Estado del Arte

Gonzéalez, J., Luque, L., & Moya, C. (2016). Guia metodologica para el disefio,
implementacion y evaluacion de un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
integral con enfoque estratégico para empresas de mas de 50 trabajadores. Sistema de
gestion integrado bajo los modelos del decreto 1072 de 2015, la Resolucién 0312 de 2019, la
NTC-1SO 45001:2018 y el registro unico de contratistas (Trabajo de posgrado. Escuela
Colombiana de Ingenieria Julio Garavito). Bogota, Colombia.

Objetivo: Generar una guia metodoldgica con enfoque estratégico para el disefio, la
implementacidn y evaluacion de un Sistema de Gestidn bajo los modelos del Decreto 1072 de
2015, la Resolucion 0312 de 2019, la NTC-1SO 45001:2018 y el Registro Unico de Contratistas
para empresas de méas de 50 trabajadores.

Metodologia:

1. Para el desarrollo del trabajo se revisaran los modelos de gestion propuestos por el
Decreto 1072 de 2015, Resolucion 0312 de 2019, 1SO 45001:2018 y Registro Unico de
Contratistas. Se identificaran los aspectos en comun desde el enfoque estratégico entre

los 4 modelos de referencia.



2. Se construird una matriz de correspondencia que permita apreciar de forma gréafica como
se pueden integrar los diferentes elementos desde el enfoque estratégico en los 4 modelos
de gestion.

3. Se disefara la guia metodologica unificada del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo bajo el ciclo PHVA que integre todos los requisitos relacionados con los
elementos de enfoque estratégico.

4. Se realizara la validacion de la guia unificada a través de una herramienta de verificacion
(checklist) que sera aplicada en una empresa de mas de 50 trabajadores.

5. Finalmente, de acuerdo a los resultados de la aplicacion de la guia unificada, se formulara
un plan de trabajo general que incluya actividades en las fases de planificacion,
implementacidn, evaluacion y mejora continua del Sistema relacionadas con el

Compromiso y Liderazgo a demostrar por la Alta Direccion.

Conclusiones: En este proceso se definieron matrices para identificar y evaluar las
oportunidades y amenazas del sector salud y también para las capacidades internas de la
organizacion, con esta informacion se construy6 una matriz DOFA de la cual se generaron varias
estrategias tendientes a la mejora del desempefio de los procesos y de la rentabilidad y
competitividad de la organizacion en el sector donde opera. Entre las que surgid la necesidad de
implementar un SIG en SST. Luego se hizo una validacion de coherencia, mediante matriz para
mostrar la alineacion de las Estrategias propuestas frente a 80 los Objetivos Estratégicos de la
organizacion, esta herramienta permite apreciar como las estrategias propuestas les aportan a los

intereses organizacionales.

Gora, N., Saraza, M., & Zeballos, J. (2017). Propuesta de implementacién de un sistema
integrado de gestion para la empresa constructora Estructuras y Construcciones E.l.R.L.
Arequipa 2017 (Universidad Tecnoldgica del Peru). Arequipa, Peru.

Objetivo: Este estudio tiene como objetivo fundamental disefiar y proponer el modelo
adecuado basado en el Ciclo de mejora continua, Circulo de Deming, o Ciclo PDCA (Plan - Do —
Check — Act), que busca mayores niveles de eficacia.
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Conclusiones: El diagnostico situacional nos ha permitido conocer las deficiencias que la
organizacion tiene desde el inicio, cumpliendo con los requisitos de las normas internacionales
ISO 9001 calidad, ISO 14001 Medio Ambiente y OHSAS 18001 Seguridad y Salud en el trabajo.

Fernandez, B., Suarez, E., Alvarez, A., & Torres, J. (2018). Guia metodoldgica para el
establecimiento del contexto organizacional como base fundamental para la planificacion de
un sistema integrado de gestion. Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito. Bogota,

Colombia.

Palabras clave: Sistema integrado de gestion, Gestién integrada QHSE, Politica

integrada.

Objetivo: Generar una guia metodoldgica utilizando las normas ISO 9001:2015,
14001:2015 y 45001:2018, con el fin de planificar un Sistema Integrado de Gestion.

Metodologia: Para disefiar la Guia Metodoldgica que permita el establecimiento del
contexto organizacional como base para la planificacion de un Sistema Integrado de Gestion, se

realiza una investigacion documentada y una investigacion aplicada.

1. Revision de la bibliografia: se validara toda la informacidn relacionada con la
identificacion y planteamiento del contexto organizacional; se reconoceran las diferentes
metodologias planteadas a la fecha y las mas usadas de acuerdo a las caracteristicas de la
organizacion.

2. Integracidn de los sistemas de gestion: Una vez planteada la politica se procedera a
brindar los parametros necesarios para integrar los sistemas de gestién de cualquier
organizacion.

3. Disefio Guia Metodoldgica: Teniendo en cuenta la informacion anteriormente recolectada
se establecera los lineamientos y se hara el disefio de la “Guia metodoldgica para el
establecimiento del contexto organizacional como base para la planificacion de un

Sistema Integrado de Gestion.”
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4. Aplicacion de la Guia: Se aplicara la “Guia metodoldgica para el establecimiento del
contexto organizacional como base para la planificacion de un Sistema Integrado de

Gestion.” en cuatro (4) organizaciones de diferentes sectores econdémicos.

Resultados: Se logro el desarrollo de una guia metodologia para el establecimiento del
contexto organizacional como base fundamental para la planificacion de un sistema integrado de
gestidn para organizaciones que ofrecen servicios de diferente indole; para la cual se usaron
como pauta las normas ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015 1SO 45001:2018, especificamente los
capitulos 4, 5y 6 que permiten la comprension de la organizacion desde su contexto incluyendo
su entorno, su interior, los aspectos fuerte y las debilidades, para poder formular una planeacion
estratégica que, junto con la definicion de necesidades y expectativas de las partes interesadas y
la delimitacién de su alcance, permite tener las bases para formular una Politica Integral y llegar

a la planificacion adecuada de un sistema integrado de gestion.

Abdala, N., Ariza, D., Hernandez, L., & Ramos, E. (2018). Disefio y planificacion de un
sistema integrado de gestion basado en las Normas NTC ISO 9001:2015, NTC ISO
45001:2018 y conforme al decreto 1072/2015 (2.2.4.6) vinculado con el direccionamiento
estratégico para la empresa industria suramericana de sabores S.A.S (Escuela Colombiana

de Ingenieria Julio Garavito). Bogota, Colombia.

Objetivo: Disefiar y Planificar un Sistema Integrado de Gestion basado en las normas
NTC 1SO 9001:2015, NTC ISO 45001:2018 y conforme al Decreto 1072/2015 (2.2.4.6) y su fase
de planificacion vinculado con el Direccionamiento Estratégico para la Empresa Industria

Suramericana de Sabores S.A.S.

Metodologia: Identificar los requisitos comunes entre normas que faciliten el disefio y
planificacién de un Sistema Integrado de Gestién QHS y conforme al Decreto 1072/2015 para
poder ser adoptado a Industria Suramericana de Sabores S.A.S. Realizar la evaluacion inicial a
través de recoleccion de informacion por medio de visitas realizadas a la empresa, entrevistas a

la Gerencia e identificacidn de estructura organizacional y procesos que conforman la empresa.
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Conclusiones: De acuerdo al Diagndstico Inicial y la planificacion del Sistema de
Gestion integrada QHS y teniendo en cuenta la estructura de la organizacion se establece el
desarrollo de una metodologia alineada a la estrategia de Industria Suramericana de sabores
S.A.S. para la construcciédn de la Politica y Objetivos integrales considerando las fortalezas,
debilidades, Oportunidades y Amenazas con relacion a su contexto interno y externo y a las
necesidades y expectativas de las Partes Interesadas.

Rodriguez, M. (2019). Disefio de una herramienta metodoldgica integrada para la gestion
de riesgos con enfoque estratégico a los sistemas de calidad, ambiente y seguridad y
salud en el trabajo para una empresa de autopartes (Escuela Colombiana de
Ingenieria Julio Garavito). Bogota, Colombia.

Palabras clave: Sistema Integrado de gestion, 1ISO 14001, 1SO 9001, ISO 45001.

Objetivo: Disefiar una herramienta metodoldgica integrada para la gestidn de riesgos con
enfoque estratégico para los sistemas de calidad, ambiente, seguridad y salud en el trabajo de la
empresa autopartista Yazaki Ciemel, ubicada en, Cundinamarca.

Metodologia: Para el desarrollo de este trabajo de grado se definieron cinco fases para la
realizacion de la herramienta integrada de gestion de riesgos en la empresa Yazaki Ciemel, las
cuales cumplen la funcion resaltar el cumplimiento de los objetivos especificos definidos

anteriormente. Estas cuatro fases se presentan a continuacion:

1. Base de integracion: se hara uso de la técnica de anélisis de textos, tomando las normas
ISO 9001:2015, IATF 16949:2016, 1ISO 14001:2015 e I1SO 45001:2018 como
documentos base. El resultado de esta fase es el desarrollo de una matriz.

2. Diagnostico de la situacion actual de la organizacion: consiste en diagnosticar las
contemplando informacion general de la organizacion, sus sistemas de gestion y sus
procesos.

3. Disefio de la Herramienta Metodoldgica Integrada para la Gestion de Riesgos: Una vez

realizado el diagnostico, en la etapa tres se disefia la herramienta metodologica aplicable
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a los riesgos estratégicos de la organizacion. Su disefio se lleva a cabo a través de una
matriz elaborada en Microsoft Office — Excel para su facil manejo y aplicacion.

4. Recomendaciones para la implementacion de la herramienta: establecer una guia con
recomendaciones para la implementacion exitosa en la organizacion de la herramienta
metodoldgica disefiada, de manera de contribuir al cumplimiento de los objetivos
estratégicos y a cualquier otra empresa del sector de autopartes que desee implementarla.

Resultado: La formulacion de una metodologia para la gestion de riesgos da como
resultado una herramienta que permite robustecer los sistemas de gestion de una organizacion,
mejorar el desempefio de sus procesos, asegurar la rentabilidad y sostenibilidad del negocio, y
consolidar una imagen positiva frente a sus partes interesadas. Se pudieron conocer diversas
metodologias existentes aplicables a la gestion de riesgo, y que cada organizacion debe
seleccionar la que mas se ajuste a su naturaleza y los resultados que espera alcanzar con la

gestion de riesgos.

Garzon, |; Lopez, A; Pérez, A. (2019). Disefio de una herramienta informética para la
gestion de los riesgos ambientales y de la SST en un sistema integrado de gestidn, para

MIPYMES del sector de confeccion textil. Bogotd, Colombia.

Palabras clave: Gestidn de riesgos ambientales-Empresas
Sistema integrado de gestion

Impactos ambientales- Empresas- MiPymes.

Objetivo: Disefiar una herramienta informatica para la gestion de los riesgos ambientales

y de la SST en un sistema integrado de gestion, para MiPymes del sector de confeccion textil

Metodologia: se realizara la evaluacion de campo del proceso de confeccion en MiPymes
del sector textil con el fin de determinar las metodologias utilizadas para realizar la Gestion de
Riesgos de SST e Impactos Ambientales y de esta forma proponer una metodologia tecnoldgica

sencilla y amigable (Drive, xIs) que les permita mejorar esta gestion.


https://repositorio.escuelaing.edu.co/browse?type=author&authority=rp01582&authority_lang=spa
https://repositorio.escuelaing.edu.co/browse?type=author&authority=rp01581&authority_lang=spa
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Resultados: Las herramientas empleadas para realizar la identificacion de Peligros para
la SST y los aspectos ambientales fueron: Inspeccion y verificacion del proceso de confeccion en
campo, recoleccién de informacion referente al proceso, peligros — riesgos de la SST, aspectos —
impactos ambientales, entrevistas con los participantes en el proceso y la alta direccion de las 5
MiPymes; consultas bibliograficas. Lo anterior muestra que la metodologia para realizar la
identificacion de los “peligros” es combinada ya que se recoge la informacion de forma

simultanea en instrumentos similares.

Losada, A., Obando, J., & Moreno, J. (2019). Documentar el sistema de gestion integrado en

la empresa “esplendor velas y veladoras". Universidad Cooperativa de Colombia, Neiva.

Palabras Claves: ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015, ISO 45001:2018.

Obijetivo: Establecer la documentacién necesaria para el cumplimiento de los requisitos
4,5,y 6 del Sistema de Gestién Integrado bajo los lineamientos de las normas ISO 9001:2015,
ISO 14001:2015, ISO 45001:2018 para la empresa “Esplendor Velas y Veladoras.

Metodologia: Se hizo uso de la metodologia de diagnéstico enmarcada en un tipo de
investigacion descriptiva, ademas realizar este proceso se tuvo en cuenta el contexto de la
organizacion frente al cumplimiento de la satisfaccion de las necesidades de las partes
interesadas, el aporte por parte de los trabajadores y el liderazgo que ofrece cada uno de ellos y
el aumento de la productividad y la mejora de la imagen organizacional a nivel del sector

productivo

Resultados: Durante el disefio del sistema se integraron requisitos comunes de cada una
de las tres normas individuales, con el fin de evitar duplicaciones innecesarias y perjudiciales
para el eficaz y correcto funcionamiento de los requisitos fijados en los numerales 4, 5y 6. No
obstante, cada sistema requiri6 de la elaboracion de documentos especificos que ayudaran a

cumplir con los requisitos de las normas contempladas en este sistema integrado.
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Becerra, M (2019). Dificultades para integrar sistemas de gestiobn en una empresa de
consultoria de Bogota DC (Universidad Militar Nueva Granada. Trabajo de posgrado)

Bogoté, Colombia.

Objetivo: Disefar y Planificar un Sistema Integrado de Gestion basado en las normas
NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 45001:2018 y conforme al Decreto 1072/2015 (2.2.4.6) y su fase
de planificacion vinculada con el Direccionamiento Estratégico para la Empresa Industria

Suramericana de Sabores S.A.S.

Metodologia: Identificar los puntos en comdn de los dos sistemas de acuerdo a la
estructura de alto nivel, determinar los documentos comunes, los que se necesitan crear y sus
responsables, actualizar la estructura de los documentos de modo que sea sencilla y facil de
aplicar, liderar desde el equipo de calidad las politicas y procedimientos trasversales para el

sistema integrado de gestion.

Conclusiones: Comprender la necesidad y reconocer los beneficios de tener un sistema
de gestion que integre todos los modelos de gestion que se tengan en una empresa, resulta ser
una muy buena practica para agregar valor en la operacion de sus procesos e impactar de manera

positiva a sus partes interesadas.

Velandia Ledn, O. (2019). Disefio del sistema de gestion integrado en calidad, seguridad y
salud en el trabajo bajo la norma NTC-1SO 9001:2008, OHSAS18001:2007 y el decreto 1072
de 2015 capitulo 6, para la empresa de construccion de estructuras en concreto; Civilia SA.

(Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito). Bogota.

Objetivo: Disefiar el Sistema de Gestion Integrado de Calidad, Seguridad y Salud en el
Trabajo, utilizando los requisitos de las normas NTC/ISO 9001:2008, NTC/OHSAS 18001:2007
y el Decreto 1072 del 26 de mayo de 2015 en su capitulo 6.

Metodologia:

1. ldentificacién de requisitos comunes entre normas que faciliten la elaboracion de una
guia integrada aplicable a CIVILIA S.A. la cual permita el disefio del sistema integrado
de gestion QHS.
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2. A partir de la identificacion del estado inicial por medio de recoleccion de informacion a
través de visitas y entrevistas a la gerencia se hara la identificacion de los procesos que
conforman la organizacion, junto con los requisitos legales y de otra indole, aplicables al
objeto de la organizacion.

3. Reuvision de los peligros identificados con la valoracion de los riesgos y los controles
existentes en la organizacion, asegurando que sean coherentes con la actividad, de
acuerdo a lo detectado con el anlisis de la informacion recolectada.

4. ldentificacion y caracterizacion de procesos para facilitar la metodologia de integracion.
Conclusiones: A través del desarrollo de este trabajo de grado, se cumple con el objetivo

general del mismo, ya que se entrega el disefio del sistema de gestién integrado QHS para la
empresa CIVILIA S.A., bajo un enfoque por procesos, identificando fortalezas, debilidades y
generando planes de accion para que la organizaciéon trabaje bajo una politica integral de calidad,

seguridad y salud en el trabajo, velando por cumplir con la normatividad vigente que le aplique.

Peinado, M; Perdomo, J; Ramirez, D ; Torres, M (2020). Disefiar una estrategia que
suministre las herramientas necesarias para la implementacién de un sistema integrado de
gestion bajo los criterios de las normas NTC - 1SO 45001; NTC-I1SO 9001; NTC 1SO14001 y
de acuerdo con los requisitos definidos en cada uno de los elementos de la estructura de alto
nivel de la organizacién 1SO, mediante la construccidn, aplicacion y prueba piloto de una
guia préctica y sus herramientas de aplicacion para la empresa MAPOS HOLDING

GROUP. (Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito). Bogota, Colombia.
Palabras clave: Gestion Integrada en QHSE, Herramientas, Sistema de Gestion Integral

Objetivo: Disefiar una estrategia que suministre las herramientas necesarias para la
implementacion de un sistema integrado de gestion bajo los criterios de las normas NTC - ISO
45001; NTCISO 9001; NTC 1SO14001 y de acuerdo con los requisitos definidos en la estructura
de alto nivel, mediante la construccion de una caja de herramientas y la aplicacion de una prueba
piloto (guia practica y sus herramientas) en la empresa MAPOS Holding Group. Debido al factor

tiempo la prueba piloto Unicamente abordara la etapa de planeacidn propuesta en la guia.


https://repositorio.escuelaing.edu.co/browse?type=author&authority=rp01635&authority_lang=spa
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Metodologia: La metodologia utilizada para el desarrollo de la presente Guia de
Implementacién comprende una investigacion descriptiva, la cual se explica en el siguiente

apartado

1. Lainvestigacion descriptiva es la que se utiliza, tal como el nombre lo dice, para
describir la realidad de situaciones, eventos, personas, grupos o comunidades que se estén
abordando y que se pretenda analizar.

2. Fase diagnostica del Sistema de Gestion Integral: Se realizard una investigacion referente
a las diversas modelos de implementacidn de los sistemas de gestion integrados en
pequefias y medianas empresas, se analizan las estrategias que utilizan para desarrollar
los criterios referentes a la estructura de alto nivel de la organizacion ISO y se recopilaran
para establecer la mejor herramienta de identificacion e implementacion de los requisitos
propuestos por las normas y otros requisitos a los que la empresa se compromete.

3. Disefio y configuracion de la estructura del Sistema de Gestion Integral

Resultados: Durante la ejecucion del proyecto se disefiaron herramientas para facilitar la
implementacioén de los requisitos definidos en las normas ISO del SGI; sin embargo, el éxito de
la implementacion de estas herramientas esta directamente relacionado con variables propias de
las organizaciones como por ejemplo la actividad econémica, nimero de trabajadores, el nimero
de sedes; las cuales pueden impactar la aplicacion de dichas herramientas y la implementacién
del sistema. Durante el desarrollo de este proyecto se pudo evidenciar que el modelo de
estructura de alto nivel (Anexo SL) facilita los procesos de integracion de SGI; asi como el

disefio de guias y herramientas para el diagnostico e implementacion de los mismos.
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Marco tedrico

Sistemas de Gestion

De acuerdo con Bocanegra & Ochoa (2016), los sistemas de gestion ayudan a visualizar y
administrar todos los contextos de una empresa, siendo asi una metodologia capaz de abarcar
cada una de las areas, procesos y cargos para mejorar sus funciones, maximizando los resultados
mediante acciones y toma de decisiones. En este sentido, se describe como una herramienta (til
para una perspectiva amplia y clara de todos los procesos que alli se realizan, mejorando la

productividad.

Todos los sistemas de gestidn se establecen a partir de los mismos conceptos béasicos,
determinacion y control de procesos, control de la documentacion y registro de actividades,
gestion de no conformidades y mejora continua, la independencia de los diferentes sistemas de
gestion frena el mejoramiento continuo creando dependencia de las diferentes areas, tomando
como ejemplo la dependencia de recursos humano con el sistema de gestion de SST y estas

razones impulsan la integracion de los sistemas de gestion (Abril et al., 2006).

Sistema de Gestion Integrado

Los sistemas integrados de gestion deben estar basados en la definicion y gestion de los
procesos, para la preparacion de un SGI se debe determinar una tactica adecuada de integracion
ya que, a pesar de las similitudes de las normas internacionales, no existe una metodologia

disefiada para su integracion (A. Fernandez, 2003).

La integracion de los sistemas de gestion nos aporta diferentes beneficios para las
empresas como homogeneizar actuaciones, responsabilidades, terminologias y evitar
duplicidades innecesarias, ademas de unas relaciones mas proactivas con las partes interesadas

en el deseo de satisfacer sus expectativas (Tejada, 2006).

Un proceso de integracion de sistemas de gestion se puede realizar a través de tres niveles
y se evidencia que la ausencia de un estandar internacional no definido no es obstaculo para que
las organizaciones realicen una integracion mediante el mismo patrén, la unificacion de los

departamentos son decisiones que favorecen los niveles superiores de integracion (Abad, 2011).
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Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Con la necesidad de generar cubrimiento a este vacio, los organismos de control con
certificacion nacional toman la iniciativa y crean la OHSAS (Occupational Health and Safety
Assessment Series) conformando asi el estandar mas importante a nivel internacional para
certificacion del sistema de Seguridad e Higiene del Trabajo Granerud & Rocha (2011)
(Cabrera, Medina, Nogueira, & Nufiez, 2013), aunque también existe las Directrices de la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) (Abad, 2011), enunciadas entre 1999 y 2001.

Para mediados del afio 2004 se publica la revision actualizada de la 1ISO 14001 para el
sistema de gestion ambiental, y en el afio 2007, la revision de la OHSAS 18001 para el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, y 2008 las ISO 9001, el cual se basa en el
cumplimiento de los estandares de un sistema de gestion de calidad centrado en los elementos de
administracion y optimizacién organizacional y se promueve un enfoque basado en procesos que

busca aumentar de forma constante la satisfaccion del cliente (Cabrera et al., 2013).

“La Norma ISO 45001 es la primera norma internacional que determina los requisitos
basicos para implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, que permite
a las empresas desarrollarlo de forma integrada con los requisitos establecidos en otras normas
como la Norma ISO 9001 (certificacion de los Sistemas de Gestion en Calidad) y la Norma ISO
14001 (certificacion de Sistemas de Gestion Ambiental)” (Norma Internacional ISO 45001,
2018).

La Norma se ha desarrollado con objeto de ayudar a las organizaciones a proporcionar un
lugar de trabajo seguro y saludable para los trabajadores, asi como al resto de personas
(proveedores, contratistas, vecinos, etc.) y, de este modo, contribuir en la prevencion de lesiones
y problemas de salud relacionados con el trabajo, ademas de la mejora de manera continua del

desemperio de la seguridad y salud (Abril et al., 2006, pp. 1-3)

Gestion de procesos

Para la organizacion debe ser de suma importancia que la interaccion de sus procesos se
realice de forma amena para la entrega final de sus productos en consecuencia de que es la

organizacion que internamente debera trabajar en mejorar sus procesos para garantizar al cliente
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la entrega del servicio o producto en condiciones favorables, sin embargo, como estrategia de
esta deberd trabajar en pro de sus objetivos y estos a su vez relacionados con las politicas de la

organizacion (C. Duque & Libreros, 2019).

La ISO 9001 pretende fomentar la adopcion del enfoque basado en procesos para
gestionar una organizacion. Este tipo de gestion por procesos, cuando se utiliza en el desarrollo,
la implementacion y la mejora de la eficacia de un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC),

(Norma Internacional 1SO 9001, 2015) concentra su atencion en:

1. Lacomprensiony el cumplimiento de los requisitos de los clientes de cada proceso,

2. La necesidad de considerar y de planificar los procesos en términos que aporten
valor (el cliente no debe pagar por algo que no le aporte valor),

3. El control, la medicion y la obtencion de resultados del desempefio y de la eficacia
de los procesos,

4. La mejora continua de los procesos con base en mediciones objetivas.

5. Esta herramienta ayuda al enfoque de una relacion de las numerosas actividades
para la obtencién de un producto final el cual se denomina enfoque basado por
procesos, en donde los objetivos planificados para cada proceso de la empresa se
realizan de tal forma que el orden y l6gica prevalezca para la entrega de un

resultado final deseado

Ciclo generador de la calidad

La empresa que quiera y necesite alcanzar beneficios, requiere de los usuarios que tengan
la capacidad de adquirir sus productos. Es decir, las organizaciones no existirian sin clientes, tal
como lo menciona. Estos son los que hacen posible el beneficio al comprar los productos de las
compafiias de bienes y servicios. Por consiguiente, las empresas deben asegurarse de cometer la
menor cantidad de errores y asi permitir menos defectos, alcanzando este objetivo no sélo con la
obtencion de excelentes materias primas, que seria una probabilidad, sino con una organizacion
que se proyecte siempre hacia la mejora continua y donde la participacion de todos sus miembros

sea una realidad (E. Duque, 2005).
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Asi, cuando maés sensibilizados y motivados estén las personas que hacen parte de la
organizacion, mas potente y competitiva sera la empresa, porque se refleja un entorno donde todos
trabajan para el cliente. En consecuencia, para satisfacer las necesidades de los clientes externos
es de vital importancia coordinar las mismas con los procesos internos, que la organizacion debera
realizar con un minimo costo, y siempre teniendo presente que debe identificar, conocer y seguir
de cerca las necesidades del cliente para poder adaptarse a €l y sobrevivir en un mercado o un
nicho de mercado. Con este proposito, el departamento comercial sera el responsable de estudiar
estas necesidades (con la ayuda de todos los procesos que tengan bajo su responsabilidad) que son
0 estdn expresadas directamente por el cliente o descubiertas a través de un proceso de
investigacion riguroso de mercados. Posteriormente habra de traducirlas al lenguaje de calidad que
la empresa ha decidido implantar mediante estandares y objetivos en comun para todos los
funcionarios, con la finalidad de identificar determinadas especificaciones o limites de

especificacion que debe cumplir el bien o servicio para que se ajuste a las mismas (Bernal, 2014).

A partir de este punto de inflexion, la empresa puede adquirir un “Feedback”, éste se acerca
mas a los deseos y expectativas de los usuarios, si se habla de un servicio, o de un consumidor en
el caso de adquirir bienes. Asi, la calidad tiene su alba y ocaso con el cliente. Este exclusivo y
fundamental conjunto de actividades y tareas mediante las cuales la empresa consigue generar la
calidad y satisfacer a sus clientes es un reflejo del ciclo de la calidad. (Ministerio de Educacion) a
través de las cuales se logra la adecuacion al uso, independientemente de quien las realice, la propia

empresa u otros agentes relacionados con la misma (Cardona & Alfonso, 2017).

Con el propésito de alcanzar ese concepto tan anhelado que se llama calidad, la compaiiia
debe de iniciar con un compromiso rotundo de la alta direccion y con la creacion de una estructura
metodoldgica que sea capaz de dar sostenimiento el nuevo sistema referido en la calidad. Asi, el
desarrollo y mantenimiento de la calidad en la empresa requiere de un compromiso serio, sincero
y ejemplar del 6rgano o los érganos directivos de la corporaciéon o también Ilamado primer nivel
de la administracion (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion [ICONTEC], s. f,;
M. Rodriguez, 2019).

Ademas, se puede preguntar el por qué es tan importante la inclusion de la direccion. Su

justificacidn tiene su fundamento en que los problemas internos de una organizacién solo los puede
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resolver la direccion. De esta forma, con el fin de mejorar los procesos de la empresa identifica
dos tipos de causas que originan los problemas relacionados con la calidad: causas especiales y
comunes. (Giménez, Jiménez, & Martinez, 2014). Las primeras son atribuibles a acontecimientos
fugaces 0 momentaneos y locales, es decir, a desviaciones anormales o atipicas, mientras las
segundas son retribuidas a causa expresa del sistema de gestion de calidad, esto es, a desviaciones
normales, propias del funcionamiento cotidiano en las diferentes actividades de la empresa. De
esta manera, la mayoria de las dificultades y por tanto la mayor parte de las posibilidades de mejora
vienen a ser responsabilidad del sistema en un porcentaje aproximado del 94% frente a un 6% de
causas especiales. De este modo, la resolucion de la mayor parte de los problemas y conflictos que
tengan una relacion estrecha relativa con la calidad debe resolverlos la direccion, ninguna otra
parte de la organizacion estara en la facultad de atender este tipo de conflictos internos (Abad,
2011; Abril et al., 2006; Giménez et al., 2014).

Ciclo PHCA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar): El circulo de Deming de mejora

continua

El PHCA es una teoria sistematica mas usadas para implementar un sistema de mejora
continua. Esta herramienta tiene una relacion directa y funciona bajo la norma ISO 9001
“Requisitos de los Sistemas de gestion de la calidad”, en esta norma se menciona un principio

que es fundamental para la mejora continua del proceso (Giménez et al., 2014).

Este método esta constituido por 4 pasos que son esenciales y que se deben realizar de

forma sistematica para para lograr la mejora continua que es el objetivo de esta metodologia.

Teniendo en cuenta que el mejoramiento continuo de la calidad esta enfocado en
(aumento de la eficacia y eficiencia, disminucion de fallos, prevencion y eliminacion de riesgos
potenciales y solucién de problemas). El ciclo de Deming esta (Ciclo PDCA (Planificar, Hacer,
Verificar y Actuar): El circulo de Deming de mejora continua, 2013) y evaluar las fallas que se
presentan cada vez que se implementa esta herramienta. Es importante recordar que esta

herramienta esta orientada para uso en las empresas y organizaciones.
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Marco Conceptual

Cadena de Valor

Incluye todos los procesos de la empresa a lo largo del ciclo de vida de los productos,
desde el desarrollo de productos, seleccion de proveedores, la definicidn y abastecimiento de

materias primas, sus etapas de transformacion y el consumo (B. Fernandez et al., 2018).

Competitividad

La Competitividad, tal como la define Tomas Fontalvo en su libro sobre gestion avanzada
de la calidad es “la capacidad que tiene la empresa para generar un producto o servicio mejor que
el de sus competidores”. Ademas, considera que la calidad es un factor importante para lograr

gue una empresa pueda ser competitiva y llegue a crecer (Oguendo, 2018).

HSEQ

Sistema de gestidn de calidad integrado por sus siglas Health, Safety, Environment and
Quality contiene la ideologia y estructura adecuada que junto al proceso de mantenimiento,
aseguraria el correcto ejercicio de las tareas de reparacion e inspeccion, disminuyendo al maximo
cualquier tipo de riesgo en su ejecucion y obteniendo resultados con altos estandares de calidad
en tiempos muy cortos, ademas de generar una contribucion en el campo de la responsabilidad
social, que incrementaria su credibilidad y posicién a nivel nacional e internacional de la

empresa que lo implemente(Norma Internacional 1ISO 9000, 2015).

Partes Interesadas

Se trata de todas las personas naturales o juridicas que pueden ser afectadas durante el
desarrollo de las actividades de la cadena de valor de la organizacion, entre otros estan
empleados, consumidores, proveedores, inversionistas, entes gubernamentales, sociales y

gremios (Aguilera, 2012).

Gestion
Gestion es la accion y el efecto de gestionar y administrar. De una forma mas especifica,

una gestion es una diligencia, entendida como un tramite necesario para conseguir algo o
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resolver un asunto, habitualmente de caracter administrativo o que conlleva documentacion.
Gestion es también un conjunto de acciones u operaciones relacionadas con la administracion y

direccion de una organizacion (Oquendo, 2018; Rojas, 2019).

Este concepto se utiliza para hablar de proyectos o en general de cualquier tipo de
actividad que requiera procesos de planificacion, desarrollo, implementacion y control.

Gestion empresarial

Es un tipo de actividad empresarial cuyo objetivo es la mejora de la productividad y la
competividad de una empresa. La gestion empresarial implica el disefio, implementacién y
control de medidas y estrategias relacionadas con procesos de administracion y produccion
(Hernandez, 2011).

En el ambito de la empresa, los agentes encargados de la gestion a nivel general suele ser
el personal de la direccion, gerencia o administracion. También existen otro tipo de agentes

como consultores externos.

Sistema de gestion

Un sistema de gestion es una estructura o modelo de administracion eficaz y eficiente que
busca mejorar el funcionamiento de una organizacion. Incluye un proceso de ideacion,
planeacion, implementacién y control (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion
[ICONTEC], s. f.).

Los sistemas de gestidn ofrecen pautas, estrategias y técnicas para optimizar los procesos
y los recursos de una entidad. Se utilizan generalmente en organizaciones de caracter empresarial
y abordan diferentes &mbitos como la gestion de la calidad y la rentabilidad. La implantacion de
sistemas de gestion permite introducir mecanismos orientados a la renovacion y adaptacion a la

realidad de una organizacion y al entorno en que se desarrolla su actividad.

La calidad se refiere a la capacidad que posee un objeto para satisfacer necesidades

implicitas o explicitas segun un parametro, un cumplimiento de requisitos de calidad.
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Calidad:

Es un concepto subjetivo. La calidad esta relacionada con las percepciones de cada
individuo para comparar una cosa con cualquier otra de su misma especie, y diversos factores
como la cultura, el producto o servicio, las necesidades y las expectativas influyen directamente

en esta definicion (Aguilera, 2012).

PHVA

El ciclo PHVA de mejora continua es una herramienta de gestion presentada en los afios
50 por el estadistico estadounidense Edward Deming.Tras varias décadas de uso, este sistema o
método de gestidn de calidad se encuentra plenamente vigente (ha sido adoptado recientemente
por la familia de normas ISO) por su comprobada eficacia para: reducir costos, optimizar la
productividad, ganar cuota de mercado e incrementar la rentabilidad de las organizaciones.
Logrando, ademaés, el mantenimiento de todos estos beneficios de una manera continua,

progresiva y constante (Pineda & Cardenas, 2014).

Proceso

Es una secuencia de pasos dispuesta con algun tipo de légica que se enfoca en lograr
algun resultado especifico. Los procesos son mecanismos de comportamiento que disefian los
hombres para mejorar la productividad de algo, para establecer un orden o eliminar algin tipo de
problema. El concepto puede emplearse en una amplia variedad de contextos, como por ejemplo
en el &mbito juridico, en el de la informatica o en el de la empresa. Es importante en este sentido
hacer hincapié que los procesos son ante todo procedimientos disefiados para servicio del
hombre en alguna medida, como una forma determinada de accionar (Bocanegra & Ochoa,
2016).

Competitividad

Es la capacidad de competir. En el &mbito de la economia, la competitividad se refiere a
la capacidad que tiene una persona, empresa o0 pais para obtener rentabilidad en el mercado

frente a sus otros competidores (L. Rodriguez, 2018).

En este sentido, factores que inciden en la capacidad competitiva son la relacion entre la

calidad y el coste del producto, el nivel de precios de los insumos, asi como el nivel de salarios
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en el pais productor. Asimismo, otros aspectos muy importantes para incrementar la
competitividad son la eficiencia de los sistemas o técnicas de produccion y el aprovechamiento
de los recursos necesarios para la elaboracién de bienes y servicios, es decir, la productividad
(Arellano, 2017).

Asi, una empresa sera mas competitiva en un mercado si logra producir mas a menor
costo, con altos niveles de productividad, eficiencia y calidad, todo lo cual se traduce en una
elevada rentabilidad por unidad de producto. En este sentido, las empresas mas competitivas son
aquellas que pueden asumir mayor cuota de mercado ante empresas menos competitivas (Rojas,
2019).

No obstante, la competitividad también supone aspectos como la calidad, la innovacion y
la diferenciacion del producto o servicio en relacion con aquel que ofrecen los competidores.
Otros aspectos, como la capacidad para generar la mayor satisfaccion en los consumidores a
partir de un precio fijado, o la capacidad de poder ofrecer a un menor precio cierto nivel de

calidad, son también factores claves (Arellano, 2017).

La pérdida de competitividad, por su parte, supone una situacion de aumento de costes de
produccidn gue incide negativamente en el precio o el margen de beneficios que este arroje, todo
ello sin aportar mejoras a la calidad del producto. La pérdida de competitividad, en este sentido,
amenaza a largo plazo una empresa (Arellano, 2017; Rojas, 2019).

Control

En administracion, control es un mecanismo del proceso administrativo creado para
verificar que los protocolos y objetivos de una empresa, departamento o producto cumplen con
las normas y las reglas fijadas. El control tiene como objetivo evitar irregularidades y corregir
aquello que frena la productividad y eficiencia del sistema como, por ejemplo, los mecanismos
de control de calidad (Arellano, 2017).

Eficiencia
Se puede utilizar en varios contextos. La eficiencia en administracion se refiere a la

utilizacion correcta y con la menor cantidad de recursos para conseguir un objetivo o cuando se

alcanza mas objetivos con los mismos 0 menos recursos.
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La eficiencia en economia se puede observar de 2 maneras, la primera es la utilizacion de
los recursos que conforman una sociedad para satisfacer las necesidades y deseos de los
individuos que la conforman o, es la utilizacion de la cantidad minima de recursos que se
necesitan para la produccion con el fin de obtener ganancias u objetivos planteados (Cabrera
etal., 2013).

Productividad

Es un concepto afin a la Economia que se refiere a la relacion entre la cantidad de
productos obtenida mediante un sistema productivo y los recursos empleados en su produccion.
En este sentido, la productividad es un indicador de la eficiencia productiva. Mayor
productividad, utilizando los mismos recursos, resulta en mayor rentabilidad para la empresa. De
alli que el concepto de productividad sea aplicable a una empresa industrial o de servicios, a un
comercio particular, a un ramo de la industria o, incluso, a toda la economia de una nacién
(Losada et al., 2019).
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Hipotesis
Al elaborar el andlisis de las normas se podra hacer una guia de implementacion
de un Sistema de Gestion Integrado que permita mejorar los procesos existentes.
Se podra realizar una propuesta de implementacion de un Sistema de Gestion
Integrado que permita la mejora los procesos existentes y por resultado ofrecer
productos o servicios de mejor calidad

A través del ciclo PHVA implementado paso a paso a cada una de las normas
teniendo en cuenta que estas estan disefiadas en un orden especifico con

numerales similares.

Los requisitos de las normas ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015 e I1SO 45001:2018
no permiten realizar una integracion de los Sistemas de Gestion por medio del
ciclo PHVA



29

Método

Tipo y disefio de la investigacion

La presente investigacion de tipo descriptiva, dado que seran vinculadas variables de tipo
cualitativo en donde se orientaran factores especificos segun la empresa a elegir, sector
economico, lugar y tipo de informacion para aplicar la guia, identificando aspectos como las no

conformidades en cada una de las organizaciones y como inciden.

La revision de informacion primaria y bibliogréafica sera el instrumento base, pues es aqui
donde se haré la convalidacion de cada una de las normas para que finalmente se estructure la
guia aplicando elementos estructurales de los sistemas de gestion de calidad ISO 9001:2015,
medio ambiente 1SO 14001:2015 y salud ocupacional, ISO 45001:2018.

En este sentido, se ejecutaran las siguientes fases para cumplir con los objetivos planteados y
como respuesta al fortalecimiento de politicas y estrategias en materia de gestion de las

organizaciones.

Fase 1. Revision bibliogréafica y anélisis de las normas técnicas.

Se consultaran bases de datos en linea y literatura asociada con la integracion de los
sistemas de gestion, asi como los modelos propuestos por UNE 66177:2005 y la guia PAS 99. El
apoyo en los recursos documentales serd util durante todo el proyecto y se consultaran en todo
momento; simultdneamente, se analizaran las normas de gestion 1SO 9001:2015, ISO
14001:2018 e, ISO 45001:2018 y consideraran elementos estructurales basicos de cada una para
proporcionar una metodologia sinérgica de acuerdo al contexto de las organizaciones y partes
interesadas que consideren la gestion como una alternativa estratégica para potencializar sus

productos o servicios en concordancia con la normatividad legal vigente y sus requisitos.
Requisitos establecidos en las normas técnicas

Dentro de los requisitos solicitados en las tres normas técnicas, se consideraran la

obtencion de datos relevantes que seran utiles a futuro para la creacion de estrategias de



integracion. Asi, se elaborara un formato que permita describir los elementos del sistema de

gestion e incluya:

Recursos (personas, equipos, materia prima, insumos...)

Infraestructura (instalaciones, maquinaria...)

Documentacion (registros, evidencias, soportes...)

Requisitos de clientes, autores internos y externos
Costos directos e indirectos

© o N o g Bk~ w D PE

Documentos (procedimientos, instrucciones, planos, formatos...)

Descripcion de productos y servicios (fichas técnicas si es necesario)

Estructura organizativa (roles, responsabilidades, jerarquia institucional...)

Beneficios esperados del proceso de gestion y posibles obstaculos y dificultades
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Fase 2. Concordancias y diferencias entre los requisitos de las normas ISO 9001:2015, ISO

14001:2015 e 1SO 45001:2018.

Se realizard un cuadro comparativo entre los sistemas de gestion de calidad, ambiental y

seguridad y salud ocupacional en el que se describira el tipo de gestion, el alcance de cada uno,

los parametros a evaluar y el documento de referencia internacional, evidenciando las

concordancias y diferencias entre los mismos (ver Tabla 1).

Figural

Descripcion de sistemas de gestion de calidad, ambiental y, seguridad y salud

1SO 9001 IS0 45001
4_.CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
41 COMPRENSION DE LA DRGANIZACION ¥ DE 5U CONTEXTO
Se han determinads y s& hace zeguimients alas
La organizacién ha determinada las cuestiones cuestiones elternas & internas que son pertinentes al
EHIErNas & internas que san pertinentes para su propdsita de | sistema de gestidn ambiental
propésito y que sfectan a su capacidad para lograr los
resultados previstos de su sistema de gestion de |2
35T
4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS
Estan determinadas las partes interesadas que son
Las partes interesadas que san pertinentes al sistema las obras partes interesadas, ademés de sus pertinentes al sistema gestidn de ambiental
# de gestién de oalidad; #® trabasjadores, que son pentinentes ol sistema de 2
gestién dela ST
Estan determinadas los requisitos pertinentes alas
b Losrequisitos de estas pares interesadas que son b las necesidades y expectativas [Ef decir oz b  patesinteresadas enels Ny ;
penticnites para el sistema de gestin de la calidad. rtes delos rabajadores y de estas
1 debe realizar ol seguimiento pla cudles de es o5 u enpectativas se Estan determinados los e

oz legales aplicables y otios ©  requisitos de las partes int

4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
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Elaboracion propia, 2020.

Fase 3. Estructuracion del ciclo PHVA identificando las etapas y actividades basados en los
requisitos de las normas 1SO 9001:2015, 1SO 14001:2015 e 1SO 45001:2018.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la fase 2, se estructurara la metodologia para la
evaluacion de aspectos estratégicos, técnicos y operativos, enfocados principalmente a la mejora
continua, incluyendo todo esto en el ciclo PHVA el de mejora continua (Planificar, hacer,

verificar y actuar).
Planear: Actividades u objetivos

Esta es una etapa de identificacion y registro, en la que se definiran las situaciones de no
conformidad s6lo si permiten oportunidades de forma de mejora concreta. Se procedera a la
recoleccion de informacion que permita identificar las caracteristicas principales con una vision

amplia y teniendo en cuenta diferentes puntos de vista.

El analisis de la informacion serd fundamental, pues identificara los factores causantes del
problema, posterior a ello se realizaran las hipotesis en las que se indiquen las posibles causas y
finalmente se requiere planear acciones de mejora con el fin de solucionar las no conformidades

encontradas, esto con un tiempo de ejecucién estimado.
Hacer: Ejecucién

En esta etapa se realizara la ejecucion del planteamiento de las actividades que se

definieron en la etapa anterior, teniendo en cuenta los plazos establecidos.
Verificar: Evaluar lo ejecutado y lo planificado

Se planteara la verificacion de las acciones ejecutadas previamente, estableciendo el
cumplimiento y determinando si se esta llevando a cabo o0 no, monitoreando los indices de

cumplimiento.

Actuar: Teniendo en cuenta resultados
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Sera requerida la documentacion de los resultados obtenidos, de manera que se logre la
estandarizacion, adicional a esto, se realizara un consolidado de la informacidn verificando los
planes de accidn en cuanto a medidas correctivas y preventivas y de mejora de todos los procesos

realizados, con el fin de obtener informes de presentacion de resultados.

Fase 4. Plantear el documento guia recopilando los pasos para la integracion de sistemas de
gestion basado en las normas 1SO 9001:2015, 1SO 14001:2015 e 1SO 45001:2018

Finalmente, se recopilaran los requisitos y parametros mas importantes para la
integracion de los sistemas de gestion, los cuales se representaran en una tabla en forma de guia

de trabajo que sera seleccionada como documento final.
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Cronograma
Tabla 2.
Cronograma de actividades

SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 SEMANA 5 SEMANA 6
LLMMJVILLMMJ|VILLMMJ|VILIMMJ|VILIMMJ|VILIMMJ| V

FASE 1

Eleccion del tema X

Revisidn bibliografica X

Analisis de normas técnicas X| X| X

ISO

FASE 2

Construccion de cuadro X| X

comparativo entre normas

Verificacion de pardmetros a X | X| X

evaluar

Verificacién de concordancias X| X| X

y diferencias

FASE 3

Estructuracion del ciclo X| X| X

PHVA

Definicion de actividades y X

objetivos

Ejecucion de las actividades X| X

Evaluacion de lo ejecutado X| X| X

Actuar teniendo en cuenta los X| X| X| X

resultados

FASE 4

Planteamiento de la guia de X| X| X| X

ejecucion.
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Analisis de resultados

Analizar la estructura y requisitos establecidos en las normas 1SO 9001:2015, ISO
14001:2015 E 1SO 45001:2018.

En base a la estructura de las normas, se identifican los requisitos de obligatorio
cumplimiento los cuales se encuentran ordenados por numerales de manera horizontal y con una
distribucion por columnas (véase Anexo A) donde se puede evidenciar todos los numerales en
que las tres normas son equivalentes, es decir, sus numerales estan basados en los mismos
“deberes” y se pueden llegar a cumplir bajo con la realizacion de una sola actividad o
requerimiento de forma conjunta. Sin embargo, también existen numerales en los cuales una
norma en especifico puede tener mas requerimientos que las demas, por lo tanto, se debe dar un
tratamiento especial para identificar la manera en que se puede dar cumplimiento sin obviar
algunos de los requisitos y poder trabajarlos de manera grupal. De igual manera, se logré
identificar que existen capitulos de las normas en las que sus requerimientos son diferentes como
lo es el “Capitulo 8 Operacion” en donde cada norma tiene numerales distintos y requerimientos
especificos segun el enfoque de cada una de ellas. Para ver la comparativa de unificacién (véase
Tabla 4)

Tabla 3.
Comparativa e integracion de las Normas 1SO 9001 - ISO 14001 E ISO 45001

REQUISITOS ISO ISO ISO CLASIFICACION
9001 14001 | 45001 DEL REQUISITO
Contexto de | Comprension de la 4.1 4.1 4.1 Comdan
la organizacion y de su
Organizacion | contexto
Comprension de los 4.2 4.2 4.2 Comdan

requisitos y de las
partes interesadas

Alcance del sistema 4.3 4.3 4.3 Comun
integrado de gestion
El sistema integrado de 4.4 4.4 4.4 Homologo
gestién

Liderazgo | Liderazgoy 5.1 5.1 5.1 Comun
Compromiso

Enfoque al cliente 512 Especifico
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Politica Integrada 5.2 5.2 5.2 Comun
Roles, 5.3 53 53 Comun
responsabilidades y
autoridades
Consultay 54 Especifico
participacion de los
trabajadores
Planificacion | Riesgos y 6.1 6.1 6.1 Homologo
Oportunidades
Identificacién y 6.1.2 Especifico
evaluacion de aspectos
ambientales
Identificacion de 6.1.2 Especifico
peligros, evaluacion de
riesgos laborales y
planificacion de
acciones
Requisitos legales y 4.2, 6.1.3; 6.1.3; Homologo
otros requisitos 5.1.2; 9.1.2 9.1.2
8.2.2;
8.2.3;
8.3.3;
8.4.2;
8.5.5
Objetivos y Programas 6.2 6.2 6.2 Comun
Planificacion de los 6.3; 6.1.2; 8.1.3 Homologo
cambios 8.5.6 7.4.2;
8.1
Apoyo Recursos 7.1.1; 7.1 7.1 Comun
7.1.2
Infraestructura 7.1.3 6.1.3; 6.1.3; Homologo
8.1 8.1
Ambiente para la 7.1.4 Especifico
operacion de los
procesos
Control de los equipos 7.15 911 9.11 Homologo
de seguimiento y
medicion
Conocimientos de la 7.1.6 Especifico
organizacion
Competencia 7.2 7.2 7.2 Comdan
Toma de conciencia 7.3 7.3 7.3 Comun
Comunicacion 7.4 7.4 7.4 Comun
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Documentacion del 7.5 7.5 7.5 Comun
sistema integrado de
gestion
Operacion | Planificacion y control 8.1; 8.1 8.1 Homologo
operacional 8.5.1
Preparacion y respuesta 8.2 8.2 Homologo
ante emergencias
Requisitos para los 8.2 Especifico
productos y servicios
Disefio y desarrollo de 8.3 8.1 6.1.2 Homodlogo
productos y servicios
Compras 8.4 8.1 8.14 Homologo
Identificacién y 8.5.2 Especifico
trazabilidad
Propiedad del cliente o 8.5.3 Especifico
de los proveedores
externos
Preservacion 8.5.4 Especifico
Actividades posteriores | 8.5.5 Especifico
a la entrega
Liberacion de 8.6 Especifico
productos y servicios
Evaluacion | Seguimiento, medicion | 9.1.1; 9.11 9.11 Comun
del y anélisis 9.13
desempefio | Satisfaccion del cliente | 9.1.2 Especifico
Auditoria Interna 9.2 9.2 9.2 Comun
Revision por la 9.3 9.3 9.3 Comdan
Direccion
Mejora Incidentes, no 8.7, 10.2 10.2 Homologo
conformidades y 10.2
acciones correctivas
Mejora Continua 10.1; 10.1; 10.1; Comdan
10.3 10.3 10.3

Unificacion de Requisitos para integrar el Sistema de Gestion

Especificos: Solo responde a la exigencia de una de las normas

Comun: Exigencias similares en las tres normas de aplicacion. Plenamente integrables.
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Homdlogo: Presente en las tres normas o dos de ellas de manera parcial. F&cilmente integrables

Identificar concordancias y diferencias entre los diferentes requisitos de las normas ISO
9001:2015, 1SO 14001:2015 E 1SO 45001:2018.

Este punto de la investigacion se enfoca en la formulacion de los elementos que haran
parte de la estructura del sistema y que por lo tanto se definiran como sus pilares, los cuales se
usaran para determinar la politica integrada, a través de la cual se estableceran los objetivos,

metas, estrategias e indicadores para su optimo cumplimiento.

Se establecieron los pilares de cada norma y se determinaron los siguientes, para la norma
ISO 9001:2015 son 8 pilares fundamentales y para las normas 1ISO 14001:2015 e ISO
45001:2018 son 5 pilares, en la tabla 2 se encuentra una descripcion de cada pilar, en los cuales
encontramos las bases fundamentales para iniciar una integracion exitosa, debido a que los
principios de gestion son las grandes premisas que se utilizan para transmitir por la alta direccion
de la organizacion; Por tal motivo es fundamental determinar los pilares fundamentales del

Sistema De Gestién Integrado.

Después de determinar los pilares fundamentales, se comienza a realizar el analisis de
cada numeral de las normas, para asi establecer cada requisito y realizar una estandar con el cual

conoceremos la base para la “Guia para la integracion de sistemas de gestion”.



Tabla 4.

Pilares Fundamentales Normas 1SO 9001:2015, 1SO 14001:2015, 1SO 45001:2018

CALIDAD NTC-ISO
9001:2015

MEDIO AMBIENTAL
NTC-1SO 14001:2004

SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO NTC-ISO
45001:2018

Enfoque al Cliente:

Las empresas depende de los
clientes, por lo que deben
comprender las necesidades
actuales y futuras de estos,
cumplir con todos los
requisitos del cliente y
esforzarse por superar las
expectativas de los
empleados.

Las organizaciones deben
tener claro que las
necesidades de los clientes
no son estéaticas sino
dinamicas, por lo que sus
necesidades irdn cambiando
con el tiempo, ademas de
cada vez mayores requisitos
para los clientes y cada vez
mas informacion.

Prevencion:

La contaminacidn se controla
haciendo planes regulares
para todos los problemas
ambientales, ya que esta es
una forma de evitar que un
medio contamine a otro.

El control ambiental debe
incorporarse a todas las
actividades de la comunidad
local para anticipar
situaciones peligrosas con
anticipacion.

Mejora Continua:

La mejora continua es una
actividad que aumenta la
capacidad de satisfacer la
demanda. Para ello, utilizamos el
ciclo "planificar-hacer-verificar-
actuar" (PHVA) o el ciclo de
Deming como una herramienta
para mejorar el comportamiento de
seguridad y proteccion de la
organizacion. . Salud en el trabajo.
Este ciclo se puede aplicar al
sistema de gestion y sus diversos
elementos.

Liderazgo:

El lider establece la unidad
de objetivos y direccion de la
empresa. Deben crear y
mantener un entorno interno
en el que los empleados
puedan participar
plenamente para lograr los
objetivos de la empresa.

El liderazgo es una cadena
que afecta a todos los
gerentes de una empresa, y
estos gerentes son
responsables de ellos. Si se
rompe un eslabon de la

Precaucion:

Cuando tenemos muchas
preguntas sobre las
consecuencias de una accion,
debemos tener cuidado. Se
debe realizar una actividad
con un impacto ambiental
desconocido, y hay que
esperar a que la prueba
cientifica final nos diga si es
demasiado tarde para
compensar los efectos
nocivos.

Gestion por procesos

Gestionar por procesos significa
tratar cada actividad (compra,
venta, almacenaje, recepcion de
clientes, etc.) de la organizacion
COMO un proceso interconectado e
interactuando con el resto.

El método de proceso incluye
determinar todos los procesos
requeridos para realizar el
producto o brindar servicios,
determinar su secuencia, definir la
secuencia de actividades, control e
indicadores, y mejorar
continuamente cada proceso para
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cadena, también se rompera
el liderazgo de la empresa.

que se pueda realizar para agregar
valor al producto o servicio final.

Participacion del personal:

Los empleados son la
esencia de la empresay su
dedicacion permite que sus
habilidades beneficien a la
empresa.

La motivacién del personal
es clave, asi como que una
empresa dispone de un plan
de incentivos y
reconocimientos. Sin estas
dos acciones, dificilmente
una empresa puede conseguir
el compromiso del personal.

“Quien contamina paga”:

La persona responsable de la
contaminacion debe ser
responsable de los costos
involucrados en la reparacion
del dafio. Debe ir
acomparfiado de mejoras
industriales y métodos de
trabajo para reducir los
residuos y la contaminacion.

Gestion basada en el riesgo y las
oportunidades:

Para identificar los peligros y
evaluar los riesgos para la
seguridad y la salud en el trabajo,
se deben abordar los riesgos y
oportunidades que surgen del
analisis ambiental.

La obligacion de gestionar los
riesgos organizacionales y utilizar
el sistema de gestion como
herramienta preventiva es una de
las claves de la estructura de alto
nivel, pues determina los procesos
necesarios y el desarrollo de
indicadores relacionados que
puedan demostrar la mejora
continua.
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Enfoque basado en
procesos:

Un resultado deseado se

consigue mas eficientemente

cuando las actividades y los
recursos relacionados se
gestionan como un proceso.

El cambio reside en la
concepcion de la empresa.
Ha dejado de ser una

empresa por departamentos o

areas funcionales para ser
una empresa por
procesos para poder crear
valor a los clientes.

Cooperacion:

Todas las personas y

organismos que se

encuentran afectados por los
planes ambientales y deben

participar en la formacion.

Los problemas ambientales

que generados en las

fronteras no se circunscriben.

Liderazgo y participacién de los
trabajadores:

Ya hemos visto que se deben
integrar los procesos del SGSST
en los procesos generales de la
organizacion, y para ello es
imprescindible el liderazgo y
compromiso de la Alta direccion y
la participacion y compromiso
desde todos los niveles y funciones
de la organizacion.

En consecuencia, en la norma se
contemplan varios requerimientos
de liderazgo y compromiso de la
alta direccion, que debe rendir
cuentas sobre el sistema de gestion
de SST. Ademas, la alta direccion
debe asegurar la participacion
activa de los trabajadores en el
desarrollo, la planificacion,
ejecucion y mejora del sistema de
gestiéon de SST.

Enfoque de sistema para la

gestion:

Identificar, comprender y
gestionar los procesos
interconectados como un
sistema contribuye a la
eficiencia y eficacia de la
empresa en el logro de sus
objetivos.

El sistema persigue la
realizacion de objetivos
establecidos. Para ellos, es
necesario que la empresa
detecte y gestione
correctamente todos los
procesos interrelacionados.

Trabajar dentro de un
ecosistema:

Considera la capacidad de
carga del ecosistema local.

Los sistemas naturales tienen
una poderosa capacidad para

purificar los niveles de
contaminacion.

Cumplimiento de la normativa
legal:

Para comprender la importancia de
la norma ISO 45001 para el
cumplimiento de los requisitos
legales, es suficiente mostrar que
el Capitulo 1 "Prop06sito y campos
de aplicacion” de la norma ya la ha
tomado como uno de los resultados
esperados de SGSST.
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Mejora continua:

La mejora continua del
desempefio general de la
empresa debe ser un objetivo
permanente. A traveés del
ciclo PHVA (planear, hacer
verificar y actuar), el proceso
se puede mejorar
continuamente.

Enfoque basado en hechos
para la toma de decision:

Las decisiones se basan en el
analisis de datos e
informacion. Lo que no se
mide es incontrolable y lo
incontrolable es el caos. Esto
no se puede olvidar

Relaciones mutuamente
beneficiosas con el
proveedor:

La empresa y sus
proveedores son
interdependientes y son
relaciones beneficiosas que
mejoran la capacidad de
ambas partes para crear
valor.

Se deben establecer alianzas
estratégicas con proveedores
para incrementar la
competitividad y aumentar la
productividad y la
rentabilidad. Durante la
alianza, tanto la empresa
como el proveedor ganaron.

Nota: Recuperado de los portales Nueva 1SO 9001:2015, Nueva ISO 14001:2015 y ADR formacién, Fuente:
Principios de la gestion de calidad (2017) Recuperado de https://www.nueva-iso0-9001-2015.com/2017/07/principios-
de-gestion-de-la-calidad/ ; 1SO 14001: Principios basicos del Sistema de Gestion Ambiental (2014) Recuperado de

https://www.nueva-iso-14001.com/2014/10/iso-14001-principios-basicos-del-sistema-de-gestion-ambiental/;

Principios y objeto de la norma 1SO 45001 (2018) Recuperado de


https://www.nueva-iso-14001.com/2014/10/iso-14001-principios-basicos-del-sistema-de-gestion-ambiental/
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https://www.adrformacion.com/knowledge/prevencion-de-

riesgos/principios_y_objeto_de la_norma_iso_45001.html

Al realizar el andlisis de los pilares de cada norma, se pudo evidenciar que los pilares de
la norma I1SO 9001-2015 abarcan la mayoria de pilares de la ISO 14001-2015 e 1SO 45001-2018;
en base a la tabla 2 se establecieron los pilares que se usaran para la creacion de la guia. En la
tabla 3 podemos conocer dichos pilares los cuales llamaremos “Pilares Para La Integracion De

Sistemas De Gestion”

Tabla 5.
Pilares Para Sistemas De Gestion Integrado

PILARES PARA SISTEMAS DE GESTION INTEGRADO
Enfoque al Cliente:

Las empresas dependen de sus clientes, y por lo tanto deben comprender las
necesidades actuales y futuras de los clientes, satisfacer todos los requisitos de los
clientes y esforzarse en exceder a las expectativas de los empleados.

La organizacion debe tener claro que las necesidades de sus clientes no son
estaticas, sino dinamica por lo que van cambiando a lo largo del tiempo, ademaés de
ser los clientes cada vez més exigentes y cada vez se encuentran mas informados.
Liderazgo:

Los lideres establecen la unidad de proposito y orientacion de la empresa. Deben
crear y mantener un ambiente interno en el cual los empleados pueden llegar a
involucrarse totalmente para conseguir los objetivos de la empresa.

El liderazgo es una cadena que afecta a todos los directivos de una empresa, que
tienen personal a su cargo. Si se rompe un eslabon de dicha cadena, se rompe el
liderazgo de la empresa.

Participacion del personal:

El personal es la esencia de la empresa y su total compromiso posibilita que sus
habilidades sean utilizadas para el beneficio de la empresa.

La motivacion del personal es clave, asi como que una empresa dispone de un plan
de incentivos y reconocimientos. Sin estas dos acciones, dificilmente una empresa
puede conseguir el compromiso del personal.



Enfoque basado en procesos:

Un resultado deseado se consigue mas eficientemente cuando las actividades y los
recursos relacionados se gestionan como un proceso.

El cambio reside en la concepcion de la empresa. Ha dejado de ser una empresa por
departamentos o &reas funcionales para ser una empresa por procesos para poder
crear valor a los clientes.

Enfoque de sistema para la gestion:

Identificar, entender y gestionar los procesos interrelacionados como un sistema,
contribuye a la eficiencia y eficacia de una empresa para conseguir sus objetivos.

El sistema persigue el logro de los objetivos marcados. Para ellos serd necesario que

la empresa detecte y gestione de forma correcta todos los procesos
interrelacionados.

Mejora continua:

La mejora continua del desempefio general de las empresas debe ser un objetivo
permanente. La mejora continua de los procesos se consigue con el ciclo PHVA
(Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), para mejorar.

Enfoque basado en hechos para la toma de decisién:

Las decisiones se basan en el analisis de los datos y la informacidn. Lo que no se
puede medir no puede ser controlado, y lo que no se puede controlar es un caos.
Esto no se nos puede olvidar

Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor:

Una empresa y sus proveedores son interdependientes, y una relacion beneficiosa
para aumentar la capacidad de ambos para crear valor.

Es necesario desarrollar alianzas estratégicas con los proveedores para ser mucho
mas competitivos y mejorar la productividad y la rentabilidad. Durante las alianzas,
gana tanto la empresa como los proveedores.

Prevencion:

Controlar la contaminacion con la aplicacion de un plan regular para todas las
cuestiones ambientales, ya que es una manera de prevenir la contaminacion de un
medio a otro.

El control ambiental debe estar integrado en todas las actividades de la comunidad
local, de manera que las situaciones peligrosas se prevean con antelacion.
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Precaucion:

Cuando tengamos muchas dudas de las consecuencias de una accion determinada
hay que ir con precaucion. Se debe llevar a cabo una actividad con un impacto
ambiental desconocido, a la espera de que la prueba cientifica final nos diga si es
muy tarde para contrarrestar los efectos nocivos.

“Quien contamina paga”:

El responsable de la contaminacién debe responsabilizarse de los costos que implica
reparar el dafio. Debe de ir acompafiado de mejoras industriales y métodos de
trabajo con el fin de reducir los residuos y la contaminacion.

Cooperacion:

Todas las personas y organismos que se encuentran afectados por los planes
ambientales y deben participar en la formacion. Los problemas ambientales que
generados en las fronteras no se circunscriben.

Trabajar dentro de un ecosistema:

Tiene en cuenta la capacidad de carga de los ecosistemas locales. Los sistemas
naturales tienen una gran capacidad de depurar el nivel de contaminacion.
Gestion basada en el riesgo y las oportunidades:

Identificar los peligros y evaluar los riesgos para la seguridad y salud en el trabajo, y
se han de abordar los riesgos y las oportunidades derivados del analisis del contexto.

La obligacién de gestionar los riesgos de la organizacion y usar el sistema de
gestion como herramienta preventiva es una de las claves de la estructura de alto
nivel, porque establece el desarrollo de los procesos necesarios y sus indicadores
asociados que permitirdn demostrar la mejora continua.

Cumplimiento de la normativa legal:

Para entender la importancia que da la norma ISO 45001 al cumplimiento de los
requisitos legales basta indicar que se exige ya en el capitulo 1 de la norma, de
“Objeto y campo de aplicacion”, como uno de los resultados previstos del SGSST.

Nota: Recuperado de los portales Nueva 1SO 9001:2015, Nueva ISO 14001:2015 y ADR formacién, Fuente:
Principios de la gestion de calidad (2017) Recuperado de https://www.nueva-iso-9001-2015.com/2017/07/principios-
de-gestion-de-la-calidad/ ; 1SO 14001: Principios basicos del Sistema de Gestion Ambiental (2014) Recuperado de
https://www.nueva-iso-14001.com/2014/10/is0-14001-principios-basicos-del-sistema-de-gestion-ambiental/;

Principios y objeto de la norma 1ISO 45001 (2018) Recuperado de

https://www.adrformacion.com/knowledge/prevencion-de-

riesgos/principios_y_objeto_de la_norma_iso_45001.html


https://www.nueva-iso-14001.com/2014/10/iso-14001-principios-basicos-del-sistema-de-gestion-ambiental/
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A continuacion, se expondra el esquema final del Sistema integrado de Gestion y la base

principal de la creacion la guia.

Tabla 6.

Esquema de Sistema de Gestion Integrado

NUMERAL NTC ISO NTC ISO NTC ISO SISTEMA DE
NORMA 9001:2015 14001.2015 45001:2018 GESTION
INTEGRADO
4 | Contexto de 4.1 4.1 Comprension | 4.1 Comprension Contexto
la Entendiendo la | de la organizacion de la integrado

organizacion

organizacion y
su contexto.

y Su contexto.

organizacion y de
su contexto

4.2
Entendiendo las

4.2 Comprension
de las necesidades

4.2 Comprension
de las

Necesidades y
expectativas de

necesidadesy | Yy expectativas de necesidades y las partes
expectativas de las partes expectativas de interesadas
las partes interesadas. los trabajadores y integrado
interesadas. de otras partes
interesadas
4.3 4.3 Determinacion 4.3. Alcance
Establecimiento | del alcance del Determinacion Integrado
del alcance del Sistema de del alcance del
Sistema de Gestion sistema de
Gestion de Ambiental. gestion de la SST
Calidad.
4.4 Sistema de 4.4 Sistema de 4.4 Sistema de Sistema de
Gestidn de Gestidn gestion de la SST Gestidn
Calidad. Ambiental. Integrado
5 Liderazgo | 5.1 Liderazgoy | 5.1 Liderazgoy 5.1 Liderazgo y Liderazgo y
compromiso. Compromiso COmMpromiso Compromiso
5.2 Politica. 5.2 Politica 5.2 Politica de la | Politica integrada
ambiental. SST
5.3 Roles, 5.3 Roles de la 5.3 Roles, Roles.
responsabilidad organizacion, responsabilidades | responsabilidades
y autoridad. responsabilidades | y autoridades en y autoridad
y autoridades. la organizacion
5.4 Consultay Consultay

participacién de
los trabajadores

participacion de
los trabajadores
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Comunicacion.

Comunicacion.

Planificacion | 6.1 Acciones | 6.1 Acciones para 6.1 Acciones Abordar riegos y
para abordar los tratar riesgos. para abordar oportunidades
riesgos y las riesgos y integrados
oportunidades. oportunidades
6.2 Objetivos 6.2 Objetivos 6.2 Objetivos de Objetivos
de calidady | medioambientales. laSSTy integrados
planificacion. planificacion
para lograrlos
6.3 Planificacion y
Planificacion y control de
control de cambios.
cambios.
Soporte 7.1 Recursos. 7.1 Recursos. 7.1 Recursos Recursos
7.2 7.2 Competencia. | 7.2 Competencia Competencia
Competencia.
7.3 7.3 Conciencia. 7.3 Tomade Toma de
Concienciacion. conciencia conciencia
7.4 7.4 7.4 Comunicacion

Comunicacion

desarrollo de
los productos y

7.5 Informacion | 7.5 Informacion 7.5 Informacion Informacion
documentada. documentada. documentada documentada
Operaciones 8.1 8.1 Planificaciony | 8.1 Planificacion | Planificaciony
Planificacion y control y control control
control operacional. operacional operacional.
operacional.
8.2 Requisitos | 8.2 Preparaciony | 8.2 Preparaciony | Requisitos para
para los respuesta de respuesta ante los productos y
productos y emergencia. emergencias Servicios.
servicios.
8.3 Disefio y Disefio y

desarrollo de los
productos y

Servicios. Servicios.
8.4 Control de Control de los
los procesos, procesos,
productos y productos y
servicios servicios
suministrados suministrados
externamente. externamente.
8.5 Produccion Produccion y
y provision del provision del
Servicio. Servicio.
8.6 Liberacion Liberacion de los
de los productos y

servicios.
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productos y
Servicios.
8.7 Control de Control de las
las salidas no salidas no
conformes. conformes.
Preparacion y
respuesta ante
emergencias
9 | Evaluacion 9.1 9.1 Seguimiento, | 9.1 Seguimiento, Seguimiento,
del Seguimiento, | medicion, analisis medicion, medicién,
desempefio medicion, y evaluacion. analisis y analisis y
analisis y evaluacion del evaluacion del
evaluacion. desempefio desempefio
9.2 Auditorias 9.2 Auditorias 9.2 Auditoria 9.2 Auditoria
Internas. Internas. interna interna
9.3 Revision 9.3 Revision por | 9.3 Revision por | Revision por la
por la la direccion. la direccidn direccion
direccion.
1 Mejora 10.1 10.1 10.1 Generalidades
0 Generalidades. Generalidades. Generalidades
10.2 No 10.2 No 10.2 Incidentes, Incidentes, no
conformidades conformidad y no conformidades y
y acciones acciones conformidades y acciones
correctivas. correctivas. acciones correctivas
correctivas
10.3 Mejora 10.3 Mejora 10.3 Mejora Mejora continua
continua. continua. continua

Nota: Recuperado de las normas 1SO 9001:2015, 1SO 14001:2015 e I1SO 45001:2018 formacion, Fuente; NORMA
TECNICA COLOMBIANA NTC-ISO 9001 Sistemas De Gestion de la calidad. Requisitos.
https://www.ramajudicial.gov.co/documents/5454330/14491339/d3.+NTC+1SO+9001-2015.pdf/Obd4fa8f-
3f11-4a5b-a52a-3f4f7dc51344; NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC-1SO 14001 Sistemas De Gestion
Ambiental. Requisitos Con Orientacién Para Su Uso.
https://informacion.unad.edu.co/images/control_interno/NTC 1SO_14001_2015.pdf; Instituto Colombiano de
Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC). (2018). NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC-1SO 45001
Sistemas De Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Etapas y actividades para la integracion de los sistemas de gestion mediante el Ciclo
Deming - Sistemas integrado de gestion de calidad 1SO 9001:2015, medio ambiente 1SO
14001:2015 y salud ocupacional, 1SO 45001:2018


https://www.ramajudicial.gov.co/documents/5454330/14491339/d3.+NTC+ISO+9001-2015.pdf/0bd4fa8f-3f11-4a5b-a52a-3f4f7dc51344
https://www.ramajudicial.gov.co/documents/5454330/14491339/d3.+NTC+ISO+9001-2015.pdf/0bd4fa8f-3f11-4a5b-a52a-3f4f7dc51344
https://informacion.unad.edu.co/images/control_interno/NTC_ISO_14001_2015.pdf
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Planear

Definir objetivos, metas, programas de gestion.

Es importante tener claro que, a nivel de contenido, cada norma técnica es independiente y

abarca una estructura de sistema que corresponde a cada una en particular. En este sentido, se

generaron las siguientes actividades de planificacion:

10.

11.
12.

13.

Crear un objetivo general que oriente a la fijacion y determinacion de un alcance
geografico y uno de contenido que cubra el sistema en general.

Describir y definir qué tipo de actividades se van a llevar a cabo dentro de la
instalacion (organizacién/es), la ejecucion de las mismas y el personal humano que lo
Ilevara acabo, sea por autores externos o internos.

Analisis del contexto de la organizacion.

Identificacidn de las partes interesadas en satisfacer la aplicacion de los tres sistemas
dentro de la organizacién y a quién va dirigido especificamente.

Determinacion de los peligros, riesgos y oportunidades dentro de la organizacion.
Definicion de metas, objetivos de calidad e indicacidn de requisitos para la mejora
continua, los cuales deben ser coherentes con las politicas de la empresa y medibles.
Crear un sistema de evaluacion de la eficiencia de las acciones propuestas.
Establecer un sistema de comunicacion e informacion documentada que permita
informar a todo el personal sobre las actividades propuestas para llevar a cabo el
sistema de gestion integrado.

Valoracion de los riesgos a la salud y seguridad del personal que permita su
clasificacion.

Creacion de matriz de peligros, plan de emergencias, actividades de sefializacion y
programacion de capacitaciones al personal referente a las normativas.

Valoracién e identificacion de impactos ambientales y definicion de prioridades.
Identificacion de los requisitos legales aplicables en la organizacion en concordancia
a normas de calidad, leyes ambientales y de salud y seguridad ocupacional.

Creacion de programas de calidad, ambientales y de condiciones seguridad

ocupacional, asi como los controles, monitoreo y seguimiento de los mismos.
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Hacer
Ejecutar los controles en campo.

A partir de las actividades propuestas durante la planificacion, todo el personal debe ser
capacitado en materia general del sistema integrado de gestion a implementar y por especifico,
teniendo en cuenta las funciones que desempefian y la estructura jerarquica; de otro lado, seran
monitoreados continuamente y se les brindara los recursos necesarios para dar cumplimiento a

cada una de las metas y objetivos planteadas.

Verificar

Se verifican mediante herramientas de campo, los resultados vs los objetivos y actividades

propuestas.

1. Sedainicio a las revisiones de los programas de gestion establecidos por parte de la
alta direccion y con base a los requisitos establecidos por el sistema de gestion se
abordan las auditorias (internas y externas), las cuales se suponen sean integradas.

2. Evaluacion del sistema de gestion y sus componentes. Se ejecutan evaluaciones del
desempefio del personal de la organizacion y se analizan los resultados obtenidos en
términos coso-beneficio y productividad.

Realizar seguimiento a los procesos, productos y servicios.

4. En funcién de los auditores, ejecutar entrevistas, analisis de datos, registros y
recorrido de las instalaciones para su respectiva evaluacion.

5. Medicion de los indicadores establecidos en concordancia al sistema de gestion

propuesto.

Actuar
Toma de decisiones de acuerdo a no conformidades y mejora continua.

1. Con base al resultado de las auditorias realizadas y las observaciones por parte de la
alta direccion, se establecen acciones correctivas, preventivas y de preferencia que

permitan mejorar el desempefio integral de la organizacion.
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2. Conduce nuevamente a la fase de planificacion, de acuerdo a los ajustes,

modificaciones y observaciones realizadas en los monitoreo y evaluaciones.
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Figura 1 Figura 1 Ciclo PHVA. Fuente, Elaboracion propia. 2020

Plantear el documento guia recopilando los pasos para la integracion de sistemas de
gestion basado en las normas 1SO 9001:2015, 1SO 14001:2015 e 1SO 45001:2018

Capitulo 4: Contexto de la organizacion

Comprension de la organizacién y su contexto.

El contexto de la organizacion nos dice que se debe tener como base todos los aspectos
internos y externos de la organizacion, es decir, aquellos aspectos que pueden afectar a los
objetivos estratégicos y la planificacion del Sistema de Gestion Integral. Esto significa que es
necesario definir las influencias de los elementos que se reflejan en el Sistema de Gestion
integral en términos de objetivos de la organizacion, metas, productos y/o servicios, procesos,
mercados, clientes, situacion econdmica, cultura, competencia, legislacion, entre otros. Para ello,
debemos encontrar una herramienta o el medio para detectar los riesgos y oportunidades que

engloben todos estos aspectos, es por esto que en este requisito cada organizacion debe definir la
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metodologia o herramienta de manejo de informacion que mas se adecue teniendo en cuenta la
naturaleza del producto y servicio, el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios y
el respectivo alcance del Sistema de Gestion Integral identificando los procesos y sus
interacciones, ademas de la vision organizativa que incluye ubicacion, campos accion y sectores,
la estructura y composicion juridica de la organizacion, clientes, procesos entre otros teniendo en

cuenta los aspectos que incluyan el Sistema de Gestidn Integral.
Algunas de las herramientas mas usadas o de mayor utilidad podemos encontrar:

1. FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)
2. Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

3. Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI)

4. Benchmarking Matriz

Evaluacion Externa.

El diagnostico externo revela las oportunidades y amenazas claves que tiene la
organizacion, para evaluar las tendencias que monitorean los factores politicos, econémicos,

mercado, social, geografico y tecnoldgico.

Evaluacién Interna.

El diagnostico interno revela las fortalezas y debilidades claves que tiene la organizacion
dentro de la misma, para evaluar sus estrategias, organizacion, metas, objetivos, planeacion,

directivas, competitividad, servicios y/o productos, entre otros aspectos.

Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

Las partes interesadas son todas aquellas organizaciones o personas que se ven
beneficiadas o afectadas por las decisiones o actividades de nuestra organizacion, es por ello que
son parte fundamental del contexto de la organizacion ya que sus requerimientos y necesidades
se convierten en factores clave en el Sistema de Gestion Integral al estar relacionados con la

satisfaccion de los mismos.

Cuando hablamos de las partes interesadas nos referimos a clientes, usuarios,
trabajadores, socios, personas de la organizacion, proveedores externos, aliados estratégicos,

propietarios, entidades de supervision, gobiernos, etc. Las organizaciones pueden elegir la forma
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0 el mecanismo de interaccion con sus partes interesadas. Sin embargo, es importante que no se
excluya a ninguna de las partes interesadas, es por ello que conviene trabajar en la identificacion
de las mismas y en analizarlas periodicamente de acuerdo al contexto de la organizacion, a los

cambios y crecimiento o decrecimiento de la misma.

Una vez identificadas, se recomienda en una matriz de tipo uno a uno plasmar cuales son
las expectativas y necesidades de dichas partes, es decir, que requisitos, qué expectativas tienen
en relacion con la organizacion o que interaccion se tiene con cada una de ellas resaltando

aquellos requisitos los cuales pueden llegar a ser caracter legal.

Determinacion del alcance del Sistema de gestion integral.

El alcance del sistema de gestion integral debe establecer y controlar todos los tipos de
productos y/o servicios que incluye y aquellos que no se van incluir en el sistema, ademas debe
de justificar en caso de que un requisito de la norma no sea aplicable dentro del Sistema de
Gestion Integral en la organizacion; cuando esto ocurra debemos asegurarnos que la no
aplicacion del requisito identificado no vaya a afectar la capacidad de la organizacion de aportar

una conformidad a los productos y/o servicios.

Es importante que el alcance del Sistema de Gestion Integral de la organizacion esté
disponible para las todas partes interesadas y mantenerse como informacion documentada dentro
del sistema.

Sistema de Gestion Integral y sus procesos.

Las organizaciones deben definir la interaccion e interface de cada uno de los procesos
acorde a la actividad y razon de ser de la compaiiia, este paso es importante y fundamental para
el desarrollo del Sistema de Gestion Integral, ya que en este punto se consolidan dichos procesos
y estructuras de la empresa a través de mapas de procesos, los cuales deben estar basados en el
ciclo Deming o PHVA.

Es de vital importancia la participacién de los coordinador, jefes o cabezas de cada uno
de dichos procesos ya que ellos conocen de primera mano y manera general sus respectivos
procesos, esto con el fin de que queden incluidas todas las actividades y que al disefiar el Sistema

de Gestion Integral su producto sean resultados que permitan optimizar los procesos de la
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organizacion, el sistema y el desempefio de los mismos. Los procesos de acuerdo al tipo de
resultados que proporcionan se pueden clasificar en:

1. De seguimiento, medicion y andlisis: evalta el cumplimiento del requisito, detecta,
analiza, corrige y establece mejoras.

2. Estratégicos: establece la direccion y toma de decisiones fundamentales para la
organizacion.

3. Operacionales: su resultado forma pare del producto y/o servicio en su linea final.

4. De soporte: los resultados de estos procesos son normalmente entradas para otros

procesos.

Se debe tener en cuenta de mas requisitos que la organizacion debe determinar para el
enfoque basado en procesos: Insumos necesarios, expectativas y resultados, recursos necesarios
y su disponibilidad, riesgos y oportunidades en conformidad con el requisito 6.1 y planificar y
ejecutar las acciones apropiadas para hacerles frente y oportunidades de mejora. Se debe tener
siempre en cuenta lo relacionado a la informacion documentada para decidir qué informacion se

necesita para la operacién, como ir ordenando y su debido control

Capitulo 5: Liderazgo

Liderazgo y compromiso.
El liderazgo esta primeramente enfocado a la responsabilidad y autoridad de la alta
direccion ademas de su compromiso, ya que esta es fundamental para garantizar la planificacion,
su implementacion, el seguimiento, medicion y mejora del Sistema de Gestion Integrado en la

organizacion.

El liderazgo en el Sistema Integrado de Gestidn implica la definicidn de estrategias para
los procesos y razon de ser de la organizacion, ademas la alta direccion debe asumir la maxima
responsabilidad respecto a la eficacia del Sistema de Gestion Integrado y el cumplimiento del
mismo. Es importante resaltar que la alta direccion compartir dicho liderazgo con otros

miembros para hagan parte del equipo directivo en el sistema.
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Para el manejo de los requisitos del sistema integral, en relacion a la gestion ambiental se
deberan incluir los procesos del negocio de manera trasversal en la realizacion de producto o

servicios y su aplicacion dentro de la misma.

La alta direccidn tiene la responsabilidad de comunicar la importancia del Sistema de
Gestion Integral, sus resultados y mejoras, ademas debe asegurar la disponibilidad de los
recursos para la implementacion, el mantenimiento y la sostenibilidad de todo el sistema. La alta
direccion ademas debe dirigir y apoyar a todo el personal que haga parte o haga parte del alcance
del sistema para asi contribuir a la eficacia del mismo, para ello se debe definir y comunicar los
roles, responsabilidades y autoridades en los distintos niveles y funciones de la organizacion,

Enfoque a las partes Interesadas.

La direccion tiene que demostrar su compromiso y liderazgo enfocado a sus partes
interesadas, mas especificamente al cliente, asegurando una serie de elementos que la norma

integral propone:

1. Proporciona de forma coherente productos y/o servicios que cumplen los requisitos de
la norma.
2. Determinar y cumplir con todos los requisitos legales del cliente.

3. Aumentar el nivel de satisfaccion a través del tratamiento de riesgos y oportunidades.

Es importante identificar a tiempo las variaciones en la expectativa del cliente para que
permitan planificar y actuar de manera oportuna y asi mantener y aumentar su satisfaccion. Se
debe resaltar que los colaboradores de la organizacidn que intervienen en procesos intermedios y
que de una u otra forma no tienen contacto directo con el cliente, tengan presente el impacto sus
labores y actividades a la hora de cumplir con los requisitos finales del producto y/o servicio.
Para fines, es importante tener definido un canal de atencion al cliente, para la captacion de

informacidn y comunicar al interior de la organizacion el nivel de satisfaccion el cliente.

Politica

La politica integral es la principal herramienta y base que demuestra el compromiso de la
alta direccion para establecer los pilares del Sistema de Gestion Integral dentro de la
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organizacion. La politica integral se debe aplicar y debe ser consecuente con el contexto de la

organizacion.
Al definir la politica de gestion esta debe:

1. Ser apropiada a la naturaleza de la organizacion, por ende, se debe indicar brevemente
a que se dedica la organizacion.

2. Mostrar su compromiso con la mejora continua del sistema de gestion.

3. Incluir el compromiso hacia los requisitos y expectativas de las partes interesadas,
legales y otros requisitos.

4. Demostrar su compromiso respecto a la prevencion de lesiones y enfermedades.

5. Incluir la identificacion de los aspectos ambientales y la prevencion de la

contaminacion.

Es importante que esta politica cuente con los mecanismos suficientes que permitan su
divulgacién y comunicacion a todas las partes interesadas a través de programas de induccion,
entrenamiento, afiches, publicaciones, paginas web, manuales entre otros, ademas de esto se
debe asegurar su comprensién y su respectiva aplicacién por parte de todos los colaboradores de
la organizacion incluyendo las partes interesadas. La politica debe ser concisa, redactada con
claridad, estar fechada y firmada por el representante legal de la organizacion y posteriormente
publicada.

Roles, Responsabilidades y Autoridades en la organizacion

La organizacion debe asignar responsabilidades a cada colaborador dependiendo de su rol
y/o cargo al cual este asignado, estos roles y responsabilidades asignados deben estar
debidamente documentados y comunicados junto a sus funciones y autoridades a todos los
niveles de la organizacion. Es importante que el sistema de gestion cuente con un procedimiento
para realizar la evaluacion a cada trabajador sobre sus roles y responsabilidades dentro de la
compaiiia y el Sistema de gestion integral. Es de aclarar que la autoridad de cada persona debe
ser acorde a las funciones definidas para el cargo las cuales deberan ser documentadas en perfiles
de cargo, ademas, los roles y responsabilidades deben estar plasmadas en la estructura
organizacional y/o organigrama donde se evidencie la estructura jerarquica y las dependencias,

procesos o areas funcionales dentro de la organizacion.
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La alta direccion debe asignar a una persona o varias la responsabilidad y autoridad para
garantizar la funcionabilidad del Sistema de Gestion Integral, para ello se debe tener en cuenta:
las funciones, actividades y tareas, la responsabilidad acorde a los resultados y la autoridad en

toma de decisiones.

Capitulo 6: Planificacion

Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Para abordar los riesgos y oportunidades se debe utilizar una metodologia de evaluacién
del riesgo. La norma ISO 9001:2015 no establece la metodologia de gestion de riesgos que se
deben utilizar para identificar y evaluar los riesgos respectivos a cada proceso debido a que cada
proceso tiene una complejidad diferente. Es relevante saber que los riesgos son de tipo
operacional, es decir, son todos aquellos riesgos que se encuentran ligados netamente a los

procesos, actividades y operaciones que se realizan en la organizacion.

Existen algunas metodologias que se pueden utilizar para gestionar los riesgos como lo
son los métodos AMFEP o AMEF y la norma 31000 gestiones de riesgos, la cual da pautas para
el tratamiento de los mismos. Siguiendo lo indicado en la norma, una vez determinados los
riesgos y las oportunidades debe establecerse acciones planificadas para abordarlos de la manera

mas Optima posible.

Planificacion de Acciones:

La planificacién de un sistema de gestion integral consiste en definir como a través de la

actividad y razon de ser de la organizacion dar cumplimiento a:

Los requisitos del cliente,
Los requisitos de otras partes interesadas,
Los requisitos de producto o servicio,

El objetivo integral de la calidad del producto o servicio,

a & w0 N e

Los requisados de la normay a organizacion respecto al Sistema de Gestion

Integral.

El objetivo de este numeral es asegurar que el Sistema de Gestion Integral funcione de

forma correcta obteniendo asi los resultados deseados. Es por esto que se debe realizar una
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planificacion de las acciones que hagan enfoque a todos los riesgos y las oportunidades y
tratarlos de forma directa. La organizacion debe considerar el resultado del analisis del contexto
donde se define una estructura con base a los riesgos para la planificacion incluyendo los
requisitos y expectativas de las partes interesadas y el alcance del Sistema de Gestion Integral

definido, de forma que se identifiquen claramente los riesgos y oportunidades.

Objetivos de Calidad, Ambientales, de SST y Planificacion para lograrlos

Los objetivos integrales constituyen de forma sistematica una mejora en todo el sistema,
es por ello que deben estar fundamentados en el compromiso y ser coherentes con la politica del
sistema de gestion integral. Ademas, deben estar alineados a la planeacién estratégica de la
organizacion con base al contexto y a la identificacion de los principales riesgos y oportunidades

que puede llegar a afectar al sistema integrado de gestion.

Estos objetivos deben estar bajo los requisitos legales y otros reglamentarios de la
calidad, ambiental y de seguridad y salud en trabajo del producto y/o servicio de la organizacion.
Dichos objetivos deben estar en constante seguimiento, se debe definir su frecuencia de analisis,
el modo de evaluar cualquier posible modificacion de acuerdo a su comportamiento,

periodicidad de seguimiento y mantener la informacion documentada.

Planificacién de Acciones

La organizacion debe realizar una planificacion con el fin de determinar como se lograran
los objetivos integrales contando con el compromiso y liderazgo de la alta direccion. Estos
objetivos deben incluir: a) Metas cuantificables; b) Recursos; ¢) Responsables; d) Accionesy e)

Cronogramas de actividades.

La organizacion debe hacer seguimiento y posteriormente registrar el progreso frente al
cumplimiento de los objetivos y actualizar cuanto sea debido. La evaluacion periédica de los
programas de gestion debe estar disefiados en términos de indicadores, resultados, analisis e
implementacion y seguimiento del plan de accion o toma de decisiones de acuerdo con los

resultados de los indicadores.
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Planificacion de los cambios

Para la planificacion de los cambios es recomendable tener como punto de referencia lo
establecido en la Organizacion Internacional de Estandarizacion (ISO) la cual nos dice que
aquellos cambios en el Sistema de Gestidn Integral que influyan en la satisfaccion del cliente
cuenten con una planificacion previa segun la metodologia. La planificacion del cambio va
enfocada a dos puntos: El primero a la planificacion del cambio como tal (adelantarnos a nueva

situacidén) y el segundo al control sobre sus efectos en la organizacion y en el sistema.

Es de aclarar que todos los cambios se tienen que planificar y debe evaluar la integridad
del Sistema de Gestion Integral ya que puede verse afectada al realizar el cambio algun tipo de
cambio. La organizacion debe determinar y tener en consideracion el manejo de los recursos ya
que los cambios comUnmente suelen generar reestructuracion en algunos aspectos del sistema en

especial en los campos de roles, autoridades y estructura organizacional.

Para la gestion del cambio se debe establecer un procedimiento debidamente
documentado con su respectiva metodologia. Es importante aclarar que se deben identificar las
no conformidades del producto y/o servicio, los peligros y aspectos ambientales; como se
evalUan y valoran los riesgos e impactos y se determinan los controles asociados a los impactos
de los cambios a realizar. Las medidas de prevencion y control que surjan de la gestion del
cambio deberan contar con el apoyo de la alta direccion y los responsables de cada proceso. De
ser necesario debera estar presente el Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el
Trabajo y se debera realizar el seguimiento y medicion de los mismos. Los colaboradores que
hacen parte de la gestion del cambio deben conocer sus responsabilidades y es de vital
importancia que las personas que se vean afectadas o que influyan en el cambio, sean

debidamente informadas antes de realizar dicho cambio.

Para un cambio especifico en proceso, es importante tener presente cuales son las
interacciones del proceso modificado con el resto del Sistema Integral que puedan generar algin

tipo de afectacién
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Capitulo 7: Apoyo

Recursos
Se requiere que la organizacion ejecute una valoracion sobre la identificacion y
disponibilidad de los recursos requeridos por el Sistema de Gestion Integral para disponer de

ellos internamente y/o externamente de algun proceso o actividad.

Cuando nos referimos a los recursos, estamos incluyendo a las personas, los ambientes
para la operacién de proceso, seguimiento, la infraestructura, etc. Todos estos se relacionan a

continuacion con sus respectivas obligaciones y consideraciones.

Personas
La organizacion debe contar cuantitativamente con el personal necesario para garantizar
el funcionamiento del Sistema de Gestion Integral y cada uno de los procesos con el fin de

cumplir con los requisitos legales y las expectativas de las partes interesadas.

Infraestructura
Cuando hablamos de infraestructura nos referimos al conjunto de instalaciones, equipos,
tecnologia y apoyos necesarios para el desarrollo de la organizacién. Se requiere que estos estén
previamente identificados, asegurando asi la infraestructura necesaria para que los procesos

operen correctamente.

Ambiente para la operacion de los procesos

Toda organizacion requiere que se determine y se mantenga un buen ambiente para la

operacion correcta de sus procesos. El enfoque de la norma esta dado en tres &mbitos

1. El aseguramiento de las condiciones propicias en las que se llevan a cabo los
procesos.

2. El proposito de la legislacion en el &ambito de seguridad laboral

3. El ambiente optimo en pro de los colaboradores para evitar que sufran dafios,

enfermedades o accidentes.
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Trazabilidad de las mediciones

La organizacion debe poder asegurar la medicion y que los resultados de la medicién sean
trazables. En este caso la norma requiere verificar y/o calibrar los equipos o sistemas de
medicion, es decir comparar sus mediciones con las realizadas por un patron trazable al patron

nacional o internacional.

Conocimientos de la organizacion

El conocimiento de la organizacion asegura todos aquellos recursos relacionados
netamente al conocimiento necesario para responder a los cambios del negocio, sus procesos y la
interaccion con las partes interesadas. Se debe tener en cuenta que el conocimiento es
considerado como un recurso importante para realizar las actividades propias de la empresa y el
desempefio del sistema de gestion integral, es por esto que se ve necesario un nivel de gestion
Optimo para asegurar su disponibilidad cuando esta sea necesaria.

Con base a lo anterior, entendemos que los conocimientos en la organizacion se aplican al
momento de planificar un proceso, iniciar un proyecto, o interaccion con los productos y/o
servicios, incluso durante el desarrollo de diferentes actividades y la experiencia obtenida

identificada como un conocimiento adicional o recurso interno de aprendizaje.

Competencia

Cuando hablamos de competencia, estamos haciendo referencia a la capacidad con la que
se aplican los conocimientos y las habilidades dentro de la organizacién con el fin de conseguir
los resultados esperados. Una vez entendido esto, nos debemos enfocar en la identificacion de los
perfiles de cargo, planes de capacitacion y formacion, entre otras, dejando claras las
competencias requeridas para las actividades de la organizacion. Es por ello que se debe

mantener y comunicar las competencias de todo el personal.

Cuando se tengan establecidas las competencias y los requisitos del mismo, la
organizacion tiene que garantizar el flujo de personas poseen dichas competencias, siempre con a
base a su formacién, experiencia y educacion, ademas de asegurar el desarrollo de las mismas
dentro de la organizacion (plan carrera, plan de formacion). Se debe tener en cuenta los

siguientes parametros: a) Determinar la competencia necesaria para cada funciéon; b) Planificar
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acciones para adquirir y desarrollar las competencias; ¢) Evaluar la eficacia de las acciones
tomadas y d) Definir un modelo de evaluacion de desempefio.

Toma de Conciencia

La organizacién debe tener compromiso respecto a la motivacion y toma de conciencia lo
cual se relaciona tanto con personal propio como de las personas que trabajan bajo el control de
la organizacion. Las personas que se encuentran bajo el control de la organizacion deben ser
conscientes de la politica del sistema de gestion integral junto con los objetivos y la forma en la
que contribuyen a la eficiencia del Sistema de Gestidn Integral. Todas las organizaciones cuentan
con valores que ayudan a la toma de conciencia del personal que la compone como lo son la
comunicacion, la participacion, el trabajo en equipo orientado a objetivos y crecimiento personal

y profesional.

Comunicacién, participacién y consulta

Se debe definir las comunicaciones internas y externas pertinentes al Sistema de Gestion
Integral, determinando la periodicidad, las partes interesadas pertinentes a quienes va dirigidas,
los canales o medios de comunicacién y las personas responsables. Cuando se tengan definidos
los métodos de comunicacion, se debe considerar la existencia requisitos legales y otros de
aplicacién gue obliguen a la organizacion a verificar dichos métodos dando cumplimiento a

dichos requisitos.

Comunicacion Interna
La organizacion debe establecer canales de comunicacion en los que se tenga claro queé,
cuando y con quién debemos realizar la comunicacion interna en la compafiia. Una organizacion
debe establecer lo que quiere comunicar sobre diferentes asuntos del sistema de gestion para asi

mismo saber como y cuando realizar la comunicacion y llevar un control sobre ellas

Un uso eficaz de la comunicacion interna facilita un clima y ambiente laboral favorable
respecto a la toma de conciencia de los colaboradores, ademas de ser un factor clave para la

eficacia del sistema de gestion integral.
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Comunicacion Externa
La organizacion debe comunicar externamente informacion pertinente al sistema de
gestion Integral que sea pertinente segun se establezca en los procesos de comunicacion de la

misma y segun sus requisitos legales y otros requisitos.

Informacién Documentada

La informacion documentada hace referencia a la creacion, actualizacion y control de la
informacion manejada por la organizacion. Es importante resaltar que dentro de las normas se
menciona en término de “mantener” que se referira a documentar, y en el momento en que se

hable de “retener” se hace referencia al registro de dicha informacion.

En el instante en que se genere o se actualice la informacion documentada, la
organizacion tiene que asegurarse de que sea identificada para ser aprobado y debera controlar la
informacidn documentada para asi asegurarse de que se encuentra disponible cuando sea
necesario. La organizacion debe determinar como serd la distribucion, el acceso, la recuperacion

y la utilizacion de dicha informacion documentada.

Creacion y actualizacion
Al crear y actualizar la informacion documentada, la organizacion debe garantizar la
identificacion y descripcion de la informacion, es decir, que tengan identificado titulo, fecha,
autor o numero de referencia; EI formato relacionado al idioma, version del software, gréficos y
los medios de soporte relacionado a su presentacion en papel o medio electronico ademas de ser

debidamente revisado y aprobado antes de su emision.

Control de la Informacion documentada
La informacion documentada requerida por el sistema de gestion se debe controlar. Los
registros son un tipo especial de documento y se deben controlar de acuerdo con estos requisitos.
Se debe establecer un procedimiento para demostrar conformidad con los requisitos de la
organizacion y se debe incluir toda la informacion documentada del su Sistema de gestion

Integral. La organizacion debe tener en cuenta:

1. Debe asegurar que las versiones actualmente en uso de los documentos estén

disponibles
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2. Lainformacion documentada esté protegida adecuadamente contra cualquier
pérdida de informacion ya sea digital o fisico.

3. Larevision y aprobacion de la documentacion

La organizacion deberd tener en cuenta para el control de la informacion documentada la
distribucion, el acceso, la recuperacién y el uso que se le dara a dicha informacion, ademas de la
identificacion, la proteccidn, la preservacion y almacenamiento de cada archivo del sistema de
gestion integrado. En caso de que un documento requiera actualizacion, este debe ser aprobado y
revisado nuevamente ademas de dejar un previo registro de los cambios que dé a lugar. En el
caso de que se deba resguardar documentacion que no se encuentre vigente, esta debe estar

debidamente identificada para evitar usos mal intencionados.

Para la informacion documentada de origen externo, esta se debe identificar, segun sea
apropiada y controlar su distribucion ademas de protegerse contra cualquier cambio o

modificacion.
Capitulo 8: Operacion

Planificacién Y Control Operacional
La organizacién debe controlar todos los cambios, deben ser planificados y revisados para
controlar las consecuencias de los cambios imprevistos, por lo que se deben tomar las medidas

necesarias para reducir los efectos adversos.
La organizacion debe asegurar un control completo del proceso de contratacion externa.

Todos los procesos necesarios deben ser planificados, ejecutados y controlados. Estos
procesos se han identificado para cumplir con todos los requisitos para la entrega de productos y
servicios. Ademas, se deben determinar riesgos como los definidos en los resultados de la

evaluacion

1. El resultado esperado del proceso se ha definido como una de las entradas a otro
proceso. Las caracteristicas del producto seran fisicas o de servicio, y al menos
cumpliran con los requisitos legales y reglamentarios, de seguridad, ambientales y
sanitarios. Deberia ser claramente diferente del resultado final.
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Se deben definir los estandares operativos del proceso y los estandares de
aceptacion del producto o servicio.

Como parte del plan, se deben especificar los recursos necesarios y su suficiencia,
tales como sistemas de informacion y retencion de registros.

Se deben definir las medidas de control a aplicar en el proceso para asegurar la
consistencia del producto o servicio (actividades de seguimiento y medicién), se
definird qué aspectos son faciles de medir y proporcionara indicadores de
capacidad del proceso e informacion de respuesta.

Se debe definir la informacion escrita (documentos y registros) que sera necesaria
en el proceso, y el personal del proceso debe conocer y considerar las condiciones

para posibles cambios.

El control de la subcontratacion debe definirse en el ambito del sistema de gestidn

integrado, y debe establecerse un acuerdo para que "la organizacion externa parta de las

funciones o procesos de la organizacion™ (NTC 1SO 14001: 2015). El acuerdo debe cumplir las

siguientes condiciones:

1.

Dentro del alcance de un sistema de gestion integrado en las operaciones de la
organizacion.

Esto es necesario para que el sistema de gestion integrado logre los resultados
esperados.

La responsabilidad de cumplir con las leyes y otros requisitos incluidos los

requisitos reglamentarios del cliente recae en la organizacién contratante.

Su control operativo se puede realizar de las siguientes formas: Control directo cumple

con los requisitos definidos en la realizacion de auditorias al proveedor; control limitado cuando

se necesita informacion sobre procedimientos de trabajo; falta de control de influencia, esto se da

cuando y proveedor sea la Unica opcion.

Es importante definir y comprender el ciclo de vida del producto o servicio a prestar para

poder definir su planificacion y control operativo. Se dan algunos ejemplos de estandares que se

pueden considerar a la hora de determinar el ciclo de vida de un producto o servicio:
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1. Adquirir bienes o servicios (elegir materiales de alta calidad, tener un pequefio
impacto en el medio ambiente y tener bajos riesgos para el control de la seguridad
y la salud en el trabajo).

2. Disefio: segun la solicitud del cliente, o la solicitud de la organizacion y aprobado
por el cliente.

3. Fabricacion: aplicacion de equipos, maquinaria, tecnologia, recursos humanos
necesarios en el proceso productivo.

4. Distribucion: la aplicacion de la logistica y la distribucion se centra en optimizar
la entrega de productos o servicios.

5. Uso: seguimiento y medicion del comportamiento de uso esperado del producto o
servicio

6. Fin de la vida util: desde la perspectiva del cumplimiento legal y otros aspectos
incluyendo los requisitos minimos de los clientes en materia de calidad, medio
ambiente y seguridad y salud en el trabajo para seleccionar las mejores y mas

amigables alternativas.

Si la disposicion final se define claramente, la responsabilidad es El cliente final debe
seguir las advertencias y / o recomendaciones dadas ya que son parte de la primera entrega del

producto o servicio.

Preparacion Y Respuesta Ante Emergencias
Se debe tener especial atencién en lo definido en las acciones para abordar los riesgos y
oportunidades, en la aplicacion de la Preparacion y respuesta ante emergencias asociado a las
actividades productos o servicios de cada organizacion que haya identificado o previsto y definir
su control operacional, los aspectos ambientales y de SST, que se dan en situaciones normales o
anormales en el ejercicio de una instalacion o los denominados aspectos potenciales y definir sus
pautas de atencion , las cuales debera estar plenamente identificadas en cada uno de los

escenarios reales o potenciales de sus actividades productos o servicios .

Por lo tanto, al participar y responder a emergencias, se debe utilizar al menos lo

siguiente:
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Tener una evaluacion de los riesgos e impactos para determinar sus amenazas naturales y

provocadas por el hombre. Asimismo, debe contar con medidas de proteccion acorde a los

riesgos e impactos y coherencia con los planes de emergencia, poder responder de manera

efectiva y eficiente a una emergencia reduciendo el impacto en las personas, el medio ambiente,

el entorno y la propiedad.

Dicho plan debe tener como minimo:

Plan Estratégico con:

1.
2.
3.

Obijetivos generales y especificos.

Alcance (todos los procesos, actividades y turnos de trabajo).

Identificacidn y evaluacidn de riesgos e impactos y escenarios de emergencia
teniendo en cuenta el nimero de trabajadores expuesto, los bienes y servicios de
la empresa

Estructura organizacional para atender la emergencia incluyendo funciones y
responsabilidades.

Programacion para realizacion de simulacros y/o précticas de emergencia
Listado de medios de proteccién o controles disponibles en las instalaciones para

la mitigacion de los riesgos.

Plan operativo con:

N o a k~ wbh e

Procedimientos operativos normalizados para el control de emergencias (PONS)
Establecimiento del MEDEVAC. (Plan de evacuacion Medica)

Las bases y los mecanismos de reporte inicial de las emergencias que ocurran.
Notificacion.

Mecanismo de evaluacion de las emergencias y activacion de la atencion de éstas.
Equipos minimos requeridos para atencion primaria de la emergencia.

Convenios o acuerdos para contar con el apoyo (equipos, brigadas, entre otros) de
otras entidades, asi como las capacidades existentes en las redes institucionales y
de ayuda mutua (cuando aplique)

Con base en la gravedad de la amenaza y la evaluacion de las vulnerabilidades

internas y ambientales de la empresa y las actividades econdmicas de la empresa,



10.
11.
12.

13.

14.
15.

16.

17.
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el empleador o la empresa contratista puede comunicarse con agencias locales o
regionales que pertenecen al sistema nacional de gestion de riesgos. Desastres en
el marco de la Ley N ° 1523 de 2012 (cuando corresponda).

Recurso humano entrenado y dotado para la atencion de la emergencia.

Difusion del plan a todos los empleados.

Centro de coordinacion de operaciones.

Sistema para informar a los medios de comunicacion, conocimiento del conducto
regular de la operadora.

Criterios para determinar la finalizacion de la emergencia.

Un plan de contingencias alineado con la magnitud y complejidad de la empresa.
Registros de simulacros y/o préacticas de emergencia realizados, analisis de
resultados y seguimiento a las acciones correctivas y preventivas derivadas de los
simulacros o préacticas de emergencia por lo menos una vez al afio en donde se
involucren todos los trabajadores y partes interesadas pertinentes.

Los trabajadores deben conocer qué hacer cuando se presente una emergencia con
impacto ambiental.

Para el caso de derrame de hidrocarburos, derivados, sustancias nocivas en aguas
marinas, fluviales o lacustres, debe utilizarse un formato sobre reporte inicial del

derrame a la contratante y autoridad ambiental pertinente.

Plan Informético con:

Se debe mantener actualizada la siguiente informacion:

1.
2.

Entidades de apoyo y socorro en atencion de emergencias en la region.

Conformacion de la brigada.

Mapas, planos o dibujos de las instalaciones donde se identifiquen equipos, areas de

riesgo, nimero de personas, salidas de emergencia, rutas de evacuacion, sefializacion,

etc.

Equipos para atencion de emergencias y ubicacion de estos.

Base de datos de proveedores y contratistas para el apoyo en emergencias. (Consejo
Colombiano de Seguridad, 2020)
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Requisitos para los Productos y Servicios, los Impactos Ambientales y los
Riesgos de SST

Se establece la importancia de la relacion con el cliente que hace referencia al producto o
servicio que se ofrece, esta actividad es normalmente realizada por el &rea o proceso de

Comercial.

Se debe establecer cuél es la informacion objeto de definida y los requisitos con el cliente en
lo referente a producto o servicio y la expectativa del cliente, los definidos o necesarios para el

productos o servicio y los de caracter legal y reglamentarios

Las necesidades del cliente se pueden definir o establecer a través de cotizaciones,
contratos, especificaciones, pedidos de proyectos, catalogos, anuncios, etc., donde generalmente

se requiere informacién, como:

Identificacion del producto.

Caracteristicas

Prestaciones

Garantias

Instrucciones para el uso Previsto
Especificaciones del cliente

Precio (Incluyendo impuesto, arancel, entre otros)

Condiciones de pago (Anticipos y tiempos de pagos acordados)

© ©o N o g b~ w DD

Plazo de entrega del producto y/o de prestacion del servicio

10. Clausulas de condiciones que se requieran del compromiso del cliente o viceversa

La informacion procesada con el cliente o definida como un compromiso con el cliente debe
ser oportuna y efectiva para asegurar su comprension, autenticidad e integridad. La revision
requerida y el acuerdo firmado con el cliente deben mantenerse como informacion documentada;
si se proponen cambios, deben enviarse nuevamente a las partes relevantes para su revision y

aprobacion.

Comunicacion con las partes Interesadas.

Cuando se habla del proceso de comunicacién debe ser referente a las consultas,

contratos, atencion de pedidos, informacion relacionada, ya sea personal o telefonica o a través
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de medios de comunicacion electronica, aplicaciones web. Teniendo en cuenta el proceso del

contrato las fases del desarrollo o del requerimiento del mismo.

Es importante establecer dentro del sistema de gestion integrada todas las necesidades y
expectativas del cliente existente o potencial, de ahi la relevancia de anélisis del entorno. De igual
manera se deber tener especial cuidado en estudiar al interior de organizacion si los canales o
mecanismo de comunicacion aplicados son eficaz de acuerdo a los definido en numeral 7.4 de esta

norma.

1. Se debera contar adicionalmente con herramientas o mecanismo de comunicacion con el
cliente, por ejemplo:

2. Atencion de las consultas dar una atencién rapida y resolutoria a cual inquietud o
consulta.

3. Retroalimentacion de cliente (Quejas, reclamos, opiniones, felicitaciones y sugerencias
entre otras);

4. Propiedad del cliente haciendo referencia a las incidencias presentadas que deban
comunicar cuando este bajo el control de la organizacion.

5. Acciones de contingencias: se hace referencia aquellos protocolos de actuacion que
forman parte de los requisitos determinados del producto o servicio, ante situaciones d

emergencia

Determinacion de los requisitos para los productos y servicios

Cuando se establecen los requisitos para los productos y servicios que se van a ofrecer a

los clientes, la organizacion debe asegurarse de que:

a) los requisitos para los productos y servicios se determinan, incluyendo:
1) Todos los requisito legales y reglamentarios aplicables;
2) Los considerados necesarios por la organizacion;
b) la organizacion puede cumplir con las declaraciones acerca de los productos y servicios

que ofrece.

La organizacion debe tener en cuenta las introducciones de los numerales Requisitos Para

Los Productos Y Servicios, Los Impactos Ambientales Y Los Riesgos De SST; comunicacion
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con las partes Interesadas; que dan respuesta y se encuentra implicito en el enfoque de este

numeral.

La organizacion debe asegurarse de que tiene la capacidad de cumplir los

requisitos para los productos y servicios que se van a ofrecer a las partes interesadas.

La organizacion debe llevar a cabo una revision antes de comprometerse a suministrar

productos y servicios a las partes interesadas

para incluir:

1.

Los requisitos especificados por las partes interesadas, teniendo en cuenta los
requisitos de las actividades de entrega y posteriores a la entrega.

Requisitos no establecidos por el cliente, pero necesarios para el uso designado o el
uso previsto (si se conocen);

los requisitos especificados por la organizacion;

Requisitos legales y reglamentarios aplicables a productos y servicios; impacto
ambiental y riesgos de seguridad y salud ocupacional;

La diferencia entre los requisitos del contrato o pedido y los requisitos expresados
anteriormente.

La organizacion debe asegurarse de que se resuelvan las diferencias entre los

requisitos del contrato o pedido y los requisitos expresados anteriormente..

La organizacién debe confirmar los requisitos de las partes interesadas antes de la

aceptacion, cuando las partes interesadas no proporcionen una declaracion documentada de sus

requisitos.

NOTA En algunas ocasiones, como las ventas on-line, se dificulta llevar a cabo un

control formal para cada pedido. En cambio, la revision puede cubrir informacion relevante del

producto, como un catéalogo.

La organizacion debe conservar la informacion documentada, cuando sea aplicable:

1. sobre los resultados de la revision;
2. sobre cualquier requisito nuevo para los productos y servicios. Impactos

Ambientales, Riesgos de SST
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Cambios en los requisitos para los productos y servicios.
La organizacion debe asegurarse de que cuando cambien los requisitos para productos y
servicios, el impacto ambiental y los riesgos de seguridad y salud ocupacional, se modifique la
informacion escrita relevante y que el personal relevante esté al tanto de los requisitos

modificados.

Control De Los Procesos, Productos y Servicios Suministrados Externamente

No solo menciona la importancia de la demanda y/o oferta externa de la compra de
productos, sino que también se refiere a la subcontratacion de los servicios y productos de la

organizacion.

Considerando el impacto en el resultado final del producto, se debe enfatizar la
importancia de un control efectivo de los proveedores externos (proveedores). La seleccion de
proveedores debe basarse en los requisitos del producto o servicio y las actividades de alto
riesgo. Para asegurar su ubicacion, flexibilidad, reconocimiento de mercado y capacidad de

oferta.

Se puede implementar un mecanismo de verificacion para monitorear el desempefio del
proveedor mediante auditorias o inspecciones, y el grado de control debe ser proporcional a los

productos, servicios 0 procesos proporcionados.

Por lo tanto, se deben establecer procedimientos documentados para seleccionar y evaluar
pronosticos externos y brindar esta informacion a sus grupos de interés. El contratista proveedor
debe tener registros de seguimiento del trabajo, evaluaciones de desempefio realizadas de
acuerdo con los estandares establecidos y seguimiento de los planes de accion derivados de las

evaluaciones.

El contratista-proveedor debe ser notificado de este procedimiento para asegurar su
implementacién. Asimismo, comunicar los resultados de su evaluacion de desempefio para
obtener mejoras relacionadas con la calidad, el medio ambiente, la seguridad y salud ocupacional

y la sostenibilidad.



72

Previo al inicio de obra y de acuerdo con la normativa vigente, se debe considerar la
rotacion de personal de contratistas y subcontratistas, y se requiere la verificacion periddica del

cumplimiento de la obligacion de afiliarse al "Sistema General de Riesgos Laborales™

Antes del inicio del contrato, notificar a los proveedores y contratistas y a los trabajadores
de estos altimos los peligros y riesgos generales y especificos en sus areas de trabajo, incluyendo
actividades o tareas de alto riesgo, rutinarias y no rutinarias, y métodos para controlarlos, asi
como las medidas preventivas y de emergencia. Cuidado. Por este motivo, la rotacion de
personal debe comprobarse periddicamente cada afio y asegurarse de que, dentro del alcance de

este apartado, el nuevo personal reciba la misma informacién.

La organizacién debe tener informacion disponible a sus grupos de interés sobre la
procedencia u origen de los componentes de sus productos o servicios, especialmente respecto a

los que podrian tener impacto en la calidad del producto, ambiental y/o social

Tipo y alcance del control

La organizacién debe asegurarse de que los procesos, productos y servicios
proporcionados externamente no afecten adversamente la capacidad de la organizacion para
proporcionar productos y servicios conformes, y controlar de manera consistente el impacto

ambiental y los riesgos de salud y seguridad ocupacional para las partes interesadas.
La organizacion debe:

1. Asegurarse de que el proceso proporcionado externamente todavia esté bajo el control
de su sistema de gestion general,

2. Definir los controles que se aplicaran al proveedor externo y los controles que se
aplicaran a la salida de resultados.

3. Tener en consideracion:

a) El impacto potencial de los procesos, productos y servicios
proporcionados externamente en la capacidad de la organizacion para
cumplir regularmente con los requisitos de las partes interesadas y las
leyes y regulaciones aplicables;

4. La eficacia de los controles aplicados por el proveedor externo;
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Determinar la verificacion u otras actividades necesarias para garantizar que los

procesos, productos y servicios proporcionados externamente cumplan con los requisitos.

Informacion para los proveedores externos

Requisitos

La organizacion debe asegurarse de la adecuacion de los requisitos antes de su

comunicacion al proveedor externo.

La organizacion debe comunicar a los proveedores externos sus requisitos de calidad,

ambientales y de SST para:

1. los procesos, productos y servicios a proporcionar;
2. la aprobacion de:
a) productos y servicios; Impactos Ambientales, Riesgos de SST;
b) métodos, procesos y equipos;
c) laliberacion de productos y servicios;
3. la competencia, incluyendo cualquier calificacion requerida de las personas;
4. las interacciones del proveedor externo con la organizacion;
5. las actividades de verificacion o validacion que la organizacién, o sus partes
interesadas, pretende llevar a cabo en las instalaciones del proveedor externo.
6. las actividades de verificacion o validacién que la organizacion, o sus partes

interesadas, pretende llevar a cabo en las instalaciones del proveedor externo.

Produccion y Provision Del Servicio
En este numeral se describiran las actividades directamente relacionadas con el
funcionamiento de los procesos operativos; aquellos cuyos resultados Gltimos es el producto o

servicio que se entrega al cliente.

Control De La Produccion Y De La Provision Del Servicio

Para lograr el primer objetivo que es utilizar todos los medios posibles definidos en
planificacion y control operacional, para conseguir que los procesos operacionales se lleven a

cabo de manera controlada.



74

En algunas actividades, puede ser util describir la secuencia del producto en detalle a
través de un proceso o diagrama de flujo que indique los puntos mas relevantes. Se debe
considerar el niUmero de centros de trabajo, el personal, sus capacidades, la rotacion de puestos y

la complejidad de las tareas a realizar.

Esto también se tendra en cuenta en la sistematizacion y medicion del proceso
(seguimiento y medicion, andlisis y evaluacion) y la verificacion de la conformidad del producto
o servicio final. Ademas, encontraremos la particularidad del llamado proceso especial: para
aquellos procesos que son imposibles o dificiles de monitorear y medir sus resultados antes de su
uso. Hay que estar muy atento a la intervencién del operador, por lo general, el control es un

error humano, lo que promueve el proceso automatizado.

Identificacion y trazabilidad

Identificar correctamente la importancia de los productos o servicios en las diferentes
etapas de realizacion asegurara que los resultados sean los esperados, que pueden ser dados por
requisitos legales o reglamentarios o requisitos del cliente. Esto puede evitar errores

organizacionales en el proceso de pasar por diferentes etapas, mejorando asi la eficiencia.

Por otra parte, es importante tener conceptualizada la definicion de” trazabilidad:
capacidad para conseguir el historico, la aplicacion o localizacion de un objeto”. (Organizacion

Internacional de Normalizacién, 2015)

Propiedad perteneciente a las partes interesadas o proveedores externos

En cuanto al control de la propiedad de los interesados o proveedores externos, se debe
determinar esta situacion para definir la responsabilidad de la proteccion requerida, y se
implementaran las medidas necesarias para verificarlo cuando se acepte el control de la

propiedad. Evite cualquier deterioro perdido o mal uso de los articulos entregados

Entre otros se puede llegar a considerar propiedad del cliente: a) Productos y materiales;
b) Maquinaria; c) Dependencias Del cliente; d) Activos; e) Planos; f) Informacion facilitada por
el cliente; g) Documentacion y datos y h) Cualquier elemento considerado como propiedad
intelectual facilitado por el cliente o proveedor.
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Recordar que cualquier incidencia con la propiedad del cliente o proveedor, debe ser

comunicada manteniendo la informacién documentada sobre lo ocurrido.

Preservacion.

El propdsito de la conservacion es mantener inalterado el estado y las caracteristicas del
producto o servicio durante el uso, desde la identificacion, manipulacion, control de la

contaminacion, embalaje, almacenamiento, entrega de informacion o transporte, y proteccion.

Actividades posteriores a la entrega

Se debe tener definidos los requisitos, asi como el compromiso posterior a la entrega de

producto o servicio, la cual proporciona un nivel alto de fidelizacion del cliente.

Algunos ejemplos de actividades posteriores a la entrega podran ser: a) Garantias del
producto y legales; b) Servicios posventa (instalaciones, reparaciones, mantenimiento,

asesoramiento, atencién de consulta y reclamacion) entre otros.

Control de los cambios

Se debe prestar especial atencidn al control del posible impacto de la gestion del cambio.

Empiece por la identificacion y planificacion de los cambios y el control de sus consecuencias.

Para la gestion del control de cambios, se deben establecer y mantener procedimientos
documentados que definan un método, identifiquen los peligros y los aspectos ambientales,
evalUen los riesgos e impactos y determinen las medidas de control relevantes antes de introducir
dichos cambios. La implementacion de las medidas de prevencion y control derivadas de la
gestion del cambio contara con el apoyo de la alta direccion y comités paritarios u observaciones

de seguridad y salud en el trabajo.

Esto incluye cambios en la infraestructura de la organizacion, legislacion, personal,

sistemas de gestion, procesos, actividades, uso de materiales y accidentes (fatales) en el trabajo.

Los trabajadores que forman parte de la gestion del cambio deben comprender sus
responsabilidades, y los empleadores deben notificar y capacitar a los trabajadores sobre estos

cambios antes de introducirlos.
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Liberacion De Los Productos Y Servicios, de los Impactos Ambientales y de
los Riesgos de SST.
Este item tiene como objetivo asegurar que todas las operaciones realizadas en el ciclo de
produccion de productos y servicios se cierren satisfactoriamente, es decir, antes de que el
producto y el servicio sean liberados, hasta que se hayan completado y cumplido todas las

normativas.

Se debe mantener autorizado un registro de todos los productos y servicios que deben
entregarse a los clientes. Con el fin de garantizar la trazabilidad, ubicacion y responsabilidad de
su liberacion, el contenido anterior permite proporcionar la informacién necesaria cuando sea

necesario.

De igual forma, el proceso de verificacion que se lleve a cabo en cualquier etapa quedara
registrado como informacion registrada para brindar informacién sobre los resultados
(independientemente de si cumple con las expectativas), que son pardmetros oficiales que se
pueden utilizar en el momento de la entrega del producto. O servicio al cliente

Se debe considerar la relacién entre los recursos de monitoreo y medicién, porque esto
asegura que los métodos utilizados para la medicion y el monitoreo sean confiables; es
complementario a la liberacion de productos y servicios, el impacto ambiental y los riesgos de

seguridad y salud ocupacional.

Alguno de los ejemplos de la verificacion podria ser: a) Funcionalidad para el uso revisto;
b) Tiempos en la prestacion del servicio; c) Caracteristicas del producto (Dimensiones,

composicién o aspecto).
Control De Las Salidas No Conformes

La organizacidn debe asegurarse de que las salidas que no sean conformes con
sus requisitos se identifican y se controlan para prevenir su uso o entrega no
intencionada.

La organizacion debe tomar las medidas adecuadas en funcion de la naturaleza de la no

conformidad y su impacto en la elegibilidad de los productos y servicios. Esto también debe
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aplicarse a productos y servicios no conformes descubiertos durante o después de la entrega del
producto, durante o después de que se proporciona el servicio.

La organizacion debe tratar las salidas no conformes de una o0 mas de las siguientes

maneras:

1. Correccion;

2. Separacion, contencion, devolucion o suspension de provision de productos y
Servicios;

3. Informacion a las partes interesadas;

4. Obtencion de autorizacion para su aceptacion bajo concesion.

5. Debe verificarse la conformidad con los requisitos cuando se corrigen las salidas no

conformes.

La organizacion debe conservar la informacion documentada que:

Se refiere a la no conformidad de productos o servicios; las inspecciones antes y después
de la entrega accidental de todos los productos o servicios no conformes son vitales y vitales; se
requieren las acciones correctivas necesarias para las medidas de tratamiento, que dependeran
del producto no conforme Para brindar posibles soluciones, la informacion que se brinda a los

clientes es de importancia decisiva.

Durante el procesamiento, el producto no conforme debe estar completamente
identificado para evitar un uso accidental y colocado en el lugar definido como producto no

conforme, que debe estar fuera de la linea de produccion.

La definicidn de las medidas correctivas conceptuales y de las medidas preventivas debe
estar claramente definida, pues cuando el producto no se ajusta a las medidas correctivas, las

medidas de procesamiento a tomar son siempre para ingresar las medidas correctivas.

En el caso de presentarse una no conformidad en Control de las salidas no Conformes, se
podra contemplar la opcion de “autorizacion bajo concesion “entendiéndose a la autorizacion de
la aceptacion del producto o servicio tal como se ha obtenido, o tras su recuperacion. La
reparacion consiste, segun define 1ISO 9000:2015, en actuar sobre un producto o servicio no

conforme para convertirlo y aceptable para su utilizacién prevista.
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Capitulo 9: Evaluacion Del Desempefio

La organizacion designada debe establecer un método sistematico para verificar, medir,
analizar y evaluar la efectividad de su comportamiento (desempefio) y actividades, y mejorar sus
resultados dentro de un tiempo especifico; esto dependera de las leyes, regulaciones y requisitos
generales de gestion. Requisitos del sistema y relaciones con las partes interesadas relevantes

para lograr este objetivo.
Seguimiento, Medicion, Andlisis Y Evaluacion

Generalidades
En este momento se centra en todos los aspectos de control del Sistema de Gestidn
integral de la calidad, ambiente, SST. Se debe determinar que es necesario seguir, medir, analizar
y evaluar todos los métodos utilizados o deberian utilizarse en las actividades.

No se establece ni define ningiin método especifico de obtencién de informacidn porque
no es un requisito obligatorio. Al formular la norma, se enumeran una serie de elementos que la
organizacion debe analizar y evaluar los resultados, elementos que son Utiles para la revision por

la direccion.

En resumen, la organizacién decide qué evaluar para determinar la efectividad del sistema
de gestion integrado. Asimismo, se debe asegurar la satisfaccion del cliente y la eficiencia de los

procesos y operaciones.

Deben establecerse indicadores de desempefio de la gestion (carga de trabajo de la
gestidn), estructura, proceso y resultados para determinar el desempefio del sistema de gestidn

integrado en funcién del tamafio y la complejidad de la organizacién.

Por otro lado, se deben utilizar instrumentos calibrados o verificados apropiados para la
medicion para indicar calibracion y verificacion por parte de la organizacion o por una entidad

acreditada o acreditada o con un laboratorio certificado externamente.

Figura 2

Guia para la aplicacion de 1SO 9001:2015
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Recuerde que la verificacién implica comparar los resultados de la medicion del
dispositivo con un estandar calibrado. La calibracion requiere un calculo relacionado de la
incertidumbre. La organizacién puede elegir un método u otro en funcién de los parametros que
se van a medir y los requisitos legales y de otro tipo relacionados con sus actividades de

productos o servicios.

Satisfaccion de las Partes Interesadas.

Aqui, con base en los conocimientos y puntos de vista proporcionados, la confianzay la
lealtad de los clientes y las partes interesadas mas relevantes esta determinada por su satisfaccion
al lograr los objetivos estratégicos generales de la organizacion.

La satisfaccion se logra no solo por la calidad del producto o servicio, sino también por
cémo los clientes aprecian y consideran las condiciones para recibir el producto o servicio.
Como referencia, la satisfaccion se deriva de la percepcion menos las expectativas de los clientes

o stakeholders relacionados.

Otros factores para cumplir con las expectativas del cliente incluyen las mejores
condiciones de entrega de productos o servicios, escuchar a los clientes y utilizar la informacion,
incluyendo mejoras organizacionales, anticipar sus expectativas y personalizar a los clientes en
base al compromiso de los empleados de las siguientes formas, brindando servicios completos e

integrales. Informacion honesta y atencion antes y despues de la venta.
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Para las organizaciones, es importante establecer los mecanismos o herramientas
necesarios para obtener informacion sobre la satisfaccion del cliente, al mismo tiempo, es
importante no olvidar que la satisfaccion del cliente es directamente proporcional a sus

percepciones, incluyendo:

1. Laencuesta de satisfaccion del cliente.

2. Las PQR (Peticion, quejas o Reclamos), incluida las felicitaciones y
reconocimientos.

3. Ao anterior se recomienda tener en cuenta: el canal utilizado; disefio de los
cuestionarios, el interlocutor, el momento y frecuencia de realizar la encuesta,

motivacion al cliente, seleccion del cliente.

Andlisis y evaluacion del Cumplimiento

Generalidades:

Como parte del entendimiento y compresion de este elemento se debe tener en cuenta en
los apartes de la explicacion Requisito su relacién para desarrollar de manera eficaz y eficiente el

sistema de gestion integrado.

Figura 3

Guia para aplicacién de 1SO 9001:2015

SEGUIMIENTO : SEGUIMIENTO Y
MEDICION

Seguimiento y revisién sobre el contenido
Seguimiento sobre los objetivos integrales
Seguimiento del desempefio de los proveedores
Seguimiento de la satisfaccién de los clientesy
demds partes interesadas pertinentes

Seguimiento y medicidn sobre los procesos:
Para su control
Para la aceptacidn de los productos y servicios

DATOS INFORMACION

S N

ANALISIS Y EVALUACION

a) Conformidad de los productos y servicios

b) Grado de satisfaccidon del cliente

c) Desempefioy eficacia del sistema de gestién integral

d) Implementacion de lo planificado

e) Eficacia de las acciones para abordar riesgos y oportunidades
f) Desempefio de los proveedores

g) Mecesidad de mejoras en el sistema de gestién integral
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Evaluacion del cumplimiento legal y otros

La organizacion deberia establecer un proceso para evaluar periodicamente los requisitos
legales y otros métodos de requisitos (incluida la aplicacion voluntaria de naturaleza
organizativa). Comprenda y comprenda que sus actividades se ven afectadas o se veran afectadas
por las leyes y otros requisitos. Se deben mantener registros de los resultados de las evaluaciones
periddicas y se deben realizar informes sobre las medidas tomadas. Mantenga la informacion

registrada y los registros de los resultados de la evaluacién periodica.

Investigacion de incidentes
Es importante establecer el pardmetro de requerido en la legislacion colombiana para dar
claridad y entendimiento a este numeral, enmarcado en la Resolucién 1401 del 14 de mayo de
2007 “por la cual se reglamenta la investigacion de incidentes y accidentes de trabajo y demas

normatividad vigente complementarias en esta materia.

Para la ocurrencia de incidentes ambientales, aclare el tiempo de notificacion y reporte
ante la autoridad ambiental: “De acuerdo con la ley, es necesario acreditar la existencia de un
sistema de registro y reporte de accidentes, asi como los accidentes que ocurren en el trabajo y el
medio ambiente, accidentes cercanos y ARL (Aseguradora de Riesgos Laborales) Enfermedades
laborales identificadas y firmemente aceptadas y casos de enfermedades en proceso de

identificacion de origen.
En este aspecto debe desarrollar las siguientes actividades:

1) Elaborar un procedimiento para realizar la investigacion de los accidentes y casi
accidentes que incluya todos los parametros definidos en la Res 1401 de 2007 y
enfermedades laborales calificadas por ARL y casos de enfermedad que estén en proceso
de calificacion de origen.

2) Registrar y analizar indicadores de pérdidas (dafios a la propiedad, al ambiente, al
proceso, a terceros) y costo directos e indirectos por accidentes, casi accidentes laborales,
ambientales y enfermedad laboral.

3) Llevar registros estadisticos de accidentalidad y enfermedad laboral incluidos
trabajadores en mision y sub contratistas y realizar el analisis tendencial del desempefio

de subcontratistas.
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4) Investigar todos los accidentes y casi accidentes laborales y ambientales, y eventos de
enfermedad laboral ocurridos para determinar su causa y hacer el seguimiento a las

recomendaciones generadas.

Para enfermedades ocupacionales clasificadas segiin ARL y casos de enfermedad en
proceso de identificacion de origen, verifique que la empresa cuente con informacion relevante
relacionada con cada caso, andlisis o investigacion de trabajo, plan de accion y medidas de

seguimiento. Tomar acciones encaminadas a prevenir el avance de casos nuevos o existentes.

Al menos cada seis meses, realizar analisis de tendencias sobre la relacion causal entre
accidentes, cuasi accidentes y enfermedades profesionales, tomar medidas y tomar medidas de

seguimiento.

Los resultados de las lecciones aprendidas deben compartirse en todos los niveles y

funciones pertinentes.

De acuerdo con los lineamientos establecidos en el Reglamento del Sistema de Riesgos
Laborales, los contratistas estan obligados a reportar todas las enfermedades laborales y

ocupacionales a sus respectivas ARL.

Auditoria Interna

Se debe definir que el propdsito de las auditorias internas es determinar el grado de
cumplimiento de cada requisito con las normas "estandar"” o la informacion escrita y los
requisitos legales, asi como otros requisitos relacionados con las actividades, productos o

servicios de la organizacion.

Brindar asesoramiento general sobre procedimientos de auditoria interna que puedan
evaluar el desarrollo de sistemas integrados de calidad, medio ambiente y salud y seguridad
ocupacional. Se debe definir el alcance general de las auditorias de cumplimiento del sistema de
gestion de calidad, medio ambiente y SST, las cuales deben tener en cuenta los requisitos

definidos en el Decreto N © 1072 de 2015 y los requisitos ambientales aplicables.

Se debe establecer, implementar y mantener un plan de auditoria. El plan debe abarcar
todas las areas, procesos, proyectos y elementos del sistema, y ser ejecutado con regularidad al o
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Vigia de. Seguridad y salud ocupacional Seguridad e higiene. Debe ser realizado por una persona
que no sea directamente responsable de la actividad auditada.

Es necesario llevar registros y analizar los resultados para conocer los motivos de las no
conformidades y observaciones, y tomar las medidas correctivas y preventivas, finalmente se

debe dar seguimiento a todas las operaciones anteriores.

Los resultados de la auditoria deben ser comunicados al personal responsable de las

medidas preventivas, correctivas o de mejora de la empresa.

Para una mejor comprension y comprension, se recomienda considerar el contenido

definido en la "Guia estandar del sistema de gestion de auditoria ISO 19011".

1. Objeto y campo de aplicacion

2. Referencia normativas

3. Términos y definiciones

4. Principios de auditoria.

5. Gestion de un programa de auditoria.
6. Realizacion de la auditoria

7. Competencia y evaluacion de auditores

Programa de auditoria interna

La organizacion debe:

a) La organizacién debe planificar, establecer, implementar y mantener uno o mas
planes de auditoria interna, incluyendo su frecuencia de auditoria interna, métodos,

responsabilidades, requisitos del plan e informes.

Al establecer un plan de auditoria interna, la organizacion debe considerar la calidad de
los procesos involucrados, la importancia del medio ambiente y la seguridad y salud

ocupacional; los resultados de la evaluacion de riesgos de las actividades organizacionales, los
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resultados de auditorias previas; los cambios que afectan a la organizacién y los resultados de

auditorias anteriores;

b) definir los criterios de la auditoria y el alcance para cada auditoria;
C) Seleccionar auditores y realizar auditorias para asegurar la objetividad e

imparcialidad del proceso de auditoria;

d) Asegurarse de que los resultados de la auditoria se informen a la direccion
pertinente;
e) Hacer correcciones y tomar las medidas correctivas apropiadas sin

demoras indebidas;
f) Mantener informacion documentada como evidencia de la implementacion

del plan de auditoria y los resultados de la auditoria.
NOTA Vease la Norma 1SO 19011 a modo de orientacion.

El (los) procedimiento(s) de auditoria se deben establecer, implementar y mantener de

manera que se tengan en cuenta:

las responsabilidades, competencias y requisitos para planificar y realizar las auditorias,
reportar los resultados y conservar los registros asociados; y la determinacion de los criterios de

auditoria, su alcance, frecuencia y métodos.

La seleccion de los auditores y la realizacidn de las auditorias deben asegurar la

objetividad y la imparcialidad del proceso de auditoria.

Revision Por La Direccion
Es importante traer a colacion la definicion de revision que nos brinda la ISO 9000:2015
Sistema de gestion de la calidad. Fundamentos y vocabulario. “Revision: determina la
conveniencia, adecuacion o eficacia de un objeto para lograr unos objetivos definidos”
(Organizacion Internacional de Normalizacion, 2015) esta es la més valiosa herramienta con la

que cuenta la alta direccion para conocer el desempefio de la organizacion.

Aqui sugerimos tener en cuenta el numeral Liderazgo y compromiso: La revision debe
mostrar como la alta direccion es la mas responsable de los resultados del sistema de gestién

integrado y los resultados de la toma de decisiones.
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El prop6sito de la revision es hacer que la organizacién y su sistema de gestion integrado
sean totalmente coherentes con los objetivos estratégicos de la organizacion. De ser asi, mostrara
que la entrada de la revision por la direccion mostrara importantes estrategias de datos para las
metas. Y su resultado o decision refleja el compromiso de la alta direccidn con el sistema de
gestion integrado y evaluard si los recursos disponibles pueden lograr los resultados esperados o

esperados.

Se debera tener para esta entradas y salidas en lo referente al SST lo definido en las
entradas de acuerdo al Decreto 1072 de 2015 DECRETO UNICO REGLAMENTARIO DEL
SECTOR TRABAJO” Libro 2: REGIMEN REGLAMENTARIO DEL SECTOR TRABAIJO,
Parte 2: REGLAMENTACIONES, Titulo 4: RIESGOS LABORALES, Capitulo 6: SISTEMA
DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST), Articulo 2.2.4.6.31

Generalidades

La alta direccién debe revisar el sistema de gestion integrado de la organizacion a
intervalos definidos y planificados para garantizar su conveniencia, adecuacion, eficacia y

coherencia continuas con la direccidn estratégica de la organizacion.
Elementos de revision por la direccion:
Se deben planificar y realizar revisiones por la direccion, que deben considerar:

a) Estado de las acciones de seguimiento de revisiones por la direccion anteriores;

b) Cambios:
1) Asuntos externos e internos relacionados con el sistema de gestion integrado;
2) Las necesidades y expectativas de las partes relevantes, incluidas las leyes y otros
requisitos relacionados con la calidad, el medio ambiente y la seguridad y salud
ocupacional;
3) Sus productos y servicios son de gran importancia para el medio ambiente, los riesgos
de seguridad y salud ocupacional;
4) Riesgos y oportunidades;Informacion sobre el desempefio de calidad, ambiental, de
SST de la organizacion y la eficacia del sistema de gestion Integral, incluidas las
tendencias relativas a:

c) Lasatisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes;
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6)

7)
d)

9)
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El grado en que se han logrado los objetivos Integrales;

el desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios; Impactos
Ambientales y Riesgos de SST de la organizacion;

el estado de las investigaciones de incidentes, acciones correctivas y acciones
preventivas; las no conformidades y acciones correctivas;

los resultados de seguimiento y medicion;

los resultados de las auditorias internas y las evaluaciones de cumplimiento con los
requisitos legales aplicables y con los otros requisitos que la organizacion suscriba;
el desempefio de los proveedores externos;

cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos;

la adecuacion de los recursos;

la eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades

las recomendaciones y oportunidades de mejora continua.

las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas, incluidas las quejas;

Salidas de la revision por la direccion

El resultado de la revision por la direccion debe ser coherente con el compromiso de la

organizacion con la mejora continua y debe incluir decisiones y acciones relacionadas con

posibles cambios en las siguientes areas:

1.

las oportunidades de mejora incluyendo la integracidn del sistema de gestidn Integral con
otros procesos de negocio, si fuera necesario;
las decisiones relacionadas con cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestion
ambiental, incluidas los recursos;
las necesidades de recursos.
las conclusiones sobre la conveniencia, adecuacion y eficacia continuas del sistema de
gestion Integral;

a) las decisiones relacionadas con las oportunidades de mejora continua;

b) las acciones necesarias cuando no se hayan logrado los objetivos Integrales;

c) cualquier implicacion para la direccion estratégica de la organizacion.

d) desempefio en calidad, medio ambiente y SST,;
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e) Cambios en la politica y objetivos Integrales;
f) Cambios en otros elementos del sistema de gestion Integral.

El resultado relevante de la revision por la direccion debe utilizarse para la comunicacion

y la consulta.

La organizacion debe retener informacion documentada como evidencia de los resultados

de la revision por la direccion.

Capitulo 10: Mejora

La organizacion debe determinar y seleccionar oportunidades de mejora y tomar todas las
medidas necesarias para cumplir con los requisitos de las partes interesadas, aumentar la
satisfaccion de las partes interesadas y lograr los resultados esperados en su sistema de gestion
integrado.

Estas deben incluir:

1. mejorar los productos y servicios; los impactos ambientales y los riesgos de SST para
cumplir los requisitos, asi como considerar las necesidades y expectativas futuras;
2. corregir, prevenir o reducir los efectos no deseados;

3. mejorar el desempefio y la eficacia del sistema de gestion Integral.

NOTA Los ejemplos de mejoras pueden incluir correcciones, acciones correctivas,

mejora continua, cambios repentinos, innovacion y reorganizacion.

No Conformidad Y Accion Correctiva

Un enfoque integral de las no conformidades y las acciones correctivas deben ser parte
del mismo proceso. Desde la premisa de identificar el problema, corregir el problemay

controlarlo para que no vuelva a aparecer.

En este parrafo, el manejo especial de productos o servicios y cualquier norma
generalmente considerada elementos no conformes en el sistema de gestion integrado se incluyen

en el contenido definido en la seccion de control de elementos no conformes.

La organizacion debe establecer procedimientos de accion correctiva para hacer frente a

las no conformidades reales o potenciales que puedan afectar la desviacion del sistema de gestion
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integrado, y para asegurar la efectividad de cualquier accion correctiva tomada; estas acciones
pueden provenir de auditorias internas o externas, monitoreo de procesos y Medicién, producto y
servicio se encuentran en diferentes etapas de verificacion, quejas y reclamos, El programa debe

incluir un método para analizar su causa de modo que pueda eliminar la causa raiz.

Cuando las acciones correctivas detectan peligros y problemas nuevos o modificados, o
requieren medidas de control nuevas o modificadas, el procedimiento debe requerir que las
medidas propuestas se revisen a traves de un proceso de evaluacion y evaluacion de riesgos antes

de su implementacion.

La empresa debe revisar la efectividad de las medidas correctivas y preventivas tomadas.
La organizacién debe asegurarse de que cualquier cambio necesario causado por acciones
correctivas esté incluido en la documentacion del sistema de gestién SSTA. El tratamiento de las
no conformidades encontradas debe realizarse a través de los procedimientos de accion

correctiva definidos por los resultados.

Para las no conformidades detectadas se deben analizar las razones, desarrollar un plan de
accion y monitorear las acciones recomendadas. Los resultados de las acciones correctivas
tomadas deben comunicarse a las partes relevantes. Para detectar posibles no conformidades, las
empresas deben crear mecanismos que les permitan tomar medidas preventivas para evitar que se

produzcan eventos no deseados.

Mejora Continua

Identificar la importancia del mejoramiento en un sistema de gestion integral es
fundamental porque permite a la organizacion orientar la adecuacion de sus recursos, orientados
al desempefio establecido en la planificacidn, implementacion, seguimiento y medicién de la
efectividad y eficiencia. Procesar y tener la oportunidad de mejorar la calidad del producto de

manera segura y ambientalmente sustentable, es decir, la mejora continua.
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Conclusiones
Una vez analizadas las estructuras de cada una de las normas, se pudo evidenciar
que es posible una integracion de todas las normas en especial con la NTC emitida
por Icontec, la cual asemeja sus numerales lo mejor posible, permitiendo una facil
comparacion identificando aquellos numerales que son comunes, especificos y
homdlogos pero que de igual forma se permite integrar.
Una correcta identificacion de las partes interesadas de una organizacion, son la
base y parte fundamental del sistema integrado de gestidn ya que forman parte del
contexto de la organizacion haciendo que sus requisitos y necesidades se
conviertan en factores clave para el sistema, dando asi lineamento a los productos
y/o servicios con base a dichos requisitos.
Las organizaciones que disefien e implementen un sistema de gestion integrado,
les da ventaja en el mercado ya que esta les permite visionarse para mantenerse el
tiempo, ya que no solo estan aplicando una sola norma, si no que abarca tres
conceptos claves para el crecimiento de cualquier organizacion como son la
seguridad y salud en el trabajo, la gestion ambiental y la gestion de calidad, los
cuales son aspectos que dan ventaja competitiva ademas de optimizar, organizar y
dar eficiencia a los procesos relacionados directamente a la razon de ser de las
empresas.
La elaboracion de la guia del sistema de gestion integral, se convierte, en una
propuesta de implementacion éptima para las organizaciones, debido a que
interpreta y organiza de manera general las normas ISO 9001:2015, 1ISO
14001:2015, 45001: 2018 permitiendo dar una explicacion general sobre
actividades que deben cumplirse de manera grupal para aquellas que lo permiten e
individual para aquellos numerales en los que no es posible.
El clico PHVA, da lugar a implementar de una manera organizada de ejecucion
del sistema de gestion integrado teniendo en cuenta que cada una de las normas
estan disefiadas bajo la misma estructura, lo que permite que, sin importar algunas
diferencias entre las normas, puedan ubicarse y hacer parte del mismo ciclo,

permitiendo de esta forma realizar una integracion mas limpia.



La identificacion y clasificacion de los items comunes y las diferencias que
existen entre las normas ISO 9001:2015, 1ISO 14001:2015 E ISO 45001:2018,

permite una adecuada organizacion para la planeacion y creacion de la guia.
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Recomendaciones
La alta direccion debe ser consciente de que la integracion de los sistemas de gestion de
la calidad, el medio ambiente y la salud y seguridad ocupacional no es necesariamente
parte del proceso de certificacion; es para mejorar el desempefio, la eficienciay la
eficacia de la organizacion para mantener la tltima posicion del mercado.
Como complemento al proceso anterior, la organizacion puede definir el proceso de
certificacion de forma voluntaria, legal o a solicitud de sus partes interesadas relevantes,
y la alta direccion es responsable de asegurar la adecuacion de los recursos para

mantenerlo. Lograr oportuna y oportunamente las metas estratégicas definidas por la

organizacion.
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Anexo A

1ISO 9001 1SO 45001 ISO 14001

4.CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y DE SU CONTEXTO

La organizacion debe determinar

La organizacion debe las cuestiones externas e internas

determinar las cuestiones La organizacion ha determinado que son pertinentes para su
externas e internas que son las cuestiones externas e internas propdsito y que afectan a su
pertinentes para su proposito y que son pertinentes para su capacidad para lograr los
su direccion estratégica, y que proposito y que afectan a su resultados previstos de su sistema
afectan a su capacidad para capacidad para lograr los de gestion ambiental. Estas
lograr los resultados previstos resultados previstos de su sistema cuestiones incluyen las
de su sistema de gestion de la de gestion de la SST condiciones ambientales capaces

calidad. de afectar o de verse afectadas por

la organizacion.

4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS

las otras partes interesadas,

Las partes interesadas que son las partes interesadas que son

) ) ademas de sus trabajadores, que
pertinentes al sistema de a a

. ) pertinentes al sistema de gestion
son pertinentes al sistema de

gestion de calidad; ambiental;

gestion de la SST;
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Los requisitos de estas partes
interesadas que son pertinentes
para el sistema de gestion de la

calidad.

las necesidades y expectativas (es
decir, los requisitos) pertinentes de
los trabajadores y de estas otras

partes interesadas;

las necesidades y expectativas
pertinentes (es decir, requisitos) de

estas partes interesadas;

La organizacién debe realizar el
seguimiento y la revision de la
informacidn sobre estas partes

interesadas y sus requisitos
pertinentes.

cuales de estas necesidades y
expectativas se convierten en
requisitos legales aplicables y

otros requisitos.

cudles de estas necesidades y
expectativas se convierten en
requisitos legales y otros

requisitos.

4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

La organizacion debe
determinar los limites y la
aplicabilidad del sistema de
gestién de la calidad para

establecer su alcance.

La organizacion ha determinado
los limites y la aplicabilidad del
sistema de gestion de la SST para

establecer su alcance

La organizacion debe determinar
los limites y la aplicabilidad del
sistema de gestion ambiental para
establecer su alcance. Cuando se
determina este alcance, la

organizacion debe considerar:

las cuestiones externas e
internas indicadas en el

apartado 4.1;

considerado las cuestiones
externas e internas indicadas en el

apartado 4.1,

las cuestiones externas e internas a
que se hace referencia en el

apartado 4.1;
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Los requisitos de las partes
interesadas pertinentes

referidos en el apartado 4.2;

tomado en cuenta los requisitos

indicados en el apartado 4.2;

los requisitos legales y otros
requisitos a que se hace referencia

en el apartado 4.2;

Los productos y servicios de la

organizacion;

tomado en cuenta las actividades
relacionadas con el trabajo

desempefiadas

las unidades, funciones y limites
fisicos de la organizacion;

El alcance del sistema de
gestion de la calidad de la
organizacion debe estar
disponible y mantenerse como
informacion documentada. El
alcance debe establecer los
tipos de productos y servicios
cubiertos, y proporcionar la
justificacién para cualquier
requisito de esta Norma
Internacional que la
organizacion determine que no
es aplicable para el alcance de
su sistema de gestion de la

calidad.

sus actividades, productos y

Servicios;
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su autoridad y capacidad para

ejercer control e influencia.

Una vez que se defina el alcance,
se deben incluir en el sistema de
gestion ambiental todas las
actividades, productos y servicios
de la organizacién que estén
dentro de este alcance. El alcance
se debe mantener como
informacidn documentada y debe
estar disponible para las partes

interesadas.

4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS

La organizacion debe

establecer, implementar,

mantener y mejorar

4.4.1  continuamente un sistema de
gestion de la calidad, incluidos
los procesos necesarios y sus

interacciones, de acuerdo con

La organizacion ha establecido,
implementado, mantenido y
mejorado continuamente un

sistema de gestion de la SST,
incluidos los procesos necesarios

y sus interacciones, de acuerdo

Para lograr los resultados
previstos, incluida la mejora de su
desempefio ambiental, la
organizacion debe establecer,
implementar, mantener y mejorar
continuamente un sistema de

gestion ambiental, que incluya los
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los requisitos de esta Norma
Internacional. La organizacion
debe determinar los procesos
necesarios para el sistema de
gestion de la calidad y su
aplicacion a través de la

organizacion, y debe:

con los requisitos de esta Norma

Internacional

procesos necesarios y sus

interacciones, de acuerdo con los

requisitos de esta Norma
Internacional. Al establecer y
mantener el sistema de gestién
ambiental, la organizacion debe
considerar el conocimiento
obtenido en los apartados 4.1y
4.2.

determinar las entradas
requeridas y las salidas

esperados de estos procesos;

determinar la secuencia e

interaccion de estos procesos;

determinar y aplicar los
criterios y los métodos
(incluyendo el seguimiento, la
medicion y los indicadores del
desempefio relacionados)
necesarios para asegurarse la
operacion eficaz y el control de

estos procesos;
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determinar los recursos
necesarios para estos procesos
y asegurarse de su

disponibilidad;

asignar las responsabilidades y
e autoridades para estos

procesos;

abordar los riesgos y
oportunidades determinados de
acuerdo con los requisitos del

apartado 6.1;

valorar estos procesos e
implementar cualquier cambio
g necesario para asegurarse de
que estos procesos logran los

resultados previstos;

mejorar los procesos y el
h sistema de gestion de la

calidad.

En la medida en que sea
4.4.2 _ o
necesario, la organizacion debe:
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mantener informacion

documentada para apoyar la

operacion de sus procesos;

conservar la informacion

documentada para tener la

confianza de que los procesos

se realizan segun lo

planificado.

5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO

5.1.1 Liderazgo y compromiso para el sistema de gestion de la calidad

La alta direccion debe
demostrar liderazgo y
compromiso con respecto al
Sistema de gestion de la
Calidad:

La alta direccion debe demostrar
liderazgo y compromiso con
respecto al Sistema de gestion de
la SST

La alta direccion debe demostrar
liderazgo y compromiso con
respecto al sistema de gestion

ambiental:

asumiendo la rendicion de
cuentas de la eficacia del
sistema de gestion de la

calidad;

tomando la responsabilidad y la
rendicion de cuentas globales para
la proteccion de la salud y
seguridad relacionadas con el

trabajo de los trabajadores;

asumiendo la responsabilidad y la
rendicion de cuentas con relacion a
la eficacia del sistema de gestidn

ambiental;
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asegurando que se establezcan

para el sistema de gestion de la

calidad la politica de la calidad

y los objetivos de la calidad y

que éstos sean compatibles con
el contexto y la direccion

estratégica de la organizacion;

asegurandose de que se
establezcan la politica de la SST y
los objetivos de la SST y que éstos
sean compatibles con la direccion

estratégica de la organizacion;

asegurandose de que se
establezcan la politica ambiental y
los objetivos ambientales, y que
éstos sean compatibles con la
direccion estratégica y el contexto

de la organizacion;

asegurando la integracion de

los requisitos del sistema de
gestién de la calidad en los
procesos de negocio de la

organizacion;

aseguréndose de la integracion de
los procesos y los requisitos del
sistema de gestion de la SST en
los procesos de negocio de la

organizacion;

asegurandose de la integracion de
los requisitos del sistema de
gestion ambiental en los procesos

de negocio de la organizacion;

promoviendo el uso del
enfoque basado en procesos y
el pensamiento basado en

riesgos;

asegurandose de que los recursos
necesarios para establecer,
implementar, mantener y mejorar
el sistema de gestion de la SST
estén disponibles;

asegurandose de que los recursos
necesarios para el sistema de
gestién ambiental estén

disponibles;

asegurando que los recursos
necesarios para el sistema de
gestion de la calidad estén
disponibles;

asegurandose de la participacion
activa de los trabajadores, y
cuando existan, de los
representantes de los trabajadores,

utilizando la consulta y la

comunicando la importancia de
una gestién ambiental eficaz y
conforme con los requisitos del

sistema de gestion ambiental;
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identificacion y eliminacion de los
obstaculos o barreras a la

participacion;

comunicando la importancia de

una gestion de la calidad eficaz

y conforme con los requisitos
del sistema de gestion de la

calidad;

comunicando la importancia de
una gestion de la SST eficaz y
conforme con los requisitos del

sistema de gestion de la SST;

asegurandose de que el sistema de
gestion ambiental logre los

resultados previstos;

asegurando que el sistema de
gestion de la calidad logre los

resultados previstos;

asegurandose de que el sistema de
gestion de la SST logre los

resultados previstos;

dirigiendo y apoyando a las
personas, para contribuir a la
eficacia del sistema de gestion

ambiental;

comprometiendo, dirigiendo y
apoyando a las personas, para
contribuir a la eficacia del
sistema de gestién de la
calidad,

dirigiendo y apoyando a las
personas, para contribuir a la
eficacia del sistema de gestion de
la SST;

promoviendo la mejora continua;

promoviendo la mejora;

asegurando y promoviendo la
mejora continua del sistema de
gestion de la SST para mejorar el
desemperio de la SST

identificando y tomando acciones

apoyando otros roles pertinentes
de la direccion, para demostrar su
liderazgo en la forma en la que
aplique a sus areas de

responsabilidad.
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de manera sistemética para tratar
las no conformidades, las
oportunidades, y los peligros y
riesgos relacionados con el
trabajo, incluyendo las
deficiencias del sistema;

apoyando otros roles
pertinentes de la direccion, para
demostrar su liderazgo aplicado

a sus areas de responsabilidad.

apoyando otros roles pertinentes
de la direccion, para demostrar su
liderazgo aplicado a sus areas de

responsabilidad;

desarrollando, liderando y
promoviendo una cultura
en la organizacién que apoye al

sistema de gestion de la SST

5.1.2. Enfoque al cliente

La alta direccion debe
demostrar liderazgo y
compromiso con respecto al
enfoque al cliente asegurandose

de que:
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se determinan, se comprenden
y se cumplen de manera
coherente los requisitos del
cliente y los legales y

reglamentarios aplicables;

se determinan y se tratan los
riesgos y oportunidades que
pueden afectar a la
conformidad de los productos y
los servicios y a la capacidad de
aumentar la satisfaccion del

cliente;

se mantiene el enfoque en
aumentar la satisfaccion del

cliente.

5.2 POLITICA
5.2.1 Establecimiento de la politica

o La alta direccion debe establecer,
La alta direccion debe _
_ implementar y mantener una
establecer, implementar y . )
. politica ambiental que, dentro del
mantener una politica de la o )
_ alcance definido de su sistema de
calidad que: » ]
gestion ambiental:
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sea apropiada al proposito y al

incluya un compromiso de
proporcionar condiciones de

trabajo seguras y saludables para

la prevencion de dafos y deterioro

de la salud relacionados con el

sea apropiada al propdsito y

contexto de la organizacion,

contexto de la organizacion y a trabajo que sea apropiado al incluida la naturaleza, magnitud e
apoya su direccion estratégica; propdsito, el tamafio y el contexto impactos ambientales de sus
de la organizacién y a la actividades, productos y servicios;
naturaleza especifica de sus
riesgos para la SST y sus
oportunidades para la SST;
proporcione un marco de _ _
_ proporcione un marco de proporcione un marco de
referencia para el ) o ) o
o o b referencia para el establecimiento referencia para el establecimiento
establecimiento de los objetivos o o )
_ de los objetivos de la SST; de los objetivos ambientales;
de la calidad
incluya un compromiso para la
proteccion del medio ambiente,
incluya el compromiso de incluya un compromiso de incluida la prevencion de la
cumplir los requisitos c cumplir los requisitos legales contaminacion, y otros

aplicables;

aplicables y otros requisitos;

compromisos especificos
pertinentes al contexto de la

organizacion;
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incluya el compromiso de

incluya un compromiso para el

control de los riesgos para la SST

incluya un compromiso de cumplir

mejora continua del sistema de d N o con los requisitos legales y otros
y _ utilizando las prioridades de los o
gestion de la calidad. ) requisitos;
controles (vease 8.1.2);
incluya un compromiso de mejora _ ) _
] _ y incluya un compromiso de mejora
continua del sistema de gestion de ) _ )
) continua del sistema de gestion
e la SST (véase 10.2) para mejorar ) )
. ambiental para la mejora del
el desempefio de la SST de la . .
o desempefio ambiental.
organizacion;
incluya un compromiso para la i )
L _ La politica ambiental debe:
participacion, es decir, la _ y
o ] - mantenerse como informacion
implicacion de los trabajadores, y
) documentada;
cuando existan, de los )
f - comunicarse dentro de la

representantes de los trabajadores,
en los procesos de toma de
decisiones en el sistema de gestion
de la SST.

organizacion;
- estar disponible para las partes

interesadas.

5.2.2 Comunicacion de la politica

La politica de la calidad debe:

La politica de SST debe:
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estar disponible y mantenerse
como informacion

documentada;

esta disponible como informacion

documentada;

comunicarse, entenderse y
aplicarse dentro de la

organizacion;

fue comunicada a los trabajadores

dentro de la organizacion

estar disponible para las partes
interesadas pertinentes, segun

corresponda.

esta disponible para las partes

interesadas, segun corresponda;

se revisa periddicamente para
asegurarse de que se mantiene

pertinente y apropiada.

5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION

La alta direccion debe
asegurarse de que las
responsabilidades y autoridades
para los roles pertinentes se
asignen, se comuniquen y se
entiendan en toda la

organizacion. La alta direccion

La alta direccion se ha asegurado

de que las responsabilidades,

rendicion de cuentas y autoridades

para los roles pertinentes dentro

del sistema de gestion de la SST

se asignen y comuniquen a todos

los niveles dentro de la

organizacion, y se mantengan

La alta direccién debe asegurarse
de que las responsabilidades y
autoridades para los roles
pertinentes se asignen y
comuniquen dentro de la
organizacion. La alta direccion
debe asignar la responsabilidad y

autoridad para:



112

debe asignar la responsabilidad como informacién documentada,
y autoridad para: Los trabajadores en cada nivel de
la organizacion han asumido la
responsabilidad por aquellos

aspectos del sistema de gestion de

la SST
asegurarse de que el sistema de asegurarse de que el sistema de asegurarse de que el sistema de
gestion de la calidad es gestion de la SST es conforme con gestién ambiental es conforme con
a a
conforme con los requisitos de los requisitos de esta Norma los requisitos de esta Norma
esta Norma Internacional; Internacional; Internacional, e
_ L informar a la alta direccion sobre
asegurarse de que los procesos informar a la alta direccién sobre B _
) ) 3 ) el desempefio del sistema de
estan dando las salidas b el desempefio del sistema de c » ) )
) . gestion ambiental, incluyendo su
previstas; gestion de la SST.

desempefio ambiental.

informar a la alta direccion
sobre el desempefio del sistema
de gestion de la calidad y sobre
las oportunidades de mejora
(véase 10.1);

asegurarse de que se promueva
el enfoque al cliente a través de

la organizacion;
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asegurarse de que la integridad
del sistema de gestion de la
calidad se mantiene cuando se
planifican e implementan
cambios en el sistema de
gestion de la calidad

5.4 PARTICIPACION Y CONSULTA

proporcionado los mecanismos, el
tiempo, la formacion y los
recursos necesarios para la

participacion;

proporcionado el acceso oportuno
a informacion clara, comprensible
y pertinente sobre el sistema de
gestion de la SST;

identificado y eliminado los
obstaculos o barreras a la
participacion y minimizar aquellas

que no puedan eliminarse;

proporcionado un énfasis

adicional a la participacion de los
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trabajadores no directivos en lo

siguiente:

determinado los mecanismos para

su participacion y consulta;

identificado los peligros y
evaluacion de riesgos (véanse 6.1,
6.1.1y6.1.2);

tomado acciones para controlar los
peligros y riesgos (véase 6.1.4);

identificado las necesidades de
competencias, formacion y
evaluacion de la formacién (véase
7.2);

determinado la informacion que se
necesita comunicar y como

deberia comunicarse (véase 7.4);

determinado las medidas de
control y su uso eficaz (véanse
8.1,8.2y8.6);

investigado los incidentes y no

conformidades y determinacion de
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las acciones correctivas (véase
10.1);

proporcionado un énfasis
adicional a la inclusion de
trabajadores no directivos en la
consulta relacionada con lo

siguiente:

determinado las necesidades y
expectativas de las partes

interesadas (véase 4.2);

establecido la politica (véase 5.2);

asignado los roles,
responsabilidades, rendicion de
cuentas y autoridades de la
organizacion segun sea aplicable

(véase 5.3);

determinado cémo aplicar los
requisitos legales y otros

requisitos (véase 6.1.3);

establecido los objetivos de la SST
(véase 6.2.1);
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determinado los controles
aplicables para la contratacion
externa, las adquisiciones y los

contratistas (véase 8.3, 8.4y 8.5);

determinado a qué se necesita
realizar un seguimiento, medicion

y evaluacion (véase 9.1.1);

planificado, establecido,
implementado y mantenido uno o
varios programas de auditoria
(véase 9.2.2);

establecido un proceso de mejora
continua (véase 10.2.2).

6. PLANIFICACION

6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Al planificar el sistema de
gestién de la calidad, la
organizacion debe considerar
6.1.1  las cuestiones referidas en el
apartado 4.1 y los requisitos
referidos en el apartado 4.2, y

determinar los riesgos y

¢Al planificar el sistema de
gestion de la SST, la organizacion
ha considerado las cuestiones
referidas en el apartado 4?1
(contexto), los requisitos referidos
en el apartado 4.2 (partes

interesadas) y 4.3 (el alcance de su

La organizacion debe establecer,
implementar y mantener los
procesos necesarios para cumplir
los requisitos de los apartados
6.1.1a6.1.4.

Al planificar el sistema de gestion



oportunidades que es necesario
abordar con el fin de:

sistema de gestion de la SST) y
determinado los riesgos y
oportunidades que es necesario

abordar con el fin de...?
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ambiental, la organizacion debe

considerar:

asegurar que el sistema de

asegurar que el sistema de gestion

las cuestiones referidas en el

gestion de la calidad pueda a de la SST pueda lograr sus
) ] apartado 4.1;
lograr sus resultados previstos; resultados previstos;
prever o reducir efectos no los requisitos referidos en el
aumentar los efectos deseables; b
deseados; apartado 4.2;
prevenir o reducir efectos no ) ) el alcance de su sistema de gestion
c lograr la mejora continua.

deseados;

ambiental;

lograr la mejora

La organizacion ha considerado la
participacion eficaz de los
trabajadores (véase 5.4) en el
proceso de planificacion y, cuando
sea apropiado, la implicacién de

otras partes interesadas

y determinar los riesgos y
oportunidades relacionados con
sus:

- aspectos ambientales (véase
6.1.2);

- requisitos legales y otros
requisitos (véase 6.1.3);

- y otras cuestiones y requisitos
identificados en los apartados 4.1

y 4.2, que necesitan abordarse
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para:

- asegurar que el sistema de
gestion ambiental puede lograr sus
resultados previstos;

- prevenir o reducir los efectos no
deseados, incluida la posibilidad
de que condiciones
ambientales externas afecten a la
organizacion;

- lograr la mejora continua.
Dentro del alcance del sistema de
gestion ambiental, la organizacion
debe determinar las situaciones de
emergencia potenciales, incluidas
las que pueden tener un impacto
ambiental.

La organizacién debe mantener la
informacion documentada de sus:
- riesgos y oportunidades que es
necesario abordar;

- procesos necesarios

especificados desde el apartado
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6.1.1 al apartado 6.1.4, en la
medida necesaria para tener
confianza de que se llevan a cabo
de la manera

planificada

los peligros para la SST y sus
riesgos para la SST asociados
(véase 6.1.3) y las oportunidades
para la SST (véase 6.1.2.4);

los requisitos legales aplicables y

otros requisitos (véase 6.1.3);

los riesgos (véase 6.1.2.3) y
oportunidades (véase 6.1.2.4)
relacionados con la operacion del
sistema de gestion de la SST que
puedan afectar al logro de los

resultados previstos.
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La organizacion ha mantenido
informacion documentada de sus

riesgos

riesgos para la SST y
oportunidades para la SST que es

necesario abordar;

procesos necesarios para abordar

los riesgos y oportunidades (véase
desde 6.1.1 hasta 6.1.4) en la

medida en gque sea necesario para

tener la confianza de que se llevan
a cabo segun lo planificado.

6.1.2 Aspectos ambientales

6.1.2

La organizacion debe

planificar:

6.1.2

Identificacion de peligros y
evaluacion de los riesgos para la 6.1.2
SST

Dentro del alcance definido del
sistema de gestion ambiental, la
organizacion debe determinar los
aspectos ambientales de sus
actividades, productos y servicios
que puede controlar y de aquellos

en los que puede influir, y sus
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Impactos ambientales asociados,
desde una perspectiva de ciclo de
vida. Cuando se determinan los
aspectos ambientales, la

organizacion debe tener en cuenta:

las acciones para abordar estos

riesgos y oportunidades;

las actividades rutinarias y no
rutinarias y las situaciones,

incluyendo la consideracion de:

los cambios, incluidos los
desarrollos nuevos o planificados,
y las actividades, productos y

servicios nuevos o modificados;

La manera de:

la infraestructura, los equipos, los
materiales, las sustancias y las
condiciones fisicas del lugar de

trabajo;

las condiciones anormales y las
situaciones de emergencia

razonablemente previsibles.

integrar e implementar las
acciones en sus procesos del
sistema de gestion de la

calidad;

los peligros que surgen como
resultado del disefio del producto
incluyendo durante la
investigacion, desarrollo, ensayos,
produccién, montaje,
construccidn, prestacion del
servicio, mantenimiento o

disposicion final;

La organizacion debe determinar
aquellos aspectos que tengan o
puedan tener un impacto ambiental
significativo, es decir, los aspectos
ambientales significativos,
mediante el uso de criterios
establecidos.

La organizacion debe comunicar

sus aspectos ambientales



122

significativos entre los diferentes
niveles y funciones de la

organizacion, segun corresponda.

La organizacion debe mantener
informacidn documentada de sus:
- aspectos ambientales e impactos

ambientales asociados;

evaluar la eficacia de estas o :
3 los factores humanos; - criterios usados para determinar

acciones. _
sus aspectos ambientales
significativos;
- aspectos ambientales

significativos.

Las acciones tomadas para
abordar los riesgos y
oportunidades deben ser cOmo se realiza el trabajo
proporcionarle al impacto realmente;
potencial en la conformidad de

los productos y los servicios

b las situaciones de emergencia;
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las personas, incluyendo la

consideracion de:

aquellas con acceso al lugar de
trabajo y sus actividades,
incluyendo trabajadores,

contratistas, visitantes y otras

personas;

aquellas en las inmediaciones del
lugar de trabajo que pueden verse
afectadas por las actividades de la

organizacion;

trabajadores en una ubicacion que
no esta bajo el control directo de

la organizacion;

otras cuestiones, incluyendo la

consideracion de:

el disefio de las areas de trabajo,
los procesos, las instalaciones, la
maquinaria/equipos, los
procedimientos operativos y la

organizacion del trabajo,
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incluyendo su adaptacion a las
capacidades humanas;

las situaciones que ocurren en las

inmediaciones del lugar de trabajo
causadas por actividades

relacionadas con el trabajo bajo el

control de la organizacién;

las situaciones no controladas por
la organizacion y que ocurren en
las inmediaciones del lugar de
trabajo que pueden causar dafios y
deterioro de la salud relacionados
con el trabajo a personas en el

lugar de trabajo;

los cambios reales o propuestos en
la organizacion, sus operaciones,

procesos, actividades y su sistema

de gestion de la SST (véase 8.8.2);

los cambios en el conocimiento de
los peligros, y en la informacién

acerca de ellos;
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los incidentes pasados, internos o
externos a la organizacion,
incluyendo emergencias, y sus

causas,

cOmo se organiza el trabajo y
factores sociales, incluyendo la
carga de trabajo, horas de trabajo,
liderazgo y la cultura de la

organizacion.

Evaluacién de los riesgos para la
SST y otros riesgos para el

sistema de gestion de la SST

evaluar los riesgos para la SST a
partir de los peligros identificados
teniendo en cuenta los requisitos
legales aplicables y otros
requisitos y la eficacia de los

controles existentes;
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identificar y evaluar los riesgos
relacionados con el
establecimiento, implementacion,
operacion y mantenimiento del
sistema de gestion de la SST que
pueden ocurrir a partir de las
cuestiones identificadas en el
apartado 4.1y de las necesidades
y expectativas identificadas en el
apartado 4.2.

Identificacion de las
oportunidades para la SST y otras

oportunidades

las oportunidades de mejorar el
desempefio de la SST teniendo en

cuenta:

los cambios planificados en la
organizacion, sus procesos o sus

actividades;

las oportunidades de eliminar o

reducir los riesgos para la SST;
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las oportunidades para adaptar el
trabajo, la organizacion del trabajo

y el ambiente de trabajo a los

trabajadores;
las oportunidades de mejora del
" sistema de gestion de la SST.
6.1.3 Requisitos legales y otros
requisitos
Determinacion de los requisitos
6.1.3 legales aplicables y otros La organizacion debe:

requisitos

determinar y tener acceso a los
requisitos legales actualizados y
otros requisitos que la
organizacion suscriba gue sean
aplicables a sus peligros y sus
riesgos para la SST;

determinar y tener acceso a los
requisitos legales y otros requisitos
relacionados con sus aspectos

ambientales;

determinar cémo aplican esos
requisitos legales y otros
b requisitos a la organizacion y qué b
es necesario comunicar (véase
7.4);

determinar cdmo estos requisitos
legales y otros requisitos se

aplican a la organizacion;
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tener en cuenta estos requisitos tener en cuenta estos requisitos
legales y otros requisitos al legales y otros requisitos cuando
c establecer, implementar, mantener c se establezca, implemente,
y mejorar de manera continua su mantenga y mejore continuamente
sistema de gestion de la SST. su sistema de gestion ambiental.

La organizacion debe mantener
informacion documentada de sus

requisitos legales y otros

requisitos.
6.1.4
6.1.4 Planificacion para tomar acciones Planificacion
de acciones
a Las acciones para: La organizacion debe planificar:
la toma de acciones para abordar
a
sus:
abordar estos riesgos y )
_ ) aspectos ambientales
1 oportunidades (véanse 6.1.2.3 y 1 o
significativos;
6.1.2.4);
abordar los requisitos legales o
) o ) requisitos legales y otros
2 aplicables y otros requisitos (véase 2

requisitos;
6.1.3);
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prepararse para las situaciones de

riesgos y oportunidades

identificados en el apartado 6.1.1;

3 emergencia, y responder a ellas
(véase 8.6);
b La manera de:

La manera de:

integrar e implementar las
acciones en sus procesos del
sistema de gestion de la SST o en

otros procesos de negocio;

integrar e implementar las
acciones en los procesos de su
sistema de gestion ambiental
(véanse 6.2, 7, 8 y 9.1) o en otros

procesos de negocio;

evaluar la eficacia de estas

acciones.

evaluar la eficacia de estas

acciones (véase 9.1).

Cuando se planifiquen estas
acciones, la organizacion debe
considerar sus opciones
tecnoldgicas y sus requisitos
financieros, operacionales y de

negocio.

6.2 OBJETIVOS Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS

6.2.1 Objetivos
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La organizacion debe establecer

N objetivos ambientales para las
La organizacion debe

funciones y niveles pertinentes,

establecer los objetivos de la La organizacion debe establecer )
_ _ o teniendo en cuenta los aspectos
calidad para las funciones, los objetivos de la sst para las ] o
) ) ) ) ambientales significativos de la
niveles y procesos pertinentes funciones, niveles y procesos L o
_ ) _ _ organizacion y sus requisitos
necesarios para el sistema de pertinentes necesarios para el sst

gestion de la calidad legales y otros requisitos

asociados, y considerando sus

riesgos y oportunidades.

Los objetivos de la calidad

Los objetivos de la calidad deben: Los objetivos ambientales deben:
deben:
ser coherentes con la politica son coherentes con la politica de ser coherentes con la politica
de la calidad, : la SST; | ambiental;
toman en cuenta los requisitos
ser medibles; b legales aplicables y otros b ser medibles (si es factible);

requisitos;

toman en cuenta los resultados de

o la evaluacion de los riesgos para la
tener en cuenta los requisitos

o

SST y las oportunidades para la c ser objeto de seguimiento;

SST y otros riesgos y

aplicables;

oportunidades;
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ser pertinentes para la
conformidad de los productos y
servicios y para el aumento de

la satisfaccion del cliente;

toman en cuenta los resultados de
la consulta con los trabajadores, y
cuando existan, con los

representantes de los trabajadores;

comunicarse;

e ser objeto de seguimiento;

son medibles (si es posible 0 son

susceptibles de evaluacion;

actualizarse, segln corresponda.

f comunicarse

se comunican claramente (véase
7.4);

La organizacion debe conservar
informacion documentada sobre

los objetivos ambientales.

actualizarse, segun

corresponda.

se actualizan, segun corresponda.

La organizacion debe mantener
informacion documentada
sobre los objetivos de la

calidad.

Al planificar como lograr sus
6.2.2 objetivos de la calidad, la

organizacion debe determinar:

Planificacion para lograr los
objetivos de la SST

6.2.2

Al planificar como lograr sus
objetivos ambientales, la

organizacion debe determinar:

a qué se va a hacer;

qué se va a hacer;

qué se va a hacer;

b qué recursos se requeriran;

quUE recursos se requeriran;

qué recursos se requeriran;

c quién sera responsable;

quién sera responsable;

quién sera responsable;
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cuando se finalizarg; d cuando se finalizarg; d cuando se finalizarg;
cdmo se medira mediante los como se medira mediante los
como se evaluaran los indicadores (si es posible y como indicadores (si es posible y como
resultados. ° se hara el seguimiento, incluyendo ° se har el seguimiento, incluyendo
la frecuencia; la frecuencia;

La organizacion debe considerar
cdmo se pueden integrar las
] ) acciones para el logro de sus
f como se evaluaran los resultados; o ]
objetivos ambientales a los
procesos de negocio de la

organizacion.

cOmo se integraran las acciones
para lograr los objetivos de la SST
en los procesos de negocio de la

organizacion.

6.3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS

Cuando la organizacion
determine la necesidad de
cambios en el sistema de

gestion de la calidad, estos
cambios se deben llevar a cabo

de manera planificada y
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La organizacion debe

considerar:
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el propdsito de los cambios y

sus potenciales consecuencias;

la integridad del sistema de

gestion de la calidad;

la disponibilidad de recursos;

la asignacion o reasignacion de
responsabilidades y

autoridades.

7. APOYO
7.1 RECURSOS

La organizacion debe
determinar y proporcionar los
recursos necesarios para el
establecimiento,
implementacion,
mantenimiento y mejora

continua del sistema de gestion

La organizacion debe determinar y
proporcionar los recursos
necesarios para el establecimiento,
implementacidn, mantenimiento y

mejora continua del sgsst

La organizacion debe determinar y
proporcionar los recursos
necesarios para el establecimiento,
implementacion, mantenimiento y
mejora continua del sistema de

gestién ambiental.
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debe considerar:
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las capacidades y limitaciones
de los recursos internos

existentes;

qué se necesita obtener de los

proveedores externos.

7.1.2 Personas

La organizacion debe
determinar y proporcionar las
personas necesarias para
implementacién eficaz de su
sistema de gestion de la calidad
y para la operacion y control de

SUS Procesos.

7.1.3 Infraestructura

La organizacion debe
determinar, proporcionar y
mantener la infraestructura

necesaria para que la operacién

de sus procesos logre la
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conformidad de los productos y

servicios.

7.1.4. Ambiente para la
operacion de los procesos

La organizacion debe
determinar, proporcionar y
mantener el ambiente necesario
para la operacion de sus
procesos y para lograr la
conformidad de los productos y

servicios.

7.1.5 Recursos de seguimiento

y medicion

La organizacion debe
determinar y proporcionar los
recursos necesarios para
asegurarse de la validez y
fiabilidad de los resultados
cuando se realice el
seguimiento o la medicién para

verificar la conformidad de los
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productos y servicios con los
requisitos. La organizacion
debe asegurarse de que los

recursos proporcionados:

son adecuados para el tipo
especifico de actividades de
seguimiento y medicion

realizadas;

se mantienen para asegurarse
de la adecuacién continua para

su propasito.

La organizacién debe conservar
la informacion documentada
apropiada como evidencia de

que los recursos de seguimiento

y medicién son idéneos para su

proposito.

7.1.5.2 Trazabilidad de las

mediciones
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Cuando la trazabilidad de las
mediciones sea un requisito, 0
es considerada por la
organizacion como parte
esencial de proporcionar
confianza en la validez de los
resultados de la medicion, el

equipo de medicion debe:

verificarse o calibrarse, 0
ambas, a intervalos
especificados, o antes de su
utilizacion, comparando con
patrones de medicion trazables
a patrones de medicion
internacionales o nacionales;
cuando no existan tales
patrones, debe conservarse
como informacion
documentada la base utilizada
para la calibracion o la

verificacion;
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identificarse para determinar

su estado;

protegerse contra ajustes, dafio
0 deterioro que pudieran
invalidar el estado de
calibracion y los posteriores

resultados de la medicién.

La organizacion debe
determinar si la validez de los
resultados de medicion previos
se ha visto afectada de manera

adversa cuando el equipo de
medicidn se considere no apto
para su proposito previsto, y
debe tomar las acciones
adecuadas cuando sea

necesario.

7.1.6 Conocimientos

organizativos

La organizacion debe
determinar los conocimientos

necesarios para la operacién de
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sus procesos y para lograr la
conformidad de los productos y

servicios.

Estos conocimientos deben
mantenerse y ponerse a
disposicion en la extension

necesaria.

Cuando se tratan las
necesidades y tendencias
cambiantes, la organizacién
debe considerar sus
conocimientos actuales y
determinar coémo adquirir o
acceder a los conocimientos
adicionales necesarios y a las

actualizaciones requeridas.

7.2 COMPETENCIA

La organizacion debe:

La organizacion debe:

La organizacion debe:

determinar la competencia
necesaria de las personas que
realizan, bajo su control, un

trabajo que afecta al desempefio

determinado la competencia
necesaria de los trabajadores que
afectan o pueden afectar a su

desemperio de la SST;

determinar la competencia
necesaria de las personas que
realizan trabajos bajo su control,

que afecte a su desempefio
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y eficacia del sistema de
gestion de la calidad;

ambiental y su capacidad para
cumplir sus requisitos legales y

otros requisitos;

asegurarse de que estas
personas sean competentes,
basandose en la educacion,

formacion o experiencia

adecuadas;

asegurado que los trabajadores
sean competentes, basandose en la
educacion, induccién, formacién o

experiencia apropiadas;

asegurarse de que estas personas
sean competentes, con base en su
educacion, formacion o

experiencia apropiadas

cuando sea aplicable, tomar
acciones para adquirir la
competencia necesaria y
evaluar la eficacia de las

acciones tomadas;

cuando sea aplicable, tomado
acciones para adquirir la
competencia necesaria y evaluar la

eficacia de las acciones tomadas;

determinar las necesidades de
formacion asociadas con sus
aspectos ambientales y su sistema

de gestion ambiental;

conservar la informacion
documentada apropiada, como

evidencia de la competencia.

conservado la informacion
documentada apropiada, como

evidencia de la competencia.

cuando sea aplicable, tomar
acciones para adquirir la
competencia necesaria y evaluar la

eficacia de las acciones tomadas.

La organizacion debe conservar
informacion documentada
apropiada, como evidencia de la

competencia.

7.3 TOMA DE CONCIENCIA




La organizacion debe
asegurarse de que las personas
pertinentes que realizan el
trabajo bajo el control de la
organizacion toman conciencia
de:

La organizacion debe asegurarse
de que las personas pertinentes
que realizan el trabajo bajo el
control de la organizacién toman

conciencia de:
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La organizacion debe asegurarse

de que las personas que realicen el

trabajo bajo el control de la

organizacion tomen conciencia de:

la politica de la calidad; a la politica de la SST; la politica ambiental;
L o los aspectos ambientales
su contribucion a la eficacia del o _
o ) ) . significativos y los impactos
los objetivos de la calidad sistema de gestion de la SST, i )
_ b o o ambientales reales o potenciales
pertinentes; incluidos los beneficios de una _ )
. 3 relacionados, asociados con su
mejora del desempefio de la SST; )
trabajo;
L o las implicaciones de no cumplir
su contribucion a la eficacia o _ L o
_ _ los requisitos del sistema de su contribucién a la eficacia del
del sistema de gestion de la . _ ) » )
_ _ gestion de la SST, incluyendo las sistema de gestion ambiental,
calidad, incluyendo los C ) o o
o _ consecuencias, reales o incluidos los beneficios de una
beneficios de una mejora del ) o ) . )
. potenciales, de sus actividades de mejora del desempefio ambiental;
desempefio; )
trabajo;
las implicaciones de no _ _ las implicaciones de no satisfacer
) o la informacion y el resultado de la o )
cumplir los requisitos del ] L o los requisitos del sistema de
d investigacion de los incidentes

sistema de gestion de la

calidad.

pertinentes;

gestion ambiental, incluido el

incumplimiento de los requisitos
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legales y otros requisitos de la

organizacion.

los peligros y riesgos para la SST

que sean pertinentes para ellos.

7.4 COMUNICACION

La organizacion debe
determinar las comunicaciones
internas y externas pertinentes

al sistema de gestion de la

calidad, que incluyan:

La organizacion debe determinar
las comunicaciones internas y
externas pertinentes al SGSST,

que incluyan:

La organizacion debe determinar
las comunicaciones internas y
externas pertinentes al sistema de

gestion ambiental, que incluyan:

qué comunicar;

qué informar y qué comunicar;

qué comunicar;

cuando comunicar;

cuando informar y comunicar;

cuando comunicar;

a quién comunicar;

a quiéen informar y a quién

comunicar:

a quién comunicar;

cOmMo comunicar.

internamente entre los diversos
niveles y funciones de la

organizacion;

cOmMo comunicar.

quién comunica.

con contratistas y visitantes al

lugar de trabajo;

quién comunica.



143

con otras partes externas u otras

partes interesadas;

Cuando establece sus procesos de
comunicacion, la organizacion
debe:

- tener en cuenta sus requisitos
legales y otros requisitos;

- asegurarse de que la informacion
ambiental comunicada sea
coherente con la
informacion generada dentro del
sistema de gestion ambiental, y

que sea fiable.

La organizacion debe responder a
las comunicaciones pertinentes
sobre su sistema de gestion
ambiental.

La organizacién debe conservar
informacion documentada como
evidencia de sus
comunicaciones, segun

corresponda.
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d como informar y comunicar;
cdémo recibir y mantener la
informacion documentada sobre
e

las comunicaciones pertinentes, y

cémo responder a ellas;

7.4.2 Comunicacioén interna

La organizacion debe:

comunicar internamente la
informacion pertinente del sistema
de gestion ambiental entre los
diversos niveles y funciones de la
organizacion, incluidos los
cambios en el sistema de gestion

ambiental, seguin corresponda;

asegurarse de que sus procesos de
comunicacion permitan que las
personas que realicen trabajos bajo
el control de la organizacion

contribuyan a la mejora continua.
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7.4.3 Comunicacion externa

La organizacion debe comunicar
externamente informacion
pertinente al sistema de gestion
ambiental, segln se establezca en
los procesos de comunicacion de
la organizacion y segun lo
requieran sus requisitos legales y

otros requisitos.

7.5 INFORMACION DOCUMENTADA

El sistema de gestion de la
calidad de la organizacion debe

incluir:

El SGSST de la organizacion debe

incluir;

El sistema de gestion ambiental de

la organizacion debe incluir:

la informacién documentada
requerida por esta Norma

Internacional

la informacién documentada
requerida por esta Norma

Internacional;

la informacién documentada
requerida por esta Norma

Internacional;

la informacion documentada
que la organizacion ha
determinado que es necesaria
para la eficacia del sistema de
gestion de la calidad.

la informacion documentada que
la organizacion determina como
necesaria para la eficacia del

sistema de gestion de la SST.

la informacién documentada que
la organizacion determina como
necesaria para la eficacia del

sistema de gestion ambiental.



146

7.5.2 Creacion y actualizacion

Cuando se crea y actualiza

_ y Cuando se crea y actualiza Al crear y actualizar la
informacion documentada, la ] y _ .
L informacion documentada, la informacion documentada, la
organizacion debe asegurarse L L
o organizacion debe asegurarse de organizacion debe asegurarse de
de que lo siguiente sea o ) o )
] que lo siguiente sea apropiado que lo siguiente sea apropiado:
apropiado
la identificacion y descripcion la identificacion y descripcion la identificacion y descripcion (por
(por ejemplo, titulo, fecha, a (por ejemplo, titulo, fecha, autor o a ejemplo, titulo, fecha, autor o
autor o numero de referencia; namero de referencia;

namero de referencia);

el formato (por ejemplo,

o » el formato (por ejemplo, idioma, el formato (por ejemplo, idioma,
idioma, version del software, . - . -
o ] version del software, graficos) y version del software, graficos) y
gréficos) y sus medios de b ) b ]
_ los medios de soporte (por los medios de soporte (por
soporte (por ejemplo, papel, ) o ) o
. ejemplo, papel, electrénico); ejemplo, papel, electrénico);
electronico);
la revision y aprobacion con la revision y aprobacién con la revision y aprobacion con
respecto a la idoneidad y c respecto a la idoneidad y c respecto a la conveniencia 'y
adecuacion. adecuacion. adecuacion.

7.5.3 Control de la informacién

documentada




La informacion documentada
requerida por el sistema de
gestion de la calidad y por esta
Norma Internacional se debe
controlar para asegurarse de

que:

La informacion documentada
requerida por el SGSST y por esta
Norma Internacional se debe

controlar para asegurarse de que:
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La informacion documentada
requerida por el sistema de gestion
ambiental y por esta Norma
Internacional se debe controlar

para asegurarse de que:

esté disponible y adecuada
a para su uso, dénde y cuando se a

necesite;

este disponible y sea idonea para
su uso, dénde y cuando se

necesite;

esté disponible y sea idonea para
su uso, donde y cuando se

necesite;

esté protegida adecuadamente

(por ejemplo, contra pérdida de
b la confidencialidad, uso
inadecuado, o pérdida de

integridad.

esta protegida adecuadamente (por
ejemplo, contra pérdida de la
confidencialidad, uso inadecuado,

0 pérdida de integrada.

esté protegida adecuadamente (por
ejemplo, contra pérdida de
confidencialidad, uso inadecuado,

0 pérdida de integridad).

Para el control de la
informacion documentada, la
7.5.3.2  organizacion debe tratar las  7.5.3.2
siguientes actividades, segun

corresponda:

Para el control de la informacion
documentada, la organizacion
debe tratar las siguientes

actividades, segun corresponda:

Para el control de la informacion
documentada, la organizacion
debe abordar las siguientes
actividades, segun corresponda:
- distribucion, acceso,
recuperacion y uso;

- almacenamiento y preservacion,

incluida la preservacién de la
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legibilidad;
- control de cambios (por ejemplo,
control de version);

- conservacion y disposicion.

distribucion, acceso,

recuperacion y uso;

distribucion, acceso, recuperacion

Y USO;

almacenamiento y
preservacion, incluida la

preservacion de la legibilidad,;

almacenamiento y preservacion,
incluida la preservacion de la
legibilidad;

control de cambios (por

ejemplo, control de version);

control de cambios (por ejemplo,

control de versién);

conservacion y disposicion.

conservacion y disposicion.

La informacion documentada
de origen externo, que la
organizacion determina como
necesaria para la planificacion
y operacion del sistema de
gestién de la calidad se debe
identificar segun sea adecuado
y controlar.

La informacion documentada de
origen externo, que la
organizacion determina como
necesaria para la planificacion y
operacion del SGSST se debe
identificar segun sea adecuado y

controlar.

La informacion documentada de
origen externo, que la
organizacion determina como
necesaria para la planificacion y
operacion del sistema de gestién
ambiental, se debe determinar,

segln sea apropiado, y controlar.
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La informacion documentada
conservada como evidencia de
la conformidad debe protegerse

contra las modificaciones no

intencionadas.

La informacién documentada

conservada como evidencia de la

conformidad debe protegerse
contra las modificaciones no

intencionadas.

8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

La organizacion debe
planificar, implementar y
controlar los procesos (véase
4.4) necesarios para cumplir los
requisitos para la produccion de
productos y prestacion de
servicios, y para implementar
las acciones determinadas en el
capitulo 6, mediante:

¢La organizacion ha planificado,
implementado y controlado los
procesos necesarios para cumplir
los requisitos del sistema de
gestion de la SST y para
implementar las acciones
determinadas en el capitulo 6
mediante

La organizacion debe establecer,
implementar, controlar y mantener
los procesos necesarios para
satisfacer los requisitos del sistema
de gestion ambiental y para
implementar las acciones
determinadas en los apartados 6.1
y 6.2, mediante:

-el establecimiento de criterios de
operacion para los procesos;

- la implementacion del control de
los procesos de acuerdo con los

criterios de operacion
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la determinacion de los
requisitos para los productos y

Servicios;

el establecimiento de criterios para

los procesos;

el establecimiento de criterios

para:

la implementacion del control de
los procesos de acuerdo con los

criterios;

los procesos;

La organizacion debe controlar los
cambios planificados y examinar
las consecuencias de los
cambios no previstos, tomando
acciones para mitigar los efectos
adversos, cuando sea

necesario

la aceptacion de los productos

Yy Servicios;

la determinacion de los
recursos necesarios para lograr
la conformidad para los
requisitos de los productos y

Servicios;

el almacenaje de informacion
documentada en la medida
necesaria para confiar en que los
procesos se han llevado a cabo

segun lo planificado;
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d

la implementacion del control
de los procesos de acuerdo con

los criterios;

la determinacion de las situaciones
en las que la ausencia de
informacion documentada podria
Ilevar a desviaciones de la politica
de la SST y de los objetivos de la
SST;

La organizacion debe asegurarse
de que los procesos contratados
externamente estén controlados o
que se tenga influencia sobre ellos.
Dentro del sistema de gestion
ambiental se debe definir el tipo y
grado de control o influencia que
se va a aplicar a estos procesos. En
coherencia con la perspectiva del
ciclo de vida, la organizacion
debe:

e

la determinacion y almacenaje
de la informacién documentada

en la medida necesaria:

la adaptacion del trabajo a los

trabajadores.

1

para confiar en que los
procesos se han llevado a cabo

segun lo planificado;

establecer los controles, segun
corresponda, para asegurarse de
que sus requisitos ambientales se
aborden en el proceso de disefio y
desarrollo del producto o servicio,

considerando cada etapa de su

ciclo de vida;
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para demostrar la conformidad
de los productos y servicios con

sus requisitos.

determinar sus requisitos
ambientales para la compra de
productos y servicios, segun

corresponda;

La salida de esta planificacion
debe ser adecuada para las
operaciones de la organizacion.
La organizacién debe controlar
los cambios planificados y
revisar las consecuencias de los
cambios no previstos, tomando
acciones para mitigar cualquier
efecto adverso, segun sea
necesario. La organizacion
debe asegurarse de que los
procesos contratados
externamente estén controlados
(véase 8.4).

Jerarquia de los controles

comunicar sus requisitos
ambientales pertinentes a los
proveedores externos, incluidos

los contratistas;

eliminar el peligro;

considerar la necesidad de

suministrar informacion acerca de

los impactos ambientales

potenciales significativos
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asociados con el transporte o la
entrega, el uso, el tratamiento al
fin de la vida Gtil y la disposicion

final de sus productos o servicios.

sustituir con materiales, procesos,
operaciones 0 equipos menos

peligrosos;

La organizacion debe mantener la
informacion documentada en la
medida necesaria para tener la
confianza en que los procesos se
han llevado a cabo segun lo

planificado.

utilizar controles de ingenieria;

utilizar controles administrativos;

proporcionar equipos de
proteccién individual adecuados y

asegurarse de que se utilizan.

8.2 REQUISITOS PARA LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS

8.2 GESTION DEL CAMBIO

8.2 PREPARACION Y
RESPUESTA ANTE
EMERGENCIAS

8.2.1 Comunicacion con el

cliente
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La comunicacion con los

clientes debe:

¢La organizacion ha establecido
un proceso para la
implementacién y el control de los
cambios planificados que tienen
un impacto en el desempefio de la

SST, tales como:

La organizacion debe establecer,
implementar y mantener los
procesos necesarios acerca de
como prepararse y responder a
situaciones potenciales de
emergencia identificadas en el
apartado 6.1.1. La organizacion
debe:

proporcionar la informacion
relativa a los productos y

Servicios;

NnuUevos productos, procesos o

Servicios;

prepararse para responder,
mediante la planificacion de
acciones para prevenir o mitigar
los impactos ambientales adversos
provocados por situaciones de

emergencia;

la atencion de las consultas, los
contratos o los pedidos,

incluyendo los cambios;

cambios en los procesos de
trabajo, los procedimientos, los
equipos o en la estructura de la

organizacion;

responder a situaciones de

emergencia reales;

obtener la retroalimentacion de
los clientes relativa a los

productos y servicios,

cambios en los requisitos legales

aplicables y otros requisitos;

tomar acciones para prevenir o
mitigar las consecuencias de las
situaciones de emergencia,

apropiadas a la magnitud de la
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emergencia y al impacto ambiental

incluyendo las quejas de los

clientes;

potencial,

manipular o controlar las

propiedades del cliente;

cambios en los conocimientos o la
informacion sobre peligros y
riesgos para la SST relacionados;

poner a prueba periodicamente las
acciones de respuesta planificadas,
cuando sea factible;

establecer los requisitos
especificos para las acciones de
contingencia, cuando sea

pertinente.

desarrollos en conocimiento y

tecnologia.

D

evaluar y revisar periodicamente
los procesos y las acciones de
respuesta planificadas, en
particular, después de que hayan
ocurrido situaciones de
emergencia o de que se hayan

realizado pruebas

proporcionar informacion y
formacion pertinentes, con
relacién a la preparacion y
respuesta ante emergencias, segun
corresponda, a las partes
interesadas pertinentes, incluidas
las personas que trabajan bajo su

control.
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La organizacion debe mantener la
informacion documentada en la
medida necesaria para tener
confianza en que los procesos se
Ilevan a cabo de la manera

planificada.

8.2.2 Determinacion de los
requisitos relativos a los

productos y servicios

Cuando determina los
requisitos para los productos y
servicios que se van a ofrecer a

los clientes, la organizacion

debe asegurarse de que:

los requisitos para los
productos y servicios se
definen, incluyendo:

cualquier requisito legal y

reglamentario aplicable;

aquellos considerados

necesarios por la organizacion;
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la organizacion puede cumplir
las reclamaciones de los
productos y servicios que

ofrece.

8.2.3 Revision de los requisitos
relacionados con los productos

y servicios

La organizacion debe
asegurarse de que tiene la
capacidad de cumplir los

requisitos para los productos y
servicios que se van a ofrecer a
los clientes. La organizacion
debe llevar a cabo una revision
antes de comprometerse a
suministrar productos y
servicios a un cliente, para

incluir:

los requisitos especificados por
el cliente, incluyendo los

requisitos para las actividades
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de entrega y las posteriores a la

misma;

los requisitos no establecidos
por el cliente, pero necesarios
para el uso especificado o para

el uso previsto, cuando sea

conocido;

los requisitos especificados por

la organizacion;

los requisitos legales y
reglamentarios adicionales
aplicables a los productos y

Servicios;

las diferencias existentes entre
los requisitos de contrato o
pedido y los expresados

previamente.

La organizacion debe
asegurarse de que se resuelven
las diferencias existentes entre

los requisitos del contrato o
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pedido y los expresados
previamente. La organizacion
debe confirmar los requisitos
del cliente antes de la
aceptacion, cuando el cliente no
proporcione una declaracion

documentada de sus requisitos.

La organizacién debe conservar

8.2.3.2 lainformacién documentada,
cuando sea aplicable:
sobre los resultados de la
: revision;
X sobre cualquier requisito nuevo

para los productos y servicios.

8.2.4 Cambios en los requisitos

para los productos y servicios

La organizacion debe
asegurarse de que, cuando se
cambien los requisitos para los
productos y servicios, la
informacion documentada

pertinente sea modificada, y de
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que las personas pertinentes
sean conscientes de los

requisitos modificados.

8.3 DISENO Y
DESARROLLO DE LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS

8.3 CONTRATACION
EXTERNA

La organizacion debe
establecer, implementar y
mantener un proceso de disefio
y desarrollo que sea adecuado
para asegurarse de la posterior
provision de productos y

Servicios.

¢La organizacion se ha asegurado
de que los procesos contratados
externamente que afecten al
sistema de gestion de la SST estén
controlados? ¢El tipo y el grado de
control al aplicar a estos procesos
se han definido dentro del sistema

de gestion de la SST

8.3.2 Planificacion del disefio y

desarrollo

Al determinar las etapas y
controles para el disefio y
desarrollo, la organizacion debe

considerar:
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la naturaleza, duracion y
complejidad de las actividades

de disefio y desarrollo;

las etapas del proceso
requeridas, incluyendo las
revisiones del disefio y

desarrollo aplicables;

las actividades requeridas de
verificacion y validacion del

disefio y desarrollo;

las responsabilidades y
autoridades involucradas en el

proceso de disefio y desarrollo;

las necesidades de recursos
internos y externos para el
disefio y desarrollo de los

productos y servicios;

la necesidad de controlar las
interfaces entre las personas
implicadas en el proceso de

disefio y desarrollo;
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la necesidad de la participacion
activa de los clientes y usuarios
en el proceso de disefio y

desarrollo;

los requisitos para la posterior
produccién de productos y

prestacion de servicios;

el nivel de control del proceso
de disefio y desarrollo esperado
por los clientes y otras partes

interesadas pertinentes;

la informacién documentada
necesaria para demostrar que se
han cumplido los requisitos del

disefio y desarrollo.

8.3.3 Elementos de entrada para

el disefio y desarrollo

La organizacion debe
determinar los requisitos
esenciales para los tipos

especificos de productos y

servicios que se van a disefar y
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desarrollar.
La organizacién debe

considerar:

los requisitos funcionales y de
desempefio;

la informacion proveniente de
actividades de disefio y

desarrollo previas similares;

los requisitos legales y

reglamentarios;

normas o codigos de practicas
que la organizacion se ha

comprometido a implementar;

las consecuencias potenciales
del fracaso debido a la
naturaleza de los productos y

Servicios;

Las entradas deben ser
adecuadas para los fines del
disefio y desarrollo, estar

completas y sin ambiguedades.

Las entradas del disefio y
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desarrollo contradictorias deben
resolverse. La organizacion

debe conservar la informacién

documentada sobre las entradas

del disefio y desarrollo.

8.3.4 Controles del disefio y

desarrollo

La organizacion debe aplicar
controles al proceso de disefio y
desarrollo para asegurarse de

que:

los resultados a lograr estan
definidos;

las revisiones se realizan para
evaluar la capacidad de los
resultados del disefio y
desarrollo de cumplir los

requisitos;

se realizan actividades de
verificacion para asegurarse de

que las salidas del disefio y
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requisitos de las entradas;

se realizan actividades de

validacion para asegurarse de
que los productos y servicios
resultantes satisfacen los
requisitos para su aplicacion
especificada o uso previsto;

se toma cualquier accion

necesaria sobre los problemas
determinados durante las

revisiones, o las actividades de
verificacion y validacion;

se conserva la informacion

documentada de estas
actividades.

8.3.5 Elementos de salida del

disefio y desarrollo

La organizacion debe

asegurarse de que las salidas

del disefio y desarrollo:
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cumplen los requisitos de las
entradas;

son adecuados para los
procesos posteriores para la
provision de productos y

Servicios;

incluyen o hacen referencia a
los requisitos de seguimiento y
medicion, cuando sea
adecuado, y a los criterios de

aceptacion;

especifican las caracteristicas
de los productos y servicios que
son esenciales para su propésito
previsto y su uso seguro y

correcto.

8.3.6 Cambios del disefio y

desarrollo
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La organizacion debe
identificar, revisar y controlar
los cambios hechos durante el

disefio y desarrollo de los
productos y servicios o
posteriormente, en la medida
necesaria para asegurarse de
que no haya un impacto
adverso en la conformidad con
los requisitos.
La organizacion debe conservar
la informacion documentada

sobre:

los cambios del disefio y

desarrollo;

los resultados de las

revisiones;

la autorizacion de los cambios;

las acciones tomadas para

prevenir los impactos adversos.

8.4 CONTROL DE LOS
PROCESOS, PRODUCTOS Y

8.4 COMPRAS
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SERVICIOS
SUMINISTRADOS
EXTERNAMENTE

La organizacion debe
asegurarse de que los procesos,
productos y servicios
suministrados externamente son
conformes a los requisitos. La
organizacion debe determinar
los controles a aplicar a los
procesos, productos y servicios
suministrados externamente

cuando:

La organizacién ha establecido
controles para asegurarse de que la
compra de bienes (por ejemplo,
productos, materiales o sustancias
peligrosos, materias primas,
equipos) y servicios es conforme
con los requisitos de su sistema de
gestion de la SST

los productos y servicios de

proveedores externos estan

destinados a incorporarse
dentro de los propios productos

y servicios de la organizacion;

los productos y servicios son
proporcionados directamente a

los clientes por proveedores
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externos en nombre de la

organizacion;

un proceso, 0 una parte de un
proceso, es proporcionado por

un proveedor externo como
resultado de una decision de la

organizacion.

La organizacion debe
determinar y aplicar criterios
para la evaluacion, la seleccién,
el seguimiento del desempefio y
la reevaluacion de los
proveedores externos,
basandose en su capacidad para
proporcionar procesos o
productos y servicios de
acuerdo con los requisitos. La
organizacion debe conservar la
informacion documentada de

estas actividades y de cualquier
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accion necesaria que surja de

las evaluaciones

8.4.2 Tipo y alcance del control

de la provision externa

La organizacion debe
asegurarse de que los procesos,
productos y servicios
suministrados externamente no
afectan de manera adversa a la
capacidad de la organizacion de
entregar productos y servicios
conformes de manera coherente
a sus clientes. La organizacion
debe:

asegurarse de que los procesos
suministrados externamente

permanecen dentro del control
de su sistema de gestion de la

calidad;
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definir los controles que
pretende aplicar a un proveedor
externo y los que pretende

aplicar a las salidas resultantes;

tener en consideracion:

el impacto potencial de los
procesos, productos y servicios
suministrados externamente en
la capacidad de la organizacion

de cumplir regularmente los

requisitos del cliente y los

legales y reglamentarios
aplicables;

N

la eficacia de los controles
aplicados por el proveedor

externo;

determinar la verificacion, u
otras actividades, necesarias
para asegurarse de que los
procesos, productos y servicios
suministrados externamente

cumplen los requisitos.
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8.4.3 Informacion para los

proveedores externos

La organizacion debe
asegurarse de la adecuacion de
los requisitos antes de su
comunicacion al proveedor
externo. La organizacion debe
comunicar a los proveedores

externos sus requisitos para:

los procesos, productos y

servicios a proporcionar;

métodos, procesos y equipo;

la aprobacién de:

productos y servicios;

métodos, procesos y equipo;

la liberacién de productos y

Servicios;

la competencia, incluyendo
cualquier calificacion de las

personas requerida;

las interacciones del proveedor

externo con la organizacion;
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el control y el seguimiento del
desempefio del proveedor
externo a aplicar por la

organizacion;

las actividades de verificacion
o validacién que la
organizacion, o su cliente,
pretenden llevar a cabo en las
instalaciones del proveedor

externo.

8.5 PRODUCCION Y
PRESTACION DEL
SERVICIO
8.5.1 Control de la produccion

y de la provision del servicio

8.5 CONTRATISTAS

La organizacion debe
implementar la produccion y
provision del servicio bajo
condiciones controladas. Las
condiciones controladas deben

incluir, cuando sea aplicable:

La organizacion ha establecido
procesos para identificar y
comunicar los peligros y para
evaluar y controlar los riesgos

para la SST, que surjan de
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la disponibilidad de

las actividades y operaciones de

informacion documentada que a los contratistas para los
defina: trabajadores de la organizacion;
las caracteristicas de los
productos a producir, los
servicios a prestar, o las
actividades a desempefiar;
los resultados a alcanzar;
la disponibilidad y el uso de las actividades y operaciones de la
los recursos de seguimiento y b organizacion para los trabajadores
medicion adecuados; de los contratistas;
la implementacion de
actividades de seguimiento y
medicion en las etapas
apropiadas para verificar que se las actividades y operaciones de
cumplen los criterios para el c los contratistas para otras partes

control de los procesos o las
salidas, y los criterios de
aceptacién para los productos y

Servicios;

interesadas en el lugar de trabajo;
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el uso de la infraestructura y el
ambiente adecuados para la

operacion de los procesos;

las actividades y operaciones de
los contratistas para los

trabajadores de los contratistas.

la designacion de personas
competentes, incluyendo
cualquier calificacion

requerida;

la validacién y revalidacion
periddica de la capacidad para
alcanzar los resultados
planificados de los procesos de
produccion y de prestacion del
servicio, donde el elemento de
salida resultante no pueda
verificarse mediante
actividades de seguimiento o
medicién posteriores;

la implementacion de acciones
para prevenir los errores

humanos;

la implementacion de

actividades de liberacion,
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entrega y posteriores a la
entrega.

8.5.2 Identificacion y
trazabilidad

La organizacién debe utilizar
los medios apropiados para
identificar las salidas, cuando
sea necesario, para asegurar la
conformidad de los productos y
servicios. La organizacion debe
identificar el estado de las
salidas con respecto a los
requisitos de seguimiento y
medicion a través de la
produccién y prestacion del
servicio. La organizacion debe
controlar la identificacién Unica
de las salidas cuando la
trazabilidad sea un requisito, y
debe conservar la informacion
documentada necesaria para

permitir la trazabilidad.
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8.5.3 Propiedad perteneciente a
los clientes o proveedores

externos

La organizacion debe cuidar la
propiedad perteneciente a los
clientes 0 a proveedores
externos mientras esté bajo el
control de la organizacion o
este siendo utilizado por la
misma. La organizacion debe
identificar, verificar, proteger y
salvaguardar la propiedad de
los clientes o de los
proveedores externos
suministrada para su utilizacion
o0 incorporacion dentro de los
productos y servicios.
Cuando la propiedad de un
cliente o de un proveedor
externo se pierda, deteriore o de
algun

otro modo se considere



178

inadecuada para su uso, la
organizacion debe informar de
esto al
cliente o proveedor externo y
conservar la informacion

documentada sobre lo ocurrido.

8.5.4 Preservacioén

La organizacion debe preservar
las salidas durante la
produccién y prestacion del
servicio, en la medida necesaria
para asegurarse de la

conformidad con los requisitos.

8.5.5 Actividades posteriores a

la entrega

La organizacion debe cumplir
los requisitos para las

actividades posteriores a la
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entrega asociadas con los

productos y servicios. Al
determinar el alcance de las
actividades posteriores a la
entrega que se requieren, la

organizacion debe considerar:

los requisitos legales y

reglamentarios;

las potenciales consecuencias
no deseadas asociadas con sus

productos y servicios;

la naturaleza, el uso y la vida
prevista de sus productos y

Servicios;

los requisitos del cliente;

retroalimentacioén del cliente;

8.5.6 Control de los cambios
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La organizacion debe revisar y
controlar los cambios para la
produccién o la prestacion del
servicio, en la extension
necesaria para asegurarse de la
continuidad en la conformidad
con los requisitos. La
organizacion debe conservar
informacion documentada que
describa los resultados de la
revision de los cambios, las
personas que autorizan el
cambio y de cualquier accion
necesaria que surja de la

revision.

8.6 LIBERACION DE LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS

8.6 PREPARACION Y
RESPUESTA ANTE
EMERGENCIAS



La organizacion debe
implementar las disposiciones
planificadas, en las etapas
adecuadas, para verificar que se
cumplen los requisitos de los
productos y servicios. La
liberacion de los productos y
servicios al cliente no debe
llevarse a cabo hasta que se
hayan completado
satisfactoriamente las
disposiciones planificadas, a
menos que sea aprobado de otra
manera por una autoridad
pertinente y, cuando sea

aplicable, por el cliente.
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La organizacion ha identificado
situaciones de emergencia
potenciales; ha evaluado los
riesgos de la SST asociados con
estas situaciones de emergencia
(veéase 6.1.2) y mantiene un
proceso para evitar o minimizar
los riesgos para la SST
provenientes de emergencias

potenciales, incluyendo:

La organizacién debe conservar
la informacién documentada
sobre la liberacién de los
productos y servicios. La
informacién documentada debe

incluir:

el establecimiento de una
respuesta planificada a las

situaciones de emergenciay la

inclusion de los primeros auxilios;
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las pruebas periddicas y el

evidencia de la conformidad o )
b ejercicio de la capacidad de

con los criterios de aceptacion; ]
respuesta ante emergencias;

la evaluacion y, cuando sea
necesario, la revision de los

procesos y procedimientos de

trazabilidad a las personas que preparacion ante emergencias,
han autorizado la liberacion. incluso después de las pruebas y
en particular después de que
ocurran situaciones de

emergencia;

la comunicacion y provision de la
informacion pertinente a todos los

d trabajadores y a todos los niveles
de la organizacién sobre sus
deberes y responsabilidades;

la provision de formacion para la
. prevencion de emergencias,

primeros auxilios, preparacion y

respuesta;
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8.7 CONTROL DE LAS

la comunicacion de la informacion
pertinente a los contratistas,
visitantes, servicios de respuesta
ante emergencias, autoridades
gubernamentales, y, cuando sea

apropiado, a la comunidad local.

SALIDAS NO CONFORMES

La organizacion debe

asegurarse de que las salidas
que no sean conformes con sus
requisitos se identifican y se
controlan para prevenir su uso
0 entrega no intencionada. La
organizacion debe tomar las
acciones adecuadas basandose
en la naturaleza de la no
conformidad y en su efecto
sobre la conformidad de los
productos y servicios. Esto se
debe aplicar también a los

productos y servicios no
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conformes detectados después
de la entrega de los productos,
durante o después de la
provision de los servicios. La
organizacion debe tratar las
salidas no conformes de una o

mas de las siguientes maneras:

correccion;

separacion, contencion,
devolucién o suspension de la
provision de los productos y

Servicios;

informar al cliente;

obtener autorizacion para su

aceptacion bajo concesion.

Debe verificarse la
conformidad con los requisitos
cuando las salidas no

conformes se corrigen.
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La organizacion debe mantener
8.7.2  lainformacion documentada

que:

a describa la no conformidad;

b describa las acciones tomadas;

describa las concesiones

obtenidas;

identifique la autoridad que ha
d decidido la accion con respecto

a la no conformidad.

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION

La organizacion debe

determinar:

La organizacion debe determinar:

La organizacion debe determinar:

a qué es necesario hacer
a seguimiento y qué es necesario

medir;

los requisitos legales aplicables y

otros requisitos;

qué necesita seguimiento y

medicion;

los métodos de seguimiento,
medicién, andlisis y evaluacion
necesarios para asegurar

resultados validos;

sus actividades y operaciones
relacionadas con los peligros
identificados y con los riesgos
para la SST; los riesgos y las

oportunidades para la SST;

los métodos de seguimiento,
medicion, andlisis y evaluacion,
segln corresponda, para asegurar

resultados validos;
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los criterios contra los cuales la
cuando se deben llevar a cabo ) organizacion evaluara su
o o 3 los controles operacionales; C B )
el seguimiento y la medicion; desempefio ambiental, y los

indicadores apropiados;

Cuando se deben analizar y

los objetivos de la SST de la cuando se deben llevar a cabo el
evaluar los resultados del o d o o
o o organizacion; seguimiento y la medicion;
seguimiento y la medicién.
La organizacion debe evaluar el
desempefio y la eficacia del
sistema de gestion de la los criterios frente a los que la cuando se deben analizar y evaluar
calidad. La organizacion debe b organizacion evalla su desempefio e los resultados del seguimiento y la
conservar la informacion de la SST; medicion.

documentada apropiada como

evidencia de los resultados.

La organizacion debe asegurarse

de que se usan y mantienen

los métodos de seguimiento, equipos de seguimiento y
medicion, andlisis y evaluacion, medicion calibrados o verificados,
¢ segun sea aplicable, para asegurar segun corresponda. La
resultados validos; organizacion debe evaluar su

desempefio ambiental y la eficacia

del sistema de gestion ambiental.
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La organizacién debe comunicar
externa e internamente la
informacidn pertinente a su
desempefio ambiental, segln esté
identificado en sus procesos de
comunicacion y como se exija en
sus requisitos legales y otros
requisitos. La organizacion debe
conservar informacion
documentada apropiada como
evidencia de los resultados del
seguimiento, la medicion, el

andlisis y la evaluacion.

cuando realizar el seguimiento y la

medicion;

cuando analizar, evaluar y
comunicar los resultados del

seguimiento y la medicién.

9.1.2 Satisfaccion del cliente

9.1.2 Evaluacion de cumplimiento
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seguimiento de las
percepciones de los clientes del
grado en gue se cumplen sus
necesidades y expectativas. La
organizacion debe determinar
los métodos para obtener,
realizar el seguimiento y revisar

esta informacion

La organizacion debe establecer,
implementar y mantener los
procesos necesarios para evaluar el
cumplimiento de sus requisitos
legales y otros requisitos. La

organizacion debe:

determinar la frecuencia con la que

se evaluara el cumplimiento;

evaluar el cumplimiento y
emprender las acciones que fueran

necesarias;

mantener el conocimiento y la
comprension de su estado de

cumplimiento.

9.1.3 Analisis y evaluacion

La organizacion debe conservar
informacion documentada como
evidencia de los resultados de la

evaluacion del cumplimiento.
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La organizacién debe analizar y
evaluar los datos y la
informacion apropiados que
surgen por el seguimiento y la
medicion. Los resultados del
andlisis deben utilizarse para

evaluar:

la conformidad de los

productos y servicios;

el grado de satisfaccion del

cliente;

el desempefio y la eficacia del
sistema de gestién de la

calidad;

si lo planificado se ha

implementado de forma eficaz;

la eficacia de las acciones
tomadas para abordar los

riesgos y oportunidades;

el desempefio de los

proveedores externos;
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la necesidad de mejoras en el
sistema de gestion de la

calidad.

9.2 AUDITORIA INTERNA

La organizacion debe llevar a
cabo auditorias internas a
intervalos planificados para
proporcionar informacion
acerca de si el sistema de

gestion de la calidad:

La organizacién ha llevado a cabo
auditorias internas a intervalos
planificados, para proporcionar

informacién acerca de si el

sistema de gestion de la SST

La organizacion debe llevar a cabo
auditorias internas a intervalos
planificados para proporcionar

informacion acerca de si el sistema

de gestion ambiental:

es conforme con:

es conforme con:

es conforme con:

los requisitos propios de la
organizacion para su sistema de

gestion de la calidad;

los requisitos propios de la
organizacion para su sistema de
gestion de la SST, incluyendo la
politica de la SST y los objetivos
de la SST;

los requisitos propios de la
organizacion para su sistema de

gestion ambiental;

los requisitos de esta Norma

Internacional;

los requisitos de esta Norma

Internacional;

Las auditorias internas son
conforme con los requisitos de la

norma Internacional

estd implementado y

mantenido eficazmente.

se implementa y mantiene

eficazmente.

se implementa y mantiene

eficazmente.
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9.2.2 La organizacion debe:

La organizacién debe:

9.2.2 La organizacion debe:

planificar, establecer,
implementar y mantener uno o
varios programas de auditoria
que incluyan la frecuencia, los
métodos, las responsabilidades,
los requisitos de planificacion y
a la elaboracion de informes, que
deben tener en consideracion la
importancia de los procesos
involucrados, los cambios que
afecten a la organizacion y los
resultados de las auditorias

previas;

ha planificado, establecido,
implementado y mantenido uno o
varios programas de auditoria que
incluyan la frecuencia, los
métodos, las responsabilidades, la
consulta, los requisitos de
planificacién, y la elaboracién de
informes, que deben tener en
consideracion la importancia de
los procesos involucrados y los
resultados de las auditorias

previas, asi como;

La organizacion debe establecer,
implementar y mantener uno o
varios programas de auditoria

interna que incluyan la frecuencia,
los métodos, las responsabilidades,
los requisitos de planificacion y la
elaboracion de informes de sus
auditorias internas. Cuando se
establezca el programa de
auditoria interna, la organizacion
debe tener en cuenta la
importancia ambiental de los
procesos involucrados, los
cambios que afectan a la
organizacion y los resultados de

las auditorias previas.

para cada auditoria, definir los
b criterios de la auditoria y el

alcance de cada auditoria;

los cambios significativos que
tienen un impacto en la

organizacion;

definir los criterios de auditoria 'y

el alcance para cada auditoria;
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seleccionar los auditores y
llevar a cabo auditorias para
asegurarse de la objetividad y
la imparcialidad del proceso de

auditoria;

la evaluacion del desempefio y los
resultados de la mejora (véanse los

capitulos 9 y 10);

seleccionar los auditores y llevar a
cabo auditorias para asegurarse de
la objetividad y la imparcialidad

del proceso de auditoria;

asegurarse de que los
resultados de las auditorias se
informan a la direccion

pertinente;

evalla los riesgos para la SST
significativos, los riesgos y las

oportunidades para la SST;

asegurarse de que los resultados de
las auditorias se informen a la

direccion pertinente.

realizar las correcciones y
tomar las acciones correctivas
adecuadas sin demora

injustificada;

ha definido los criterios de la
auditoria y el alcance para cada

auditoria;

La organizacion debe conservar

informacién documentada como

evidencia de la implementacion
del programa de auditoria y de los

resultados de ésta.

conservar la informacién
documentada como evidencia
de la implementacion del
programa de auditoria y los

resultados de la auditoria.

ha seleccionado auditores
competentes y llevar a cabo
auditorias para asegurarse de la
objetividad y la imparcialidad del

proceso de auditoria;

se ha asegurado de que los
resultados de las auditorias se

informan a la direccion pertinente;
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se ha asegurado de informar de los
hallazgos de la auditoria
pertinentes a los trabajadores
pertinentes, y cuando existan, a los
representantes de los trabajadores,
y a las partes interesadas

pertinentes;

ha tomado las acciones apropiadas
para tratar las no conformidades
(véase 10.1) y mejorar de manera
continua su desempefio de la SST
(véase 10.2);

ha conservado la informacion
documentada como evidencia de
la implementacion del programa
de auditoria y de los resultados de
las auditorias.

9.3 Revision por la direccion

La alta direccién debe revisar el
sistema de gestion de la calidad
de la organizacion a intervalos

planificados, para asegurarse de

La alta direccién ha revisado el
sistema de gestion de la SST de la
organizacion a intervalos

planificados, para asegurarse de su

La alta direccién debe revisar el
sistema de gestion ambiental de la
organizacion a intervalos

planificados, para asegurarse de su
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su conveniencia, adecuacion,
eficacia y alineacion continuas
con la direccidn estratégica de

la organizacion.

idoneidad, adecuacion y eficacia

continua

conveniencia, adecuacion y
eficacia continuas. La revision por
la direccién debe incluir

consideraciones sobre:

La revision por la direccion
debe planificarse y llevarse a
cabo incluyendo

consideraciones sobre:

el estado de las acciones de las
revisiones por la direccion

previas;

el estado de las acciones de las

revisiones por la direccion previas;

a

el estado de las acciones desde
revisiones por la direccion

previas;

los cambios en las cuestiones
externas e internas que sean
pertinentes al sistema de gestion

de la SST, incluyendo:

los cambios en:

los cambios en las cuestiones
externas e internas que sean
pertinentes al sistema de

gestion de la calidad;

requisitos legales aplicables y

otros requisitos;

las cuestiones externas e internas
que sean pertinentes al sistema de

gestion ambiental;

c

la informacion sobre el
desempefio y la eficacia del
sistema de gestion de la
calidad, incluidas las tendencias

relativas a:

los riesgos para la SST, los riesgos
y las oportunidades para la SST de

la organizacion;

las necesidades y expectativas de
las partes interesadas, incluidos los
requisitos legales y otros

requisitos;
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satisfaccion del cliente y la

el grado de cumplimento de la

sus aspectos ambientales

retroalimentacion de las partes c politica de la SST y los objetivos o
_ _ significativos;
interesadas pertinentes; de la SST;
el grado en que se han la informacion sobre el
cumplido los objetivos de la d desemperio de la SST, incluidas los riesgos y oportunidades;
calidad,; las tendencias relativas a:
desempefio de los procesos y incidentes, no conformidades,
) ) ) ) el grado en el que se han logrado
conformidad de los productos y 1 acciones correctivas y mejora o ]
o ) los objetivos ambientales;
Servicios; continua;
_ _ L _ la informacion sobre el desempefio
no conformidades y acciones participacion de los trabajadores y ) o
_ 2 ambiental de la organizacion,
correctivas; los resultados de la consulta; ) ) ) )
incluidas las tendencias relativas a:
resultados de seguimiento y 3 seguimiento y resultados de las no conformidades y acciones
medicion; mediciones; correctivas;
o o resultados de seguimiento y
resultados de las auditorias; 4 resultados de la auditoria; o
medicion;
el desempefio de los . resultados de la evaluacion del resultados de seguimiento y
proveedores externos; cumplimiento; medicion;
. riesgos para la SST, riesgos y o
la adecuacion de los recursos; 6 ) resultados de las auditorias;
oportunidades para la SST;
la eficacia de las acciones las comunicaciones pertinentes .
e adecuacion de los recursos;

tomadas para abordar los

con las partes interesadas;
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riesgos y las oportunidades

(véase 6.1);
_ ) las comunicaciones pertinentes de
) _ las oportunidades de mejora _ o
f oportunidades de mejora. ) f las partes interesadas, incluidas las
continua; ]
quejas;
Las salidas de la revision por la y
L o la adecuacion de los recursos para ) )
direccion deben incluir las ) y las oportunidades de mejora
9.3.3 o ) mantener un sistema de gestion de g )
decisiones y acciones ] continua;
. la SST eficaz.
relacionadas con:
Las salidas de la revision por la
direccion deben incluir: - las
conclusiones sobre la
conveniencia, adecuacion y
eficacia continuas del sistema de
Las salidas de la revision por la gestion ambiental;
a las oportunidades de mejora; direccion han incluido las - las decisiones relacionadas con

decisiones relacionadas con

las oportunidades de mejora
continua;
- las decisiones relacionadas con
cualquier necesidad de cambio en
el sistema de gestion ambiental,

incluidas los recursos;
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- las acciones necesarias cuando
no se hayan logrado los objetivos
ambientales;

- las oportunidades de mejorar la
integracion del sistema de gestion
ambiental a otros procesos de
negocio, si fuera necesario;

- cualquier implicacion para la
direccion estratégica de la
organizacion. La organizacion
debe conservar informacion
documentada como evidencia de
los resultados de las revisiones por

la direccion

cualquier necesidad de cambio

las conclusiones sobre la

idoneidad, adecuacion y eficacia

b en el sistema de gestion de la a ) ) .
_ continuas del sistema de gestion
calidad,
dela SS
_ las oportunidades de mejora
c las necesidades de recursos. b

continua
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La organizacion debe conservar
informacion documentada
como evidencia de los
resultados de las revisiones por

la direccion.

cualquier necesidad de cambio en
el sistema de gestion de la SST,

incluyendo los recursos necesarios

las acciones necesarias, cuando

los objetivos no se han cumplido

10. MEJORA

La organizacion debe
determinar y seleccionar las
oportunidades de mejora e
implementar cualquier accion
necesaria para cumplir los
requisitos del cliente y
aumentar la satisfaccion del

cliente. Estas deben incluir;

¢La organizacion ha planificado,
establecido, implementado y
mantenido un proceso para
gestionar los incidentes y las no
conformidades, incluyendo la
elaboracion de informes, la
investigacion y la toma de

acciones

La organizacion debe determinar
las oportunidades de mejora
(véanse 9.1,9.2y9.3) e
implementar las acciones
necesarias para lograr los
resultados previstos en su sistema

de gestion ambiental.

mejorar los productos y
servicios para cumplir los
requisitos, asi como tratar las
necesidades y expectativas

futuras;

Cuando ocurra un incidente o una
no conformidad, la organizacion
ha...
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corregir, prevenir o reducir los

reaccionado de manera oportuna

ante el incidente o la no

a
efectos indeseados; conformidad, y segun sea
aplicable:
mejorar el desempefio y la ) ]
o ) . tomado acciones directas para
eficacia del sistema de gestion 1 _
) controlarla y corregirla;
de la calidad.
2 hecho frente a las consecuencias;
evaluado, con la participacion de
los trabajadores (véase 5.4) y la
implicacion de otras partes
interesadas pertinentes, la
b necesidad de acciones correctivas
para eliminar las causas raiz del
incidente o la no conformidad, con
el fin de que no vuelva a ocurrir ni
ocurra en otra parte, mediante:
10.2 NO CONFORMIDAD Y realizado la revision del incidente 10.2 NO CONFORMIDAD Y
ACCION CORRECTIVA o la no conformidad,; ACCION CORRECTIVA
) Cuando ocurra una no
Cuando ocurra una no determinado las causas del ) o
2 conformidad, la organizacion

conformidad, incluida

incidente o la no conformidad;

debe:
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cualquiera originada por quejas,
la organizacion debe:

reaccionar ante la no
conformidad y, cuando sea

aplicable:

determinado si existen incidentes,
no conformidades, similares, o
que potencialmente podrian

ocurrir;

reaccionar ante la no conformidad,

y cuando sea aplicable:

tomar acciones para controlarla

y corregirla;

tomar acciones para controlarla y

corregirla

hacer frente a las

consecuencias;

hacer frente a las consecuencias,
incluida la mitigacién de los

impactos ambientales adversos;

evaluar la necesidad de
acciones para eliminar las
causas de la no conformidad,
con el fin de que no vuelva a
ocurrir ni ocurra en otra parte,

mediante:

revisado la evaluacion de los
riesgos para la SST y los riesgos,

cuando sea apropiado (véase 6.1);

evaluar la necesidad de acciones
para eliminar las causas de la no
conformidad, con el fin de que no
vuelva a ocurrir en ese mismo
lugar ni ocurra en otra parte,

mediante:

la revision y el andlisis de la no

conformidad:;

determinado e implementado
cualquier accién necesaria,
incluyendo acciones correctivas,

de acuerdo con la jerarquia de los

la revision de la no conformidad:;
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controles (veéase 8.1.2) y la gestion
del cambio (véase 8.2);

la determinacion de las causas

de la no conformidad;

revisado la eficacia de cualquier

accion correctiva tomada;

la determinacion de las causas de

la no conformidad;

la determinacion de si existen
no conformidades similares, o
que potencialmente podrian

ocurrir;

si es necesario, hecho cambios al
sistema de gestion de la SST.

la determinacion de si existen no
conformidades similares, o que

potencialmente puedan ocurrir;

implementar cualquier accion

necesaria;

implementar cualquier accion

necesaria;

revisar la eficacia de cualquier

accion correctiva tomada;

revisar la eficacia de cualquier

accion correctiva tomada; y

Si es necesario, actualizar los
riesgos y oportunidades
determinados durante la

planificacion;

si fuera necesario, hacer cambios

al sistema de gestion ambiental.

si es necesario, hacer cambios
al sistema de gestion de la

calidad.

Las acciones correctivas deben ser
apropiadas a la importancia de los
efectos de las no conformidades
encontradas, incluidos los

impactos ambientales. La
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organizacion debe conservar
informacion documentada como
evidencia de:

- la naturaleza de las no
conformidades y cualquier accion
tomada posteriormente, y
- los resultados de cualquier accion

correctiva.

Las acciones correctivas deben
ser adecuadas a los efectos de
las no conformidades

encontradas.

La organizacién debe conservar
10.2.2 informacién documentada,

como evidencia de:

la naturaleza de las no
a conformidades y cualquier

accion posterior tomada;

los resultados de cualquier

accion correctiva.

10.3 MEJORA CONTINUA




La organizacion debe mejorar
continuamente la conveniencia,
adecuacion y eficacia del
sistema de gestion de la
calidad. La organizacién debe
considerar los resultados del
analisis y la evaluacion, y las
salidas de la revision por la
direccion, para determinar si
hay necesidades u
oportunidades que deben
considerarse como parte de la

mejora continua.

La organizacién ha mejorado
continuamente la idoneidad,
adecuacion y eficacia del sistema

de gestion de la SST para
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La organizacion debe mejorar
continuamente la conveniencia,
adecuacion y eficacia del sistema
de gestion ambiental para mejorar

el desempefio ambiental.

evitar la ocurrencia de incidentes y

no conformidades;

promocionar una cultura positiva
de la seguridad y salud en el
trabajo;

mejorar el desempefio de la SST.
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La organizacién ha planificado,
establecido, implementado y
mantenido uno o varios procesos
de mejora continua, que tengan en
cuenta las salidas de las
actividades descritas en esta

Norma Internacional

La organizacion ha comunicado
los resultados de la mejora
continua a sus trabajadores

pertinentes, y cuando existan, a los

representantes de los trabajadores

La organizacion ha conservado
informacion documentada como
evidencia de los resultados de la

mejora continua
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