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DESCRIPCION

La investigacién tuvo como objetivo determinar
factores de riesgo psicosociales que generaran un
nivel de riesgo para la salud labora y mental. Se
trabajo con una muestra de 10 empleados, los
cuales cubren el 100% de la poblacion trabajadora.
Se les aplicd la bateria de riesgo psicosocial.
Cuestionario para evaluacion del estrés. Por otra
parte se aplicd una encuesta de clima y
satisfaccion  laboral, para medir variables
relacionadas con aspectos generales intralaborales,
extralaborales, individuales, niveles de estrés y
clima laboral. Los resultados obtenidos con
relacién a clima aplicacion de encuesta de riesgo
psicosocial, en términos generales se recomienda
desarrollar laintervencion de losfactores deriesgo
més representativos para el total de colaboradores
de la potenciacion de los factores protectores y
mediante el abordaje de los casos que experimenta
muy alto niveles de estrés. De igual forma se hace
con los resultados obtenidos en la aplicacién de
encuestade climalaboral. Trabajar en ambos casos
en funcién ala prevencion.

FUENTES

Se consultaron un total de 33 referencias
bibliogréficas distribuidas asi: sobre el tema de
Salario emocional 13; sobre remuneracion del
trabgjo y retribucién 2, sobre Inteligencia
emocional 2; sobre capital emociona 1; sobre
riesgos Psicosocia 6; sobre indicadores laborales
1; sobre compensacion y beneficios saariales 1;
sobre retencién del talento humano 2; sobre
calidad de vida laboral 1; sobre salud mental 1,
sobre estrés laboral 1; sobre globalizacién
econémica y salud laboral 1; y sobre psicologia
laboral 1.

CONTENIDO

Lapalabrasalario emocional significa, Segiin (Gay
Puyal, 2006) cualquier forma de compensacion,
retribucion, contraprestacion no monetaria, que
recibe un empleado a cambio de su aportacién
laboral.

En el marco tedrico de la investigacion comienza
con Gomez R., C., (2011) donde manifiestaque las
diferencias entre formas de ser, tener, hacer y estar,
generan categorias de empleados, pues las
necesidades no son las mismas y las clasifica en
cuatro  caracteristicas basicas que son:
1.Condiciones suficientes para trabagjar a gusto. 2.
Condiciones ambientales del espacio detrabgjo. 3.
Comparierismo en las relaciones laborales. 4.
Conciliacion de trabgo y familia A deméas
concluye en su investigacion que las empresas
deben centrar el salario emocional en cinco
factores que son: Factores de desarrollo
profesional y relacional, Factores de compensacion
psicolégica, Factores de conciliacion familiar y
personal, Factores de retribucion variable y fija, y
Factores de valor afiadido. Otro aspecto abordado
en el marco tedrico refiere a las teorias més
importantes de motivacion, que estén vinculadas
directamente a Salario Emocional: Teoria de
Maslow quien manifiesta de las necesidades
basicas que € hombre quiere cubrir (Fisiolégicas,
seguridad, sociales, reconocimiento y auto-
superacion). Teoria de motivacion de Higiene de
Herzberg (factores Ilamados extrinsecos e
intrinsecos), Teoria de Mc Gregor (expone dos
modelos para descifrar a las personas en las
organizaciones), Teoria de la Administracion
cientifica de Taylor (establece mecanismos
actuales en la relacién colaborador—empleador),
Teoria de las Expectativas de Vroom (Esta teoria
tiene 3 elementos o factores que parten de la
motivacion: Expectativa, Fuerza y Valencia),
Teoria del hombre complejo de Shein, (las
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necesidades satisfechas no desaparecen y algunas
veces cambian o se reemplazan por otras nuevas
necesidades), Teoria de las Relaciones Humanas
de E. Mayo (Considera a ambiente de trabgjo al
gue se los expone para readlizar las actividades),
Teoria de Fijacién de Metas de Locke (Este
modelo establece que a la persona se le debe
asignar tareas desafiantes para asi aumentar su
eficiencia, eficacia y desempefio), Teoria de la
Equidad Laborad de Adams (relacién
esfuerzo=recompensa). El objeto de esta
investigacion es disefiar un programa motivacional
gue le permita a la organizacion disminuir y
controlar factores de riesgo psicosocia através de
unos incentivos no necesariamente econdémicos
gue contribuyan a la mejora del clima laboral,
satisfaccion laboral y disminucion de riesgos
psicosociales.

METODOLOGIA

La presente investigacion plantea un enfoque
cuantitativo de tipo descriptivo, porque lo que
busca es describir la realidad tal como la
experimentan los empleados en su contexto; de
igual forma tiene en cuenta las caracteristicas de
los individuos involucrados, usando como
principal es técnicas de recol eccion de informacion
la encuesta apoyados en un cuestionario como
instrumento, bajo e método de investigacion
accion porque se recolecta, se andizan e
interpretan los resultados y finalmente se plantean
las estrategias que conllevaran ala formacién de
un programa denominado para fomentar el interés
y por ende crear un ambiente de trabajo adecuado
gue disminuya los riesgos psicosociales y se
aumente la motivacion por el trabajo y por ende se
eleve la productividad de la empresa.

CONCLUSIONES

El equipo investigador recomienda desarrollar la
intervencion de los factores de riesgo mas
representativos para el total de colaboradores dela
potenciacién delosfactores protectoresy mediante
el abordaje de los casos que experimenta bajos y
muy alto niveles de estrés.

A nive intralaboral: Se sugiere seguir
manteniendo los niveles arrojados en estas
dimensiones, los resultados intralaborales no

arrojaron niveles que requieran intervencion, solo
actividades de prevencion en e marco de un
sistema de vigilancia epidemiol gica.
A nivel extralaboral: Se sugiere abordar los
dominios que puntuaron riesgo medio.

v" Comunicacion y Relaciones
interpersonales
v"Influencia del entorno extralaboral sobre

el tiempo trabajo

En estas categoriaatravés de acciones o programas
de intervencion afin de mantenerlos en los niveles
de riesgo més bajos posibles.

v' Se sugiere capacitar en temas de
habilidades  sociales, inteligencia
emocional que promueva fortalecimiento
en las relaciones del entorno del
colaborador; de la misma manera en
temas como utilizacién del tiempo libre.

A nivel de estrés

v' En relacién con los niveles de estrés
encontrados se sugiere realizar charlas
0 taleres preventivo para seguir
manteniendo |os niveles més bajos.

v" Recomendamos desarrollar taler de
formacién en temas de autocuidado,
automedicacion, higiene del  suefio.
Prevencion de la fatiga labora
prevencion de alcohol y drogaslas cuales
pueden ser  abordadas dentro del marco

de un sistema de vigilancia
epidemiolégica (SVE) que sigan los
lineamientos  presentados por e
ministerio de la proteccion socia en la
resolucion 2646 de 2008.

ANEXOS

La investigacion incluye 9 anexos: €l primero, €l

consentimiento  informado; e segundo,

cuestionario de riesgo Psicosocial Intralaboral
FormaA; €l tercero, Factoresde riesgo psicosocia
intralaboral forma B, el cuarto, Cuestionario de
factores psicosociales extralaborales, € quinto,
Ficha de datos generales; e sexto, Cuestionario
paralaevaluacion del estrés; el séptimo, Encuesta
de climay satisfaccion laboral; el octavo, carta de
solicitud a la empresa y € noveno, programa de
bienestar laboral.

*Trabajo de grado

**Corporacion universitaria UNITEC,
especializacion en gestion de la seguridad y salud
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Resumen
Con este estudio se pretendiaindagar e investigar especificamente sobre lo que han
arrojados investigaciones previas paratener un soporte que nos permitiera sustentar una
propuesta de disefio de un programa de bienestar laboral a una organizacion, teniendo en
cuentatambién €l concepto y pensamiento de cada uno de los empleados que forman parte
de esta. El proyecto se desarroll6 en tres fases que comprenden: fase de diagndstico, esla
fase con laque dimos inicio el proyecto donde se buscaba tener un referente de la situacion
actual de laorganizacion, para ello se encuesto atodo €l personal; 1a segundafase
comprendié Investigacion y sistematizacion del Proyecto, fue agui donde buscamos
referentes bibliograficos, ademas se realizo tabulacion y andlisis de las encuestas; por
ultimo tuvimos una fase de planeacion donde se hizo € disefio y planteamiento estratégico
del programa de bienestar |aboral.

Palabras claves: riesgo psicosocial, bienestar, programa, organizacion.
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I ntroduccion

En la actualidad nos encontramos en un competitivo mundo laboral, tanto en las
organizaciones como en € talento humano que las conforman, esto hallevado adejar de
lado o tal vez descuidar por completo otros aspecto de lavida del ser, que son
fundamental es para su propio desarrollo, no hay vidafamiliar, social, personal, quizas
porque se tiene la creencia errada que una persona esta plena y completamente realizada
cuando cuenta con un empleo. Es comin escuchar estadisticas de salud que indican €
aumento acelerado de enfermedades mentales, el estrés, suicidios, hijos pidiendo a gritos
compartir espacios con sus padres, entre otros flagel os, que muy seguramente tienen
relacion o efectos directos de las altas cargas |aborales, y todo sea por mantener un empleo
sinimportar € precio que tenga que pagar paraello.

Sin embargo, lalegislacion hadado unamirada a temapsicosocia en las
organizaciones y esto ha ayudado un poco a estas en la toma de concienciay han
identificado que esta metodol ogia de trabajo, no garantiza productividad, ni retencién de
empleados, por € contrario incrementa | os tiempos perdidos por incapacidades y |os
reproceso que esto implica'y més desmanes que afectan negativamente la relacion empresa
— persona.

Es posible que la situacion econdmicay laboral que vive €l pais, conlleve a muchas
personas aceptar todo tipo de abuso y maltrato laboral, teniendo la conviccion de “Es que
necesito de este empleo para poder dar el sustento a mi familia” o “es mejor tener donde
cobrar y no que me cobren”, esto ha llevado a algunos empleados a sobrepasar los limites

de capacidades fisicas, mentales, sociales, para el logro de |os objetivos empresariaes;
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incrementando | os efectos negativamente parala salud de los empleados.
Estrés laboral y salud constituye actualmente un novedoso tema de discusion en el
campo de la medicina preventivay la promocion de la salud.

Es de mencionar que laesenciadel ser humano es ser cada uno diferente entre si,
por esta sencilla razén se puede tener concepciones, percepciones, puntos de vistas, formas
de afrontamientos diferentes, |0 que parauno puede ser estresante para otro puede ser un
estimulo motivador.

El ideal es encontrar un punto de equilibrio, un estandar en las organizaciones que
permita garantizar ese nivel de confort de un empleado, sin dgjar de lado ningln aspecto
fundamental en lavida de un ser humano, una de las estrategias es €l bienestar laboral, €
cual ofrece un mutuo beneficio entre empleados — empresas, es un gana a ganapor que la
organizacion puede contar con personal productivo y estable, |as personas se empoderan,
tienen sentido de pertenencia, trabajan felices, se mantienen sanos; esto le daun estatus ala
empresa volviéndose apetecida en el mercado laboral.

La satisfaccion de un empleado en la organizacion es un simple “gracias” un
“enhorabuena” o un “bien hecho”. Las recompensas emocionales (también llamadas
bienestar laboral). Técticas de retencion que no implican costes, ni atas inversiones sino
simplemente requieren tener en plantilla una serie de gerentes preocupados por sus
subordinados, que hablan, se comunican, agradecen, reconocen y el ogian |os méritos de los

demés series. Borrés, M. (2007). 1

! Nuevas Tendencias en la Retencion y Mejora del Talento Profesiona y Directivo,
Coleccion EOI. Escuela de Negocios EOI. Espafia, Recuperado € 2 de Marzo de 2010 de:
WWW.€0i.es
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1. Planteamiento del problema

En laactualidad hay muchos actores que intervienen en el desarrollo y funcionamiento
de las empresas, tales como: las empresas cliente, 10s sistemas de gestion, |a normatividad
legal, las tendencias, |as buenas précticas de otras empresas, entre otras; han despertado la
necesidad en el gerente de la organizacion Mantenimientos Industriales S.A.S, de
fortalecer y experimentar por si mismo los beneficios que aportan alas organizaciones la
implementacion de un abanico de estimulos motivadores para sus empleados.

Partiendo de eseinterés y necesidad € presente proyecto se va adesarrollar con € fin
de proponer ala empresa un programa motivacional denominado “Bienestar Laboral”,
paraimplementar una serie de estrategias que impactaria positivamente en las politicas
ingtitucionales y en el ambiente de trabajo con personas motivadas para €l desarrollo del
mismo.

Por lo tanto & planteamiento del problema de |a siguiente investigacion es. qué tacticas
se pueden gjecutar en € ambito laboral parareducir |os riesgos psicosocialesy mejorar €l

climalabord.


www.eoi.es
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2. Objetivos
2.1. Objetivo General
Disefiar parala empresa Mantenimientos Industriales S.A.S., un programa
motivacional de “bienestar laboral” que conlleven a mejorar sus politicas empresarialesy

la satisfaccion labora de sus empleados.

2.2. Objetivos Especificos
v Hacer encuestas de baterias de riesgo psicosocial y climalaboral, paratener un
diagndstico inicial que permita conocer € estado actual de la empresa.
v Posponer estrategias para reducir 10s riesgos psicosocial es de |os empl eados
teniendo en cuenta | os resultados obtenidos en |a aplicacion de | as encuestas.
v Contribuir amejorar los ambientes de trabajo como escenarios idéneos parala

realizacion colectivay personal.
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3. Justificacion

Con € fin de dar un sustento investigativo a gerente de la empresa Mantenimientos
Industriales S.A.S, es fundamental indagar sobre el tema, conocer conceptos, conocer otras
investigaciones entre otras, para de unaforma acertada, cumplir y satisfacer las
necesidades de la empresa.

Se hace necesario por lo tanto laimplementacion de un programa motivacional de
“Bienestar Laboral” el cual va a aportar a la organizacion ese mutuo beneficio de mejorar
lacalidad labora de los empleados manteniéndolos motivados y por otra parte el control
deriesgo psicosocial y €l fortalecimiento de sus politicas institucionales.

Mas que cumplir con las exigencias del cliente, la normatividad legal vigente
(Resolucion 2646 de 2008)?, los Sistemas de Gestion, € Gerente de Mantenimientos
Industriales S.A.S, quiere convencerse que el bienestar |aboral funcionay aporta grandes
logros para el beneficio tanto de la organizacién como de sus empleados, teniendo la
certeza que €l talento humano es fundamental parael logro de los objetivosy metas

empresariales

2 Resolucion 2646 de 2008. (julio 17) Ministerio De La Proteccién Social. disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencién, intervencién y monitoreo permanente de la
exposicién afactores de riesgo psicosocia en el trabajo.
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4. Marcotedrico
Seglin Gomez R., C., (2011).2 Las diferencias entre formas de ser, tener, hacer y estar,
generan categorias de empleados, pues las necesidades no son las mismas entre mujeres y
hombres, entre las de un estudiante y |as de un g ecutivo experimentado, las de un joven
recién casado y las de un adulto con nietos. Por ello Recursos Humanos debe tener este
hecho claro, previo alafijacion de politicas al respecto, entender las necesidades
particulares de cada grupo y, por ende, |0 que cada uno de ellos valora.
Acorde con larevision de literatura, hay cuatro caracteristicas basicas presentes:
1. Condiciones suficientes paratrabajar a gusto.
2. Condiciones ambientales del espacio de trabgo.
3. Comparierismo en las relaciones |aborales.
4. Conciliacion detrabgjo y familia
Varias investigaciones coinciden en que las empresas deben centrar sus esfuerzosen 5
aspectos:
» Factores de desarrollo profesional y relacional. Si son satisfactorios se presenta el
crecimiento profesional y €l bienestar |aboral.
» Factores de compensacion psicologica. Dentro de estos factores se encuentran el
sentido de utilidad, autonomiay de reconocimiento del ser humano, asi como
identificacion con la empresa con la que colabora.

» Factores de conciliacion familiar y personal. Basicamente dan tranquilidad y sensacion

3 Gémez R., C., (2011). “El Salario Emocional”. Borradores de administracion — CESA No 47. En: Colombia.
2011. Sobre lainvestigacién respecto al macroentorno y trabajo de campo
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de orden en lavida de las personas.

» Factores deretribucion variable y fija. Contribuyen en el incremento de |a satisfaccion
y ayudan a construir relaciones mas duraderas; se encuentran satisfactores como
participacion en acciones, utilidades o bonificaciones por cumplimiento de metas
establecidas conjuntamente.

» Factores de valor aiadido: se constituyen en extras afavor del empleado y por tanto de
la empresa. Se encuentran beneficios como la ubicacion geogréfica, bajo nivel de
“burocracia”, perseguir grandes suefios; mejoran la calidad de vida y el desempefio
laboral.

A continuacion se describen a gunas teorias relacionadas con el bienestar social

» Teoriade Maslow, El hombre tiene necesidades que cubrir , siendo estas sus
necesidades fisiol 0gicas (hambre, sed, sexo, abrigo y otras que tenga que ser con su
cuerpo), de seguridad (de protegerse, de los dafios fisicos y emocionales), sociales (el
afecto, la sensacion de pertenencia, la amistad, ser aceptado), de reconocimiento o ego
(se divide en factores internos, como autonomia, los logros, respeto asi mismo; y
factores Externos, como reconoci miento, atencion, status), y las de auto superacion
(realizarse uno mismo, superarse, estar satisfecho de uno mismo).

» Teoriade motivacion de Higiene de Herzberg, Se debe enfatizar |os motivadores o
aquellos factores que aumentan la satisfaccion con € puesto, basada en dos factores,
los higiénicos, que son [lamados extrinsecos y que no pueden ser controlados por la
persona como €& sueldo o & espacio fisico de trabajo, entre otros, y |os motivacionales

gue son llamados intrinsecos y que pueden ser controlados por la persona como la
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satisfaccion o reconocimiento.

» Teoriade Mc Gregor, Se expone dos model os para descifrar alas personas en las
organizaciones, €l X en el que presume que |0s seres humanos son ociosos y que bajo
esta premisa e trabajo es una forma de castigo, teniéndol os amenazados para que
cumplan sus labores, y € y nos dice que |os seres humanos encuentran satisfaccion en
el trabagjo y se esforzaran siempre paralograr |os objetivos.

» Teoriadelaadministracion cientifica de Taylor, establece mecanismos actuales en la
relacion colaborador—empleador que es de mucha utilidad hoy en dia como: andlisis
del trabajo, division del trabajo y especializacion del obrero, incentivos salariales y
premios por produccion, estandarizacion de métodos y maquinas, estudio de lafatiga
de la persona, disefio de cargos y tareas, condiciones de trabajo adecuados, supervision
constante. Con todo ello se busca mejorar la eficiencia, rendimiento y la productividad
de los obreros.

> Teoriadelas expectativas de Vroom, La motivacion viene de la expectativa que tiene
el individuo por € resultado de sus acciones. Esta teoria tiene 3 elementos o factores
que parten de la motivacion: expectativa (relacion entre el esfuerzo que le imprime el
trabajador a su labor esperando que con €llo le lleve aacanzar un nivel de desempefio
deseado), fuerza (relacion que percibe un individuo entre su desempefio y los logros
gue se generan o la recompensa que obtiene por ese nivel alcanzado) y Vaencia
(importancia que le dala persona ala recompensa recibida).

» Teoriadel hombre complejo de Shein, 1as necesidades satisfechas no desaparecen y

algunas veces cambian o se reemplazan por otras nuevas necesidades
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» Teoriadelas relaciones humanas de E. Mayo (Experimento de Hawthorne), Considera
al ambiente de trabgjo a que se los expone parareadlizar las actividades diarias
(adecuada luz, ventilacion, mesa de trabajo, ergonomia), la comunicacion y las
relaciones humanas como principa motivador para los trabgadores.

» Teoriade fijacion de metas de Locke, este model o establece que ala persona se le debe
asignar tareas desafiantes para asi aumentar su eficiencia, eficaciay desempefio, todo
esto debe terminar con una adecuada recompensa volviéndose un inductor para que
nuevamente se le asigne otras tareas y continte € ciclo.

» Teoriadelaequidad laboral de Adams, la motivacion, desempefio y satisfaccion de un
trabajador va de la mano con su evaluacion subjetiva de larelacion que establezca de

su esfuerzo = recompensay larelacion de esfuerzo = recompensa de sus pares.

Sin lugar adudas, |os programas de Bienestar Laboral en una determinada empresa
generan grandes beneficios por cuanto los empleados podrian tener menos problemas de
salud y unavida balanceada entre su trabajo y su familia, paralas organizaciones, esto se
traduce en menor ausentismo y mayor productividad en las funciones desempefiadas.
Seguin Chiavenato (2011)*: Las contribuciones de | as personas representan inversiones
personales que les deben aportar ciertos rendimientos en forma de incentivos, esta

inversion e incentivos, tienen que ver sin embargo, con lainversion que hacen los otros

# Chiavenato, |., Administracion de Recursos Humanos: el capital humano de las organizaciones. (2011).
Unavisién humanay estratégica de la Administracion de Recursos Humanos.
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colaboradores y los incentivos que estos reciben; si existe una equidad, se experimentan
sentimientos de satisfaccion. (p.230).

Diseflar e implementar un Programa de Bienestar Laboral dentro de una empresa
implicatener claridad sobre ciertos aspectos relevantes, los cuales a continuacion se
describen.

Bienestar y Productividad: Una politica de Bienestar Social Labora de una empresa o
institucion debe responder ala satisfaccion de las necesidades tanto organizacionales
como individuales del funcionario dentro del contexto laboral, haciendo participes alos
funcionarios en laimplementacién de los planes, programas y proyectos, teniendo como
fin el desarrollo como persona, y esto en e espacio laboral lograr identidad del funcionario
con lamision, principio de su desempefio laboral. El interés de la entidad es tener un
manual que permita documentar |as actividades que se realizan en la entidad, que responda
alos requerimientos de la empresa, orientados a mantener elevados niveles de
productividad y responder ala satisfaccion de necesidades de |os funcionarios. Para esto,
se hace necesario tomar en consideracion el bienestar de los funcionarios como un
propdsito que permita proveer una mayor eficiencia, eficaciay desempefio en cuanto a sus

labores, mediante un espacio de satisfaccion y productividad.

El Bienestar Socia de los empleados. debera entenderse, ante todo, como la busqueda
delacalidad de vida en general, como corresponde a su dignidad humana, dignidad que
armonizacon e aporte a bienestar socia ciudadano. Es de tener en cuenta que la calidad

de vidalaboral es sdlo uno de los aspectos del conjunto de efectos positivos que € trabajo
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bien disefiado produce tanto en |a organizacion como en cada uno de los funcionarios que
estdasu servicio.

Se plantea el origen del presente Programa Motivacional de Bienestar Social Laboral
apoyado en tres grandes conceptos tomados de la teoria del Desarrollo a Escala Humana,
donde Manfred Max-Neef ilustra de modo amplio los siguientes conceptos. Necesidades,
Satisfactores y Bienes Econémicos.

Necesidades. No solo son carencias sino también potencialidades humanas que
promueven e desarrollo individual y colectivo, y que deberan relacionarse con précticas
sociaes, formas de organizacién, modelos politicas y valores. Cada necesidad puede
satisfacerse a niveles variados, con multiples intensidades y en los siguientes contextos: a)
en relacion con uno mismo b) en relacion con e grupo social y ¢) en relacion con el medio
ambiente.

Satisfactores: Estan referidos atodo aquello que, por representar formas de ser, tener,
hacer y estar, contribuye alarealizacion de necesidades humanas. Es en sentido ultimo el
modo por el cual se expresa una necesidad.

Bienes Econdmicos. Son objetos y artefactos que permiten afectar positiva o
negativamente |la eficiencia de un satisfactor, son la materializacion del mismo; el medio
por €l cual el sujeto potencialos satisfactores para suplir sus necesidades.

La satisfaccion de las necesidades no es lameta, sino e motor mismo de desarrollo.
L as entidades deberan trabajar progresivamente para fortalecer la motivacion de sus
colaboradores de tal modo que puedan insertar, dentro de su cultura organizacional, €l

valor del servicio. Comunmente se piensa que lo que motivay atrae a colaborador, no es



CCRPORAC CM UNIVERSITARIA

UNITEC Prevencion para el riesgo psicosocial 22

propiamente lo que realiza, sino |os bienes materiales que recibe a cambio (sueldo,
bonificaciones, etc.), y s esto es satisfecho, € funcionario, posiblemente, |abore por gusto
de laaccién misma, pero es necesario |legar finalmente ala motivacion trascendente, es
decir, aguellaen laque € servidor ha de trabgjar por |a satisfaccion de ayudar a satisfacer
las necesidades gjenas, es decir |as necesidades humanas del ciudadano.

Seguin Blanch, Sahagun y Cervantes[1], concordando con otros autores [4, 13, 18], las
legislaciones en salud laboral han permitido un control progresivo de los riesgos fisicos,
higiénicos y mecanicos en las empresas. Sin embargo, con |0s riesgos psicosociales ha
significado una mayor dificultad, pues requieren metodologias de diferente naturaleza [19-
21]. Los factores psicosociales son comprendidos como toda condicion que experimentala
persona en su relacion con € medio organizacional y social, producto de la gestion del
trabaj o, aspectos organizacionales, ambientales o del individuo, que pueden afectar
potencialmente el bienestar y la salud (tanto fisica, psiquica o socia) de los trabajadores
[22-24]; estos factores constituyen un riesgo cuando bajo determinadas condiciones de
intensidad y tiempo de exposicion, generan estrés y afectan negativamente la salud de los
trabajadores a nivel emocional, cognoscitivo, comportamental y fisiolégico. A nivel
organizacional, se evidencian en variables como el ausentismo, larotacion, la
accidentalidad y el bajo desempefio laboral [25, 26].

El bienestar, y mas concretamente, |a satisfaccion, son conceptos que aportan una
vision global de lacalidad de vida de | as personas. Se ha entendido que ésta puede ser
medida de una manera global o en relacion a dominios especificos, entre los cuales se

considera que lafamiliay €l trabajo ocupan un lugar importante paraexplicar la



CCRPORAC CM UNIVERSITARIA

UNITEC Prevencion para el riesgo psicosocial 23

satisfaccién global y e bienestar global del individuo (Edwards & Rothbard, 2000). Asi de
acuerdo a Diener (1994), €l bienestar subjetivo, es una amplia categoria de fenémenos que
incluyen respuestas emocionales de las personas y juicios sobre la satisfaccion delavida,
lacua puede ser subdividida en diversas areas tales como recreacion, matrimonio, familia,
trabgjo, amistad, etc. Acuiay Olavarrieta (1993) sefialan que lafamilia es concebida, en
general, como un grupo que buscaresolver e dilemade posibilitar la existencia humana, a
través de la satisfaccion de necesidades basicas y primitivas de las personas, disponer de un
hogar, alimentacion, afecto y estabilidad. Goldsmith (1989) sefiala que trabagjo y familia se
constituyen en las dos esferas fundamental es que sirven de "nicho ecol 6gico" basico donde
actta el ser humano, reconocidos como mutuamente interdependientes y que no pueden ser
estudiados ni comprendidos de manera independiente. Clasicamente, esta interdependencia
se ha asumido en base a distintas teorias orientadas, principalmente, solo a plano
emocional (por gjemplo, satisfaccion o frustracion) sin brindar un enfoque integral y
compleg o que dé cuenta de | as rel aciones espaciales, temporales, sociales y conductuales
presentes entre trabajo y familia (Lambert, 1990).

L os factores psicosociales son condiciones presentes en situaciones laborales
relacionadas con la organizacion del trabajo, € tipo de puesto, lareaizacion de latarea, e
incluso con el entorno; que afectan a desarrollo del trabajo y ala salud de las personas
trabajadoras. Los términos “organizacion del trabajo” y “factores organizativos” son
intercambiables en el contexto laboral con “factores psicosociales” para sefialar las

condiciones de trabajo que conducen a estres (1).
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L os factores psicosocial es pueden favorecer o perjudicar laactividad labora y la
calidad de vidalaboral de las personas. En e primer caso fomentan el desarrollo personal
de losindividuos, mientras que cuando son desfavorables perjudican su salud y su
bienestar.

En este caso hablamos de riesgo psicosocial, que es fuente de estrés laboral, 0 estresor,
y quetiene el potencia de causar dafio psicolégico, fisico, o social alosindividuos (1).

L os riesgos psicosociaes con origen en la actividad laboral pueden estar ocasionados
por un deterioro o disfuncion en:

a) Las caracteristicas de latarea: cantidad de trabajo, desarrollo de aptitudes, carencia
de complegjidad, monotonia o repetitividad, automatizacion, ritmo de trabajo, precision,
responsabilidad, falta de autonomia, prestigio socia de latarea en laempresa, etc.

b) Las caracteristicas de la organizacion: variables estructural es (tamafio y
diferenciacion de unidades, centralizacion, formalizacion), definicion de competencias,
estructura jerarquica, canales de comunicacion e informacion, relaciones interpersonal es,
procesos de sociaizacion y desarrollo de la carrera, estilo de liderazgo, tamafio, etc.

C) Las caracteristicas del empleo: disefio del lugar de trabajo, salario, estabilidad en e
empleo y condiciones fisicas del trabajo.

d) Laorganizacion del tiempo de trabgjo: duracion y tipo de jornada, pausas de trabajo,
trabajo en festivos, trabajo aturnos y nocturno, etc.

La percepciodn de riesgo no se concreta siempre en percepcion de riesgo fisico, también
puede ser riesgo psicologico (por ggemplo: despido, pérdida de estatus, pérdida de

prestigio, etc.).
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La exposicion aeste tipo de riesgos no deteriora necesariamente la salud del
trabajador, aunque como su nombre indica son una fuente de riesgo, pues s el individuo
utiliza unas estrategias de afrontamiento funcionales podra manejar la situacién laboral
paraeiminar € riesgo, o podra modificar su comportamiento, sus cogniciones o su
emociones para adaptarse ala situacion y convivir con ella. Por esto, es importante
desarrollar programas de formacion en materia de prevencién junto a otro tipo de acciones
dirigidas aeliminar las fuentes de riesgo. No obstante, y debido a que se ha demostrado
gue los riesgos psicosociales en € trabajo suelen tener carécter cronico, la exposicion a
situaciones de riesgo psicosocial supone una tensién psicol dgica continua paratodos los
individuos.

El origen del problema en las situaciones de riesgo psicosocial no estaen el individuo,
sino que suele estar en e entorno que es de donde provienen dichas situaciones de riesgo
debido aun mal disefio y ordenacion del trabajo. Esto es, |os riesgos psicosociales en €
trabaj o aparecen porgue se generan unas condiciones laborales dificiles de tolerar parala
mayoria de los trabajadores. Obviamente, podemos encontrar individuos que presentan
unas cualidades personal es superiores al resto de sus comparieros, pero no todos los seres
humanos somos capaces de batir un récord olimpico. Por ello, es necesario evaluar €l
entorno e intentar modificarlo para generar unas condiciones de trabajo adecuadas para el
“trabajador normal” que debe desempefiar el puesto.

Por este motivo, las condiciones laboral es de exposicidn crénica ariesgos
psicosociales van més alla de ser un problemaindividual, y pueden constituir un verdadero

problema de salud publica cuando su tasa de prevalencia e incidenciaresultaata. La
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promocion de lasalud laboral es una estrategia de intervencién importante para fomentar la

salud de los trabajadores y, consecuentemente, de la poblacion.
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5. Marco metodol égico

La presente investigacion plantea un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, porque
lo que busca es describir larealidad tal como la experimentan |os empleados en su
contexto; deigual forma tiene en cuentalas caracteristicas de los individuos involucrados,
usando como principal es técnicas de recol eccion de informacion la encuesta apoyados en
un cuestionario como instrumento, bajo el método de investigacién accién porque se
recolecta, se analizan e interpretan los resultados y finalmente se plantean las estrategias
gue conllevaran ala propuesta de un programa denominado “Bienestar Laboral” para crear
un ambiente de traba o adecuado que disminuyalos riesgos psicosociales y se aumente la

motivacion por € trabgjo y por ende se eleve la productividad de la empresa.
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6. Participantes

6.1. Poblacion muestra

La poblacion total son 10 empleados distribuidos de |a siguiente manera seis hombres
cuyas edades oscilan entre 1os 22 alos 69 afios con una media aproximada de 40 afios y
cuatro mujeres, cuyas edades oscilan entre los 22 alos 69 afios de edad. Con unamedia
aproximada de 35 afios.

Todos estéan contratados bajo la modalidad de contrato por obra labor.

Conrelacion a aspecto educativo se encuentran:

El 10% de los empleados es profesional, equivaente a un empleado del total dela
poblacion.

El 30% de |os empleados tienen estudios técnicos y tecnol 6gicos, correspondiente a
tres empleados del total de la poblacion.

Otro 30% de los empl eados tienen primariaincompleta, equival ente a tres empleados.

Conrelacion alaestabilidad laboral en laempresa, el 60% de los empleados, es decir 6
empleados tienen menos antigtiedad, y €l 40% de los empleados son mas antiguos en la

empresa.

6.2. Procedimiento

El Disefio metodol 6gico de esta investigacion se desarroll6 en tres fases:
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Tabla 1 Plan deaccion

PLAN DE ACCION

Fechay
Objetivo . . como se Lugar y
especifico gﬁ Estrategias Actividades desarrollo el | Producto
proceso
 Aperturadel -Solicitud Cartade 9deagosto | Empresa
proceso a formal a Solicitud a del 2018: se | Mantenimien
través de gerenciadela | gerenciadela | hace tos
autorizacion empresa para empresapara | solicitud Industriales
gerencia desarrollar desarrollar el | formal dela | S.A.
para proyecto proyecto. empresa para | Diagnostico
desarrollar € -Aplicar Aplicar las el desarrollo | establecido,
proyecto instrumentos encuestas del proyecto. | andlisisy
* Elaborar que permitan sobre: bateria tabulacion a
diagndstico a _8 larecoleccion deriesgo 12 de partir delos
poblaciéon y \g de psicosocial, octubre de resultados
muestra %, informacién climalaboral, | 2018: se obtenidos en
sdleccionada. | 7 | paraanalizar fichade datos | hacen los
o |dentificar y proponer generales, andlisis instrumentos
factores que aternativas o evaluacion del | cualitativosy | aplicados a
inciden en recomendacio estrés, cuantitativos | los
clima, nes de Andlisis delas empleados.
satisfaccion acuerdoalas | cualitativoy | encuestas
laboral y falencias cuantitativo | aplicadas.
riesgos encontradas. delos
psicosociales instrumentos
aplicados.
-Empresa
& Mantenimien
§ -Revision de Revision 16 de agosto T?\fﬂustriales
* Elaborar € g o| bibliografia bibliograf ica de 2018: se SA
marco S §| paracrear e para organizar _consul taen |- Revision
tedrico de ‘B gy marco tedrico el marco internet de bibliografica
este proyecto | 2|y cogcept;al t tedrico. las consultas | -
» Sistematizar | \© | quedesustento Sistematizar | bibliogréfica | . .
e proyecto. | &, ©| aesteproyecto | ¢ proyecto sde este ?nstdeerlnatlzam
g tema Proyecto en
£ todos sus

aspectos
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PLAN DE ACCION

Fechay
Obje.tI'VO @ Estrategias Actividades como e Lugar y
especifico L desarrollo Producto
el proceso
Con el finde
establecer una
comunicacion
fluidase
recomienda
Crear un Grupo
Empresarial * Grupo
utilizando WhatsApp
I aplicacion
' Erljsgﬁreryun tecnol dgica » Correo.
WhatsApp en institucional
e s
i como * Carteleras o
Lgllae())r::f’t’a;on herrami entglde murales
estrategias que comunicaciony informativos
: Diseflar y motivacion empresariales
permitan o & | proponer €l diariaentrelos | D¢ acuerdo a
grﬁjr?;?r aboral % Programa trabajadoresy la greolr;ograma « Espacios
la ’ s | Motivacional empresa. organizacion | Par@
satisfaccion o | “Bienestar Crear un correo gimnasia
del empleado Labora” institucional laboral
anivel paraagenda
personal y semanal mente o * Espacios para
laboral de mznera: eventos
o periodicalas sociales.
g'smgtr‘lg‘gg‘; actividades del
psicosociales, cronograma de « Formacion,
laempresa. Taleresde
carteleras o capacitacion
murales y y prevencion.
empresariales
para mantener
vivala

motivacion de
un buen clima
|aboral.
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PLAN DE ACCION

Fechay
Obje.tI'VO @ Estrategias Actividades como se Lugar y
especifico | L desarroll6 | Producto
el proceso

 Resaltando eventos de
caracter informativo,
sociales, farandulay otros.
* Plan de Formacion,
capacitacion y/o
entrenamientos
* Diaslibre por cumpleafios
y celebracion de los
mismos
* Reconocimiento: la
empresa debe hacer
reconocimiento publico o
privado alas personas que
se destaguen por hacer
excelente su trabgjo, a
igual gque estar feicitando
permanentemente las
labores bien hechas.
Celebrar fechas especiales
como: navidades, diade
madres, dia de padres,
amigo secreto, diadela
mujer, diadel hombre, dia
de lasecretaria.

Planeacion

6.3. Instrumentoy estrategias de actuacion

En este aparte se describiran los instrumentos y estrategias de recoleccién de
informacion, los cuales se describen a continuacion:

Instrumentos empl eados:

1. Fichade datos generales.
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2. Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (FormaA y B).

3. Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral.

4. Cuestionario paralaevauacion del estrés.

Este cuestionario evallla 4 dominios que agrupan un conjunto de dimensiones que

explican las condiciones laborales.

6.3.1. Bateriariesgo psicosocial

La evaluacion de riesgo psicosocia se desarroll6 através de la aplicacion de los
instrumentos validados por e Ministerio de la Proteccién Socia paratal fin. A
continuacion se presenta su ficha técnica:

Nombre: Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo
psicosocial.

Autores; Ministerio de la Proteccion Socia-Pontificia Universidad Javeriana,
Subcentro de Seguridad Social y Riesgos Profesionales.

Administracion: Individual o colectiva

Duracion: 1 hora

Aplicacion: trabajadores afiliados a Sistema General de Riesgos Profesionales en
Colombia, de todas | as ocupaciones, sectores econdmicosy regiones del pais.

Finalidad: Evaluacion de riesgos psicosociales en e entorno laboral, en concreto

Condiciones intralaborales y Condiciones extra laborales.



CCRPORAC CM UNIVERSITARIA

UNITEC Prevencion para el riesgo psicosocial 33

FORMASDEL CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL
INTRALABORAL SEGUN NIVELES OCUPACIONALESA LOSQUE SE DEBEN
APLICAR.
Clasificar la poblacion trabajadora segin grupos A y B de Cuestionario de Factores de Riesgo

Psicosocial Intralaboral de acuerdo alasiguiente directriz:

Tabla 2 Cuestionario de factores deriesgo psicosocial intralaboral

NIVEL OCUPACIONAL DE LOSTRABAJADORESA QUIENES SE

FORMAS APLICA CADA FORMA DEL CUESTIONARIO

Jefes: comprende los cargos de direccidn o jefatura. Se caracterizan por tener
personas acargo y por asegurar la gestion y los resultados de una determinada
seccion o por la supervision de otras personas. Por jemplo, gerentes, directores,
jefes de oficina, de departamento, de seccion, de taller, supervisores, capataces o
coordinadores, entre otros.

Forma A . L .

Profesionales o técnicos: personal calificado que ocupa cargos en los que hay
dominio de una técnica, conocimiento o destreza particular y en los que el
trabgjador tiene un buen grado de autonomia, por lo cual, en su actividad laboral
toma decisiones basdndose en su criterio profesional o técnico. Sin embargo, no
supervisay no responde por €l trabajo de otras personas. Por emplo,
profesionales, analistas, técnicos o tecndlogos, entre otros.

Auxiliares: cargos en los que serequiere e conocimiento de unatécnica o
destreza particular. Quienes ocupan estos cargos tienen menor autonomia, por lo
cual su actividad labora esta guiada por |as orientaciones o instrucciones dadas por
un nivel superior. Por gemplo, secretarias, recepcionistas, conductores,
amacenistas, digitadores, entre otros.

FormaB

Operarios. comprende cargos en |10s que no se requieren conoci mientos
especiales. El trabajador sigue instrucciones precisas de un superior. Por gemplo,
ayudantes de méquina, conserjes, personal de servicios generales, obreros o
vigilantes, entre otros.

A. Demandas del trabajo:
v' Demandas cuantitativas: exigencias relativas ala cantidad de trabajo que se

debe realizar en relacion con el tiempo disponible para hacerlo.
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v Demandas de carga mental: exigencias de procesamiento cognitivo que implica
latareay que involucran procesos mental es superiores de atencion, memoriay
andlisis de informacion.

v' Demandas emocionales: situaciones afectivas y emocionales propias del
contenido de latarea que tienen e potencial de interferir con los sentimientosy
emociones del trabajador.

v Exigencias de responsabilidad del cargo: se refiere alaresponsabilidad por
resultados, direccion, bienes, informacion confidencial, salud y seguridad de
otros que tiene un impacto importante en laempresa o en otras personas.

v" Demandas ambientales y de esfuerzo fisico: son las condiciones del lugar de
trabgjo y la cargafisica que conlleva las actividades que se desarrollan.

v" Demandas de la jornada de trabagjo: exigencias que se le hacen a
trabajador en términos de duracion y horario de la jornada, incluye ademas |os
periodos destinados a pausas y descansos.

v' Consistenciadel rol: consistencia entre las exigencias relacionadas con los
principios de eficiencia, calidad técnicay ética, propios del servicio o producto
que tiene un trabajador desempefiando su cargo.

v Influencia sobre el entorno extralaboral: condicién que se presenta cuando las
exigencias del tiempo y esfuerzo que se le hacen a un individuo en su trabgjo

impactan su vida extralaboral.
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B. Control sobre € trabajo:

v Control y autonomia sobre €l trabajo: es el margen de decision que tiene un
individuo sobre el orden de actividades, la cantidad, € ritmo, laforma de
trabgar, las pausas durante lajornada y tiempos de descanso.

v" Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y destrezas: Es la
posibilidad que el trabgo le brinda a individuo de aprender y desarrollar sus
habilidades y conocimientos.

v Participacion y mangjo del cambio: conjunto de mecanismos que utilizala
empresa paraincrementar la adaptacion de los trabajadores alos cambios
organizaciones.

v' Claridad dé rol: definicion y comunicacion del papd que se espera
desempefie € trabagjador dentro de la organizacion.

v' Capacitacion: son las actividades de induccion, entrenamiento y formacién que
la empresa brinda al trabajador para desarrollar y fortalecer sus
habilidades y conocimientos.

C. Liderazgoy relaciones socialesen € trabajo
v Caracteristicas del liderazgo: son los atributos de la gestion de los jefes
inmediatos en relacion con la planificacion y asignacion del trabajo, consecucion
de resultados, solucién de conflictos, motivacion, apoyo y comunicacion con sus

colaboradores.
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v Relacion con los colaboradores (subordinados): se refiere alos atributos de la
gestion de los subordinados en relacion con la g ecucion del trabajo, consecucion
de resultados, solucion de conflictos y participacion.

v' Retroaimentacion del desempefio: es la informacion que recibe €
trabajador sobre laforma como realiza su trabgo.

v' Relaciones sociales en € trabajo: son las interacciones que se establecen con otras
personas en € trabajo.

D. Recompensa:

v Reconocimiento y compensacion: conjunto de retribuciones que la organizacion le
otorga al trabajador en contraprestacion a esfuerzo realizado en €l trabajo.

v Recompensas derivadas de la pertenenciala organizacion del trabajo que realiza
se refiere a sentimiento de orgullo y a la percepcion de estabilidad |aboral
gue experimenta un individuo por estar vinculado a una organizacion asi como €l
sentimiento de autorrealizacion que experimenta por realizar su trabgo.

6.3.2 Encuesta climalaboral
I nstrucciones:
Con esta encuesta se pretende identificar oportunidades que faciliten contribuir ala
mejoradel climalaboral en la organizacion.
En e documento usted encontrara una serie de preguntas, con varias opciones de
respuestas, donde usted debera marcar con una X la que usted considere. (Unasola

respuesta).
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L as opciones de respuesta son:

Sl NO A VECES NO APLICA
Ejemplo: (Ver anexo 7).
PREGUNTAS Sl NO A VECES NG
APLICA
Me gusta mi trabajo X

6.3.2.1 Resultados de aplicacion instrumentos bateria de riesgo psicosocial

A continuacion se presenta el andlisisde losresultados dela aplicacion delas

encuestas sobre datos generales de |os empleados de la empresa, riesgo psicosocia a nivel

intralaboral, extralaboral y de niveles de estrés de | os colaboradores de la empresa

M antenimientos Industriales SAS.
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Tabla 3 Recoleccion de datos gener ales de los empleados

PREGUNTAS RESPUESTAS PORCEA)NTA‘JE
o, . . -Masculino 90
1. Distribucion de participantes por género -Femenino 10
o -22 a 33 afos -40
2. Digtribucion por su edad. -55-69 afios -60
-Soltero -20
.casado -30
3. Distribucién por su estado civil. -U. libre -50
-Separado -0
-Viudo .0
-Primaria -30
-Bachiller -30
4. Distribucién por nivel educativo -Técnico o tecndélogo -30
-Profesiona -10
-Especiadizacion -0
-Nivel 1 -60
-Nivel 2 -20
5. Digtribucion por su estrato socioeconémico -Nivel 3 -20
-Nivel 4 -0
-Nivel 5 -0
-Propia -60
6. Digtribucion por €l tipo de vivienda Arriendo -20
-Familiar -20
7. Digtribuciéon por @ numero de é y i 5132
personas que dependen econdmicamente del y
colaborador -masde5 9
-Ninguno -18
C - -Menos de 1 afio -60
8. Distribucion por antigiiedad en la empresa ‘Méas de 1 afo 40
-Jefatura -11
-Profesiona -11
9. Distribucion de acuerdo al tipo de cargo. -Técnico o tecndélogo -0
-Auxiliar -22
-Operador -56
10. Distribucion de acuerdo al tiempo en € -Menos de 1 afio -20
cargo -Méas de 1 afo -80
11. Distribucion de acuerdo al tiempo en la -Menos de 1 afio -60
empresa -Méas de 1 afo -40
12. Distribucion por aplicacion del - Forma A 20
cuestionarioformaAY B - FormaB 80
13. Niveles deriesgo psicosocial general forma | - g'n nesgo. 70
AyB - Riesgo Bajo 0
- Riesgo Medio 30




CCRPORAC CM UNIVERSITARIA

UNITEC

Prevencion para el riesgo psicosocial 39

Riegos Alto 0
Riesgo Muy Alto 0
Sin riesgo 100
Riesgo Bajo 0
14. Riesgo Psicosocial intralaboral forma A Riesgo Medio 0
Riegos Alto 0
Riesgo Muy Alto 0
Sin riesgo 62
Riesgo Bgjo 25
15. Riesgo Psicosocial intralaboral forma B Riesgo Medio 13
Riegos Alto 0
Riesgo Muy Alto 0
Bajo 50
15. Niveles de riesgo psicosocial extralaboral Muy_ bgjo 10
deformaAyB Medio 40
Alto 0
Muy Alto 0
Bajo 30
Muy bajo 40
16. Resultados niveles de estrés Medio 20
Alto 0
Muy Alto 10

Teniendo en cuentala anterior tabla, se analizaron |0s siguientes aspectos:

-Del total de los empleados de laempresa el 90% son mujeresy el 10% son hombres,

sus edades oscilan entre los 22 a 69 afios de edad aproximadamente, el 50% de estos viven

en union libre, mientras que un 30% son casados y & 20% restante son solteros, su nivel

educativo esta distribuido de la siguiente manera: un 30% realizo estudios de primaria, un

30% son bachilleres, otro 30 % técnico o tecndlogos y un 10% es profesional. La gran

mayoria de los empleados, es decir € 60% pertenecen al nivel socioeconémico 1. Otro

20% pertenecen al nivel 2y el resto de empleados a nivel 3-

Los empleados en su mayoria el 55% tienen hasta3y 4 personas acargo en su

familia, otros empleados el 18% tienen acargo entre 1y 2 personas, un 18% delos
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empleados también no tienen personasacargo y € resto el 9% tienen hastaméas de 5
personas a cargo.

Conrelacion a tiempo de antigliedad en la empresa un 60% de |os empleados tienen
menos de 1 afio laborando en la empresa y un 40% restante tienen mas de 1 afio. La
mayoria de los empleados €l 56% son operadores, un 22 %son auxiliares y en cargos
profesionales estad 11% y enjefaturaun 11%. Con estos datos basicos se puede afirmar
gue lanémina de trabajadores de la empresa son personas que tienen una carga emaocional
grande por cuanto sostienen sus hogares y de ellos dependen otras personas, razon por las
cuales se deben mantener activos y motivados hacia el trabajo 1o que les permitira
concentrarse mas en €l trabajo, unamejor satisfaccion laboral evitando €l riesgo de factores
psicosocialesy crear ambientes agradables de trabajo. Estas razones permiten al equipo
investigador disefiar y proponer estrategias que permitan el fortalecimiento del clima
laboral en laempresa por cuanto si se realizan actividades integradoras de las familias,
actividades de bienestar del trabajador y seguridad socio afectiva, estas permitiran
disminuir sistematicamente |os factores de riesgos y a futuro se espera que esto sereflgje

en la productividad de la empresa.

6.3.2.2 Resultados de aplicaciéon encuesta de clima laboral

A continuacion se presenta el andlisis de los resultados dela aplicacion de la encuesta

de climalabora alos colaboradores de la empresa Mantenimientos Industriales SAS.
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Tabla 4 Recoleccion de datos encuesta de clima laboral

PREGUNTAS RESPUESTAS PORCENTAJE %
Si 90
1. Me siento muy satisfecho con mi No 0
ambiente de trabajo. A veces 10
No aplica 0
Si 100
2. En mi organizacién esté claramente No 0
definida su mision y vision. A veces 0
No aplica 0
Si 60
3. Aporto al proceso de planificacion en mi No 10
area detrabajo A veces 30
No aplica 0
Si 50
4. En esta organizacion se planifican No 25
cuidadosamente antes de tomar accion. A veces 25
No aplica 0
Si 70
5. Esta conforme con el orden, limpieza e No 0
higiene en su lugar de trabajo. A veces 30
No aplica 0
S 85
6. Cuenta con los equipos, materialesy No 5
herramientas para realizar €l trabajo. A veces 10
No aplica 0
Si 70
. . No 12
7. Me gusta mi trabajo A Veces 8
No aplica 0
Si 50
L, . . No 25
8. En esta organizacion valoran mi trabajo A veces o5
No aplica 0
Si 65
9. Me siento satisfecho con laremuneracion | No 35
econdémica recibida A veces 0
No aplica 0
10. Considero que necesito capacitacion en ﬁo 180
alguna area demi interésy que forma
parte importante de mi desarrollo A Veces 0
No aplica 0
S 82
11. El horario de trabajo me permite No 10
atender mis necesidades personales A veces 8
No aplica 0
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S 50
12. Existe muy Buena comunicacion No 50
entre los comparieros de trabajo A veces 0
No aplica 0
S 70
13.Tengo mucho trabajo y poco tiempo No 0
para realizarlo A veces 30
No aplica 0
Si 30
14. Resalta con una fdicitacion cuando No 45
realizo bien mi trabajo A veces 25
No aplica 0
15. Existe reconocimiento de direccién S 30
para € personal por susesfuerzosy No 45
aportaciones al logro de los objetivos y A veces 25
metas de la organizacion. No aplica 0

Teniendo en cuentala anterior tabla, se analizaron |os siguientes aspectos:

Del total delos empleados de la empresa el 90% se sienten muy satisfechos en su
ambiente de trabgjo, y el 10% manifiesta que a veces se siente satisfecho con su ambiente
detrabgjo, €l 100% de la poblacion manifiesta que la empresa tiene claramente definida su
mision y vision, el 60% de |os encuestados realiza aportes a proceso de planificacion en su
area, el 30% considera que aveces o hacey el 10% restante dice no hacer aportesala
planificacion en su érea de trabgjo; el 50% de |os encuestados manifiestan que en la
organizacion se planifican cuidadosamente antes de tomar accién, €l 25% restante dice
gue no se planifica cuidadosamente antes de tomas accionesy €l otro 25% restante
manifiesta que no se hace.

El 70% de los encuestados manifiesta estar conforme con el orden, limpieza e higiene
en su lugar de trabajo, & 30% restante dice no estar conforme. El 70% de la poblacion dice
contar con los equipos, materiales y herramientas pararealizar € trabajo y e 30% dice no

contar con herramientas ni equipos. El 70% de |a poblacion manifiesta que le gusta su
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trabgo, € 12% manifiestaque no le gustay el 28% dice que aveces |le gusta. El 50% de la
poblacion trabajadora manifiesta que en la organizacion valoran su trabajo, €l 25%
manifiesta que no valoran su trabgjo y € 25 restante dice que aveces. El 65% dela
poblacion se siente satisfecho con la remuneracion econdmicarecibida, €l 35% restante no
se siente satisfecha con laremuneracion econdémica

El 100% de |a poblacién Considera que necesita capacitacion en alguna area de su
interésy que forma parte importante de su desarrollo. El 82% de |os encuestados
manifiestan que El horario de trabajo le permite atender sus necesidades personales, €
10% consideraque no y €l 8% restante dice que aveces. El 100% de la poblacion
manifiesta que existe muy Buena comunicacion entre |os comparfieros de trabajo. El
70% de la poblacion considera que tiene mucho trabajo y poco tiempo pararealizarlo,
el 30% restante considera que a veces. El 30% de la poblacion considera que le Resaltan
con una felicitacion cuando realiza bien su trabgjo, el 45% consideraquenoy e 25%
gue aveces. El 30% de |os encuestados considera que le hacen reconocimiento por sus
esfuerzos y aportaciones al logro de los objetivos y metas de la organizacion, €l 45%
consideran que no |le hacen reconocimiento y 25% manifiesta que a veces.

De acuerdo alos resultados arrojados en la encuesta de climalaboral, se puede afirmar
gue los empleados en su mayoria se sienten satisfecho y a gusto con su trabagjo y en su
lugar de trabagjo, su filosofia empresarial esta bien definiday es conocida por los
empleados; hay buena comunicacion entre comparieros y los horarios laborales le permite a
los empleados realizar sus diligencias personales. Entre |os aspectos amejorar de a

acuerdo a los resultados arrojados serian €l tema del reconocimiento y formacion.
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7. Conclusiones

Para el buen funcionamiento de una empresa es necesario no solo preocuparse por los
niveles de produccién o infraestructura, sino también por |as personas que hacen posible €
buen funcionamiento de lamisma. De alli se hace necesario que |os empresarios se
preocupen porque sus empleados cumplan no solo con las metas que la empresa se
proponen sus productos y servicios, sino también por la calidad de vida de sus empleados.
En este orden de ideas, un programa Motivacional que encierre estrategias que desarrollen
actividades que e even la satisfaccion personal de los empleados y su deseo por pertenecer
a determinada empresa hacen que € climalabora sea adecuado y por ende de esta manera
se minimizan los factores de riesgo psicosociales de |os empleados contribuyendo asi a
crear mayor productividad emocional y laboral.

Disefar y proponer el programa Motivacional “Bienestar Laboral” permiten a esta
empresa compensar Y retribuir de alguna manera el trabajo y los aportes de cada uno de sus
empleados

En este orden de ideas e equipo investigador puede concluir que parael buen
desarrollo de las estrategias y actividades del programa motivacional se debe propender en
laempresa elevar la calidad de vida de los empleados através de la creacion del buen
climalaboral, elevar |a satisfaccion personal y laboral de los empleados contribuyendo de
estamaneraa minimizar |0s riesgos psicosociaes en los empleados de la empresay
demés funcionarios, es por ello que las diferentes actividades planteadas en e Programa

Motivacional “Bienestar Laboral “ va acorde con los objetivos inicialmente propuestos.
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Es de anotar también que aungue el equipo investigador describay recomiende ciertas
estrategias y actividades en esta propuesta de programa Motivacional, a interior dela
empresa debe realizarse una reestructuracion de sus politicas empresariales y conformar
igualmente un equipo de bienestar laboral por cuanto este debe tener un manual de
funciones definidas para asi planificar y cumplir con lafinalidad de dicho programa, solo
asi se puede afirmar gue se cumple con lamision y vision que € equipo investigador se
planted a disefiar y planificar € mismo.

Finalmente, a continuacion se detallan algunos sintomas y molestias que se evaluaron
en los niveles de estrés generados en la aplicacion del cuestionario sobre niveles de estrés:

v Dolor en €l cuello y espalda o tension muscular.

v Problemas gastrointestinal es, ulcera péptica, acidez, problemas digestivos, del colon.
v" Problemas respiratorios.

v" Dolor de cabeza.

v Trastornos del suefio como somnolencia o de suelo.

v' Cambios fuertes del apetito.

v’ Palpitaciones en el pecho o problemas cardiacos.

v Problemas rel acionados con |os 6rganos genitales (impotencia, frigidez).
v' Dificultad en las relaciones con otras personas.

v’ Sensacion de aislamiento y desinterés.

v Sentimiento de sobrecarga del trabgjo.

v' Dificultad para concentrarse, olvidos frecuentes.

v" Aumento en e nimero de accidentes de trabgjo.
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v" Sentimiento de frustracion de no haber hecho 1o que se quiere en lavida
v" Cansancio, tedio, desgano.

v" Disminucion del rendimiento en el trabajo o poca creatividad.

v Deseo de no asistir al trabgjo.

v" Bajo compromiso o poco interés con lo que se hace.

v" Dificultad paratomar decisiones.

v' Deseo de cambiar de empleo.

v" Sentimientos de soledad y miedo.

v Sentimientos de irritabilidad, actitudes y pensamientos negativos
v Sentimientos de angustia, preocupacion o tristeza.

v" Consumo de drogas para dliviar latensién o los nervios.

v Consumo de bebidas alcohdlicas, café o cigarrillo.

v Sentimientos de que esta perdiendo larazon.

v Comportamientos rigidos, obstinacién o terquedad.

v’ Sensacion de no poder mangjar |os problemas de lavida.

7.1. Discusion

De acuerdo a los resultados arrojados en estainvestigacion la cua se enfatizo enla
evaluacion de los riesgos psicosociaes a los diez empleados que tiene la empresa
Mantenimientos industriales S.A.S., en todos los ambitos (intralaborales, extralaborales e
individuales), la evaluacion involucro empleados de Forma A y Forma B. y una encuesta

declimalaboral. Esde anotar que se conto con e consentimiento (autorizacion firmada)
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de cada uno de | os participantes.

Con esta actividad buscabamos tener unainformacion previa, es decir, tener un
diagnostico de la situacion actual de la organizacién en temas de riesgos psicosocial, esto
con €l fin deidentificar los niveles de riesgos y la percepcion que tienen los empleados con
respecto al clima organizacional, paraluego plantear una estrategias de intervencion que
permitan mejorar |os aspectos con més ato nivel de riesgo alaempresa, y que estén
estrategias y/o recomendaciones les permitatener un equipo de trabajo motivado,
comprometido, con alto sentido de pertenenciay lo mas importante tener empleados tanto
fisica, socia y mentalmente sanos.

Seguin la Organizacion Internacional del Trabgjo (OIT, 1984) los factores de riesgo
psicosocia en el trabajo (FRP-T) contribuyen a una serie de danos ~ para la salud.

Esta nueva configuracion del trabajo trae consecuencias positivas y negativas en todos
los ambitos de lavida social, politicay econdmicaeincluso en laesferade lavida privada
y subjetiva de las personas. Las consecuencias hegativas se traducen en la manifestacion de
enfermedades profesionales, sobre todo del tipo de riesgos |lamados psicosociales, riesgos
gue inciden negativamente sobre | as relaciones entre las personas con las que se trabaja, la
familiay todala sociedad. En el lado positivo del trabajo se construye €l bienestar, la
satisfaccion de necesidades de cualificacion, lamotivacion, €l enriquecimiento y la
autovaloracion, gue influyen en todas las esferas de la vida (Charria, Victor, Sarsosa, Kewy
y Arenas 2011;Codo, 2007; Fernandez, Siegrist, Rodel y Hernandez-Mejia, 2003; Peird y
Bravo, 1999; Peir6, 2004; Pérez y Milano, 2006; Redondo, 2008).

A continuacion detallamos | os hallazgos de acuerdo alos resultados de las encuestas
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encontramos de |la empresa Mantenimientos industriales S A.S., presentariesgos
intralaborales Forma A y B, en un nivel medio con el 30%, determinado por |os siguientes
dominios: Liderazgo y relaciones en €l trabajo, Control sobre € trabajo, Demanda del
trabajo y Recompensa, Extralaboral Forma A y B, en un nivel medio con el 40%,
determinado por los dominios: Tiempo fuera del hogar a causa del trabajo, Relaciones
familiares, Comunicacion y relaciones interpersonales, Situacion econdmica,
Caracteristicas de lavivienda, Influenciadel entorno y Desplazamiento.

El 40% de la poblacion manifesté niveles de estrés muy bajo.

En relacién alaevaluacion redlizadaa climalaboral y de acuerdo alas encuestas |os
empleados manifestaron lo siguiente:

El 10% de poblacién a veces se siente satisfecha con el trabajo, esdecir no estan a
gusto con lalabor que realizan; el 25% de la poblacion siente que la organizacion no valora
su esfuerzo, el 35% no estd a gusto con laremuneracion economicarecibida (salario); e
70 % manifiesta que tiene mucho trabajo y poco tiempo para g ecutarlo; el 45% manifiesta
gue no le dan ni unaféeicitacion ni un reconocimiento cuando realiza bien su trabgjo y
contribuye al logro de los objetivos y metas corporativos.

Con el diagnostico obtenido con sus respectivos hallazgos por la gjecucion de las
encuestas, proponemos alaempresatal como lo habiamos manifestados en |os objetivos
del presente, un programa de bienestar laboral, que conlleven amejorar las politicas
empresariales y la satisfaccion labora de sus empleados, proponiendo estrategias que
conlleven a propiciar ambientes de trabajo como escenarios idoneos paralarealizacion

colectivay personal.
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8. Recomendaciones

El equipo investigador recomienda desarrollar un programa de bienestar |aboral para
laintervencion de los factores de riesgo mas representativos para € total de colaboradores
de la potenciacién de los factores protectores y mediante el abordaje de |os casos que
experimenta muy alto niveles de estrés (ver detalle del programa en el anexo |)

A nivel intralaboral

Se sugiere seguir manteniendo los niveles arrojados en estas dimensiones, los
resultados intralaborales no arrojaron niveles que requieran intervencion, solo actividades

de prevencién en € marco de un sistema de vigilancia epidemiol 6gica.

A nivel extralaboral
Se sugiere abordar |os dominios que puntuaron riesgo medio
v' Comunicacion y Relaciones interpersonales

v"Influenciadel entorno extralaboral sobre el tiempo trabajo

En estas categoria através de acciones o programas de intervencion afin de
mantenerlos en |os niveles de riesgo més bajos posibles.
v' Se sugiere capacitar en temas de habilidades sociales, inteligenciaemocional
que promueva fortalecimiento en las relaciones del entorno del colaborador; dela

misma manera en temas como utilizacién del tiempo libre.

A nivel de estrés
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v' En relacién con los niveles de estrés encontrados se sugiere realizar charlaso
talleres preventivo para seguir manteniendo |os niveles més bgjos.

v Recomendamos desarrollar taller de formacion en temas de autocuidado,
automedicacion, higiene del suefio. Prevencion de lafatigalaboral |, prevencion de
alcohol y drogas las cuaes pueden ser  abordadas dentro del marco de un sistema
de vigilancia epidemiol 6gica (SVE) gue sigan los lineamientos presentados por €

ministerio de la proteccion social en laresolucién 2646 de 2008.

A nivel de clima laboral

v' Serecomienda plantear mecanismos que le permitan al colaborador
participar en la planeacion de las actividades a desarrollar.

v' Revisar laescalasaarial que actuamente tienen, y estudiar la posibilidad
de aumento al personal.

v' Establecer planes de formacién y capacitacion paralos colaboradores, es
con €l fin de contribuir a esa realizacion académica gque se pretende, ademas de
esto, facilitar espacios para aquellos que desean seguir superandose
académicamente.

v' Hacer merito alafelicitacion y a reconocimiento alos empleados que
con su duro esfuerzo y entrega, contribuyen a logro de los objetivos y metas

empresariales.
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Anexos

Anexo A Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
IDENTIFICACION DE FACTORESDE RIESGO PSICOSOCIAL

Usted esté invitado a colaborar en el estudio “IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL”. Que sera redlizado en la empresa en
la que usted labora.

Obj etivo: este estudio pretende identificar los factores de riesgo psicosocia que puedan estar presentes
en la empresa, con € proposito de identificar necesidades de intervencion para la prevencion y/o
disminucion de dichos factores de riesgo, buscando la salud del empleado y el mejoramiento de su calidad
deviday lade sus familias, dando cumplimiento a la Resolucién 2646/08.

Su participacion es voluntaria'y puede decidir la no participacion sin que ello implique ningin tipo de
sancién por parte de laempresa.

M etodologia empleada: si acepta participar, se le pedira que diligencie algunos cuestionarios que
buscan recolectar informacion, los cuales fueron disefiados por expertos de la Universidad Javeriana por
contratacion con el Ministerio de Proteccidn Social.

Riesgos. el hecho de participar en este estudio no implicard ningln tipo de riesgo, a contrario,
contribuiracon un proceso de prevencion eintervencion que busca generar mejoramiento de salud y calidad
devidaausted y al resto de sus compafieros de trabajo.

Beneficios para usted vy para la sociedad: la informacion aqui recolectada permitira conocer cuales
son los riesgos psicosociales intralaborales y extralabolares que estan presentes en la empresa, con €l fin
de implementar estrategias de intervencién para mitigarlos y con ello € megjoramiento en su salud, su
productividad y su calidad de vida.

Per sonas que tendran acceso a la informacién: € psicologo que realiza el estudio y el personal de
Gestién Humana y/o Salud Ocupacional de su empresa. Los informes grupales o por area, 1os cuales no
incluiran sus datos personales, podran ser conocidos por toda la empresa en € momento de la
presentacion de resultados y planes de intervencion.

Aspectos econdmicos: La participacién no implica ningin costo econémico para usted, ni tampoco se
dar& ninguna retribucion econdémica por su participacion.

Usted puede realizar las preguntas que desee durante el curso del estudio y abandonarlo en cualquier
momento. Si esta de cuerdo en participar, firme por favor:

Yo, identificado con CC
No. , he leido toda la hoja de informacion que se me ha entregado,
comprendo que mi participacion es voluntaria. Estoy de acuerdo y deseo participar libremente en el
estudio.

Fecha Firma del Participante
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Anexo B Cuestionario de riesgo Psicosocial Intralaboral Forma A

Fada do aploandr | | | |

BT O carafamcidn
o ol neegpeorrdionin {0

CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL INTRALABORAL

FORMA A

PR Poenificts Universidad

a2l JAVERIANA

Wmiybinho e e Frobeods Sackl
Fagandon 24 ommoa

-
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" Medgrn ssln Pepossrién sl AN
i JAVERIANA

CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIEZED PSICOS0CIAL INTRALA BORAL

FO RN &

INSTRUCCION ES

E= e cues Bonania de (ackhres pﬁmm:'ul-&z s A COftDed Su ﬂi}-l'if?l'l Eiodre ml.ll'lﬂlﬂ
aspecios de s fabalo

Le agradecsmos que usled se sirva conlestar a s siguienles pregunlas de fonma
absolutamenle sincera. Las respuesias que wsied de al cuss Bonado, no S6M ni buenas, ni
malkas, ko imporianie es que refligjen su manera de pensar sobee su (rabajo.

Al msponder por laver ka cuidadosamenie cada peegunia, luego piense como s su labajo
y responda a lodas ks pregunlas, en cada una de elias manque una sola respuesta. Safiale
Con ufa "X en la casilla de la respuesla que relieje mejor su Fabao. Sise equiveea enuna
respuesla tehela y esedba la eoresta.

Ejamplo
S g'Emi Algunas | Casi MNunca
Mi Irabajo e repelifvo X *
Saspuasta Rmspuasia
dafiniiva o uvooad o

Tenga presenie que & cuesbonario NO Io evalda a wied como rabajador, sino busca
conpeer oimo e e rabajo que be han asignado.

Sus respaees s serdn mangadas de fonma abstlutaments conlidendcial.

Si Bene dudas respecin a una regunta, sobcle mayer explcacion a ka persona que be
entmgd el cuesfonase.

El cuesbonarno no Bene limile de liampo; sn anbango, aprodmadamenie us led requerind 1
hora para conlestar iodas ks pregunias.

(STACEAS O &L COLATW Al
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] SR

Lag squienies prequntas estén relacionadas con las condiciones ambiental es delflos ) sitiofs) o
lugan(es) donde habitusiments realiza su trabajo.

1 |Elvuidd &n & hifgar donde (sbapo & molesio

2 | En el lgar donde Fabajo haoe mudho o

3 |En el hgar donde Fabsjo hace muche caloe

El g en el lugar donde Fabajo es (eeco y
agedalie

5 |La iz ded a0 donds (smbajs e agradahbe

6 |Elespacio donde Frabaj s cdmodo

En I'r'l'1lii|}.ﬂi‘.’:l e praddis aslar e miesln a
suslandas quimicas que declen mi sakud

Vi Irabaje e exige Racer mucho eshierzs
fision

Los squipos o heramientas con los que kabao
0N COmodos

En imi Isbap e predouips eslarspussio
10 | ratrobios, animaes o plantas que aledcten mi
akid

11 | Me prectupa actdentanme e i Fabago

12 | Eluger donde lmbajo es Rmpi y ordenads
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e o e

UL

Para responder 5 las sigulentes preguntas piense en la cantidad de trabajo que usied tene a
CANgO.

o Cas [Mgums| Cas |
SEfmpie | vetes | nundéa

Por la canfidad de lmbap que lngo debo
que-:larm&iﬁrmam.ﬂ

Wa alcanza EIiElT'ﬁﬂd&h’ﬂ}Hifim lemes al
dia mie deberes

Por la canbdad de lmbaj que kengo debe
\radrajer sin garar

13

14

15

Las siguienies preguniss estin relaconadas con el esfusrzo mental que be exige su trabajo.

o Cai [Migunas| Cai |

SO | Vacat | nunda

Mi mbaj me exige hacer mudht esliesr o

18 L F

17 | M lmbaj me exige eslar muy concentrade

Mi lmbaj me exige memorizar mucha

18 (woamacion

4 |EN i kabaje lengo que lomar decisiones
dlicles ruy ragide

Mi Fabago me exige alender a muchos sSunios

20 | 3 prisrre liemrpe

¢ |Milmbap mquiere que me e en pequefios
ek abas

Las siquients s preguntas estén relacionadas con las responsa bildades vy actvidades que usied
diebe haceren su trabajo

Cas [Apuns| Cai
Wsm Veias il IR

BEn mi Falgo respondo por cosas de mudho
valdr

BEn mi rabao respondo por dined de e
ErpheEs

23
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Penins Uorrrmdsd
M i P JAVERIANA

A CE

- Casi |Algunes| Casi
Sheirpe | ompre | veces | nunca

24 Cioind parie de mis funciones. del respondes
por ka seguridad de olros

Respondo anle mi pede por oS resultados de

23 | yoda mi drea de vabajo

5 | M Irabajo me exige cuidar la salud de oiras
PRl A%

2T |En &l Fabégo e dan drdenss ooniradicionas

En il irabajs me piden haoer cosas

= N S Arias

En iril Irabapo & presentan Sluadaones en las
29 | gue dedd pasar o allo naTRas o
procaedimienios

En mi Irabajo IBngo que hacer Cosas que &
podrian hacer dé una fonma mas pracica

Las siguientes pregunitas estén relacionsdas con la jomada de rabajo.

Cas | Mguns | Casi
sEmpee | weoss Numnca

Sierrpe

N | Trabags ef horaso de foddhe

En i ralmjo e posiile Iomar pausas ana
descanzar

Mi frabsjo me exige labosr en dias de
descanss, leslvoes o nes de sefmana

En iril ralsjo puadd lomss fines de sefmana o
diss de des cansd al mes

Clﬁl’ldﬁ&ﬁﬂy & CAsh ﬁglﬁ- pansandd an &l
Iraiaje

Disculo con imi fmilka o AMgos por Causa de
i Frabao

Debo alender asunlos de Fabao cuando
esloy en Cass

Por i (rabajo el Bempo que paso con mi
famillia y aMigos & muy podo
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sy sw

Las siguientes preguntas estin relacionadas con ks decisiones y el control que le permite su
Trabajo.

- Ca= |Algunas | Cas
= Sermpne | vedes | munca

LY frabajo me penmile desasollar mis
abhidades

M Iraliagn e pefmile apicar s
it iize g ol ]

39

4

d1 | M rabaya me penmile apendsr NUevas Cosas

Me asignan el Fabao lenienda en cuenta mis

42 capacdades,

d3 | Puedd iomar pausss ¢usndo s necesllo

dd | Puedo decidir cudinlo rabajo hago en e dia

45 | Puedo decidir b veloodad a ka gue rabajs

Puede camitiar el orden de las adiidades en
i babige

Puestlias parar un mdamanio mi ﬁhiifi p<asa
alemidlar .Elgl:ll'l asunlo personal

45

47

Las siguientes preguniss estén relacionadss con cuslquier tipo de cambio Que ocuma en su
rahajo.

R Casi |AMunas| Cas
ww veces | munca

a8 Los camibaos én mi irabaph han i
e i i O

Me expBcan daramenle los cambios que
ooufren &n mi Fabao

Puadeo dar sugerendcias solve los cambios que
OCUrTen e i labajo

Cuandity & presanian cambeos an mi rabao se

o1 Fenen en cusnia mis Keas y sugesndas

Los cambios que se peesentan en mi irabajo
difsculian i o
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AR cE

Las siguientes preguntas estin relacionadas con la informacidn que la empresa e ha dado
sobre su trabapo.

Cas | Akunas | Cas

' SESerme | veoes [ TTjE] .

M inforrman con darndad cudles son mis
incones

ke informan cudles son las dedsonss que
puedo iormar e i | rabajo

M axplican dammenis oS resullados i 1L
debe bograr en mi Falmjo

Me explican dammente el eledo de mi
Fralmjo &n ka ampresa

Me explcan dammenie los dbjefves de mi
Falmje

ke indorman dasmenie n'.'|l.IiIEI'I e pueds
crientar pam Macer mi Falng

M inforrman dammenie con guien pusdo
resdiver los sSunlos de Fabao

57

Las siguientes preguntas estén relaconsd zs con & formaciin v capactacin que & empresa le
feciiita para hacer su trabajn.

Semore] C2%  |Alunas] Cas
S-HEIT'I[I'I’: L] numca

La ampresa e peimile &8E W 8 capaditac nnes
relaconadas oon i |Sbaps

61 | Redd chpaditaddn Ml pam e i iralaps

R CApac iR Qe ime .ﬁ':.'l.ﬂ.ﬁ a haoer
e i Fabao
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N

Las siguisntes pregunlas estén relacionadss con el o los jeles con guisn lenga mis contacio.

Cai | Algunas | Casi

2 ' SRS | weiins TLINGE Humncs

M pede e da instrucciones daras

M jete ayuck @ argarizar major el Fabao

M jefe Bene en cuenta mis punlce de vista y
pinimes

B

&

Mi jede me anima para hacer major mi irabajo

Mi jede disribuye las aress de fonma que me
tacalits & rabogos

Mi jede e cofmunica a Bermpo ka inforracon
mlagonada con el rabajs

La ofentaciin que me da mi jefe me ayuda a
taoer mejor &l ralaje

i)

T0 | M jede me ayuda a progres o en el lmbajo

71 | M jete me ayuda a sentinme tien en el kabsjo

M jele ayuda a sausonar los robiemas que

72 |se rasentan en o vabaje

73 |Sienlo que pueds confar an mi jele

W iH-E- e astdha cuando iE"I'Il;ll:'hI problamas
de Fabao

Mi jefe e bénda su apoyo cuando ko
[necesin

Td

T8
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g
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Las siguientes preguntas indagan sobre las relaciones con otras personas y el apoyo entre las
personas de su trabajo.

Safmpe

[

Mo agrada el ambienie de mi grupo de
rabap

Algunas

L]

[T T

En i grupo de lmbajo me ralan de fosma
respelunes

78

Simnlo L4 1L pueds confar en miEs companians
de babsae

Fi)

Ma el a guﬂ-:a--:-:m TS COmpanends de
rabap

En mi grupo de ismbajp squnas personas me
rraaliratan

81

Enire compafienis soludkonamos os
problemas de o respeunsa

Hay inlegracian an mi gauge de balajo

ME grugo de (rabajo es muy unido

Las persoaas &n I'r'i1ﬂhﬁ£l-l'r'r&-|'lﬂﬂ-&l’l san e
parte del grupe

Cuandd enedmis que neaizar rabajo de
gluipd bs companenss colahon

E= ﬁﬂmdema‘d&algmmmm hacas
&l Fsbajo

a7

Mis compaiens de lmbayo me ayudan
caiandd iengo difiull ades

En mi rabajo Bs personas Nos apoyamos
UNGsE & oiros

a9

Agunos compafiens de rabajp me
escuchan cuando lengo probbemas
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Las siguientes pregunias estén relaconadss con la informaciin que usted recbe sobre su
rendimiento an &l rabajo.

- Cai |Algmnas| Cas |

he informran Solre ko gue hago bien en mi
Fabmjo

Me informan solre ko que dabo MEejorar en mi
Fabmjo

La infarrmadcdn que reciba sabre mi
rendimienio en & ralbngo &5 clara

La fonma cormd evalimn mi irabago &n ka
T e e Syuda & rheporar

M nlodiman &i&ffﬁfiﬁﬂh‘&bqu&d&ﬂ
reprar en el Fabao

Las siquienies preguntas estan relacionadas con la salstaccon, reconodimianio y ka saguidad que le

okece su kabajo. _ _
o Casi [Algunas| Cas |

WEOEE | mundca

93 | En ka empeesa oo ian en i rabao

96 | En ka efmpeesa me pagan a Sempo mi saano

g7 |E1 pago que redbo es el que me offedd ka
efrpress

o | E] pago que redho & e que memzco par &l
Imbas que realzo

99 | En mi lrabajo lengo mablidades de paogres ar

Las personas que hacen bien e irabajo pueden

o progresar en kB eqmpeesa

La efmpeess e precoupa paor o henestar de

107 s irabajadores

102 | M frabapo &n la efmress &5 esinible

103 | El tmbaip que hage me hace senlic bien

104 | Siende argullo de Falajar en esla empresa

105 | Hablo bien de b empresa oon olfas persiras
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Ly ew

Las siguienies pregunias eslin rdaconadas con la alencon a dienies y USUarnos.

S0
Mo

En mi irabajp dedo baindar s ervicio a dienles o uEuanos:

Si su respuesia fue | 51| por faver responda las siquienies pregunias. Sisu mepuesta e NO pase a
las pregurlas de la pigna siguienie.

Cas [Mguna| Cas
Fempre | s umpre | veces | nunea | NUnca

106 |Asends chentes o wswrios muy enojados

107 JABendn dianies o usuEnios muy reocupados

108 JABends dienies o wEuAMos muy iskes

j0g |Mi Fabajo me exige alender personas muy
enlerrms

y9p |Mi Fabajo me exige slender personas muy
|necesiadas de ayuda

111 JABendn dienies o usuanios que me maliratan

Fara hater i rabapo debo demos irar

e senrienios deslintos & ks mios

Vi Fabaje me axige aleader simaonas de

113 T

Mi Fabajo me exige alender SlUBGONSS muy

14 iriles o dobrosas
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ot - N _— Freiiion Uorvraidid
—tmm JAVERIANA

A S

S
Hao

Soyjele de dras pesonas en mi lmbaj

35U respuesla fue jrof Ever responds ks Squienies preguntas. Sisu espuesta ue ND pase a
ko preqgunlas de b siquienie saccin: FICHA DE DATOS GENERALES.

Las squienies regunlas eslin rdaGonades oon LS pefsonas que usted supenisa o difige.

o Casi [Migunas| Cas |

SRR | WeRE NuUnca

115 TIEI'II'_.]IL’? colaboradores e COmunican tande
los seunlos de kabajo

115 | Tenge colaboradores que tienen
eomportamienios mes peluosns

117 | Tenge colatoradores que diicultan La
organizacan de ratmo

115 | Tenge colaboradores que guardan slencio
cuando bes piden opiniones

Tengo colaboradores que diicultan e ogo
die bos msultados del Fabapn

Tengo colaboradones que expresan de fodma
imesnel it A Sk deshiierdos

119

120

Tenga oolahoradonss gue CONpeET POt

12 Cuandd S8 neoesits

Tengo colaboradones que me preddufan por
AT 2L (T

Tenge colaboradores que ignoran Las
sugerendias para mejorar su rabajo

12

123
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Anexo C Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral Forma B

Fi s o apiiomei A | | | |

P i e ke ddin
i mees oo (301 |

CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL INTRALABORAL

FORMA B

otedbe Poandici Univesidad

izl JAVERIANA
o L] B~

Wrgindin e e Brabecrian Eoclal
P e
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CUESTIONARID DE FACTORES DE RIESGD PEICOS0OCIAL INTRALA BORAL

FORMA B

INSTRUCCIONES

Esle cues Bonano de fadiones pﬂmﬁ& s & COneaDaT U l:'h]}i'lf:l'l Bl ml.ll'll:'hﬂ
aspecios de su mbaio

Le agradecemos que usled s& sirva conlestar a s siguienles preguntas de Tonma
absolutamente sincera. Las respuestas que wsled de al cuesBonaso, no Son ni buenas, ni

malas, ko mgoriante es que reflisjen su manera de pensar sobse su lrabajo,

Al msponder por favor ba culdadosamente cada peegunta, luego piense como es su labajo
¥ responda a lodas ks pregunias, en cada una de elas margue una sola respuesta. Safale
&0 una "X en la casilla de ka respuesta que refieje mejor su Fabao. Sise equivoca enuna
respuesla tichela y escdba la cofrecta.

Ejamplo
Casi | Alqunas | Casi
Siampre Sieimpee | veoRg [iLT e s
M irabajo es repelifivo X ‘.
Hompasin Hospuasin
dafritva ] uivocada

Tenga presents que d cuesBonario NO lo evalda a wied como rabajader, sho busca
eoNOCEr obmo e ol rabajo que ke han asgnado.

Sus respuss ias Sefin mangadas de fofma absolutaments conlidencial.

i Bene dudas respects 8 una pregunta, solicle mayer explcacin a la persona que be
enlmgd o cuss Bonaso.

El cuesionario no Bene limile de liampo; sn embango, sprodmadaments usied requeric 1
hora para conlestar odas ks pregunias.

Gradkas pof &u colalhiradciin.
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P Unrerrmdsd
% TAVERIANA

Las smquienies requntas o bbn miaconadas oon ke condicones amiientabes deflos ) siofz) o
Ricgain{ess § donde Fabluamenis realirs i {raba,

Sempe

El ruida &n el lugar donde rabajo @5 molesio

En el hgar donde babnje hace mueho o

En &l higar donde Fabajo hase mueho cabor

El g en el lugar donde Fabsjo es Fesco y
ageadable

L bur el =i diamde iralmpo e adqradalie

El esparin donde Imbajp es ohamoda

En mi rabao me preccupa estar expueslo a
SuUSlancas quimicas que alecien mi salud

M irabajo me exipe hacer mucho esluerzo
1 isitaty

Los equipos o hesaminias con ks que Imbap
s0n chmodos

Lt

En i abapt e prediupa estar expueslo a
mecrolhns, anmakes o plantas que aleden mi
Eakud

11

Me precoups accdentanme en mi ralsgo

12

El huggas dendde Fabgo e Bmgic y erdenads
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. - Pty Lorvrrmded
——a SACEHTANA

g m

Para responder a las siguienies pegunlas piense en ka canbdad de Irabajo que usled lisne a cango.

a Casi |Algunas| Cas |
LI WL

Por la canbdad de (mbap gue lengo debo
quedanme Bermpo adconal

Me sicanra el Bempo de Fabagn pas lener al
dia me deberes

Por la cantdad de (mbap que lenge debe
\rabajar sin garar

Las sguienies regunlas estin reBdonadas con o esfuerzo mental gue le exige su Falbajo.

S mpre | veoRs | nunda

i irabajo me axige hacer mucho esluerzo
|mantal

17 |ME rabmjo me axige estar muy concenirads

Mi Iralnjo e exige memaizar mucha
[indorrratidn

En i irabajo lengo que hacer cdicuos
|matamagems

Mi rabajo requies que me fje en pequedios
detalles

Las siguienies regunias esthn rebidonadas con b penada de Fabao,

Cas | Mgumas | Cas

' SEe | vaoas LT L] N

H | Trabaps en horaso de modhe

En i rabayo &5 posable IDMAar pausas faira
des cans ar
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Wl dypry o by P st gl
e e

Ly ew

Siargee

Nunca

23

Wi Frabmjo me axige lahoms en dias de
descanss, lesivos o (nes de samana

24

En mi rabajo pueds fomar (ines de samana o
disg de descanss al mes

25

Camneda -EE“G-‘}.'-E'I'I L=t 'ﬁgﬁ penzands an el
Falmjo

218

Descuiey oo i Tamilka l:'b.ﬁl'r'i;ﬂ-ﬁ POF CAUSA de
i balmje

27

Debo alender asunlos de Fabajo cuando
& loy &n Gasa

28

Por mi Irabap o lismpo que paso Gon mi
tarmilka y AMOS 8% MUy POCo

Las siguienies pregunlas estin relaconadas oon las dedsiones y el contrd que le pesnile su Fabao.

Sherrgre

Cas
ST

Aguias

ik ]

Casi
i ThjCe]

Nunca

29

En il rabajo pueds Fader cOSas Uy a8

M Iralajo me penmile desarmollar mis
Fabibdades

31

M trabapo me permile aplcar mis
Eonomienl o8

M trabajo e penmille aprender nUevas CoSsas

Puadts | armdr paus s cudndd ks netasllo

Puedn dedadir cuidnio imbap hago an el dia

Puedn dedidir b veoddad a B gue rabajs
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g 2 by Pecse vl el
e A v e

g ew

i

Femis Umrermmded

TANERIANA

Siernpre

Abfuras

NANEE

Pueds cambiar el arden de las acfvidades en
i babao

Puedd parar un mmomenld mi rabao pa
dlender algin &&unio personal

Las siquienies pragunias esthn relacsonadas con cualquier Bpo de cambio que oourra en Su irabajs.

Sadrgse

Casi
SIS

Agunas

WaOES

Caxi
[ L]

Nunca

M exphcan dammenie ks cambins que
orTen &n mi lmbaip

39

Pusedo dar sugerencias sobe bos cambicos que
aourmen &n mi lmbap

40

Cuandd 2& presenian cambHos en mi rabao se
lenen an cuents mis deas y sugenendias

L= ﬁgl.i&l'lﬂ-‘& I}I'-Elgl.ll'lﬁﬁ esiin relacsonadas con ka nlonmacitin qu&h amprasa be ha dado solre sy
rabsgo

Siernpre

41

ke infanman con dandad cudies SN me
Turicanes

Afuras

WEOEE

Casi
[iLT L]

Me inlorman cuddes Son e decsinnes que
ey iofrar e i iralap

b axpican darameanis s resiliados 4 1L
debe kgras en mi balmje

M exgican daraments ks objelives de mi
Fatmjo
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. - Prebing Uotrrmded
—— JALERDANG

mE IR

Me informan daramanie con quien puedas

% resobver koS asunios de i@bap

Las siquienles pregunias eslin relaconadas oon ka lormadcon y capaditacin que ka empresa e
faclla para haoer su imbajo.

: Casi |Akunas| Cas
i Sermre | veoss Nunca Mumch

La efmpresa me panmile asehe 8 capacitaconess

98 | raciormdas con i Fabage

d7 | Recio capadctadcdn Gl para haosr mi irabapo

48 Fac il capadaiadadn e I'r'h‘l'-.l?r_-,'l.ﬂ.ﬁ & hfioad
g i Faba

Las squienles pregunias eslin relagonadas con el o los jeles con quien lenga mds contacie.

) Cai | Algunas | Cas
Shermpre | Nurea

49 |Mi jefe ayuda a arganizar mejor el kabajo

Mi jede Bene en cuenta mis punios de vista y
OOERONEE

51 |Mi jede me anira para hacer megor mi irabajo

Mi jele disbibuye B larms de bama que me
facila el rabaje

Mi jale e cofmumnica a Bempd ka nlanmadadn
[relacmnada oon &l iralapn

La afentacdn que me da mi jele me ayuda a
[hacer mejor o wabsjo

53

o
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Feotins Vorrmmdsd

Mdeact i e Pincride el JAVEHRIANA
Siempre _Eah Algunas | Casi MNunca

sSermpee | veoss | munca

55 | M jefe me ayuda a progeesar en el Fabao

56 |ME jede me ayuda a senlire bien en o Fabajo

Mi jele ayuda a souconss los problemas que
& presentan en o rabajo

38 | pde me Fala con respeio

59 |Sienlo que pueds conkar an mi jele

Wi iH& e asiudha cuanda 1-EI'II;|G- Pl as
de imbap

Mi jele me binda su apoyo cusntds ke

B neoesin

Las squienies preguntas indagan sobe k8 relacibnes con olas personas y el apoye enlre ks
personas de su rabao.

. Casi | Algunas | Casi

SEMEe | compe | veces | nunca | MUnS

Me agrada & anbEenis de mi grupo de
rabsmjo

En rni grupa de rabajo me (slan de fonma
s el

Senlo que pueds conlisr en mis companenos
de babaj

he sienio a QuEks Con Mis companens de
Fatmjo

En il grups de Fabajo aljunas pensonas me
rrallralan

Enime compafieonss soliEGonamas ks
problamas de forma nes peiudss

68 | M grups de rabsjo es muy unido
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. - Proting Uerrrmded
— JAVERIANA

AR S E

Shomgre SRmpre Weiis nunca Nunca

69 Cuanidlty lenermos quée neaizar Fabao de
grupd ks companiencs oolahdnan

70 E= Il poner de acusrdo .Elg!.li?iﬂ para hacer
&l Falng

71 | M= compafiercs de frabaje me ayudan
cuands tengo difoulades

732 En mi rabajo as pess mas NS AROoyanmos
unoE & olnos

73 Alpinds ooimafiens & rabap me atuthan
cuanda endgo protbeimas

Lae siquienies pregunias estin rdaconadas oon kb nfosmaddn que usled nedbe solbne s
rendimenin en & Falapo.

- Cas | Algnas | Cas
EL 0 iy har -] NN

Me infodm an sobie ko que hago bien en mi
rabago

M infosm an sobre ko que debo mejorar en mi
rabago

La inforrmacidn que nedibo & obwne mi
rendimisnio en &l Fabago e clara

T

7O

T

La forima cofmo éevaian mi Fabajo en L
Sffress me ayuda a megons

H‘&ﬁﬂiﬁm&1wmmqu&m
mejorar en o vabajo

T8
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Feiins Unrerrsidsd
Mipria s by Pomarin dac JANERIANSA

]

Las squienies pregunias & tan rdacionadas con la salistaccon, reconacimiento y la seguridad que ke
alrece su Fabso.

Cas | Mgumes | Cas
SEmpre | veoes TIUnGA

Sampre

T9 | Efi la efmjress iné pagan & 1o i salanho

g0 | E1 P800 que recho s & que me offedd la
s

g1 |E1page que recho e d que merezco pord
Fabajo que realizo

g |EN i Fabsio lenge postiidades de
progresar

Las pemonas que hacen bien el rabajo
pueden rogressa en la empresa

La emresa &a preadupd por el bisnastar de
los |mbajadone

&

i irabajo en b ampress ef eslable

B6 | El kabgo que hago me hace senli bien

87 | Siente argullo de lmbajar en esla empresa

8 |Hablo ben de A efmpress oon oFas personas
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ﬁ Fenins Uarrrmded
Mltaris i I P S IANERIANA

ERIE 3

Las ssquienies pregunias estin relaconadas oon ks alenddn a cienles y usuanos.

i

BEn mi rabago deba béndar sendto a cienles o usuanios: ™

Si su respuesla fue por Bavor responda ks Sguienies pregunitas . Sisu respuesta fue NO pase a
las pegunias de la Sgusenie secodn: FCHA DE DATOS GENERALES.

Casi |Algunas| Cas
Sempre | e Murca

B |ABendo clienles o wuarios muy enojados

9 |ABendo cienies o uSuEHoS muy preacupadas

91 |ABendo clenies o usuanios muy (Esies

M Irabajo me exge alender personas muy
enferm

M Irabajo me exge alender personas muy
necesitadas de ayuds

94 | ABendo cREnles O USUEN0S qUE e rdllralan

ME (rabaje me exge alender siluadmes de
viskencia

ME {rabaje me exge alender siluadgomes muy
¥isles o dolomneas

Pueda axpresar slera o enogs (enle a B

o pesmas que abends
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Anexo D Cuestionario de factores psicosociales extralaborales

Faechia o0 anic it | | I I

o Sy gl e g e P ]
il e et (R

CUESTIONARIO DE FACTORES PSICOSOCIALES
EXTRALABORALES

the Pomificla Universidad

pirazy JAVERIANA
Bl

liberma v Orfler

iriwiuria Su ls Proteccdr Socil
LEPF IRy s
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1 Wiy e by Poomes sl ol TR
b JAVERIAIGA

CUESTIONARID DE FACTORES PEICOS0OC AL ES EXTRALARORALES

INSTR LCCION ES

E=ile cussBonario de [ackhres paaonatdiales busal Sonoted Su Emnsdan 'Bﬁh&.ﬂigl.ll'ﬂ'ﬁ
sspecios de su yida familiar v personal

L agrademm& aque usied sa mrva conlesiar a las ﬁgui&ﬂ&‘& weqm1m de forma
abaoiulamanle sanoera. Las respassiag que  usied de al cuss Bonand, nd Sod nil Dushas | ni
makas | b Anparlanis ag {IJ&I'E-TEiE'I'I S fRanara de pandar solre s oondicetdnes de su vida
farriliar y parganal,

Sus respuestas serdn mansgadas de fonma absodutaments confedendcial.

E= rmuy importanie que usted esponda a lodas s pregunias y en cada una de allas mangue
Ul SOolka fes puesia.

Por favor kea cuidadosamente cada pregunda y conleste sefialando onn una X" en la casilla
de b8 respaesin que mejor 5 ajsie a su modo de pensar. Sise aquiacl &N una respass ia
ticheds y esoriba ) ofmecia

Femplo
Casi | Algunas | Cas
Sempee siempre | veces | nunea Nunca
Wi vivienda es comola X *
Flospuosin Hosounsin
dafriiva oqu rencada

S Bene dudas respecio auna pregunia, solicie mayor expleaciin a la persona que le
eniregd & cussbonaso.

B cuweshonans no bene limile de lBmpo; Sn embango, el lEampo aprosdamado que usled
requisne para conlestar iodas tas pregunias es de 10 minuios.

(SracEAS pif &u COLADOT AN .
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A S E

P Uzrerrmdsd

JAVERIANA

La=s siquianies regunias estin relbconadas con vasas condiciones de kb rona donde usted vive:

Sarmpre

Casd
Serge

Alunas
L]

Casi
TG

Hur=a

Es il basportasne ente mi casa y o lrabajo

Tengo que lomar varios medios de iranspode
|para Begar a rri lugar de imbajo

Paso rmudho Bempo viajando de ida y mgreso
al Iraajo

e Faeport cdmodameanie enfre mil casa ':.'EI
{rdbajo

La Zona dande wivo & Segura

En la zona donde vive se presentan huros y
[rmucha delindusnos

Desde donde vivo me e Tacl legar & cenlro
[rrdstlicn disnde e afenden

Ceanca a mi vivienda las vias esldn an busras
Cimdiannes

Conca & mi vivienda enduenim (4 lmenis
I ranerie:

W

Las condiciones de mi vivienda &an busnas

1

En fri vivienda hay seridos de agua y uz

iz

Las conditiones de i vivienda rme permmilen
descansar cuanda ks requiens

13

Las condiciones de mi vivienda rme panmilen
&infTme cormodd
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Wiy s by P i gl
e e e

FERE

Las siguienies pregunias estan rdaconadas con su vida luera del rabao:

Fenicins LVorvrrmdsd

JAVERIANA

Sempre

Casi
SErRe

NUnCa

14

Me queda Bermpo para adlividades de
et FEAEGn

15

Fuera del rabajo lengo Bempo sulidenie pas
ehess eAmEar

16

Tengo lempo para slender mis asunios
personales y del hagar

17

TEl'II'._'lin-EI'r'l}ﬂ para companks con mil bmlia o
arigos

18

Tefg buend COmunicCacin con ke personas
CErGanas

19

Lt redaciinss GO M amigos son buenas

20

Ciofwerss o pefsonds Oertanas sobe
difemnies lemas

21

Wi arragos eslan dispuss ios & escushanme
dcuands engo roblarmas

22

Cuenle con & apoyo de i familia cuando
lengo probiemas

23

Puaddo hablar oo eersonas Centcanss eolre
Lo COSAS U e pAsan

24

Mis probiemas personabes o famillares
afectan mi |rabaps

25

La sedacitn oon mi tamilis cencana e corndial

28

Mis probiemas personabes o familfares me
quilan la enemgia que necesilo pam Irabajar

27

Lo peobleimas oon mis mmlanes o
et il B0 e M anera amiEs iosa
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4

5 Lzrermdsd

P
JTANERIANA

Siefrgre

Aguras

28

i problemas pesoanales o [amilkanss
dAectan s relacames en & |sabaps

29

B dines que ganamos en e hogar alcanza
para cubdr b gasios bisions

Tengo onis COmpromEsos econdmicos que
et tan mudho o presupuesio (amiliar

31

En il hogar lenamas deudas dificles de
pagar

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo E Ficha de datos generales

Wiy wipre byl el Bac Fearifo s Thpinginal
e I = J:A"I"LH-E-_H___W-"L

=

Fﬂﬂdim:l I I

I i o i ke BT CuaeCidets i
el e i 1)

FICHA DE DATOS GEMERALES

Las siguienias son algunes pregunias que se reberen a infosm asdn geneml de usted o su
G LDBC ,

Fod {avos 8 elecoone ua sols fes pues s pada cads pregunta y manguels o esoribala an la
caslis. Esoiba con leira ciara vy legible.

1 Hodrbee Coorrpéed:

2 Demn:

basculig

3 Al Of ECETRETV

d. Estando ol

Sodad (8

s {5
Linsdn [Shie

Separado (a)
Devorciads {8)
Wil a8l
Sacerdote | Monia
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=it B | T SR T S T |
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o iy JAVERLANA

5. (Mmo nived de estudios que alcanzd (Manque una sola opcin)

MnGuno

PRI 7RG nc-OdTgedn
Frimarka complein
Bachillerain noomplain

Has mllergln oompialn

Téonico / leonokdgico incompislo
Téonico / IBmnolgico completo
Frofechongl ncompbein

ol essondl oomipkein

Caimesn maliind [ polscia

Pos i-grado incomplelo

g gy codmipdedn

6. Cudled Su GOUPEdn o phokegitnT

7. lungar de esalencis Soiual:

Chudad [ munecpeo
D aimenio

8. Selaccinng Yy mangue & astmlo de s Serdieds pubicos de su vikedsda

1 4 Faca
£ 5 Mo e
5 i

9. Tepo de viviends

Fropes
BN e
Fairalkar

10. | Mdmero de personss que dependen econdmicameante de usted
{mumngue vivan en olfo Ligar)
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B M ooty sl

g [oriton Lvremesd
e JAVERIANA

P g

11. Lugar donde trabaga achsalments:

Chudad [ munscpso
Depariamenio

12, jHete cudinios aflos gue trabogs en esla ompresal’

S Beva mante O U Bfl mangues 0 i Sl
i Beva mas de un Ao, andde cusnbos Al

13, jCu es o nodmibie ded CARD quis Gouifd & b ampres A

14. Sdeccone & tipo de cango gue mis se parece al gue usted desempedia y sefialeld en el
Ui comespondiente de ka derecha. Si bense dudas pida apoyo a ka persona gue ke
entregh este cusationanio

Jelnium - leane pens onal & CANo

Fleshnial, analiksta, Taonecn, B

Ausiiliar, acrstente admnestralivg, acsienis TESonNsoo
Chpersnd, Gpersdor, syudanis serdcing Qaneriaes

15. jHBte cuAnie Sflos que dessim el o Cangd u ofsed Stiud en esta sfmpresa’

S Beva mentd O U Bfl m angus gt ol
i Beva mas de un Ao, anode cusntos Al

16. Escriba & noimibre del depannmenta, Sea o secciin de b smpresa o e gus iraiags
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Wi vdwimd: gy b Peobpross Tora
B ]

e e

o P I— il
J.qir'ﬁ,gg;ma

17. SedeoCeding & lipd o8 CONraln Jue Bame SOty enle |Mangns und S0k OpCin )

Temporal de menos de 1 afo

Temporal de 1 alo o mas
Ténmino mdefinido

CoOperado {Cooparatva )
Fragigcdn J8 Saryiais
Mo g

18. Indique cudntas horas diariss de trabao
eatin aaiebleciias habiualmente por La
& D8 A [REIA S CAND

horas de rabago al dia

19, SefacCenns Y Mangue o I de SARRRh GUe P | MBNAGLHS ulnd SOLE Oy |

Figo (dianko, semanal, guincenal o mensusl)

Lincs et {igs v ofra varkahda

Tt variahie |8 destapn, Pof produwccin, por
OIS N )

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo F Cuestionario para la evaluacion del estrés

Fachim e SCHCATO | | | |

Mo do idenaoocin
dall mapondarta Ji0)C

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL ESTRES
TERCERA VERSION

sigate. Prnrificin Universidad

T2l JAVERIANA

Ragati

Liamesy (hden
Monisterts do la Prabecs lbn Soclal
Repitk 4 Cdonba
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e da @ Federsts Serin
R e TR

Lo RE

Eaptilicia Uooversided
JAWVERIANA

— el

CUESTIONA RO PARA LA EVALUACKIN DEL ESTRES - TERCERA VERSION

Safiale con una X la casilla qua indique la frecuencia con gue =6 le han presentado los siguientes

maaksshares on oS Um0 e S TS

Siompra

Casil
= ST

1.. Dolom s an al owsllo ¥ espaida o farson muesoular.

2. Problam as gastromasinales, toora papio, acidez,
problama s digesieas o dal oolon.

3. Problern aes o ratorices.

4. Dolor da cabaza.

4. Trasiomos dal @1 aho oMo Semnaanca durama ol dia o
oo Cals gl < Wy

. Palpitadonas an o pacho o prmb e mas candisoos .

7. Cambios fusriss dal apafio.

. Problemas minconados con | funcidn da los drganos
ganita s (impotencdia, frigider)

9. Dificultad an las ralaco nes familiass.

160, Difiou ka d para pammanscar quisto o difioultsd pam niciar
BCralida oo

1. Difiouliad an las mipcoonas mn oras parsonas .

12. Somsacidn da alslamismo y dsind o s,

13, Sentmianio deo sobmcanga da frabajo.

14, Difiou kad para oon s, obidos fraouan e,

145, Aumanio an el ndmaro do acodentes da fabajo.

1. Sangrmianio da frustracon, da no habar hecho o qua =
guaria an la wida.

1¥. Cansancn, tedio o desgana.

14. Disminucon dal rend miemo an o f@bajo o poca ooatvidad.

19. Do da no asisfr al fmbajo.

A Bap comprom isa o poco ina s oon b qua s haca.

21. Difioukad para fomar decisones.

22 Do da cambarde ampisa.

24 Somimiamio da soladad y mmda.

24, Sanimianio da imtabilidad, adides y pons mianios
Najatsos

25 Senimionio da angusia, pmooupaciin o siera.

2. Comsumo da drogas pam alviarla tansidn o s nordos.

27, Somimiamio s da gqua "no vala nada®, o *no sirva pam nada®.

24, Consumo da babidas aiboh dicas o o ¥ o cdgarrila.

X Samtmiamio da qua asia pardiando B ExGn.

3. Comportamisnios fgido s, absinacidn o languadad.

11 Samsadidn da no podar mangjar los pro blemas da la vida.
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Con esta encuesta se pretende identificar oportunidades que faciliten contribuir ala mejora del

climalaboral enlaorganizacion. En el documento usted encontrara una serie de preguntas, con

varias opciones de respuestas, donde usted debera marcar con una X la que usted considere. (Una

solarespuesta).
L as opciones de respuesta son: Sl NO A VECES
Ejemplo: PREGUNTAS SI NO A VECES NO APLICA

Me gusta mi trabajo X

NO APLICA

PREGUNTAS

Sl

NO

VECES

N/A

=

. Me siento muy satisfecho con mi ambiente de trabajo

N

. En mi organizacion esta claramente definida su Misiony Vision.

w

. Yo aporto al proceso de planificacién en mi érea de trabgjo.

En esta organizacién se planifican cuidadosamente antes de tomar accion.

4
5. Estaconforme con el orden, limpieza, higiene en su lugar de trabajo
6

. Cuento con los equipos, herramientas y materiales necesarios parareaizar mi
trabajo

7. Me gusta mi trabajo

8. En estaorganizacion valoran mi trabajo

9. Me siento satisfecho con la remuneracién econdémica recibida

10. Considero que necesito capacitacion en alguna érea de mi interésy que
forma parte importante de mi desarrollo

11. El horario de trabajo me permite atender mis necesidades personales

12. Existe muy Buena comunicacién entre los compafieros de trabgjo

13.Tengo mucho trabajo y poco tiempo pararealizarlo

14. Resalta con una felicitacion cuando realizo bien mi trabajo

15. Existe reconocimiento de direccién para €l personal por sus esfuerzosy
aportaciones a logro de los objetivos y metas de la organizacion.

Gracias por su participacion
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Anexo H Anexo carta de solicitud a empresa

Montelibano, agosto 09 de 2018

Sefiores
MANTENIMIENTO INDUSTRIALES SA.S

REF. Solicitud pararealizar proyecto en laempresa

Cordial saludo,

Me dirijo a ustedes solicitando muy amablemente, se nos permita como estudiantes del
postgrado en Gestion de la Seguridad y Salud en € Trabajo, de la Corporacién
UniversitariaUNITEC, realizar en su empresa un proyecto de grado dado que su estructura
organizacional, se amolda a nuestro proyecto y nos ayudaria a obtener la experiencia
necesaria en la implementacion de este tipo de proyectos, a ustedes y a su grupo de

empleados.

Muchas gracias,

Quedamos atentas a su respuesta

Maritza Trespalacio
Karen Feria
Cruz Henao

Atentamente

VO Lz
éﬁf Elena’Henao Robledo
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Anexo | Programa Bienestar Laboral

PROGRAMA DE BIENESTAR LABORAL

Establecer estrategias que conlleven ala empresa a mejorar

INTERVENCION

Objetivor: satisfaccion laboral de sus empleados.
Este programa aplica paratodo el personal que laboraen la
Alcance: empresa.
AREA DE ACTIVIDADES OBJETIVO RESPONSABLE

Implementacion de

Hacer seguimiento y

tiempo libre.

programade p:
vigilancia eva_l uacion .
Intralaboral epidemiol6gica per] odlcga la Psicologo (a) SST/
(PVE) para inci denC|a_1y HSE
rovnsince esgo | XEranSade o
Psicosocial. )
= Capacitacion en
comunicacion
asertivay
relaciones
interpersonal es.
Taller de .
convivencia. Meorar I(_)s cqr'lal €S
« Actividad Lidica |95 OMUNCAINY | pgceiogo () SST /
recreativa. compafieros de HSE / Gerente
= Crear Grupos de trabaio
whatsapp con sus
Extralaboral propias politicas.
Establecer cartelera
informativa.
= Establecer correo
electrénico.
Talleresde Mejorar la
inteligencia , -
emocional. interaccion del o
Talleres de entorno extralaboral Psicologo(a)
aprovechamiento del con é entorno
intralaboral
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AREA DE
INTERVENCION

ACTIVIDADES

OBJETIVO

RESPONSABLE

Nivel de estrés

Taller de
formacién en
temas de:

* Autocuidado.

* Automedicacion.
* Higiene del
suefio.

* Prevencion de
lafatigalabora ,
* Prevencion del
consumo de
alcohol y drogas.

Mantener el bienestar
fisico, mental y social de
los empleados através

de laprevencion de
factores que pueden
incidir en elo.

Psicdlogo (a)
SST /HSE

Climalabord

Establecer un
plan de formacion
y capacitacion
paralos
empleados,
teniendo en
cuenta temas que
contribuyan asu
realizacion
personal y
laboral.

Mejorar € nivel de
formacion de los
empleados.

Gestion humana

Reconocimientos
y felicitaciones,
tener en cuenta:
Cumpleafios de
|os colaboradores:
* Diadelamadre
* Diadd padre

* Diadelamujer
* Diadel hombre
* Festgo a
aguinaldo
navidefio.

* Trabajador del
mes.

Incentivar y motivar a

los empleados

Gestion humana
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CARTA DE CESION DE DERECHOS

Nosotras, Maritza del Carmen Trespalacio Puentes, Cruz Elena Henao Robledo y Karen
Liney Feria Camargo (S), manifestamos en este documento la voluntad de ceder a la
Corporacion Universitaria Unitec los derechos patrimoniales, consagrados en el articulo
72 de la Ley de 1982%, de la investigacion titulada:

PROGRAMA DE BIENESTAR LABORAL: UNA ESTRATEGIA
DE PREVENCION PARA EL RIESGO PSICOSOCIAL EN LA
EMPRESA MANTENIMIENTOS INDUSTRIALES S.A.S

Producto de nuestra actividad académica, para optar por el titulo de ESPECIALISTA DE
GESTION DE LA SEGURIDAD Y LA SALUD EN EL TRABAJO. La Corporacion
Universitaria Unitec entidad académica sin animo de lucro, queda por lo tanto facultada
plenamente para ejercer los derechos anteriormente cedidos en su actividad ordinaria de
investigacion, docencia y publicacion. La cesion otorgada se ajusta a lo que establece la
Ley 23 de 1982. Con todo, en mi condicion de autor me reservo los derechos morales de
la obra antes citada con arreglo al Articulo 30 de la Ley 23 de 1982. En concordancia
escribimos este documento en el momento mismo que hago entrega del trabajo final a
la Biblioteca General de la Corporacion Universitaria Unitec.

Maritza Trespalacio Puentes — = 25.991.165

Nombre Firma Cédula

Cruz Elena Henao Robledo 4 50.941.754
Nombre Firma Cédula

. . }—/‘\Lz.lx-/ééi e
Karen Liney Feria Camargo 39.284.971
Nombre Firma Cédula

YLos derechos del autor recaen sobre las obras cientificas, literarias y artisticas en las cuales se comprenden las creaciones del
espiritu en el campo cientifico, literario y artistico, cualquiera que sea el modo o la forma de expresion y cualquiera que sea su
destinacion, tales como: los libres, los folletos y otros escritos; las conferencias, alocuciones, sermones y otras obras de la misma
naturaleza; las obras dramaticas o dramatico musicales; las obras coreogréaficas y las pantomimas ; las composiciones musicales con
letra o sin ella; las obras cinematogréficas, a las cuales se asimilan las obras de dibujo, pintura, arquitectura, escultura, grabado,
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litografia; las obras fotogréaficas a las cuales se asimilan las expresas por procedimiento analogo a la fotografia, a la arquitectura, o a
las ciencias, toda produccién del dominio cientifico, literario o artistico que pueda reproducirse o definirse por cualquier forma de
impresion o de reproduccién, por fonograma, radiotelefonia o cualquier otro medio conocido o por conocer” (Articulo 72 de la Ley 23
de 1982).



