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Resumen:

El proposito del trabajo es realizar un andlisis sobre el factor de riesgo Biomecanico
por manipulacién manual de cargas en los procesos de Produccién, Logistica y despachos
de Amoquimicos, recolectando informacion que permita identificar los efectos de la
manipulacion manual de cargas y su relacién con el factor de riesgo en la poblacién objeto
del estudio. Se tomé una muestra de 12 trabajadores divididos equitativamente en tres
grupos, (4) antiguos, (4) nuevos y (4) que renunciaron recientemente. Se aplicé una
encuesta con 10 items, con el fin de medir variables relacionadas con su labor ejecutada
respecto a los efectos de la manipulacion manual de cargas; se obtuvo informacion

relacionada con dolores, molestias por fuerza y tiempos de trabajo usados en la




manipulacion manual de cargas, la exigencia de movimientos y posturas en acciones
propias del puesto de trabajo, aspectos que generan carga fisica para los segmentos
corporales en partes multiples.

Palabras clave: Carga fisica, postura, fuerza, movimiento, riesgo biomecéanico.

Planteamiento del problema:

Estudios demuestran Los trastornos del aparato locomotor son una de las principales
causas de absentismo laboral y acarrean un costo considerable para el sistema de salud
publica. Estos trastornos presentan caracteristicas especificas asociadas a diferentes
regiones del cuerpo y a diversos tipos de trabajo. Las dolencias de la parte inferior de la
espalda, por ejemplo, suelen darse en personas que levantan y manipulan pesos o que estan
sometidas a vibraciones. Las de las extremidades superiores (dedos, manos, mufiecas,
brazos, codos, hombros o nuca) pueden deberse a la aplicacion de una fuerza estatica
repetitiva o duradera, o pueden acentuarse por efecto de esas actividades. Este tipo de
trastornos puede ser tan leve como un dolor ocasional o tan serio como una enfermedad
especifica claramente diagnosticada. El dolor puede interpretarse como la consecuencia de
una sobrecarga aguda reversible o puede indicar el comienzo de una enfermedad grave.

(Organizacion Internacional Del Trabajo, 2004)

La manipulacion manual de cargas es una tarea bastante frecuente en todo tipo de
industrias y servicios; es responsable de la aparicion de fatiga fisica o bien de lesiones. El
levantar, empujar o tirar cargas, posturas inadecuadas y forzadas son las principales causas
de lumbalgias. Las lesiones mas frecuentes son entre otras: contusiones por caidas de la
carga debido a superficies resbaladizas (por aceites, grasas u otras sustancias), cortes,
heridas, fracturas, quemaduras producidas por encontrase las cargas a altas temperaturas y
sobre todo lesiones musculo-esqueléticas. Se pueden producir en cualquier zona del

cuerpo, pero son mas sensibles los miembros superiores, y la espalda, en especial en la




zona dorso lumbar. (Ministerio del trabajo, 2016)

AMOQUIMICOS es una compafiia colombiana ubicada en la ciudad de Bogotd, que
enfoca su negocio en la produccion comercializacion y distribucion de productos quimicos
a nivel nacional en envases y empaques que oscilan entre los 25 y los 250 kilos, los cuales
afectan la poblacion trabajadora del area de planta por manejo de cargas superiores a la
permitida establecidas en la resolucién No. 2844 DE 2007.

El manejo de cargas en AMOQUIMICQOS por las caracteristicas de sus empaques
podria implicar la aparicién de trastornos musculo esqueléticos que incluyen miembros
superiores (dedos, manos, mufiecas, brazos, codos, hombros o nuca) por tratarse de
envases rigidos y bultos; para lo cual es necesario la implementacion de procedimientos de

manipulacion manual de cargas.

Pregunta:

¢Qué consecuencia tiene la manipulacion manual de cargas en los procesos de
produccion, Logistica y despachos de Amoquimicos en relacion a los factores de riesgo

biomecanico?

Objetivos:

Objetivo general

Analizar los factores de riesgo biomecanico y ergonémico asociados a la
manipulacion manual de cargas en los procesos operacion, Logistica y despachos en la
empresa AMOQUIMICOS.




Objetivos especificos

e Evaluar las condiciones de trabajo de las actividades desarrolladas en lo cargos
objeto de estudio.

e Identificar los trastornos asociados a los riesgos biomecanicos y ergonémicos por
manipulacion manual de cargas en los procesos operacion, Logistica y despachos
de la compaifiia.

e Proponar acciones que permitan mejorar las condiciones del factor de riesgo

biomecénico detectados durante el desarrollo de la presente evaluacion.

Marco tedrico: En Colombia, en la Primera Encuesta Nacional de Condiciones de Salud y
Trabajo, en el Sistema General de Riesgos Profesionales-1 ENCST, publicada por el
Ministerio de la Proteccion Social en el 2007, se identifica que en el 41,2% de los centros
de trabajo encuestados (304/737), se refiere como peligros presentes, el levantamiento y/o
movilizacién de cargas pesadas sin ayuda mecanica. Para la segunda Encuesta Nacional de
Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo en el Sistema General de Riesgos
Laborales 2013, informa que el levantamiento y manipulacién de cargas sin ayuda
mecanica se produce con moderada frecuencia en los lugares de trabajo. De esta forma, el
11,37% de los trabajadores encuestados referencian que la mayoria del tiempo ocurre y el
7,6% todo el tiempo (N=3.283 trabajadores encuestados). Desafortunadamente en el pais
no existen publicaciones estadisticas especificas de accidentalidad y enfermedad laboral
por manipulacién manual de cargas, que permitan dimensionar la magnitud del problema
en el Sistema General de Riesgos Laborales. Amaris

Como lo describen (Ariza, L. E., & Javier ldrovo, A,2005), para poder garantizar la
seguridad y salud en el trabajo, se hace indispensable determinar la carga maxima a la que
puede estar expuesto un trabajador fisicamente durante su jornada laboral, sin llegar al
punto de causarle algun tipo de dafio al individu6, en el afio 2005 realizaron un estudio
piloto con 30 trabajadores de un supermercado en la ciudad de Cali, Colombia, dicha
muestra correspondia al 63% de la poblacion dedicada a esas tareas especificas en el
supermercado de estudio. Estas 30 personas cumplian sus labores en cuatro bodegas tenido
4 labores principales: descarga de camiones, organizar la bodega, organizar frutas y
verduras y por ultimo distribuir los productos en el supermercado.

“En lo que respecta a Positiva Compaiiia de Seguros S.A. se realizé un analisis de los
accidentes de trabajo reportados por las empresas afiliadas entre septiembre de 2008 y
febrero de 2014, encontrandose que durante el periodo se presentaron 135.316 AT por
sobreesfuerzos y falsos movimientos, los cuales equivalen al 14% de todos los accidentes
de trabajo. Dichos eventos generaron costos asistenciales y prestaciones econémicas.
(Paginas 21,22)




Meétodo: Se disefid una encuesta basada en método de analisis de riesgo por oficio,
en el que se identifican los factores de riesgo biomecénico por manipulacién manual de
cargas, posturas asumidas y condiciones ergondmicas como esfuerzo, condiciones de la
labor, deteccion de dolores 0 molestias en cuello, espalda, codos, manos, piernas, rodillas,

pies.

Tipo y disefio de estudio: el tipo de investigacion realizado fue descriptivo comparativo,
el cual describe las diferencias de variables en dos 0 mas grupos. (Rodriguez, M. C. M., &
Cabrera, I. P. 2007). Ya que la informacion fue tomada en las instalaciones de la empresa,
facilitando la recopilacion de informacion primaria la cual tendrd mas veracidad y
permitira analizar los datos de manera numérica con ayuda de herramientas estadisticas.
Para la elaboracion del diagnostico se aplicaron encuestas de percepcién, un método
efectivo el cual consiste en llevar a cabo encuestas directas y simultaneas a las diferentes

partes involucradas.

Poblacion: se tomo una muestra de 50% de la poblacion trabajadora elegidos al azar, con
un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 20% , teniendo en cuenta que la
poblacion total es de 24 trabajadores. Estas 12 personas fueron divididas en tres grupos
equitativos: trabajadores antiguos, nuevos y los que renunciaron recientemente, estos se
establecieron debido a su rol en la empresa ya que es importante evaluar al personal que
lleva mas de un afio en la empresa sin problemas, conocer al personal que lleva menos de 6
meses Yy por ultimo a los que salieron recientemente. De esta manera se podran comparar

los datos desde tres perspectivas diferentes sobre la empresa.

Recoleccion de datos: la ejecucion del diagnostico inicia desde una visita realizada a los
cargos donde se realizan entrevistas al personal y se establecen las actividades ejecutadas
que pueden servir como base del analisis inicial del factor de riesgo biomecéanico en los
procesos; seguido de la aplicacion de una encuesta para todo el grupo de cargos objeto del

diagndstico, se presentaron demoras en confirmar el tercer grupo el cual correspondia a las




personas que habian renunciado recientemente, esto debido a que algunos ya contaban con
otro empleo. Luego de establecer la fecha y hora para su aplicacién se cont6 con la ayuda
de HSEQ para la aplicacion de la encuesta.
Instrumentos recoleccidn de datos: para la recoleccion de los datos se utilizo el siguiente
instrumento de recoleccion de datos:
¢ Instrumento: Encuentra, herramienta disefiadas por el equipo de trabajo (Ver
anexo A), se implementd mediante la accion de visita de inspeccion en el
sitio
e Se uso las siguientes herramientas: computador, impresora, Lapicero,
e Se obtuvo un registro Fotografico del area donde se presenta la operacion del
personal encuestado.

e Se proyect6 un formato de Acciones de Mejora

(Paginas 24,25,26)

Resultados, hallazgos u obra realizada:

Los resultados obtenidos en el presente documento coinciden con las referencias
bibliogréaficas que hacemos referencia en el estado del arte dado que detectamos sintomas
derivados de los sobreesfuerzos realizados por el personal de operaciones, Logistica y
despachos los cuales son consecuencia de las actividades de almacenamiento, cargue y

descargue de mercancia en Amoquimicos.

Se manipulan cargas superiores a los 25 Kilos con trayecto de méas de 3 metros de distancia
de punto a punto, los cuales pueden variar desde los 35 Kilos y 45 Kilos de las sustancias
hipoclorito de sodio, soda caustica liquida y &cido nitrico, los cual afecta en la actualidad a
la poblacion en los miembros superiores, espalda, cuello y hombros. Se detectan posturas
inadecuadas en flexién de tronco hasta 70 grados, aspecto que genera carga fisica y

malestares en la poblacion objeto de estudio. Se realizan trayectos con cargas de 100 kilos
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y 250 kilos con carretillas de 2 ruedas con trayectos de méas de 5 metros de distancia de
punto a punto afectando a la poblacion objeto de estudio en miembros superiores, espalda

cuello y hombros.

La aplicacion del cuestionario para la evaluacion de riesgo Biomecénico por manipulacion
manual de cargas arrojo que:

La poblacién mas apropiada para dicha labor es la poblacion de sexo masculino, con
experiencia en la manipulacion manual de cargas, dado que la carga de demanda fisica es
alta.

Para los segmentos cuello, hombros y espalda dorsal se presenta molestia y/o dolor por
consecuencia de la labor, lo cual refiere establecer este segmento como uno de los factores
a intervenir, realizando visitas en los puestos de trabajo, analizando las tareas realizadas y

su repetitividad.

Conclusiones:

Se evaluaron los factores de riesgo biomecanico por manipulacién manual de cargas en los
procesos de operacion, logistica y despachos en la empresa AMOQUIMICOS, mediante la
ejecucion de la herramienta la cual fue analizada la informacion recolectada en el
cuestionario de factores de riesgo ergondmicos y dafios, donde se incluye el analisis de
trabajo con carga manual, podemos determinar que:

La organizacién debe intervenir el riesgo biomecanico y realizar propuestas de
intervencion de este factor de riesgo, presente en la ejecucion de las tareas.

Se detectan posturas inadecuadas en flexién de tronco hasta 70 grados, aspecto que genera
carga fisica para este segmento corporal.

Se detectan manipulacion de cargas por encima de los 25 kilos de acuerdo a lo declarado
por los trabajadores, los cuales incumplen con los lineamientos legales del SG SST.

Se propone a la alta Gerencia realizar la implementacién de ARO (Anélisis de riesgo por
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Oficio) como accidn que permita mejorar las condiciones de factor de riesgo Biomecanico
, en el area operativa, en el que se identificara el factor de riesgo biomecénico por
requerimiento de manipulacion de cargas, posturas asumidas y condiciones ergondémicas
subestandar en cuanto a planos de trabajo, distancias recorridas con la carga, sobre
esfuerzo y otras condiciones que se presenten en la ejecucion de las tareas asignadas a cada

cargo y que puedan ser generador de lesiones osteomusculares .

Productos derivados: acciones de mejora para la empresa.
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Resumen

El propdsito de este trabajo es realizar un analisis sobre el factor de riesgo Biomecanico por
manipulacion manual de cargas en los procesos de Produccién, Logistica y despachos de
Amoquimicos, recolectando informacidn que permita arrojar un panorama de los efectos de la
manipulacion manual de cargas y su relacion con el factor de riesgo Biomecanico en la poblacién
objeto del estudio. Se tomé una muestra de 12 trabajadores divididos equitativamente en tres grupos,
(4) personal antiguo, (4) personal nuevo y (4) personas que renunciaron recientemente. Se aplico una
encuesta con 10 items, con el fin de medir variables relacionadas con su labor ejecutada respecto a
los efectos al factor de riesgo Biomecanico y el manipulacién manual de cargas, el cual arrojo
informacion relacionada con dolores, molestias por fuerza y tiempos de trabajo usados para la
manipulacion manual de cargas y la exigencia de movimientos y posturas en acciones propias del
puesto de trabajo, aspectos que generan carga fisica para los segmentos corporales (cuello, hombros
y/o espalda dorsal, espalda lumbar, codos, manos y/o mufiecas, piernas, rodillas y pies).

Palabras clave: carga fisica, postura, fuerza, movimiento, riesgo biomecanico.



Planteamiento del problema

Estudios demuestran Los trastornos del aparato locomotor son una de las principales causas de
absentismo laboral y acarrean un costo considerable para el sistema de salud pablica. Estos
trastornos presentan caracteristicas especificas asociadas a diferentes regiones del cuerpo y a
diversos tipos de trabajo. Las dolencias de la parte inferior de la espalda, por ejemplo, suelen darse
en personas que levantan y manipulan pesos o que estan sometidas a vibraciones. Las de las
extremidades superiores (dedos, manos, mufiecas, brazos, codos, hombros o nuca) pueden deberse a
la aplicacion de una fuerza estéatica repetitiva o duradera, o pueden acentuarse por efecto de esas
actividades. Este tipo de trastornos puede ser tan leve como un dolor ocasional o tan serio como una
enfermedad especifica claramente diagnosticada. El dolor puede interpretarse como la consecuencia
de una sobrecarga aguda reversible o puede indicar el comienzo de una enfermedad grave.
(Organizacion Internacional Del Trabajo, 2004)

La manipulacion manual de cargas es una tarea bastante frecuente en todo tipo de industrias y
servicios; es responsable de la aparicion de fatiga fisica o bien de lesiones. El levantar, empujar o
tirar cargas, posturas inadecuadas y forzadas son las principales causas de lumbalgias. Las lesiones
mas frecuentes son entre otras: contusiones por caidas de la carga debido a superficies resbaladizas
(por aceites, grasas u otras sustancias), cortes, heridas, fracturas, quemaduras producidas por
encontrase las cargas a altas temperaturas y sobre todo lesiones muasculo-esqueléticas. Se pueden
producir en cualquier zona del cuerpo, pero son mas sensibles los miembros superiores, y la espalda,
en especial en la zona dorso lumbar. (Ministerio del trabajo, 2016)

AMOQUIMICOS es una compariia colombiana ubicada en la ciudad de Bogota, que enfoca su
negocio en la produccion comercializacion y distribucion de productos quimicos a nivel nacional en
envases y empaques que oscilan entre los 25 y los 250 kilos, los cuales afectan la poblacién
trabajadora del area de planta por manejo de cargas superiores a la permitida establecidas en la
resolucion No. 2844 DE 2007.

El manejo de cargas en AMOQUIMICQOS por las caracteristicas de sus empaques podria
implicar la aparicion de trastornos musculoesqueléticos que incluyen miembros superiores (dedos,
manos, mufiecas, brazos, codos, hombros o nuca) por tratarse de envases rigidos y bultos; para lo

cual es necesario la implementacion de procedimientos de manipulacién manual de cargas.



Justificacién

En Colombia la implementacién de los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, en particular para las industrias enfocadas a la comercializacion, almacenamiento y
distribucion de sustancias quimicas se han visto en la necesidad de cambiar las presentaciones de los
envases de 55 Galones (peso promedio entre los 200 y los 300 Kilos), de 15 Galones (peso promedio
entre los 50 y los 70 Kilos), en presentaciones mas cdmodas para el manejo de cargas que no afecten
a los trabajadores en envases de 5 Galones (peso promedio entre los 5 y los 25 Kilos).

Los desdrdenes musculo esqueléticos relacionados con el factor de riesgo biomecanico por
manipulacion manual de cargas, se producen como consecuencia a la exposicion a diversos factores
de riesgo, por liviana y segura que se considere una actividad y en particular por los requerimientos
biomecénicos (fuerza, postura y movimientos) a nivel de los segmentos corporales comprometidos
en la ejecucion de las actividades realizadas a lo largo de la jornada laboral.

La preocupacion por los dafios a la salud de los trabajadores es un tema que ha estado presente
durante el transcurso de la vida misma. Desde tiempos remotos en la prehistoria se encuentran
indicios de como las personas tenian en cuenta su cuidado personal, con algunas actividades
preventivas tales como: amuletos, danzas, rituales, entre otros. (Rodriguez et al, 2016)

Debido a esto se pretende realizar un analisis de factor de riesgo biomecanico por manejo
manual de cargas en los procesos de produccion, logistica y despachos de AMOQUIMICOS: lo
anterior permite un andlisis de los puestos de trabajo respecto al factor de riesgo biomecanico y
establecer medidas que reduzcan la fatiga laboral, la aparicion de enfermedades y la accidentalidad
por manejo manipulacion manual de cargas; a su vez representa un insumo para incrementar la
confianza de la alta Gerencia en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
previniendo sanciones a la organizacion por el incumplimiento del marco legal aplicable a la
manipulacion manual de cargas y la prevencion de lesiones, enfermedades y ausentismo en los
cargos objeto de intervencidn y un insumo para el mejoramiento de las condiciones del trabajador en

la organizacion.



Pregunta

¢Qué consecuencia tiene la manipulacion manual de cargas en los procesos de produccion,

Logistica y despachos de Amoquimicos en relacion a los factores de riesgo biomecanico?



Objetivos

Objetivo general

Analizar los factores de riesgo biomecanico y ergonémico asociados a la manipulacion
manual de cargas en los procesos operacion, Logistica y despachos en la empresa
AMOQUIMICOS.

Objetivos especificos

e Evaluar las condiciones de trabajo de las actividades desarrolladas en lo cargos objeto de
estudio.

e Identificar los trastornos asociados a los riesgos biomecanicos y ergonémicos por
manipulacion manual de cargas en los procesos operacion, Logistica y despachos de la
compaiiia.

e Proponar acciones que permitan mejorar las condiciones del factor de riesgo biomecanico

detectados durante el desarrollo de la presente evaluacion.



Marco teorico

Manejo adecuado de cargas pesadas

La manipulacion de cargas pesadas es una de las tareas mas comunes que se presentan en
varios sectores de la economia, en donde se puede evidenciar que a pesar de que la innovacion de
procesos tecnoldgicos e implementacion de procesos mecanizados sigue siendo una problematica
que va enfocada al deterioro de la salud de los trabajadores. (Amaris, 2015)

Expertos y organismos internacionales como la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS), la Agencia Europea para la seguridad y la Salud en el
Trabajo (EU-OSHA) el Consejo Nacional de la Seguridad (NSC) de los Estados Unidos, describen
que la manipulacién de cargas es uno de los factores mas comunes de accidentes de trabajo y esta
ligado de forma directa con el incremento de las enfermedades laborales; llevando a las empresas a
pérdidas econdmicas frecuentes. De acuerdo con esto la agencia europea para la salud y seguridad en
el trabajo presenta una encuesta en el afio 2005, donde se ven reflejados que el trasporte o
desplazamiento de cargas pesadas se presenta en el 35% de los sectores laborales. (Amaris, 2015)
Algunos de los resultados fueron:

e Que el 25% de los europeos presentan problemas de espalda y el 23% dolores musculares.
Reino Unido publica que se presentaron durante el 2007-2008, 44.000 accidentes de trabajo
que acarrearon mas de tres dias de ausencia, los cuales estaban asociados con la
manipulacion, el levantamiento y el transporte de cargas, y que representaron el 40% de
todos los AT del pais. (Amaris, 2015)

e Espafia realiz6 un estudio en el 2009, encontrando la notificacion de 232.287 AT por
sobreesfuerzo, en donde el 37,5% de todos los accidentes con ausencia se debieron a este
mecanismo. Se observa al analizar las cifras de accidentes por sobreesfuerzo, que, a
diferencia del total de accidentes, los generados por esta forma han ido en incremento desde
el 2000. El 75% de todos los accidentes se aglutinan en 20 ramas de actividad, siendo lo mas
representativo las actividades de construccion especializada (9,2%), Construccion de
edificios (8,4%), Comercio al por menor (7,8%), Administracion publica (5,7%), Comercio
al por mayor (5,5%) y Servicios a edificios y jardineria (5.2%). Los accidentes estan

asociados a levantar, transportar (35%) y a movimientos no coordinados, gestos



intempestivos e inoportunos (20,5%). El 30% de los accidentes provocaron esguinces y
torceduras y el 41,6% afectaron a la espalda, seguido por piernas (11,5%) y hombros (8,4%).
(Amaris, 2015)

o Por su parte, en el 2011 en Francia, se reconocieron 669.914 accidentes de trabajo con
ausencia de por lo menos un dia, estando el 35% de ellos asociados a la manipulacién
de cargas (233.040 casos). En ese mismo periodo, el 6% de las enfermedades
laborales calificadas (3.042 EL), fueron afecciones de la columna lumbar relacionadas
con la manipulacién de cargas pesadas. En cuanto a la parte afectada, la espalda
ocupa el primer lugar, seguido por los hombros, las rodillas y los tobillos. En lo
concerniente a los Desordenes Musculo Esqueléticos, el Instituto de Investigacion
Robert-Sauvé en Salud y Seguridad en el Trabajo de Canadé, notifica que en Quebec
entre el 2004 y el 2008 fueron calificados 203.764 DME (34,1% de todas las
enfermedades laborales), de los cuales 106.617 casos estaban relacionados con la
manipulacion de cargas. Los casos mas frecuentes corresponden a patologias de la
espalda (69.078). (Amaris, 2015)

Efectos de la manipulacion de cargas

La manipulacion de cargas puede ser uno de los procesos que favorece las labores de la
empresa, pero puede atraer efectos negativos por lo cual es importante tener en cuenta criterios de
seguridad y salud en el trabajo; estas consecuencias desfavorables se evidencian en la salud laboral
del trabajador y en el producto que se desea movilizar ya que al presentarse una situacion por fatiga
una de las causas directas puede ser la afectacion de la materia prima o el producto terminado.
(Amaris, 2015)

En cuanto a la salud, durante la manipulacién de cargas se pueden presentar accidentes de
trabajo que dan lugar a traumatismos agudos, como esguinces, desgarros musculares, fracturas,
ruptura de ligamentos, contusiones por caida de objetos, atrapamientos, heridas y traumas
superficiales con bordes, aristas o superficies irregulares, entre otros. Ademas, quemaduras con
objetos calientes 0 muy frios, alteraciones vasculares por presiones elevadas en los tejidos cuando se
manipulan cargas a largas distancias o con alta frecuencia. De acuerdo con esto se puede verificar
que las problematicas de la salud no solo pueden llegar a la espalda ya que de igual forma cualquier
parte del cuerpo se puede ver afectada con las exigencias y las caracteristicas de las tareas que se

edsten ejecutando en el momento. (Amaris, 2015)



De igual forma, la manipulacion manual de cargas, junto con el trabajo en posturas
prolongadas y/o forzosas, los movimientos repetitivos, las exigencias psicosociales y
organizacionales, etc. Se pueden reflejar como peligros para el desarrollo de Desérdenes Musculo
Esqueléticos. Los trabajos fisicos pesados se asocian con trastornos degenerativos de la columna
vertebral, generalmente a nivel del cuello (cervical) y la zona baja (lumbar), sin que signifique que

constituyen la Unica causa para este tipo de alteraciones. (Amaris, 2015)

Posibles efectos de la manipulacion de cargas

Aceleracion de la frecuencia cardiaca

Elevacién de la presion arterial

Aceleracion de la respiracion

Sobretension de los tendones y ligamentos

Aumento de la presion intra-articular

Aumento de a presion intra-abdominal

Fatiga muscular localizada con sensacion de disconfort o dolor

Fatiga generalizada

AN N N N N Y N NN

Disminucion en la coordinacién de los movimientos



Figural
Efectos para la salud

POSIBLES EFECTOS PARA LA SALUD, POR
MANIPULACION MANUAL DE CARGAS

Fatiga fisioldgica.

Lesiones musculares

Lesiones en tendones y
ligamentos

Lesiones en articulaciones

Otros efectos

Contracturas
Calambres
Ruptura en fibras

Sinovitis
Tenosinovitis
Ruptura, esguinces
y bursitis

Artrosis
Artritis
Hernias discales

Oseos, fracturas y fisuras
Neurologicos: atrapamientos
Trastornos vasomotores y
hernias abdominales

Nota: Los efectos mencionados estan directamente relacionados con los resultantes por

manipulacion manual de cargas. Amaris (2015).

Peligros asociados a la manipulacion de cargas

En la siguiente tabla se describen los posibles aspectos que se deben tener en cuenta para el

analisis que presenta la poblacién laboral frente a las condiciones de trabajo, con el fin de identificar

posibles peligros y como se deben implementar los controles. (Amaris, 2015)



Figura 2

Variables determinantes de posibles peligros en la manipulacion de cargas.

INDIVIDUO

TRABAJO

Caracteristicas fisicas

Tipo de trabajo (manipulaciéon)

Capacidad fisica

Organizacion del trabajo

Capacidad psicologica

Organizacion de los puestos

Capacidad psicomotriz

Equipos utilizados

Informacion cognitiva

Material a manipular

Caracteristicas de los movimientos

FACTORES PSICOSOCIALES

Depresion Exigencias elevadas

Angustia Poca laxitud

Ansiedad Monotonia
Miedo Poca satisfaccion

Estrés elevado

Nota: Las variables podrian variar segun estructura del método de anlisis (Amaris, 2015)

Marco Juirdico

Guia Tecnica colombiana 45 de 2012, (GTC 45 de junio 20 de 2012): es una guia que
presenta de manera clara un marco integrado de principios, practicas y criterios, para la
identificacion de peligros y valoracion de riesgos. Muestra una serie de directrices para identificar
los peligros y valorar los riesgos en seguridad y salud ocupacional. La valoracion de los riesgos es
vital para toda organizacion esta valoracion es de gran importancia para la alta gerencia como parte

de la gestion integral del riesgo con la participacion y compromiso de todos los niveles de la

organizacion y otras partes interesadas.

10
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Ley 1562 de 11 de Julio de 2012: "POR LA CUAL SE MODIFICA EL SISTEMA DE
RIESGOS LABORALES Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES EN MATERIA DE SALUD
OCUPACIONAL". Se establecen conceptos con los cuales se puede tener una vision mas especifica
sobre que es el sistema general de riesgos laborales. Esta ley se encarga de ampliar y modernizar el
sistema de riesgo laborales y brindar a las personas, con diferentes tipos de contrato y afiliacion, el
programa de prevencion y promocion a los afiliados al sistema de riesgos laborales. (Varela, A. C.
G. 2015)

Decreto 1072 del 2015. Este decreto tiene objeto definir las directrices de obligatorio
cumplimiento para implementar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST), las cuales deben ser aplicadas por todos los empleadores publicos y privados, los contratantes
de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, las organizaciones de
economia solidaria y del sector cooperativo, las empresas de servicios temporales y tener cobertura
sobre los trabajadores dependientes, contratistas, trabajadores cooperados y los trabajadores en
mision. (Cortés Castro, C. A. 2016).

Decreto 1477 de 2014: Por medio de este decreto el Ministerio de Trabajo determiné las
enfermedades que se consideran como laborales estableciendo agentes de riesgo para la prevencion
de enfermedades y grupos de enfermedades, para los adecuados diagnésticos médicos en

trabajadores afectados. (Ministerio de Trabajo, 2014)

Marco Conceptual

La Carga fisica: se define como "el conjunto de requerimientos fisicos a los que esta
sometido el trabajador durante la jornada laboral”. Esta se basa en los tipos de trabajo muscular, que
son el estatico (la contraccion muscular es continua y mantenida) y el dinamico (suceden
contracciones y relajaciones de corta duracion). La carga estatica viene determinada por las posturas,
mientras que la carga dinamica esta determinada por el esfuerzo muscular, los desplazamientos y el
manejo de cargas.

Postura: se define como “la puesta en posicion de una o varias articulaciones, mantenida
durante un tiempo mas o menos prolongado por medios diversos, con la posibilidad de restablecer en
el tiempo la actitud fisiologica més perfecta”.

Postura prolongada: cuando se adopta la misma postura por el 75% (6 horas) o mas de la

jornada laboral.
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Postura mantenida: cuando se adopta una postura biomecanicamente correcta por 2 0 mas
horas continuas sin posibilidad de cambios, 0 20 minutos si es biomecanicamente incorrecta.

Postura forzada: posicionamiento articular por fuera de los angulos de confort.

Fuerza: se define como “la tension producida en los musculos por el esfuerzo requerido para
el desempefio de una tarea”. Dentro de este concepto se involucran la manipulacion de herramientas
y el levantamiento, sostenimiento y transporte de pesos como las manifestaciones mas frecuentes del
uso de la fuerza en el trabajo.

Accidente de trabajo: suceso repentino que sobreviene por causa o0 con ocasion del trabajo,
y que producen el trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional, una invalidez o la
muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la presentacion de 6rdenes del
empleador o durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, incluso fuera del lugar y horas de
trabajo.

Actividad rutinaria: actividad que forma parte de un proceso de la organizacion, se ha
planificado y es estandarizadle.

Actividad no rutinaria: actividad que no se ha planificado ni estandarizado, dentro de un
proceso de la organizacion o actividad que la organizacion determine como no rutinaria por su baja
frecuencia de ejecucion.

Analisis de riesgo: proceso para comprender la naturaleza del riesgo, y para determinar el
nivel de riesgo.

Consecuencia: resultado, en terminos de lesion o enfermedad, de la materializacion de un
riesgo, expresado cualitativa o cuantitativamente.

Competencia: atributos personales y aptitud demostrada para aplicar conocimientos y
habilidades.

Diagndstico de condiciones de salud: resultado del procedimiento sistemético para
determinar el conjunto de variables objetivas de orden fisioldgico, psicologico y sociocultural que
determinan el perfil socio demografico y de morbilidad de la poblacion trabajadora.

Elemento de proteccion personal. (epp): dispositivo que sirve como barrera entre un
peligro de alguna parte del cuerpo de una persona.

Enfermedad: condicion fisica o mental adversa identificable, que surge, empeora, 0 amabas,
a causa de una actividad laboral, una situacion relacionada con el trabajo o ambas.

Enfermedad profesional: todo estado patoldgico que sobreviene como consecuencia

obligada de la clase de trabajo que desempefia el trabajador o el medio en el que se ha visto obligado
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a trabajar, bien sea determinado por agentes fisicos, quimico, o biolégicos (adaptada en el decreto
2566 del 2009 del Ministerio de la Proteccion Social).

Estado del arte

En el renacimiento Francia funda las primeras universidades en el siglo X, producto de esto se
crean las primeras leyes en pro de los trabajadores dichas leyes serian fundamentales para iniciar el
proceso de formalizacion de la seguridad laboral, entre 1413 y 1417 se dictan las “Ordenanzas de
Francia” la cuales tenian como objetivo principal velar por la seguridad de la clase trabajadora, que
para ese entonces se trataba de las personas mas pobres. Para el afio de 1473 en Alemania se publica
un panfleto hecho por Ulrich Ellenbaf, el cual trataba algunas enfermedades profesionales,
considerandose asi el primer documento impreso que se ocupara de la seguridad y salud ocupacional.
(Gallegos, 2012)

Como lo describen (Ariza, L. E., & Javier Idrovo, A, 2005), para poder garantizar la seguridad
y salud en el trabajo, se hace indispensable determinar la carga méxima a la que puede estar expuesto
un trabajador fisicamente durante su jornada laboral, sin llegar al punto de causarle algun tipo de
dafo al individud. Este tiempo que mencionan, se conoce como tiempo maximo de trabajo aceptable
(TMTA), (Wu HC,2001). Este tipo de investigaciones han venido tomando fuerza a nivel mundial,
Ilegando a Colombia ya como un pais de tercer mundo la carga laboral es alta, respecto a otros
paises. Los resultados obtenidos en otros paises son muy importantes para los trabajadores
colombianos, ya que es comprobable que una alta carga laboral influye directamente en problemas a
la salud de los trabajadores.

Debido a esto (Ariza, L. E., & Javier ldrovo, A,2005), en el afio 2005 realizaron un estudio
piloto con 30 trabajadores de un supermercado en la ciudad de Cali, Colombia, dicha muestra
correspondia al 63% de la poblacion dedicada a esas tareas especificas en el supermercado de
estudio. Estas 30 personas cumplian sus labores en cuatro bodegas tenido 4 labores principales:
descarga de camiones, organizar la bodega, organizar frutas y verduras y por ultimo distribuir los
productos en el supermercado. Para la medicion de la frecuencia cardiaca relativa (FCR), fue
necesario aplicar una encuesta general a los trabajadores para posteriormente pasar a las pruebas
médicas, el procedimiento fue el siguiente: “Con un monitor de ritmo cardiaco (Polar® M51), fueron
tomados los datos de frecuencia cardiaca de reposo y frecuencia cardiaca del trabajo. EI monitor fue
ajustado al térax de los trabajadores, mediante una correa elastica, al inicio de la jornada laboral y
retirado al finalizar ésta. Adicionalmente el monitor brind6 informacion sobre el consumo de

calorias. La FCR fue calculada mediante la formula: FCR = (FCiranajo - FCreposo) / (FCmax = FCreposo) X
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100% donde FCiranajo €ra la frecuencia cardiaca durante el trabajo, FCreposo fue la frecuencia cardiaca
durante el reposo, y la FCna era la frecuencia cardiaca maxima, calculada al restar de 220 la edad
del trabajador (11). EI TMTA fue calculado de acuerdo a la formula propuesta por Wu &

Wang: TMTA = 26.12*e*3*FCR" (Ariza, L. E., & Javier Idrovo, A. ,2005). Los resultados obtenidos
si bien no tuvieron unos resultados significativos, si validaron la relacion directa entre sobre carga
laboral y aumento de dafios a la salud de los trabajadores ya que la (FCR), si vario con mas horas de
trabajo, por tal razon se recomienda no exceder las horas de trabajo y en lo posible aumentar los
tiempos de descanso. Por Gltimo, pero no menos importante se debe tener en cuenta si los
trabajadores tienen mas de un trabajo o si cuentan con muchas horas extras para generar mas
ingresos econdmicos; ya que la carga aumenta y la posibilidad de lesion se hace mas latente.

En Colombia, en la Primera Encuesta Nacional de Condiciones de Salud y Trabajo, en el
Sistema General de Riesgos Profesionales-1 ENCST, publicada por el Ministerio de la Proteccion
Social en el 2007, se identifica que en el 41,2% de los centros de trabajo encuestados (304/737), se
refiere como peligros presentes, el levantamiento y/o movilizacion de cargas pesadas sin ayuda
mecénica. (Amaris, 2015) Al analizar el sector econémico de estos centros de trabajo, se evidencia
que ocupan los primeros lugares: Comercio (19,7%), Manufactura (16,1%), Actividades
inmobiliarias (11,5%), Agricultura (8,6%), Construccion (8,2%), Transporte (6,9%), Otras
actividades (5,3%), Educacion (4,9), y Servicios sociales y de salud (4,3%). (Amaris, 2015)

Por su parte, la Segunda Encuesta Nacional de Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo
en el Sistema General de Riesgos Laborales 2013, informa que el levantamiento y manipulacion de
cargas sin ayuda mecanica se produce con moderada frecuencia en los lugares de trabajo. De esta
forma, el 11,37% de los trabajadores encuestados referencian que la mayoria del tiempo ocurre y el
7,6% todo el tiempo (N=3.283 trabajadores encuestados). Desafortunadamente en el pais no existen
publicaciones estadisticas especificas de accidentalidad y enfermedad laboral por manipulacién
manual de cargas, que permitan dimensionar la magnitud del problema en el Sistema General de
Riesgos Laborales. (Amaris, 2015)

“En lo que respecta a Positiva Compaiia de Seguros S.A. se realiz6 un andlisis de los
accidentes de trabajo reportados por las empresas afiliadas entre septiembre de 2008 y febrero de
2014, encontrandose que durante el periodo se presentaron 135.316 AT por sobreesfuerzos y falsos
movimientos, los cuales equivalen al 14% de todos los accidentes de trabajo. Dichos eventos
generaron costos asistenciales y prestaciones econdmicas equivalentes a $87.512.972.814.” (Amaris,

2015)
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De acuerdo con el sector econdémico en donde se presentaron los AT por sobresfuerzo, ocupa
el primer lugar Construccién con el 19%, seguido por Agricultura, ganaderia (18%), Actividades
inmobiliarias (15%), Manufactura (13%), Comercio (8%) y Mineria (6%). (Amaris, 2015)
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Meétodo

Se disefid una encuesta basada en método de analisis de riesgo por oficio, en el que se
identifican los factores de riesgo biomecanico por manipulacion manual de cargas, posturas
asumidas y condiciones ergondmicas como esfuerzo, condiciones de la labor, deteccion de dolores o

molestias en cuello, espalda, codos, manos, piernas, rodillas, pies.

Tipo y disefio de estudio: el tipo de investigacion realizado fue descriptivo comparativo, el cual
describe las diferencias de variables en dos 0 mas grupos. Rodriguez, M. C. M., & Cabrera, I. P.
(2007). Ya que la informacion fue tomada en las instalaciones de la empresa, facilitando la
recopilacion de informacion primaria la cual tendrd més veracidad y permitiré analizar los datos de
manera numérica con ayuda de herramientas estadisticas. Para la elaboracion del diagndéstico se
aplicaron encuestas de percepcion, un método efectivo el cual consiste en llevar a cabo encuestas
directas y simultaneas a las diferentes partes involucradas.

Poblacién: se tomd una muestra de 12 trabajadores con un nivel de confianza del 95% y un margen
de error del 20% ya que la poblacion total era de 20 trabajadores, de los cuales 8 no quisieron
participar en la encuesta. Estas 12 personas fueron divididas en tres grupos equitativos: trabajadores
antiguos, nuevos y los que renunciaron recientemente, estos se establecieron debido a su rol en la
empresa ya que es importante evaluar al personal que lleva mas de un afio en la empresa sin
problemas, conocer al personal que lleva menos de 6 meses y por Gltimo a los que salieron
recientemente. De esta manera se podran comparar los datos desde tres perspectivas diferentes sobre
la empresa.

Recoleccion de datos: la ejecucion del diagnostico inicia desde una visita realizada a los cargos
donde se realizan entrevistas al personal y se establecen las actividades ejecutadas que pueden servir
como base del analisis inicial del factor de riesgo biomecanico en los procesos; seguido de la
aplicacion de una encuesta para todo el grupo de cargos objeto del diagndéstico, se presentaron
demoras en confirmar el tercer grupo el cual correspondia a las personas que habian renunciado
recientemente, esto debido a que algunos ya contaban con otro empleo. Luego de establecer la fecha
y hora para su aplicacion se contd con la ayuda de HSEQ para la aplicacién de la encuesta.
Instrumentos recoleccidn de datos: para la recoleccion de los datos se utilizo el siguiente

instrumento de recoleccién de datos:
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¢ Instrumento: Encuentra, herramienta disefiadas por el equipo de trabajo (Ver anexo A),
se implementd mediante la accion de visita de inspeccién en el sitio

e Se usO las siguientes herramientas: computador, impresora, Lapicero,

e Se obtuvo un registro Fotografico del area donde se presenta la operacion del personal
encuestado.

e Se proyect6 un formato de Acciones de Mejora

Figura 3

Ciclo ejecucion encuesta, recoleccion de datos.

—

Definicion

Objetivo
\

Divulgacion de

\resultados

—

Disefio

\Muestral

Analisis de | Disefio de la

\resultados | \encuesta

—

Procesamiento . :
. 3 Ejecucionde la
informacion

| encuesta
Qolectada / \

Anélisis: se procede a realizar la digitacion de la base de datos de las respuestas obtenidas en la
aplicacion del instrumento de indagacion, luego se procede a determinar el porcentaje de respuesta
en cada opcidn por pregunta, para luego graficar los histogramas con base en los datos obtenidos y
por ultimo una descripcion porcentual de los resultados obtenidos. Una vez obtenidos estos
resultados se procede, por medio del cuestionario de factores de riesgo ergonémico y dafios, realizar

el respectivo analisis.
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Resultados

e Realizar visita en sitio para evaluar las actividades realizadas por los cargos objeto de
estudio.

En recorrido realizado e informacion brindada por el Sr. José Gildardo Cruz Caballero en el
area de operaciones, logistica y despachos se identifican procedimientos operativos que establecen
los pasos para realizar los trabajos de planta de produccién, vehiculos y cargue y descargue de
mercancia (posicionamiento del envase, empaque con pesos de 72 Kg a 140 Kg, levantamiento de
canecas con pesos de 36 Kg y 45 Kg; posturas inadecuadas en flexion de tronco hasta 70°, aspecto
que genera carga fisica para este segmento corporal, requerimiento de manejo de montacargas en

planta para los cargues de mercancia en vehiculos con uso de estibas de madera y correas que sujetan

las cargas.

e Aplicar herramienta de evaluacion ergondmica que y analizar trastornos presentes en las

actividades de manipulacion manual de cargas.
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Se realizaron un total de 12 encuestas de factores de riesgo ergonomicos y manipulacion
manual de cargas a la poblacion objeto de estudio en el proceso de operacion, Logistica y Despachos
de la empresa Amoquimicos detectando dentro de los datos recolectados 4 encuestas
correspondientes a exempleados, correspondiente a un 33% de la poblacidn encuestada, los cuales
aportan experiencia ejecutada durante 3 y 7 afios en la organizacion. Del total de encuestados, 8
encuestas realizadas corresponden a trabajadores activos en las areas objeto del estudio,
correspondientes a un 67% de la poblacion objeto del estudio, los cuales aportan experiencia de 1y

hasta 15 afios continuos en los procesos objeto del estudio (ver figura 4).

Figura 4

Porcentaje de participacion

Porcentaje de Participacion

W Activos m Retirados

En el grupo de poblacion objeto del analisis predomina el 58% con edades entre los 31 y los
50 arios, siendo este un factor importante a tener en cuenta al momento de analizar las actividades de
manejo de cargas establecidas en Amoquimicos, dato confirmado por el proceso de recursos
humanos, manifiesta que las personas entre este rango de edades ya han realizado labores

relacionadas con manipulacién manual de cargas (ver figura 5).
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Figura 5

Grupo por edades

Grupo por Edades

W Entre 18-30 Afios
W Entre 31-50 Afios
M Mas de 50

Predomina la jornada partida con un 67% de respuestas que lo refieren como horarios que
pueden establecerse en la mafiana y en la tarde, seguido de un 17% que manifiesta manejar un
horario fijo de mafana, referido por cargos de planta de reduccidn, los cuales manifiestan que es el
horario mas comodo para el alistamiento de los pedidos del dia; finalizando con un 16% que refieren
manejar un horario irregular, referido por cargos de conduccién y auxiliares de logistica y despachos,
los cuales manifiestan que la ejecucion de la labor de entrega en vehiculo extiende las jornadas desde
las 6:00 AM hasta horas en promedio de 7:00 PM u 8:00 PM ocasionalmente (Ver figura 6).



Figura 6
Horario laboral

Horario Laboral

M Horario Irregular
™ jornada Partida

 Turno Fijo de Mafiana
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Predomina con un 92% de la poblacion de sexo masculino, refleja que este tipo de trabajos de

manipulacion manual de cargas, demandan fuerza y la organizacion opta por la contratacion de
grupo de sexo masculino; tan solo el 8% de la poblacion es femenino y manifiesta en entrevista

personal que los motivos por los cuales desistio del cargo fue por la alta demanda de manipulacion

manual de cargas (ver figura 7).



Figura 7
Sexo de la poblacién

Sexo de la Poblacion

W Hombres

W Mujeres

Predominan con un 42% la poblacion entre 1 y 5 afios de tiempo desempefiando la funcion,
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seguido del 33% de poblacién con mas de 5 afios en el cargo la cual en la encuesta concuerda con el

cargo de jefatura de planta; finalmente con un 25% se encuentran las personas que cuentan con

menos de 1 afio de desemperio en el cargo y se mantienen activas en la actualidad (Ver figura8).
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Figura 8
Tiempo desempefiando la funcion

Tiempo desempenando la
Funcion

® Menos de 1 Afio
M Entre 1y 5 afios

= Mas de 5 Afios

Andlisis de Cargos Encuestados: Predomina con un 34% el cargo de conductor, el cual en
las actividades realizadas dentro del analisis realizado, incluye actividades como cargue y descargue
de mercancia, seguido del 33% en el cargo de logistica y despachos, los cuales manifiestan en
entrevista personal que también ejecutan actividades de empacado envasado o trasvasado, seguido
con un 17% los jefes de operaciones, quienes refieren almacenamiento en bodega, mantenimiento de
inventario, limpieza y estivado de envases y empaques, finalmente se encuentran con un 8% el cargo
auxiliar de procesos y coordinador de HSEQ, quienes de manera esporadica ejecutan trabajos de
manipulacion manual de cargas con mas de 20 Kg de peso, sin embargo, continuamente manipulan

envase vacio con un peso aproximado de 1 hasta 10 Kg (Ver figura 9).



Figura 9
Cargos encuestados

Cargos Encuestados

H Conductores

M Auxiliar Logistico

M Auxiliar de Procesos
Coordinador HSEQ,

H Jefe de Operaciones

Analisis por horas de labor en el puesto: EI 100% de la poblacion encuestada manifesto
realizar mas de 4 horas trabajos que requieren intervencion manual y/o manipulacion manual de

cargas (Ver figura 10).



Figura 10
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Horas de labor en la funcion

Horas de Labor en la funciéon

0%

m 4 Horas 0 Menos

m Mas de 4 Horas

Una vez caracterizada la poblacion se procedid hacer analisis de las zonas con molestias o

dolor por segmento corporal asi:

Cuello, hombros y/o espalda dorsal
Espalda lumbar

Codos

Manos y/o mufiecas

Piernas

Rodillas

Pies

Las cuales en el instrumento de evaluacion se analizaron y como resultado se obtuvo:

EVALUACION POR SEGMENTO CORPORAL

Cuello, hombros y/o espalda dorsal: ElI 67% de los encuestados manifiesta sentir molestias,

un 8% de los encuestados manifiesta sentir dolores y un 25% no reportan sintomas relacionados con

el segmento corporal.

De lo anterior 9 personas manifiestan molestias a veces y 0 personas muchas veces, 3

personas no manifestaron frecuencia, de acuerdo a intervencion realizada, el grupo de encuestados

manifiestan que las molestias provienen del niUmero de veces que ejecutan actividades, refieren

ocasionalmente manejar cantidades elevadas (entre 200 y 300 envases) en diferentes presentaciones.
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Por lo anterior, podemos establecer este segmento como uno de los factores a intervenir,
realizando visitas en los puestos de trabajo, analizando las tareas realizadas y su repetitividad.

Nota: 1 de los encuestados manifiesta que dicha molestia y/o dolor son consecuencia de la
labor; es recomendable que para el segmento corporal asociado se realice un seguimiento
permanente y realizar pausas activas que reduzcan la posible aparicion de enfermedades laborales

y/o accidentes.

Figura 11
Cuello, hombros y/o espalda dorsal

Cuello, hombrosy/o espalda dorsal

Molestia
H Dolor

B No Reportan

Un total del 58% de la poblacion de encuestados no manifiesta sintomas o dolor y un 42%
manifiestan sentir a veces molestias; haciendo nulas las frecuencias de sentirlo muchas veces o

manifestar que les impida laborar; finalmente el 58% no reportan frecuencia (Ver figura 12).



Figura 12

Espalda lumbar - Espalda lumbar 2.

Espalda lumbar

Molestia
W Dolor

B No reportan

Espalda Lumbar 2

A veces
m MuchasVeces
B Impide Laborar

m Noreportan

Por lo anterior se puede resaltar que los trabajos que requieren esfuerzo de espalda lumbar
estan siendo manejados de manera adecuada, siendo este segmento en un alto porcentaje valorado
sin reportes de molestias y frecuencias y no presentar casos en los que el trabajador manifieste sea

consecuencia del puesto de trabajo.



Figura 13
Codos.

« Codos

B Molestia

H Dolor

B Aveces

M Muchas Veces
B Impide Laborar

B Consecuencia del puesto

0%

El 50% de la poblacion encuestada manifiesta sentir molestias leves en los codos cuando
realizan las actividades laborales y el otro 50% de la poblacion manifiesta que a veces sienten la

molestia en los codos en el desarrollo de su jornada laboral.
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Figura 14
Manos y Mufiecas.

Manos y Munecas

0%

W Molestia

m Dolor

W A veces

M Muchas Veces
B Impide Laborar

M Consecuencia del puesto

0%

El 50% de la poblacion encuestada manifiesta sentir molestias leves en las manos y mufiecas
cuando realizan las actividades laborales y el otro 50% de la poblacion manifiesta que a veces

sienten la molestia en las manos y muifiecas en el desarrollo de su jornada laboral.



Figura 15

Piernas.

Piernas

B Molestia

H Dolor

B Aveces

M Muchas Veces
B Impide Laborar

B Consecuencia del puesto

0%

El 50% de la poblacion encuestada manifiesta sentir molestias leves en las piernas y el otro
50% de la poblacion manifiesta que a veces sienten la molestia en las piernas en el desarrollo de su

jornada laboral.



Figura 16
Rodillas.

0%

Rodillas

B Molestia

m Dolor

M A veces

= Muchas Veces
m Impide Laborar

B Consecuencia del puesto

El 50% de la poblacion encuestada manifiesta sentir molestias leves en las rodillas y el
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otro 50% de la poblacion manifiesta que a veces sienten la molestia en las rodillas en el desarrollo de

su jornada laboral.



Figura
Pies.

de la poblacion manifiesta que a veces sienten la molestia en los pies en el desarrollo de su jornada

laboral.

tiempo que se Trabaja adoptando o realizando estas posturas las cuales se clasificaron en:

17

Pies

B Molestia

H Dolor

N A veces

W Muchas Veces
® Impide Laborar

B Consecuencia del puesto

32

El 50% de la poblacién encuestada manifiesta sentir molestias leves en los pies y el otro 50%

Una vez determinadas las molestias y dolores en la poblaciédn, se procedid hacer analisis del

Sentado

De Pie sin andar

Caminando

Caminando subiendo y bajando niveles
De rodillas / en cuclillas

Tumbado sobre la espalda o sobre un lado



Figura 18
Tiempo postura sentado.

Tiempo Postura Sentado

B Nunca/Menos de 30 Minutos
® Entre 30 Minutos y 2 Hoaras
I Entre 2 y 4 Horas

Ma de 4 Horas

El 34% de la poblacion encuestada manifiesta realizar actividades menos de 30 minutos
sentados, el 22% manifiesta realizar actividades entre 30 minutos y 2 horas, el 11% manifiesta
realizar actividades entre 2 y 4 horas y finalmente el 33% manifiesta realizar actividades més de 4

horas sentados, finalmente 3 personas no manifestaron realizar actividades sentados.
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Figura 19
De pies sin andar.

De pies sin andar

0%

@ Nunca/Menos de 30
Minutos

[ Entre 30 Minutos y 2
Horas

[l Entre 2 y 4 Horas

[1Ma de 4 Horas

El 87% de la poblacion manifiestan realizar actividades menos de 30 minutos de pie sin
andar, el 0% de la poblacion manifiesta realizar actividades entre 30 minutos y 2 horas, el 13% de la
poblacion manifiesta realizar actividades entre 2 y 4 horas, el 0% de la poblacién confirman realizar
actividades més de 4 horas de pie sin andar.
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Figura 20

Caminando.

Caminando

= Nunca/Menos de 30 Minutos
= Entre 30 Minutosy 2 Horas
= Entre 2 y 4 Horas

Ma de 4 Horas

El 62% de la poblacion encuestada manifiesta realizar actividades menos de 30 minutos
caminando, el 25% de los encuestados manifiesta realizar actividades entre 30 minutos y 2 horas, , el
13% de la poblacion confirma realizar actividades mas de 4 horas caminando, finalmente el 0% de la
poblacion manifiesta realizar actividades entre 2 y 4 horas o realizar actividades caminando.



Figura 21

Caminando subiendo y bajando niveles.

Caminando subiendo y bajando niveles

= Nunca/Menos de 30 Minutos
= Entre 30 Minutosy 2 Horas
= Entre 2 y 4 Horas

Ma de 4 Horas

El 78% de la poblacion encuestada manifiesta realizar actividades menos de 30 minutos
subiendo y bajando niveles, el 11% manifiesta realizar actividades entre 30 minutos y 2 horas, el
11% manifiesta realizar actividades mas de 4 horas caminando, subiendo y bajando niveles,
finalmente 0% de los encuestados manifestaron realizar actividades caminando subiendo y bajando
niveles o entre 2 y 4 horas.
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Figura 22
De rodillas/ en cunclillas.

De rodillas / en cunclillas

0%%

m Nunca/Menos de 30 Minutos
® Entre 30 Minutosy 2 Horas
= Entre 2 y 4 Horas

Ma de 4 Horas

El 100% del personal encuestado manifiesta realizar las actividades de rodillas o en cunclillas

por menos de 30 minutos o0 en ninglin momento.



Figura 23
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Tumbado sobre la espalda o sobre un lado.

Tumbado sobre la espalda o sobre un lado

0%02%

® Nunca/Menos de 30 Minutos
® Entre 30 Minutosy 2 Horas
Entre 2 y 4 Horas
Ma de 4 Horas

El 100% del personal encuestado manifiesta realizar las actividades tumbado sobre la espalda

0 sobre un lado por menos de 30 minutos o en ningin momento.

Una vez determinadas las posturas de la poblacion, se procedié hacer andlisis de acciones

propias del trabajo, las cuales se clasificaron en:

Inclinar cuello / cabeza hacia adelante

Inclinar Cuello / cabeza hacia atrés

Inclinar Cuello/ cabeza hacia un o ambos lados

Giro de cuello/cabeza

inclinacion de Espalda/Tronco hacia adelante

Incitacion espalda/tronco hacia atrés

inclinacion de espalda/tronco hacia un lado o ambos

Giro de espalda/tronco

Manos por encima de la cabeza o los codos por encima de los hombros
Una o0 ambas manos dobladas hacia arriba o hacia abajo

Ejerciendo presion con uno de los pies

Sostener o levantar objetos o herramientas con los dedos en forma de pinza

Agarrar o sujetar con fuerza objetos o herramientas con las manos
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e Utilizar de manera intensiva los dedos
e Trabajar superficies vibrantes (vehiculo, plataformas o suelo)
e Utilizar herramientas y maquinas de impacto

e Utilizar las manos y los pies como martillo

Figura 24

Inclinar cuello/cabeza hacia adelante.

Inclinar cuello/cabeza hacia adelante

0%

® Nunca/Menos de 30 Minutos
= Entre 30 Minutosy 2 Horas
= Entre 2 y 4 Horas
Mas de 4 Horas
= Repeticion

= Fija

0% 0%

El 56% de la poblacién encuestada manifiesta realizar actividades inclinando el cuello o la
cabeza hacia adelante por menos de 30 minutos o no realizarlo, el 83% de la poblacién manifiesta

realizar esta accion repetitivamente y el 6% de la poblacién manifiesta realizarla por méas de 4 horas.
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Figura 25

Inclinar cuello/cabeza hacia atras.

Inclinar cuello/cabeza hacia atras

0%

® Nunca/Menos de 30 Minutos
= Entre 30 Minutosy 2 Horas
= Entre 2 y 4 Horas
Mas de 4 Horas
= Repeticion

= Fija

El 54% de la poblacién encuestada manifiesta realizar las actividades con inclinacion de
cuello o con la cabeza hacia atrés, el 38% manifiesta realizar el movimiento repetitivamente y el 8%

de la poblacion manifiesta realizar esta accion entre 30 minutos y 2 horas durante la jornada laboral.
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Figura 26

Inclinar cuello/cabeza hacia un o ambos lados.

Inclinar cuello/cabeza hacia un o ambos lados

0%

= Nunca/Menos de 30 Minutos
= Entre 30 Minutosy 2 Horas
= Entre 2 y 4 Horas

Mas de 4 Horas

® Repeticion

® Fija
0%\
0%

El 62% de la poblacion encuestada manifiesta que en la realizacion de su jornada laboral
nunca o por menos de 30 minutos realizan actividades donde deban inclinar el cuello 0 mantener la
cabeza hacia un 0 ambos lados, mientras el 38% de la poblacion manifiesta que si realiza esta accion
con repetitividad en el desarrollo de sus actividades.
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Figura 27
Giro de cuello/cabeza.

Giro de cuello/cabeza

0%

= Nunca/Menos de 30 Minutos
® Entre 30 Minutosy 2 Horas
® Entre 2 y 4 Horas
Mas de 4 Horas
= Repeticion

= Fija

El 40% de la poblacion encuestada manifiesta que nunca o por menos de 30 minutos realiza
actividades donde realice giro de cuello o cabella, otro 40% de la poblacién manifiesta que realiza
esta accion con repeticion, un 13% de la poblacion manifiesta que realiza esta accion entre 2y 4
horas y el 7% de la poblaciéon restante manifiesta que realiza la accion por mas de 4 horas durante la
jornada.



Figura 28
Inclinacion de espalda/Tronco hacia delante.

Inclinacion de espalda/Tronco hacia delante

0%

= Nunca/Menos de 30 Minutos
® Entre 30 Minutosy 2 Horas

® Entre 2y 4 Horas

= Mas de 4 Horas

= Repeticion

= Fija

El 54% de la poblacion encuestada manifiesta realizar inclinacién d espalda o tronco hacia
adelante, el 38% de la poblacion manifiesta realizar esta accion con repeticion y el 8% de la

poblacion manifiesta realizar la accion entre 30 minutos y 2 horas durante la jornada laboral.
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Figura 29
Inclinacion espalda/tronco hacia atrés.

Inclinacion espalda/ tronco hacia atras

0%

= Nunca/Menos de 30 Minutos
® Entre 30 Minutosy 2 Horas

® Entre 2y 4 Horas

= Mas de 4 Horas

0% )
® Repeticion

0% = Fija

El 71% de la poblacion encuestada manifiesta que realiza inclinacién de espalda y/o de
tronco hacia atras en la realizacion de su jornada laboral, el 29% manifiesta que realiza esta accion

con repeticion durante la misma.
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Figura 30
Inclinacién de espalda/ tronco hacia un lado o ambos.

Inclinacion de espalda/ tronco hacia un lado o
ambos

® Nunca/Menos de 30 Minutos ® Entre 30 Minutosy 2 Horas
= Entre 2 y 4 Horas Mas de 4 Horas

= Repeticion = Fija

El 68% de la poblacidn encuestada manifiesta realizar inclinacidn de espalda y/o tronco hacia
un lado o ambos, mientras el 32% de la poblacion manifiesta realizar esta accion en repetidas

ocasiones durante el desarrollo de la jornada laboral.
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Figura 31
Giro de espalda/tronco.

Giro de espalda/tronco

0%

® Nunca/Menos de 30 Minutos
= Entre 30 Minutosy 2 Horas
= Entre 2 y 4 Horas
Mas de 4 Horas
= Repeticion

= Fija

0% gog

El 54% de la poblacion encuestada manifiesta realizar giro de espalda o tronco, el 38% de la
poblacion manifiesta realizar esta accion con repeticion y el 8% de la poblacion manifiesta realizar la

accion por mas de 4 horas durante la jornada laboral.
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Figura 32
Manos por encima de la cabeza o los codos encima de los hombros.

Manos por encima de la cabeza o los codos por
encima de los hombros

0%

= Nunca/Menos de 30 Minutos
= Entre 30 Minutosy 2 Horas
® Entre 2 y 4 Horas
Mas de 4 Horas
= Repeticion

= Fija

El 78% de la poblacion encuestada manifiesta que nunca realiza esta accion o la realiza por
menos de 30 minutos donde las manos estan por encima de la cabeza o los codos por encima de los
hombros y el 22% de los encuestados manifiestan realizar esta actividad con repeticion durante el

desarrollo de la jornada laboral.
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Figura 33
Una o ambas manos dobladas hacia arriba o hacia abajo.

Una o ambas manos dobladas hacia arriba o
hacia abajo

0%

= Nunca/Menos de 30 Minutos
® Entre 30 Minutosy 2 Horas
® Entre 2 y 4 Horas
Mas de 4 Horas
= Repeticion

= Fija

El 64% de la poblacion encuestada manifiesta que nunca o por menos de 30 minutos realiza
las actividades de su jornada laboral con una o ambas manos dobladas hacia arriba o hacia abajo, el
27% de la poblacion manifiesta que realiza la accidn con repeticion y el 9% de la poblacién

manifiesta que realiza esta accion por mas de 4 horas.
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Figura 34
Ejerciendo presion con uno de los pies.

Ejerciendo presion con uno de los pies

0%

m Nunca/Menos de 30 Minutos
= Entre 30 Minutosy 2 Horas
= Entre 2 y 4 Horas
Mas de 4 Horas
= Repeticion

= Fija

El 50% de la poblacion encuestada manifiesta que nunca o por menos de 3° minutos durante
el desarrollo de su jornada laboral realiza las actividades ejerciendo presion con uno de los dos pies,
el 34% de la poblacion manifiesta que lo realiza de forma repetitiva, el 8% de la poblacion
manifiesta que realiza esta accion entre 2 y 4 horas mientras el otro 8% de la poblacion manifiesta

que realiza esta accion entre 30 minutos y 2 horas.



Figura 35
Sostener o levantar objetos o herramientas con los dedos en forma de pinza.

sostener o levantar objetos o herramientos con
los dedos en forma de pinza

0% 0%

= Nunca/Menos de 30 Minutos
= Entre 30 Minutosy 2 Horas
= Entre 2 y 4 Horas

Mas de 4 Horas

El 89% de la poblacion encuestada manifiesta que en el desarrollo de su jornada laboral
sostiene o levanta objetos o herramientas con los dedos en forma de pinza y el 11% manifiesta que

realiza esta actividad entre 30 minutos y 2 horas.
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Figura 36

Agarrar o sujetar con fuerza objetos o herramientas con las manos.

Agarrar o sujetar con fuerza objetos o
herramientas con las manos

0%

= Nunca/Menos de 30 Minutos
= Entre 30 Minutosy 2 Horas
= Entre 2 y 4 Horas

Mas de 4 Horas

El 60% de la poblacion encuestada manifiesta realizar las actividades de su jornada laboral
agarrando o sujetando con fuerza objetos o herramientas con las manos, el 30% de la poblacion
encuestada manifiesta realizar esta actividad entre 30 minutos y 2 horas y el 10% de la poblacion
manifiesta realizar la actividad entre 2 y 4 horas.
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Figura 37

Utilizar de manera intensiva los dedos.

Utilizar de manera intensiva los dedos

= Nunca/Menos de 30 Minutos
® Entre 30 Minutosy 2 Horas
® Entre 2 y 4 Horas

Mas de 4 Horas

El 70% de la poblacion encuestada refiere nunca o por menos de 30 minutos utilizar de
manera intensiva los dedos en el desarrollo de su jornada laboral, el 20% de la poblacidn encuesta
manifiesta realizar esta accion entre 30 minutos y 2 horas y el 10% de la poblacién refiere realizar
por mas de 4 horas.
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Figura 38
Trabajar superficies vibrantes (vehiculo, plataformas o suelo).

Trabajar superficies vibrantes (vehiculo,
plataformas o suelo)

= Nunca/Menos de 30 Minutos
= Entre 30 Minutosy 2 Horas
= Entre 2 y 4 Horas

Mas de 4 Horas

El 56% de la poblacion encuestada manifiesta que nunca o por menos de 30 minutos trabaja
en superficies vibrante, el 22% de la poblacién manifiesta trabajar en estas superficies por méas de 4
horas, el 11 % de la poblacion manifiesta realizar esta accion entre 2 y 4 horas y el otro 11% de la

poblacion refiere la exposicion entre 30 minutos y dos horas.



Figura 39
Utilizar herramientas y maquias de impacto.

Utilizar herramientas y maquinas de impacto

0%

= Nunca/Menos de 30 Minutos
= Entre 30 Minutosy 2 Horas
= Entre 2 y 4 Horas

Mas de 4 Horas

El 100% de la poblacion encuestada refiere nunca o por menos de 30 minutos utilizar

herramientas y maquinas de impacto en el desarrollo de su jornada laboral.
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Figura 40

Utilizar las manos y los pies como martillo.

Utilizar las manos y los pies como martillo

00884

= Nunca/Menos de 30
Minutos

= Entre 30 Minutosy 2
Horas

= Entre 2 y 4 Horas

Mas de 4 Horas

El 100% de la poblacion encuestada manifiesta que nunca o por menos de 30 minutos
durante su jornada laboral utiliza las manos y los pies como martillo.
Por ultimo, se procedio hacer analisis de acciones propias del trabajo relacionadas con el
manejo manual de cargas, las cuales se clasificaron en:
e Levantar manualmente objetos, herramientas de mas de 3 kg
e Transportar carga de mas de 3 kg

e Empujar y/o arrastrar manualmente de mas de 3 kg
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Figura 41

Levantar manual mente objetos, herramientas de mas de 3 Kg.

Levantar manualmente objetos, herramientas
de mas de 3 Kg

= Nunca/Menos de 30
Minutos
= Entre 30 Minutosy 2 Horas
= Entre 2 y 4 Horas
Mas de 4 Horas

® Pesoentre 3y 5kg

m Pesoentre 5y 15 Kg

El 26% de la poblacion encuestada manifiesta que nunca o por menos de 30 minutos en el
desarrollo de la jornada laboral levantan manual mente objeto, herramientas de mas de 3 kg, el 15%
refieren realizar esta actividad entre 30 minutos y 2 horas, otro 15 % de la poblacion refiere realizar
esta actividad entre 2 y 4 horas, un 11% de la poblacidn refiere realizar la actividad por mas de 4
horas, otro 11% refiere realizar la actividad con un peso mayor entre los 5 y los 15 kg, el 7% de la
poblacion manifiesta que realiza la actividad por mas de 4 horas con un peso superior al encuestado
entre 5y 15 kg.
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Figura 42
Transportar carga de mas de 3 Kg.

Transportar carga de mas de 3 Kg

= Nunca/Menos de 30 Minutos

= Entre 30 Minutosy 2 Horas
» o
0% / ‘ = Entre 2 y 4 Horas
3% 0%
4%\_4% Mas de 4 Horas
3%

El 24% de la poblacion encuestada manifiesta que en el desarrollo de su jornada laboral
nunca o por menos de 30 minutos transporta carga de mas de 3 kg, el 21% de la poblacion manifiesta
que realiza esta actividad de forma repetitiva, el 55% refiere transportar carga superior a 3 kg,

comprendido asi entre los 5 y los 15 kilos, entre los 15 y los 25 kilos y mas de los 25 kilos.
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Figura 43

Empujar y/o arrastrar manualmente de mas de 3 Kg

Empujar y/o arrastrar manualmente de mas de 3 kg

= Nunca/Menos de 30 Minutos

= Entre 30 Minutosy 2 Horas
Entre 2 y 4 Horas

Mas de 4 Horas

El 32% de la poblacion encuestada manifiesta que nunca o por menos de 30 minutos durante
su jornada laboral realiza actividades donde empuje y/o arrastre manualmente carga superior a los
3kg, el 32% manifiesta que realizan estas acciones entre 30 minutos y 2 horas y el otro 36% de la
poblacion manifiesta que deben hacer mucha fuerza al desplazar la carga indicando tener que
caminar mas de 10 minutos empujando

e Formular acciones que permitan mejorar las condiciones del factor de riesgo biomecanico
detectados durante el desarrollo de la presente evaluacion.

De acuerdo a las evidencias recolectadas en la encuesta y a la visita realizada a la empresa se
pueden establecer como oportunidades de mejora:

Opcidn de Mejora 1: Implementar o acordar comercialmente con los proveedores de
sustancias quimicas una mediada estandar dentro de las fichas técnicas de los productos para las

presentaciones de las sustancias quimicas (Hipoclorito de Sodio, Soda Caustica Liquida y Acido
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Nitrico) en envases de 5 galones hasta por un total de 25 kilos, eliminando el uso de los envases de
30 Kilos, 35 Kilos y 45 Kilos.

Opcion de Mejora 2: Realizar adquisicion de mecanismos de transporte (Carretillas) para el
transporte de los envases para los trayectos largos, sustituyendo el usado actualmente de 2 ruedas por
uno de 3 ruedas para que la carga descanse sobre la tercera rueda y no sobre el operario que

manipula la carga.

Opcion de Mejora 3: Para los proximos examines periddicos programados ejecutarlos con
énfasis osteomuscular para determinar posibles causas adicionales de los malestares detectados, una
vez ejecutados los examenes periodicos, solicitar al medico especialista informe de las condiciones
de salud de los examenes médicos para incluir las recomendaciones dentro del sistema de vigilancia

epidemioldgica para los Riesgos biomecanicos por manejo de Cargas.

Opcion de Mejora 4: Coordinar con la ARL Suramericana un analisis de riesgos por cargo
para la implementacion de medida subestandar para los trayectos realizados por el personal con las
cargas Yy las cantidades que garanticen un manejo ergonémico apropiado para las horas laborales

dedicadas al manejo de cargas.

Opcidén de Mejora # 5: Coordinar con el encargado de SST de la compafiia un
acompafiamiento mas estricto para el manejo de cargas, asi como el seguimiento de adopcion de
posturas, condiciones y actos inseguros que permitan fortalecer el manejo adecuado de cargas por

parte del personal de operaciones, Logistica y despachos de la empresa.

Opcidén de Mejora # 6: Se recomienda incluir dentro del plan de trabajo del SVE de riesgo
Biomecanico capacitaciones relacionadas con la manipulacién manual de cargas, higiene postural y

estilos de vida y trabajo saludable.
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Discusién

Los resultados obtenidos en el presente documento coinciden con las referencias bibliograficas
que hacemos referencia en el estado del arte dado que detectamos sintomas derivados de los
sobreesfuerzos realizados por el personal de operaciones, Logistica y despachos los cuales son
consecuencia de las actividades de almacenamiento, cargue y descargue de mercancia en
Amoquimicos.

Como lo describen (Ariza, L. E., & Javier Idrovo, A,2005) es importante y necesario
establecer la carga maxima usada en los procesos y determinar los trayectos y tiempos que pueden
ser ejecutados dentro de las actividades de los procesos. Por otra parte (Ariza, L. E., & Javier Idrovo,
A,2005), en el afio 2005 determinaron al igual que en el presente trabajo que las actividades en un
60% son realizadas sin la supervision requerida para actividades como almacenamiento, distribucion
y control de las cargas, actividad necesaria para reducir los efectos en los segmentos corporales
cuello, hombros y/o espalda dorsal, espalda lumbar, codos, manos y/o mufiecas, piernas, rodillas y
pies; determinando métodos y tiempos que garanticen el mejor desempefio del grupo de trabajadores
dedicados a la manipulacion manual de cargas, reduciendo de esta manera los efectos posibles de los
factores de riesgo biomecanico y los dafios que podrian afrontarse por desérdenes
musculoesqueléticos.

Es importante resaltar que las actividades realizadas actualmente por el personal de los
procesos de produccion, logistica y despachos de Amoquimicos no tienen efectos nocivos en su
desempefio diario, sin embargo es importante que se realicen las actividades de seguimiento,
monitoreo y control de las cargas manuales, establecer un maximo de 25 Kilos como carga maxima,
controlar las tareas de deslizar peso con la ayuda de equipos que reduzcan la carga manual e
implementando pausas activas lo cual reduce considerablemente el descanso de los segmentos

corporales y la mejora considerable del desempefio.
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Conclusiones

Después de realizar las visitas de inspeccion en los puestos de trabajo de los cargos objeto de

estudio, se puede concluir:

En el area de Operaciones:

e Se manipulan cargas superiores a los 25 Kilos con trayecto de mas de 3 metros de
distancia de punto a punto, los cuales pueden variar desde los 35 Kilos y 45 Kilos de
las sustancias hipoclorito de sodio, soda caustica liquida y acido nitrico, los cual
afecta en la actualidad a la poblacion en los miembros superiores, espalda, cuello y
hombros.

e Se detectan posturas inadecuadas en flexion de tronco hasta 70 grados, aspecto que
genera carga fisica y malestares en la poblacion objeto de estudio.

e Se realizan trayectos con cargas de 100 kilos y 250 kilos con carretillas de 2 ruedas
con trayectos de mas de 5 metros de distancia de punto a punto afectando a la

poblacion objeto de estudio en miembros superiores, espalda cuello y hombros.

La aplicacidon del cuestionario para la evaluacién de riesgo Biomecanico por manipulacién manual

de cargas arrojo que:

La poblacién mas apropiada para dicha labor son la poblacion de sexo masculino, con
experiencia en la manipulacion manual de cargas, dado que la carga de demanda fisica es
alta.

Para los segmentos cuello, hombros y espalda dorsal se presenta molestia y/o dolor por
consecuencia de la labor, lo cual refiere establecer este segmento como uno de los factores a
intervenir, realizando visitas en los puestos de trabajo, analizando las tareas realizadas y su
repetitividad.

La poblacidn realiza pausas activas de acuerdo con las medidas de carga fisica y
manipulacion manual de cargas, lo que favorece los segmentos corporales evaluados.

Los trabajadores objetos de estudio no se les ha practicado examenes medicos con enfasis

osteomuscular.
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e Los trabajadores que manifiestan molestia o dolor en el cuello y espalda mantienen una
inadecuada higiene postural, reforzado por el tiempo en la que ejecutan la manipulacion

manual de cargas.

Con los insumos que se lograron durante la visita a las areas de trabajo y la aplicacién de la encuesta,
se detectaron mejoras que permiten reducir los efectos negativos producto de la manipulacion

manual de cargas como:

e Laimplementacion de acuerdos con proveedores para el suministro de envases que no
superen el peso de 25 Kilos.

e Adquisicion de equipos para el transporte de cargas manuales.

e Aplicacion de examenes médicos periodicos con énfasis osteomuscular.

e Solicitar el acompafiamiento de la ARL para realizar actividades de seguimiento, medicion y
mejora de las condiciones de vigilancia epidemioldgica biomecanica por manipulacién
manual de cargas por cada cargo y de acuerdo con las actividades detectadas.

e Acompafiamiento por parte del encargado del SG SST para fortalecer la adopcion de mejores

practicas en la manipulacion manual de cargas.
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Recomendaciones

Para futuros trabajaos sobre el tema, se recomienda tener en cuenta el clima laboral ya que
esta variable puede tener una alta relevancia en los resultados. Es importante tener en cuenta
la parte psicoldgica de los trabajadores.

Se sugiere la implementacion de sillas ergonémicas para minimizar lesiones de tipo
osteomusculares. Ademas de implementar capacitaciones sobre mecanica corporal en toda la

organizacion, para que la gerencia entienda las necesidades del personal de planta.
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ANEXO A

Encuesta de factores de riesgo ergondmicos y manipulacion manual de cargas

Por favor, RESPONDA A TODAS LAS PREGUNTAS senalando con X la casilla
correspondiente.

I (mes) /

DATOS PERSONALES Y LABORALES

1. Sexo:
Hombre i
Mujer o
2. ;Quéedadtiene? ___ (afios)

3. Su horario es:
Turno fijo de manana
Turno fijo de tarde
Turno fijo de noche
Turno rotativo
Jornada partida (manana y tarde)
Horario irregular

Oo:o:0:0:0:0

4. Su contratoes:
Indefinido u]
Eventual (temporal)

5. Cargo que desempena, si ejecuta mas de 1 mencione que otras actividades realiza:

o:o:o:o:.o
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¢Cudnto tiempo lleva trabajando en este puesto?

Menos de 1 ano o
Entre 1y 5 anos o
Mds de 5 anos o

Habitualmente, ;cudntas horas al dia trabaja en este puesto?
4 horas o menos o

Mds de 4 horas o

DANOS A LA SALUD DERIVADOS DEL TRABAJO

6. Para cada zona corporal indica si fiene MOLESTIA O DOLOR, su FRECUENCIA, si te ha IMPEDIDO REALIZARTUTRABAJO
ACTUAL, y si esa molestia o dolor se han producido COMO CONSECUENCIA DE LAS TAREAS QUE REALZA EN EL PUESTO
MARCADO EN LA (Preguntab).

sTienes molestia o 3Con qué s3Te ha 3Se ha producido
dolor en esta zona? frecuencia? impedido como
alguna vez consecuencia de
realizar tu las tareas del
TRABAJO PUESTO
ACTUAL? MARCADO?
Molestia Dolor A Muchas 3l 3
veces veces
Cuello,
hombros
y/o m] m| O u] O m]
espalda
?\ /\ dorsal
1 ' I
Espalda
O O O O O O
/ / H\\ lumbar
T~
(AN
Codos O O O o O O
’\ /‘ Manos y/o
muiecas ] O O O m] O
[ \
Ji | = |\
A
W = W Piernas o o O o O o
L
W | T [ W Rodillas O O O O O O
T
H ] Pies O O O O O ]




POSTURAS Y ACCIONES PROPIAS DEL TRABAJO

ContesteacadapreguntaSIEMPRE EN RELACION CON UNA JORNADA HABITUAL EN EL PUESTO DETRABAJO

MARCADO EN LA PRIMERA PAGINA DEL CUESTONARIO (Pregunta 5).

7. ¢Durante CUANTO TIEMPO tiene que frabajar adoptando o realizando estas posturas?

Nunca/ Entfre 30 Entre Mds
Menos de minutos y 2 2y 4 de 4
30minutos horas horas horas
Sentado (silla, taburete, vehiculo, ] o o o
apoyo lumbar, etc.)
De pie sin andar apenas ] | mi o
Caminando ] | m] m]
Caminando mientras subo o bajo u] ] m] m]
niveles diferentes (peldarios,
escalera, rampaq, etc.)
De rodillas/en cuclillas o o m] m]
Tumbadosobrelaespaldaosobre m] a ] u]

un lado

8. ;Durante CUANTO TIEMPO tiene que frabajar adoptando o redlizando estas posturas

de CUELLO/CABEZA?

Esta postura, ;tiene que
REPETIRLA cada pocos
segundos, o MANTENERLA FIJA un
tiempo?

71

cuello/cabeza

Nunca/ Enfre 30 Entre Mas La repito La mantengo
Menos de minutosy 2 2y4 de 4 fija
30 minutos horas horas horas
Inclinar el
cuello/cabeza O o m] u} O O
hacia delante
Inclinar el
cuello/cabeza O ] m] O O O
hacia atras
Inclinar el
cuello/cabeza
. m] ]
hacia un lado = = = o
o ambos
Girar el
] O O m] m] ]




RECUERDE: TODAS LAS PREGUNTAS SE REFIEREN AL PUESTO DE TRABAJO QUE HA MARCADO EN LA (Pregunta

5)

9. ¢Durante CUANTOTIEMPOtiene quetrabajaradoptandoo realizando estas

posturasde ESPALDA/TRONCO?

Esta postura, ;tienes que
REPETIRLA cada pocos
segundos, o MANTENERLA FIJA un
tiempo?
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Nunca/ Entre30 Enfre2  Mds La repito La mantengo
Menosde minutosy y 4 de 4 fija
30 minutos 2horas horas horas
(?Q Inclinar la
\; espalda/tronco | O ] ] ] O
\¥ hacia delante
||
[Yge (P Inclinar la
? espalda/tronco ] o ] o O m]
7 hacia atrds
oy
x (j Inclinar la
espalda/tronco O O 0 O O -
Vs hacia unlado o
\ i N ambos
S
Girar la
\ espalda/fronco o o = o = o
-

10. ¢ Durante CUANTO TIEMPO tiene que trabajar adoptando o redlizando estas posturas de
HOMBROS, MUNECAS Y TOBILLOS/PIES?

Esta postura, ¢tiene que
REPETIRLA cada pocos
segundos, 0 MANTENERLA FIJA un
tiempo?

Nunca/ Entre 30 Entre Mdas La repito La mantengo
Menos de minutosy 2 2y4 de 4 fija
30minutos horas horas horas
Las manos por
] encima de la
\1 cabeza o los
O ] O | O O
W codos por
|| encima de los
- hombros
Una o ambas
;\Q munecas dobladas
& hacia arriba o
< hacia abdjo, hacia O O o o O O
los lados o giradas
\PT‘ “u (giro de
\g)/ 3/ antebrazo)
Ejerciendo presion
con uno de los pies m| m] m] m] O O




RECUERDE: TODAS LAS PREGUNTAS SE REFIEREN AL PUESTO DE TRABAJO QUE HA MARCADO EN LA (Pregunta

5)

11. ;Durante CUANTOTIEMPOtiene quetrabajarrealizandoestas acciones conlas MANOS?

Nunca/ Enfre 30 Entre Mds
Menos de 30 minutosy 2 2y 4 horas de 4
minutos horas horas
Sostener, presionar o levantar
/ / objetos o herramientas con los
(A dedos en forma de o o o o
\(il, pinza
Agarrarosujetarcon
\ \\ fuerza objetos o
( S herramientasconlas = o o =
A manos
Utilizar de manera
intensiva los dedos
(ordenador, controles,
O O O O

botoneras, mando,
calculadora, caja
registradora, efc.)

12. ;Durante CUANTOTIEMPO tiene que trabajar realizando estas acciones relacionadas con la exposicién a
VIBRACIONES y/o IMPACTOS?

Nunca/
Menosde
30minutos

Entre30
minutosy
2horas

Entre 2 Mdas
y 4 de 4
horas horas

s

Trabajar sobre superficies
vibrantes (asiento de
vehiculo, plataforma o
suelo

vibrante, efc.)

Utilizar herramientas y
maquinas de impacto o
vibrantes (taladro,
remachadora,
amoladora, martillo,
grapadora

neumdtica, etc.)

Utilizar la mano (el pie o
la rodilla) como martillo,
golpeando de forma
repetida
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RECUERDE: TODAS LAS PREGUNTAS SE REFIEREN AL PUESTO DE TRABAJO QUE HA MARCADO EN LA PRIMERA

PAGINA DEL CUESTIONARIO (Pregunta 5)

13. MANIPULACION MANUAL DE CARGAS DE MAS DE 3KG EN TOTAL. Responde en relacién a cada una de las fres

acciones.

LEVANTAR
MANUALMENTE, objetos,
herramientas, materiales de
MAS DE3KG

[m]

[m]

[m]

m]

¢Durante CUANTO TIEMPO tienes que Los PESOS que con mayor
frabajar realizando esta accién? frecuencia levantas son de:
Nunca/Menos de 30 minutos o Entre 3y 5kg
Entre 30 minutos y 2 horas o Entre 5y 15kg
Entre 2y 4 horas o Entre 15y 25kg
Mds de 4 horas o Mds de 25kg

Senala si habitualmente:

[m]

[m]

[m]

[m]

[m]

Levantas la carga tu solo/a (sin ayuda de ofra persona)
Levantas la carga por debajo de tus rodillas
Levantas la carga por encima de tus hombros

Mantienes los brazos extendidos sin poder apoyar la carga en tu cuerpo

Levantas la carga con dificultad por no tener buen agarre (sin asa)
Tienes que levantar la carga cada pocos segundos

TRANSPORTAR
MANUALMENTE objetos,
herramientas, materiales de
MAS DE3KG

=N

)
>/

¢Durante CUANTO TIEMPO tienes que
tfrabajar realizando esta accién?

]

[m]

]

[m]

Los PESOS que con mayor

Nunca/Menos de 30 minutos o Enfre 3y 5kg
Entre 30 minutos y 2 horas o Enfre 5y 15kg
Entre 2y 4 horas o Enfre 15y 25kg
Mds de 4 horas o Mds de 25kg

frecuencia transportas son de:

Senala si habitualmente:

]

[m]

Transportas la carga tu solo/a (sin ayuda de otra persona)
Transportaslacarga conlos brazos extendidos sin apoyarlacargaentu
cuerpo y sin doblar los codos.

Transportas la carga con dificultad por no tener buen agarre (sin asal)
Caminas mdés de 10 metros transportando la carga

Tienes que fransportar la carga cada pocos segundos

EMPUJARY/O
ARRASTRAR
MANUALMENTE o
utilizando alguN equipo
(canefilla, ranspaleta, carro,...)
objetos, heramientas, materiales
de MAS DE 3KG

-
l 7
l

;Durante CUANTO TIEMPO tienes que trabajar realizando esta accién?

m]

]

m]

[m]

Nunca/Menos de 30 minutos
Entre 30 minutos y 2 horas
Enfre 2y 4 horas

Mds de 4 horas

Senala si habitualmente:

m]

Tienes que hacer mucha fuerza para iniciar el empuje y/o arrastre
Tienes que hacer mucha fuerza para desplazar la carga

Lazona donde tienes que ponerlasmanos alempujary/o arrastrarno es
adecuada (muy alta, muy baja, dificil de agarrar, etc.)

Tienes que caminar mds de 10 metros empujando y/o arrastrando la
carga

Tienes que empujar y/o arrastrar la carga cada pocos segundos
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RECUERDE: TODAS LAS PREGUNTAS SE REFIEREN AL PUESTO DE TRABAJO QUE HA MARCADO EN LA
(Pregunta 5)

14. Engeneral, ;cémo valoraria las EXIGENCIAS FiSICAS DEL PUESTO DE TRABAJO QUE HA MARCADO EN LA (Pregunta
5)?

Muy bajas

Bajas

Moderadas

Altas

Muy altas

15. Enrelacién a las POSTURAS Y ACCIONES PROPIAS DEL PUESTO DE TRABAJO QUE HA MARCADO EN LA PRIMERA
PAGINA DEL CUESTIONARIO (Pregunta 5), ¢cudles piensa que afectan mds a su SALUD Y BIENESTAR?

Indique cualquier otra CUESTION, COMENTARIO U OBSERVACION que consideres de interés en relacion con los temas
tratados en el cuestionario:
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ANEXO B

CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEC

Por intermedio del presente documento en mi calidad de autor o titular de los derechos de
propiedad intelectual de la obra que adjunto, titulada Analisis de factor de riesgo
biomecanico por manipulacion manual de cargas en los procesos Produccion, Logistica y
Despachos de Amoquimicos., autorizo a la Corporacién universitaria Unitec para que
utilice en todas sus formas, los derechos patrimoniales de reproduccién, comunicacion
publica, transformacion y distribucion (alquiler, préstamo publico e importacion) que me
corresponden como creador o titular de la obra objeto del presente documento.

La presente autorizacion se da sin restriccién de tiempo, ni territorio y de manera gratuita.
Entiendo que puedo solicitar a la Corporacion universitaria Unitec retirar mi obra en
cualquier momento tanto de los repositorios como del catalogo si asi lo decido.

La presente autorizacion se otorga de manera no exclusiva, y la misma no implica
transferencia de mis derechos patrimoniales en favor de la Corporacion universitaria
Unitec, por lo que podré utilizar y explotar la obra de la manera que mejor considere. La
presente autorizacion no implica la cesion de los derechos morales y la Corporacion
universitaria Unitec los reconocera y velara por el respeto a los mismos.

La presente autorizacion se hace extensiva no solo a las facultades y derechos de uso sobre
la obra en formato o soporte material, sino también para formato electrénico, y en general
para cualquier formato conocido o por conocer. Manifiesto que la obra objeto de la presente
autorizacion es original y la realicé sin violar o usurpar derechos de autor de terceros, por lo
tanto, la obra es de mi exclusiva autoria o tengo la titularidad sobre la misma. En caso de
presentarse cualquier reclamacion o por accion por parte de un tercero en cuanto a los
derechos de autor sobre la obra en cuestion asumiré toda la responsabilidad, y saldré en
defensa de los derechos aqui autorizados para todos los efectos la Corporacion universitaria
Unitec actiia como un tercero de buena fe. La sesion otorgada se ajusta a lo que establece la
ley 23 de 1982.

Para constancia de lo expresado anteriormente firmo, como aparece a continuacion.

Pagina 1
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CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEC

Por intermedio del presente documento en mi calidad de autor o titular de los derechos de
propiedad intelectual de la obra que adjunto, titulada Analisis de factor de riesgo
biomecanico por manipulacion manual de cargas en los procesos Produccion, Logistica y
Despachos de Amoquimicos , autorizo a la Corporacidn universitaria Unitec para que
utilice en todas sus formas, los derechos patrimoniales de reproduccién, comunicacion
publica, transformacion y distribucion (alquiler, préstamo piblico e importacion) que me

corresponden como creador o titular de la obra objeto del presente documento.

La presente autorizacion se da sin restriccion de tiempo, ni territorio y de manera gratuita.
Entiendo que puedo solicitar a la Corporacién universitaria Unitec retirar mi obra en
cualquier momento tanto de los repositorios como del catalogo si asi lo decido.

La presente autorizacion se otorga de manera no exclusiva, y la misma no implica
transferencia de mis derechos patrimoniales en favor de la Corporacion universitaria Unitec,
por lo que podré utilizar y explotar la obra de la manera que mejor considere. La presente
autorizacién no implica la cesion de los derechos morales y la Corporacion universitaria
Unitec los reconocera y velara por el respeto a los mismos.

La presente autorizacion se hace extensiva no solo a las facultades y derechos de uso sobre
la obra en formato o soporte material, sino también para formato electronico, y en general
para cualquier formato conocido o por conocer. Manifiesto que la obra objeto de la presente
autorizacion es original y la realicé sin violar o usurpar derechos de autor de terceros, por lo
tanto, la obra es de mi exclusiva autoria o tengo la titularidad sobre la misma. En caso de
presentarse cualquier reclamacion o por acciéon por parte de un tercero en cuanto a los
derechos de autor sobre la obra en cuestiéon asumiré toda la responsabilidad, y saldré en
defensa de los derechos aqui autorizados para todos los efectos la Corporacion universitaria
Unitec actiia como un tercero de buena fe. La sesion otorgada se ajusta a lo que establece la
ley 23 de 1982.

Para constancia de lo expresado anteriormente firmo, como aparece a continuacion.

Firma

Ayl

Nombre Jheimy Andrea Delgadillo Ortiz
CC.1.121.886.549 Villavicencio, Meta

Pagina 1
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CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEC

Por mtermedio del presente documento en mu calidad de autor o titular de los derechos de
propiedad mtelectual de la obra que adjunto, titulada Analisis de factor de riesgo
biomecanico por manipulacién manual de cargas en los procesos Produccion, Logistica y
Despachos de Amoquimicos , autorizo a la Corporacién universitaria Unitec para que
utilice en todas sus formas, los derechos patrimoniales de reproduccién, comunicacién
priblica, transformacién y distribucién (alquiler, préstamo piiblico e importacion) que me

corresponden como creador o titular de 1a obra objeto del presente documento.

La presente autorizacion se da sin restriccion de tiempo, ni territorio y de manera gratuita.
Entiendo que puedo solicitar a la Corporacion universitaria Unitec retirar mi obra en
cualquier momento tanto de los repositorios como del catalogo si asi lo decido.

La presente autorizacion se otorga de manera no exclusiva, y la misma no implica
transferencia de mis derechos patrimoniales en favor de la Corporacién universitaria Unitec,
por lo que podré utilizar y explotar la obra de la manera que mejor considere. La presente
autorizacion no implica la cesion de los derechos morales y la Corporacion umiversitaria
Unitec los reconocera y velara por el respeto a los mismos.

La presente autorizacion se hace extensiva no sélo a las facultades y derechos de uso sobre
la obra en formato o soporte material, sino también para formato electrénico, y en general
para cualquier formato conocido o por conocer. Manifiesto que la obra objeto de la presente
autorizacion es original y la realicé sin violar o usurpar derechos de autor de terceros, por lo
tanto, la obra es de mi exclusiva autoria o tengo la titularidad sobre la misma. En caso de
presentarse cualquier reclamacion o por accion por parte de un tercero en cuanto a los
derechos de autor sobre la obra en cuestion asumiré toda la responsabilidad, y saldré en
defensa de los derechos aqui autorizados para todos los efectos la Corporacién universitaria
Unitec actiia como un tercero de buena fe. La sesion otorgada se ajusta a lo que establece la
ley 23 de 1982.

Para constancia de lo expresado anteriormente firmo, como aparece a continuacion.

o /l/ Qu:'roga

Nombre Nicolas Andrés Quiroga Diaz
CC. 1018493460
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