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Resumen:

La presente investigacion se realizé en la empresa privada SERBACOL E.S.P debido al rapido
crecimiento de sus actividades y ausencia de un area de gestion humana, la alta rotacion del
personal y el cumplimiento del indicador de accidentes necesita urgente una intervencion tactica y
estratégica que mitigue, de forma activa y proactiva, el impacto negativo en todos los aspectos. La
investigacion es mixta por las caracteristicas de las fuentes utilizadas, como entrevista al Gerente
General y al Jefe de SST y encuestas realizadas a todos los colaboradores de la empresa, las cuales
se trasladaron ordenadamente a un Excel para poder organizar, tabular y analizar la informacion
recopilada, dando como resultado el cumplimiento del objetivo general y de los objetivos
especificos trazados en la investigacion. A través del diagnostico realizado se evidencio que la
percepcidn y satisfaccion de los trabajadores, en lo que compete a temas de calidad de vida laboral
y cultura de prevencion, se encuentran insatisfechos y han generado otros temas adicionales como
desmotivacion y mal clima laboral, no identifican una cultura corporativa ni de prevencién de
riesgos en la empresa, lo cual permitio dar respuesta a la pregunta de investigacion y cumplimiento
a los objetivos planteados, ya que a través del disefio del plan de bienestar y fortalecimiento de la
cultura de prevencidn a través de cada uno de los siete programas contenidos en este, sumado a las
recomendaciones realizadas, se contribuira con el mejoramiento y mitigacion de varios problemas
de gestion, clima e imagen empleadora que aquejan a la empresa. Lo anterior, debido a que los
objetivos de cada una de las actividades es incentivar los espacios de recreacion, integracion y
deportivos que, ademas de involucrar a los empleados de la empresa, se invite a la familia de
primera linea a ser parte de algunas actividades y reconocer el esfuerzo de los empleados, reforzar
los valores, la cultura del autocuidado y de seguridad laboral.

Palabras clave: Cultura de prevencion, prevencion de riesgos laborales, bienestar laboral, plan de
bienestar, riego laboral.

Planteamiento del problema:

En la actualidad la prevencion de riesgos es un tema sumamente valorizado en las empresas, como
afirma Fuentes (2015) “ya no hay empresa u organizacion que no cuente con la asesoria permanente
u ocasional de estos profesionales” (p. 34), aunque aun hoy para muchos directivos lo es inicamente
por el hecho cumplir la normatividad que exige la ley, por consiguiente queda mucho por mejorar y
estudiar al interior de las empresas para garantizar no solo ambientes sanos y seguros, pues “no basta
solo con completar matrices de riesgo y generar acciones preventivas” (Alarcon & Gutiérrez, 2015,
p. 14) sino ademas garantizar al trabajador un bienestar fisico y mental a nivel individual y colectivo
a través de la sistematizacion de acciones que garanticen la sostenibilidad y adopcion de valores y
formas de actuacion frente a los riesgos y la prevencién que generen beneficios a nivel personal,
social y organizacional, “sin duda alguna, la implantacién de una auténtica cultura preventiva es una
asignatura pendiente en nuestra sociedad”. (Hernanz, 2018, p. 5). Y quiza una de las razones sea lo
manifestado por Burgos (2007) “el concepto de cultura preventiva es muy reciente” (p. 25)




Pregunta:
¢ Como lograr el fortalecimiento de la cultura de prevencion en Serbacol E.S.P., en la ciudad de
Palmira durante el periodo 2020-2021?

Objetivos:

General:

Disefar un plan de bienestar orientado al fortalecimiento de la cultura de prevencion en los
trabajadores de Serbacol E.S.P, en la ciudad de Palmira durante el periodo 2020-2021.

Especificos:
- Diagnosticar la percepcion y satisfaccion de los colaboradores respecto a las politicas de
prevencion y actividades de bienestar en Serbacol E.S.P.
- Proponer un plan de bienestar orientado al fortalecimiento de la cultura de prevencién en
Serbacol E.S.P.
- Plantear un conjunto de indicadores que permitan evaluar el plan de bienestar y la cultura de
prevencion en Serbacol E.S.P.

Marco teorico:

El marco tedrico de la presente investigacion inicia con la historia de la evolucion del término
bienestar laboral, situando finalmente en los afios setenta, donde se origin6 el movimiento del
desarrollo organizacional, donde se busca una mejora en la gestion organizacional a partir del
bienestar del trabajador, es aca que el termino de bienestar laboral pasa de una concepcion
asistencialista a una propuesta hacia el desarrollo humano integral del trabajador en la
organizacion, relacionandose con el término calidad de vida y siendo éste una “preocupacion que
debia suscitar en toda organizacion el bienestar y la salud de todos sus empleados para que estos
desempefiasen 6ptimamente sus tareas™ (Davis, 1970 citado por Gémez, 2010). [pp. 23].

Otro aspecto abordado en el marco tedrico se refiere a la cultura organizacional y cultura de
prevencion, ya que no son conceptos separados y debe quedar claro lo que significa e implica la
cultura organizacional, pues dentro de esta es donde se puede desarrollar una cultura preventiva,
como también menciona Zambrano (2016) “la cultura preventiva como parte de la cultura
organizacional comprende las actitudes, competencias y patrones de comportamiento individual
y de grupo que afectan e influyen sobre la salud y seguridad en el trabajo y consecuentemente
sobre la prevencion” (p. 33). [pp. 26].

Método:

La metodologia utilizada en la presente investigacién es de tipo mixto; por la naturaleza en la
recoleccion de los datos es una investigacion cuantitativa, con base en la medicion numérica y el
analisis que permitira evaluar la percepcion y satisfaccién de los colaboradores respecto a las
politicas de prevencion y actividades de bienestar actuales en la empresa y de tipo cualitativo,
debido a la forma como se obtuvo la informacion, a través de indagacion directa con el Gerente
General y el Jefe de SST y una encuesta realizada de forma presencial a la poblacion total de la
empresa, compuesta por 22 preguntas cerradas y seccionada en cuatro factores principales:
-Datos Sociolaborales

-Calidad de Vida Laboral

-Contexto Organizacional

-Cultura de Prevencion

Posteriormente se analizan los datos recopilados, para ello se toma cada pregunta junto a su
respectiva respuesta por trabajador y asi clasificarlo segun los cuatros factores mencionados,
posteriormente se realizé un registro y tabulacion, para asi identificar y diagnosticar la
percepcion y satisfaccion de todos los trabajadores de la empresa en cuanto a las politicas de
prevencion y bienestar laboral, informacion que servird como imput para la propuesta y disefio
del plan de bienestar que fortalezca la cultura de prevencion en Serbacol E.S.P.




Resultados, hallazgos u obra realizada:
Partiendo del primer objetivo especifico trazado en la investigacion, mediante la aplicacion y analisis
de la encuesta, se obtuvo el diagnostico actual de la percepcidn y satisfaccion frente a las politicas de
prevencion y bienestar laboral por parte de los trabajadores de la empresa.
El resultado de la percepcion y satisfaccidn respecto a las politicas de prevencion y bienestar laboral
por parte de los trabajadores de la empresa ha sido insatisfactorio, por lo que resulta urgente el
disefio de un plan de bienestar en la empresa que permita mejorar el clima laboral, generar sentido de
pertenencia con la empresa, trabajar y potenciar las competencias y habilidades blandas de las
jefaturas con el fin de mejorar costes, productividad, marca empleador, accidentes laborales,
ausentismo y disminuir la alta rotacion de personal.
Continuando con el cumplimiento del objetivo general y el segundo y tercer objetivo especifico de la
investigacion se definen estrategias claves contenidas en el plan disefiado y anudadas con su
respectivo indicador, algunas de ellas:

¢ Crear un programa de reconocimiento segun el cumplimiento de objetivos del trabajador.

¢ Realizar jornadas de salud.

¢ Realizar capacitaciones y reinducciones en temas de SST.

¢ Realizar un cronograma anual de actividades de integracién entre comparfieros de trabajo y

familias.

¢ Realizar cronograma anual de olimpidadas y/o gincanas de diferentes disciplinas fisicas, dentro

de horarios establecidos por la organizacion para asegurar la mayor asistencia de trabajadores.

¢ Un programa de Trainee en habilidades blandas para jefaturas (liderazgo, trabajo en equipo,

comunicacion asertiva)

e Creacion de convenios con diferentes empresas para beneficio de los trabajadores.

e Fortalecer la comunicacion, los valores, la cultura de la empresa y la cultura preventiva

organizativa a través de campafias de sensibilizacion y activacion.

Conclusiones:

De acuerdo con el proceso investigativo y los resultados analizados se presentan las siguientes
conclusiones:

La empresa en la cual se desarrollé la investigacion presenta falencias en temas que logren
generar una cultura de prevencion y total ausencia en la gestidn estructurada y estratégica del
bienestar laboral de sus trabajadores.
Esto debido a la falta de conocimiento del personal en temas de seguridad, la malg
comunicacion entre jefes y subordinados, no contar con un perfil especialista dentro de I3
empresa que disefie, gestione y se encargue de hacer sostenible el bienestar y motivacién del
trabajador, no contar con un programa de capacitacion anual en temas normativos y en temas
de habilidades blandas, no contar con un programa de comunicacién y difusion adecuado que
impacte y genere cambios de conductas.
Asi mismo la gerencia se encuentra interesada y comprometida con generar un cambio a la
luz de los resultados obtenidos en la investigacion y tomar medidas internas para la visibilidad
gestién y consolidacion de temas de capacitacion, motivacion, bienestar y cultura preventiva
en la empresa.
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Resumen

La mitigacion de riesgos en el lugar de trabajo es un tema relevante, actualmente
existe todo un conjunto normativo que propende por el bienestar integral del trabajador.
La presente investigacion se realizé en la empresa privada SERBACOL S.A. E.S.P, la cual
debido al rapido crecimiento de sus actividades y headcount, la ausencia de un area de
gestién humana la alta rotacion del personal, y el cumplimiento del indicador de
accidentes, necesita urgente una intervencion tactica y estratégica que mitigue de forma
activa y proactiva el impacto negativo en todos los aspectos internos mencionados y a
largo plazo cree una conciencia de cultura de prevencion por el cual el objetivo del
proyecto es el disefio de un plan de bienestar que mejore las condiciones de todos los
trabajadores, sensibilice y fortalezca sus actitudes frente tema de prevencion de riesgo
personal y grupal en la empresa.

A través del diagnostico realizado se evidencio que la percepcion y satisfaccion de
los trabajadores, en lo que compete a temas de calidad de vida laboral y cultura de
prevencion, se encuentran insatisfechos y han generado otros temas adicionales como
desmotivacién y mal clima laboral, no identifican una cultura corporativa ni de prevencién
de riesgos en la empresa, lo cual permiti6 dar respuesta a la pregunta de investigacion y
cumplimiento a los objetivos trazados porque a través del disefio del plan de bienestar y
fortalecimiento de la cultura de prevencién y cada uno de los siete programas contenidos
en este, en conjunto con las recomendaciones realizadas, se contribuira con el
mejoramiento y mitigacion de varios problemas de gestion, clima e imagen empleadora
que aquejan a la empresa. Lo anterior debido a que los objetivos de cada una de las
actividades es incentivar los espacios de recreacion, integracion y deportivos que, ademas
de involucrar a los empleados de la empresa, se invite a la familia de primera linea a ser
parte de algunas actividades y reconocer el esfuerzo de los empleados, reforzar los valores,

la cultura del autocuidado y de seguridad laboral.



Palabras claves
Cultura de prevencion, prevencion de riesgos laborales, bienestar laboral, plan de
bienestar, riego laboral.



Introduccion

El trabajo siempre se ha mirado como una actividad necesaria y riesgosa para la vida
de las personas, ya que han generado accidentes y enfermedades laborales y profesionales
de todo tipo y a pesar de que ha pasado bastante tiempo, aln existen empresas con
condiciones laborales alarmantes no solo en el sentido de riesgos que afecten la salud
fisica, sino ademas al equilibrio emocional y psicolégico del colaborador.

De alli los esfuerzos de los 6rganos gubernamentales en generar leyes, decretos,
normas que vayan mucho mas alla de la reparacién de los dafios, ademas promuevan la
prevencion de los riegos laborales, es por ello que hoy en dia el tema de la cultura
preventiva en el &mbito laboral ha tomado relevancia y es considerada como “el producto
de multiples interrelaciones entre diferentes intereses que existen en una organizacion:
entre las personas (psicoldgica), trabajo (comportamiento) y la organizacion (situacional).
(Cooper, 1998, citado por Lovera, 2019)

Este proyecto toma el interés de mejorar las condiciones de bienestar de los
trabajadores aunado a la sensibilizacion de actitudes laborales que fortalezcan la cultura de
prevencion de la empresa y para lograrlo se pretende disefiar un plan de bienestar para
Serbacol E.S.P.



Justificacion

Como componentes de una sociedad con derechos y deberes, responsabilidades y
necesidades, los seres humanos concentran sus energias en la transformacion de acciones,
“hablar de transformacién implica aceptar el hecho de que partimos de algo preexistente,
de algo que, a la vez que se transforma, mantiene algunas invariables como elementos de
continuidad” (Marti, 2015) la transformacion de energia entonces tiene un canal invariable
que es el individuo sobre el cual recae la accion mencionada y tal transformacién encaja
en los parametros de lo que conocemos como trabajo, Ochoa (2012) lo define como:

Una actividad dindmica, caracteristicamente humana, que logra el intercambio de
bienes y/o servicios para fines de satisfaccion de necesidades tanto econémicas como de
desarrollo del potencial creativo, realizacion personal y social, pudiendo ser remunerada o
no, y que implica un impacto cultural, social y politico (p. 41).

Por ende, las organizaciones también se han ido transformando por diversos factores
externos e internos que promueven y/o exigen que se adapten si quieren sobrevivir en el
mercado, tal como se menciona:

Las nuevas formas de organizacion, sistemas de direccion y estructura empresarial,
la orientacion hacia el cliente, la confianza en la persona y la individualizacion de las
relaciones de trabajo, la creatividad y la innovacion permanentes, la adaptacion a nuevos
valores y tendencias sociales, la responsabilidad y la ética empresarial son algunos de los
cambios que habran de enfrentar las organizaciones de fines del siglo XX (Garza, 2000, p.
21).

Ya sea para conseguir sus alimentos en la prehistoria o su vivienda en la época
moderna, los riesgos para la salud ligados a dichas actividades han estado siempre
presentes, con el paso de los afios este tema empezd a ser una preocupacion, dadas las
cantidades de lesiones que traian consigo ciertas labores, hasta que en siglo XVl el
médico Ramazzini, sento las bases de lo que hoy conocemos como medicina en el trabajo,
por tal razén es considerado el padre de la Medicina del Trabajo (Lépez, 2008). Sus

estudios se encaminaron a recopilar, analizar y resolver los problemas que ocasionan a la



salud un tipo de trabajo especifico, un aporte adicional de su legado e importante para la
presente investigacion, es que no basta sélo con identificar los problemas de salud, sino
buscar que no sucedan, informando al trabajador sobre los riesgos a los cuales estaba
expuesto (Villanueva, 2011). Surgiendo asi una nueva responsabilidad para empleador,
“cuyo objetivo principal es el de fomentar, mejorar y consolidar la seguridad de los
trabajadores mediante lo que se conoce como la Prevencién de Riesgos laborales (PRL)”
(Flores, 2018, p. 45).

Por tanto, el contexto actual exige a las organizaciones un proyecto empresarial
orientado a la Prevencion de Riesgos Laborales (PRL); en el cual cobren cada vez mayor
importancia el factor humano, la cultura organizacional y preventiva, las actitudes y
comportamientos de los trabajadores; contribuyendo asi a una eficaz Gestion de la
Prevencién. (Zambrano, 2016, p. 10)

Lo anterior fortalece, lo expuesto por autores como Hernanz (2018) “la prevencion
de riesgos laborales proactiva adquiere cada vez mayor peso, frente a la reactiva, ya que la
primera tiene como fin generar y consolidar la cultura preventiva” (p.4). Una de las
definiciones que mejor se adapta al estudio sobre el término de cultura preventiva, es el
planteado por el Instituto Andaluz de Prevencion de Riesgos Laborales, es una forma
sostenida y estable de ejercer la gestion y supervision de la empresa, acorde con los
valores de la salud y la seguridad, que genera un clima favorecedor del comportamiento
preventivo de todos los individuos de la organizacién, reconociendo los éxitos y
aprendiendo de los errores. (s.f.).

Pues hoy no basta Unicamente con acciones que aseguren la mejora del bienestar
fisico del colaborador y cumplan con la normatividad, sino ademas propender por el
bienestar emocional, mental, creando conciencia de una actitud responsable del
colaborador frente a la seguridad en su entorno laboral, para lo cual se deben generar
herramientas a lo interno de la organizacién para la promocidn y sensibilizacién de
actitudes y comportamientos que fomenten la construccion de la cultura de prevencion
deseada, ya que la Ley 100 de 1993 y el Decreto 1295 de 1994 hacen referencia a que uno
de los objetivos es lograr esta cultura, mas no establece las metodologias para lograrlo
(Escobedo, 2016), lo expuesto da vida y sustento a la actual investigacion, por medio de la
cual se busca el fortalecimiento de una cultura de prevencion y el mejoramiento de la
calidad laboral, a través del disefio de un plan de bienestar para Serbacol E.S.P., siendo
una propuesta innovadora dentro de la empresa y punto de partida a temas que generen

valor en la gestion del capital humano y logros en materia de sensibilizacion en acciones



de prevencion y seguridad que a su vez se reflejaran en el aumento en la productividad de
la empresa, lo que se traduce en beneficios para el empleador y los trabajadores, siendo
aceptado y aprobado por la gerencia como parte de las acciones a tomar para remediar la
ausencia de gestion en estos temas y solucionar las consecuencias que se han venido
presentado a raiz de lo anterior.

Es importante mencionar que el presente trabajo sirve de apoyo a la consecucion de
la mision de la Corporacion Universitaria UNITEC, al enriquecer y dar soluciones
mediante el aprendizaje investigativo a problemas en la realidad empresarial y social del
pais y al objetivo de la Especializacion en Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo, al
mejorar las condiciones laborales de los trabajadores no solo en lo que respecta a
prevencion, sino demas en su calidad de vida laboral.

Ademas, el proyecto es una contribucion novedosa para la base de datos de la
Corporacion y el programa, pues “las investigaciones en este tema son recientes y escasas”
(Flores, 2018, p. 57). y las variables que se abordan en el estudio no han sido lo
suficientemente exploradas de forma conjunta, sirviendo como aporte tedrico practico, de
punto de partida y de referencia a futuros investigadores multidisciplinarios(as)
interesados (as) en el tema, ya que se busca estudiarlo uniendo la Gestién de Seguridad y
Salud en el trabajo y la Gestion del Talento Humano, demostrando que ain queda mucho
por explorar y explotar al unir ambas especialidades en aras de mejorar la realidad laboral,
pues un mayor interés de la conciencia en materia de cultura preventiva no solo permite el
crecimiento de la empresa, sino también permite que muchos trabajadores desarrollen sus
jornadas en condiciones adecuadas, beneficiando a la familias de estos y por ende a su
entorno social, tema de sumo interés para la autora, que motivé a la eleccion de la presente

investigacion, permitiendo profundizar lo aprendido en el programa académico.



Planteamiento del problema

En la actualidad la prevencién de riesgos es un tema sumamente valorizado en las
empresas, como afirma Fuentes (2015) “ya no hay empresa u organizacion que no cuente
con la asesoria permanente u ocasional de estos profesionales” (p. 34), aunque atin hoy
para muchos directivos lo es unicamente por el hecho cumplir la normatividad que exige
la ley, por consiguiente queda mucho por mejorar y estudiar al interior de las empresas
para garantizar no solo ambientes sanos y seguros, pues ‘“no basta solo con completar
matrices de riesgo y generar acciones preventivas” (Alarcon & Gutiérrez, 2015, p. 14)
sino ademas garantizar al trabajador un bienestar integral es decir, ademas de la parte
fisica y mental también la parte social tanto a nivel individual como a nivel colectivo a
través de la sistematizacion de acciones que garanticen la sostenibilidad y adopcion de
valores y formas de actuacion frente a los riesgos y la prevencion que generen beneficios a
nivel personal, social y organizacional, “sin duda alguna, la implantacion de una auténtica
cultura preventiva es una asignatura pendiente en nuestra sociedad”. (Hernanz, 2018, p. 5).
Y quiza una de las razones sea lo manifestado por Burgos (2007) ‘el concepto de cultura
preventiva es muy reciente” (p. 25)

Por lo mencionado, para el desarrollo de la presente investigacion se tomara como
unidad de analisis la empresa Serbacol E.S.P, la cual se encarga del tratamiento de agua
potable y aguas residuales, ubicada en la ciudad de Palmira, a finales de 2018 y comienzos
de 2019 tuvo una curva de crecimiento acelerada en el headcount de su personal, debido a
este crecimiento operacional, se dej6 de lado la parte de gestion humana, cumpliendo
Unicamente con el proceso de nomina y prestaciones sociales a cargo del administrador y
el cumplimiento normativo del sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo
implementado, en el cual se identifican los peligros y se valoran los riesgos a los que estan
expuestos los trabajadores, dando cumplimiento a las disposiciones legales vigentes a
cargo del SISO, pero “ningln reglamento o norma sirve de mucho, a no ser que exista una
conciencia colectiva del riesgo y un cambio radical de mentalidad realizado con la

participacion de los propios trabajadores”. (Fernandez, et al., 2007, p. 6).



Todo lo anterior ha tomado interés y preocupacion para la gerencia general de la
empresa, ya que ha evidenciado que al no desarrollar temas bienestar laboral en la gestion
de Recursos Humanos y no generar estrategias que promuevan activamente la
interiorizacion de la cultura de prevencion por parte del area actual de SST, ha dado como
resultado reiterativas peticiones y quejas de operarios antiguos que tienen acceso a
comunicacion directa con él, los incidentes y accidentes laborales no han disminuido, la
rotacion de personal ha ido en aumento, los costes por reemplazo y uniformes han
aumentado, al igual que el ausentismo, lo que complica y podria llegar a comprometer la
productividad, aumentando la carga laboral y los costes de horas extras, al no encontrar
reemplazo de forma rapida, informacion de prevencién desactualizada y en canales no
apropiados para todos los publicos de la empresa, entre otros, que estan afectando el
ambiente laboral, la reputacion de la empresa a la hora de atraer personal y
comprometiendo los resultados econdmicos, considerando que es momento de actuar
urgentemente y encaminar a la empresa al bienestar y prevencién que visiond en sus
inicios de operacidn, pues si todo sigue como hasta ahora los resultados no deseados
continuaran y la idea de lograr una cultura de prevencién sera inalcanzable, por lo tanto, es
necesario disefiar un plan de bienestar orientado al fortalecimiento de la cultura de
prevencion que resulte eficaz y beneficie la calidad de vida de los colaboradores, genere
habito de comportamientos seguros en estos dentro de sus actividades diarias y rentabilice

los resultados de la empresa.



Pregunta de Investigacion

¢Como lograr el fortalecimiento de la cultura de prevencion en Serbacol ESP, en la
ciudad de Palmira durante el periodo 2020-2021?



Objetivos
Objetivo general

Disefiar un plan de bienestar orientado al fortalecimiento de la cultura de prevencion
en los trabajadores de Serbacol E.S.P, en la ciudad de Palmira durante el periodo 2020-
2021.

Objetivos especificos

e Diagnosticar la percepcion y satisfaccion de los colaboradores respecto a las politicas
de prevencion y actividades de bienestar en Serbacol E.S.P.

e Proponer un plan de bienestar orientado al fortalecimiento de la cultura de prevencion
en Serbacol E.S.P.

e Plantear un conjunto de indicadores que permitan evaluar el plan de bienestar y la

cultura de prevencién en Serbacol E.S.P.



Marco Tebrico

A continuacion, se presentan los postulados y referentes que se han seleccionado
convenientemente de toda la informacion recabada, para el debido soporte tedrico a partir
de la postura de diferentes autores que aportan y complementan a los temas que se
desarrollan dentro del proyecto.

Bienestar Laboral

Evolucion del bienestar laboral

La historia del entorno laboral del ser humano ha ido evolucionando segun los
intereses, problemas y necesidades de la sociedad, por tal razon el bienestar laboral no es
ajeno a esa evolucion tedrica y practica, a finales del siglo XIX las condiciones de
satisfaccion de los trabajadores estaban ligadas a la moralidad y religiosidad del
empleador, “como los industriales habian logrado riqueza y posicion mediante el trabajo
de otros, estaban moralmente obligados a asumir sus responsabilidades, no solo frente a la
economia, sino frente al bienestar individual y colectivo de sus empleados” (Barley y
Kunda, 1992, citado por Alarcon & Cubas, 2018), al surgir la teoria de las relaciones
humanas, se pasa de la moralidad a buscar condiciones de satisfaccién més tangibles como
los servicios de salud y fondos de pensiones, luego de la Segunda Guerra Mundial el
interés del bienestar laboral se centra en acciones que impacten en el empleado temas mas
soft, como mayor motivacion y mayor lealtad y posteriormente se anuda al tema de las
compensaciones salariales. En los afios setenta, debido al origen del movimiento del
desarrollo organizacional, el cual busca una mejora en la gestién y resultados
organizacionales a partir del bienestar del trabajador, el termino de bienestar laboral pasa
de una concepcion asistencialista a una propuesta hacia el desarrollo humano integral del
trabajador en la organizacion, relacionandose con el término calidad de vida y siendo éste
una “preocupacion que debia suscitar en toda organizacion el bienestar y la salud de todos
sus empleados para que estos desempefiasen Optimamente sus tareas” (Davis, 1970 citado

por Gémez, 2010).



Preocupacion organizacional que se mantiene con mayor relevancia en la actualidad
y que suscita el interés de las autoras para la propuesta y desarrollo de la presente
investigacion, pues el bienestar laboral de hoy se entiende y se gestiona por medio de
planes o programas generados por el area de Gestion Humana, a través de los cuales se
disefian e implementan medidas que se orientan al desarrollo profesional, personal y
familiar para mejorar la calidad de vida de los trabajadores, incidiendo positivamente en la
motivacion de estos y en un retorno econdmico a la organizacion, pues el bienestar laboral
afecta al desarrollo y productividad del trabajo, como lo comprobé un estudio realizado
por la Universidad de Warwick en Reino Unido, “las personas felices son 12 por ciento
mas productivas en sus empleos” (Revista Semana, 2014).

Lo anterior muestra que a mayor nivel de seguridad y confianza del trabajador con la
empresa, mayor serd el compromiso de éste, sustentado en distintas teorias de
reciprocidad, fundamentadas en la percepcion del trabajador con respecto al cumplimiento
de sus expectativas por parte del empleador (Noguera, 2002; Temple, 2003; Diez, 2019;
Alarcon & Cubas, 2018) postulado por el cual se orienta el proyecto y a su vez le da el
debido soporte tedrico a la eleccidn del disefio de un plan de bienestar, como herramienta
de solucion propuesta a la formulacion del problema de la presente investigacion.

Satisfaccion Laboral

Para enmarcar la satisfaccion laboral se consideraron los siguientes planteamientos
“La satisfaccion constituye la valoracion y evaluacion positiva o negativa de esas cosas
que recibe y percibe en su trabajo dia a dia.” (Aldaz, 2018, p. 33) Complementado a su
vez, por lo que senala (Velasquez, 2001 citado por Castro, 2009) “el indice de satisfaccion
con las condiciones de trabajo permite determinar los principales elementos deficientes
sobre los que se debe actuar para lograr mejoras en el ambiente laboral”

Es asi como, la satisfaccion laboral esta conformada por aspectos externos que se
originan y desarrollan al interior de la organizacion.

Cultura Organizacional

La cultura esta inmersa en la forma que cada individuo se comporta de forma
individual o colectiva en las diferentes esferas de su vida diaria, siendo la parte laboral,
dada la naturaleza del proyecto, la que se pretenden delimitar.

La cultura organizacional tiene muchos conceptos y muchos enfoques, cada uno
segun el ambito de estudio, lo que hace arduo el llegar a un consenso sobre qué

informacidn se ajusta, sin embargo, a continuacion, se exponen tres autores, que uniendo



sus postulados se complementan y abordan la cultura organizacional desde el enfoque que
busca la investigacion.

Robbins (1999) plantea que: "La cultura, por definicion, es dificil de describir,
intangible, implicita, y se da por sentada. Pero cada organizacion desarrolla un grupo
central de suposiciones, conocimientos y reglas implicitas que gobiernan el
comportamiento dia a dia en el lugar de trabajo” (p. 524). El segundo agrega a lo expuesto
por Robbins, que ademés de direccionar los comportamientos, sirve para generar
soluciones a los problemas internos y externos “Por cultura empresarial entendemos el
conjunto de valores, simbolos y rituales compartidos por los miembros de una empresa,
que describen la forma en que se hacen las cosas en una organizacion para la solucion de
los problemas gerenciales internos y de los relacionados con clientes, proveedores y
entorno” (Claver y Llopis, 1993 citado por Diez, 2002). Y por tltimo “la cultura
constituye la programacién colectiva de la mente que distingue a los miembros de un
grupo o sociedad y a los de otro” (Hofstede, 1980 citado por Alarcon & Gutiérrez, 2015).
Y precisamente la parte de programacion colectiva es uno de los aspectos mas relevantes
que se esperan conseguir a mediano y largo plazo, ya que al trabajar un tema de
fortalecimiento y cambio de actitudes frente a la prevencion de riesgos, la sensibilizacion
y actividades del plan de bienestar, debe ser constante y sustentable, para aprehender y
adoptar nuevas formas de percibir y de hacer las cosas a nivel individual y colectivo en la
organizacion y asi comenzar a trabajar en una cultura de prevencion.

Funciones de la cultura corporativa

Si bien la cultura tiene numerosas funciones, se resaltan las que son de interés para
el estudio:

1) “Ayuda a construir la identidad corporativa - se alimenta de historia, personalidad
de su fundador, nimero de empleados, etc.” (Garcia, et al., 2017, p. 139).

2) “Define los limites hasta los que los comportamientos difieren unos de otros”
(Manzano, 2010, p. 119).

3) Ayuda a generar un compromiso personal, cohesionados con los intereses de la
organizacion

4) Favorece la cohesion interna, al generar sentimientos de pertenencia en los
trabajadores.

5) Crea un compromiso mas alla del individual.

6) Diferencia a una organizacién frente a otra.



Cultura Preventiva

Quedando claro el concepto de cultura organizacional y todo lo que implica, se
puede comprender que dentro de esta es posible desarrollar una cultura preventiva, como
también menciona Zambrano (2016) “la cultura preventiva como parte de la cultura
organizacional comprende las actitudes, competencias y patrones de comportamiento
individual y de grupo que afectan e influyen sobre la salud y seguridad en el trabajo y
consecuentemente sobre la prevencion” (p. 33). En este sentido, una cultura de
prevencion implica que todos los trabajadores que conforman una organizacion compartan
valores y reglas encaminadas hacia la promocion de la seguridad y de la salud, Rico
(2017) enfatiza que “para lograr una verdadera cultura preventiva, trabajadores y empresa
deben CREER en la Seguridad y Salud, deben asumirla como un VALOR.” Siendo esta
uno de variables de mayor peso en la investigacion.

Por lo anterior al hablar de cultura de prevencién laboral, se seleccion6 el postulado
por Garcia (2008) son aquellas creencias, conocimientos y costumbres adoptados dentro
de las organizaciones a fin de disminuir o evitar los riesgos que pueden llegar a ocasionar
accidentes y enfermedades laborales por causa de los riesgos presentes en los ambientes de
trabajo, las actividades que se realizan y los procesos que se ejecutan (p. 22-23).

Si bien el término es usado desde los 80 luego del accidente en Chernobil,
recientemente ha cobrado fuerza en el &mbito organizacional, debido a las exigencias tanto
sociales como a la obligatoriedad de cumplir con la abundante legislacién y normatividad
en esta materia, motivo por el cual es usado por muchos de forma erronea al creer que la
cultura de prevencion va solamente al uso de elementos de proteccion, no tenido claridad a
que es algo més profundo, resaltando el postulado de Manzano (2010) “algo en definitiva
de rango cultural, que afecte a los modos y costumbres de realizar cada una de las tareas”

(p. 131) en la organizacion.

Obijetivos de la cultura preventiva

Dentro de los objetivos de la cultura preventiva recabados los que mayor se orientan
son: Manzano (2010) afirma que el objetivo fundamental de la cultura preventiva es
“ayudar a crear un compromiso entre todas las personas que componen la empresa, con el
fin de evitar que se produzcan dafios personales y materiales en el &ambito laboral y poder
asi mejorar su competitividad” (p.6). Sumado los siguientes objetivos (Lopez, 2015 citado

por Aldaz, 2018):



Generar compromiso, al promover estrategias positivas por parte de los diferentes
niveles de direccion y supervision enfocadas a la mejora de la salud y la seguridad.

Establecer dinamizacidn, al implementar actividades en las cuales se involucre toda
la organizacion, como parte del desarrollo cotidiano de la prevencion, en un entorno en
donde se fomenta la confianza entre todos y participacion de cada uno.

Generar aprendizaje, desde el esfuerzo continuo que realiza la organizacién en
sostener y mejorar la gestion de la prevencion, por medio de sistemas de informacion,
notificacion, investigacion de incidentes y poner en practica todo aquel conocimiento

respecto al tema.

Beneficios de la cultura preventiva

Entre los beneficios de gestionar de manera adecuada la prevencién dentro de la
empresa se tienen (Gabinete de asistencia técnica en PRL., 2014 citado por Aldaz, 2018):

Razones humanas: cuando se realiza la prevencién de buenas practicas de salud
laboral, se debe evitar cualquier tipo de afectacion o sufrimiento de cualquier tipo a los
colaboradores de la empresa, asegurando que la actividad que realiza no involucre un dafio
a terceros.

Razones econémicas: cuando se fomenta la prevencion y se ayuda a reducir la
siniestralidad dentro de la empresa, se genera una disminucién de costos, dado que los
accidentes pueden resultar excesivamente costosos, e invertir en brindar un ambiente de
seguridad y confianza para los trabajadores hara que su rendimiento mejore y por lo tanto
la siniestralidad reduzca a cero.

Razones legales: el incumplimiento de las normativas establecidas en cuanto a
seguridad, pueden producir sanciones que llegan a desencadenar en costos para la
empresa, por lo tanto, es importante cumplir con todo lo establecido.

Razones de la calidad: cuando se integra el sistema de gestion preventiva juntamente
con los sistemas de gestion ya establecidos en cuanto a la calidad o0 medio ambiente
laboral, conforman un grupo que ayuda a garantizar la calidad global de la imagen de la
empresa.

Razones de eficacia: Prevenir riesgos en el medio laboral constituye un elemento
que debe ser integrado en la gestion total de la empresa, ya que esto le permitira generar
una conciencia empresarial mas elevada sobre la importancia de los procesos que eviten

posibles complicaciones y asegura la eficiencia de todos los sistemas.



La mejora de la salud y la calidad de vida de los colaboradores, aumentando su
identidad y compromiso con la empresa.

Se genera un clima de confianza que favorece la motivacion y las satisfacciones de
los asociados, pues llegan a tener un entorno o clima de trabajo adecuado.

Aumenta el potencial de los profesionales, preparandolos para el correcto

desempefio de sus tareas, y dando lugar a la creatividad.

Figura 1. Algunos Beneficios de la Cultura Organizacional
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Riesgo

Hoy el capital humano que compone una organizacion es tomando como uno de sus
activos mas valiosos, pero toda actividad trae consigo unos riesgos Gonzalez (2003)
precisa que el riesgo laboral es “la posibilidad de que un trabajador sufra un determinado
dafio derivado del trabajo” (p.4). Y ademas de la actividad, el entorno laboral tiene
presentes diferentes riegos, es por ello que Cediel et al. (2015) complementa la idea al
sefialar que, las condiciones de trabajo influyen significativamente en la salud de los
trabajadores, por esta razon en las organizaciones se debe velar por el cuidado de su salud,
minimizando o evitando en lo posible los riesgos que pueden ocasionar las maquinas,
herramientas e inclusive los lugares destinados para desarrollar sus actividades cotidianas
y que pueden generar accidentes o enfermedades laborales.

Resultando indispensable identificar y reconocer los riesgos laborales que se
encuentran presentes y emprender acciones para evitarlos y controlarlos, a fin de

contribuir al bienestar de los trabajadores.




Marco conceptual

Con el fin de facilitar la comprension de la presente investigacion, a continuacion, se
definen los términos mas representativos en el desarrollo de esta:

Bienestar: Estado o situacion en la que se disponen de los elementos suficientes para
un desarrollo vital apropiado. (Fundacién Iberoamericana de Seguridad y Salud
Ocupacional, s.f.)

Bienestar laboral: Proteccion de los derechos e intereses sociales de los empleados
de la organizacidn, ellos prestan sus servicio, segin su funcion es apoyar y complementar
a la organizacion sobre el bienestar laboral de los trabajadores y las condiciones del
trabajo a la que ellos estan expuesto dia a dia, busca satisfacer necesidades econémicas,
sociales y personales, que le permita mejorar sus condiciones de vida. También busca la
realizacion personal mediante el ejercicio del derecho al trabajo en condiciones de
seguridad econémica y personal, y el adecuado funcionamiento del trabajador dentro del
medio laboral. (Chiavenato, 2004).

Calidad de vida en el trabajo: Dinamica de la organizacion del trabajo que permite
mantener o aumentar el bienestar fisico y psicoldgico del hombre, con el fin de lograr una
mayor congruencia con su espacio de vida total. (Fundacién Iberoamericana de Seguridad
y Salud Ocupacional, s.f.)

Cultura organizacional: modelo de supuestos basicos compartidos inventados,
descubiertos o desarrollados por un grupo determinado, al ir aprendiendo a enfrentar sus
problemas de adaptacion externa e integracion interna— que hayan ejercido la suficiente
influencia como para ser considerados validos y, en consecuencia, ser ensefiados a los
nuevos miembros como el modo correcto de percibir, pensar y sentir esos problemas.
(Schein, 1988).

Cultura de prevencién: Conjunto de valores, principios y normas de comportamiento
y conocimiento respecto a la prevencion de riesgos en el trabajo que comparten los
miembros de una organizacion. (Ministerio del Trabajo, 2007).

Gestion de Riesgos: Es el procedimiento, que permite una vez caracterizado el
riesgo, la aplicacion de las medidas méas adecuadas para reducir al minimo los riesgos
determinados y mitigar sus efectos, al tiempo que se obtienen los resultados esperados.
(Ministerio del Trabajo, 2007).

Medidas de prevencion: Acciones que se adoptan ante los riesgos identificados con

el fin de evitar lesiones a la salud y/o disminuir los riesgos presentes en el trabajo,



dirigidas a proteger la salud de los trabajadores. Medidas cuya implementacion constituye
una obligacion y deber de parte de los empleadores. (Ministerio del Trabajo, 2007).

Peligro: Situacion o caracteristica intrinseca de algo capaz de ocasionar dafios a las
personas, equipo, procesos y ambiente. (Ministerio del Trabajo, 2007).

Prevencidn de accidentes: Combinacion de politicas, estandares, procedimientos,
actividades y practicas en el proceso y organizacion del trabajo, que establece una
organizacion en el objetivo de prevenir riesgos en el trabajo. (Ministerio del Trabajo,
2007).

Programas de bienestar: Deben estar dirigidos hacia las condiciones de viday las
actividades extralaborales de los trabajadores. (Fundacion Iberoamericana de Seguridad y
Salud Ocupacional, s.f.)

Riesgo: Probabilidad de que un peligro se materialice en unas determinadas
condiciones y sea generador de dafios a las personas, equipos y al ambiente. (Ministerio
del Trabajo, 2007).

Riesgo laboral: Probabilidad de que la exposicion a un factor o proceso peligroso en
el trabajo cause enfermedad o lesion. (Ministerio del Trabajo, 2007).

Salud: Es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la
ausencia de afecciones o enfermedades. (Organizacion Mundial de la Salud, 2020).

Salud ocupacional: Rama de la Salud Publica que tiene como finalidad promover y
mantener el mayor grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas
las ocupaciones. (Ministerio del Trabajo, 2007).

Seguridad: Son todas aquellas acciones y actividades que permiten al trabajador
laborar en condiciones de no agresion tanto ambientales como personales, para preservar
su salud y conservar los recursos humanos y materiales. (Ministerio del Trabajo, 2007).

Seguridad y salud en el trabajo: Es la disciplina que trata de la prevencién de las
lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y

promocion de la salud de los trabajadores. (Ministerio de Trabajo, 2015).

Marco legal

Para la constitucién del marco legal, se tienen en cuenta las leyes, decretos y
resoluciones que constituyen el marco normativo de la seguridad y salud en el trabajo, a
continuacion, se cita la normatividad principal en torno a la prevencion y a la cultura de

prevencion de riesgos laborales.



Tabla 1. Normatividad nacional referente a cultura de prevencién

Norma Descripcion

Ley 9 de 1979 Dicta conceptos basicos y medidas sanitarias, para preservar y optimizar la salud de
los trabajadores en su sitio de trabajo y estimular que los ambientes laborales
cumplieran con unos parametros basicos de seguridad y bienestar

Resolucién 1016 de Reglamentacion de los programas de Salud Ocupacional

1989

Resolucién 1075 de Reglamentacion de las actividades en materia de salud ocupacional
1992

Ley 100 de 1993 Crea el Sistema de Seguridad Social Integral

Decreto 1295 de 1994 | Crea el Sistema General de Riesgos Profesionales, el cual establecié un modelo de
aseguramiento privado de los riesgos ocupacionales y cuyo principal objetivo fue la
creacion y promocion de una cultura enfocada en la prevencion de accidentes de

trabajo y enfermedades profesionales.

Decreto 1567 de 1998 | Crea el sistema de estimulos, los programas de bienestar y los programas de

incentivos.

Convenio sobre el Promover una cultura de prevencién en materia de seguridad y salud para lograr
marco promocional
para la seguridad y
salud en el trabajo
2006

progresivamente un ambiente de trabajo seguro y saludable.

Decreto 1072 de 2015 | Se reglamenta de manera integral los planes de gestién para la salud y seguridad en

el trabajo

Estado del Arte

Se presenta a continuacion de forma cronolégica los resultados de la literatura
recabada, con aquellas investigaciones previas de caracter cientifico que abordan y
refuerzan con mayor grado de pertinencia algunas de las variables de interés que cimientan

el desarrollo del presente proyecto.

Investigaciones Internacionales
Antecedente 1.

Titulo: Propuesta de proyecto de fortalecimiento de la cultura de prevencién de accidentes
laborales a los que se expone el personal del area de distribucion y operaciones de la empresa
AGAS.A

Autor: Manzano, Karol.

Afio publicado: 2010

Tipo de Fuente: Tesis pregrado.

Pais: Ecuador.



El objetivo del trabajo ha sido el desarrollar una propuesta de proyecto para
fortalecer una cultura preventiva, a través de la profundizacién diagndstica de la empresa
AGA S.A. en el area de operaciones, dada la necesidad de reducir el riesgo de accidentes
laborales para la muestra se tomaron 44 empleados de diferentes perfiles de dicha area, a
los cuales se aplicd los métodos de observacion y encuesta, previo a lo anterior se realizd
un diagnostico mediante un analisis de riesgo, luego se analizaron todos los datos
resultantes y asi se pudo concluir que las técnicas claves para lograr el proceso de
sensibilizacion en el personal es a través de la capacitacion y la comunicacion
organizacional, entregando una propuesta a los directivos en base a planes de trabajo y de
mejora, con el fin de contribuir al fortalecimiento de una cultura de prevencion de
accidentes y dejandole ademas una herramienta adicional para futuros analisis de riesgos
dentro de la empresa, ya que no contaban con dicho estudio, ni con ningdn tipo de
herramienta para llevarlo a cabo, consiguiendo el objetivo inicial trazado por la
investigacion.

Antecedente 2.

Titulo: Cultura organizacional integral, actitudes y comportamientos seguros de trabajadores
en empresas de manufacturas en Espafia.

Autor: Zambrano, Alexandra

Afio publicado: 2016

Tipo de Fuente: Tesis doctorado.

Pais: Espania.

En este estudio de tipo descriptivo y explicativo, la autora se propone como objetivo
de analizar la influencia que tiene una cultura organizacional integral sobre las actitudes y
los comportamientos seguros de los trabajadores, tomando una muestra poblacional de dos
empresas manufactureras seleccionadas de forma intencional, aplicé encuestas para
perfiles operativos y otra para mandos medios, en total a 135 trabajadores encuestados, En
cuanto al manejo de las variables el disefio de la investigacion fue no experimental, de tipo
transversal. La conclusion general del estudio es que mientras el empleador muestre
interés en garantizar, atender e informar a los trabajadores en materia en seguridad e
higiene en el trabajo, estos trabajadores en la misma medida tendran en respuesta actitudes
y conductas seguras que ayuden a prevenir los riesgos laborales.

Antecedente 3.

Titulo: Divulgacion de la cultura de prevencion de riesgos laborales a través de las TIC.



Autor: Hernanz, Lorena.

Afio publicado: 2018

Tipo de Fuente: Tesis pregrado.
Pais: Espania.

Luego de analizar diferentes fuentes bibliograficas relacionadas con la importancia
de implantar una cultura de promocion de la seguridad y salud laboral y su divulgacion, la
autora concluy6 que la cultura preventiva es una tarea importante por lograr no solo a
nivel laboral, sino a nivel de la sociedad en general y para ello es necesario que cada uno
desde su rol empresarial y social asuman actitudes de apertura y compromiso frente a las
acciones que se desarrollen para lograr la adopcidn exitosa de una cultura de prevencion,
para ello el uso de las TIC se convierte en una herramienta estratégica, ya que a través de
uso se puede llegar de una manera mas amplia, rapida y constante a la poblacion,
generando mayor impacto y mayor nivel de motivacion por adopcion de nuevas posturas y
valores en cuanto a prevencion.

Antecedente 4.

Titulo: Cultura organizacional y bienestar laboral en las empresas de saneamiento del norte
del Perd.

Autor: Alarcon, Guido. & Cubas, Janet.

Afio publicado: 2018

Tipo de Fuente: Tesis doctorado.

Pais: Peru.

Este es un tipo de investigacion correlacional entre las dimensiones de cultura
organizacional y el bienestar laboral en las empresas de saneamiento del norte del Perq,
cuyo objetivo es identificar la relacion existente entre ambas variables, por medio de la
aplicacién de 313 encuestas una bajo el modelo Hofstede para medicion de la cultura y el
de Melia y Piero para la satisfaccion laboral, con el posterior anlisis de datos, los autores
lograron establecer que si existe una relacion positiva y significativa entre ambas
variables, es decir “en la medida que mejoran las dimensiones culturales: servidor frente a
trabajo, corporativismo frente a profesionalidad, proceso frente a resultado, sistema abierto
frente a sistema cerrado, control laxo frente a control estricto y normativismo frente a
pragmatismo; mejorara correlativamente el bienestar laboral de los trabajadores de la
empresas prestadoras de servicio de saneamiento ubicadas en el norte del Pera” (Alarcon
& Cubas, 2018, p. 119)



Antecedente 5.

Titulo: Autocuidado y cultura de la prevencion como herramientas de la salud laboral.
Autor: Aldaz, Liliana.

Afio publicado: 2018

Tipo de Fuente: Tesis pregrado.

Pais: Ecuador.

La investigacion es de tipo cualitativo y tiene como objetivo analizar la importancia
del autocuidado y la cultura de la prevencion como herramientas de mejora de la salud
laboral, Por medio de la busqueda y anélisis documental de diferentes fuentes
bibliograficas, sumado a entrevistas con expertos en temas de salud laboral, cultura
preventiva y autocuidado, la autora concluye que el autocuidado y la cultura de prevencion
son importantes para mejorar y mantener un ambiente laboral saludable, asi como para
prevenir gastos innecesarios, otra de las conclusiones es por medio de ambas se puede
conseguir que los trabajadores generen un grado de conciencia adecuado en materia de
compromiso y prevencion en el desarrollo de sus actividades.

Investigaciones Nacionales
Antecedente 6.

Titulo: Influencia de la cultura organizacional en la prevencion de riesgos laborales: estudio
de caso trabajadores administrativos Sede Chicd-Bogota Coninsa Ramoén H.

Autor: Cediel, Johanna., Gutiérrez, Viviana., Hernandez, Nidia., Jiménez, Ivonne.

Afio publicado: 2015

Tipo de Fuente: Tesis especializacion.

Este estudio tipo cualitativo, tiene como propésito analizar la relacion de la cultura
organizacional y la prevencion de riesgos laborales desde la construccion social de la
realidad en el rea administrativa de la Sede Chic6 de Coninsa Ramon H., por medio de
entrevistas semiestructuradas a tres trabajadores representantes de los diferentes niveles
jerarquicos que componen el area (estratégico, tactico y operativo), lo que permitié
evidenciar que los valores corporativos no influyen directamente en la prevencion y que
dentro del area no hay prevencion del riesgo, muchos menos cultura de prevencion, porque
asumen que en la parte administrativa el riesgo es minimo o nulo en comparacion con el

de las obras.



Antecedente 7.

Titulo: Fortalecimiento del disefio del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

en grupo empresarial Aurora S.A.

Autor: Idarraga, Maria. & Ortiz, Melisa.

Afio publicado: 2017

Tipo de Fuente: Tesis especializacion.

Este estudio tipo descriptivo, tiene como objetivo fortalecer el disefio del Sistema de

Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo en Grupo Empresarial Aurora S.A. a través
de la realizacion de un rastreo bibliografico y una evaluacion al cumplimiento de los
requisitos de ley por parte de la empresa en cuanto a Seguridad y Salud en el trabajo con el
fin de conocer el estado actual de esta, se identificd que si bien ya contaban contaba con
algunas actividades realizadas, lo existente se complementd con la calificacion de
estandares minimos, la evaluacion inicial y el plan anual de trabajo, se realizé la
identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de controles, utilizando
la metodologia GTC 45.

Antecedente 8.

Titulo: Cultura de prevencién para la seguridad y salud en el trabajo en el ambito
colombiano.

Autor: Hernandez, Hugo., Monterrosa, Flor., Mufioz, Delvis.

Afio publicado: 2017

Tipo de Fuente: Articulo.

En el articulo los autores realizaron un estudio de tipo descriptivo, sobre la cultura
de la prevencion en ambientes laborales, con el objetivo de identificar factores de riesgos
para prevenir oportunamente accidentes y enfermedades, por lo que se requiere que
empresas tanto pablicas como privadas cumplan con los estdndares normativos exigidos
apoyandose en el trabajo en conjunto con las ARL y la conformacion de grupos de apoyo
al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Laboral, Copaso, para garantizar ambientes
e instalaciones seguras, vida laboral saludable.

Antecedente 9.

Titulo: Guia para fomentar una cultura de prevencion de riesgos en el area de mantenimiento
de la empresa Centro MYA.

Autor: Cadena, Martha., Duarte, Jorge., Ariza, Jaime.

Afio publicado: 2018



Tipo de Fuente: Tesis especializacion.

Este estudio es mixto, de accion participativa usando entrevistas, encuestas y
observaciones y herramientas cuantitativas como: cuadro resumen de los accidentes de
trabajo, analisis estadistico de la informacion recolectada y herramientas cualitativas,
como: observacion directa, registro fotografico y entrevistas Unicamente a personal
accidentado. El objetivo de la investigacion es disefiar una guia que genere cultura para la
prevencion y control de los actos y condiciones inseguras de trabajo, del &rea de
mantenimiento, ya que segun datos estadisticos en esta area existe un alto grado de
accidentalidad, debido a los riesgos mecanicos, quimicos y fisicos que corren los
empleados. El resultado de lo estudiado evidencié una falta de cultura en prevencion
considerable por parte de los trabajadores, por lo cual la propuesta de los autores de la
elaboracion y cumplimiento de la mencionada guia de forma didéctica para capacitar a los
empleados del &rea en donde se registran los accidentes cobra valor, que genere interés y
sea de facil aprension para ir generando en ellos un sentido de la cultura de prevencion sin
importar su nivel de escolaridad.

Antecedente 10.

Titulo: La cultura en prevencion: Un reto en el sector de la construccion en Colombia.
Autor: Sanchez, Victor.

Afio publicado: 2019

Tipo de Fuente: Ensayo de grado.

Este estudio tipo cualitativo, tiene como proposito analizar la relacion de la cultura
organizacional y la prevencion de riesgos laborales desde la construccion social de la
realidad en el rea administrativa. El autor realiza un ensayo sobre los riesgos para la salud
en el trabajo tomando como fuente de estudio el sector constructor, las diferentes tareas
que realizan los trabajadores al edificar una obra de construccion ya que es un foco de
accidentalidad muy recurrente a lo largo del ensayo se expone qué es la cultura
organizacional, la importancia en la cultura en prevencion y la gran influencia que esta
puede sobre todo un grupo de personas, siendo una pieza clave para evitar los accidentes
de trabajo. También se muestre un ejemplo real de accidente laboral ocasionado por caida
en alturas, donde se comprueba que ademas de cualquier falla técnica, la confianza y la
rutina hacen que se subestimen los riesgos. Un accidente se produce justamente cuando se
deja de conscientes de la presencia real de los riesgos de esta manera surgen entonces

medidas bajo el cumplimiento de normativas que buscan aminorar los accidentes, y se



muestra que el éxito del implemento de un sistema de salud radica tanto en la gestion de
recursos del empleador para financiar charlas, pedagdgicas y guias y el compromiso del
empleado en hacer de estas medidas su abc diario en cualquier tarea que realicen.



Tipo y Disefio de estudio

Método

La metodologia utilizada en la presente investigacion es de tipo mixto; por la

naturaleza en la recoleccion de los datos es una investigacion cuantitativa, con base en la

medicion numérica y el analisis que permitird evaluar la percepcion y satisfaccion de los

colaboradores respecto a las politicas de prevencion y actividades de bienestar actuales en

la empresa y de tipo cualitativo, debido a la forma como se obtuvo la informacion, a través

de indagacion directa con trabajadores y encuestas. Etapas fundamentales del enfoque

mixto de la investigacion- (Sapieri D.R, 2006)

Figura 2. Etapas fundamentales del enfoque mixto

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
Revision de la Visualizacion Elaboracién de
Idea Planteamiento o
del problema literatura y desarrollo del alcance de hipdtesis y
del marco teérico estudio definicion de
variables
Fase 10 Fase 9 Fase 8 Fase 7 Fase GL
Cualificar Cuantificar Recoleccion Definicion y Desarrollo del
datos e datos de datos seleccibn de | <4¢— disefio de
cuantitativos cualitativos la muestra investigacion
Fase lll Fase 12
Formar datos Elaboracion
.. —»
categoricos del reporte de
resultados

Por los objetivos establecidos, serd una investigacion cientifica de dos tipos:

exploratoria y descriptiva. Exploratoria porque nos da conocer una vision general sobre el

tema elegido, en donde se conjugan el bienestar laboral y la prevencion de riesgos, Si bien




ambas disciplinas estan totalmente identificadas, cada una con sus respectivas ciencias y
entorno de estudio, pero no de forma conjuntas, que es la perspectiva que implica esta
investigacion. De ahi que el bienestar laboral en la prevencion de riesgos laborales se
considere poco explorado y reconocido, por lo cual como afirma Sabino (1992), es dificil
formular hipotesis precisas o con ciertas generalidades.

Es también descriptiva, de acuerdo con Hernandez et al. (2006), los estudios
descriptivos

“miden, evaltan o recolectan datos sobre diversos conceptos (variables), aspectos,
dimensiones o componentes del fendmeno a investigar. En un estudio descriptivo se
selecciona una serie de cuestiones y se mide o recolecta informacion sobre cada una de
ellas, para asi (valga la redundancia) describir lo que se investiga” En esta clase de
estudios el investigador debe ser capaz de definir, o al menos visualizar, qué se medira”

Debido a que se tienen establecidas variables de estudio, esta investigacion también
es de tipo no experimental, pues en este tipo de investigacion no se hacen variar
intencionalmente las variables. Su proposito es observar fendmenos tal y como se dan en
su contexto natural, para después analizarlos. (Kerlinger, 1979)

De corte transversal por la observacion y anélisis de datos realizados en un Gnico

periodo de tiempo, determinando condiciones presentadas en el tiempo del analisis.

Participantes o fuentes de datos.

Considerando que la gestion de la prevencion de riesgos y de bienestar laboral
involucra a todos los niveles jerarquicos de la empresa y afecta a todo el personal, ha sido
fundamental conocer la percepcidn que tienen todas las partes involucradas
(administrativos y operativos), por ello se tomd al 100% de la poblacion laboral como
objeto de estudio, siendo un total de 13 empleados, que se encuentran laborando en las

diferentes areas de la empresa, como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 2. Informacion Trabajadores

N° de
Cargo
Empleados
Gerente General 1
Jefe de Calidad y SST 1
Jefe Técnico 1
Asistente Comercial 1
Auxiliar de Servicio al Cliente 1




Operario Fontanero 8

Total, Empleados 13

Consideraciones éticas

Teniendo en cuenta que, en el desarrollo normal de este proyecto, se ha obtenido
informacion preliminar de las personas que integran la organizacion, las investigadoras,
firmaron un consentimiento a la empresa, para trabajar y manejar la documentacion e
informacidn suministrada, de una manera ética, guardando la confidencialidad de la
informacidn, suministrada y solo usarla, para fines especificos de la presente
investigacion.

Asi mismo los trabajadores firmaron un consentimiento informado para participar en

la presente investigacion Anexo 1

Recoleccion de datos

Los instrumentos para obtener la informacion de la empresa en dicha materia fueron
principalmente: entrevista a través de una conversacion directa inicialmente con el
responsable de la SST la cual tuvo una duracion de 1:30 minutos y posterior con el gerente
general 2 horas, con ambos entrevistados se siguiendo la guia de preguntas abiertas
(Anexo 3.) y documentos internos que pudieran ser facilitados para tal fin como el
histdrico de accidentes laborales e indicadores de rotacion y ausentismo.

Encuesta con 22 preguntas cerradas, la cual fue suministrada a todos los perfiles de
la empresa y estructurada por medio de cuatro factores principales:

Parte I: Datos Sociolaborales

La informacidn solicitada estuvo asociada a los siguientes datos: edad, genero,
escolaridad, antigliedad en la empresa.

Parte Il: Calidad de Vida Laboral

En este bloque de preguntas busca identificar la percepcién actual de los
trabajadores frente a como perciben la calidad de vida laboral, el grado de motivacion,
sentido de pertenencia y el clima organizacional.

Parte I11: Contexto Organizacional

Este apartado de preguntas esta orientado a conocer la percepcion de los trabajadores
en cuanto a la responsabilidad de la empresa en materia de cumplimiento, calidad de
capacitaciones y efectividad de la difusién de la normatividad vigente en materia de SST.

Parte 1V: Cultura de Prevencién



Las preguntas buscan conocer la actitudes y conductas que tienen los trabajadores
hacia la seguridad en el trabajo y la prevencion de accidentes propios y de terceros.

Procedimiento o fases del proceso

Para dar respuesta al problema planteado en la investigacion y a la consecucion de

los objetivos iniciales se elaboraron las siguientes fases:

Figura 3. Fases del Proceso

Definir el método de investigacion:
son los que conducen al logro del
conocimiento del método

/

d N

Propuesta del plan disefiado: entrega Elaborar el cuestionario a aplicar: un
final de la propuesta del trabajo instrumento para recolectar datos

Tabulacién de datos arrojados en el
™ cuestionario : Procedimiento estadistico
elemental, calculando frecuencias de
respuesta y porcentajes que representan
estas.

Presentacion de resultados: se
puede presentar de manera
esquematica

Anélisis de datos: proceso que
permite conocer la informacién
recolectada

Analisis de la informacion

Una vez aplicados los instrumentos mencionados se procedio a la recoleccion
ordenada de la informacién, basados en lo anterior se entr6 a analizar los datos
recopilados, para esto cada pregunta junto a su respectiva respuesta de cada trabajador, lo
anterior se clasifico segun los cuatros factores, mencionados anteriormente,
posteriormente se realizd un registro y tabulacion, para asi identificar y diagnosticar la

percepcion y satisfaccion de todos los trabajadores de la empresa en cuanto a las politicas



de prevencion y bienestar laboral, informacion que servird como imput para la propuesta y

disefio del plan de bienestar que fortalezca la cultura de prevencion en Serbacol E.S.P.



Resultados

Para cumplir con los objetivos tanto general como los especificos de la presente
investigacion, se tuvo en cuenta desde un principio orientar los instrumentos a la
obtencion de la informacion que permitieran dar respuesta a estos.

Para desarrollar el cumplimiento del objetivo No. 1 en cuanto a la percepcion y
satisfaccion de los empleados de la empresa respecto a las politicas de prevencion y
bienestar laboral en la empresa, se aplico una encuesta estructurada, compuesta por 22
preguntas con opciones cerradas.

Para el disefio de la encuesta se tuvieron en cuenta cuatro factores principales:

-Datos Sociolaborales

-Calidad de Vida Laboral

-Contexto Organizacional

-Cultura de Prevencion

Adicional la entrevista directa con el Gerente General y el responsable del area de
SST de la empresa estuvo orientada a conocer la historia, estrategia y gestion
organizacional para complementar y contrastar la informacion recopilada en la encuesta y
dar una visién general y una cobertura mas completa que genere como resultado el disefio
de un plan customizado a la realidad de la necesidad de la organizacion y que fortalezca la

cultura de prevencién y mejore el bienestar laboral de todos los empleados.

Figura 4 Género
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La mayoria del personal en la empresa son hombres y solo tres mujeres forman parte

de la plana administrativa.

Figura 5. Escolaridad
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Se evidencia que el grueso de la poblacion tiene nivel de estudio secundario
completo siendo ellos los 8 operativos, 2 son tecndlogos, 2 son profesionales

universitarios y 1 ademas posee un titulo de postgrado.
Figura 6. Tiempo de Antigliedad
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Esta parte de la encuesta deja en evidencia el problema de la alta rotacidn, ya que la
mayoria de los trabajadores tienen 1 afios 0 menos, siendo solo 3 trabajadores de perfil
administrativos los que se encuentran entre 1 a 3 afios y s6lo 1 que corresponde al gerente
general el que tiene mayor antigliedad en la empresa.

Calidad de Vida Laboral

Para identificar la percepcion de los trabajadores frente a como perciben la calidad
de vida laboral, el grado de motivacion, sentido de pertenencia y el clima organizacional,
se formularon 14 preguntas dirigidas a identificar los principales aspectos que determinan

el grado de satisfaccion frente a este factor.



A continuacion, se presenta las preguntas y el analisis de las respuestas de los

empleados encuestados:

Figura 7. Condiciones Fisicas del Puesto

Condiciones Fisicas del
Puesto
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Por ser una organizacion en donde la mitad de sus empelados es personal operativo y
tiene alta permanencia en campo, estos no cuentan con un lugar o puesto de trabajo
especifico para el desarrollo de sus labores, por eso su respuesta ha sido no, mientras que
el personal administrativo considera que las condiciones del puesto de trabajo si son
buenas, ya que cuentan con adecuada iluminacién, temperatura, condiciones ergonémicas;
entre otras.

2. ¢En la organizacion se realizan actividades de integracion?

Figura 8. Actividad Integracion
¢En la organizacion se

realizan actividades de
integracion?
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La respuesta de la mayoria de los empleados, 10 en total manifiestan que en la
empresa no se realizan actividades de integracion, sélo 3 de administrativos indican que a
veces se realiza una reunién de fin de afio, pero que no se le ha dado continuidad en estos
dos ultimos afos.

3. ¢En la organizacion se realizan actividades de integracion?



Figura 9. Deportiva Recreativa

10 de los 13 encuestados manifiestan que no se realizan actividades deportivas y

recreativas en la empresa, solo 3 administrativos mencionan que en afios anteriores se
hacian esporadicamente actividades de futbol.

4. ;La Empresa le ha dado oportunidades de promocion o ascenso?

Figura 10. Promoci6n o Asenso

Solo 2 de los 13 encuestados manifiesta que la empresa le ha dado la oportunidad de
promocion, la mayoria considera que no se les da la oportunidad.

5. ¢Considera que en la organizacion se realizan jornadas de promocion de salud?



Figura 11. Jornada de Salud
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La grafica muestra que 11 empleados consideran que no realizan actividades de
promocion en salud, 2 trabajadores mencionan que, si dado que asisten a los exdmenes
anuales de control, que realiza la empresa. Teniendo en cuenta que la labor de la Empresa
en su mayoria de caracter operativo, se genera la necesidad de implementar jornadas de
promocion en salud que disminuyan el riesgo de adquirir enfermedades profesionales y el
de aumentar el ausentismo por incapacidades.

6. ¢Se considera importante para la organizacion?

Figura 12. Importante

Se considera importante
para la organizacion
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En esta pregunta el personal tiene una percepcion positiva de su rol dentro de la
empresa, todos los encuestados respondieron afirmativamente, en este sentido se identifica
uno de los factores mas importantes para sentirse motivado en una empresa y con sentido
de pertenencia es sentir que la funcion que se desarrolla es importante para la empresa y
que contribuye al cumplimiento de los objetivos estratégicos. De acuerdo a los resultados
es un punto a favor y es necesario continuar fortaleciendo esta percepcion para mantener

la motivacion y continuar con le mejora de la productividad.



7. ¢Enla Empresa reconocen sus logros?

Figura 13. Logros

Frente a si se reconocen los logros, se evidencid que 10 trabajadores respondieron
que casi nunca reconocen los logros generados por la labor, solo 3 manifiestan que
siempre los reconocen, en este sentido es necesario implementar estrategias que permitan
reconocer y que los trabajadores sientan reconocimiento por los logros obtenidos.

8. ¢Las actividades que realiza la empresa involucra a su familia?

Figura 14. Familia

Del total de encuestados, todos afirman que en las actividades que realiza la empresa
no se involucra a la familia, lo anterior refleja la debilidad frente a la organizacion de
eventos en donde los empelados puedan involucrar a sus familias, considerandose uno de

los aspectos mas importantes para generar sentido de pertenencia.



9. ¢Se encuentra satisfecho en la empresa?

Figura 15. Satisfaccion
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satisfecho enla
empresa?
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3 de los empleados respondieron que se sienten satisfechos en la organizacion, pues
cuentan con una oportunidad laboral remunerada, sin embargo, 13 afirman que se sienten
insatisfechos por considerar que no se sienten identificados con la Empresa y s6lo
pertenecen a la organizacion por la necesidad de empleo, asi mismo no existe un plan de
incentivos que permitan reconocer el buen desempefio frente a las labores asignadas.

10. ¢Conoce lo que su trabajo le aporta a la Empresa?

Factura 16. Aportes

éConoce lo que su trabajo
le aporta a la empresa?
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La respuesta a esta pregunta se da relativamente en igualdad de proporcion en donde
un poco mas de la mitad con 6 trabajadores manifiestan que no conocen lo que le aportan a
la empresa y 5 afirman lo contrario. Por lo anterior es necesario que todos los trabajadores
conozcan cémo le aportan a la organizacion para generar un mayor compromiso frente al
desarrollo de su labor y mayor vinculo de pertenencia con esta.
10. ¢El clima de trabajo con sus compafieros es agradable?



Figura 17. Agradable

¢éEl clima de trabajo
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Como lo muestra la grafica hay debilidad en el clima laboral y hacen faltan
implementar actividades de integracion que mejoren la forma como se perciben y se
relacionan los diferentes miembros de la empresa 4 trabajadores lo evalian como
agradable y 9 no agradable. Es uno de los factores a evaluar estrategias de mejoras ya que
incide directamente en la productividad y costos de rotacion.

11. ;Sus jefes lo tratan con amabilidad?

Figura 18. Jefes

Amabilidad en el trato
por parte de los jefes
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9 de los encuestados consideran que no reciben un trato amable por parte de su jefe
inmediato, solo 4 empleados mencionan que si reciben un trata amable de su jefatura
inmediata. Lo anterior permite evidenciar que es necesario reforzar e identificar la clase de
liderazgo que existe en la organizacion, para implementar acciones dirigidas a reforzar un
trato cordial y afable de los jefes hacia su personal a cargo, desencadenando un ambiente
laboral sano y agradable.

12. ;Considera que tiene buena comunicacion con su jefe?



Figura 19. Comunicacion
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Relacionado con la pregunta anterior, la comunicacion con el jefe tiene dificultades
en la empresa, lo que se relaciona con el tipo de liderazgo que ejercen los mandos medios,
9 trabajadores consideran no tener una buena comunicacion con su jefe y solo 4 aseguran

tener una buena comunicacion.

13. ¢Se siente satisfecho con el ambiente laboral de la Empresa?

Figura 20. Ambiente Laboral
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Es evidente que hay debilidades en el ambiente laboral, debido a que hay problemas
de comunicacion al interior de la empresa, no hay un buen trato, entre otras, dando como
resultado que 9 empleados se sientan insatisfechos con el ambiente de trabajo y 4

consideren sentirse bien.

14. ;Conoce usted la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa?



Figura 21. Politica de la Seguridad

Manifiestan que en su momento la han visto o la han escuchado al momento de la
induccion, pero que no la retienen por lo cual mas de la mitad de los empleados de la
empresa la desconoce siendo un total de 11 personas y tan solo 2 manifiestan conocerla el

encargado de SST y el Gerente General.

15. ¢Conoce sus responsabilidades asignadas especificas de SST?

Figura 22. Responsabilidad

Como se evidencia en la gréfica, 9 empleados manifiestan no conocer sus
responsabilidades especificas en SST, esto debido a la alta rotacion en la parte operativa,
es por ello por lo que debe trabajarse con mayor frecuencia las reinducciones y
capacitaciones.



17. ;{Cuenta con los EPP para el desempefio de sus funciones?

Figura 23. EPP

La empresa ha sido consecuente con la normatividad y ha entregado los EPP. A los
colaboradores.

18. ¢ Cuenta con las maquinas, equipos y herramientas adecuadas para sus actividades?

Figura 24. Herramientas

La empresa, cuenta con la maquinaria y herramientas necesarias para desarrollar las
actividades operativas en cada area.
19. ;Se realiza mantenimiento a estas maquinas, equipos y herramientas?

Figura 25. Mantenimientos



Los empleados reconocen el interés de la empresa por cumplir con la normatividad
en materia de SST y con garantizar el cumplimiento de los servicios prestados, por tal
razon todos consideran que si se realiza el mantenimiento adecuado a las maquinas,

equipos y herramientas que usan para el desempefio de sus funciones.
20. ¢En el desarrollo de sus actividades, se asegura de no ponerse en riesgo propio o a los

demas?
Figura 26. Riesgo

El total de los encuestados aseguran tomar medidas para no ponerse en riesgo y
cuidar de no poner en riegos a terceros, lo cual es un aspecto positivo que se debe
gestionar para la estimulacion de cultura de prevencion en la empresa.



21. ¢Recibié induccion especifica de su cargo?

Figura 27. Cargo

El total de empleados manifiesta haber recibido una induccion especifica de su

cargo.

22. ¢Dentro de la induccidn especifica de su cargo, mencionan temas de SST?

Figura 27. Temas SST

El total de empleados manifiesta recordar temas relacionados a SST de la empresa
en general y de su cargo dentro de la induccion especifica. Sin embargo, consideran que
deberia hacerse una reinduccion para los antiguos y capacitaciones mas seguidas para las

personas nuevas



Anélisis y discusion de resultados.

Principales hallazgos

Partiendo del primer objetivo especifico trazado en la investigacion, mediante la

aplicacion y andlisis de la encuesta, se obtuvo el diagnostico actual de la percepcion y

satisfaccion frente a las politicas de prevencion y bienestar laboral por parte de los

trabajadores de la empresa.

A modo de condensar de forma general los resultados se detallan las debilidades,

que vendrian siendo las oportunidades de mejoras en las que trabajar y las fortalezas

detectadas.

Tabla 3 percepcion y satisfaccion de los empleados respecto las politicas de prevencion y bienestar

laboral

FACTOR DEBILIDADES FORTALEZA
-Por la naturaleza de la actividad de la empresa | -Los trabajadores con perfil
el grueso de su personal es operativo y al estar | administrativo se sienten
maés destacados a labores de campo, no se le ha | satisfechos con las condiciones
asignado dentro de las instalaciones de la | de su lugar de trabajo.
empresa un adecuado puesto de trabajo. -Los trabajadores sienten que su
-No se realizan actividades de integracion. rol es importante para el logro de
-No se realizan actividades deportivas, ni | los objetivos de la empresa.
recreativas.
-Rara vez se dan oportunidades de ascenso y no
se tiene una linea de carrera por posicion

CALIDAD definida e institucionalizada.

DE VIDA -No se realizan jornadas de salud.

LABORAL -No existe un programa de reconocimiento por

los logros alcanzados por los trabajadores.

- La empresa en las esporadicas anteriores
actividades nunca ha involucrado a la familia de
los trabajadores.

- Las personas que laboran en la organizacién no
se sienten satisfechas de pertenecer a la
organizacion.

- Hay poco sentido de pertenencia con la
empresa.

-Se percibe debilidad en el clima laboral




-El trato de los jefes con los subordinados no es
asertivos, por ende, la comunicacién entre
ambos es débil.

-Mas de la mitad de los trabajadores no conocen | -La empresa ha sido responsable
0 no recuerdan las politicas de SST de la | en materia de tener al dia y en
empresa. orden los EPPS, las maquinas,

herramientas y equipos para los
CONTEXTO Y SqHIpos

diferentes perfiles de la empresa
ORGANIZACIONAL

y eso es reconocido por los
trabajadores, al igual que el
debido mantenimiento de cada

una.

- La mayoria de los trabajadores desconoce las | -El total de trabajadores asegura

CULTURA responsabilidades de su cargo en materia de | tener una actitud activa frente al
PREVENTIVA SST. autocuidado y el cuidado de sus
compafieros.

El resultado de la percepcion y satisfaccion respecto a las politicas de prevencion y
bienestar laboral por parte de los trabajadores de la empresa ha sido insatisfactorio, por lo
que resulta urgente el disefio de un plan de bienestar en la empresa que permita mejorar el
clima laboral, generar sentido de pertenencia con la empresa, trabajar y potenciar las
competencias y habilidades blandas de las jefaturas con el fin de mejorar costes,
productividad, marca empleador, accidentes laborales, ausentismo y disminuir la alta
rotacion de personal.

Una vez aprobado el plan de bienestar, la gerencia debe estar comprometida con la
implementacidn, gestion y continuidad de este, para que sea realmente eficiente y se logre
mejorar las debilidades halladas y se defina la cultura preventiva de la empresa, por lo que
se destaca el interés del Gerente General de Serbacol por mejorar las condiciones laborales
de los empleados, a fin de consolidarse como un equipo de trabajo que permita la
rentabilizacion y adquisicidon de nuevos negocios.

Los deméas miembros de la empresa se encuentran interesados en ser parte y gestores
del cambio que se va a generar a partir de la aplicacién de las actividades y
responsabilidades contenidas en el plan, dicha apertura facilité la comunicacion y
acercamiento con los empleados de la organizacion, lo que permitié obtener la
informacion necesaria para definir el diagnostico que es el imput por medio del cual se

disefio el plan.




Para continuar con el segundo y tercer objetivo de la investigacion y en base al
diagndstico se definen estrategias claves que debe contener el plan en su disefio:
e Crear un programa de reconocimiento segun logros del trabajador.
e Realizar jornadas de salud.
¢ Realizar capacitaciones y reinducciones en temas de SST.
¢ Realizar un cronograma anual de actividades de integracion.
e Realizar cronograma anual sobre olimpiadas y/o gincanas de diferentes disciplinas,
dentro de los horarios establecidos por la organizacion, para facilitar la asistencia masiva
de trabajadores.
e Un programa de Trainee en habilidades blancas para jefaturas (liderazgo, trabajo en
equipo, comunicacion asertiva)
e Creacion de convenios con diferentes empresas que beneficien a los trabajadores.
e Fortalecer la comunicacion, los valores, la cultura de la empresa y la cultura preventiva
organizativa a través de campafas de sensibilizacion y activacion.

Se detalla a continuacion el cuadro N° 1 PLAN DE BIENESTAR PARA EL

FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA PREVENTIVA EN SERBACOL 2021-2022,
el cual contiene el objetivo del plan, los programas, detallados con actividades sugeridas,

poblacién objetivo y fecha tentativa.

Tabla 4. Plan de Bienestar para el Fortalecimiento de la Cultura Preventiva en SERBACOL 2021 -

2022
POBLACION
PROGRAMA OBIJETIVO ACTIVIDAD OBJETIVO RESPONSABLES| FECHA INDICADORES  |PRESUPUESTO
Jefe Técni Ndmero de
Incentivar la ete Tecnicoy actividades
recreacin y la Todoel |re ;z:icjc:ss ara| Julio/ recreativas que se
practica deportiva |  Team building Ol q . > P el Novierh desarrollarén/ | $10.000.000
en la empresa, personal |la pres a.CAIOH e|Noviembre Nimero de
mediante la (s;eryluols actividades
. integracion de adicionales propuestas X 100
RECREACION diferentes
Y DEPORTE actividades y
disciplinas en medio . 3
R Olimpiada . Ndmero de
de espacios de . Jefe Técnicoy
s empresarial en empleados
comunicacion, _ terceros .
interaccion diferentes Todoel Irequeridos para participantes en las
L disciplinas q =P Septiembre actividades $2.000.000
competenciay . personal |la prestacion de . ,
. . deportivas . deportivas/Numero
trabajo en equipo | . servicios
individualesy en . empleados de la
R adicionales .
conjunto organizacién X 100
CELEBREMOS .Generar.«?spacios de i Todo el Jefe Técnicoy Todos les N.L]r.nero de
integracion entre los Cumpleaiios terceros actividades de $ 7.000.000
JUNTOS personal . meses . L
empleados requeridos para integracion




Mes delamory la

la prestacién de

desarrolladas al afio /

reinducciones sobre
las politicas y

responsabilidades

SST en la empresa

Crear semana de la
SST

amistad servicios Septiembre Numero de
adicionales actividades de
Fiesta de fin de afio Diciembre integraci?n planeadas
al afio X 100
Halloween Octubre
Jefe Técnicoy
Generar espacios de Todo el terceros
CELEBREMOS |integracion entre los personal y [requeridos para
lead familia | ion d $12.000.000
EN FAMILIA | empleadosy sus Navidad su familia |la prestacion de| piciembre
familias de ler nivel servicios
adicionales
Reconocer los logros Meiora en el
de los empleados Reuniones de . . J
frente a los demas | equipos por area Todo el Jefe Inmediato indicador de
YO IMPORTO quiposp . ¥ y Gerente Bimensual satisfaccion por $50.000
empleados y generar| con la Gerencia personal o
. General reconocimiento en la
espacios de General encuesta anual
retroalimentacion
L . NUmero de
Reunion de Jefe Técnicoy . N )
., asistentes/ Nimero
presentacion de Gerente Semestral $ 100.000
de total empelados x
Reforzar los valores, | avances de metas General 100
NUESTROS misién, vision y Todo el
VALORES | cultura corporativa . L personal i
de los empleados Actividades ludicas Numero de
por areas donde se Jefe técnico y Trimestral asistentes/ Nimero
resalten los valores Jefes de area de total empelados x
organizativos 100
Brindar o
. Jefe Técnicoy
herramientas para
terceros
que los empleados Programa de requeridos para
puedan disminuir el & . queridos p Anual $2.500.000
A manejo de estrés la prestacion de
estrés laboral de -
. - servicios
alguna situacion -
o adicionales
diaria
Jefe Técnicoy
Reforzar valores y terceros Disminuir en un 10%
resaltar la Programa de requeridos para el nimero de
. . 8 . queridos p Anual : $2.500.000
) importancia del | trabajo en equipo Todo el la prestacion de permisos e
CUIDEMONOS trabajo en equipo personal servicios incapacidades por
adicionales temas relacionados
comparado con el
Realizar diagndsticos Examenes afio anterior
para detectar auditivos, visuales,
tempranamente de préstata, de Jefe SST Anual $3.000.000
posibles cancer de seno,
enfermedades entre otros
Charlas sobre los
Concientizary riesgos a los que
reforzar la cultura |estan expuestos en Jefe SST Mensual $ 50.000
preventiva el puesto de
trabajo
Crear espacios para
actividades ludicas Semanal $50.000
como pausas activas
Programa de
Generar la cultura .
del descanso dentro pausas activas
; Semanal Numero de $ 1.000.000
del horario de .
trabajo actividades SISO
SEAMOS Diser bl c — Todo el Jefe SST implementadas/
SEGUROS Isenary publicar ampanas de personal Ndmero de
cronograma de capacitacion 4
harlas d actividades
ca cac?trai?onees propuestas x 100
P v Mensual $50.000




Los siete programas anteriormente propuestos en el plan, engloban su desarrollo en
actividades, las cuales tienen por objetivos: incentivar los espacios de recreacion,
integracion y de mejoramiento de la salud a trasvés del deporte, en los cuales ademés de
involucrar a los empleados de la empresa, se invite a la familia de primera linea a ser parte
de algunas actividades, reconocer el esfuerzo de los empleados, reforzar los valores
empresariales, la cultura del autocuidado y de seguridad laboral, fortalecer competencias
laborales y comportamentales y/o adquieran las habilidades necesarias para poder realizar
de manera eficiente sus funciones y de esta forma cumplir y alcanzar las metas propuestas
en cada una de las areas, ademas de incrementar la productividad y el mejoramiento de la
aptitud con relacion al desarrollo de sus funciones y actitud en su ambiente laboral y
personal a través de capacitaciones.

Discusion

Esta investigacion tuvo como como propdsito disefiar un plan de bienestar laboral
que se orientara no solo al mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores, sino
ademas al fortalecimiento de la cultura de prevencion en la empresa Serbacol E.S.P
durante el 2020-2021, sobre todo se pretendié diagnosticar la situacion actual para conocer
si estan satisfechos o no los empleados con realidad en el tema de bienestar y prevencion
de riegos y politicas de SST.

A continuacion, se estaran discutiendo los principales hallazgos de este estudio.

De los resultados obtenidos en esta investigacion, se puede deducir que los
trabajadores en la empresa estan insatisfechos en cuanto a la calidad de vida laboral y
cultura de prevencion, ya que actualmente la empresa no posee acciones encaminadas a
motivar a los empleados en ningunas de sus esferas, dejando de recibir e ignorando los
beneficios que trae consigo formalizar esfuerzos en mejorar las condiciones de calidad
laboral de sus empleados y de acciones que refuercen el sentido de prevencion.

Del autor, Manzano, Karol (2010) “luego se analizaron todos los datos resultantes
y asi se pudo concluir que las técnicas claves para lograr el proceso de sensibilizacién en
el personal es a través de la capacitacion y la comunicacion organizacional” en las
encuestas se evidencio que la comunicacion entre jefes y subordinados no es positiva y
que ademas en materia de capacitacion no se cuenta con un cronograma de periocidad

recurrente, siendo aspectos importantes a intervenir para garantizar la mejoray el



fortalecimiento de la cultura de prevencion y la calidad de vida, tal como asegura la
autora.

Del autor, Zambrano, Alexandra (2016) “La conclusion general del estudio es que
mientras el empleador muestre interés en garantizar, atender e informar a los trabajadores
en materia en seguridad e higiene en el trabajo, estos trabajadores en la misma medida
tendrén en respuesta actitudes y conductas seguras que ayuden a prevenir los riesgos
laborales” lo encontrado durante la investigacion demuestra lo dicho por el autor, de los
pocos aspectos que consideran los empleados como positivos de la empresa, es
precisamente lo responsable que es esta al cumplir con la normativa y con ellos al
brindarle EEPS, maquinas, equipos y herramientas para su labor y el mantenimiento
adecuado de las mismos.

Cervantes, Bermudez y Garcia (2019) manifestaron que el bienestar laboral, como
proceso, se ha desarrollado al interior de las organizaciones a razon de la implementacion
de programas con diversos objetivos, los que gravitan en la mejora sustancial de las
condiciones de la calidad de vida laboral, modificando las condiciones de trabajo,
compensacion salarial y condiciones sociales, asi como la implementacion de estrategias
orientadas a la lealtad y a la motivacion.

Limitantes

Una de las limitantes que se presentd durante la presente investigacion ha sido en la
fase de aplicacion de instrumentos, ya que en el mes que se habia decidido aplicar la
encuesta a los trabajadores, en el Valle del Cauca es época de invierno y la zona donde se
encuentra ubicada la empresa sufre de inundaciones, por ende se presentaban restricciones
de movilidad y de no contar con un espacio apto para el diligenciamiento correcto del
instrumento, por lo cual se volvio a reorganizar el cronogramay se dividié por pequefios
grupos los administrativos y para los operativos las investigadoras se trasladaron al lugar

que tenian asignada labores los diferentes equipos.



Conclusiones

De acuerdo con el proceso investigativo y los resultados analizados se presentan las
siguientes conclusiones:

El plan de bienestar laboral disefiado cuenta con el respaldo y compromiso de la
Gerencia General en generar un cambio a la luz de los resultados obtenidos en la
investigacion y tomar medidas internas para la visibilidad, gestion y consolidacién de
temas de capacitacion, motivacion, bienestar y cultura preventiva en la empresa.

Una vez finalizado el diagnostico, se evidencia que la empresa en la cual se
desarroll6 la investigacion presenta falencias en temas que logren generar una cultura de
prevencion y total ausencia en la gestion estructurada y estratégica del bienestar laboral de
sus trabajadores.

Debido a la falta de conocimiento del personal en temas de seguridad, la mala
comunicacion entre jefes y subordinados, no contar con un perfil especialista dentro de la
empresa que disefie, gestione y se encargue de hacer sostenible el bienestar y motivacion
del trabajador, no contar con un programa de capacitacion anual en temas normativos y en
temas de habilidades blandas, no contar con un programa de comunicacion y difusion
adecuado que impacte y genere cambios de conductas, se proponen los siete programas
junto a sus respectivas actividades, las cuales se encargan directamente de subsanar las
actuales falencias descritas y que a corto plazo mejoren los indicadores de satisfaccion y a
mediano plazo generen en el interior de la empresa la cultura de prevencion deseada.

Es necesario medir el impacto de las actividades de cada uno de los programas, es
por ello que se disefiaron y estipularon indicadores, a través de los cuales se controlaran,
se evaluaran la participacién, el impacto y la satisfaccién de forma objetiva en los

trabajadores de la empresa.



Recomendaciones

De acuerdo con el objetivo general de la presente investigacion y para dar respuesta
a los objetivos especificos que es disefiar un plan de bienestar orientado al fortalecimiento
de la cultura de prevencidn en los trabajadores que, de solucion al alto indice de rotacion,
mal clima laboral y al desconocimiento frente a las politicas de SST de la empresa frente a
los resultados obtenidos, se generan las siguientes recomendaciones:

e La Gerencia General de la empresa debe reasignar labores a uno de sus reportes
directos para encargarle la responsabilidad de gestion y cumplimiento del pan
laboral o estudiar el requerimiento de una nueva figura dentro de su organigrama
actual que se encargue de velar por los temas de gestion humana dentro de la
empresa.

e Todas las actividades disefiadas deben hacerse extensivas a los trabajadores de la
empresa a fin de informarlos, motivarlos, comprometerlos e ir generando sentido
de pertenencia y un mejor ambiente laboral.

e Se recomienda realizar evaluaciones anuales de clima laboral, asi mis mismo crear
un plan de acciones especificas encaminadas a esta area dentro de la empresa.

e Dada la situacion actual de la empresa es sumamente importante el disefio de un
plan de comunicacion interna, teniendo en cuenta los canales més adecuados, para
los tipos de publicos dentro de la empresa.

e Esimportante el disefio de un sistema de evaluacion de desempefio inicialmente
simple, pero sostenible, para ir generando nuevas estrategias de mejoramiento de
clima, reconocimiento, linea de carrera, productividad y trabajo bajo objetivos
medibles

e Serecomienda la creacion de un plan de carrera por perfiles en la empresa.
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ANexos

Tabla 5.Cronograma

MES | MES | MES

ACTIVIDAD

MES

MES

MES

MES

MES

Revision de diversas fuentes

Eleccion del tema

Entrevista con la Gerencia de la empresa para recabar
informacion

Construccion de preliminares del proyecto

Reunién con Gerencia para aceptacion de uso de
informacion y permisos de la propuesta

Primera entrega de propuesta

Ajuste y correcciones de la primera entrega

Construccion de Antecedentes y Marco Tedrico

Segunda entrega de propuesta

Ajuste y correcciones de la segunda entrega

Disefio del cronograma, asignacién de recursos y
elaboracion de presupuesto.

Tercera entrega de propuesta

Hipotesis y Marco Metodoldgico

Reunién con encargado de SST en la empresa

Elaboracién y preparacion de instrumentos

Aplicacién de instrumentos

Procesamiento de datos

Anélisis de datos y resultados

Elaboracién de propuesta de plan de bienestar

Conclusiones e implicaciones

Presentacion a la gerencia de la propuesta de plan y
conclusiones

Elaboracién de propuesta final

Entrega de propuesta final

Sustentacion




Tabla 6..Recursos

RECURSO

DESCRIPCION

Equipo Humano

2 Investigadoras, asesora de tesis, Gerente General,

Encargado SST, muestra de trabajadores.

Equipos Electrénicos

Laptos, impresora, copiadora, proyector.

Materiales

Papeleria, lapiceros, marcadores

Fisicos

Sillas, mesas, sala de reuniones, sala de

capacitacion.

Tabla 7.. Presupuesto

MATERIALES
ACTIVIDAD MES Y VIATICOS TOTAL

SUMINISTROS
Entrevista con la Gerencia de la
empresa para recabar Agosto $0 $41.000 $41.000
informacion
Reunién con Gerencia para
FEEIEEID L Agosto | $10.000 $41.000 $51.000
informacion y permisos de la
propuesta
Reunién con encargado de SST Novie

$5.000 $41.000 $46.000
en la empresa mbre
Aplicacion de instrumentos Febrero $100.000 $41.000 $141.000
Presentacion a la gerencia de la
propuesta de plan y Abril $50.000 $41.000 $91.000
conclusiones
TOTAL $370.000




Anexo 1. Consentimiento Informado Para Participar En Un Estudio De Investigacion

INSTITUCION: Corporacién Universitaria UNITEC
INVESTIGADORAS: Viviana Ariza y Juliana Mena
TITULO: Disefio de un plan de bienestar orientado al

fortalecimiento de la cultura de prevencién en
Serbacol E.S.P.

Propésito del estudio:

Lo estamos invitando a participar en el estudio de la investigacién Disefio de un plan de
bienestar orientado al fortalecimiento de la cultura de prevencion en Serbacol E.S.P
Procedimientos:

Si usted acepta participar en este estudio se le hara lo siguiente:

1. Se le entregara un cuestionario, donde usted respondera las preguntas mediante si 0 no
2. La duracion de este cuestionario tendra una duracién de 30 minutos para su
diligenciamiento.

Riesgos:

Su participacién no le ocasionara ningun riesgo.

Beneficios:

Con su participacion colaborara a que se desarrolle el estudio y los resultados sirvan a la
empresa para el fortalecimiento y mejora de la cultura preventiva y el bienestar laboral de
todos en la empresa.

Confidencialidad:

Nosotros guardaremos su informacion, se transcribird por medio de un Cédigo de
identificacion, asignados a cada persona participante.

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, también entiendo que puedo decidir no
participar y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento.

Si:_ _No:

Recibird una copia firmada de este consentimiento

Firma de trabajador
Nombre:
CC.



ANEXO 2. GUIA PARA SOLICITAR INFORMACION DE LA EMPRESA

Disefio de un plan de bienestar orientado al fortalecimiento de la cultura de

prevencién en Serbacol E.S.P.

La investigacion tiene por finalidad cumplir con un requisito académico exigido por la

Corporacion Universitaria UNITEC, como es la elaboracion de una Tesis para la obtencion

de la Especializacion en Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo. La misma tiene como

objetivo conocer su valoracion sobre la Seguridad y Salud Laboral en la empresa.

Informacion de la Empresa:

1.

o~ N

Mision, Vision, Valores, Politicas, Normas Internas, Organigrama, Politica y
Valores Preventivos.

¢Como es implantada y trasmitida la Cultura Preventiva en la Empresa?

¢Qué acciones se llevan a cabo en seguridad en el trabajo?

¢Qué acciones se llevan a cabo en temas de bienestar laboral?

¢Como se maneja la integracion de la Prevencion de riesgos laborales en el
Sistema de Gestidn General de la Empresa?

¢Como se maneja la integracion de la Prevencion de riesgos laborales en el
Sistema de Gestion Humana?

¢Cuéanto tiempo lleva la empresa trabajando en la Cultura Preventiva?
Historial de Accidentabilidad: indices de Frecuencia, Incidencia y Prevalencia de
los ultimos 5 afios tanto generales como por puesto.

¢Se perciben cambios sustanciales en los indices de Accidentabilidad y en las
actitudes y comportamientos de los trabajadores ante la PRL desde que la

empresa ha abordado el tema de la Cultura Preventiva?

Nota.Elaborado con base en la tesis doctoral Cultura organizacional integral, actitudes y comportamientos seguros

de trabajadores en empresas de manufacturas en Espafia de Zambrano A. (2016).

iGRACIAS POR SU COLABORACION!



Anexo 3. ENCUESTA DE SEGURIDAD Y BIENESTAR LABORAL

Somos estudiantes de la Corporacion Universitaria Unitec de la Especializacion de Gestidn
de la Seguridad y Salud Laboral y actualmente estamos adelantando un estudio de Disefio
de un plan de bienestar orientado al fortalecimiento de la cultura de prevencion en Serbacol
E.S.P., en la ciudad de Palmira durante el periodo 2020-2021 y su opinién es muy importante
para nosotros.

A continuacidn, se realizan veintidds preguntas, once de ellas extraidas a criterio de las
investigadoras por pertinencia en la investigacion de la tesis Disefio Programa de Bienestar
Laboral elaborada por Gdmez A. y Porras K. de la Universidad Jorge Tadeo Lozano y las
otras once preguntas de autoria propia.

Todas las preguntas estan relacionadas con su ambiente laboral, simplemente ubique una X

en la respuesta de su eleccion.

Geénero: F() M()

Escolaridad: Bachillerato Completo () Técnico ()  Tecnodlogo ()

Universitario Completo () Universitario Incompleto () Posgrado ()
Tiempo laborado en laEmpresa: 0alafio () 1a3Afos () 3adanos ()
SI NO

1. ;Cree que las condiciones fisicas de su puesto de
trabajo (lluminacion, temperatura, ventilacion, espacio,
volumen de ruidos, etc) Son adecuadas para su
desempefio?

2. ¢En la empresa se realizan actividades de integracion
con sus compafieros de trabajo?

3. ¢En la organizacion realizan actividades deportivas y
recreativas?

4. ;La Empresa le ha dado oportunidades de promocién o
ascenso?

5. ¢Considera que en la organizacion se realizan jornadas
de promocion de salud?

6. ¢Se considera importante para la organizacion?

7. ¢En la Empresa reconocen sus logros?

8. ¢Las actividades que realiza la empresa involucra a su
familia?

9. ¢Se encuentra satisfecho en la empresa?

10. ¢Conoce lo que su trabajo le aporta a la Empresa?




11. ¢El clima de trabajo con sus compafieros es agradable?

12. ¢Sus jefes lo tratan con amabilidad?

13. ;Considera que tiene buena comunicacion con su jefe?

14. ; Se siente satisfecho con el ambiente laboral de la
Empresa?

15. ¢Conoce usted la Politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la empresa?

16. ¢Conoce sus responsabilidades asignadas especificas
de SST?

17. ¢Cuenta con los EPP para el desempefio de sus
funciones?

18. ¢Cuenta con las maquinas, equipos y herramientas
adecuadas para sus actividades?

19. ¢ Se realiza mantenimiento a estas maquinas, equipos y
herramientas?

20. ¢En el desarrollo de sus actividades, se asegura de no
ponerse en riesgo propio o a los demas?

21. ¢Recibid induccion especifica de su cargo?

22. ¢Dentro de la induccion especifica de su cargo,
mencionan temas de SST?




CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEC.

Por intermedio del presente documento en mi calidad de autor o titular de los derechos
de propiedad intelectual de la obra que adjunto, titulada Disefio de un plan de bienestar
orientado al fortalecimiento de la cultura de prevencion en Serbacol E.S.P., en la
ciudad de Palmira durante el periodo 2020-2021, autorizo a la Corporacion universitaria
Unitec para que utilice en todas sus formas, los derechos patrimoniales de reproduccion,
comunicacion publica, transformacion y distribucion (alquiler, préstamo publico e
importacion) que me corresponden como creador o titular de la obra objeto del presente
documento.

La presente autorizacion se da sin restriccion de tiempo, ni territorio y de manera
gratuita. Entiendo que puedo solicitar a la Corporacion universitaria Unitec retirar mi obra
en cualquier momento tanto de los repositorios como del catélogo si asi lo decido.

La presente autorizacidn se otorga de manera no exclusiva, y la misma no implica
transferencia de mis derechos patrimoniales en favor de la Corporacion universitaria Unitec,
por lo que podré utilizar y explotar la obra de la manera que mejor considere. La presente
autorizacion no implica la cesion de los derechos morales y la Corporacién universitaria
Unitec los reconocera y velara por el respeto a los mismos.

La presente autorizacion se hace extensiva no sélo a las facultades y derechos de uso
sobre la obra en formato o soporte material, sino también para formato electrénico, y en
general para cualquier formato conocido o por conocer. Manifiesto que la obra objeto de la
presente autorizacion es original y la realicé sin violar o usurpar derechos de autor de
terceros, por lo tanto, la obra es de mi exclusiva autoria o tengo la titularidad sobre la misma.
En caso de presentarse cualquier reclamacion o por accion por parte de un tercero en cuanto
a los derechos de autor sobre la obra en cuestién asumiré toda la responsabilidad, y saldré
en defensa de los derechos aqui autorizados para todos los efectos la Corporacién
universitaria Unitec actia como un tercero de buena fe. La sesion otorgada se ajusta a lo que
establece la ley 23 de 1982.

Para constancia de lo expresado anteriormente firmo, como aparece a continuacion.

Firma

Viviana Carolina Ariza Duran
Nombre

CC. 57466415




CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEC.

Por intermedio del presente documento en mi calidad de autor o titular de los derechos de
propiedad intelectual de la obra que adjunto, titulada Disefio de un plan de bienestar
orientado al fortalecimiento de la cultura de prevencion en Serbacol E.S.P., en la ciudad
de Palmira durante el periodo 2020-2021, autorizo a la Corporacién universitaria Unitec para
que utilice en todas sus formas, los derechos patrimoniales de reproduccién, comunicacion
publica, transformacion y distribucion (alquiler, préstamo publico e importacion) que me
correspondencomo creador o titular de la obra objeto del presente documento.

La presente autorizacion se da sin restriccion de tiempo, ni territorio y de manera
gratuita. Entiendo que puedo solicitar a la Corporacion universitaria Unitec retirar mi obra
en cualquier momento tanto de los repositorios como del catélogo si asi lo decido.

La presente autorizacidn se otorga de manera no exclusiva, y la misma no implica
transferencia de mis derechos patrimoniales en favor de la Corporacion universitaria Unitec,
por lo que podré utilizar y explotar la obra de la manera que mejor considere. La presente
autorizacion no implica la cesion de los derechos morales y la Corporacién universitaria
Unitec los reconocera y velara por el respeto a los mismos.

La presente autorizacion se hace extensiva no solo a las facultades y derechos de uso
sobre la obra en formato o soporte material, sino también para formato electrénico, y en
general para cualquier formato conocido o por conocer. Manifiesto que la obra objeto de la
presente autorizacion es original y la realicé sin violar o usurpar derechos de autor de
terceros, por lo tanto, la obra es de mi exclusiva autoria o tengo la titularidad sobre la misma.
En caso de presentarse cualquier reclamacion o por accion por parte de un tercero en cuanto
a los derechos de autor sobre la obra en cuestion asumiré toda la responsabilidad, y saldré
en defensa de los derechos aqui autorizados para todos los efectos la Corporacién
universitaria Unitec actia como un tercero de buena fe. La sesion otorgada se ajusta a lo que
establece la ley 23 de 1982.

Para constancia de lo expresado anteriormente firmo, como aparece a continuacion.

Firma

)u\ium Wm

Juliana Andrea Mena Valencia
Nombre
CC. 1.054.920.685




