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Resumen: Con la consultoria cientifico- tecnoldgica se pretende disefiar un manual de procedimientos
ante emergencias en la empresa eMe propiedad raiz S.A.S del afio 2021, con la finalidad que la
empresa dé cumplimiento con los requisitos legales dispuestos en el capitulo 6 del Decreto 1072 de
2015 y la resolucion 312 de 2019; a su vez con este proyecto se desea dar cumplimiento a los requisitos
exigidos por la Universidad UNITEC, para optar el grado de la especializacion en gestion de la
seguridad y salud en el trabajo a Través de la modalidad monografia.

Este manual ante emergencias consigna procedimientos para actuar en caso de desastre 0 amenaza
colectiva, permitiendo asi responder coordinadamente frente a dicha emergencia; en Colombia existen
diversas normatividades, estas con el fin de promocionar, organizar y aplicar un plan de emergencias,
que permita preservar la vida humana.

Palabras clave: Vulnerabilidad, riesgo, amenaza, protocolo, emergencia.

Planteamiento del problema: Eme Propiedad Raiz lleva 20 afios prestando su servicio de
comercializacion, venta y arrendamiento de inmuebles nuevos y usados, en la ciudad de Medellin; sin
embargo, es hasta ahora que la empresa ha brindado los recursos técnicos, humanos y financieros, para
el desarrollo de un sistema de seguridad y salud en el trabajo.

En la evaluacion realizada el dia 11 de Marzo 2020 por la ARL COLMENA sobre los estandares
minimos de la Resolucion 0312 del 2019 se califica como no conformidad la falta de un manual de
procedimientos ante emergencias; esto puede traer para la empresa consecuencias devastadoras, no solo
a nivel econémico, sino también que la falta de protocolos y herramientas para la atencion de
emergencia podria incrementar consecuencias desfavorables como lo son la perdida de personas y
recursos técnicos.

El desarrollo de las diversas actividades humanas se ven sujetas a amenazas que pueden ser de tipo
antropologico, social y natural, los cuales se presentan en formas inesperadas, permitiendo responder de
forma instintiva, agresiva o quizas incoherente, las cuales no bastan con poseer dicha propension.

Para, Cortés, (2002) “Proyecta que cuando se produce una situacion de peligro que amenaza la vida, se
producen dos reacciones habituales ante los hechos ambiguos; Ignorar e investigar”. Por otro lado,




siguiendo a Mileti y Peek (2000), plantean que las reacciones de las personas en situaciones de
emergencia estan influenciadas por sus pensamientos relevantes en esa situacion, la comprension de
esta, las expectativas basadas en experiencias pasadas en similares situaciones (personales o vicarias),
los indicios de los distintos eventos que se estan produciendo, incluida la conducta de las otras personas
en su entorno inmediato.

Pregunta: ¢ Qué procedimientos son necesarios para enfrentar las situaciones de riesgos de desastres,
minimizando los efectos sobre las personas, bienes y servicios, que garantice la evacuacion segura de
los trabajadores en la empresa Eme Propiedad Raiz S.A.S?

Obijetivo: Disefiar el manual de procedimiento para el plan de emergencia de la empresa Eme Propiedad
Raiz, ubicada en la ciudad de Medellin, dando cumplimiento a la Ley 1523 de 2012 y del Decreto 1072
de 2015.

Marco tedrico:

- La universidad la gran Colombia (2019) realizo un proyecto de plan de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias. Con el objetivo de preparar y organizar todos los recursos
fisicos, humanos y tecnoldgicos disponibles para enfrentar y reducir efectos de fendmenos de origen
natural o antrépicos que causen afectacion sobre la vida e infraestructura de la universidad. (Pag 16)

- Belizario S.A.S (2018) desarrolla el plan de emergencias y contingencias para el instituto
nacional de vigilancia de medicamentos y alimentos INVIMA con el objetivo de establecer la
organizacion administrativa y operativa que determine responsabilidades de direccion, supervision y
ejecucion para dar respuesta a una situacion de emergencias. (Pag 17)

- Linzan, M (2017) realizo la implementacién de plan de emergencias contra incendios en la
estacion de servicio petrocomercial ponceano. Su objetivo fue identificar los riesgos principales de la
estacion, los tipos de fuego y su posible comportamiento en caso de emergencia, logrando asi disefiar
controles en la fuente del riesgo, en la estacién y en los trabajadores. (Pag 18)

Método: andlisis de riesgos por colores 0 méas conocida como diamante de riesgo, que de forma general
y cualitativa permite desarrollar el analisis de amenazas y vulnerabilidad de personas, recursos y
procesos, con el objetivo de determinar los niveles de riesgos, con cddigos de colores, esto permite
identificar las acciones de prevencién, mitigacion y respuesta para el plan de emergencia.(Pag 20)

Hallazgos u obra realizada: Los riesgos principales a los que se encuentra vulnerable la empresa son
de nivel técnico y natural: Inundacion, incendio, Colapso estructural por sismo, siendo el incendio el
riesgo con mayor probabilidad de ocurrencia, ubicandose en un nivel medio.

Basado en esta informacion se disefia el Procedimiento de plan de emergencia para la empresa eMe
propiedad Raiz S.A.S (Pag 69)

Conclusiones: Se resalta la disposicion de la empresa en proveer los recursos fisicos, economicos y
técnicos para la elaboracion del plan de emergencia.

El proceso de disefio del Plan de Emergencias y Contingencias para para eMe propiedad Raiz S.A.S,
permitio identificar, analizar y disefiar procedimientos para la mitigacion y respuesta a las amenazas
presentas (Pag 70)
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Resumen

Con la consultoria cientifico- tecnoldgica se pretende disefiar un manual de procedimientos
ante emergencias en la empresa eMe propiedad raiz S.A.S del afio 2020, con la finalidad que la
empresa dé cumplimiento con los requisitos legales dispuestos en el capitulo 6 del Decreto 1072
de 2015 y la resolucién 312 de 2019; a su vez con este proyecto se desea dar cumplimiento a los
requisitos exigidos por la fundacion universitaria Maria Cano, para optar el grado de la
especializacion gerencia de la salud ocupacional a través de la modalidad monografia.

Este manual ante emergencias consigna procedimientos para actuar en caso de desastre o
amenaza colectiva, permitiendo asi responder coordinadamente frente a dicha emergencia; en
Colombia existen diversas normatividades, estas con el fin de promocionar, organizar y aplicar
un plan de emergencias, que permita preservar la vida humana.

El tener espacios de capacitacién ante emergencias es un compromiso social que toda
empresa deberia asumir, no solo capacitar a sus trabajadores en el saber, si no por el contrario
proporcionar ambientes reflexivos y de crecimiento personal, podria ser beneficioso para la
sociedad, siendo asi la union entre el Ser, Saber y Hacer.

Es por esto por lo que se hace como recomendacidn que este manual ante emergencias
contemple un apartado donde se tenga en cuenta los riesgos psicoldgicos; para que en el
momento que se presente una atencidn de primeros auxilios psicolégicos, se tenga un porcentaje

de la poblacidn de la organizacion capacitado.

Palabras claves:

Vulnerabilidad, riesgo, amenaza, protocolo, emergencia.



Planteamiento del problema

Eme Propiedad Raiz lleva 20 afios prestando su servicio de comercializacién, venta y
arrendamiento de inmuebles nuevos y usados, en la ciudad de Medellin; sin embargo, es hasta
ahora que la empresa ha brindado los recursos técnicos, humanos y financieros, para el desarrollo
de un sistema de seguridad y salud en el trabajo.

En la evaluacion realizada el dia 11 de Marzo 2020 por la ARL COLMENA sobre los
estandares minimos de la Resolucion 0312 del 2019 se califica como no conformidad la falta de
un manual de procedimientos ante emergencias; esto puede traer para la empresa consecuencias
devastadoras, no solo a nivel econémico, sino también que la falta de protocolos y herramientas
para la atencién de emergencia podria incrementar consecuencias desfavorables como lo son la
perdida de personas y recursos técnicos.

El desarrollo de las diversas actividades humanas se ven sujetas a amenazas que pueden
ser de tipo antropoldgico, social y natural, los cuales se presentan en formas inesperadas,
permitiendo responder de forma instintiva, agresiva o quizas incoherente, las cuales no bastan
con poseer dicha propension.

Para, Cortés, (2002) “Proyecta que cuando se produce una situacion de peligro que
amenaza la vida, se producen dos reacciones habituales ante los hechos ambiguos; Ignorar e
investigar”. Por otro lado, siguiendo a Mileti y Peek (2000), plantean que las reacciones de las
personas en situaciones de emergencia estan influenciadas por sus pensamientos relevantes en
esa situacion, la comprension de esta, las expectativas basadas en experiencias pasadas en
similares situaciones (personales o vicarias), los indicios de los distintos eventos que se estan

produciendo, incluida la conducta de las otras personas en su entorno inmediato.



Pregunta de investigacion

¢ Qué procedimientos son necesarios para enfrentar las situaciones de riesgos de desastres,
minimizando los efectos sobre las personas, bienes y servicios, que garantice la evacuacion

segura de los trabajadores en la empresa Eme Propiedad Raiz S.A.S?



Justificacién

El Decreto 1443 de 2014 dicta multas hasta de 250 millones a las empresas que no cuentan
con un plan de emergencia establecido. Ademas, si se presenta un caso desafortunado en la
compafiia y algun empleado sale lesionado podra probar la responsabilidad de la empresa y esta
se verd involucrada en procesos civiles.

En segundo lugar, y no menos importante sin la existencia de protocolos para la respuesta
ante emergencias sera imposible prevenir, coordinar y controlar un caso desafortunado, teniendo
como consecuencia pérdidas humanas y de equipos.

Por lo anterior, es importarte mencionar que, a nivel nacional, se exige a determinado tipo
de entidades cumplir y mantener un plan de emergencia, este plan de emergencias es una
respuesta integral que involucra todas las partes interesadas con el fin de responder de forma
oportuna y eficaz actividades antes, durante y después de una emergencia. Este plan consigna
procedimientos para actuar en caso de desastre 0 amenaza colectiva, permitiendo asi responder
coordinadamente frente a dicha emergencia. En Colombia existen diversas normatividades, estas
con el fin de promocionar, organizar y aplicar un plan de emergencias, que permitan preservar la
vida humana.

Ademas, los planes de prevencion, reparacion y respuesta ante emergencias buscan
disminuir la vulnerabilidad ante las amenazas por medio de las medidas necesarias que
garanticen la supervivencia de los involucrados de manera directa o indirecta y la reduccién de
costos por dafios a muebles, maquinaria y/o enseres.

Es por ello, que este proyecto pretende generar una postura critica y minuciosa acerca del
nivel de compromiso institucional, que se debe tener con el plan de emergencia, asi mismo velar
por la adecuada preparacion del personal encargado, teniendo en cuenta los diferentes comités
como los actores protagdnicos en este tema a desarrollar.

Segun diversas teorias en temas de emergencia se evidencia, que lugares donde estaba
planteado el plan de emergencia, minimizaron los riesgos, siendo menos vulnerables a

daflos humanos y materiales; en este proyecto se desea establecer procedimientos ante



emergencias en la empresa Eme Propiedad Raiz S.A.S, logrando asi que la compafiia

cumpla con los requisitos legales dispuestos en el capitulo 6 del Decreto 1072 de 2015 vy la

Resolucion 312 de 2019 preservando la seguridad y la salud de sus trabajadores en
casos de emergencias.

Por todo lo anterior es evidente que el disefio e implementacion de un procedimiento ante
emergencias podra blindar a la compafiia conforme al Decreto 1072 y Resolucion 0312 del 2019.
Pero, ademas, podra brindar las estrategias necesarias para la adecuada preparacion y correcta
respuesta ante un caso desafortunado mitigando las los riesgos de pérdidas humanas, técnicas y

econdmicas.



Objetivos
Objetivo General
Diseniar el manual de procedimiento para el plan de emergencia de la empresa Eme
Propiedad Raiz, ubicada en la ciudad de Medellin, dando cumplimiento a la Ley 1523 de 2012 y
del Decreto 1072 de 2015.
Objetivos Especificos

Realizar el analisis de vulnerabilidad ante emergencias por desastres en la organizacion.

Establecer las acciones y recursos pertinentes y necesarios para prevenir los riesgos

identificados en la empresa.

Desarrollar el plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias para el control
de situaciones de amenazas en la empresa Eme Propiedad Raiz S.A.S.



Marco Tebrico

Como base teorica para la elaboracion del plan emergencia en la empresa Eme Propiedad
Raiz S.A.S, se tom6, como referente la “Guia para elaborar planes de Emergencia ante la
emergencia” de Navarrete Pinto, J. D. (2018). Para dar cumplimiento a los objetivos del proyecto
se pretende disefiar en el siguiente marco algunas de las teorias mas importantes a tener en

cuenta en la construccién del disefio de este plan de emergencias.

El plan de emergencias

Toda industria, sin importar su clase de riesgo, actividad econémica o tamafio, tiene la
obligacion de contar con herramientas practicas que le permitan responder de manera eficiente y
eficaz ante situaciones inesperadas de emergencia que podrian exponer la estabilidad del sistema, ya
sea porque causan dafios a la integridad de las personas, pérdidas materiales y econdmicas, dafios al
medio ambiente, impacto a la imagen de la organizacion o periodos de lucro cesante, entre otras.

El manual de plan de emergencia es la herramienta principal que define los métodos de
organizacion y las instrucciones generales adaptables para afrontar de manera oportuna y eficaz
las situaciones de emergencia, en sus distintas fases.

Asi mismo, el plan de emergencia es una respuesta integral que involucra a toda la
organizacion eMe Propiedad Raiz S.A.S con el compromiso de sus directivos y empleados en
permanente labor para responder oportuna y eficazmente con las actividades correspondientes al
antes, durante y después de una emergencia.

El articulo 2.2.4.6.25 del decreto 1072 del 2015 sefiala que un plan de emergencias se debe
desarrollar cumpliendo las siguientes pautas:

1. Identificar las amenazas a las que puede estar expuesta la empresa.

2. Identificar los recursos disponibles para prevencion, control y preparacion ante
emergencias.

3. Analizar la vulnerabilidad de la empresa frente a las amenazas identificadas

4. Valorar y evaluar los riesgos de la empresa, segun el nimero de trabajadores expuestos



5. Formular el plan de emergencia para responder ante la inminencia u ocurrencia de
eventos potencialmente desastrosos.

6. Implementar las acciones factibles, para reducir la vulnerabilidad de la empresa frente a
estas amenazas que incluye entre otros, la definicion de planos de instalaciones y rutas de
evacuacion.

7. Informar, capacitar y entrenar incluyendo a todos los trabajadores, para que estén en
capacidad de actuar y proteger su salud e integridad, ante una emergencia real o
potencial.

8. Conformar, capacitar, entrenar y dotar la brigada de emergencias, acorde con su nivel de
riesgo y los recursos disponibles, que incluya la atencién de primeros auxilios

9. Realizar simulacros como minimo una (1) vez al afio con la participacion de todos los
trabajadores.

10. Inspeccionar con la periodicidad minima de 6 meses, todos los equipos relacionados con
la prevencidn y atencién de emergencias incluyendo sistemas de alerta, sefializacion y

alarma, con el fin de garantizar su disponibilidad y buen funcionamiento.

Gestion del riesgo de desastre (GRD)

De acuerdo a la ley 1523 de 2012, la gestion del riesgo es un proceso orientado a la
formulacion, ejecucidn, seguimiento y evaluacién de politicas, estrategias, planes, instructivos,
programas, instrumentos, medias y acciones permanentes que buscan la reduccién del riesgo y el
manejo de desastres.

Asi, la gestion del riesgo es responsabilidad de todos los niveles de la organizacion. la
alta direccion, quien se debe comprometer a la implementacion de los procesos de la gestion del
riesgo y los empleados quienes deben comprometerse a cumplir los lineamientos descritos y
actuar con precaucion todo esto con el propdsito explicito de contribuir a la seguridad, el
bienestar, la calidad de vida de las personas y al desarrollo sostenible. La gestion del riesgo se

basa en tres procesos.



1. Conocimiento del Riesgo: Este proceso estd compuesto por la identificacion de
escenarios de riesgo, el andlisis y evaluacién del riesgo, el monitoreo y seguimiento del riesgo y
sus componentes y la comunicacion para promover una mayor conciencia del mismo.

2. Reduccidn del Riesgo: Es el proceso de la gestion del riesgo, estd compuesto por la
intervencion dirigida a modificar o disminuir las condiciones de riesgo existentes. Las medidas
de mitigacion y prevencion que se adoptan con antelacion para reducir la amenaza, la exposicion
y disminuir la vulnerabilidad de las personas, los medios de subsistencia, los bienes, la
infraestructura y los recursos ambientales, para evitar o minimizar los dafios y pérdidas en caso
de producirse los eventos fisicos peligrosos.

3. Manejo del Desastre: Es el proceso de la gestion del riesgo compuesto por la
preparacion para la respuesta a emergencias, la preparacion para la recuperacion posdesastre, la
ejecucion de dicha respuesta y la ejecucion de la respectiva recuperacion, entiéndase:
rehabilitacion y recuperacion.

Marco Conceptual

Definiciones

En este apartado se pretende relacionar algunas definiciones importantes en temas de

emergencias.

Desastre

Un desastre es una interrupcion grave en el funcionamiento de una comunidad que
causa grandes pérdidas a nivel humano, material o ambiental, suficientes para que la
comunidad afectada no pueda salir adelante por sus propios medios, necesitando apoyo
externo.

Si bien los desastres o catastrofes se clasifican de acuerdo al origen del peligro que lo

genera (natural o inducidos por el ser humano), son las condiciones de vulnerabilidad y las



10

capacidades de la sociedad afectada las que determinan la magnitud de los dafios.

En consecuencia, los desastres no son naturales, sino por el contrario, son la resultante de
un proceso de construccion de condiciones de vulnerabilidad causados por el hombre y de un
desarrollo inadecuado e insostenible en el tiempo.

Todo desastre tiene una expresion territorial definida, que puede variar entre lo local hasta
cubrir grandes extensiones de un pais, la cual no siempre coincide con una delimitacion
jurisdiccional. Ademas, el territorio donde ocurre un desastre no necesariamente es el mismo

espacio donde se generaron los factores causales del riesgo

Peligro

Un peligro es la probabilidad de ocurrencia de un fendmeno natural o inducido por el ser
humano, potencialmente dafiino, para un periodo especifico y una localidad o zona conocida. Se

identifica, en la mayoria de los casos, con el apoyo de la ciencia y la tecnologia

Amenaza

Condicion latente derivada de la posible ocurrencia de un fenémeno fisico de origen
natural, socio-natural o antrépicas no intencionales, que puede causar dafio a la poblacion y
sus bienes, a la infraestructura, al ambiente y a la economia publica y privada. Es un factor
de riesgo externo (Fondo de Prevencion y Atencion de Emergencias, Guia para Elaborar
Planes de Emergencia y Contingencia, 2013). Estas amenazas estan clasificadas en tres

tipologias:
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Desastres Naturales

Fenomenos de remocion en masa, movimientos sismicos, inundaciones, lluvias
torrenciales, granizadas, vientos fuertes y otros dependiendo de la geografia y clima (Fondo de
Prevencion y Atencion de Emergencias, Guia para Elaborar Planes de Emergencia y
Contingencia, 2013).

Antropicas no intencionales

Incendios, explosiones, fugas, derrames, fallas estructurales, fallas en equipos y sistemas,
intoxicaciones, trabajos de alto riesgo, entre otros (Fondo de Prevencidn y Atencién de

Emergencias, Guia para Elaborar Planes de Emergencia y Contingencia, 2013).

Sociales

Hurto, asaltos, secuestros, asonadas, terrorismo, concentraciones masivas, entre otros
(Fondo de Prevencion y Atencion de Emergencias, Guia para Elaborar Planes de Emergencia y
Contingencia, 2013)

Consecuencia

Segun la Guia Técnica Colombiana 45 (GTC 45), hace referencia al resultado, en términos
de lesion o enfermedad, de la materializacion de un riesgo, expresado cualitativa o

cuantitativamente (Instituto Colombiano de Normas Técnicas, 2012)

Analisis de vulnerabilidad

El anélisis de vulnerabilidad es el proceso mediante el cual se determina el nivel de
exposicion y predisposicion a la pérdida de un elemento o grupos de elementos ante una
amenaza especifica. El grado de vulnerabilidad que tiene una empresa frente a una amenaza

especifica, estd directamente relacionado con la organizacién interna que ésta tiene para prevenir
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o controlar aquellos factores que originan el peligro al igual que su preparacion para minimizar

las consecuencias una vez se suceden los hechos. (Defensa Civil Colombiana, 2016)

Emergencia

Cualquier suceso capaz de afectar el funcionamiento cotidiano de una comunidad,
pudiendo generar victimas o dafios materiales, afectando la estructura social y econémica de la
comunidad involucrada y que puede ser atendido eficazmente con los recursos propios de los
organismos de atencion primaria o de emergencias de la localidad. (Ley Nacional de Proteccion
Civil y Administrativa de Desastres, 2001).

Identificacién de Amenaza

Consiste en analizar los tipos de desastres que pueden afectar la empresa como son:
incendio y explosion, inundaciones, terremotos, escape de gases, entre otros. (ARL Sura)

Peligro

Es una fuente o situacion con potencial de dafio en términos de lesién o enfermedad, dafio

a la propiedad, al ambiente de trabajo o una combinacién de estos. (ARL Sura)

Personal

Luego de conocer la naturaleza de las amenazas que tiene la empresa, en esta etapa se
crean el comité y las brigadas de emergencias que tienen como objetivo organizar al personal
para la buena actuacion y planificacion en caso de una emergencia. En esta etapa es necesario
definir los recursos con los cuales se cuenta para evitar y atender una emergencia. Con el plan de

emergencias, se preparan oportunamente los recursos para la atencion de las emergencias.
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Plan de emergencia

El plan de emergencia es la planificacion y organizacion humana para la utilizacion optima
de los medios técnicos previstos con la finalidad de reducir al minimo las posibles consecuencias
humanas y 0 econdmicas que puedan derivar ser la situacion de emergencia; este plan integra un
conjunto de estrategias que permiten reducir la posibilidad de ser afectados si se presenta la

emergencia. (INPEC, Plan de Emergencia)

Plan de Evacuacién

Esta etapa consiste en definir el procedimiento y las rutas de evacuacién para que las
personas protejan su vida mediante el desplazamiento organizado hasta lugares de menor riesgo.

(INPEC, Plan de emergencia).

Riesgo

Riesgo es el dafio potencial que, sobre la poblacion y sus bienes, la infraestructura, el
ambiente y la economia publica y privada, pueda causarse por la ocurrencia de amenazas de
origen natural, socio-natural o antropico no intencional, que se extiende mas alla de los espacios
privados o actividades particulares de las personas y organizaciones y que por su magnitud,
velocidad y contingencia hace necesario un proceso de gestion que involucre al Estado y a la
sociedad. (Mineducacion, 2014, p.5).

Ruta evacuacién

Accidn tendiente a establecer una barrera o distancia entre una fuente de riesgo y personas

amenazadas, hasta y a través de lugares de menor riesgo.

Marco Legal Colombiano
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En este apartado se pretende relacionar algunas normas colombianas que estén
encaminadas a la implementacién de planes de emergencias en las organizaciones o
empresas.

- LaResolucion 1016 de 1989 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, "Reglamenta
la organizacion, funcionamiento y forma de los Programas de Salud Ocupacional que deben
desarrollar los patronos o empleadores en el pais™. En el numeral 18 del articulo 11° establece
que se debe organizar y desarrollar un plan de emergencia, teniendo en cuenta las ramas:
Preventiva, pasiva o estructural y activa o control de las emergencias. Actualmente se rige por la
Ley 1562 de 2013 y el Decreto 1443 de 2014 y se denomina Sistema de Gestion Integral de la
Seguridad y la Salud en el Trabajo.”

- Ministerio de Educacion Nacional (2014) “El Plan de Emergencia y Contingencias es el
instrumento principal que define las politicas, los sistemas de organizacion y los procedimientos
generales aplicables para enfrentar de manera oportuna, eficiente y eficaz las situaciones de
calamidad, desastre o emergencia, en sus distintas fases. Con el fin de mitigar o reducir los
efectos negativos o lesivos de las situaciones que se presenten en la Organizacion”

- Ley 1523 de 2012 Capitulo 2, Articulo 32. Planes de Gestion del Riesgo. “Los tres
niveles de gobierno formularan e implementaran planes de gestion del riesgo para priorizar,
programar y ejecutar acciones por parte de las entidades del sistema nacional, en el marco de los
procesos de conocimiento del riesgo, reduccion del riesgo y de manejo del desastre, como parte
del ordenamiento territorial y del desarrollo, asi como para realizar su seguimiento y
evaluacion.”

- Ley 1523 de 2012 Capitulo 2, Articulo 33. Plan Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres. “Es el instrumento que define los objetivos, programas, acciones, responsables y
presupuestos, mediante las cuales se ejecutan los procesos de conocimiento del riesgo, reduccién
del riesgo y de manejo de desastres, en el marco de la planificacion del desarrollo nacional.”

- Ley 1523 de 2012 Capitulo 2 Articulo 34. Elaboracion y evaluacion del plan. “La Unidad
Nacional para la Gestidn del Riesgo de Desastres, es la instancia encargada de elaborar el plan
nacional de gestion del riesgo con los insumos provenientes de los tres comités nacionales de
gestion del riesgo y de los consejos territoriales. La Unidad presentara el plan al Consejo

Nacional para su aprobacion, asi como las actualizaciones del mismo. La decision aprobatoria
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debera contar con la mayoria absoluta de los asistentes al consejo nacional, incluido el voto del
presidente de la Republica o su delegado. El plan nacional y sus actualizaciones seran adoptados
mediante decreto expedido por el presidente de la Republica. EI Gobierno Nacional reglamentara
en un plazo no mayor a noventa (90) dias, posteriores a la fecha en que se sancione la presente
ley, el procedimiento de expedicion y actualizacion del plan nacional de gestion del riesgo que
sera de obligatorio cumplimiento por parte de las entidades responsables.”

- Ley 1443 de 2014 capitulo 1, articulo 17. Emergencia: “Es aquella situacion de peligro o
desastre o la inminencia del mismo, que afecta el funcionamiento normal de la empresa.
Requiere de una reaccion inmediata y coordinada de los trabajadores, brigadas de emergencias y
primeros auxilios y en algunos casos de otros grupos de apoyo dependiendo de su magnitud.”

- Ley 1443 de 2014 capitulo 1, articulo 18. Evaluacion del riesgo: “Proceso para
determinar el nivel de riesgo asociado al nivel de probabilidad de que dicho riesgo se concrete y
al nivel de severidad de las consecuencias de esa concrecion.”

- Ley 1443 de 2014 capitulo 1, articulo 19. Evento Catastrofico: “Acontecimiento
imprevisto y no deseado que altera significativamente el funcionamiento normal de la empresa,
implica dafios masivos al personal que labora en instalaciones, paralisis total de las actividades
de la empresa o una parte de ella y que afecta a la cadena productiva, o0 genera, destruccion
parcial o total de una instalacion.”

- Ley 1443 de 2014 capitulo 1, articulo. 20. Identificacion del peligro: “Proceso para
establecer si existe un peligro y definir las caracteristicas de éste.”

- Ley 1443 de 2014 capitulo 36, articulo 8. Gestion de los Peligros y Riesgos: “Debe
adoptar disposiciones efectivas para desarrollar las medidas de identificacion de peligros,
evaluacion y valoracion de los riesgos y establecimiento de controles que prevengan dafios en la
salud de los trabajadores y/o contratistas, en los equipos e instalaciones.”

- Ley 1443 de 2014 Capitulo 5 Articulo 25. Prevencidn, preparacion y respuesta ante
emergencias. El empleador o contratante debe implementar y mantener las disposiciones
necesarias en materia de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, con cobertura a
todos los centros y turnos de trabajo y todos los trabajadores, independiente de su forma de
contratacion o vinculacion, incluidos contratistas y subcontratistas, asi como proveedores y

visitantes. Para ello debe implementar un plan de prevencién. preparacién y respuesta ante



16

emergencias.”

Estado del Arte

En este apartado se pretende recolectar toda la informacion posible que sea hallada en
temas propios de planes de emergencias, en este apartado también se va tener en cuenta
investigaciones o estudios que se hayan hecho en Colombia con temas relacionados a la
disminucion o mitigacion de riesgos laborales.

- Navarrete Pinto, J. D. (2018) propone que “Es necesario contar con un plan de
emergencia, para determinar, precautelar y mitigar los riesgo naturales y antropicos a los que se
esta expuesto un grupo de personas” su trabajo esta centrado en los riesgos del Gobierno
Autonomo Descentralizado Parroquial de Sevilla. Para su investigacion usaron la metodologia
MEIPEE, que permite evaluar la vulnerabilidad que se presenta ante un desastre natural.

Los resultados muestran que en caso de sismo el nivel de afectacién es medio; mientras que, la
vulnerabilidad que se presenta en un incendio es alto, por lo que se puede interpretar que la
implementacién de un Plan de Emergencia dentro del GAD es necesario para mejorar la
capacidad de respuesta.

Es fundamental evaluar los niveles de vulnerabilidad segun el riesgo, necesidades y
realidad de cada organizacion para disefiar un adecuado plan de emergencias en pro de los
principales riesgos.

- Ortiz, A. J. R. (2018) plantea que “La sociedad actual se ve sometida a multiples riesgos,
que pueden ser de origen natural o antrépico. EI comportamiento humano en sus actividades de
produccion y cotidianidad laboral enfrenta situaciones emergentes que pueden tener resultados
catastroficos, dependiendo de la gravedad y amplitud del suceso. Por su parte, otro factor de
riesgo son los desastres naturales, en los cuales la dinamica ambiental genera situaciones donde
un volumen alto de la poblacion puede verse sometida a eventos que implican peligro para la
vida y la pérdida de bienes materiales.”

- La universidad la gran Colombia (2019) realizo un proyecto de plan de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias. Con el objetivo de preparar y organizar todos los

recursos fisicos, humanos y tecnoldgicos disponibles para enfrentar y reducir efectos de
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fendmenos de origen natural o antrépicos que causen afectacion sobre la vida e infraestructura de
la universidad. Metodologia: analisis de riesgos por colores contenida en la Guia para Elaborar
Planes de Emergencia y Contingencias propuesta por el IDIGER.

Este proyecto es de gran utilidad para el presente trabajo de grado, ya que sirve de guia en
la identificacion de recursos necesarios para enfrentar una situacion no desafortunada.

- Ortiz, A—Pedraza, L (2017) disefio el plan de emergencias y contingencias para la
PYME: Proyectos integrales sima S.A.S. teniendo como uno de sus objetivos especificos la
evaluacion del cumplimiento. A pesar de que existe una misma normativa para la elaboracion del
plan de emergencias, es fundamental disefiar un procedimiento de respuesta con base a los
riesgos de la organizacion y valoracion de la vulnerabilidad.

Metodologia: valoracion de riesgo por colores. Hallazgos: segun el analisis de
vulnerabilidad no existe riesgo inminente dentro de la organizacion.

- Belizario S.A.S (2018) desarrolla el plan de emergencias y contingencias para el instituto
nacional de vigilancia de medicamentos y alimentos INVIMA e identifica como uno de sus
objetivos especificos “establecer la organizacion administrativa y operativa que determine
responsabilidades de direccion, supervision y ejecucion para dar respuesta a una situacion de
emergencias en las instalaciones del instituto nacional de vigilancia de medicamentos y
alimentos INVIMA — CUCUTA)” para el disefio del plan de emergencia, se implementa una
metodologica de evaluacion de la amenaza con base a un mecanismo generador, el monitoreo del
sistema perturbador y/o el registro de eventos en el tiempo. La calificacion de la amenaza se
realiza mediante colores teniendo en cuenta la probabilidad de ocurrencia, de la siguiente forma:
verde (posible que ocurra — bajo), amarillo (probable que ocurra — medio) y roja (inminente —
alto). como resultado se observa que en Cucuta la probabilidad de que ocurra un sismo es
inminente, por lo que se disefia un manual de emergencias enfocado en la mitigacion y respuesta
de este riesgo.

Este proyecto resalta la importancia del apoyo de la direccion en el plan de emergencias y
la necesidad de definir responsables que ejecuten y velen por el desarrollo adecuado de los
diferentes frentes del plan de emergencia: comité de emergencia, brigada, comando de accidentes

etc.
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- La Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico (2020) desarrollo un plan de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias. identificando como uno de sus objetivos especificos
“Capacitar y entrenar a la Brigada de Emergencias para que colabore con la prevencion, atencion
y preparacion de emergencias”.

Metodologia: Evaluacion de la brigada, la cual arrojo que existen vacios teéricos y
practicos para socorrer un evento subito desafortunado. Para la identificacion de riesgos se
manejo una metodologia de semaforo de colores, lo que permite el disefio de un plan de
capacitacion por riesgo especifico.

Este plan ante emergencias justifica que mantener una brigada conformada y capacitada
es una de las bases fundamentales para que el desarrollo y cumplimiento de un plan de
emergencias se realicen de forma satisfactoria.

- Ramirez, D — Frey, K (2017) "la gestion del riesgo de desastres es una politica de
desarrollo indispensable que asegura la seguridad territorial y mejora la calidad de vida de las
poblaciones y las comunidades en riesgo™ en esta revision literaria se llega a la conclusion de que
Colombia ha hecho muchos esfuerzos por disefiar politicas que ayuden avanzar en el
ordenamiento territorial, buscando soluciones al crecimiento demografico, la concentracion
urbana y al aumento de los niveles de exposicidn de la poblacion, asi como los niveles de
vulnerabilidad social generados principalmente por la pobreza.

- Linzén, M (2017) realizo la implementacion de plan de emergencias contra incendios en
la estacion de servicio petrocomercial ponceano. Su objetivo fue identificar los riesgos
principales de la estacidn, los tipos de fuego y su posible comportamiento en caso de
emergencia, logrando asi disefiar controles en la fuente del riesgo, en la estacion y en los
trabajadores.

Metodologia: GRETENER, consiste en un analisis profundo de la causa del incendio,
ademas el factor de las medidas que se deben tomar desde el foco de la empresa. Esta
metodologia es una de las mas conocidas y acertadas para valoracion del fuego.

Esta investigacion brinda pautas importantes al presente proyecto, ya que la infraestructura
de las sedes de la compaiiia a evaluar es fabricada con material inflamable y el nivel de riesgo

por fuego puede resultar inminente.
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- Camacho, y — Merchan, D (2017) en el disefio de plan de emergencias para la
organizacion, realizan un repaso de las mayores catastrofes naturales ocurridas en Colombia y
refuerzan la idea de que la implementacion y excelente ejecucion de un plan de emergencia
podria minimizar las pérdidas humanas. Metodologia: diamante de colores investigacion
descriptiva, caracterizacion para generar una descripcion detallada la cual orienta hacia la
comprobacion de la hipdtesis planteada, también hace uso de algunas de las herramientas
caracteristicas de este tipo de investigacion como la observacion, la revision documental y la
entrevista.

Esta investigacion demuestra los errores que se han cometido a falta de un buen plan de
emergencias consolidado y refuerza las putas necesarias que se deben considerar en el disefio y
ejecucidn de respuesta antes emergencias, evitando las no conformidades y aumentando la
probabilidad de respuesta oportuna y positiva.

- Cruz, P —Chaparro, L - Garcia, J — Péez, J (2018) en el disefio de plan de evacuacion de
la fundacién EUDES mencionan que los centros médicos son indispensables al momento de
evacuar por causa de un desastre natural “Segun la organizacion panamericana de la salud, en
américa el 77% de los centros de salud estan ubicados en zonas propensas a sufrir desastres, 1o
que implica que por cada centro médico que presente alteraciones en el proceso para la
prestacion de servicios mas de 200.000 se quedaran sin atencion medica”

Por lo anterior el ministerio de salud y proteccion social, la OPS asi como otros entes
gubernamentales y no gubernamentales han iniciado acciones frente a la promocién y difusion de
estrategias encaminadas a contar con planes de prevencion y accion ante emergencias (Ministerio
de salud, OPS Y OMS, 2017) con el fin de minimizar heridos y mantener los centros de salud en

condiciones éptimas de atencion.
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Método

Tipo y disefio de estudio

El disefio de estudio de esta consultoria cientifico- tecnoldgica es no experimental, puesto
que se pretende observar que ocurre en la empresa eMe propiedad raiz S.A.S de forma natural
sin intervenir en ella; aseveran Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) los disefios no
experimentales, describen sus propiedades esenciales, es decir, son aquellos donde no manipulan
las categorias de estudio.

La metodologia empleada es el analisis de riesgos por colores 0 mas conocida como
diamante de riesgo, que de forma general y cualitativa permite desarrollar el analisis de
amenazas Yy vulnerabilidad de personas, recursos y procesos, con el objetivo de determinar los
niveles de riesgos, con codigos de colores, esto permite identificar las acciones de prevencion,
mitigacion y respuesta para el plan de emergencia. Los pasos realizados para la elaboracion del
andlisis de vulnerabilidad seran los siguientes: Identificacion, descripcion y andlisis de las
amenazas.

Esta consultoria tiene un enfoque cualitativo, puesto que se pretende realizar una
recoleccion de datos a través de observaciones que permitan la identificacion de los riesgos,
peligros y vulnerabilidad de la empresa; sefialan Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) el
enfoque cualitativo, por lo comun, se utiliza primero para descubrir y refinar preguntas de
investigacion, con frecuencia se basa en métodos de recoleccion de datos sin medicion numérica,

como las descripciones y las observaciones.
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Participantes y fuentes de datos

Poblacion

Esta consultoria se realizara en las sedes de la empresa eMe Propiedad Raiz S.A.S, ubicada
en la ciudad de Medellin, con una poblacion total de 62 personas. En tal sentido, Tamayo y
Tamayo (2007), esta determinada por sus propiedades definitorias y por tanto conforman un

conjunto de unidades que forman parte del universo, al reunir sus caracteristicas comunes.

Tabla de amenazas naturales, tecnoldgicas y sociales.

Herramienta que permite la identificacion, descripcion y analisis de las amenazas a las cuales

un ambiente esta expuesto.

- Naturales: Fendmenos de remocion en masa, movimientos sismicos, inundaciones,
lluvias torrenciales, granizadas, vientos fuertes y otros dependiendo de la geografia
y clima.

- Tecnoldgicos: Incendios, explosiones, fugas, derrames, fallas estructurales,
fallasen equipos y sistemas, intoxicaciones, trabajos de alto riesgo, entre otros.

- Sociales: Hurto, asaltos, secuestros, asonadas, terrorismo, concentraciones
masivas, entre otros. La descripcion debe ser lo mas detallada posible incluyendo el
punto critico en la medida en que la amenaza es muy importante para la
Organizacion. Igualmente importante es la identificacion de la amenaza definiendo

si es de origen interno o externo.

Fuentes primarias: Como fuente primaria para el analisis datos se hizo uso de los datos de
la empresa eMe propiedad raiz S.A.S, plantean Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), se trata
de la informacion oral o escrita recopilada directamente por el investigador a traves de relatos o

escritos transmitidos por los participantes en un suceso 0 acontecimiento.
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Fuentes secundarias: Como fuentes secundarias para el anélisis y apoyo en la consultoria
externa se utilizé libros, articulos de investigacion de indole similar, y revistas indexadas de
bases de datos académicas, que permiten constatar la importancia de un manual ante emergencias
en las empresas; explican Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), es la informacidn escrita que
ha sido recopilada y transcrita por personas que han recibido tal informacion, a través de otras

fuentes escritas o por un participante en un suceso 0 acontecimiento.

Técnicas e Instrumento

- Encuanto a la técnica que se va a emplear durante la consultoria externa, es la
observacion directa, no estructurada, con instrumentos como registros bibliogréaficos,
documentacion de la informacién y bibliografia del tema; hace referencia, Bernal (2010),
consiste en el empleo de medios de registro que facilitan la recopilacion de informacion para
enunciar las teorias de apoyo al estudio de los fendmenos, procesos e incluye el uso de

instrumentos definidos segun la fuente documental a los cuales hacen resefia.
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Recoleccion de datos

Comité de emergencias

Comité central de emergencias: descripcion
Conformacion

Funciones y responsabilidades

Brigadas de emergencias

Conformacion
Dotacion

Capacitacion: Esta capacitacion se eligio segun las necesidades que presenta la empresa y

se definid el contenido de dichas capacitaciones teniendo en cuenta las posibles amenazas que

tiene la empresa

Inventario de recursos

Descripcion de elementos béasicos del inventario de recursos.
Identificacidn de recursos que la empresa posee para enfrentar una emergencia.

Identificacion de los recursos faltantes dentro del inventario, con sus respectivas

cotizaciones.

Plan de evacuacion

El plan de evacuacion se desarrollara siguiendo los siguientes aspectos: Fases de

evacuacion, con el fin de que la evacuacion se haga de manera ordenada y rapida:

Primera fase: Deteccion del peligro
Segunda fase: Alarma

Tercera fase: Preparacion

Cuarta fase: Salida

Normas de evacuacion: Realizar un listado con las normas que deben seguir los

trabajadores para evitar que la emergencia se complique.
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- Zonificacion y rutas de evacuacion: Se debe zonificar por sedes segun el proceso
comercial. Las rutas de evacuacion se hardn mediante toma de tiempos y recorrido por las
instalaciones.

- Comunicacion: Alarma contra emergencia, se designd 3 personas. Responsables.

Zonas de reunion

- Después de establecer las rutas de evacuacion se acuerda un lugar de encuentro donde en
caso de emergencia el personal pueda reunirse. Este sitio se escoge verificando que esté libre de
algun riesgo secundario que puede afectar a los trabajadores.

- Al mismo tiempo se propuso una sefializacion de los lugares especiales. Se elegira la
sefializacion de acuerdo con la actividad econémica que realiza la empresa y a sus posibles

riesgos.

Personal
Se escogio el personal en tan solo tres niveles por el tamafio de la empresa, estan personas
se escogieron por las capacidades y antigliedad en la empresa; y tengan predisposicion en

mejorar el ambiente laboral

Disefio

Esta consultoria se realizara bajo un método Transversal descriptivo, dado que se
recolectaran datos en un solo momento, se describira y analizara la informacidn utilizando como
metodologia el diamante del riesgo (Riesgo= Amenaza x Vulnerabilidad), refiere Bernal (2010),
dichos disefios se enfocan especificamente a construir un marco teérico de referencia, o las
orientadas al analisis de los modelos tedricos acerca del nivel de conocimiento cientifico

desarrollados previamente por otros trabajos e investigaciones.
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Procedimiento

- Inicialmente se realizara una clasificacion de las amenazas de acuerdo con su
procedencia, ya sean de tipo natural, tecnoldgico o antropico. Se clasificaron también segun el
lugar de ocurrencia: externas o internas.

- Las amenazas identificadas se calificaran de acuerdo con la posibilidad de ocurrencia,
esta calificacion varia entre probable, posible o inminente.

- Mapa de ubicacion de las amenazas: Una vez las amenazas dentro de la empresa sean
identificadas y analizadas se localizaran en el plano de la empresa para definir con claridad si son
externas o internas.

- Vulnerabilidad: Luego de conocer la naturaleza de las amenazas de la empresa, se
realizara un listado de los elementos con los que se cuenta para mitigar una situacion de riesgo o
atender correctamente una situacion de emergencia que se pueda presentar.

- De acuerdo con lo anterior, se procedera a determinar la vulnerabilidad. Para su analisis
incluyendo los elementos sometidos a la amenaza tales como:

- Personas: se realizara una tabla calificando la organizacion, capacitacion y dotacion

- Recursos: se realizard una tabla calificando los materiales, las edificaciones y los equipos.

- Sistemas y procesos: se realizara una tabla calificando los servicios publicos, los sistemas
alternos y su recuperacion.

- Calificacion de la vulnerabilidad: La calificacion se haré con base a los niveles de la
organizacion, se disefié una tabla de calificacion de la vulnerabilidad de amenazas, con el fin de
asignar un color a cada amenaza de la empresa para poder continuar con el siguiente paso de la
metodologia.

- Calificacion del riesgo: Una vez determinada la vulnerabilidad, se especifica el nivel
de riesgo, relacionando la amenazay la vulnerabilidad de los elementos expuestos;
esta relacion se representa en una tabla por medio de la metodologia del diamante de

riesgo.
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Interpretacion: Andlisis de los resultados obtenidos en los pasos anteriores.

Analisis

En cuanto a las categorias mas importantes dentro de la consultoria: riesgos, peligros,
vulnerabilidad, recursos humanos y recursos materiales.

- Enun primer momento se accedid a la empresa para solicitar autorizacion para realizar el
manual ante emergencias.

- Se procede a realizar el diligenciamiento del acta entre la estudiante de la especializacion
gerencia de la salud ocupacional y el representante legal de la empresa, para el desarrollo de una
consultoria externa.

- Se recolecta informacién de la empresa y del sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo, con el fin de tener material suficiente para la creacion del manual.

- Luego se procede a realizar el manual ante emergencias con los datos suministrados, a
tomar el registro fotografico y a realizar el manual ante emergencias.

- Luego de realizar el manual ante emergencias, se realizara el informe de la consultoria

externa.
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Manual de procedimiento del plan de emergencia de la empresa Eme Propiedad Raiz

Justificacién

En cumplimiento a lo establecido por el Decreto 1072 de 2015 y la resolucién 312 de 2019 del
Ministerio del Trabajo, entre otras, donde se sustenta el Sistema de gestidn de seguridad y salud
en el trabajo, y se establecen las actividades de promocion y prevencion de emergencias

derivados las actividades propias de eMe propiedad Raiz S.A.S

Concientizar a los empleados de la importancia que tiene para eMe propiedad Raiz S.A.S la

promocion, organizacion y aplicacion de un plan de emergencias.

Politicas y participacion de la alta gerencia

De acuerdo con la normatividad vigente y la voluntad de la Gerencia General de la empresa, se
dispuso de una persona de alto nivel jerarquico, para que se encargara de todo el programa de
salud ocupacional, incluyendo claro esta, el plan de emergencias; y es politica de la empresa que
todos y cada uno de los integrantes de esta, participen activamente de estos programas de

prevencion.

Definicion

El Plan de Emergencias es el proceso por el cual se identifican por anticipado las necesidades y
el empleo de los recursos humanos, financieros, materiales, técnicos, se establecen las estrategias
y actividades, pertinentes para alcanzar objetivos concretos en un plazo determinado y en etapas

definidas a partir del conocimiento y evaluacion de una situacion inicial.



Objetivos

Objetivo general

Establecer y generar las condiciones, destrezas y procedimientos que les permita a los
ocupantes y usuarios de las instalaciones de la empresa, protegerse en casos de desastres o
amenazas colectivas que puedan poner en peligro su integridad, mediante acciones rapidas,
coordinadas y confiables tendientes a desplazarse por y hasta lugares de menor riesgo

(evacuacidn) y brindar una adecuada atencion en salud.

Objetivos especificos

Elaborar el panorama especifico de amenazas que presentan las instalaciones de eMe
propiedad Raiz S.A.S

Realizar el Analisis de Vulnerabilidad de los Elementos Bajo Riesgo que se verian
afectados por una situacion de emergencia.

Diseniar un plan de actividades formativas para el personal de emergencia que labora en
eMe propiedad Raiz S.A.S en la prevencion de emergencias.

Realizar el inventario de recurso humanos y fisicos para la prevencion y atencion de
emergencias.

Establecer un procedimiento normalizado de evacuacion para todos los usuarios y
ocupantes de las instalaciones.

Desarrollar en los ocupantes las destrezas necesarias para que individualmente y como
grupo puedan ponerse a salvo.

Minimizar el tiempo de reaccion de los ocupantes ante una emergencia.

Establecer los procedimientos de atencion de lesionados disminuyendo las lesiones y las
complicaciones postraumaticas que puedan sufrir los ocupantes como consecuencia de una

emergencia.

28
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Informacion general de la empresa

Descripcion historica: eMe propiedad raiz S.A.S con NIT 811009986-1 es una empresa
constituida en el afio 2000 por Maria Adelaida Llano Upegui.
La empresa se dedica a prestar sus servicios con los negocios de finca raiz como venta de

proyectos nuevos, usados y arriendos en el departamento de Antioquia.

Ubicacién Geograéfica: eMe propiedad raiz S.A.S esta localizada en la Carrera 48 # 982
sur 500 Variante de Caldas. Sector Industrial en el municipio de la Estrella, ciudad de Medellin,
Departamento de Antioquia.

Instalaciones aledafias: eMe propiedad raiz S.A.S limita con otras empresas y locales
comerciales cuyas lineas de produccidn es de redes de pesca y almacenamiento (bodegas) de

ceramica.

Elementos estructurales: Edificio de oficinas con estructura en concreto, disefio
estructural en hormigoén acero, mamposteria en bloque de concreto, cubierta en estructura de
hierro, divisiones interiores en Drywall y &reas comunes tipo baldosa y concreto.

Una edificacion disefiada siguiendo los requisitos consagrados en las normas que regulan
las construcciones Sismo Resistentes.

Los planos, memorias y estudios realizados fueron revisados para efectos de la obtencion
de la licencia de construccion tal como lo indica la Ley. La revision fue realizada en la curaduria

y por profesionales independientes.
Instalaciones especiales: No se tienen construcciones poco comunes.
En que turnos opera la Empresa: De lunes a viernes en jornada de 07:00 a.m. a 01:00

p.my de 02:00 p.ma5:30 p.m
Sabados de 08:00 a 12:00 p.m.
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Tiene la empresa un asesor en Preparativos para Desastres contratado: Solo a través
de la ARP COLMENA.

Cobertura: Aplicar procedimientos sencillos, que con entrenamiento propician un grado
alto de seguridad durante el suceso de una emergencia en eMe propiedad raiz S.A.S ya que los
pardmetros aqui expuestos seran de conocimiento de todo el personal que labora en las
instalaciones permanentes y/o temporales, en obras y proyectos (se adaptara el plan de acuerdo
con el nivel de riesgo de la obra)

Igualmente se involucran en él todas las personas que ingresen a la empresa, sea personal
visitante, clientes o contratistas y a la comunidad vecina en el evento de que el riesgo se

manifieste en las instalaciones de la empresa y atenté contra dicha comunidad.

Inventario de recursos

Talento humano: Se cuenta con un comité de emergencia, brigada de emergencia y

lideres de evacuacion.

Recursos econdmicos: Se asigna previa aplicacion del procedimiento de asignacion

presupuestal.

Recurso logistico: Ver tabla 01 y 02 R. L.



Tabla 1

Inventario de recursos equipos de emergencia

Inventario equipos de emergencia
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Responsable: encargada de 5G 55T

Equipo

Uhbicacion

Cantidad de equipos

Contenido del equipo

Imagen

Botiguin

Area de gestién humana
1 piso zona norte

Frasco de izoding jabon
frasco de isodine solucion
3zobresde gaza

Trallo de micropora
Bouras

1frazco de alcohol

4 bajalenguas

4 aplicadores de algoddn
dtapabocas

4 quantes lates

Ttijeras

Ttermametro laser

frea de administrativa:
tesoreria, gerencia y
mercadeo - 2 piso zona
norte

TFraseo de isodine jabon
Jzabresde gaza

Trallo de micropora
Bouras

1frasco de alcohal

4 bajalenguas

4 aplicadares de algoddn
4tapabocas

Ttijeras

Ttermaometra lazer

Area de provectos - 2
pis0 Zona sur

Frasco de isodine jabon
1frasco de isodine solucion
3zobresde gaza

Tralla de micropora
Bouras

1trasco de aleohal

4 bajalenguas

4 aplicadares de algoddn
dtapabocas

4 quantes lates

2tijeras

Ttermometra laser

Area dearriendos- 2
piso Zona norte

Frasco de isodine jabon
1frasco de isodine solucion
3zobresde gaza

Tralla de micropora
Bouras

1trasco de aleohal

4 bajalenguas

4 aplicadares de algoddn
dtapabocas

4 quantes lates

Ttijeras

Ttermometra laser




(Continuacion Tabla 1)

Camilla de emergencia

Primer pizo - zona norte

32

Casco para trabajo en obra

Chaleco para brigadistas
[Debe de ser acorde ala
cantidad de brigadistas que
tiene la comparia)

Megafono

Sistemna de alerta v alarma

Sistemna de alerta y alarma
sensores de alarma

Extintores

. M/A
[cerca recepcian]
frea de proyectos - 2
piso zona sur Hia
Mo se tiene
Primer piza - b
piso zu:-néfnnr = NiA
[zerca recepaidn]
Primer piza - zona norte
P » NIA
[zerca recepoian]
frea de proyectos - 2
M/A
piso zona sur |
Paszilla - primer pizo
[cercarecepoidny MNiA
Gestidn humana
azilla - 2 piso [ entre
paste” cREaAEn N/A
gerencia Y tesoreria)
Primer piza - zona norte
P » NIA
[zerca recepaidn] =
firea de provectas - 2
Rre NIA

piso zona sur
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Niveles dentro de la organizacion

Toda la Empresa, debera tomar la decision de como organizarse, tomando como politica
que los preparativos para desastres se constituyen en un trabajo en conjunto de los miembros de la
organizacion. Es de resaltar el hecho de que cada una de las personas, siempre tendrén algo que
aportar al proceso de construccion del Plan de Emergencia, revirtiéndose estos aportes sobre el

bienestar de ellos mismos y el de la EMPRESA. Los niveles de organizacion son cuatro:

Figura 1. Niveles dentro de la organizacion. Fuente: eMe propiedad Raiz S.A.S

Comunidad:

Es la totalidad de las personas hacia quienes
van dirigidas las acciones del Plan de Emergencia.
Este nivel es el mas importante de todos ya que es el
epicentro del que hacer del Plan de Emergencia.

Figura 2. Estructura General de Emergencias eMe propiedad Raiz S.A.S. Fuente: eMe propiedad Raiz S.A.S



Estructura General para Obras y Proyectos

Tabla 2.

Personal de obras y proyectos

CARGO

RESPONSABILIDAD

Jefe de Obra

Direccion y Comunicaciones

Administrador

Direccion

Coordinador HSE

Coordinador General

Supervisor

Supervision Obra

Almacenista

Supervision Obra

Fuente: eMe propiedad Raiz S.A.S
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Figura 3. Estructura General de emergencias por responsabilidades para Obras y Proyectos. Fuente: eMe propiedad

Raiz S.A.S



Funciones del comité de emergencias

Etapas de las funciones del comité de emergencia.

RECUPERACION

« Dirigir y coordinar todas las acciones pertinentes al mantenimiento,
sostenimiento e implementacion del plan de emergencia.

« Asegurar que todo el personal goce de los permisos necesarios para asistir a los
diferentes niveles de capacitacion.

« El comité de emergencia se debe reunir y entrenar por lo menos 1 vez cada dos

meses como periodo maximo.

CReunirse en el Puesto de Mando.

[Establecer el componente estratégico para el control del o las amenazas que se
estén presentando.

DAdministrar la operacion y coordinar los equipos operaticos de la empresa
(Grupo de extincién, de atencién y evacuacion).

ClActivar la notificacion externa.

[Realizar la valoracion de riesgos de manera permanente para permitir estar al
tanto de la evolucion del control de la amenaza.

ClIniciar el diagndstico inicial tendiente a la evaluacion de dafios ya analisis de
necesidades.

[IPreparar comunicados de informacion a la prensa, afectados, y demas publicos
merecedores de informacion.

[1Ya controlada la emergencia ordenara el regreso a la normalidad segtn lo

establecido en el numeral 5.2.4 del presente documento.

DActivar las diferentes aseguradoras.

OPracticar el plan de crisis y continuidad del negocio.

[Evaluar el esquema estratégico y tactico utilizado para responder a la \
emergencia.

[IRealizar una evaluacion de dafios y analisis de necesidades final, contundente y
con datos cualitativos y cuantitativos.

[IFacilitar los esquemas de investigacion y evaluacion por parte de la autoridad,
ARL, aseguradoras, COPASST y demas grupos.

[Evaluar la operatividad real del plan de emergencia y realizar los ajustes
necesarios, mantenimiento y divulgacion.

[IRecuperar a muy corto plazo los equipos e insumos de emergencia utilizados
durante la emergencia.

Figura 4. Funciones comité de emergencia. Fuente: eMe propiedad Raiz S.A.S
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Funciones de la brigada de emergencia

Las funciones generales que realiza la brigada de emergencia son:

REDUCCION

RECUPERACION

+Participar en la elaboracién del Inventario de Recursos Humanos y Materiales para la atencién de emergenci.b

CContribuir en la organizacién operativa de la Brigada de Emergencia.

CPromover en la comunidad empresarial una conducta de prevencién frente a la seguridad personal y
empresarial.

CParticipar en los programas de capacitacion a la comunidad empresarial.

CContribuir en los programas de difusion de las actividades propias de la Brigada de emergencia y el Plan de
Emergencia.

CParticipar en la promocién y ejecucion de ejercicios de simulacién y simulacros para caso de emergencia y/o
desastre.

CApoyar en el manejo de los equipos de comunicaciones.

CPrestar servicio de seguridad y proteccién a favor de las personasy la empresa misma. /

\

CRealizar la Evaluacién Preliminar de Dafios y constatar necesidades.

CEjecutar acciones de respuesta frente a la emergencia especifica.

CContribuir con el mantenimiento del ordeny la seguridad durante la emergencia.
CEjecutar los Planes de Respuesta establecidos.

CParticipar en la recepcion, almacenamiento y distribucion del socorro.

CContribuir en las operaciones de saneamiento basico y recuperacién de los servicios publicos vitales.
CApoyar en la recuperacién de los recursos materiales utilizados y/o movilizados en la emergencia.
CActivar el Plan de Recuperacion

CEvaluar las condiciones de origen de la emergencia y plantear medidas de intervencion orientadas a que no
vuelva a ocurrir el evento.

J

Figura 5. Funciones brigada de emergencia. Fuente: eMe propiedad Raiz S.A.S
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Funciones especificas de los componentes de la brigada de emergencia

Funciones Grupo de Atencion (Primeros Auxilios):

RECUPERACION

[Recibe y brinda capacitacion. \
[Vela por la implementacion, actualizacién y operativizacién del Plan de Atencidn.

[IRealiza camparias de educacién para todo el personal relacionadas con la prevencion de
accidentes laborales y auto cuidado.

[IMapa de ubicacion de botiquines, camillas y equipos en general para la atencion de
lesionados.

[Verificar la correcta localizacion, dotaciéon y mantenimiento de los equipos de emergencia
a su cargo.

[IRealizar control permanente sobre los medicamentos distribuidos a los empleados.

[Prepararse, planear y ejecutar los simulacros de atencién necesarios para la evaluacion del
Plan de Atencion.

[IContacto y coordinacidn con entidades de socorro.

[Elabora el inventario de recursos y de necesidades. /

~

[lActivar en su totalidad el Plan de Atencion.
[JAlistamiento de equipos necesarios.
[IColabora con los organismos de socorro que apoyen la emergencia.

/

~

[IRealizar la evaluacion de la respuesta a la emergencia y socializar esta con el resto de los
componentes de la Brigada de Emergencia.

[Hacer un seguimiento de los lesionados.

[IRegistrar todas las actividades realizadas durante la emergencia.

Clinventario de los recursos utilizados e informe del estado de los recursos que quedan.
[JAnalisis de las causas de la emergencia.

[IReposicion de equipos.

J

Figura 6. Funciones grupo de atencion. Fuente: eMe propiedad Raiz S.A.S
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Funciones grupo de evacuacion

Funciones del grupo de evacuacion.

RECUPERACION

«Recibe y brinda capacitacion. \

« Velar por la implementacion, actualizacion y operativizacion del Plan de Evacuacion.

* Realizar campafias de educacion para todo el personal relacionadas con la prevencién
de accidentes laborales y acciones a seguir en caso de evacuacion.

« Andlisis y control de los riesgos que pudieran ocurrir durante una evacuacion.

« Verificar la correcta localizacion, dotacion y mantenimiento de los equipos de
emergencia a su cargo. (Pulsadores de emergencia, sistemas de notificacion para
emergencias, equipos de alerta y alarma)

« Elabora el inventario de recursos y de necesidades.

* Realizar control permanente sobre las rutas de evacuacion y la sefializacion.

* Prepararse, planear y ejecutar los simulacros de atencion necesarios para la evaluacity
del Plan de Evacuacidn.

[JActivar en su totalidad el Plan de Evacuacion.
CJAlistamiento de equipos necesarios.
[J Colabora con los organismos de socorro que apoyen la emergencia.

~

* Realizar la evaluacion de la respuesta a la emergencia y socializar esta con el resto de
los componentes de la Brigada de Emergencia.

* Hacer la evaluacion de las rutas de evacuacion y realizarles el mantenimiento necesario
pos-emergencia.

* Registrar todas las actividades realizadas durante la emergencia.

« Andlisis de las causas de la emergencia.

« Inventario de los recursos utilizados e informe del estado de los recursos que quedan.
* Reposicion de equipos.

Figura 7. Funciones grupo de evacuacion. Fuente: eMe propiedad Raiz S.A.S



40

Funciones grupo de extincion

Las funciones del grupo de extincion.

RECUPERACION

['Recibe y brinda capacitacion.

[Velar por la implementacion, actualizacion y operativizacion de los protocolos de respuesta
contra incendios.

[IRealizar campafas de educacion para todo el personal relacionadas con la prevencion y
control de incendios.

[Verificar la correcta localizacion, dotacion y mantenimiento de los equipos de emergencia a
su cargo. (Extintores, gabinetes de emergencia, redes hidraulicas contra incendio, detectores
de calor, humo y alarmas contra incendio)

[IMapa de ubicacidn actual de los equipos de extincion fijos y portatiles

[IElabora el inventario de recursos y de necesidades.

[IMantenimiento de los equipos a su cargo.

[IPrepararse, planear y ejecutar los simulacros necesarios para el mantenimiento de la
capacitacion, actualizacion y desarrollo de habilidades y destrezas necesarias para responder a
una emergencia con fuego.

[IContacto y coordinacién con entidades de socorro.
CAndlisis y control de riesgos de incendio

« Control de fuegos incipientes.

* Realizacion de actividades orientadas a proteger las areas no afectadas por el fuego.
« Alistamiento de equipos necesarios.

« Colabora con los organismos de socorro que apoyen la emergencia

[IRealizar la evaluacion de la respuesta a la emergencia y socializar esta con el resto de los
componentes de la Brigada de Emergencia.

[Hacer la evaluacion de los equipos de extincion utilizados y realizarles el mantenimiento
necesario pos-emergencia.

[IRegistrar todas las actividades realizadas durante la emergencia.

[lAnalisis de las causas de la emergencia.

[IReposicion de equipos.

Dlinventario de los recursos utilizados e informe del estado de los recursos que quedan.

[Presentacion de informes. J

Figura 8. Funciones grupo de extincion. Fuente: eMe propiedad Raiz S.A.S
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Funciones de la comunidad empresarial

Se entenderd como Comunidad empresarial a todas aquellas personas que no hacen parte

directa de los grupos estratégicos y tacticos de emergencia.

\

[Capacitarse y participar activamente de las actividades programadas.

CVelar por el buen estado de los equipos destinados para atencion de emergencias

Dldentificar a los miembros de la brigada y sus funciones y facilitar su capacidad
operativa.

[IConocer las rutas de evacuacion.

CParticipar activamente en los simulacros.

DlAcatar las orientaciones del personal de emergencia.

J

DAl reconocer cualquier emergencia informar inmediatamente al personal de emergencD

DAcatar las orientaciones del personal de emergencia.

[lAuto controlarse y evitar el panico

COMantener libres las lineas telefénicas y despejadas todas las vias de transito.

CJAnte una evacuacion identificarse en el punto de encuentro.

UNo realizar actos o actividades que puedan poner en peligro su integridad o la de sus
comparieros

[Los funcionarios de todas las areas de la compafiia se mantendran disponibles para
ofrecer los servicios relacionados con su trabajo y que sean solicitados por el personal de
emergencia.

[lAcatar las indicaciones del Comité de Emergencia.

RECUPERACION

Figura 9. Funciones comunidad empresarial. Fuente: eMe propiedad Raiz S.A.S
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Sistema de notificacion

- Notificacion de Emergencias: Es el sistema de comunicacion de la ocurrencia de una
emergencia que desencadena las acciones pertinentes de respuesta a la misma. Como
complemento se establece un procedimiento que describe los pasos que se deben realizar en
forma regular para notificar la situacién de peligro o amenaza que compromete la integridad
fisica de las personas, las instalaciones y el medio ambiente. El sistema de Notificacion

observara la siguiente secuencia:

- Deteccion del Peligro: Si la empresa cuenta con sistemas de deteccion (como por
ejemplo sensores de humo, de movimiento), sera este el medio para detectar la materializacion
de una amenaza. En caso de carecer de estos sistemas, esta deteccion sera realizada por las
personas. Una vez DETECTADO EL PELIGRO se procedera a realizar la notificacion interna.

- Notificacién Interna: Esta comprende dos fases operativas a saber, la primera de estas
fases es la ALERTA y la segunda es la ALARMA.

- Alerta: Quien detecte una emergencia debera informar de inmediato al PERSONAL DE
EMERGENCIA MAS CERCANO y Adicionalmente se activara el pulsador de alerta con un
sonido intermitente.

Al activarse la NOTIFICACION INTERNA el personal de emergencia iniciara la etapa
operativa de la respuesta a emergencias y seran los Brigadistas que no se encuentren en la zona
de impacto los que se dirigiran al PUNTO DE ENCUENTRO DE BRIGADA LOCALIZADO
EN PARQUEADERO y esperaran instrucciones del coordinador.

El personal que no sea de emergencia al escuchar la alerta permanecera en sus puestos de
trabajo y estara atento a las instrucciones del personal de emergencia y/o la sefial de ALARMA.

Alarma: La voz de alarma es la sefial que determina la iniciacion de la EVACUACION

para todo el personal que no es de Emergencia.

Para la alarma se activaré el pulsador con un sonido continuo.
- Notificacion Externa: Es la comunicacion que se da a las entidades externas de socorro,

centros hospitalarios y demas grupos de apoyo para el control de la situacion. La responsabilidad
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de tomar la decision de notificarlos, recae en el Coordinador de Emergencia y/o El coordinador

General de Emergencia, segun las condiciones de la misma.

Tabla 3.

Ndamero de emergencia

INSTITUCION TELEFONO
Namero Unico de emergencia (comunica con Policia, Bomberos, 123
Ejército, Gaula, Fiscalia, Policia de Carreteras).

Fuente: eMe propiedad Raiz S.A.S

- Regreso a la normalidad: Es la informacion que indica la terminacion de las labores de
emergencia, el regreso a la normalidad o la disminucion del peligro (amenaza). Sera dada por el

comité de emergencias.

- Regreso a la normalidad con opcion de reingreso total: En este caso el personal de
emergencia reingresara primero y verificaran las condiciones de seguridad y posteriormente
reingresaran el resto del empleado, se prestara especial atencién al reinicio de los sistemas

eléctricos.

- Regreso a la normalidad sin opcion de reingreso: en este caso absolutamente nadie
podré ingresar a las instalaciones y sera responsabilidad de cada uno de los empleados
movilizarse por sus propios medios desde la compafiia hasta su lugar de residencia o a donde le

convenga a cada uno.

- Regreso a la normalidad con opcion de reingreso parcial: En este caso el personal de
emergencia reingresara primero y verificaran las condiciones de seguridad y posteriormente
reingresaran el resto del empleado de las areas que pueden ser habitada nuevamente, se prestara
especial atencion al reinicio de los sistemas eléctricos. Los empleados que no puedan reingresar
sera el Comité de Emergencias el responsable de establecer la estrategia de retorno de estas

personas a sus hogares o lugar que ellos deseen.
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Plan de evacuacion

Definicion: La evacuacion es una actuacion individual y autébnoma, en la cual cada
persona, responsable de su propia seguridad, es capaz de abandonar el sito de peligro, por los
medios a su alcance, en forma independiente del comportamiento de los otros ocupantes del sitio
segun los procedimientos establecidos, en el menor tiempo posible, de acuerdo con la

infraestructura existente.

Proceso de Evacuacién: El proceso de Evacuacion se ejecutara en cuatro (4) fases, cada
una de las cuales sera medida en tiempos determinados por las diferentes variables propias de las

fases:

- Primera fase, determinacion del peligro: El tiempo que se invierte en conocer la
existencia de peligro, esto depende del tipo de amenaza, de los elementos disponibles para

detectarla, del dia y la hora en que ocurre la emergencia.

- Segunda fase, alarma: EL tiempo empleado para advertir e informar el peligro. La

duracion depende del sistema de alarma y del adiestramiento que tenga el personal.

- Tercera fase, preparacion: EIl tiempo que transcurre para que los funcionarios inicien la
evacuacion, depende de la magnitud de la amenaza, de las condiciones personales y del

adiestramiento en normas de autoproteccion.

- Cuarta fase, salida: El tiempo que dura la evacuacion del personal hasta llegar al sitio de
encuentro, depende de la distancia a recorrer, el nmero de personas que deben evacuar la

edificacion, la capacidad de las vias y el acceso al punto de encuentro.

El tiempo total de evacuacion sera tomado de la sumatoria de los tiempos requeridos en

cada una de las fases.
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Rutas de Evacuacioén

Es el camino que deben seguir los ocupantes en caso de emergencia. En la Compariia Para
todas las areas y todos los pisos existen dos posibilidades de salida, representadas por las escaleras
para llegar al primer piso donde se encuentran ambas salidas, una en la parte izquierda y la otra en
la derecha.

Figura 10. Primer piso: Recepcion y gestion humana. Fuente: eMe propiedad Raiz S.A.S

Figura 11. Segundo piso: Tesoreria, mercadeo, proyectos y gerencia. Fuente: eMe propiedad Raiz S.A.S



Figura 12. Segundo piso — lado izquierdo: Proyectos y arriendos. Fuente: eMe propiedad Raiz S.A.S
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Figura 13. Tercer piso: Comedor. Fuente: eMe propiedad Raiz S.A.S

Sitio de Reunidn Final

Son los sitios que con anterioridad se han seleccionado como lugares seguros y
adicionalmente se han sefializado, donde se agruparan las personas evacuadas y procedera al
conteo de todos los individuos para evaluar si todos han completado la evacuacion con éxito, se

tienen varias alternativas, pero siempre se procurara hacer uso de la primera.
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Una vez en cada &rea se recibe la orden de evacuar, todas las personas deben suspender sus
labores y a la orden del coordinador abandonan el lugar por la ruta previamente establecida
llevando con ellos los visitantes. El coordinador verifica que todos hayan salido y al llegar al sitio
de reunion final o punto de encuentro definido para todo el personal de la Compaiiia la porteria
principal de la unidad de bodegas, posteriormente realiza un conteo con el listado de empleados,

para reportarse seguidamente a los lideres.

Tabla 4.
Sitio de reunién final - punto de encuentro

PUNTO DE ENCUENTRO PRINCIPAL IMAGEN

DIAGONAL A LA PORTERIA PRINCIPAL.

Fuente: eMe propiedad Raiz S.A.S

Diagramas de Evacuacion

Los diagramas de evacuacion son convenciones icnograficas que tienen directa relacion

con la realidad.
En cada piso debe instalarse un diagrama de evacuacién que contenga la siguiente

informacion:
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- Plano del piso donde este claramente sefializada la ubicacion de la persona que lo consulta.
- Rutas de salida.

- Sitios de reunion final.

- Mecanismos de Notificacion.

- Instrucciones en caso de emergencia. (No corra, No grite, Conserve la Calma, Acate las

Instrucciones del Personal de Seguridad).

Précticas y Simulacros

La efectividad del proceso de evacuacion se debe garantizar con la difusion del
procedimiento a seguir y debera ser planeada mediante practicas y simulacros, realizados como

minimo dos veces por afo.

Preparacion del Personal

El plan de evacuacion debera ensefiarse a todos los interesados y practicarse

periddicamente para asegurar su comprension y operatividad, teniendo en cuenta lo siguiente:

Alcance

Deberén efectuarse practicas y simulacros de evacuacion en forma periddica que incluyan
como minimo:
- El reconocimiento de la sefial de Alarma y de las instrucciones de emergencia.
- El recorrido por las rutas de salida.
- Ejecucion de procedimientos de salida.
- El reconocimiento y ubicacion en el sitio de reunion final.
- El reporte de los coordinadores de piso.

- Laejecucion de las acciones del plan de atencion establecidas.
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Frecuencia

El comité de emergencias se compromete a la ejecucion de un simulacro como minimo uno

por afio puede ser general o parcial.

Obligatoriedad

Sin excepcion las sesiones de instruccion, las practicas y los simulacros son de obligatoria

participacién para todos los empleados y contratistas que permanezcan en la empresa.

Consideraciones de Seguridad

Por ser las précticas y simulacros de evacuacion de naturaleza delicada, en su ejecucion
deberan adoptarse todas las precauciones que se consideren necesarias, entre ellas se pueden

resaltar:

- Establecer vigilancia previa en los sitios estratégicos de las instalaciones.

- Dar aviso previo a las personas “claves” dentro de las instalaciones.

- Adoptar previsiones para la atencién médica de posibles lesionados.

- Planear ayuda (un acompafiante) a las personas con impedimentos fisicos

- Cuando se vaya a realizar una préactica de evacuacion parcial, deberad darse aviso a los
demas ocupantes.

- Cuando se vaya a realizar una practica total debera avisarse a los vecinos de la empresa y

a las autoridades relacionadas con el tema del simulacro.

Acciones Correctivas

Los resultados de toda préactica y simulacro deben ser evaluados y registrados, con el fin

de hacer las acciones correctivas necesarias, en los formatos previstos para este fin.
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Coordinadores de evacuacion

Para el buen funcionamiento del plan de evacuacion, se han establecido los siguientes

niveles de coordinacion:

Coordinador general o coordinador brigada de emergencia

Es el encargado de coordinar y supervisar el funcionamiento del Plan de Emergencia en
toda la empresa, esta en cabeza de un miembro del comité de emergencias y recibe todos los
reportes de cada uno de los componentes de la Brigada de Emergencia.

Coordinadores de area o piso

Son los encargados de coordinar la evacuacion de los ocupantes del area o piso asignado,

debe haber dos coordinadores por area, ambos actuaran como principales en caso de emergencia.

Procedimientos para coordinadores de area o piso

- Permanentes:

e Verificar periodicamente (una vez al mes, mediante el formato de verificacion para
evacuacion que las condiciones de su area estan dadas para evacuar, y remitir los
resultados al Coordinacion General de Emergencias.

e Supervisar que todo nuevo empleado o contratista reciba induccion sobre el plan de

evacuacion antes de iniciar la fase de Alerta: su trabajo.

- Operativas: Una vez reciba la notificacion de Alerta:
¢ Indicar al personal presente que esperen instrucciones adicionales, que no inicien la
evacuacion hasta no recibir la orden de alarma o instrucciones por parte del personal
de emergencia.

e Establecer cuantas personas hay en su area de responsabilidad.
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Verificar condiciones de seguridad en su area.

Reportar todo al comité de emergencia.

Una vez reciba la notificacion de la fase de Alarma:

Ayudar en el proceso de evacuacion.

Recordar a todo el personal que sale el sitio de reunion final y mencionar las siguientes
consignas de seguridad:

» Conserve la calma.

» No corra, camine.

» No se devuelva por ningin motivo.

» Dirijase al sitio de reunion final y espere instrucciones.
Verificar que el area quede totalmente evacuada, verificando todos los sitios ocultos, en
especial los barios y cafetines.

Evitar el regreso de personas.

Indicar cambio de ruta si es necesario.

Informar de inmediato cualquier anomalia al Coordinacion General de Emergencias.
Verificar la lista en el sitio de reunidn final con el Coordinador del Punto de Encuentro.

Reportarse a la Coordinacion General de Emergencias.

Brigadistas Operativos Equipo de Evacuacion

Son las personas que pertenecen al componente de evacuacion, estas personas tienen como

funcion orientar la evacuacion de todo el personal y apoyar al Coordinador de Area o Piso.

- Condiciones:

Condiciones Generales:
» Conocimiento de las amenazas y riesgos propios del EMPRESA.
» Buen conocimiento de las instalaciones y area de responsabilidad.

» Buen conocimiento de las personas que se localizan en su area de responsabilidad.
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» Maxima permanencia en el area de responsabilidad.

e Perfil Personal

> Estabilidad emocional

» Liderazgo

» Voluntad y espiritu de colaboracion

e Informacién y Dotacion: Para el buen funcionamiento del plan de evacuacion, cada

coordinador debe poseer:

» Lista del personal del area, que debe ser actualizada constantemente.

» Copia de sus funciones (contenido en este documento)

> Elemento de identificacion.

e Formacion Especializada

» Excelentes conocimientos en procedimientos de evacuacion.

» Comportamiento de personas ante emergencias.

Linderos

Una cosa tan importante como saber sobre las rutas de evacuacion y el punto de encuentro

es también el conocimiento de las limitaciones o linderos con los cuales esta la compafiia, ya que

asi se podré tener una mejor claridad a la hora de realizar la evacuacion en caso de que se llegara

a agravar la emergencia.

Tabla 5.
Linderos

NORTE

SUR
ORIENTE
OCCIDENTE

LINDEROS

Linda con una construccion de bodegas de los propietarios de linea directa antes conocida
como ascienda Escocia

Linda con la bodega imsa, vereda sagrada familia y la bodega punto merca

Linda con la cancha de futbol y el polideportivo de la tablaza

Linda con la vereda san Isidro
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Fuente: eMe propiead Raiz S.A
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Geo referenciacion

eMe
propiedad
raiz S.A.S

Figura 14. Georeferencia. Fuente: eMe propiedad Raiz S.A.S
Plan de atencion

El plan de atencidn se constituye en una estrategia operativa, agil, dindmica y eficiente
orientada a la atencion de lesionados resultados de la materializacion de una Amenaza. Es, en este
orden de ideas que seré la Brigada de Emergencia en cabeza del Equipo de Atencidn, quienes seran
los responsables de activar este plan. Tener en cuenta estos teléfonos de emergencias.

Teléfonos de Grupos de apoyo externo

Tabla 6.
Grupos de apoyo externo

INSTITUCION TELEFONO

Ndmero Unico de emergencia (comunica con Policia, Bomberos, 123
Ejercito, Gaula, Fiscalia, Policia de Carreteras)

INSTITUCION TELEFONO # AMBULANCIAS
Cruz Roja de Ant. 350-53-00 2
Defensa Civil Col. 292-47-08 2
Rescate Antioquia 251-83-80 — 314-861-20-17 1

Tabla 7.



Bomberos Metropolitanos

ESTACION TELEFONO
Itagii 372-65-60
La estrella 309-06-83
Sabaneta 288-00-33
Caldas 303-66-81
Envigado 444-73-15
Guayabal 285 -32-20

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Tabla 8.
Hospitales y Clinicas

INSTITUCION

H Universitario San Vicente fundacién

H. General de Medellin
Clinica Las Américas
Clinica Antioquia
Clinica Medellin Poblado.
Hospital Manuel Uribe Angel
Clinica Medellin
Clinica las Vegas

ESE H San Vicente de Paul de Caldas

Clinica Soma

ESE Hospital San Rafael(ITAGUI)

ESE H La Estrella

Estructura Operativa Plan de Atencion

AMBULANCIA RESCATE INCENDIO

NN R R

NIVEL DE ATENCION

4

W WwWwwhsbhps~bH

N

1

RPN R R

NDNDNE NP

TELEFONO
444-13-33
384-73-00
342-10-10
322-22-11
311-28-00
339-48-00
356-85-85
315-90-00
378-63-00

576-84-00
448-22-24
302-10-10

Esta disposicion se basa en la Cadena de Socorro, descrita de la siguiente manera.

Cadena de Socorro: Estructura operativa de emergencia que organiza y orienta la

respuesta a emergencias y desastres, actuando directamente sobre los lesionados.

Componentes de la Cadena de Socorro

Eslabon | o0 Zona de Impacto: En este eslabon encontramos los siguientes componentes.

Zona de Impacto

Coordinador de Equipos de Avanzada



Equipos de Avanzada
Zona de Relevo de Camilleros
Deposito de Reabastecimiento de Equipos de Avanzada

Triage Primario
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Eslabdn 11 o Puesto de Mando Unificado: En este eslabon encontramos los siguientes

componentes.

Eslabdn 111 o Zona Hospitalaria: En este eslabon encontramos.

MEC. Mddulo de Estabilizacion y Calcificacion de Heridos.

P.M.U. Puesto de Mando Unificado.
Zona de Transportes.

Triage Secundario

Hospital de Primer Nivel
Hospital de Segundo Nivel
Hospital de Tercer Nivel

Triage Terciario



Zona de impacto

Eslabon |
/' | '\ -
Barrera Imaginaria de delimitacin. esta separa elieslaodn | 0 13 zona de Impacto del esladon ||
o E -
\ZOM * ‘
tram
Barrera imaginaria de delimtacion. esta separa el eslabdn | 0 la zona de impacto del eslaodn I
| I )
ot W wosn e ool W,
1 nivel it 2 nivel ! 3nivel Vg
Eslabon Il

Figura 15. Componentes de la Cadena de Socorro. Fuente: Elaboracién propia (2020)
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Tabla 9.
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El presente esquema aplicara en caso de materializarse una emergencia de gran impacto que vulnere la totalidad o

gran parte de la compafiia.

Plan general de atencion

PLAN GENERAL DE ATENCION

COMPONENTES DE LA CADENA DE SOCORRO Y SU LOCALIZACION

Componente Eslabon |

Localizacién

Acciones Operativas

Cualquier
donde se haya
materializado la
amenaza dentro del
area.

lugar

La Brigada de emergencia y la coordinacion general de
emergencia se dirigiran a este lugar, evaluaran y
controlaran la amenaza.

e Control sobre la emergencia.
Balizamiento del area.

Aseguran estructuras.

Triage Primario.

Estabilizacion de lesionados.
Trasladan los lesionados al MEC.

Ya controlada la amenaza el equipo ambiental evalla
los aspectos ambientales y cualifica y cuantifica los
impactos.

Puesto de Mando.

Componente Eslabon 11 Localizacion Acciones Operativas
e El Coordinador general de emergencia y los
Principal: Of de| coordinadores de los grupos de apoyo externo que
gerencia. lleguen se ubicaran en este lugar y coordinaran las

acciones de respuesta a la emergencia.

Clasificacion de Lesionados.

M.E.C.

tibia.

Alterno: exteriores
de la empresa.

P.M. . - L ; .
Alterno: exteriores | e Coordina la evaluacion del impacto ambiental
de la compaiiia. resultante de la materializacién de la amenaza y su

medida de manejo.
) S Principal: en el area | ® Instalacion del MEC.

Modulo de Estabilizacion vy b

Recepcion de lesionados

Triage secundario.

Atencidn Pre - Hospitalaria requerida segun el caso.
Preparacion de los lesionados para el transporte.

Zona de Transportes.

ZT.

Via publica

Recepcion de los vehiculos de emergencia.
Comunicacion con el P.M.U. y el M.E.C. para
reportar la disponibilidad de vehiculos de
emergencia.

o Inventario de lesionados que salen y a qué centro
asistencial son remitidos

Componente Eslabon 111

Localizacién

[Nivel Hospitalario. | Segun remision de la linea de emergencia 123 o de la ARP
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Procedimientos de emergencia

Procedimientos para el Coordinador General de Emergencias y el Coordinador de Brigada

de Emergencia.

Tabla 10.

Procedimientos generales de emergencia en caso de materializacion del riesgo.

FUEGO CONTROLADO FUEGO NO CONTROLADO

Se informard a todos los ocupantes, a través de los
Coordinadores de Evacuacion, que la situacion fue
controlada y se vuelve a la normalidad, siempre y
cuando los ocupantes tengan alguna informacion sobre
el evento.

Se declara la fase de Alarma y se activa el
protocolo de notificacién externa en caso de
que no lo hayan hecho desde antes en la fase
de Alerta.

INCENDIO/
EXPLOSION

AMENAZA O POSIBILIDAD DE BOMBA EXPLOSION DE BOMBA

Una vez se ha producido una explosion por
atentado en cualquiera de las areas, se debe
hacer una evacuacion total temporal mientras
se revisa toda el area.

Si se conoce la ubicacion se evacuara por lo menos a 1
500 metros, preferiblemente a 1 kilémetro en direccién
opuesta.

Una vez iniciado el evento todas las personas deben permanecer en su sitio. La decisidn de evacuar se
hara previo analisis del estado de las estructuras.

SISMO | ATENTADOS

Dadas las condiciones del edificio, no se espera que se presente una inundacion que ponga en peligro la
integridad de las personas, por lo tanto, no es necesario evacuar, y de hecho, la gente permanece mas
segura al interior del edificio.

Z
O
(@)
<
(@)
=z
2
Z

Teniendo en cuenta la antigliedad de la estructura de la empresa, esta es una amenaza presente, el
desplome se puede presentar sobre todo en area de Bodega Frente a esta amenaza se debe procurar que
el personal se ubique en zonas donde la estructura sea méas fuerte o en los puntos de encuentro en caso
de evacuacion; Cuando se presenten otras amenazas como sismos o lluvias fuertes el personal no debe
ubicarse bajo las estructuras mas fragiles.

Una vez pase la amenaza la brigada de emergencias debe proceder a dirigirse al sitio del desplome para
verificar que el personal este a salvo.

Finalmente se debe hacer una recoleccién adecuada de los residuos generados por el desplome y una
adecuada disposicion de acuerdo al plan de manejo de residuos.

DESPLOME
ESTRUCTURAL

De acuerdo con la evaluacion que se realice de estos criterios, se procede a declarar la normalidad o el
estado de Alarma.

Realizar la notificacion externa de acuerdo con el tipo de emergencia que se esté presentando.

Evaluar con las organizaciones externas, el desempefio del Plan de Emergencias y establecer un
programa para corregir las anomalias encontradas.

Reunir a todos los integrantes de la brigada con el fin de hacer una evaluacion conjunta de las actividades
realizadas.

Presentar informe escrito a la Coordinacion General de Emergencias.
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Procedimientos para Empleados y Contratistas en General

- Permanentes:

e Conocer el funcionamiento y la ubicacion de los extintores.

e Mantener siempre a mano los documentos personales, las llaves del carro y la casa, asi
como un poco de dinero.

e Acatar las instrucciones que sean impartidas por el personal de emergencia.

- Operativas:

Tabla 11.
Procedimientos operativos para divulgacion a empleados en caso de que se materialice el

riesgo.

Si usted descubre un fuego Al recibir la alarma

eEvacue de inmediato.

e Camine agilmente por la ruta establecida.

¢ Si tiene visitantes llévelos con usted.

e No se devuelva por ningin motivo.

o No regrese hasta que no se le indique

eEn caso de humo, desplacese agachado y con un
pafio himedo en la nariz.

eBusque sin demora su punto de encuentro,
reportese al Coordinador de Area y espere
instrucciones.

Durante el temblor Al recibir la Alarma

eConserve la calma y no grite.

oNO TRATE de evacuar durante el temblor, es més
peligroso.

eUbiquese al lado de columnas, marcos de puerta
con vigas o escritorios, asi se protegera de objetos
que puedan caer.

e Aléjese de ventanas, lamparas y estanterias altas
que puedan caer.

e Una vez esté en un sitio seguro, quédese hasta que
pase el temblor y protéjase.

e Espere instrucciones y no salga hasta no recibir la
orden de hacerlo.

e Conserve la calma.

¢ Avise al brigadista mas cercano.

oSi el fuego es pequefio y tiene posibilidad de
controlarlo, utilice el extintor més cercano.

¢ Si no esta en capacidad de enfrentar el fuego o falla
en su intento, abandone inmediatamente el area y
evacue siguiendo la ruta indicada.

Incendio

eEvacue de inmediato.
eTenga en cuenta los mismos procedimientos
descritos para incendios.

#Siga el procedimiento establecido para incendios, méas las siguientes instrucciones antes de salir:

e Observe rapidamente a su alrededor para detectar elementos que no sean suyos o no le sean conocidos.
Si los descubre o encuentra personas sospechosas, notifiquelo inmediatamente.

N0 mueva ningln objeto y no permita el acceso a la zona considerada como sospechosa.

Atentado o
Terrorismo

Otros Casos — Disposiciones Generales
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Tabla 12.

Otros casos — disposiciones generales
Instructivo de respuesta para la materializacion de otros riesgos no calificados con alto grado
de vulnerabilidad.

o Aléjese de la multitud.

e Tranquilice a las personas que estan a su alrededor. «Evite acercarse a las manifestaciones. Pueden agredirle.
e Salga calmada y ordenadamente del lugar. ¢ Aléjese de puertas y ventanas que den a la calle.
eLa salida de manera apresurada puede causar dafios a | e Refuerce la vigilancia de los puntos criticos.

usted y otras personas. oEl personal de seguridad fisica debe cerrar las rejas
e Evite gritar y fomentar la violencia y el desorden. (puertas) de proteccion y mantener estricto control sobre
o Si es posible, ayude a controlar los brotes de violencia. las personas que ingresen.
e Evite el pénico. eEn caso de evacuacién, actle segin el procedimiento

establecido.

Andlisis de vulnerabilidad

Identificacion de amenazas, vulnerabilidad y nivel de riesgo

Metodologia: DIAMANTE DE RIESGO
La esencia de esta metodologia se basa en la siguiente férmula:

Riesgo= Amenaza x Vulnerabilidad

Elemento bajo nesgo
Recursos

Elemento bajo nesgo
Sistemas y Procesos

Elemento bajo niesgo
personas

Amenaza ]

Figura 16. Metodologia: Diamante de riesgo. Fuente: Elaboracién propia (2020)
Esta relacion puede ser representada por un diamante de riesgo, el cual posee cuatro

cuadrantes, uno de ellos representa la amenaza para la cual se va a determinar el nivel de riesgo y



64

los otros tres representan la vulnerabilidad en los elementos bajo riesgo (personas, recursos
sistemas y procesos). Cada uno va coloreado de verde, amarillo o rojo y de acuerdo a la

combinacion de colores es la determinacion del riesgo.

Tabla 13.
Calificacion del riesgo seglin probabilidad de ocurrencia teniendo en cuenta la evidencia

histdrica de la compafiia

Calificacion Significado Color
Evento no sucedido pero que no

Posible se descarta el que no pueda [Verde
suceder.
Evento sucedido o0 con

Probable informacién que indica que | Amarillo
sucedera.

Evento sucedido o0 con
informacién que evidencia su
ocurrencia. Hay mayor certeza
de ocurrencia.

Inminente

Calificacién de la Vulnerabilidad

Para calificar la vulnerabilidad se evalla la situacion actual de los elementos bajo riesgo
(Personas, recursos y procesos) frente a la amenaza evaluada.

En términos generales la vulnerabilidad se analiza mediante la calificacion de una serie de
variables, cuya calificacion varia de cero (0), a uno (1), siendo cero el valor que representa la mejor
situacién, es decir no hay vulnerabilidad, por ejemplo si se analiza la organizacién para
emergencias y se calificd con cero, ello quiere decir que la empresa esta muy bien organizada, en
cambio, si se calificd con cero punto cinco, ello quiere decir que la empresa esta en proceso de
organizarse, finalmente, si se calificd con uno, ello quiere decir que la empresa no esta organizada

y por ende hay una alta vulnerabilidad.

- Vulnerabilidad en personas: Las personas se definen como lo empleados y contratistas
de la empresa, analizandose su organizacion para prevenciéon y control de emergencias; los

aspectos a calificar en las personas son su capacitacion, organizacion y dotacion. Cada uno de estos
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elementos se califica de cero (0) a uno (1).

- Vulnerabilidad en los recursos: Los recursos se refieren a la estructura fisica de la
empresa y los recursos para emergencias que poseen.

- Vulnerabilidad en los sistemas y procesos: Los aspectos para calificar en los sistemas y

procesos son sistemas de produccion, servicios publicos, y recuperacion.

Interpretacion de la vulnerabilidad

En cada elemento bajo riesgo se obtiene una suma entre cero (0) y tres (3), pues cada
elemento bajo riesgo cuenta con tres aspectos a evaluar y cada uno de ellos se califica entre cero y

uno; se interpreta y se califica asi:

Tabla 14.

Interpretacion de la vulnerabilidad segln su calificacion, esto permite determinar las prioridades locales
y adoptar las medidas apropiadas para reducir el riesgo de desastres, y ayuda a disefiar y desarrollar
programas que se apoyen mutuamente y respondan a las necesidades de las personas mas directamente
afectadas.

Calificacién Vulnerabilidad Color en el diamante
0-1 Baja Verde
1-2 Media Amarilla
2-3 Alta |IRja ]

Calificacion de riesgo: El riesgo se califica de acuerdo al nimero de colores que aparecen

en el diamante, esto es:

Tabla 15.
Calificacion de riesgo
Color que aparece Nivel de riesgo

Mas de un rojo

Un rojo y cuatro amarillos Medio
Un amarillo y el resto verdes Bajo




Identificacion de amenazas

Tabla 16.
Calificacion de amenazas presentes en eMe propiedad raiz S.A.S segln su caracterizacion

En cuanto a la dotacién,
capacitacion y dotaciéon se
observa que aun se deben
realizar algunas mejoras que
son muy pocas y de minima
magnitud, pero que en un
incidente o materializacion de
un accidente podrian retrasar X
las operaciones, mientras que,
en materiales, edificacion,
equipos, monitoreo y
recuperacion si esta en
Optimas condiciones, y se
deben seguir realizando estas
vigilancias

Todo el personal de rescate se
encuentra capacitado para
hacer uso de los extintores,
tienen  conocimiento  del
manejo y las ubicaciones,
pero en cuanto a los
materiales y las estructuras de X
la empresa se debe llevar una
constante revision para evitar
algln incidente ya que existen
demasiados componentes que
pueden producir un desastre
inminente y muy rapido.

Se debe poner més énfasis y
cuidado en cuanto a las
capacitaciones el  antes,
durante y después y realizar
un inventario de los recursos o
equipos existentes para asi a la
hora de una emergencia se
tenga conocimiento de su uso X
y ubicacion, pero en cuanto a
las estructuras, materiales y
sistemas de la compafiia se
tienen un excelente sistema de
alarmas con el cual todo el
personal sera avisado en caso
de alguna anomalia.
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Resultados finales del analisis de vulnerabilidad segun los peligros mencionados

Segun el analisis de vulnerabilidad realizado con base en los propuestos, estos son los

resultados que arrojan cada uno de ellos.

Tabla 17.

Resultados finales del andlisis de vulnerabilidad: Amenaza inundacion, con base a las variables

de intervencion en personas, recursos y procesos.

AMENAZA
INUNDAGION VARIABLES 2,42 BAJO
VULNERABILIDAD ORGANIZACION
EN LAS CAPACITACION 1,33 MEDIO
PERSONAS DOTACION
VULNERABILIDAD MATERIALES
EN LOS EDIFICACION 0,83 BAJO
RECURSOS EQUIPOS Y MONITOREO
VULNERABILIDAD SERVICIOS PUBLICOS
EN LOS SISTEMAS 0,250 BAJO
PROCESOS RECUPERACION
Tabla 18.

Resultados finales del andlisis de vulnerabilidad: Amenaza incendio, con base a las variables de

intervencion en personas, recursos y procesos.

SISTEMAS

AMENAZA
INCENDIO VARIABLES 3,03 BAJO
VULNERABILIDAD ORGANIZACION
EN LAS CAPACITACION 0,95 BAJO
PERSONAS DOTACION
VULNERABILIDAD MATERIALES
EN LOS EDIFICACION 1,08 MEDIO
RECURSOS EQUIPOS Y MONITOREO
SERVICIOS PUBLICOS
1,000 MEDIO




VULNERABILIDAD
EN LOS
PROCESOS

RECUPERACION
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Tabla 19.

Resultados finales del anélisis de vulnerabilidad: Amenaza colapso estructural por sismo, con

base a las variables de intervencion en personas, recursos y procesos.

AMENAZA
COLAPSO ESTRUCTURAL VARIABLES 0,00 el
VULNERABILIDAD ORGANIZACION
EN LAS CAPACITACION 1,01 MEDIO
PERSONAS DOTACION
VULNERABILIDAD MATERIALES
EN LOS EDIFICACION 0,63 BAJO
RECURSOS EQUIPOS Y MONITOREO
VULNERABILIDAD SERVICIOS PUBLICOS
EN LOS SISTEMAS 0,875 BAJO
PROCESOS RECUPERACION

Consolidado de andlisis de vulnerabilidad

Tabla 20.

Descripcion de las variables a calificar para determinar la vulnerabilidad de las personas,

FeCursos y procesos.

VULNERABILIDAD

VULNERABILIDAD
EN LAS
PERSONAS

VULNERABILIDAD
EN LOS
RECURSOS

VULNERABILIDAD
EN LOS
PROCESOS

Tabla 21.

VARIABLE
ORGANIZACION
CAPACITACION

DOTACION

MATERIALES
EDIFICACION

EQUIPOS Y MONITOREO
SERVICIOS PUBLICOS

SISTEMAS
RECUPERACION

Determinacion del riesgo segun triangulo de colores calificando: recursos, persona, amenaza y

proceso
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NUMERO CUADROS Nivel de Riesgo
2 0 mas Cuadros Rojos
1 Cuadros Rojo. 2 0 mas Cuadros Amarillos MEDIO
1 Cuadro Amarillo, los restantes Verdes o cuatro Cuadros Verdes BAJO

Tabla 22.

Resumen de analisis de vulnerabilidad y determinacion de los niveles de riesgo por amenaza

AMENAZA DIAMANTE NIVEL DE RIESGO
Inundacién BAJO <§2>
Incendio MEDIO <§>
Colapso estructural <> BAJO <§2>

Procedimiento bésico de recuperacion

Como su nombre lo indica, el procedimiento basico de recuperacion es una herramienta
orientada a la intervencion después de la ocurrencia de un evento desfavorable para la empresa;
es decir, se constituye en la manera eficaz y eficiente de dar inicio al plan de recuperacién que
debe estar disefiado por la compafiia. El propdsito es iniciar la recuperacion en el menor tiempo
posible y regresar a la normalidad en las mejores condiciones, para lograr esta meta, el
procedimiento basico de recuperacion se desarrollara inicialmente en torno a las pélizas de
aseguramiento y su cobertura sobre las personas, los recursos, los sistemas y procesos. Para la
correcta implementacion del procedimiento basico de recuperacion, se tendran en cuenta todas y

cada una de las polizas de aseguramiento que se encuentran adquiridas en la empresa.

Tabla 23.
Listado de verificacion de pdlizas de seguro con las que cuenta la empresa para proceso de

recuperacion en caso de materializacién del riesgo

Fecha de
vencimiento

4068 14/DI1C/2023

Poliza Aseguradora Numero

POLIZA MULTIRIESGO: Cubre los dafios, hurto, incendio, SEGUROS
terrorismo a nuestras instalaciones y contenidos. COLPATRIA
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POLIZA R.C.E. GENERAL: Cubre dafios, lesiones, muertes SEGUROS

causados a terceros en nuestras instalaciones o actividades 6158005996 | 14 DIC/2023
: COLPATRIA

propias de la empresa.

POLIZA DE TRANSPORTES: Amparar el transporte de SEGUROS

nuestras mercancias a los diferentes destinos que se requieran. COLPATRIA

Fuente: Elaboracion propia (2020)

1000507 14 DIC/2023

Para la correcta implementacion del Plan de Recuperacion, se tendran en cuenta todas y

cada una de las poélizas de aseguramiento que se encuentran adquiridas en la empresa.

Pautas bésicas para el procedimiento de recuperacion:

- Por ningln motivo se removeran escombros o restos de materiales o equipos afectados
por la amenaza, esto incluye que no se realizara aseo de la zona de impacto.

- Se cerrara el area de la emergencia utilizando para esto conos de sefializacién con cita
para demarcar areas, adicionalmente se colocaran letreros que notifiquen a las personas que esta
es una area restringida donde solo ingresara personal autorizado.

- El comité de emergencias debe hacer los tramites necesarios para que la aseguradora se
haga presente con uno de sus representantes para el inicio de la investigacion con fines de cobro
de la pdliza de seguro. En caso de que no se pueda hacer presente el representante de la
aseguradora se procedera a solicitar a la misma una comunicado por escrito donde conste que no
enviaran un representante y donde notifiquen cual es el procedimiento de cobro de la pdliza 'y de
custodia de los bienes y areas siniestradas.

- Se gestionara la consecucion de una cdmara de video y una fotogréfica para la realizacion
del registro (video — fotografia) probatorio con fines de andlisis del evento y con propdsitos
probatorios, si es posible desde la respuesta misma a la emergencia se iniciara el registro
audiovisual.

- Parael caso de los lesionados que requieran atencion medica ya sea fisica o psicoldgica
se procedera a conformar un grupo que se encargue del seguimiento de los lesionados y de la
atencion que se les esta brindando por parte de las diferentes I.P.S., adicionalmente se iniciara el
analisis por parte del grupo juridico de la empresa para analizar el posible potencial de demandas
que puedan sobrevenir como efecto de la materializacidn de la amenaza, este grupo de también

se hara cargo de evaluar los efectos que sobre la comunidad haya tenido la amenaza.
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Discusién

A partir de la elaboracién del manual de procedimientos del plan de emergencias de eMe

propiedad raiz, haciendo uso de la metodologia del diamante de colores, se lograron identificar

los siguientes aspectos:

Los riesgos principales a los que se encuentra vulnerable la empresa son de nivel técnico
y natural: Inundacién, incendio, Colapso estructural por sismo, siendo el incendio el
riesgo con mayor probabilidad de ocurrencia, ubicandose en un nivel medio.

La empresa cuenta con procesos Yy recursos econémicos, técnicos y humanos para
afrontar las amenazas calificadas. Sin embargo, no contaba con procedimientos claros y
establecidos, ademaés, se evidencia que esta informacion no es conocida por todos los
empleados, generando mayor riesgo de pérdidas humanas y debilitando un adecuado
proceso de recuperacion.

En comparacidn con el disefio del plan de emergencias para la organizacion de ensefianza
automovilista de Bogota, realizada por Yenny Melo Camacho y Daysy Carolina Perez, se
identifica que no existe un riesgo inminente en ninguna de las organizaciones, sin
embargo en la primera entidad se evidencia mayor intervencion en las personas,
generando un grado de vulnerabilidad menor.

Ademas, se logra identificar que el manual de procedimientos ante emergencias disefiada
para la empresa eMe propiedad raiz, cuenta con todos los procedimientos y lineamientos
necesarios para ser puesto en marcha y cumplir con los objetivos establecidos en el
presente documento.

No existen evidencias histdricas para calificar un riesgo de sismo en eMe propiedad raiz
SA.S como inminente. Por el contrario, el plan de prevencion, preparacion y respuesta
ante emergencias de la universidad gran Colombia ubicada en la ciudad de Armenia,
califica el sismo como riesgo inminente por el terremoto ocurrido en el afio 1999. En la
calificacion de los riesgos restantes ambas compafiias demuestra contar con los recursos y

los procedimientos necesarios para la respuesta ante las emergencias
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Fortalezas en el desarrollo del proyecto:

e Se logro comunicaciéon directa con ARL colmena para su acompafiamiento y
asesoramiento en el Disefio del manual de procedimientos ante emergencias en la
empresa eMe Propiedad Raiz S.A.S

e Laalta gerencia brindo los recursos humanos, técnicos y econdmicos necesarios para el
disefio e implementacion del manual de procedimientos ante emergencias.

e Facil acceso a informacion bibliografica

e Herramienta de calificacion de vulnerabilidad por triangulo de colores dispuesta por ARL

colmena

Limitaciones en el desarrollo del proyecto:
e Limitacion en la recoleccién de datos por medio de inspecciones fisicas por contingencia
COVID 19.
e Limitacion en la comunicacion directa con alta gerencia para la aprobacién de
procedimientos.
e Limitacion de recoleccion de informacion interna de la organizacion por falta de

documentacidn en los procesos.

Aportes:

En el inicio, se realiz6 un diagnostico general del sistema de seguridad y salud en el
trabajo a la empresa eMe propiedad Raiz S.A.S. en el cual se identificé que a pesar de que se
realizaran actividades en pro de la prevencion y manejo de emergencias, no existia un plan
documentado que cumpliera con las especificaciones de la Resolucion 0312 del 2019.

A partir de ahi, se puso a disposicién de la empresa:
El recurso humano, el manual de procedimientos para atencion de emergencia, la metodologia
para la documentacion y ejecucion del proceso, involucrando el plan de capacitacion a la brigada
y las herramientas para la planeacién del simulacro de evacuacion 2021; todo con el propésito de
ubicar a la compafiia en el cumplimiento de la resolucion, fortaleciendo los procesos para la
respuesta adecuada de emergencias y reduciendo la probabilidad de pérdidas humanas y

economicas.
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Conclusiones

Mediante la elaboracion del disefio del Plan de Emergencias y Contingencias eMe
propiedad Raiz S.A.S, se identifico el marco legal y normativo nacional aplicable para el
disefio exitoso del Plan aplicable a la organizacion.

El proceso de disefio del Plan de Emergencias y Contingencias para para eMe propiedad
Raiz S.A.S, permitio identificar las amenazas o posibles aspectos iniciadores de eventos en
la organizacion, su origen y realizar la estimacion de su vulnerabilidad, en funcion de
personas, recursos, sistemas y procesos.

Una vez identificadas, descritas y analizadas las amenazas y para cada una, desarrollado
el analisis de vulnerabilidad a personas, recursos y sistemas y procesos; se determind el
nivel de riesgo o dafio potencial que pueda causarse en la organizacion por la ocurrencia
de dichas amenazas.

Se especificaron las medidas de prevencion requeridas para el control y reduccion de los

niveles de riesgo identificados.
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Recomendaciones

Toda empresa cuenta con ARL, es por esto por lo que se recomienda mayor
acompafiamiento de esta, para la realizacion del manual ante emergencias, es de gran
importancia no solo tener una vision de lo fisico tangible sino también de los riesgos
psicologicos.

Se debe adecuar en plan de emergencias con la actualizacion de la contingencia COVID
19

Es importante tener en cuenta que cada afio se debe actualizar el manual ante emergencias,
estas actualizaciones son a partir de las observaciones de los simulacros de evacuacion que
se hacen anualmente.

Documentar plan de capacitacion y entrenamiento a brigadistas con los temas generales
aplicados a todo el personal y los temas especificos dirigido a Brigadistas, lider de brigada
y comité

Socializar con todo el equipo de trabajo el documento e incluir la socializacién dentro del
programa de induccién al personal nuevo y visitantes

Continuar con la formacion y entrenamiento especifico segun los roles establecidos para

los brigadistas
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Anexos

Anexo A. Cronograma para el disefio del plan de emergencias
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resultados
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Conclusiones y
recomendacion
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Anexo B. Protocolo general de respuesta a emergencias.
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Recepcion
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Cuando sucedio?




Anexo C. Protocolo de notificacién interna
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Anexo D. Protocolo de comunicaciéon externa
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Protocolo notificacién externa
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Anexo E. Acciones a seguir por parte del personal de seguridad fisica.
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Anexo F. Formato de auditoria del plan de emergencia.
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FORMATO DE VERIFICACION MENSUAL DEL PLAN DE EVACUACION

COORDINADOR PISO AREA

FECHA

ASPECTO A VERIFICAR

Sl

NO

Las instrucciones y diagramas estan en su sitio y se entienden

El diagrama indica todas las rutas y salidas de emergencia

Los diagramas estan en sitios visibles para consulta de las personas.

Estan en buen estado los pasillos, escaleras y puertas.

Estan despejados los pasillos, escaleras y puertas.

La iluminacion de emergencia funcionando.

La alarma se encuentra en perfecto estado.

Todos los ocupantes conocen la sefial de alarma.

La sefalizacion de salidas en los pasillos es visible y clara.

Las puertas abren en sentido de flujo de las personas.

Tienen cierre neumatico las puertas de emergencia.

Se cuenta con listas de personal, grupos sanguineo y teléfonos.

Se tiene previsto el control del trafico externo.

Se tienen asignadas responsabilidades en cada area para el plan.

Se tiene previsto plan para limitados y personas especiales.

Se han actualizado las personas nuevas del area sobre el plan

Se han realizado simulacros en los Gltimos seis meses.

OBSERVACIONES:

Firma de quien realiza el informe:

Nombres de los inspectores:

Firma de Coordinador de Evacuacion:




Anexo G. Formato informe de simulacro de evacuacion para observadores
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FORMATO INFORME DE SIMULACRO DE EVACUACION PARA OBSERVADORES.

OBSERVADOR PISO AREA

FECHA

CONTROL DE TIEMPOS (ANOTAR HORA EXACTA)

ALERTA ALARMA INICIO SALIDA LLEGADA ULTIMA PERSONA

NUMERO DE PERSONAS EVACUADAS

EMPLEADOS VISITANTES USUARIOS

COMPORTAMIENTO DE PERSONAS EVACUADAS

ASPECTOS A EVALUAR Sl NO

Las personas acatan la alerta de forma adecuada.

Hay comportamientos inadecuados durante la alerta.

Las personas acatan la alarma de forma adecuada.

Las personas intentaron regresar

Se presentd resistencia a la salida de algunas personas

Las personas acatan la sefializacion

PERSONAS QUE NO PARTICIPARON DEL SIMULACRO

NOMBRE MOTIVOS

EVALUACION DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD / ASPECTO D/ETAC I,ON - >
APLICACION |S/N |APLICACION SIN | APLICACION SIN

Recepcion de la alarma Se identificd Confusa No se identifico

Localizacién de salidas Se identificd Confusa No se identificd

Visibilidad de las rutas Se identificd Confusa No se identificd

Puertas cerradas Totalmente Parcialmente Ninguna

Verificacién de la salida Se hizo No se hizo No hubo tiempo

Listas de personal Se utilizaron No se utilizaron No hubo tiempo

Sitios de reunion Se identificd Confusa No se identifico

Observaciones:

Firma observador:




Anexo H. Formato de auditoria plan de atencion
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FORMATO INFORME DE SIMULACRO DE ATENCION PARA OBSERVADORES EN LA ZONA DE

IMPACTO.
OBSERVADOR PISO AREA FECHA
EVENTO CANTIDAD TOTAL DE LESIONADOS

CONTROL DE TIEMPOS (ANOTAR HORA EXACTA)

ALERTA |ALARMA TRASLADO PRIMER PACIENTE. | TRASLADO ULTIMO PACIENTE

HORA DE LLEGADA DEL | HORA DE LLEGADA DEL |CANTIDAD TOTAL
PRIMER EQUIPO DE AVANZADA. | ULTIMO EQUIPO DE AVANZADA. | EQUIPOS DE AVANZADA.

NUMERO DE LESIONADOS TRASLADADOS. |

ASPECTOS A EVALUAR

SI NO

Los brigadistas se encuentran con el equipo de proteccion personal puesto desde antes de
llegar a la zona de impacto.

Se realiz6 un primer barrido de triage en la zona de impacto.

Se realiz6 un segundo barrido de triage.

Los pacientes son tratados de forma humanitaria. (se le habla y apoya)

Los procedimientos de primeros auxilios son aplicados de forma répida y oportuna.

Los pacientes son preparados para el transporte.

Hay control (inventario) de paciente en la zona de impacto y pacientes trasladados.

Hay comunicacién oportuna con el MEC y el P.M.U.

El coordinador de los equipos de avanzada es oportuno en sus instrucciones.

Los brigadistas acatan las instrucciones del coordinador de equipos de avanzada.

HAY PACIENTES QUE NO HAYAN SIDO EVACUADOS

NOMBRE LESION MOTIVOS

Observaciones:

Firma observador:
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Anexo |. Formato informe de simulacro de atencion para observadores en el MEC

FORMATO INFORME DE SIMULACRO DE ATENCION PARA OBSERVADORES EN EL MEC.

OBSERVADOR AREA FECHA

CANTIDAD TOTAL DE LESIONADOS EN

EVENTO LLEGAR AL MEC.

CONTROL DE TIEMPOS EN EL MEC. (ANOTAR HORA EXACTA)

INSTALACION I[_)EEG';\%IA\M ER IIZ_)IIEEGCE¢IMO TRASLADO DEL | TRASLADO DEL
DEL MEC PACIENTE PACIENTE PRIMER PACIENTE. |ULTIMO PACIENTE.

CANTIDAD DE PACIENTES

ROJOS AMARILLO NEGROS VERDES BLANCOS

NUMERO DE LESIONADOS TRASLADADOS.

ASPECTOS A EVALUAR SI NO

Los brigadistas se encuentran con el equipo de proteccion personal puesto desde antes de
llegar el primer paciente de la zona de impacto.

El M.E.C. posee un de llegada de pacientes y otro de salida.

Hay un triagista en el acceso al MEC.

Se realizo el triage (Reclasificacion) al ingreso de los pacientes al MEC.

Se revisan y corrigen los procedimientos de primeros auxilios con que vienen los pacientes.

Los procedimientos de primeros auxilios son aplicados de forma répida y oportuna.

Los pacientes son tratados de forma humanitaria. (se le habla y apoya)

Los pacientes son preparados para el transporte.

Hay control (inventario) de paciente que llegan al MEC y pacientes trasladados a la zona
hospitalaria.

Hay comunicacion oportuna con la Zona de Impacto y el P.M.U...

El coordinador del MEC es oportuno en sus instrucciones.

Los brigadistas acatan las instrucciones del coordinador del MEC.

HAY PACIENTES QUE NO HAYAN SIDO EVACUADOS

NOMBRE LESION MOTIVOS

Observaciones:

Firma observador:




Anexo J. Inspeccion de botiquines
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LISTA DE CHEQUEO BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS

Fecha:

Area: Donde se realizara la revision del botiquin y la
cantidad de insumos que posee en el momento

Responsable:

Tipo de Botigquin | Portatil:

| Fijo: SI

Elemento

Cantidad

Si No Observaciones

FRASCO DE ISODINE JABON

1

FRASCO DE ISODINE SOLUCION

SOBRE DE GASAS

ROLLO DE MICROPORE

CURAS

FRASCO DE ALCOHOL

BAJA LENGUAS

APLICADORES DE ALGODON

TAPA BOCAS

GUANTES

TIERAS

TERMOMETRO

Ll Ll BN RSN N ol oo i ol KON




Cartas

CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEC

Por intermedio del presente documento en mi calidad de autor o titular de los derechos de
propiedad intelectual de la obra que adjunto, titulada DISENO DEL MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS ANTE EMERGENCIAS EN LA EMPRESA EME PROPIEDAD
RAIZ S.A.S, autorizo a la Corporacion universitaria Unitee para que utilice en todas sus
formas, los derechos patrimoniales de reproduccion, comunicacion piblica, transformacion
y distribucion (alquiler, préstamo piblico ¢ importacion) que me corresponden como creador
o titular de la obra objeto del presente documento.

La presente autorizacion se da sin restriceion de tiempo, ni territorio v de manera gratuita.
Entiendo que pucdo solicitar a la Corporacion universitaria Unitec retirar mi obra en
cualquier momento tanto de los repositorios como del catalogo s1 asi lo decido.

La presenic autorizacion sc otorga de mancra no exclusiva, y la misma no implica
transferencia de mis derechos patrimoniales en favor de la Corporacion universitaria Unitec,
por lo que podré utilizar y explotar la obra de la manera que mejor considere. La presente
autorizacion no implica la cesion de los derechos morales y la Corporacién universitaria
Unitec los reconocera v velara por el respeto a los mismos.

La presente autorizacion sc hace extensiva no solo a las facultades v derechos de uso sobre
la obra en formato o soporte material, sino también para formato electronico, y en general
para cualgquier formato conocido o por conocer. Manifiesto que la obra objeto de la presente
autorizacion es original y la realicé sin violar o usurpar derechos de autor de terceros, por lo
tanto, la obra es de mi exclusiva autoria o tengo la titulandad sobre la misma. En caso de
presentarse cualquier reclamacidn o por accion por parte de un tercero en cuanto a los
derechos de autor sobre la obra en cuestion asumiré toda la responsabilidad, y saldré en
defensa de los derechos aqui autorizados para todos los efectos la Corporacion universitaria
Unitec actiia como un tercero de buena fe. La sesion otorgada se ajusta a lo que establece la
ley 23 de 1982,

Para constancia de lo expresado anteriormente firmo, como aparece a continuacion.

Firma

ok My

HOFF 55 EOF.

MNombre Juanita Martinez Sicrma
CC. 1039455602
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CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEC

Por intermedio del presente documento en mi calidad de autor o titular de los derechos de
propiedad intelectual de la obra que adjunto, titulada DISENO DEL MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS ANTE EMERGENCIAS EN LA EMPRESA EME PROPIEDAD
RAIZ S.A.S. autorizo a la Corporacion universitaria Unitec para que utilice en todas sus
formas. los derechos patrimoniales de reproduccion, comunicacion publica, transformacion
y distribucion (alquiler, préstamo publico e importacién) que me corresponden como creador
o titular de la obra objeto del presente documento.

La presente autorizacion se da sin restriccion de tiempo, ni territorio y de manera gratuita.
Entiendo que puedo solicitar a la Corporacion universitaria Unitec retirar mi obra en
cualquier momento tanto de los repositorios como del catalogo si asi lo decido.

La presente autorizacion se otorga de manera no exclusiva, y la misma no implica
transferencia de mis derechos patrimoniales en favor de la Corporacion universitaria Unitec,
por lo que podré utilizar y explotar la obra de la manera que mejor considere. La presente
autorizacion no implica la cesion de los derechos morales y la Corporacion universitaria
Unitec los reconocerd y velara por el respeto a los mismos.

La presente autorizacion se hace extensiva no sélo a las facultades y derechos de uso sobre
la obra en formato o soporte material, sino también para formato electronico, y en general
para cualquier formato conocido o por conocer. Manifiesto que la obra objeto de la presente
autorizacion es original y la realicé sin violar o usurpar derechos de autor de terceros, por lo
tanto, la obra es de mi exclusiva autoria o tengo la titularidad sobre la misma. En caso de
presentarse cualquier reclamacién o por accién por parte de un tercero en cuanto a los
derechos de autor sobre la obra en cuestiéon asumiré toda la responsabilidad, y saldré en
defensa de los derechos aqui autorizados para todos los efectos la Corporacion universitaria
Unitec actlia como un tercero de buena fe. La sesion otorgada se ajusta a lo que establece la
ley 23 de 1982.

Para constancia de lo expresado anteriormente firmo, como aparece a continuacion.

Firma

A

Nombre Evelin Tatiana Barrero Devia
CE. 1054555797
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UNITEC

DPor mtermedio del presente documento en mi calidad de autor o ttalar de los derechos de
propiedad imteleciual de la obra que adjunto, tiuleda Disetio del manual de procedimisntos
ante emergencias en la empresa Eme Propiedad Ralz 5. A S, atorizo a la Corporacion
universitaria Uhitec para gue utilice en todss sus formas, los devechos patrimomizles de
reproduccion, commmicacion publica, transformacion v disribecion {alguiler, préstamo
piblico & importacicn) qua me comesponden oo creador o tialar de la obra objato del
presante documenta,

La presemts autorizacion ze da sin resriccion de tiempo, ni territorio v de manera gratuita.
Entisndo que puedo solicitar a la Corporacion umiversitaria Unitec retirar mi obrz en
curalgnier maoments tanto de los repositarios como dal catalozo =i 22d lo decido.

La presemte mitorizacion se oforza de maners no exclosiva, v la mizma no implica
tranafarencia de miz derechos patrimaoniales en favor de la Corporacion umiversitaria Tndtac,
par 1o que podre utilizar v explotar 1a obra de 1z manera que major conzidere. La prasamte
autorizacion no irnplica la cesion de los derechos marales v 1a Corporacion universitaris
TUnitac los reconocera v velara par el rezpeto a los mismas.

La prezents sutorizacicn se hace extensiva no z0lo a laz fecultades v derechos de uzo zobre
1z obra en fonmato o soports material, sino tambien para formato eleciranico, v en general
para cuakguier fonmato conocido o por conocer. hlanifiesto que la obra objeto de la presente
autorizacion es originzl v la realice zin violar o uzarpar derechos da autor da terceros, por lo
tanto, 1z obra es de mi excluziva autoria o tengo la timlaridad sobre la misma. En cazo de
prazentarse cuzlquisr reclamacion o por accion por parte de um tercero en cuamto a los
derechos de autor sobre 1z obra en cuestion asumire toda la rezponsabilidad, v zzldra en
defensa da loz derachos aqui sutorizados para todos oz efectos la Corporacion universitaria
TUnitar acta commo un tarcero de buena fa. La zezion otorgada za ajusta 2 lo que establece 1z
ley 25 da 1982

Parz constancia de lo expresado anteriormente firmo, como aparece a continuacion

Fima

MNombre Laura Victoria Villegas Cardona
CC. 1017128493
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