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Resumen:

La constrcutora Steelcon SAS es una empresa de obras civiles que cuenta con 4 afos de
experiencia dedicada a la ejecucion y asesoria en obras de infraestructura vial, vivienda y
comercio. Con el fin de efectuar el proyecto de grado de la especializacion se va a
realizar la autoevaluacion y el plan de mejora del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), ya que la resolucion 0312 de 2019 establece que las
personas idoneas para disefiar e implementar lo mencionado anteriormente deben ser
profesionales con posgrado en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), para dar
cumplimiento al decreto nacional 1072 de mayo de 2015 el cual dicta que toda empresa
en Colombia sin excepcion debe implementar un SG-SST.

Con la informacion obtenida de la empresa, se realiz6 la autoevaluacién de acuerdo al
formulario del Fondo de Riesgos Laborales; donde se obtuvo un resultado del 66% el
cual indica la posicion de la empresa basandose en los estdndares minimos del SG-SST,
con los resultados obtenidos el ministerio plantea unas acciones de acuerdo al puntaje
para su mejoramiento o supervision. De igual manera se realiza un plan de mejora que
contiene actividades a desarrollarse y el responsable de su cumplimiento de los items de
no cumplimiento a los estandares minimos.

Palabras clave: Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, seguridad y
salud en el trabajo, accidente de trabajo, enfermedad laboral.

Planteamiento del problema:

La mayor accidentalidad en los puestos de trabajo se debe mayoritariamente a la falta de
capacitacion, conocimiento, personal competente o sencillamente un gran problema son
los recursos financieros para la implementacion de un SG-SST. Por lo anterior, muchas
empresas clasificadas como pequefias y medianas (Pyme) en Colombia no cuentan con
un sistema de gestion acorde a la actividad o el sector, y aparte de perder el valor
agregado por no contar con este, puede verse envuelta en sanciones estipuladas por la
ley. Para ello se ve en la necesidad de iniciar en el proceso para poder dar una mejor
calidad de vida a los trabajadores de la organizacion o que ejerzan sus labores de forma
segura y confiable. Todo esto se formaliza con el fin de disminuir los riesgos a los que se
exponen diariamente, ya que las administradoras de riesgos laborales (ARL) ejecutan un
fuerte seguimiento a los accidentes de trabajo por ser un sector de alto riesgo.

Pregunta:




¢ Cuél es el estado actual de la constructora Steelcon SAS frente a su SG-SST, para lograr
el bienestar de sus empleados, disminuir los riesgos de accidentes de trabajo y las
enfermedades laborales, con el fin de mejorar la calidad de vida?

Objetivos:

Autoevaluar y proponer el plan de mejora del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST en la constructora Steelcon SAS, para mejorar la calidad de vida
de los trabajadores durante la ejecucion de las obras contratadas.

Marco tedrico:

Cuando se habla del SG-SST se debe tener en cuenta muchos términos y temas que van
relacionados con el mismo, pero de igual manera es algo tan extenso para su desarrollo y
ejecucion. Para ello a continuacion explicaremos algunas generalidades, fases y
beneficios al implementarlo en las empresas [p. 12].

Para ello, el Ministerio de Trabajo (MinTrabajo) describe las fases de un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo (SGSST). con sus directrices de obligatorio
cumplimiento que deben ser aplicadas por los empleadores publicos y privados los
contratantes de personal bajo contrato civil, comercial o administrativo [p. 13].

“En la historia de la humanidad una de las principales preocupaciones siempre ha sido la
de proteger la integridad y la vida de las personas” (Roa Quintero, 2017), situacion que ha
sido constante en el tiempo, y se ha evidenciado a nivel mundial, puesto que con las
exigencias que a través del tiempo se han ido evidenciando gracias a la evolucion de la
tecnologia, la empresarial, la industrial y la globalizacion [p. 17].

Para el caso colombiano, en la actualidad las empresas tienen dos razones fundamentales
para la implementacion de un sistema se gestion de seguridad y salud en el trabajo
(SGSST ); la primera, por conviccion de las directivas de la empresa sobre los beneficios
que se pueden obtener y la segunda, es la obligacion, la cual resulta ser la razon
fundamental. La obligatoriedad que se nos muestra en la norma no deja espacio para
ningun tipo de andlisis adicionales sobre la conveniencia o beneficios al momento de
iniciar el disefio y posterior implementacion del Sistema de Gestion [p. 19].

De acuerdo con el marco legal en la actualidad, en el territorio colombiano se rigen en
seguridad y salud en el trabajo la siguiente normatividad [p. 23].

Método:

Los métodos de investigacion mixta son la integracién sistematica de los métodos
cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con el fin de obtener una fotografia mas
completa del fenémeno. Estos pueden ser conjuntados de tal manera que las
aproximaciones cuantitativa y cualitativa conserven sus estructuras y procedimientos
originales (“forma pura de los métodos mixtos™). Alternativamente, estos métodos pueden
ser adaptados, alterados o sintetizados para efectuar la investigacion y lidiar con los
costos del estudio (“forma modificada de los métodos mixtos™) (Hernandez Sampieri et
al., 2014) [p. 33].

Steelcon SAS cuenta con un sitio web en linea el cual se utiliza para almacenar, proteger
y compartir el contenido para la colaboracion y los procesos de la empresa.

La plataforma utilizada es Box la cual permite acceder desde cualquier lugar donde se
pueda conectar a una red de internet y mediante unas credenciales de correos
corporativos las personas autorizadas pueden adicionar, modificar, compartir o eliminar
archivos de acuerdo con las areas o departamentos de la empresa [p. 33].




De acuerdo con el cronograma establecido de la resolucion 0312 de 2019, menciona que
todas las empresas estan obligadas a realizar la autoevaluacién bajo los lineamientos del
Fondo de Riesgos Laborales del Ministerio de Trabajo, materializando el reporte de
autoevaluacion de estandares minimos de SG-SST [p. 37].

La constructora Steelcon SAS con el fin de ser una empresa que genere confianza y alto
valor comercial en la industria y para dar cumplimiento a la resolucién 0312 de 2019, la
alta direccion tomé la decisién de dar inicio a la implementacion del SG-SST para poder
dar una mejor calidad de vida a sus trabajadores durante sus actividades en las obras que
se realizan. Con ello y durante el proceso de la especializacion la alta gerencia dio inicio
a la transicion de la resolucién mencionada anteriormente [p. 39].

Con la informacion obtenida se inicia alimentar el formulario de la plataforma web
establecida por el ministerio de trabajo para todas las empresas colombianas, donde de
acuerdo con los documentos o archivos se verifica si cumple o no cada item a evaluar, se
debe tener en cuenta con tres opciones ya que no solicita subir o anexar los documentos
del item a evaluar. Con el resultado obtenido se analizara de acuerdo con la siguiente
tabla en qué criterio esta posicionada la empresa para tomar las acciones correctivas,
preventivas o de mejoras al SG-SST [p. 41].

Resultados, hallazgos u obra realizada:

La autoevaluacion realizada desde la pagina web del Ministerio del Trabajo, nos arrojo
un puntaje de 667 puntos de 1000 segln se evidencia en Figura 10. Para conocer el
porcentaje del resultado se debe dividir entre 10, lo cual es de 66,7%; cumpliendo con 48
de los 60 estandares aplicables para empresas con riesgos V [p. 42].

Referente al ciclo PHVA , Steelcon SAS tiene claro y definidos los objetivos, recursos,
plan anual de trabajo y normativa nacional vigente dentro de las obligaciones a su cargo;
aun asi se encuentra en proceso de fortalecimiento en la etapa del Hacer en lo referente a
mediciones ambientales, fisicas, y bioldgicas. En el Verificar podemos apreciar que la
empresa tiene falencias en lo referente a planeacién de auditorias y por defecto se
dificultara la etapa del Actuar ya que es la oportunidad para establecer acciones
correctivas, preventivas y de mejora del SG-SST de la constructora [p. 43].

Finalmente se realizo el plan de mejora acorde a los resultados anteriormente
mencionados, determinando los estdndares categorizados como “no cumple” que se
seleccionaron en la autoevaluacion, en dicho documento se establece un objetivo a seguir
(Guia relacionada con los planes de mejoramiento, con el fin que se efectien las acciones
correctivas tendientes a la superacion de las situaciones irregulares detectadas conforme
a los requisitos del decreto 1072/2015 y resolucion 0312 de 2019), también cuenta con
un alcance el cual Aplica para todos los trabajadores, contratistas, desde la
documentacion requerida hasta la implementacion del SG-SST), y una meta de Cumplir
el 90% de las actividades a desarrollar. Por otra parte el plan de mejora cuenta con un
plazo méximo de 1 afio para realizar las actividades asignando recursos humanos ,
técnicos , financieros y un responsable que apruebe el cumplimiento a cada actividad a
desarrollar. Para un mayor detalle del plan de mejora se puede consultar en el Anexo A
[p. 44].

Por otra parte la alta direccion de Steelcon SAS ha gestionado los recurso necesario para
dar cumplimiento a la auditoria prevista para el mes de junio del presente afio; y también
proyecta a partir de la fecha de los resultados de auditorias, establecer las acciones
correctivas, preventivas y de mejora del sistema SG-SST [p. 46].




Conclusiones:

La organizacion en su autoevaluacion tuvo como resultado 66% del 100% clasificAndose
en el concepto “MODERADAENTE ACEPTABLE® en el cumplimento de los requisitos
de estandares minimos del SG-SST; segun el reporte de la autoevaluacion regulado por
la resolucién 0312 de 2019, y la directriz de ciclo PHVA; de esta manera la empresa
debe tomar acciones correctivas inmediatas donde obtuvo un puntaje del 0% en el ciclo
H-Gestion de Amenazas; realizando el plan de preparacidn y respuesta ante emergencias;
también en el ciclo A-Mejoramiento en resultados del SGSST, investigacion de
accidentes y revision de la alta direccién se debe establecer acciones correctivas,
preventivas y de mejora [p. 49].

La constructora Steelcon SAS actualmente se encuentra en la FASE 1V de seguimiento
y plan de mejora de acuerdo a las fases de adecuacidn y transicion del sistema de gestion
y seguridad y salud en el trabajo; por lo tanto se deduce que es de vital importancia el
compromiso de la alta gerencia en el cumplimiento de los correctivos de la
autoevaluacion y asi dar continuidad a la siguiente fase de inspeccién vigilancia y
control; no obstante se pudo evidenciar en el plan anual 2021 la inclusién de las acciones
correctivas para proyectar dar cumplimiento al 100% de la autoevaluacion y a la vez la
oportunidad de crecimiento de la organizacion, bienestar de los empleados, disminuir los
riesgos de accidentes de trabajo y las enfermedades laborales de los mismos [p. 49].
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Resumen

Segun el decreto 1607 de 2002 en el articulo 2 establece la tabla de clasificacion de
actividades econdmicas segun su riesgo, las constructoras estan clasificadas con un riesgo de
nivel V que son actividades de alto riesgo, Steelcon SAS es una empresa de obras civiles que
cuenta con 4 afios de experiencia dedicada a la ejecucion y asesoria en obras de infraestructura
vial, vivienda y comercio. Con el fin de efectuar el proyecto de grado de la especializacién se
va a realizar la autoevaluacién y el plan de mejora del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), ya que la resolucion 0312 de 2019 establece que las personas
idéneas para disefiar e implementar lo mencionado anteriormente deben ser profesionales con
posgrado en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), para dar cumplimiento al decreto nacional
1072 de mayo de 2015 el cual dicta que toda empresa en Colombia sin excepcion debe

implementar un SG-SST.

El método utilizado para la presente investigacion fue mixto, al utilizar un componente
cualitativo (documentos, formatos, encuestas y archivos) y cuantitativo (al analizar los
resultados arrojados de una autoevaluacion) al mismo tiempo durante su proceso. Con la
informacidn obtenida de la empresa, se realizé la autoevaluacion de acuerdo al formulario del
Fondo de Riesgos Laborales; donde se obtuvo un resultado del 66% el cual indica la posicion
de la empresa basandose en los estandares minimos del SG-SST, con los resultados obtenidos
el ministerio plantea unas acciones de acuerdo al puntaje para su mejoramiento o supervision.
De igual manera se realiza un plan de mejora que contiene actividades a desarrollarse y el

responsable de su cumplimiento de los items de no cumplimiento a los estdndares minimos.

Palabras clave
Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo, Seguridad y Salud en el

Trabajo, accidente de trabajo, enfermedad laboral.



Justificacion

El motivo del presente proyecto de investigacion se encamina a dar cumplimiento
a la normatividad de seguridad y salud en el trabajo en la constructora Steelcon SAS
con la autoevaluacion y el plan de mejora del sistema de gestion. Debido a que la
construccion es una de las mayores industrias del mundo, agrupa actividades como
ingenieria civil, demolicidn, renovacion, reparacion y mantenimiento dejando expuestos
trabajadores a una gran variedad de situaciones peligrosas, causantes de accidentes
como los ocurridos en distintos entornos de la construccion, tales como caidas (54,1%),
golpeadas por objetos lanzados o caidos (12,9%), colapsos estructurales (9,9%) y
electrocuciones (7,5%) siendo las 15:00 y 17:00 horas (22.6%), las 10:00 -12:00 horas
(18.7%) y justo despueés de la hora del almuerzo (9.9%) las prolificas en la ocurrencia
de accidentes en el contexto turco donde ademas las caidas representan el mayor
numero de accidentes (54,7%), con impactos por proyeccion, proyeccion o caida de
objetos (13,2%), colapso constructivo / estructural (10,5%) y exposicién a electricidad
(6,4%) como segunda, tercera y cuarta causas mas frecuentes de accidentes (Bedoya et
al., 2018).

Como se mencionaba anteriormente el sector constructor acarrea muchos riesgos,
para ello Steelcon SAS se encamina al seguimiento y mejora del SG-SST no solo por
dar cumplimiento a las normas sino también a reducir el ausentismo por enfermedad,
accidentalidad y mortalidad de accidentes de trabajo; que busca encaminar a la empresa
a mejorar la salud y el bienestar de los trabajadores en las actividades que realizan

durante la ejecucion de sus obras civiles.

Anexo a esto, también es importante tener presente cuales pueden ser las
consecuencias de no contar con el SG-SST en la empresa, no es solo mencionando la
ocurrencia de los accidentes trabajo o ausencia del personal sino que también hablando
de otros aspectos se pueden mencionar los siguientes: la no contratacion con el estado
siendo el ente mayoritario para muchas empresas por sus grandes proyectos a

desemperiar, multas econdémicas que pueden dejar en quiebra a la organizacion o por



otra parte la detencion de sus actividades laborales o en un caso mas drastico el cierre
definitivo de la empresa. De igual manera en el decreto 472 del 2015 expedido por el

ministerio de trabajo se especifica lo mencionado anteriormente.



Planteamiento del problema

Los riesgos clasicos que afectan a los trabajadores de la construccion, de acuerdo
con su oficio o profesion, son variados. “Es frecuente encontrar que los albaiiiles estan
expuestos principalmente a los polvos de cemento, esfuerzo fisico intenso, cambios
frecuentes de temperatura y posiciones incomodas” (Franco Enriquez et al., 2019). Pero
también hay otras actividades que generan mayor riesgo que son las de trabajo en
alturas, que cuentan con un nivel de riesgo mayor que la mencionada anteriormente, sin
embargo las otras profesiones de trabajo que se generan en este ambito, también se
exponen a muchos peligros que afectan la salud del trabajador, no solo por las
actividades que realizan si no por el ambiente o horario laboral al que los asignan.
Segun la Revista Colombiana de Seguridad Ocupacional “en el sector de la
construccion en el 2015 se presentd una tasa de accidentalidad del 10.4 % vy
una tasa de mortalidad del 11.5 %.” (Le6n et al., 2017).

La mayor accidentalidad en los puestos de trabajo se debe mayoritariamente a la
falta de capacitacién, conocimiento, personal competente o sencillamente un gran
problema son los recursos financieros para la implementacién de un SG-SST. Por lo
anterior, muchas empresas clasificadas como pequefias y medianas (Pyme) en Colombia
no cuentan con un sistema de gestion acorde a la actividad o el sector, y aparte de perder
el valor agregado por no contar con este, puede verse envuelta en sanciones estipuladas
por la ley. Para ello se ve en la necesidad de iniciar en el proceso para poder dar una
mejor calidad de vida a los trabajadores de la organizacion o que ejerzan sus labores de
forma segura y confiable. Todo esto se formaliza con el fin de disminuir los riesgos a
los que se exponen diariamente, ya que las administradoras de riesgos laborales (ARL)
ejecutan un fuerte seguimiento a los accidentes de trabajo por ser un sector de alto

riesgo.
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Pregunta de investigacion
¢Cual es el estado actual de la constructora Steelcon SAS frente a su SG-SST,
para lograr el bienestar de sus empleados, disminuir los riesgos de accidentes de trabajo

y las enfermedades laborales, con el fin de mejorar la calidad de vida?
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Objetivo general
Autoevaluar y proponer el plan de mejora del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST en la constructora Steelcon SAS, para mejorar la calidad de

vida de los trabajadores durante la ejecucion de las obras contratadas.

Objetivos especificos
- Diagnosticar la situacion actual de la empresa con la autoevaluacion.
- Plantear el plan de mejora de acuerdo con los hallazgos encontrados de la

autoevaluacion realizada.
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Marco teorico
Cuando se habla del SG-SST se debe tener en cuenta muchos términos y temas
que van relacionados con el mismo, pero de igual manera es algo tan extenso para su
desarrollo y ejecucion. Para ello a continuacién explicaremos algunas generalidades,

fases y beneficios al implementarlo en las empresas.

¢ Qué es la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)?
“Consiste en el desarrollo de un proceso logico y por etapas, basado en la mejora
continua, con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que

puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo” (Trabajo, n.d.).

Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Actualmente este titulo mencionado en Colombia se encuentra incluido en el
decreto 1072 de 2015 en el capitulo 6, articulo 2.2.4.6.1, por el cual esta dirigido a todas
las empresas del sector pablico o privado el cual debe ser encabezado y guiado por el
empleador por unas etapas del ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar). En la
siguiente imagen se puede entender el ciclo, sus partes y como se debe desarrollar sus

puntos referente a lo que se va a ejecutar en el proyecto.

Figura 1.
Ciclo PHVA

+  iQué aprendimaos?

+ QUi errares no se pueden repetir?

»  j0ué aciertos se deberian estandarizar?

+  ;0ue pademas mejorar y camao lo podemos

mejarar?

+  ;0Qué se hard? ;Cémo? JCudnde? Dande?

JQuidn? ;Cen quidn? jPara qué?

= ;CAmo se evaluard lo realizado? ;Con qué

datas? ;Para qué evaluar?
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= ;Se hizo lo planeada?

= :Se lograron los resultados?

= ;Due me canismos se tienen para verificar el 5G -
BETT?

+  Dueimpacko se logro en cuanto accidentalidad v
enfermedades labarales?

+  Ejecutar lo planeado.
*  Recolectar todos los datos necesarios.
*  Documentar toda lo realizade y le que no se pudo hacer.

Nota. Descripcion de como aplicar el ciclo PHVA en el SG-SST

Fases del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

Para ello, el Ministerio de Trabajo (MinTrabajo) describe las fases de un sistema
de gestidn de seguridad y salud en el trabajo (SGSST). con sus directrices de obligatorio
cumplimiento que deben ser aplicadas por los empleadores publicos y privados los

contratantes de personal bajo contrato civil, comercial o administrativo.
Figura 2.
Fases de transicion SG-SST — Resolucién 0312 de 2019

FASES DE ADECUACION Y TRANSICION DEL SISTEMA DE GESTION

Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO CON ESTANDARES MINIMOS

FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4 FASE 5
- Formular -
Plan Anval

3 2019

1. Autoevaluacién A

2. Plan de Mejora 1. Autoevaluacién

3. Diseftar y formular plan anual 2018 2. Plon de Mejora

l . o ;
De junio a ogosto De septiembre o diciembre De enero o diciembre De enero o octubre De noviembre
2017 2018 2019 2019 en adelonte

Nota. Resolucién 0312 de 2019

Siendo asi, la Resolucion 0312- 2019 establece una clasificacion para requisitos

de estandares minimos de la siguiente manera: 1 Empresas , empleadores y contratantes
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con (10) o menos trabajadores clasificados con riesgo I;I1; o I1l. 2. Empresas de (11)
a (50) trabajadores clasificados con riesgo I;11; o Ill. . 3. Empresas de mas de (50)
trabajadores clasificados con riesgo L 11,111,1V,0 V y de (50) o menos trabajadores con
riesgo IV o V (Ministerio de trabajo, 2019).

La empresa Steelcon SAS debe dar cumplimiento al contenido dentro del numeral
3 “ Empresas de mas de (50) trabajadores clasificados con riesgo LILIILIV,0 V yde
(50) o menos trabajadores con riesgo IV o V “. El nivel de detalle y complejidad del
sistema de gestion, la extension de la documentacion y los recursos dedicados a él,
dependen de varios factores tales como el alcance del sistema, el tamafio de una
organizacion y la naturaleza de sus actividades, productos y servicios, y la cultura
organizacional. Este puede ser el caso particular de las pequefias y medianas empresas
como Steelcon SAS. “La frecuencia de accidentes y enfermedades laborales en las micro
y pequefias empresas es un 20% mas alta que en las medianas, y un 40% superior que
en las grandes” (OIT, 2015, citado por Morgan, 2017).

Cabe resaltar las consecuencias que conlleva el incumplimiento de los estandares

minimos de SGSST y tener muy presentes las responsabilidades que conllevan estas.
Tabla 1.

Tipos de responsabilidades en materia de seguridad e higiene en el trabajo.

Responsabilidad Fundamentos
Administrativa Incumplimiento de las normas legales y reglamentarias.
Civil InoNIemnizac.ic’)_n por el dafio sufrido y reparacion de los
dafios y perjuicios.
Penal Delito o falta por accion u omision dolosa o

imprudente.

Responsabilidad directa y/o recargo de prestaciones en
Seguridad Social caso de accidente de trabajo o enfermedad profesional,
por falta de medidas preventivas.

Nota. Gestion de la seguridad y Salud laboral en las PYMES

También podriamos describir las oportunidades de las empresas ante la
implementacion SGSST, potencializar el talento humano, valorarlo, cualificar e
identificarlos con los objetivos de la organizacion, asumir liderazgo por parte de los
directivos, establecer politicas de gobierno corporativo y contribucién a la madurez de

los procesos organizacionales, prepararse para el cambio, Informar y educar a los
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empleados sobre los riesgos inherentes a su trabajo, asi como de los medios y las
medidas a adoptar para su prevencion. Para ello, se debe disponer de los procedimientos
necesarios para el desarrollo de las diferentes actividades preventivas, realizar la
valoracion de los riesgos para evitar accidentes, conjuncion de distintos enfoques con un
objetivo comun: uso de mejores practicas en Seguridad para resolver problematicas

comunes, control de tiempo, costos y recursos para obtener ventajas colectivas.

La seguridad y la salud en el trabajo debe gestionarse por conviccion y no por
obligacion, es por esto que los empleadores ademaés de blindar las empresas a las que
representan de multas y sanciones, deben convertirse en gestores reales del
conocimiento y del cambio, transformando la cultura y mejorando la calidad de vida del
pais. “El fortalecer la competitividad mejorara la oferta de valor de las empresas Pyme,
disminuyendo la brecha de desarticulacion y aislamiento aportando a la gestion de la

felicidad y el bienestar de los colombianos” (Morgan Torres, 2017).

Marco conceptual

Actividad rutinaria: Actividad que forma parte de la operacion normal de la
organizacion, se ha planificado y es estandarizable.

Alta direccion: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una empresa.

Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, 0
inducido por la accion humana de manera accidental, se presente con una severidad
suficiente para causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como
también danos y pérdidas en los bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la
prestacion de servicios y los recursos ambientales.

Centro de trabajo: Se entiende por Centro de Trabajo a toda edificacion o area a
cielo abierto destinada a una actividad econémica en una empresa determinada.

Ciclo PHVA: Procedimiento logico y por etapas que permite el mejoramiento
continuo a través de los siguientes pasos:

Planificar: Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los
trabajadores, encontrando qué cosas se estan haciendo incorrectamente o se pueden
mejorar y determinando ideas para solucionar esos problemas.

Hacer: Implementacion de las medidas planificadas.

Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementados estan

consiguiendo los resultados deseados.
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Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la
seguridad y salud de los trabajadores.

Condiciones de salud: EI conjunto de variables objetivas y de autorreporte de
condiciones fisiologicas, psicologicas y socioculturales que determinan el perfil
sociodemografico y de morbilidad de la poblacion trabajadora.

Condiciones y medio ambiente de trabajo: Aquellos elementos, agentes o factores
que tienen influencia significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y salud
de los trabajadores quedan especificamente incluidos en esta definicion

Emergencia: Es aquella situacion de peligro o desastre o la inminencia del mismo,
que afecta el funcionamiento normal de la empresa.

Evaluacion del riesgo: Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel
de probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las
consecuencias de esa concrecion.

Identificacion del peligro: Proceso para establecer si existe un peligro y definir las
caracteristicas de este.

Indicadores de resultado: Medidas verificables de los cambios alcanzados en el
periodo definido, teniendo como base la programacion hecha y la aplicacion de recursos
propios del programa o del sistema de gestion.

Matriz legal: Es la compilacion de los requisitos normativos exigibles a la
empresa acorde con las actividades propias e inherentes de su actividad productiva, los
cuales dan los lineamientos normativos y técnicos para desarrollar el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual debera actualizarse en
la medida que sean emitidas nuevas disposiciones aplicables.

Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en el desempefio en este campo, de
forma coherente con la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la
organizacion.

No conformidad: No cumplimiento de un requisito. Puede ser una desviacion de
estandares, practicas, procedimientos de trabajo, requisitos normativos aplicables, entre
otros.

Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de causar dafo en la salud de los

trabajadores, en los equipos o en las instalaciones.
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Politica de seguridad y salud en el trabajo: Es el compromiso de la alta direccion
de una organizacion con la seguridad y la salud en el trabajo, expresadas formalmente,
que define su alcance y compromete a toda la organizacion.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia
de las actividades desempeiiadas.

Revision proactiva: Es el compromiso del empleador o contratante que implica la
iniciativa y capacidad de anticipacion para el desarrollo de acciones preventivas y
correctivas, asi como la toma de decisiones para generar mejoras en el SG-SST.

Requisito Normativo: Requisito de seguridad y salud en el trabajo impuesto por
una norma vigente y que aplica a las actividades de la organizacion.

Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra una 0 mas exposiciones 0
eventos peligrosos y la severidad del dano que puede ser causada por estos.

Valoracion del riesgo: Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no del

riesgo estimado (Ministerio de trabajo, 2015).

Antecedentes relacionados al SG-SST

“En la historia de la humanidad una de las principales preocupaciones siempre ha
sido la de proteger la integridad y la vida de las personas” (Roa Quintero, 2017),
situacion que ha sido constante en el tiempo, y se ha evidenciado a nivel mundial,
puesto que con las exigencias que a través del tiempo se han ido evidenciando gracias a
la evolucion de la tecnologia, la empresarial, la industrial y la globalizacion. Dice (Roa
Quintero, 2017) que este aspecto se ve reflejado en el trabajo, que a la vez afecta o
influye en la vida y bienestar del trabajador, en el cual se procura proteger a las
personas evitando la ocurrencia de efectos adversos que atenten contra su seguridad y su
salud. Dice ademés (Roa Quintero, 2017), que de esta necesidad surgieron
posteriormente las obligaciones de las empresas para con sus trabajadores, en respuesta
a las exigencias de estos por elevar su estatus y no ser considerados como simples

recursos que pueden ser usados, removidos y reemplazados.

Refiere (Roa Quintero, 2017), que de acuerdo con el grado de desarrollo de las
sociedades en diferentes paises del mundo, estas preocupaciones calaron en la
conciencia de sus gobernantes y en las diferentes instancias que representan a sus
nacionales. Los paises de este modo han ido estableciendo normas de obligatorio

cumplimiento para las empresas, que permitan que estas cuiden de sus trabajadores,
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siendo la funcion de inspeccion y vigilancia una responsabilidad que inicialmente fue
de naturaleza publica. Con esto se busca que las empresas cuiden de sus trabajadores,

aportando a su bienestar y siendo a su vez organizaciones mas productivas.

Antecedentes internacionales de SG-SST
Entre las normas que menciona (Roa Quintero, 2017), que promueven la

seguridad y salud en el trabajo en otros paises estan:

IRAM 3800:1998. Argentina. Norma disefiada por el Instituto Argentino de
Normalizacion y Certificacion (IRAM) en el afio 1998, con el objetivo de mejorar el
desempefio en Seguridad y Salud de las Organizaciones en Argentina. Estableci6 una
guia de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional que fueran compatibles con los
demas Sistemas de Gestidn y con algunos aspectos de los Sistemas de Gestidn de

Calidad y Medio Ambiental, se caracterizo por ser una Norma certificable.

JISHA 1997. Japon. Norma disefiada por la Asociacion Japonesa de Seguridad y
Salud Industrial con siglas JISHA (Japan Industrial Safety and Health association),
organizacion dedicada a promover la SST en Japén, implementando normas de
cumplimiento. Esta da directrices para la implementacion de un SG-SST con el fin de

controlar la Seguridad y Salud en el Trabajo y prevenir accidentes industriales.

ANSI Z102005. Estados Unidos. Elaborada en el afio 2005 por el Instituto
Nacional Estadounidense de Estandares-ANSI (American National Standards Institute)
y la Asociacion Americana de Higiene Industrial —~AIHA (American Industrial Hygiene
Association) en Estados Unidos. Su objetivo es apoyar a las empresas a administrar la
seguridad y la salud en el trabajo a través de las directrices propuestas en la norma
creando impacto en la seguridad y la salud en el lugar de trabajo. La norma Z10 es una
herramienta internacional que tiene como propdsito intervenir con sus directrices en la
seguridad y la salud de los trabajadores, es voluntaria y requiere un esfuerzo entre

trabajadores y empleadores para el logro de su finalidad.

Modelo de Gestion 1LO-OSH-2001 Modelo Unico de la OIT. La norma de la
Oficina Internacional del Trabajo-1LO (International Labour Office) sobre la Seguridad
y Salud Ocupacional-OSH (Occupational Safety and Health) ILO-OSH fue disefiada

por la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) en el afio 2001. Su finalidad es
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proporcionar directrices para la proteccion de los trabajadores contra los peligros
controlando y previniendo lesiones, enfermedades, dolencias, incidentes y muertes
relacionadas con el trabajo. La norma ILO-OSH se definié bajo Capitulo 1: Seguridad y
salud en el trabajo: Del origen a sus normas 45 principios y acuerdos a nivel
internacional buscando proporcionar fortaleza, flexibilidad y bases para el desarrollo de

una cultura de la seguridad en las organizaciones.
Antecedentes Nacionales del SG-SST

Para el caso colombiano, en la actualidad las empresas tienen dos razones
fundamentales para la implementacion de un sistema se gestion de seguridad y salud en
el trabajo (SGSST ); la primera, por conviccion de las directivas de la empresa sobre los
beneficios que se pueden obtener y la segunda, es la obligacién, la cual resulta ser la
razén fundamental. La obligatoriedad que se nos muestra en la norma no deja espacio
para ningun tipo de andlisis adicionales sobre la conveniencia o beneficios al momento

de iniciar el disefio y posterior implementacion del Sistema de Gestion.

Aroca (2017) en su tesis de investigacion Interventoria de la Seguridad en la
Construccidn, describe que para el desarrollo y construccion de obras, el gobierno
colombino mediante la implementacion de la legislacion y reglamentacidn existentes,
establece disposiciones primordiales para tener ambientes de trabajo saludables, que
garanticen la seguridad en la poblacion trabajadora, lo cual hace efectivo desde una
politica publica, por medio de la Comision Nacional de Salud Ocupacional del sector de

la construccion y una serie de normativas, entre las que menciona Aroca (2017) estan:

Politica Publica General. La politica publica en salud pretende garantizar las
condiciones para mejorar la salud de la poblacion colombiana, prolongando la vida y los
afios de vida libres de enfermedad, promoviendo condiciones y estilos de vida
saludables, previniendo y superando los riesgos para la salud, y recuperando o
minimizando el dafio, entendiendo la salud como un derecho esencial individual,
colectivo y comunitario logrado en funcion de las condiciones de salud, bienestar y

calidad de vida, mediante acciones sectoriales e intersectoriales.

La actividad econdmica de la construccion se divide en obras civiles,
edificaciones, produccion de materiales para la industria de la construccion y transporte

de materiales para la construccién, segun el Plan Estratégico de la Comision Nacional
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de Salud Ocupacional del Sector de la Construccién. El sector es catalogado como uno

de los sectores econdmicos de gran capacidad para ofrecer plazas de trabajo y contratar

mayor mano de obra no calificada o con menor capacitacion en el mercado; ademas

contrata personal de diferentes niveles académicos desde técnicos hasta especialistas. La

Comision Nacional de Salud Ocupacional, cataloga la construccion como una actividad

de riesgo V, es decir, riesgo alto, siendo asi una labor con tres veces mas de

probabilidad de causar la muerte y dos veces mayor de dejar personas lesionadas, que

en los demés sectores productivos, refiere (Aroca Marquez, 2017).

Tabla 2.

Caracterizacion clases de riesgos en Salud Ocupacional

Clase de riesgo Definicion

Caracterizacion

Clase | Riesgo minimo

Clase Il Riesgo bajo

Clase 11 Riesgo medio

Clase IV Riesgo alto

En esta categoria se
ubica la mayor parte de
actividades comerciales y
financieras, trabajos de
oficina, centros
educativos y

restaurantes.

Aqui se ubican algunos
procesos manufactureros
como la fabricacion de
tapetes, tejidos,
confecciones, flores
artificiales; almacenes
por departamentos y
algunas labores
agricolas.

En esta categoria se
ubican procesos
manufactureros como la
fabricacion de agujas,
colchones, alimentos,
automotores y articulos
de cuero.

Aqui se ubican los
procesos manufactureros
como aceites, cervezas y
vidrios; proceso de
galvanizacion y
transporte aéreo o
terrestre.
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En esta categoria se
ubican las areneras,
manejo de asbestos,

Clase V Riesgo méximo bomberos, manejo de
explosivos, construccion,
explotacién petrolera 'y
minera entre otros.

Nota. Comisién Nacional de Salud Ocupacional.

Normativa Nacional. Reglamentacion en Colombia sobre Seguridad Social y

Seguridad y Salud en el Trabajo:

La Ley 100 de 1993, establece la estructura de la Seguridad Social en el pais, que
consta del Régimen de Pensiones, la Atencion en Salud y el Sistema General de Riesgos
Profesionales; cada una cuenta con su propia legislacion. Gracias a las facultades
conferidas en dicha Ley 100, en 1994 se publica el Decreto 1205, mediante el cual se
crea el Sistema General de Riesgos Profesionales (SGRP), y posteriormente el Sistema
de Salud y Seguridad en el Trabajo y sus diferentes componentes como el Sistema
General de Riesgos Profesionales que alberga un conjunto de normas y procedimientos,
destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los efectos de las
enfermedades profesionales y los accidentes laborales, ademas de velar por el
cumplimiento de la normatividad en Seguridad y Salud en el Trabajo. Del Sistema de
Riesgos Profesionales, surge la aplicacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo que consiste en la planeacién, organizacion, ejecucion, control y
evaluacion de todas aquellas actividades con el objetivo de preservar, mantener y
mejorar la salud del trabajador , evitando y minimizando los accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales. El Comité Paritario en Seguridad y Salud en el Trabajo
(COPASST), antes conocidos como Comité Paritario de Salud Ocupacional (COPASO),
nombre cambiado en el Decreto 1443 de 2014, es el organismo de participacion,
ejecucion y apoyo en el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo de las empresas que
se obligan a conformar dicho organismo. Este es el encargado junto con el Coordinador
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, la Brigada de
emergencias y demas integrantes, de llevar a cabo las actividades del SG-SST. Una de

las actividades del SG-SST, es realizar una evaluacion diagnostica de la situacion de la
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empresa a través de la identificacion y localizacion de los factores de riesgo existentes
(Aroca Mérquez, 2017).

En el afio 2017, el Director de Riesgos Laborales del Ministerio de Trabajo,
Bernardo Ordofiez, pidi6 a contratistas, empleadores y trabajadores, tomar medidas de
control que permitan mayor efectividad frente a los riesgos laborales del sector de
construccion, pues es la labor de construccién catalogado como riesgo V, como se
puede observar en la Tabla 1, en el que el promedio de accidentes laborales en
Colombia para el afio 2017 fue del 7%, y en el sector de construccion llegd a 10.5%. En
2016 el numero de trabajadores afiliados al Sistema Gestion de Riesgos Laborales del
renglon de la construccion lleg6 a 1.034.227, mientras que el de accidentes calificados a
105.782. En lo que respecta a 2017 con corte al 30 de septiembre, los accidentes suman
66.604, segun cifras suministradas a la cartera laboral por Administradoras de Riesgos
Laborales, ARL. En este sentido, el director de Riesgos Laborales de MinTrabajo
invit6 a gremios como Camacol y a entidades como la Agencia Nacional de
Infraestructura (ANI), entre otras organizaciones que tienen que ver con este sector
econémico, para que se formalicen compromisos a través de un convenio con la cartera
laboral, con el fin de apoyar mas la implementacién y acompafiamiento del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el sector de la construccion (Ministerio de trabajo,
2017).

De acuerdo a esto, la legislacion colombiana cada vez mas estricta ha obligado a
muchas empresa a fomentar politicas de buena practicas de seguridad y salud en el
trabajo, de ello nace la creacion de un sistema el cual deba ser evaluado para garantizar
el buen desempefio; de lo cual no es ajena Constructora Steelcon SAS . En vista a todas
estas necesidades e interrogantes se incorpora a la legislacion principalmente la OHSAS
18001; esta norma de la Occupational Health and Safety Assessment Series (OHSAS), y
el documento que la complementa, OHSAS 18002, Guia para la implementacién de
OHSAS 18001, han sido desarrolladas como respuesta a la demanda de los clientes por
contar con una norma reconocida sobre sistemas de gestion de seguridad y salud
ocupacional, con base en la cual su sistema de gestion pueda ser evaluado y certificado
por el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (Instituto Colombiano
de Normas Técnicas y Certificacion [ICONTEC], 2007).
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Marco legal

En la actualidad, en el territorio colombiano se rigen en seguridad y salud en el

trabajo la siguiente normatividad.

Resolucion 2013 de 1986: por la cual se reglamenta la organizacion y
funcionamiento de los comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los
lugares de trabajo.

Ley 100 de 1993: por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se
dictan otras disposiciones.

Resolucion 1409 de 2012: por la cual se establece el Reglamento de Seguridad
para proteccion contra caidas en trabajo en alturas.

Decreto 1443 de 2014: por el cual se dictan disposiciones para la implementacion
del SG-SST.

Decreto 1072 de 2015: por el cual se expide el decreto unico reglamentario del
sector del trabajo.

Resolucion 0312 de 2019: por la cual se definen los estandares minimos del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

De igual manera para la identificacion de peligros y valoracion de riesgos se

utilizara la Guia Técnica Colombia 45 de 2012.
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Estado del arte
Tabla 3.

Marco referencial

TITULO

CITA

RESUMEN

INTERES PARA LA
INVESTIGACION

1. Sistemas de Gestién
en Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST)
Diagnosticoy  analisis
para el sector de la
construccion.

(Roa Quintero,
2017)

Esta tesis de maestria tuvo como objetivo
general, establecer el grado de
cumplimiento en la implementacion del
Sistema de Gestién en Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST) en su componente
de Seguridad Industrial, de las empresas
del sector de la construccion de la ciudad
de Manizales (Colombia).

Se aporta al método que se puede llevar a
cabo para la evaluacion inicial de una
empresa de construccion, asi realizar un
diagnostico inicial de como se puede
encontrar con respecto al SG-SST.

2. Herramienta
metodoldgica para la
identificacion de riesgos
de accidentes. El caso de
las puntas de barra de
acero expuestas en
procesos de construccion
de estructuras

(Aroca Marquez,
2017)

Esta investigacion, desarrollada en la linea
de Interventoria de Proyectos y Obras,
surge de la preocupacion por la precaria
aplicacion en nuestro medio, de la
normatividad sobre salud y seguridad en el
trabajo y todos los aspectos relacionados
con los posibles riesgos de accidentes en
las obras. Segun las estadisticas de
accidentalidad, una de las principales
causas de riesgos en la construccion, se
encuentra en la etapa de cimentacion y
estructuras (Canney, 2000), especialmente
el caso de barras de acero que suelen
quedar expuestas, lo que constituye un
peligro inminente.

Aporta una herramienta metodoldgica que
permite identificar los riesgos de
accidentes dentro de una empresa de
construccion.
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3. Disefio del Sistema de
Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo de
DAM Construcciones,
segun el Estandar
OHSAS 18001:2007 y el
Decreto 1072 de 2015

(Calderon Ordoriez
etal., 2017)

El siguiente trabajo presenta el disefio del
sistema de seguridad y salud en el trabajo
de DAM CONSTRUCCIONES; Una
organizacion encargada de construccion
de obras civiles urbanas y rurales de 104
trabajadores la cual presenta accidentes y
enfermedades laborales relacionados con
riesgo mecanico y riesgo biomecanico que
requieren intervencion inmediata. Solo en
el 2016 presentaron una tasa del 30% de
accidentalidad.

Aporta el disefio del SG-SST en una
empresa de construcciones segln los
estdndares OHSAS 18001:2007 vy el
Decreto 1072. Se presenta el diagndstico
inicial y se plantean unos sistemas, planes
y programas para mitigar el riesgo laboral.

4. Documentacion del
Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el
Trabajo de la empresa
Fortezza Construcciones
S.A.

(Castro et al., 2018)

Esta investigacion permitié documentar el
sistema de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo de la empresa FORTEZZA
CONSTRUCCIONES S.ASS.

Aporta el SG-SST de una empresa de
construccion, parte desde su diagnostico
inicial hasta la documentacion del sistema,
diseio de manuales, formatos e
infecciones para realizar seguimientos por
el ciclo PHVA.

5. Analisis del proceso de
implementacién del
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo en la empresa
Construcciones Luis
Robayo S.A.S.

(Arango et al., 2018)

La presente investigacion analiza el
proceso de implementacion del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
y como influye en el cumplimiento de este
y autocuidado de los empleados de
Construcciones Luis Robayo S.A.S,
teniendo en cuenta las directrices dadas
por la OIT, las NIT y la normatividad
colombiana.

Aporta un analisis del como influye el
cumplimiento del SG-SST en el
autocuidado de empleados de
construccion.

los

6. Analisis de la
problematica en gestion
de personal referida a la
industria de la
construccion en

(Torres Nova,
Edward Yesid
Martinez Sanabria,
2017)

El presente articulo expone los resultados
de un estudio referido a las probleméticas
existentes en la gestion de personal que
enfrenta la industria de construccion en
Colombia.

Aporta un analisis de como influye el
cumplimiento del SG-SST en el
autocuidado de empleados de
construccion.

los




26

Colombia y perspectiva
de futuro.

7. Andlisis del grado de
documentacién del
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo frente a la
Resolucion 1111 de
2017, de una empresa de
construcciones de la
ciudad de Clcuta.

(Eslava Pifia &
Vasquez

Leguizamon, 2018)

Esta investigacion permitié disefiar el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo basandose en el Decreto
1072 del 2015 en una empresa de
construcciones para dar respuesta a la
necesidad de establecer lineamientos
claros sobre informacion documentada.

Disefios del SG-SST de una empresa de
construccion, basados en el Decreto 1072.

8. Disefio de la fase del
planear de un sistema de
gestion de seguridad y
salud en el trabajo

(Bernal Lozano et
al., 2017)

Los diversos cambios que se presentan a
diario en las organizaciones frente a los
escenarios de trabajo y la forma de
produccidn, ayudan entender la necesidad
de discutir acerca de mejores condiciones
en la seguridad y salud en el trabajo.
Historicamente se han desarrollado
estrategias que proporcionan bienestar a
los trabajadores en las empresas, situacion
que no es ajena a la realidad laboral
colombiana.

Es una guia para el proyecto que se esta
realizando desde la parte normativa hasta
la documental.

9. Los peligros para la
salud de los trabajadores
de la industria de la
construccion

(Franco Enriquez et
al., 2019)

La industria de la construccion es muy
importante a nivel mundial por el personal
ocupado, su participacion en la economia,
los avances tecnoldgicos y su peligrosidad
para los trabajadores. Las cifras
publicadas por la  Organizacién
Internacional del Trabajo no son positivas
respecto a la salud laboral.

Es un estudio que ayuda analizar estos
peligros en el gremio y poder utilizar las
herramientas para los peligros que se
presenten en la empresa.
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10. Estado de la cuestion:
¢cOMo seria un programa
de formacion en el lugar
de trabajo para la toma
de decisiones de actos
seguros para los
trabajadores del sector de
la construccién?

(Zapata Escobar,
2018)

El articulo presenta el problema que, a
pesar de que se realizan capacitaciones en
el lugar de trabajo promocionando la
seguridad y la salud, afio tras afio siguen
aumentando  las  lesiones y las
enfermedades laborales, donde la
principal causa de estas son los actos
inseguros de los trabajadores, y por esto la
pregunta: ;cOmMo seria un programa de
formacién en el lugar de trabajo para la
toma de decisiones de actos seguros para
los trabajadores del sector de la
construccién?

Es algo novedoso, ya que mediante un
programa se pueden ajustar las
capacitaciones para orientar a los
trabajadores a tener actos seguros y no
perjudiquen la salud de los mismos.

11. Disefio del sistema de
gestion de la seguridad y
salud en el trabajo SG-
SST para la empresa
Giga Ingenieria Integral
SAS

(Preciado Cogua,
2017)

La presente monografia tuvo como
objetivo principal disenar un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo
para la empresa GIGA INGENIERIA
INTEGRAL S.A.S. para el desarrollo de
la monografia se utiliz6 como guia el
decreto 1072 de 2015, con el fin de
minimizar riesgos a los que se exponen los
empleados dia a dia y de cambiar la
cultura organizacional existente,
mejorando los estandares de seguridad.

Investigacion guia para el avance de
nuestro proyecto el cual se encamina a el
diagnostico y plan de mejora del SG-SST
de la constructora.

12. Revision de riesgos
laborales segun ARL y
SG-SST

(Ardila Calderdn et
al., 2019)

Este articulo consinti6 en la revision
bibliografica de los riesgos laborales
segun ARL Y SGSST relacionados con la
transicion de la norma OHSAS
18001:2007 alanueva 1ISO 45001:2018 en
las empresas en Colombia; ya que el
evidente crecimiento de las

Aporte esencial de como se revisan los
riesgos por parte de las aseguradores, y
como el SG-SST mediante herramientas
controla los riesgos laborales.
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organizaciones del sector industrial, las
convierte en un blanco potencial para
llevar acabo la implementacion de todo
tipo de herramientas que contribuyan a la
eficiencia de los  procesos vy
procedimientos para optimizar la calidad
de vida de los trabajadores.

13. Disefio de un
instrumento de
diagnostico y guia
metodologica para la
implementacion y/o
mejora de un sistema de
gestion integrado para
empresas pequenas del
sector de la construccion
en Cucuta, Norte de
Santander

(Gonzalez Pabon et
al., 2017)

Este trabajo de investigacion plantea
disenar un instrumento de diagnoéstico y
una guia metodologica que facilite la
implementacion y/o mejora de un Sistema
de Gestion Integrado que articule las
normas NTC ISO 9001:2015, NTC
OHSAS 18001:2007 y el Decreto 1072 de
2015 especificamente el Libro 2, parte 2,
titulo 4, capitulo 6 para empresas
pequeiias del sector de la construccion; en
el caso de que la empresa no cuente con un
Sistema de Gestion Integrado o
suficientemente maduro, las herramientas
propuestas en esta investigacion son
mayor utilidad para el mejoramiento
continuo del Sistema de Gestion
Integrado.

Teniendo en cuenta que la constructora no
es grande, esta metodologia se puede
utilizar para el desarrollo del SG-SST que
se desea plantear.

Nota. Documentos relevantes como base para la investigacién
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Método de investigacion

Contexto de la empresa

Informacidn bésica de la empresa

Nombre de la empresa: Steelcon SAS
Nit: 901042483-2
Actividad econémica: 4210 — Construccion de carreteras y vias férreas

4290 — Construccion de otras obras de ingenieria

civil
Clase de riesgo: V (cinco)
ARL.: SURA

Resefia historica de la organizacion: la empresa nace como una idea familiar la
cual buscan incursionar en la construccion por la experiencia adquirida de la
representante legal como profesional en ingenieria civil, desde su constitucion en 2017
ha participado en dos grandes proyectos de infraestructura en los limites entre Boyaca y
Casanare, el primero se ejecutd en 2017 llamado proyecto vias para la equidad
(Transversal del Cusiana) con el consorcio HeH Colombia; y el segundo esté en
ejecucidn siendo la doble calzada Aguazul — Yopal en la unidad funcional 7 del

departamento del Casanare.

Mision: proveer servicios de personal operativo o profesional, maquinaria y
equipos en obras civiles; para la ejecucion oportuna de proyectos de infraestructura,

edificacion y vivienda.
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Vision: seremos la primera opcion para los proyectos de obras civiles con impacto

regional; la compafiia se destaco por su experiencia, capacidad técnica y solidez.

Figura 3.

Estructura organizacional de Steelcon SAS
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6. GESTION 5. GESTION CONTABLE
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1. GESTION TECNICA ADMINISTRATIVA HUMANOS
1.1 G.T. MAQUINARIA 3.1G. A. ALMACEN/
EQUIPOS COMPRAS
AUXILIAR
HSE

ALMACEN COMPRAS

AUKILIAR DE INGEMIERLA

OFICIALES

AYUDANTES



Figura 4.

Politica de seguridad y salud en el trabajo de Steelcon SAS

POLITICA DE LA SEGURIDAD Y LA SALUD EN EL TRABAJO

STEELCON SAS se compromete con la proteccion y promocion de la salud de los
trabajadores, procurando su integridad fisica mediante el control de los riesgos, el
mejoramiento continuo de los procesos y la proteccion del medio ambiente. Todos los
niveles de direccidn asumen |a responsabilidad de promover un ambiente de trabajo sano
y seguro, cumpliendo los requisitos legales aplicables, vinculando a las partes
interesadas en el Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el trabajo y
destinando los recursos humanos, fisicos y financieros necesarios para la gestion de la
salud y la seguridad. Los programas desarrollados en STEELCON SAS estaran
orientados al fomento de una cultura preventiva y del auto cuidado, a la intervencion de
las condiciones de trabajo que puedan causar accidentes o enfermedades laborales, al
control del ausentismo y a la preparacién para emergencias. Todos los empleados,
contratistas y temporales tendran la responsabilidad de cumplir con las normas y
procedimientos de seguridad, con el fin de realizar un trabajo seguro y productiva,
lgualmente seran responsables de notificar oportunamente todas aguellas condiciones
gue puedan generar consecuencias y contingencias para los empleados y la
organizacion.

REPRESENTANTE LEGAL
Bogota D,C., Marzo de 2021

dve d - ¥ L.

Nota. Tomado de los documentos almacenados de la empresa.

Tipo y disefio de investigacion
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Los proyectos o tesis de grado se pueden direccionar de diferentes maneras, unos

pueden ser de manera cuantitativo, cualitativo o mixto, para ello primero se debe

entender como funcionan los dos primeros métodos para asi luego enfocarnos en el

mixto el cual se basa el proyecto.
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Método cualitativo

Las investigaciones cualitativas suelen ser multimetddicas en su aproximacion al
objeto de estudio, es decir, que suelen aplicar distintos métodos de obtencidn
de informacion al mismo tiempo. Arroja datos de tipo descriptivo: el contenido cultural

de las personas, los datos observables de lo que dicen, etc.

Por otro lado, este tipo de investigaciones no suelen plantear una hipétesis a
priori, sino que aspira a utilizar la légica de la induccion para dar respuesta a las

preguntas que motivan el estudio.

Son ejemplos posibles de aplicacion del método cualitativo las siguientes formas

de investigacion:

e Estudios etnograficos. En los que emplea la observacion participante.
Esto es, una descripcion cientifica de la vivencia del investigador en
una sociedad y cultura distintas. Existen muchos ejemplos de ello en los estudios
de ciertas tribus africanas durante el siglo XIX, por parte de estudiosos
europeos.

e Investigaciones participativas. Aquellas en las que el investigador
interrelaciona su pesquisa con la participacion de los sujetos investigados, para
comprender el funcionamiento de una comunidad en pro de su beneficio.
Ejemplos de ello son los trabajos sociales que buscan proponer modelos de
desarrollo para las comunidades deprimidas, como barriadas urbanas
0 poblaciones marginales.

e Estudios culturales. Acudiendo a la documentacion pertinente, al
contexto y a otras fuentes textuales, muchas investigaciones aspiran a
comprender la légica cultural detras de manifestaciones concretas, aplicando un
método transdisciplinario. Por ejemplo, un estudio de las formas de
representacion artistica de un conflicto social en un pais, que arroje luz sobre lo

que la gente siente al respecto, pero no dice (Raffino, 2020)


https://concepto.de/informacion/
https://concepto.de/tiempo/
https://concepto.de/dato/
https://concepto.de/hipotesis/
https://concepto.de/sociedad/
https://concepto.de/cultura/
https://concepto.de/comunidad/
https://concepto.de/poblacion/
https://concepto.de/conflicto/
https://concepto.de/luz/
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Método cuantitativo

El método cuantitativo se caracteriza, ante todo, porque requiere variables
numeéricas para poder expresar el problema de la investigacion. Es decir que los datos

analizados deben ser siempre cuantificables, o sea, expresables en una cantidad.

Entre sus técnicas suelen emplearse encuestas, experimentos e incluso
predicciones, una vez obtenido un primer resultado, ya que los datos cuantitativos

suelen ser generalizables.

Otra caracteristica importante es que se trata de un método objetivo, o que al
menos aspira a serlo. Esto significa que la interpretacion y los puntos de vista no tienen

cabida en él, sino la relacion demostrable entre cifras y modelos matematicos.

Para ello, la inferencia es su procedimiento I6gico mas usual. Su punto de partida

es siempre una hipétesis o alguna teoria que se busca comprobar (Raffino, 2020)

Método mixto

Los métodos de investigacion mixta son la integracién sistematica de los métodos
cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con el fin de obtener una fotografia méas
completa del fenémeno. Estos pueden ser conjuntados de tal manera que las
aproximaciones cuantitativa y cualitativa conserven sus estructuras y procedimientos
originales (“forma pura de los métodos mixtos™). Alternativamente, estos métodos
pueden ser adaptados, alterados o sintetizados para efectuar la investigacion y lidiar con
los costos del estudio (“forma modificada de los métodos mixtos™) (Hernandez Sampieri
etal., 2014).

De acuerdo a las anteriores definiciones de los métodos que se pueden utilizar en
los proyectos o investigaciones este se enfoca en ser mixto al ajustar un componente
cualitativo (documentos, formatos, encuestas y archivos) y cuantitativo (al analizar los

resultados arrojados de una autoevaluacion) al mismo tiempo durante su proceso.

Fuentes de datos
Steelcon SAS cuenta con un sitio web en linea el cual se utiliza para almacenar,

proteger y compartir el contenido para la colaboracién y los procesos de la empresa.


https://concepto.de/problema/
https://concepto.de/proyecto-de-investigacion/
https://concepto.de/hipotesis/
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La plataforma utilizada es Box la cual permite acceder desde cualquier lugar
donde se pueda conectar a una red de internet y mediante unas credenciales de correos
corporativos las personas autorizadas pueden adicionar, modificar, compartir o eliminar

archivos de acuerdo con las areas o departamentos de la empresa.
Figura 5.

Carpeta compartida en el sitio web Box

mx Q =t Desbloguear mas espacio de almacenamiento 0 a A @

Todos los archivos Todos los archivos > CONSTRUCTORA STEELCON SAS w8 Cargar » Nuevo » &
Recientes
Ultima actualizacion - Tamaric L] Uso compartido Detall
Sincronizados
_ [& 4 GESTION RECURSOS HUMANOS yer por Camila Obregér 9 archivos auxillar2steelcon@gmail.
Notes
Papelera [E0 3. GESTION ADMINISTRATIVA 7 de abr. de 2021 por stee 69 archiy @ LUZ AMPARO
Mis colecciones (4] & 2 cesTion ssT & de abr. de 2021 por Alb. 4 archive e Heslconsas@gmalic..
B Favoritos -] — : Alba Janeth Salamanca
® 5. GESTION CONTABLE £ & de abr. de 2021 por steel.. e @ Compartir
-— @ Kevin Mauricio Forer...
& 1.1GT. MAQUINARIA-EQUIPOS 1 ar. de 2021 por ste 99 archi
o= . (2) +2 persanas

% 5.1G.C AUXILIAR CONTABLE 1 ar. de 2021 por ste
_ Enlace compartido
REGISTRO FOTOGRAFICO 12 ar. de 2021 por ste 126 archive ( 4.) V:.hln»y’wwul)h ,;m

1. GESTION TECNICA

3.1 G. A, ALMACEN-COMPRAS 1

de mar. de 2( por stee rchivos
Hola, LUZ AMPARO: ~
& & GEsTION LEGAL 14 de feb st rchi

Nota. Para poder ingresar a estas carpetas de la empresa se debe contar con permisos o credenciales

para su visualizacién, de igual manera se comparte el enlace al sitio inicial https://www.box.com/es-

419/home

Para dar inicio a la autoevaluacion del SG-SST se tomaron mediante el sitio web
Box el cual como se mencionaba anteriormente almacena toda la informacién necesaria
para este proceso. En la Figura 5 se observa las carpetas las cuales se utilizaron para

realizar el reporte de autoevaluacion de estandares minimos del SG-SST.


https://www.box.com/es-419/home
https://www.box.com/es-419/home

Figura 6.

Carpetas y archivos de la gestion SST de Steelcon SAS
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* Cargar ~ Nuevo * &
HH Uso compartida Detalie
hive o auxiliar2steelcon@gmail,
@ LUZ AMPARD

hivo: @ Alba Janeth Salamanca

Hola, LUZ AMPARO: L

Para el acceso de estas carpetas en la plataforma en linea, se solicitd un permiso

especial desde la alta gerencia en compafiia de la responsable de SST para poder

visualizar cada documento para organizarlo de acuerdo a la Tabla 4 que especifica los

items a evaluar de la empresa, se tienen en cuenta que en total son 60 estandares a

evaluar los cuales se agruparon en los titulos principales que los abordan para no entrar

en el desglose de toda la tabla de los estandares minimos del SG-SST.

Tabla 4.

Estdandares minimos del SG-SST

Ciclo Estandar

Recursos (10%)

Planear

Gestion integral del SG-SST (15%)

- Recursos financieros,
técnicos humanos y de otra
indole requeridos para
coordinar y desarrollar el
Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) (4%)

- Capacitacion en el SG-SST
(6%)

- Politica de Seguridad y
Salud en el trabajo (1%)

- Objetivos del SG-SST (1%)
- Evaluacion inicial del SG-
SST (1%)

- Plan anual de trabajo (2%)

- Conservacion de la
documentacion (2%)

- Rendicion de cuentas (1%)
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- Normatividad nacional
vigente 'y aplicable en
materia de seguridad y salud
en el trabajo (2%)

- Comunicacién (1%)

- Adquisiciones (1%)

- Contratacion (2%)

- Gestion del cambio (1%)

- Condiciones de la salud en
el trabajo (9%)

- Registro, reporte e
investigacion de las
enfermedades laborales, los
incidentes y accidentes del
trabajo (5%)

- Mecanismos de vigilancia
de las condiciones de salud
de los trabajadores (6%)

- Identificacion de peligros,

Gestion de la salud (20%)

Hacer evaluacion y valoracion de
Gestion de peligros y riesgos los riesgos (15%)
(30%) - Medidas de prevenciény

control para intervenir los
peligros/riesgos (15%)

- Plan de prevencioén,
Gestién de amenazas (10%) preparacion y respuesta ante
emergencias (10%)

- Gestion y resultados del

Verificar Verificacion del SG-SST (5%) SG-SST (5%)
- Acciones preventivas y
Actuar Mejoramiento (10%) correctivas con base en los

resultados del SG-SST
(10%)

Nota. Datos tomados del articulo 16 de la Resolucién 0312 de 2019.
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Recoleccion de datos

Para la recoleccion de documentos o archivos de la empresa como se mencionaba
anteriormente se debe tener acceso a la plataforma en linea, para ello en los
instrumentos se describe el proceso y formato que se utilizo para la realizacién de la
autoevaluacion.
Instrumentos

De acuerdo con el cronograma establecido de la resolucién 0312 de 2019,
menciona que todas las empresas estan obligadas a realizar la autoevaluacion bajo los
lineamientos del Fondo de Riesgos Laborales del Ministerio de Trabajo, materializando
el reporte de autoevaluacion de estandares minimos de SG-SST.

Para acceder a realizar el formulario se debe ingresar al siguiente enlace para las
empresas que deseen conocer cual es el diagndstico de su empresa.

https://www.fondoriesgoslaborales.gov.co/reporte-autoevaluacion-de-estandares-

Minimos-sg-sst/ en la Figura 7. Se observa el inicio del enlace mencionado.

Figura 7.

Pdgina web del Fondo de Riesgo Laborales

S Fondo de Ri boral p—
) O o evdoncace oo T < L]
Inlclo Quidnes somos SG-SST Contictenos Accesos ARL Servicios al Cludadana Territorlales COVID-19 [ Q
Videos REPORTE AUTOEVALUACION DE ESTANDARES MINIMOS SG -
T
Multas y pagos &

Juntas de calificacién de invalidez

Directorios

Enlaces de interés

NOTA: Debe dispo

Preguntas frecuentes bligatorio. (Tot

DILIGENCIAR EL FORMULARIO
Glosario y términos Descargue aqui

*Procedimiento para diligenciar el reporte

Portal de nifios *Circular 071 del 30 de noviembre de 2020

*Plan de mejoramiento

Eventos y capacitaciones

El sitio web ofrece una introduccion antes de iniciar con el formulario. Cuenta
con tres enlaces; el primero es el procedimiento donde se puede encontrar el paso a paso
para diligenciar todos los items (datos de la empresa, nimeros de trabajadores,
responsable del SG-SST con toda su informacion vigente y luego se enfoca en los
estandares minimos que se mencionaron en la fuente de datos donde dispone de una
lista desplegable de unas opciones: cumple totalmente, no cumple o no aplica el cual

cada uno tendra un puntaje que se vera reflejado al final del formulario).


https://www.fondoriesgoslaborales.gov.co/reporte-autoevaluacion-de-estandares-minimos-sg-sst/
https://www.fondoriesgoslaborales.gov.co/reporte-autoevaluacion-de-estandares-minimos-sg-sst/

Figura 8.
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Procedimiento para diligenciar la autoevaluacion de estandares minimos SG-SST

Una vez haya accedido al formulario publicado en el sitio web del Fondo de Riesgos
Laborales, podrd visualizar la siguiente pdgina, donde encontrard una primera seccién
donde se debe diligenciar la informacién correspondiente a los datos del empleador y/o

contratante.

Fondo de Riesgos Laborales El emplec
@ % [

REPORTE AUTOEVALUACION DE
ESTANDARES MINIMOS SG - SST

Los empleadores y/o contratantes obligados a reportar la autoevaluacion de estandares
minimos son TODOS, con excepcion del servicio domeéstico (Articulo 2 Resolucidn 312 de
2019).

La informacidn diligenciada en el prese
juramento y hace parte de la autoevaluac
sistema de gestion de seguridad y salud en

ce bajo la gravedad de
o de la implementacion del

NOTA: Debe disponer de aproximadaments 60 minutos para diligenciar este reporte
obligatorio. (Total preguntas: 105

DATOS DEL EMPLEADOR Y/0 CONTRATANTE

I Con Trabajo Decente el futuro es de todos

@mintrabajocol f @MinTrabajoCol ’u‘ MintrabajoCol

Sede Administrativa
Direccion: Carrera 14 No.
Pisos 6, 7, 10, 11, 12 y 13
Teléfonos PBX

(57-1) 377 9999

Atencion Presencial Linea nacional gratuita
99-33 Sede de Atencidn al Ciudadano 018000 112518

Bogotad Carrera 7 No. 32-63 Celular

Puntos de atencién 120

Bogota (57-1) 377 9999 Opcidn 2 www.mintrabajo.gov.co

Al finalizar el formulario se plasman recomendaciones para la persona que lo esta

diligenciando donde informa de igual manera cual es el resultado o puntaje que se

obtuvo de acuerdo a la informacion ingresada.

Como segundo encontramos una circular que tiene como asunto el cumplimiento

al paréagrafo 2 del articulo 28 de la resolucion 0312 de 2019 mediante el cual se define

los planes de mejora de acuerdo a la autoevaluacion.

Por altimo se adjunta un documento en Excel el cual es el plan de mejoramiento

de acuerdo a la autoevaluacion disefiado por el ministerio para una mejor ayuda en el

proceso.
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Figura 9.

Ayuda del plan de mejoramiento del SG-SST
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Inicio Insertar Dibujar  Disposicion de pagina  Férmulas Datos  Revisar  Vista () ;Qué desea? & Compartir  [J Comentarios
L, A arial Je WJaw |l ==8) % General . @ Hisotar v T v A /O g
v =B 7 e E v v v v v
g, i R eiminar v | [T]v v

Pegar v Me| GeAv === == Bv v O €0 0 Fomalo Darformato Estos Ordenar Buscary  Analizar

¥ N k5 = - === =5 B $«% 9 WA condicional como tabla decelda  [H] Formato v &’ v yfilrar selecclonar  datos
102 . fx

A a ¢ p|E|F|o|®|1 BN k|[L|u|uw|a Q R s
. HOJA DE APOYO BASICA PARA PLANTEAR UN PLAN DE MEJORAMIENTO RELACIONADO CON " AUTOEVALUACION DE LOS ESTANDARES MINIMOS SG-SST ", ESTABLECIDO
EN EL ARTICULO 29 DE RESOLUCION 0312 DE 2019

NOMBRE, NOMERO DE RESOLUCION DE LICENCIA DE SALUD OCUPACIONAL, Y NOMERO DEL CERTIFICADO|
DEL CURSO DE 50, 0 20 HORAS DE CAPACITACION VIRTUAL, DEL RESPONSABLE 5G-5ST

1.0BJETVO
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Con este documento solo se diligencia los estandares o items los cuales su

respuesta fue no cumple para activar o desarrollar el plan de mejora.

Etapas del proyecto

La constructora Steelcon SAS con el fin de ser una empresa que genere confianza
y alto valor comercial en la industria y para dar cumplimiento a la resolucién 0312 de
2019, la alta direccion tomo la decision de dar inicio a la implementacion del SG-SST
para poder dar una mejor calidad de vida a sus trabajadores durante sus actividades en
las obras que se realizan. Con ello y durante el proceso de la especializaciéon la alta

gerencia dio inicio a la transicién de la resolucion mencionada anteriormente.

El primer paso que se realizé fue la eleccion de una empresa la cual estuviera en
proceso de la implementacion de su SG-SST, luego se concret6 una reunion con la alta
gerencia donde se dialog0 y se realizo la propuesta del grupo de trabajo para llevar a
cabo el proceso que llevan del SG-SST, con el permiso autorizado y los cursos referente
a la especializacion y ayuda de varios docentes se llego a la idea de realizar la

autoevaluacion para conocer el estado actual en el que se encuentra la empresa. Antes
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de iniciar con el proceso se investigd sobre temas relacionados a investigaciones
similares a la que se esta realizando y tener una idea a lo que se queria realizar con el

proyecto.

Ya con lo que se queria lograr y realizar se realizé la recoleccién de los datos para
la autoevaluacion de la empresa; se solicitdé un permiso a la alta gerencia para acceder a
toda la informacion relacionada con el SG-SST, siendo asi; se procedié a ingresar al
sitio web Box mencionado anteriormente donde se recurrié a entrevistas con el
responsable del SG-SST de la empresa, quien fue dando la informacion requerida con

evidencias como documentos, formatos, controles, etc.

Una vez recolectada y analizada la informacion necesaria se accedié al formulario
en linea del Fondo Riesgos Laborales, para dar respuesta a las 105 preguntas las cuales
como se mencionaba en el procedimiento del paso a paso de qué informacién debia
tener a la hora de diligenciar y al finalizar y enviar los datos se obtiene un resultado. Se
debe tener en cuenta que a la hora de realizar este proceso contar con la informacion del
empleador y del profesional de SST ya que son importantes estos datos para continuar

con el proceso.

Con el resultado obtenido de la autoevaluacion se procede a ejecutar el plan de
mejora; el estandar del numeral que no se cumple, establecer una actividad o estrategia
acorde al numeral y se establecen unos plazos para este cumplimiento. Se asigna el
responsable y se determina la evidencia para su obedecimiento, y se ordena unos

recursos y se lleva una medicion y seguimiento para el plan de mejoramiento.

Por ultimo, después de analizar y discutir los resultados se procede a dar un
informe a la Alta Direccion de lo que se realizo en el proyecto de investigacion, las
cuales son las conclusiones o recomendaciones a tomar para seguir con el disefio

completo del SG-SST para la empresa.

Analisis
Una vez recolectada la informacion necesaria para la ejecucion del proyecto, se
obtuvieron documentos fisicos y digitales necesarios para la realizar la tabla de valores

de acuerdo a los 60 estandares minimos normativos de la resolucion 0312 de 2019.
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web establecida por el ministerio de trabajo para todas las empresas colombianas, donde

de acuerdo con los documentos o archivos se verifica si cumple o no cada item a

evaluar, se debe tener en cuenta con tres opciones ya que no solicita subir o anexar los

documentos del item a evaluar. Con el resultado obtenido se analizara de acuerdo con la

siguiente tabla en qué criterio esta posicionada la empresa para tomar las acciones

correctivas, preventivas o de mejoras al SG-SST.

Tabla 5.

Valoracion al culminar la autoevaluacion de los estandares minimos del SG-SST

Criterio

Valoracion

Accion

Menos a 60%

60 A 85%

Mayor al 85%

Critico

Moderadamente Aceptable

Aceptable

- Plan de mejoramiento
inmediato disponible
para el Ministerio de
Trabajo

- Enviar reporte
maximo a los 3 meses
después de la
autoevaluacion a la
ARL

- Seguimiento anual y
plan de visita del
Ministerio de Trabajo

- Plan de mejoramiento
disponible Ministerio
de Trabajo

- Enviar reporte
méaximo a los 6 meses
después de la
autoevaluacion a la
ARL

- Plan de visita del
Ministerio de Trabajo
- Mantener la
clasificacion y
evidencias a
disposicién del - -
Ministerio de Trabajo
Incluir en el plan anual
de trabajo las mejoras
detectadas

Nota. Informacién tomada del articulo 28 sobre los planes de mejoramiento de la resolucién 0312 de

2019
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Resultados
La autoevaluacion realizada desde la pagina web del Ministerio del Trabajo, nos
arrojo un puntaje de 667 puntos de 1000 segun se evidencia en Figura 10. Para conocer el
porcentaje del resultado se debe dividir entre 10, lo cual es de 66,7%; cumpliendo con

48 de los 60 estandares aplicables para empresas con riesgos V.
Figura 10.

Resultado obtenido del formulario del Fondo de Riesgo Laborales

6 Fondo de Riesgos Laborales El empleo Mintrabajo

De la Reputiica de Colomiya esdetodos

REPORTE AUTOEVALUACION DE
ESTANDARES MINIMOS SG - SST
Puntos totales 0

Los empleadores y/o contralantes obligados a reportar la autoevaluacion de estandares
minimos son TODOS, con excepcion del servicio domestico (Articulo 2 Resolucion 312 de
2019)

La informacion diligenciada en el presente formulario se hace bajo la gravedad de
juramento y hace parte de a2 autoevaluacion en cumplimiento de la implementacion del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la empresa

NOTA: Debe disponer de aproximadamente 60 minutos para diligenciar este reporte
obligatorio, (Total preguntas: 105)

DATOS DEL EMPLEADOR Y/0 CONTRATANTE

Nota. El resultado obtenido debe expresarse en porcentaje para conocer el criterio en el que se

encuentra la empresa.

Para conocer en qué criterio se encuentra valorada la empresa después de conocer
el resultado de la autoevaluacién nos referenciamos a la Tabla 5, alli se interpreta que
Steelcon SAS como “ Moderadamente Aceptable” dentro del rango de 60 a 85%; de
esta manera podemos evidenciar que la empresa ha implementado el sistema con
oportunidades de mejora que permitan llegar a incrementar ese porcentaje de

cumplimiento acercandose a valoracion “Aceptable” con un porcentaje mayor al 85%.
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Referente al ciclo PHVA , Steelcon SAS tiene claro y definidos los objetivos,
recursos, plan anual de trabajo y normativa nacional vigente dentro de las obligaciones
a su cargo; aun asi se encuentra en proceso de fortalecimiento en la etapa del Hacer en
lo referente a mediciones ambientales, fisicas, y bioldgicas. En el Verificar podemos
apreciar que la empresa tiene falencias en lo referente a planeacién de auditorias y por
defecto se dificultara la etapa del Actuar ya que es la oportunidad para establecer
acciones correctivas, preventivas y de mejora del SG-SST de la constructora.

Figura 11

Resultado en porcentajes del Ciclo PHVA

100%
90%
80%
70%
60%
50% 100%

40%

67.50%
30%

20%

10% 25%

0% 0%
Planear Hacer Verificar Actuar

Nota. Los porcentajes obtenidos son de acuerdo a la autoevaluacién de los estdandares minimos.

Acorde a los estandares minimos evaluados en el presente proyecto, se puede
apreciar un cumplimiento en el ciclo del Planear representada en un 100%; en el Hacer
podemos determinar un porcentaje de cumplimiento del 67,50% con oportunidades de
mejora representativas en la gestion de amenazas donde se evidencia que no se cuenta
con un Plan de Preparacion, Prevencién y Respuesta ante Emergencias con su
respectiva brigada capacitada y dotada para actuar cuando se requiera. En el ciclo del
Verificar se observa que tiene un 25% de cumplimiento lo que determina que la
empresa no planifica con el COPASST, ni adelanta auditorias por lo menos 1 vez al
afio, analizando resultados de la mismay, finalmente el Actuar determina que no estan
definidas las acciones preventivas y correctivas en base al resultado de SG-SST, de
igual no se tienen acciones de mejora conforme a la revision por la alta direccion, y

acciones de mejora con base en investigacion de accidentes.



Figura 11.
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Porcentajes de los estdandares que incluye el Ciclo PHVA

67%
TOTAL

0%

A- Mejoramiento

25%

V- Verificacion del SG-SST

100%

P-Recursos
100%

P~Gestion Integral del SG
SST

100%
H- Gestién de la Salud

68% H- Gestion de Peligros y

0% Riesgos

H- Gestién de
Amenenazas

Finalmente se realizo el plan de mejora acorde a los resultados anteriormente

mencionados, determinando los estdndares categorizados como “no cumple” que se

seleccionaron en la autoevaluacion, en dicho documento se establece un objetivo a

seguir (Guia relacionada con los planes de mejoramiento, con el fin que se efectden las

acciones correctivas tendientes a la superacion de las situaciones irregulares detectadas

conforme a los requisitos del decreto 1072/2015 y resolucion 0312 de 2019), también

cuenta con un alcance el cual Aplica para todos los trabajadores, contratistas, desde la

documentacion requerida hasta la implementacion del SG-SST), y una meta de Cumplir

el 90% de las actividades a desarrollar. Por otra parte el plan de mejora cuenta con un

plazo méximo de 1 afio para realizar las actividades asignando recursos humanos ,

técnicos , financieros y un responsable que apruebe el cumplimiento a cada actividad a

desarrollar. Para un mayor detalle del plan de mejora se puede consultar en el Anexo A.
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Actividades y responsable del plan de mejora
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Estandar Actividad

Responsable

- Identificacién y priorizacion de la
naturaleza de los peligros
(Metodologia adicional- cancerigenos
y otros)

- Realizacién y mediciones
ambientales como quimicos, fisicos y
bioldgicos. * Identificacion de
peligros, evaluacion y valoracion de

HACER los riesgos
- Procedimientos e instructivos
internos de seguridad y salud en el
trabajo
- Se cuenta con el Plan de
Prevencién y Preparacion ante
Emergencias
- Brigada de prevencion
conformada, capacitada y dotada

- La empresa adelanta auditoria por
lo menos una vez al afio
- Revision anual por la alta direccién
0 empleador, resultados y
alcance de la auditoria
- Planificacién de auditorias con el
COPASST

VERIFICAR

- Definicion de acciones de
Promocién y Prevencién con base en
resultados del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo - SG

-SST
- Acciones de mejora conforme a la
revision de la Alta Direccion
ACTUAR - Acciones de mejora con base en
investigaciones de accidentes de
trabajo y enfermedades laborales
- Elaboracion del Plan de
Mejoramiento e implementacion de
medidas y acciones correctivas
solicitadas por autoridades y ARL

SST

SST

SST

SST

SST

Empleador
Empleador, SST

SST

Empleador, SST
Empleador, SST
Empleador, SST,

COPASST

Empleador, SST

Del mismo modo la empresa ha planeado y ejecutado dentro de los meses de

enero hasta abril las mediciones ambientales, fisicas , biologicasy de clima
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organizacional a sus trabajadores e instalaciones, y adelantado procedimientos e
instructivos entre otros como el plan de emergencias, la conformacion de brigada y
plan de rescate establecido dentro del programa de promocion y prevencién contra

caidas.

Por otra parte la alta direccion de Steelcon SAS ha gestionado los recurso
necesario para dar cumplimiento a la auditoria prevista para el mes de junio del
presente afio; y también proyecta a partir de la fecha de los resultados de auditorias,

establecer las acciones correctivas, preventivas y de mejora del sistema SG-SST.

También mes a mes se realizara el seguimiento a las actividades planeadas que
pasan a ser ejecutadas; donde actualmente analizamos un avance en el ciclo Hacer del
72% respecto a lo planeado, en el Verificar un 56% Yy en el Actuar un 40%; siendo el
factor determinante a la auditoria programada para dar cumplimiento al 100% de las

actividades disefiadas dentro del plan de mejora establecido para la empresa.
Discusion

En la autoevaluacion realizada a la empresa Steelcon S.A.S, el estandar de
Amenazas obtuvo un nivel de cumplimento del 0%, pues no tiene establecido el Plan de
Preparacion, Prevencion y Respuesta ante una emergencia, tampoco cuenta con brigada
de emergencias conformada, capacitada y dotada. Pues bien, La Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales indica en el articulo 20 la necesidad de disponer un Plan de
Emergencias en todas las empresas para adoptar las medidas necesarias en materia de
primeros auxilios, lucha contra incendios y evacuacion de los trabajadores. El Plan de
Emergencias es el documento escrito que recoge el conjunto de medidas de prevencion
y proteccion previstas e implantadas, asi como la secuencia de actuaciones a realizar
ante la aparicion de un siniestro. La finalidad de este documento es la planificacion y
organizacion humana para la utilizacion 6ptima de los medios técnicos previstos con la

finalidad de reducir al minimo las posibles consecuencias humanas y econémicas que

pudieran derivarse de la situacion de emergencia (Plan de Emergencia, 2020).

En todas las organizaciones donde se realicen actividades de trabajo, existen
riesgos que pueden poner en peligro las personas y los bienes materiales;

desencadenando situaciones de emergencia, de tipo natural como: movimientos
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sismicos, descargas eléctricas, inundaciones, lluvias torrenciales, granizadas, vientos
fuertes; de tipo tecnoldgicos como: incendios, explosiones, fugas de sustancias
peligrosas, fallas estructurales, fallas en equipos, virus informaticos y de tipo social
como: atentados, terrorismo, confrontaciones armadas, ademas de causar traumatismos
que afectan de manera individual y colectiva el cotidiano vivir con resultados como
lesiones o muertes, dafio a bienes, afectacion del medio ambiente, alteracion del
funcionamiento y pérdidas econdmicas. La prevencion de emergencias es una de las
mas importantes acciones de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
Ello requiere la cooperacion, el compromiso y el apoyo decidido de todos los niveles
organizacionales de la entidad (BUREAU VERITAS COLOMBIA LTDA, 2019).

Steelcon S.A.S con el fin de cumplir la politica de proteccién de los trabajadores
y los bienes de la empresa, debe formular el plan de emergencias que debera aplicar y
actualizar permanentemente, para que cumpla con la prevencion, proteccion y atencién
a los trabajadores, beneficiando asi tanto a sus empleados, como a la empresa y la
sociedad. Con este plan, se permite identificar amenazas que se presentan no solo a
nivel interno de la organizacion, sino en todo el entorno que rodea a la empresa, de esta
manera, minimiza la vulnerabilidad frente a posibles eventos o situaciones de
emergencias que se lleguen a presentar, estableciendo actividades de intervencion de los

factores de riesgos que se tengan a corto, mediano y largo plazo.

También se puede discutir que en base a los resultados obtenidos por las
investigaciones de Eslava Pifia y Preciado Cogua donde se identifica que las empresas a
las cuales se les realizo el disefio o implementacion del SG-SST no cuentan o no
registran un plan de mejoramiento de las acciones correctivas o preventivas para la
organizacion; y para Steelcon SAS también aplica al obtener 0% en el Actuar durante su
autoevaluacion, por ello concluyen que se debe presentar un procedimiento de acciones
correctivas y preventivas las cuales deberan ser documentadas y difundidas entre los

empleados en los departamentos o niveles de la organizacion.

La Resolucion 0312 de 2019, en su articulo 28, define cuando realizar los planes
de mejoramiento conforme al resultado de la autoevaluacion de los estandares minimos.
Los empleadores o contratantes deben realizar la autoevaluacion, la cual tendra un
resultado que obliga o no a realizar un plan de mejora. Dice que para las empresas que

su nivel de cumplimiento del SG SST sea entre 60% Yy 85%, deberan presentar un plan
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de mejoramiento que estara a disposicion del Ministerio de Trabajo, ademas debera ser
enviado a la Administradora de Riesgos Laborales ARL en el plazo maximo de seis

meses después de elaborada la autoevaluacion de los Estandares Minimos.

Por otro parte se puede discutir que la accesibilidad a la informacion de la
constructora puede considerarse una fortaleza ya que permitio realizar el analisis
detallado del contenido de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la constructora
STEELCON SAS 'y asi poder proceder a realizar la autoevaluacion ante el Ministerio de
Trabajo; de la misma manera se considera como oportunidad el cronograma de la
resolucion 0312 dado que coincidieron con las fechas de presentacién de nuestro
proyecto de grado; de igual manera el Ministerio de Trabajo extendio el formulario de la
auto-evaluacién por medio de web hasta el 31 de enero del 2021, lo que nos permite
como estudiantes estar presente y con ayuda del responsable del SG-SST de la empresa

poder presentarla.

Dentro de las limitantes se considera la emergencia sanitaria; la que nos limit6 en
accesibilidad a obras para la verificacion de la implementacion del SG-SST en los
centros de trabajo; finalmente consideramos como aporte profesional un inicio al paso
tedrico préctico que nos permite tener mas claridad a conceptos y asignaturas vistas
durante la Especializacion de SST. Respecto a la constructora se considera un aporte
para el seguimiento al desempefio del area de la empresa y el estatus respecto a la
autoevaluacion y de esta misma manera el contenido del plan de mejora que se realizo

con un seguimiento detallado del avance a los items de no cumplimiento.
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Conclusiones

La organizacién en su autoevaluacion tuvo como resultado 66% del 100%
clasificandose en el concepto “MODERADAENTE ACEPTABLE® en el cumplimento
de los requisitos de estandares minimos del SG-SST; segun el reporte de la
autoevaluacion regulado por la resolucién 0312 de 2019, y la directriz de ciclo PHVA;
de esta manera la empresa debe tomar acciones correctivas inmediatas donde obtuvo un
puntaje del 0% en el ciclo H-Gestion de Amenazas; realizando el plan de preparacion y
respuesta ante emergencias; también en el ciclo A-Mejoramiento en resultados del
SGSST, investigacion de accidentes y revision de la alta direccién se debe establecer

acciones correctivas, preventivas y de mejora.

Lo expuesto anteriormente permite concluir que una vez arrojados los datos de la
autoevaluacion podemos determinar un plan de mejora definiendo objetivos, alcances y
metas medibles en un periodo de tiempo (1 afio) de acuerdo a las situaciones irregulares
detectadas, por lo tanto se evidencia la participacion de la alta gerencia y del profesional
SST de la constructora en la asignacion de recursos tanto humano, técnico, financiero y
locativo para dar cumplimiento a los hallazgos encontrados; por ejemplo la empresa
tiene un avance en 80% en el Hacer, un 50% en el Verificar y un 40% en el Actuar de

acuerdo al plan de mejora programado para el afio 2021.

La constructora Steelcon SAS actualmente se encuentra en la FASE 1V de
seguimiento y plan de mejora de acuerdo a las fases de adecuacién y transicién del
sistema de gestion y seguridad y salud en el trabajo; por lo tanto se deduce que es de
vital importancia el compromiso de la alta gerencia en el cumplimiento de los
correctivos de la autoevaluacion y asi dar continuidad a la siguiente fase de inspeccién
vigilancia y control; no obstante se pudo evidenciar en el plan anual 2021 la inclusion
de las acciones correctivas para proyectar dar cumplimiento al 100% de la
autoevaluacion y a la vez la oportunidad de crecimiento de la organizacién, bienestar de
los empleados, disminuir los riesgos de accidentes de trabajo y las enfermedades

laborales de los mismos.
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Recomendaciones

Llevar a cabo el plan de mejora que se le ha propuesto, con el fin de dar
cumplimiento aceptable del SGSST con un valor del 85% o mas, lo que le permitira
trabajar por mantener su SGSST y aplicar mejoras que sean necesarias. De esta manera
lograra que sus trabajadores tengan un bienestar que les permita una mayor calidad de

vida, favoreciendo no solo a las personas, sino a la empresa y todo su entorno.

1. Continuar con la autoevaluacion de su SGSST para identificar

como esta, que debe corregir, mejorar o mantener dentro de su sistema.

2. Continuar con el trabajo que hasta el momento lleva, reforzar las
areas que aun faltan del ciclo PHVA y comprometer a toda la organizacion, en el
trabajo diario del SGSST.

3. Se recomienda para el desarrollo de futuras obras de
infraestructura la evaluacion de riesgos, previa ejecucion de las obras como

medida de control tecnolégica de prevencion de posibles riesgos de accidentes.

4. Solicitar ayuda de la ARL en cuanto al acompafiamiento en la
implementacion del SGSST, la autoevaluacion y elaboracion de planes de

mejoramiento y plan de trabajo anual.
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ANexos

Anexo A. Plan de mejora de Steelcon SAS, disponible en el siguiente enlace
https://drive.google.com/file/d/1k4RftfOQIJm JEOFFCv50zFLRTsRp1gqQ/view?usp=s

haring.
Anexo B. Cronograma de actividades del SG-SST de la Constructora Steelcon SAS,

disponible en el siguiente enlace https://drive.google.com/file/d/11JH7GBT-0vzdlimd-

Vra5fEylpoC sGN/view?usp=sharing.
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