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Resumen:
En Colombia las personas en condicion de discapacidad estan expuestas a situaciones de

discriminacion y exclusion social que les impide ejercer sus derechos y libertades al igual
que el resto de la poblacion, dificultando su desarrollo personal, siendo muy dificil
participar en las actividades productivas del pais, especialmente por el poco compromiso
de las empresas en aspectos, relacionados con la inclusion social integral, que permita el
desarrollo personal e intelectual de la persona

El proyecto de investigacion “Estrategias para la inclusion laboral de personas en
condicion de discapacidad, mediante la aplicacion un SG-SST, en empresas de ingenieria
civil de Colombia”, basado en las investigaciones previas de informacién secundaria
confiable, la normatividad existente laboral para el trabajador en condicion de
discapacitad y los andlisis y resultados de las encuestas llevadas a cabo, nos permiten
plantear estrategias para la inclusion en el SG y SST especializado, para el personal en
condicion de discapacidad, asegurando y garantizando mediante la aplicacion de las
mismas, la seguridad en estos aspectos del trabajador y la confianza del empleador,

eliminado de esta manera las barreras o desconfianzas existentes para la contratacion.

Palabras clave: Discapacidad, Deficiencia, Minusvalia, Accesibilidad, Barreras,

Barreras para el aprendizaje y la participacion.

Planteamiento del problema:

En el mundo, alrededor de mil millones de personas -un 15% de la poblacion-
vive con algun tipo de discapacidad, segun el Informe Mundial sobre la Discapacidad de

la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). Mas alla de sus impedimentos fisicos,




mentales o sensoriales, las personas con discapacidad enfrentan barreras para la inclusion
en diversos aspectos de la vida; suelen tener menos oportunidades socioeconémicas;

menor acceso a la educacion y tasas de pobreza mas altas”.(Guerrero Gamez et al., 2018)

Segtn un informe realizado por el diario Portafolio “Colombia no se sabe cuantas
personas en condicion de discapacidad habitan en el pais. Mientras que, para el DANE,
hay cerca de 3"134.036 (cerca del 15% de la poblacion), el Ministerio de Salud y
Proteccién Social, admite que Colombia no tiene una cifra exacta de las personas con
discapacidad. La cifra que tiene el DANE corresponde al 2018, por lo que se cree que el
dato real es mucho mayor al que se tiene registros” («Asi es el panorama laboral para las

personas con discapacidad», 2018)

Aunque las empresas en los procesos licitatorios con el estado, deben contar
dentro de su némina con personal en condicion de discapacidad, segin la Ley 1618 de
2013, Decreto 1082 de 2015, Decreto 392 de 2018, muchas veces se generan
mecanismos no santos, que hacen que el requisito no se cumpla, eludiendo la obligacion
y responsabilidad de contar con este personal, ademas y en caso de que se cumpla, solo
se cuenta con este tipo de personal de bajo perfil, con el fin de bajar los costos que

representa para la Empresa

En el &mbito nacional existen muchas barreras y complejos respecto a la
contratacion de personas con discapacidad, barreras especialmente de caracter social,
pues se da el rechazo continuo, lo cual genera situaciones de desigualdad tanto en el
trabajo como en la educacion, segun (Accién SG-SST, 2005)en su guia de integracion
laboral de personas con discapacidad las siguientes son los mitos mas frecuentes:

e El personal en condicion de discapacidad no tiene capacidades para utilizar
ciertas herramientas o0 maquinaria, requiriendo dispositivos especiales, que
representan un sobrecosto para la empresa

e El medio de laboral es muy peligroso, que puede eventualmente agravar la

condicion de discapacidad




e El personal en condicion de discapacidad es poco comprometido y tiene muchas
ausencias al trabajo

e Muchos pueden incomodar al tratar con una persona en condicion de
discapacidad

e Se pueden presentar problemas de comunicacion con otros funcionarios

El Ministerio del Trabajo lleva a cabo actividades de divulgacion para promover
la concientizacién y sensibilizacion a la comunidad laboral y brindar asesoria a
empresarios sobre los mecanismos de inclusion laboral de las Personas con Discapacidad
y de los servicios de intermediacion laboral. abordando la inclusion laboral desde la
Convencién de los derechos de las personas con discapacidad de la ONU y desde el
Modelo conceptual social de la discapacidad, rompiendo enfoques y paradigmas
tradicionales en los diferentes actores que intervienen en este proceso, promoviendo el
derecho a vincular en el mercado laboral abierto, con los ajustes que garanticen entornos
laborales inclusivos y accesibles, y materializando lo que implica, en la practica, la no

discriminacién (Ministerio del Trabajo, s. f.)

Pregunta: ¢Qué estrategias se pueden implementar en las Empresas de Ingenieria Civil
en Colombia, para que incluyan al personal en condicion de discapacidad en su SG-SST?

Objetivos:

Objetivo General

Formular estrategias aplicables, en las empresas de Ingenieria Civil, que permitan

implementa en un SG -SST la inclusidn de personas en condicion de discapacidad.

Objetivos Especificos

1. Analizar las condiciones actuales laborales de personal con discapacidad en
Empresas de Ingenieria
2. Describir la percepcion que tienen las empresas del sector construccion con

relacion a las préacticas de inclusion del personal en condicion de discapacidad.




3. Determinar la aplicacion de acciones de acceso y accesibilidad para personal en

condicion de discapacidad por parte de las empresas de construccion.

Marco tedrico:
Se realiz6 revision de material asociado al tema de investigacion en diferentes

bases de datos con material cientifico. Se realiz6 busqueda en paginas gubernamentales
en los que se encuentran decretos, leyes y normas que regulacion la inclusion laboral, de
igual manera en paginas de temas laborales. Posterior a esto se realiz6 busqueda en
portales académicos como Googles Scholar, Scielo. Estos documentos corresponden a
trabajos de investigacion, tesis de grado de especializacion, articulos investigativos,
todos estos de diferentes instituciones de orden nacional e internacional.

Finalmente se dio inicio con la depuracion de la informacion teniendo como foco dar
cumplimiento a los objetivos de la investigacion. Las tematicas seleccionadas para la
verificacion de la informacion fueron:

Inclusidn laboral. Factores de éxito en la incorporacion de personas con
discapacidad: Pagina: 33

Mejia Valencia, N., & Pérez Uribe, M. (2020). Realizan un estudio en EPM en el que se
realiz6 una la caracterizacion del proceso de inclusién de personas en condicion de
discapacidad en una empresa prestadora de servicios publicos. El proyecto emple6 un
método de estudio de caso, con entrevistas semiestructuradas a los altos directivos, jefes,
comparieros y personas con discapacidad que hicieron parte del proceso de inclusion
Ilevado a cabo.

Inclusién laboral; oportunidades laborales para personas con discapacidad en el
Pert y América Latina: Pag. 36

Reyes Acufia & Torres Santillan (2020) realiza una investigacion durante los Gltimos 8
afios en el que se realiza una revision sistemética de la literatura sobre la inclusion
laboral en Pert y América latina en los Gltimos 8 afos, con el objetivo de identificar lo
que se realiza hasta el momento en cuanto a las oportunidades de inclusién dadas a este
grupo poblacional y analizar el marco juridico de las normas vigentes que garantizan la

inclusion de las Personas con Discapacidad.




Inclusion laboral de personas en condicion de discapacidad: Péag. 37

Castellanos Mufioz & Quintana (2019) A partir del principio de igualdad de
condiciones se busca que el proceso de inclusion laboral represente de forma integral un
avance organizacional en la responsabilidad de incorporar a personal en condiciones de
discapacidad, personal que cuenta con las condiciones, habilidades y competencias de
personas sin ningun tipo de discapacidad que limite el desarrollo de funciones laborales.
Fundamentos para la inclusion laboral de personas en condicién de discapacidad
Pag.: 33

Farieta Jimenez, M. N. (2019). habla de que la importancia de la inclusion laboral
de personas en condicion de discapacidad radica en que esto suma a la productividad y al
desarrollo nacional. Es decir, no se trata de favorecer tan solo un sector de la poblacion
del pais, sino de que se plantee una relacion de ganar-ganar mediante mecanismos que
tomen en cuenta la inclusion de personas en condicién de discapacidad a puestos de

trabajo en los que estos puedan implementar el potencial personal
Los riesgos laborales en personas con capacidades especiales Pagina: 34

Rodriguez Santana, E. G. (2020). aborda la problematica de los riesgos laborales en
personas con capacidades especiales. Se puede sefialar que el Ecuador ha elevado los
niveles de inclusion laboral pero también debe indicar que no se han generado normativas

que eleven también la prevencion de los riesgos ante posibles accidentes laborales.

Método:

Es una investigacion de tipo cuantitativo puesto que esta basada en datos estadisticos que
fueron recolectados de diferentes organizaciones de Ingenieria Civil, lo cual fue

necesario para realizar el posterior analisis cualitativo de los resultados obtenidos.

Mediante la investigacion descriptiva, puntualizaremos las caracteristicas de la
poblacion de estudio, que corresponde a personas en condicion de discapacidad, en el

ambito laboral colombiano, relacionado con las empresas de ingenieria.

Ante la falta de informacion respecto a las condiciones laborales de personal con

discapacidad en las empresas de ingenieria en el pais, se desarrollaron encuestas directas




a varias empresas del sector, que vienen desarrollando proyectos de consultoria y
construccion, con el proposito de conocer, la inclusion, condiciones actuales laborales del
personal en condicion de discapacidad, el método de investigacion establecido permite la
realizacion de encuestas directas, las cuales se desarrollaron definiendo los puntos
esenciales del conocimiento para una inclusion real y mejoramiento del desarrollo

personal e intelectual de la persona.

Considerando los aspectos més criticos analizados, para la inclusion laboral, se
tomaron los siguientes criterios o premisas fundamentales, para la recoleccién de la

informacion:

= Inclusién Social

= Acciones afirmativas

= Acceso Yy accesibilidad

= Barreras de comunicacién y desarrollo intelectual

= Rehabilitacion Integral

Mediante la realizacion de encuestas se realizo la recoleccion de datos, una
encuesta es un procedimiento dentro de los disefios de una investigacion descriptiva en el
que el investigador recopila datos mediante el cuestionario previamente disefiado, sin
modificar el entorno ni el fendmeno donde se recoge la informacion ya sea para
entregarlo en forma de triptico, grafica o tabla. Los datos se obtienen realizando un
conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra representativa. (Encuesta,
2016)

Para el desarrollo de la encuesta se tomaron como fuente varias empresas de
ingenieria y otros servicios, que suministraron la informacion de acuerdo los protocolos y
SG-SST implementados.

Las empresas seleccionadas, son representativas de orden nacional, que tiene una
excelente trayectoria y que permiten dar a conocer la informacion, considerando que es

informacion sensible para las empresas en relacion con el cumplimiento de la




normatividad exigida actualmente. Las empresas desarrollan actualmente proyecto de

disefio y construccion de infraestructura.

Resultados, hallazgos u obra realizada:

Se procedi6 a encuestar a 7 empresas representativas que ademas tienen una amplia
y excelente trayectoria que tuvieron disposicién de dar a conocer la informacion,
considerando que es informacion sensible para las empresas en relacion con el
cumplimiento de la normatividad exigida actualmente. Las empresas desarrollan
actualmente proyecto de disefio y construccion de infraestructura.

Los principales hallazgos encontrados fueron:

e EI 78% de las comparfiias no tienen programas integrales de discapacidad que
tengan las mismas oportunidades y la posibilidad real y efectiva de acceder,
participar, relaciona SG-SST y disfrutar de un bien, servicio o ambiente, junto con
los demas trabajadores de la empresa referentes a procesos que aseguren que todas
las personas en condicion.

e EI69% de las compafiias NO tienen programas integrales encaminados a eliminar
o reducir las desigualdades y barreras de tipo actitudinal, social, cultural o
econdmico que afectan a los trabajadores en condicion de discapacidad.

e EI 100% de las compafias encuestadas NO tienen programas integrales
relacionados con las medidas pertinentes que deben cumplir las instalaciones
fisicas y los servicios de informacion para adaptar el entorno, productos y servicios,
asi como los objetos, herramientas y utensilios, con el fin de asegurar el acceso de
las personas en condicion de discapacidad, en igualdad de condiciones, al entorno
fisico, el transporte, la informacién y las comunicaciones, incluidos los sistemas y
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

e Las compaiiias en el 100% de los encuestados NO tienen programas integrales que
eliminen los obstaculos que impidan el ejercicio efectivo de los derechos de las
personas con algun tipo de discapacidad, en relacion con programas Actitudinales,

Comunicativos y Fisicos.




e Las compafiias en el 72% de los encuestados NO tienen programas integrales
terapéuticos, educativos y formativos de mejoramiento de la calidad de vida y la
plena integracion de la persona con discapacidad al medio familiar, social y

ocupacional.

Conclusiones:
e El anélisis integral de los resultados de las encuestas, muestran un atraso total en

la implementacion de SG-SST especializados, que le permitan al personal en
condicion de discapacidad, acceder a condiciones de trabajo digno dentro de sus
condiciones fisicas y limitaciones

e Las empresas contindan considerando que la aplicacion de un SG-SST
especializado les requiere grandes inversiones y un riesgo general al contratar
personal con algun tipo de discapacidad

e Es necesario independientemente del tipo de empresa, se definan politicas serias
desde el punto de vista laboral y de salud, planteando sistemas SG-SST
especializados de obligatorio cumplimiento, considerando adicionalmente, que la
ley beneficia a aquellas empresas que contraten personas con discapacidad

e Se requiere la definicion de estrategias, para la inclusién de personas en condicion
de discapacidad en los SG-SST de las empresas de Ingenieria Civil de Colombia

Productos derivados:
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RESUMEN

En Colombia las personas en condicion de discapacidad estan expuestas a
situaciones de discriminacion y exclusion social que les impide ejercer sus derechos y
libertades al igual que el resto de la poblacion, dificultando su desarrollo personal, siendo
muy dificil participar en las actividades productivas del pais, especialmente por el poco
compromiso de las empresas en aspectos, relacionados con la inclusion social integral, que

permita el desarrollo personal e intelectual de la persona

El proyecto de investigacion “Estrategias para la inclusion de personas en condicion
de discapacidad en los SG-SST de las empresas de Ingenieria Civil de Colombia”, basado
en las investigaciones previas de informacion secundaria confiable, la normatividad
existente laboral para el trabajador en condicién de discapacidad y los analisis y resultados
de las encuestas llevadas a cabo, nos permiten plantear un modelo de Plan de Gestion de
Salud y Seguridad en el Trabajo especializado, para el personal en condicion de
discapacidad, asegurando y garantizando mediante la aplicacién del mismo, la seguridad en
estos aspectos del trabajador y la confianza del empleador, eliminado de esta manera las

barreras o desconfianzas existentes para la contratacion

El Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo planteado como resultado
de la investigacion, pretende ser un modelo verdaderamente aplicable, cumpliendo la

normatividad vigente laboral

Como resultado del desarrollo del proyecto de investigacion, basado en recopilacion
y analisis de informacion secundaria desde el punto de vista normativo, legal y practico, asi
como en la investigacion y andlisis de las condiciones laborales de personal con algun tipo
de discapacidad, mediante el desarrollo de encuestas a empresas, se evidencio que las
organizaciones del sector no estan preparadas dentro de su sistema de seguridad y salud en

el trabajo en la incorporacion de personas en condicién de discapacidad, por tal razon se



planteé como objetivos principal de la investigacion, generar una serie de estrategias desde
el ambito corporativo, de participacion integral del personal de la empresa, diagndstico y
planeacion , mejora continua y seguimiento y medicion, con el fin de establecer los mejores
SG-SST, para personal con algun tipo de discapacidad, con el &nimo de aportar para el
bienestar integral de este tipo de personal, logrando generar confianza para favorecer la
insercion laboral de las personas con discapacidad, ya que se tendrian en cuenta las
necesidades de estas personas, proporcionandoles las mismas oportunidades que la

poblacion en general tiene para su vida laboral.

Palabras claves

Discapacidad, Deficiencia, Minusvalia, Accesibilidad, Barreras, Barreras para el
aprendizaje y la participacion



Introduccion

Si bien se ha dado un avance en materia de contratacion de personal con

discapacidad por parte de las empresas, organismos publicos y organizaciones, todavia

persisten ciertos mitos y prejuicios por parte de los empleadores al momento de tomar la

decision de contratar trabajadores con discapacidad.

Se podrian citar algunos mitos que no permiten generar confianza para la

contratacion de personal con discapacidad:

Las personas con discapacidad tienen un bajo rendimiento laboral, son poco
productivos

La empresa no es accesible para personas con discapacidad. No se puede
hacer inversiones para adaptar la infraestructura y puestos de trabajo aptos
para este tipo de personal.

El entorno de la empresa puede ser peligroso para una persona con
discapacidad, generando riesgos laborales, econémicos y legales para la
misma

Las personas con discapacidad tienen un alto indice de ausentismo laboral,
debido a que se enferman reiteradamente

Las personas con discapacidad son poco cumplidoras y comprometidas con el
trabajo.

Existen dudas con respecto al resto del personal de que acepte e incluya a las
personas con discapacidad, en las tareas rutinarias de la empresa.

La empresa tendra inconvenientes legales si se quiere desvincular a una

persona con discapacidad.



° Los clientes pueden sentir incomodos al tratar con personas en condicion de

discapacidad

Generar mecanismos de confianza a las Empresas para la vinculacion de personal
con discapacidad, es de gran importancia, ademas que se reciben beneficios de orden

tributario, ventajas para contratar, como se indica:

e Beneficios tributarios: En Colombia, las empresas que contraten personas en
condicidn de discapacidad pueden acceder a una deduccién en el impuesto de renta
del 200% del valor de los salarios y prestaciones sociales pagadas durante el
periodo gravable y una disminucién del 50% en la cuota de aprendices (Ley 361 de
1997). El programa Pacto de Productividad estima que el valor del beneficio
tributario puede ser superior a los 8 millones de pesos al afio por un empleado que
devenga un salario minimo.

e Ventajas para contratar con el Estado: El Decreto 392 de 2018 reglamento los
incentivos que reciben las empresas que deseen contratar con el Estado, cuando se
evidencia que dentro del personal hay personas con discapacidad. El beneficio
otorgar el uno por ciento (1%) del total de los puntos establecidos en el pliego de
condiciones, a los proponentes que acrediten la vinculacion de trabajadores con
discapacidad en su planta de personal.

e Leyde cuotas: El Decreto 2011 de 2017 del Ministerio de Trabajo reglamento el
porcentaje de vinculacion laboral de personas con discapacidad en el sector pablico.
Esta norma tiene como objetivo establecer un porcentaje de vinculacion laboral de
personas con discapacidad en todas las entidades del sector publico del orden
nacional, departamental, distrital y municipal de las tres ramas del poder publico y
en los sectores central y descentralizado y a los érganos autonomos e

independientes.

En Colombia no se sabe cuantas personas en condicion de discapacidad habitan en
el pais. Mientras que, para el DANE, hay cerca de 3"134.036 (cerca del 15% de la

poblacion), el Ministerio de Salud y Proteccion Social, admite que Colombia no tiene una



cifra exacta de las personas con discapacidad, de acuerdo con la informacion del Censo
General del 2005. Por otra parte, datos mas recientes del Registro de Localizacion y
Caracterizacion de Personas con Discapacidad (RLCPD) - creado por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social - sefialan que, con corte a febrero de 2018, hay identificadas 1,4
millones de personas con discapacidad; por lo que se cree que el dato real es mucho mayor
al que se tienen registros, de los cuales el 55% (1°723.720) tiene la edad laboral y
solamente el 13.5% (423.095) tiene un vinculo laboral y el 2.5% (78.351) tiene una
remuneracion («Asi es el panorama laboral para las personas con discapacidad», 2018)

El proyecto de investigacion propuesto “ESTRATEGIAS PARA LA
INCLUSION LABORAL DE PERSONAS EN CONDICION DE DISCAPACIDAD,
EN LOS SG-SST, EN EMPRESAS DE INGENIERA CIVIL DE COLOMBIA”,
permite plantear algunas estrategias basicas que deben tener los SG-SST, en Colombia,
enfocadas a la inclusion de personal con discapacidad en empresas de ingenieria, de manera
gue se logren establecer las pautas, para asegurar el bienestar y desarrollo del personal y la

confianza de la misma empresas para contratar el personal



Planteamiento del problema

“En el mundo, alrededor de mil millones de personas -un 15% de la poblacion- vive
con algun tipo de discapacidad, segun el Informe Mundial sobre la Discapacidad de la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS). Mas alla de sus impedimentos fisicos, mentales
0 sensoriales, las personas con discapacidad enfrentan barreras para la inclusion en diversos
aspectos de la vida; suelen tener menos oportunidades socioeconémicas; menor acceso a la

educacion y tasas de pobreza mas altas”. (Guerrero Gamez et al., 2018)

Segun un informe realizado por el diario Portafolio “Colombia no se sabe cudntas
personas en condicion de discapacidad habitan en el pais. Mientras que, para el DANE, hay
cerca de 3"134.036 (cerca del 15% de la poblacion), el Ministerio de Salud y Proteccion
Social, admite que Colombia no tiene una cifra exacta de las personas con discapacidad. La
cifra que tiene el DANE corresponde al 2018, por lo que se cree que el dato real es mucho
mayor al que se tiene registros” («Asi es el panorama laboral para las personas con

discapacidad», 2018)

Claramente y teniendo en cuenta las estadisticas poco confiables, en Colombia las
personas con discapacidad estan expuestas a situaciones de discriminacion y exclusion
social que les impide ejercer sus derechos y libertades al igual que el resto de la poblacion,
dificultando su desarrollo personal, siendo muy dificil participar en las actividades

productivas del pais.



Panorama de la Inclusion

L @ o) &

Personas En edad para Con un vinculo Recibe
con discapacidad trabajar laboral remuneracion

3.134.036 1.723.720 423.095 78.351
Fuente: Censo Nacional de Poblacidn y Vivienda de 2018

Figura 1. Inclusion Laboral de personas con discapacidad 2019, informe Grupo
Bancolombia.

Si bien existen agencias de empleo que ofrecen algunos puestos de trabajo para
estas personas y cada vez hay mas empresas que tienen entre sus nOminas a trabajadores
con algun grado de discapacidad, ain el panorama es desalentador, ya que los cargos
generalmente son los menos remunerados y las obligaciones y funciones son las de menos
importancia al interior de una organizacion.(«Asi es el panorama laboral para las personas

con discapacidad», 2018)

En ocasiones, el estigma y la discriminacion son el principal freno para la

participacion plena e igualitaria.

Infortunadamente y sobre todo en paises en via de desarrollo, como es Colombia,
resulta un gran reto debido a la limitada concientizacion e inclusion de las personas con
discapacidad. Para favorecer la insercion laboral de las personas con discapacidad, es
sumamente importante contar con una educacién inclusiva que tenga en cuenta las
necesidades de estas personas y proporcione las mismas oportunidades que la poblacién en

general de recibir una formacion de calidad (Guerrero Gamez et al., 2018)

Aunque las empresas en los procesos licitatorios con el estado, deben contar
dentro de su némina con personal en condicion de discapacidad, segin la Ley 1618 de

2013, Decreto 1082 de 2015, Decreto 392 de 2018, muchas veces se generan mecanismos



no santos, que hacen que el requisito no se cumpla, eludiendo la obligacion y
responsabilidad de contar con este personal, ademas y en caso de que se cumpla, solo se
cuenta con este tipo de personal de bajo perfil, con el fin de bajar los costos que representa

para la Empresa

En el &mbito nacional existen muchas barreras y complejos respecto a la
contratacion de personas con discapacidad, barreras especialmente de caracter social, pues
se da el rechazo continuo, lo cual genera situaciones de desigualdad tanto en el trabajo
como en la educacion, segun (Accion SG-SST, 2005) en su guia de integracién laboral de
personas con discapacidad las siguientes son los mitos més frecuentes:

e El personal en condicion de discapacidad no tiene capacidades para utilizar ciertas
herramientas 0 maquinaria, requiriendo dispositivos especiales, que representan un
sobrecosto para la empresa

e El medio de laboral es muy peligroso, que puede eventualmente agravar la
condicion de discapacidad

e El personal en condicion de discapacidad es poco comprometido y tiene muchas
ausencias al trabajo

e Muchos pueden incomodar al tratar con una persona en condicion de discapacidad

e Se pueden presentar problemas de comunicacidn con otros funcionarios

Quizas existen muchos mas mitos de los indicados, que se convierten en barreras
que impiden la contratacion y a la vez amplian la brecha entre las personas en condicion de
discapacidad y las que no las tienen. En relacion con lo anterior el gobierno ha promulgado
leyes y politicas publicas que promueven la inclusion laboral de personas que poseen algln
tipo de discapacidad, incentivando de esta manera la inclusion laboral, como se cita a

continuacion

El Ministerio del Trabajo lleva a cabo actividades de divulgacion para promover la
concientizacion y sensibilizacion a la comunidad laboral y brindar asesoria a empresarios
sobre los mecanismos de inclusion laboral de las Personas con Discapacidad y de los

servicios de intermediacion laboral. abordando la inclusién laboral desde la Convencion de



los derechos de las personas con discapacidad de la ONU y desde el Modelo conceptual
social de la discapacidad, rompiendo enfoques y paradigmas tradicionales en los diferentes
actores que intervienen en este proceso, promoviendo el derecho a vincular en el mercado
laboral abierto, con los ajustes que garanticen entornos laborales inclusivos y accesibles, y
materializando lo que implica, en la practica, la no discriminacién (Ministerio del Trabajo,
s. f.)

Desde la Direccion del Mintrabajo y, en cumplimiento con lo establecido en la Ley
1618 de 2013 y en el Documento CONPES 166/2013, y con el proposito de difundir,
promover los principios y derechos fundamentales en el trabajo para la inclusién de las
personas con discapacidad en el mercado laboral, se han venido desarrollando las siguientes
actividades principales:
a). Sensibilizar a las empresas sobre la promocion del empleo de las personas con
discapacidad y
b) Proceso de reglamentacion de los derechos y garantias de las personas con discapacidad
y de la Reglamentacion para la conformacion y funcionamiento del Consejo para la
Inclusion de la Discapacidad.

Aunque Colombia establecid la Ley 361 de 7 de febrero de 1997, para crear
mecanismos de integracion de las personas con limitacion, entre ellas la promocién del
autoempleo y de la creacion de empresas por parte de las personas con discapacidad, es

comun gue estas personas laboren en la informalidad.

En linea con los propdsitos de inclusion de la poblacién con discapacidad, se
aprobo la Ley 1996 de 2019, por medio de la cual se establece el régimen para el ejercicio

de la capacidad legal de las personas con discapacidad mayores de edad.

En ella se precisa que siempre se presume la capacidad legal de todas las personas
sin distincidn, y que en ningun caso la existencia de una discapacidad podra ser motivo para

restringir el ejercicio legal y el derecho a decidir de una persona.


https://www.grupobancolombia.com/wps/wcm/connect/7d60a02d-9a21-4f2c-bde5-bf242cff5ca5/ley_1996_del_26_de_agosto_2019.pdf?MOD=AJPERES&CVID=m-CjZsp

Segun el Abece de la Ley, publicado en la pagina del Pacto de Productividad “la
Ley parte de la idea que las personas con discapacidad pueden tomar sus decisiones,
expresar su voluntad y preferencias, obligar y cumplir con sus obligaciones de manera

autonoma haciendo uso de apoyos si asi lo requieren”.(Ministerio de Justicia, 2019)

A pesar que tanto a nivel internacional bajo el marco conceptual de la Convencién
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de la ONU, en el cual se asume a la
persona con discapacidad desde un enfoque de diversidad, como un ciudadano colombiano
con los mismos derechos y deberes, que merece las mismas oportunidades de acceso a
todos los servicios y que se constituye en fuerza productiva para Colombia, nos
encontramos muy atrasados en la inclusién laboral de las personas en condicion de
discapacidad, analizando correctamente las estadisticas citadas, siendo necesario y quizas
obligatorio desarrollar SG-SST apropiados para personal en condicién de discapacidad, con
el fin de generar confianza plena tanto en las Empresas como en el mismo personal con

discapacidad (Bancolombia, 2019)


https://www.grupobancolombia.com/wps/wcm/connect/3bdb2518-4f77-46d9-98d1-01787f0f9f58/abc_ley_1996_de_2019.pdf?MOD=AJPERES&CVID=m-Ck7kv

Justificacion

A pesar de que, en Colombia, en los Gltimos afios ha cambiado el panorama, no
solamente desde el punto de vista meédico como laboral, queda mucho por desarrollar, de
manera que se genere confianza tanto en el empleador como en la persona en condicion de

discapacidad, para el desarrollo de las actividades

“Uno de los grandes compromisos del Banco Mundial, es invertir en las personas
para preparar a los paises para la economia del futuro. El desarrollo del capital humano, es
decir, el conjunto de habilidades, conocimientos y experiencias acumuladas de individuos

debe incluir a las personas con discapacidad” (Guerrero Gamez et al., 2018)

El proyecto de investigacion busca definir estrategias basicas en varios aspectos a
tener en cuenta, por la empresas de ingenieria en el pais, para plantear adecuadamente un
SG.SST, que permita la inclusion de personal en condicion de discapacidad, considerando
que estas empresas son grandes generadoras de empleo en todos los frentes y ramos
profesionales, de manera tal, que tanto empleadores como empleados sientan la confianza
y seguridad de contar con un buen nimero de personal en esta condicion, mejorando de esta

manera el nivel de vida de esta poblacién aun marginada.

Consideramos el tema de investigacion de suma importancia, con el fin de poder
revindicar a muchas personas que aun no tienen la oportunidad de un desarrollo personal y

profesional, considerando adicionalmente los siguientes aspectos:

e Es pertinente y prioritario para mejorar las condiciones laborales de parte de la

poblacién que continta excluida y marginada


https://www.bancomundial.org/es/news/press-release/2018/07/24/world-bank-group-announces-new-commitments-on-disability-inclusion
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A pesar de que hay avances en la inclusion laboral, ain persiste la desconfianza
tanto del empleador como del empleado en contar con personal en condicion de
discapacidad.

Teniendo en cuenta que las empresas de ingenieria son un, motor importante de la
economia, es viable que se incluya personal con discapacidad en diferentes ramos y
niveles, existiendo la informacion adecuada para el desarrollo de la investigacién
Generar estrategias 0 mecanismos basicos para la implementacion de un buen SG-
SST, en Empresas de Ingenieria, especialmente aquellas que desarrollan proyectos
de infraestructura, generara muchos beneficios para estas empresas, algunos de los
cuales podemos enunciar:

Incluir a personas con discapacidad generara un impacto muy positivo en la
empresa, mejora la reputacion corporativa, promueve el trabajo en equipo, posibilita
un compromiso mayor con los valores, se aprende a ser inclusivo y a aceptar la
diversidad.

Las empresas adquiriran un mayor valor corporativo que se activa al tomar la
decision de contratar personal con discapacidad. El valor del respeto, de la
aceptacion de la diversidad, de la inclusion, de la meritocracia, de la no
discriminacion.(Accion RSE, 2015)

Contar con personal con discapacidad mejora los aspectos estratégicos de una
Empresa, como un factor productivo para el logro de objetivos y metas estratégicas
corporativas. Entender que las personas con discapacidad pueden ser un gran aporte
productivo para la organizacion (Accion RSE, 2005)

Las empresas que ya han contratado a personas con discapacidad saben que contar
con ellas tiene una serie de beneficios como mejorar el clima laboral, promueve el
trabajo en equipo, el respeto hacia lo deméas y compromete mas a los
trabajadores(Accion RSE, 2005)
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Pregunta de Investigacion

¢Qué estrategias se pueden implementar en las Empresas de Ingenieria Civil en Colombia,

para que incluyan al personal en condicion de discapacidad en su SG-SST?
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Objetivos

Objetivo General

Formular estrategias aplicables, en las empresas de Ingenieria Civil, que permitan

implementar en un SG -SST la inclusion de personas en condicion de discapacidad.

Objetivos Especificos

1. Analizar las condiciones actuales laborales de personal con discapacidad en
Empresas de Ingenieria

2. Describir la percepcion que tienen las empresas del sector construccion con relacion
a las précticas de inclusion del personal en condicién de discapacidad.

3. Determinar la aplicacion de acciones de acceso y accesibilidad para personal en

condicion de discapacidad por parte de las empresas de construccion.
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Marco teorico

El marco referencial de la investigacion nos permite definir una serie de conceptos,
teorias y reglamentos que estan directamente ligados con el tema y el problema de la
investigacion. Esta parte de la investigacion permite aclarar las ideas y las finalidades

esperadas en la investigacion

Una vez definido el planteamiento del problema y establecidos los objetivos, tanto

principales como secundarios establecemos el respectivo marco referencial

Considerando que se han dado los primeros pasos desde el punto de vista
reglamentario y legal en el pais, se requiere establecer las estrategias basicas que le permitan
a una Empresas implementar en condiciones reales un SG-SST, determinando mecanismos
de implementacion para que se dé la oportunidad de integrar a las personas con discapacidad
al ambito laboral, en condiciones de seguridad y confiabilidad tanto para el empleador como

para el empleado.

Se puede afirmar que la idea de promocion de la salud se viene gestando desde
mediados del siglo XX a partir de Rudolf Virchow, considerado el padre de la medicina
social. Desde entonces, tanto las précticas y politicas de salud como los sistemas de salud
del mundo occidental han sido ampliamente cuestionados por su dependencia de un modelo
asistencial individualista, con énfasis en la dimension curativa/ terapéutica y, ademas, por
sus elevados costos y baja efectividad. En compensacion, ha ganado fuerza teorica,
metodoldgica y practica la idea de que la salud de las poblaciones esta determinada por el
grado en que el Estado y la sociedad reconocen, garantizan y respetan los derechos
humanos de todos los ciudadanos; por los mecanismos y estrategias que las sociedades usan

para asegurar gobiernos autbnomos elegidos libremente, que posibiliten participar,


https://www.lifeder.com/planteamiento-del-problema/
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administrar y distribuir con justicia la riqueza producida colectivamente; y finalmente, por
la forma como se imparte justicia social y se respetan las diferencias, la diversidad y la
pluralidad en los colectivos humanos presentes en una sociedad. (Dequia Rodriguez &
Pazos Verdugo, 2015, pag.67)

En el siglo XX Henry Sigerist, quien hacia 1945 concibid las cuatro funciones de la
medicina asi: 1) la promocién de la salud, 2) la prevencion de la enfermedad, 3) la

restauracion del enfermo, 4) la rehabilitacion (Cruz Velandia, 2005. pag.92)

La salud colectiva abarca parte de la funcion de rehabilitacion, la cual se considera
gue es un campo de conocimiento que nacid con la pretension de estudiar la realidad social
y sanitaria y, al mismo tiempo, proponer medidas alternativas para intervenir positivamente
sobre ella. Pero, principalmente, se constituyé como un campo de conocimiento critico de
las practicas y saberes desarrollados en el &ambito de la salud. En los primeros estudios
criticos del modelo tradicional de la salud existia una comprension de la medicina como
una préctica social articulada a areas como la politica, la economia y la ideologia y un
enfoque que buscaba discutir las relaciones entre las politicas, las instituciones y los saberes
hegemdnicos (Cruz Velandia, 2005. pag.94).

La salud colectiva parte de reconocer que existe una relacion dialéctica entre
individuo y sociedad la cual marca el desarrollo humano de todos los sujetos, en otras
palabras, defiende que las relaciones del sujeto con su cuerpo, con los otros, con las cosas,
con las instituciones y con las practicas sociales, son mediadas tanto por el trabajo, las
relaciones sociales y el lenguaje, como por los cddigos culturales establecidos en una
tradicion historica y linglistica. En resumen, el campo tedrico de la salud colectiva
representa una ruptura con el concepto de salud publica, al negar que los discursos

bioldgicos tengan el monopolio del campo de la salud (Cruz Velandia, 2005).

Afirma Ashton (1990) “el paradigma de la Nueva Salud Publica”, basado en la
promocion de la salud, que los sistemas de salud son aquellos arreglos institucionales e
intersectoriales que permiten la formulacion, ejecucion y evaluacién de politicas publicas

saludables (como se cita en Cruz Velandia, 2005).
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Dentro del paradigma, nace como concepto que la discapacidad es un hecho social
multidimensional complejo, resultante de la interaccion de las personas con el entorno. El
manejo de esta problematica requiere la actuacion social y es responsabilidad colectiva de
la sociedad hacer las modificaciones ambientales necesarias para la participacién plena de
las personas con discapacidad en todas las areas de la vida social de una nacion (Cruz
Velandia, 2005).

Como principios generales de la politica publica en discapacidad, se pueden

establecer por lo menos los siguientes:

a) Igualdad de oportunidades: concebido como el principio que reconoce la importancia
de las diversas necesidades del individuo, las cuales deben constituir la base de la
planificacion de la sociedad, con el fin de asegurar el empleo de los recursos para
garantizar que las personas disfruten de iguales oportunidades de acceso y
participacion en idénticas circunstancias. Desde esta perspectiva es posible sefialar que
las libertades politicas y civiles aumentan el conjunto de capacidades de un individuo y
por tanto, su libertad de lograr el bienestar.(Cruz Velandia, 2005)

b) Accesibilidad a los servicios: ausencia de restricciones para que todas las personas
puedan movilizar libremente en el entorno, hacer uso de todos los servicios requeridos
y disponer de todos los recursos que garanticen su seguridad, movilidad y
comunicacion. (Cruz Velandia, 2005)

¢)  Nodiscriminacion: implica no excluir, restringir, impedir o anular el reconocimiento,

goce o ejercicio de los derechos humanos o libertades fundamentales a una persona.

El Ministerio del trabajo lleva a cabo actividades de divulgacion para promover la
concienciacion y sensibilizacion a la comunidad laboral y brindar asesoria a empresarios
sobre los mecanismos de inclusion laboral de las Personas con Discapacidad y de los
servicios de intermediacion laboral. abordando la inclusion laboral desde la Convenciédn de
los derechos de las personas con discapacidad de la ONU y desde el Modelo conceptual
social de la discapacidad, rompiendo enfoques y paradigmas tradicionales en los diferentes

actores que intervienen en este proceso, promoviendo el derecho a vincular en el mercado
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laboral abierto, con los ajustes que garanticen entornos laborales inclusivos y accesibles, y
materializando lo que implica, en la practica, la no discriminacién (Ministerio del Trabajo,
s.f)

Desde esta Direccion, en cumplimiento con lo establecido en la Ley 1618 de 2013
y en el Documento CONPES 166/2013, y con el proposito de difundir, promover los
principios y derechos fundamentales en el trabajo para la inclusion de las personas con
discapacidad en el mercado laboral, se han venido desarrollando las siguientes actividades

principales:

a) Sensibilizar a las empresas sobre la promocién del empleo de las personas con

discapacidad

b) Proceso de reglamentacion de los derechos y garantias de las personas con discapacidad
y de la Reglamentacion para la conformacion y funcionamiento del Consejo para la

Inclusion de la Discapacidad (Ministerio del Trabajo, s. f.)

Marco conceptual

Definimos inicialmente algunos conceptos que se utilizaran constantemente en el

desarrollo mismo de la investigacion

Discapacidad

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la discapacidad se define como

[...] untérmino genérico que abarca deficiencias, limitaciones de la actividad y
restricciones a la participacién. Se entiende por discapacidad la interaccion entre las
personas que padecen alguna enfermedad (por ejemplo, parélisis cerebral, sindrome de
Down y depresion) y factores personales y ambientales (por ejemplo, actitudes negativas,
transporte y edificios publicos inaccesibles y un apoyo social limitado) (Organizacién
Mundial de la Salud 2018)
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Desde 1980, la definicion de discapacidad ha sido una preocupacion
creciente para las organizaciones internacionales, al considerar que esta puede

orientar las politicas que se definan en los diferentes paises del mundo.

De igual manera, para este afio la OMS delimito el significado de discapacidad a
partir de tres conceptos: deficiencia, discapacidad y minusvalia; con ello permitié
analizar tanto el concepto como las consecuencias de la discapacidad en las

diferentes esferas de la vida de las personas.

En primer lugar, por deficiencia se entendi6 la “pérdida o anormalidad de una
estructura o funcion psicoldgica, fisioldgica o anatomica de manera temporal o
permanente”. Esta deficiencia, por lo tanto, hace referencia al aspecto fisico o

fisioldgico relacionado con la forma en que debe funcionar habitualmente.

En segundo lugar, se destaca el concepto propiamente de discapacidad, definida
como toda restriccion de la capacidad para realizar una actividad en debida forma o
en el marco de lo que se considera normal. Esta discapacidad se ha diferenciado en
nueve grupos: de la conducta, de la comunicacion, del cuidado personal, de la
locomocion, de la disposicion del cuerpo, de la destreza, de situacion, de una
determinada aptitud y otras restricciones de la actividad.

Por ultimo, se encuentra la nocion de minusvalia, definida como toda situacion
desventajosa que supone un impedimento para el desarrollo de las funciones que se
consideran normales con respecto a la edad de la persona, su condicion social, su

SEX0 Y sus propias expectativas.

Esta conceptualizacion, sin embargo, fue revisada posteriormente por la Asamblea
Mundial de la Salud aprobado la Clasificacion Internacional del Funcionamiento de
la Discapacidad y la Salud (CIF), aprobada mediante la Resolucion WHA54.21. De
este modo, se reemplazaron los conceptos de minusvalia, discapacidad y deficiencia
por aspectos relacionados con la salud, las funciones y estructuras corporales, las
actividades y la participacion, incluyendo también factores ambientales. Ademas,

estos aspectos han sido aceptados por las Normas Uniformes para la Igualdad de
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Oportunidades para las Personas con Discapacidad, adoptadas por la Asamblea

General de las Naciones Unidas mediante la Resolucién 48 de 1996.

Ahora bien, teniendo en cuenta que la discapacidad parte de la interaccion entre las
personas y la relacion con su contexto, cabe destacar la clasificacion que se hizo
mediante esta resolucién. En primer lugar, destaca factores individuales
relacionados con el contexto inmediato del individuo; en segundo lugar, se
relacionan factores sociales como actividades, servicios, instituciones, regulaciones
e ideologias que afectan la vida de la persona de acuerdo con el contexto en el que
se encuentre. Esta resolucion aborda los conceptos de deficiencia y discapacidad en
los mismos términos de la CIF y abarca algunos factores adicionales como las
limitaciones en la actividad, las restricciones en la participacion y los factores
contextuales —estos incluyen factores ambientales y factores personales—. Por
ultimo, vale la pena anotar que en este proceso de definicion de la discapacidad se
ha encontrado una dialéctica entre el modelo médico y el modelo social. EI primero
se basa en la disfuncién, entendida como una afectacion fisica, psicologica o
fisioldgica que requiere un tratamiento médico especializado; por ello, se basa en el
concepto de la atencion y de la rehabilitacion integral. En cuanto al modelo social,
la discapacidad se entiende como un problema contextual y de origen social que no
permite la integracion de las personas con capacidades diversas; de ahi que su
tratamiento requiera de cambios estructurales en las comunidades, y no solamente
de un tratamiento médico. Este ultimo lineamiento ha cobrado una especial
relevancia en materia de garantia de los derechos de las personas en situacion de
discapacidad, ya que solo a través del reconocimiento de sus capacidades y de la
eliminacién de barreras es posible garantizar una inclusion plena de esta poblacion

en los diferentes ambitos sociales (Diazgranados, 2016,pp 16-18)

En Colombia, la Ley 1145 de 2007 define la situacion de discapacidad como el
conjunto de condiciones ambientales, fisicas, biolégicas, culturales y sociales que pueden
afectar la autonomia y la participacién de la persona, su nucleo familiar, la comunidad y la
poblacion en general en cualquier momento relativo al ciclo vital, como resultado de las

interacciones del individuo con el entorno. De igual forma, define a la persona con
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discapacidad como aquella que tiene limitaciones o deficiencias en su actividad cotidiana y
restricciones en la participacion social por causa de una condicién de salud, o de barreras
fisicas, ambientales, culturales, sociales y del entorno cotidiano. Como se puede observar,
esta norma plantea un concepto social de la discapacidad que amplia el marco estrictamente
médico y presenta las implicaciones sociales de la discapacidad debido a las barreras dadas

en el relacionamiento con el entorno. (Ley 1145, 2007)

Clasificacion de las discapacidades

En Colombia mediante la expedicién de la Ley estatutaria 1618 de 2013, se
definio a personas en situacion de discapacidad como aquellas que tengan deficiencias
fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a mediano y largo plazo, y que, al interactuar
con diversas barreras, incluyendo las actitudinales, puedan impedir su participacion plena 'y
efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas. Con respecto a la
definicién de la normatividad anterior, vemos que se amplia el concepto de deficienciay se
incluyen las barreras de tipo actitudinal, lo cual permite escalar el concepto de discapacidad

hacia la actitud que tome la sociedad frente a este grupo poblacional.(Diazgranados, 2016)

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud en conjunto con la
Organizacion Panamericana de la Salud en 2001 se realiz6 una clasificacion de los tipos de

capacidades agrupados de la siguiente manera.

e Funciones corporales: “Las funciones corporales son las funciones fisioldgicas de
los sistemas corporales (incluyendo las funciones psicoldgicas)” (Organizacion

Mundial de la Salud, 2001, pag.71)

e Estructuras corporales: son las partes anatdmicas del cuerpo tales como los 6rganos,
las extremidades y sus componentes. (Organizacion Mundial de la Salud, 2001,
pag.121)
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e Actividades y participacion: Actividad es la realizacion de una tarea o accion por
una persona. Participacion es el acto de involucrar en una situacion vital. Las
limitaciones en la actividad son dificultades que una persona puede tener en el
desempefio/realizacion de las actividades. (Organizacion Mundial de la Salud, 2001,
pag.131).

e Factores ambientales: Los factores ambientales constituyen el ambiente fisico,

social y actitudinal en el que las personas viven y conducen sus vidas.

Inclusion Laboral

De acuerdo con un articulo del reconocido grupo de seleccion de personal Michael
Page, el contexto empresarial actual [...] ha entendido que la diversidad e inclusion en el
trabajo incide positivamente en el ambiente laboral y la productividad organizacional;
consolidando mercados mas equitativos y justos, permitiendo el crecimiento a todo nivel de
la organizacion y creando mejores entornos sociales.

La contratacion diversa e inclusiva ha ido ganando terreno y cerrando brechas entre
culturas, género, edad y etnias, abriendo oportunidades para los trabajadores que componen
la fuerza laboral en Colombia y el mundo. Hoy, los procesos de seleccidn tienen menos
condiciones excluyentes y se concentran mas en el conocimiento técnico y las habilidades

necesarias para un cumplimiento exitoso del rol requerido.(Michael Page, s. f.)

La inclusion laboral ha sido posible gracias al cambio en los modelos tradicionales
de contratacion que han hecho las compafiias, las cuales pasaron de entender a los
trabajadores como una categoria genérica y homogeénea, para concebirlos como un recurso
heterogéneo, que tiene unas caracteristicas particulares y que busca ser motivado

constantemente. (Michael Page, s. f.)
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Sistema de Gestidn de Salud y Seguridad en el Trabajo, para personas en condicion de

discapacidad

Las personas con discapacidad deberian recibir un tratamiento equitativo en el

trabajo, en particular en materia de seguridad y salud en el trabajo.

La seguridad y la salud no deberian utilizar como pretexto para no emplear o dejar
de emplear personas con discapacidad. Ademas, un lugar de trabajo accesible y seguro para
personas con discapacidad también resulta mas seguro y accesible para todos los
trabajadores. Las personas con discapacidad estan protegidas tanto por la legislacion en
materia de lucha contra la discriminacién como por la legislacién sobre la seguridad y salud
en el trabajo. Estas leyes, legislaciones y disposiciones nacionales, deberian aplicar para

facilitar la contratacion de personas con discapacidad.(Salud laboral y discapacidad, s. f.)

“En cumplimiento de la ley estatutaria 1618 del 2013, que establecen todas las
disposiciones que garantizan el pleno ejercicio de los derechos de las personas con
discapacidad en Colombia, se plantea el SG-SST para personas con discapacidad, para el
desarrollo de sus actividades laborales, mediante el acogimiento de medidas inclusivas,
acciones afirmativas y ajustes razonables que elimina cualquier discriminacion laboral por

motivo de discapacidad” (Funcién Publica, 2018)

Discapacidad: Se define la discapacidad como cualquier deficiencia, limitacién en
la actividad o restriccion en la participacion que sufre una persona como resultado de las
complejas interacciones entre su condicion de salud y sus factores personales, y los factores

externos que representan las circunstancias en las que vive una persona (OMS, 2001).

Deficiencia: Toda aquella pérdida o anormalidad de una estructura o funcién
psicoldgica, fisiologica o anatomica (OMS, 2001).

Discapacidad: Toda restriccion o ausencia (debido a una deficiencia) de la
capacidad de realizar una actividad, dentro de lo que se considera normal para un ser
humano (OMS, 2001).


https://www.discapnet.es/areas-tematicas/innovacion-y-empleo
https://www.discapnet.es/areas-tematicas/salud/discapacidades
https://www.discapnet.es/areas-tematicas/nuestros-derechos
https://www.discapnet.es/areas-tematicas/nuestros-derechos/tus-derechos-fondo/guia-de-contratos-laborales
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Minusvalia: Situacion de desventaja social para un individuo determinado,
consecuencia de una deficiencia o discapacidad, que le limita o impide el desempefio de un

rol que es normal en su caso (OMS, 2001).

Accesibilidad: Combinacion de elementos constructivos y operativos que permiten
a cualquier persona con discapacidad, entrar, desplazar, salir, orientar y comunicar con el
uso seguro, autdnomo y cémodo en los espacios construidos, el mobiliario y equipo, el
transporte, la informacion y las comunicaciones. (Comision de Politica Gubernamental en
Materia de Derechos Humanos (CPGMDH), 2008)

Barreras: Factores en el entorno de una persona que, en su ausencia o presencia,
limitan la funcionalidad y originan discapacidad. Se incluyen: entornos fisicos inaccesibles,
falta de una adecuada asistencia tecnolégica y actitudes negativas hacia la discapacidad
(Comisidn de Politica Gubernamental en Materia de Derechos Humanos (CPGMDH),
2008)

Barreras para el aprendizaje y la participacion: Todos aquellos factores del
contexto que dificultan o limitan el pleno acceso a la educacion y a las oportunidades de
aprendizaje. Aparecen en relacidn con su interaccion en los diferentes contextos: social,

politico, institucional, cultural y en las circunstancias sociales y econdémicas (Wetto, 2019)

Marco legal

Se relaciona a continuacion el marco normativo de la discapacidad en Colombia y sera
el que gobierne el planteamiento de un sistema de gestién de salud y seguridad en el trabajo
para personal con discapacidad, con el fin de que pueda laborar a en empresas de ingenieria

en el pais

e Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de Naciones
Unidas. Colombia adopta mediante Ley 1346 de 2009 la Convencion de Naciones
Unidas promulgada por la Asamblea de Naciones Unidas el 13 de diciembre de
2006, la cual reafirma la responsabilidad del Estado de establecer mecanismos y
sistemas de garantia del ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad,
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sin discriminacion por motivo de su condicion. El articulo 27° establece que los
Estados Parte reconocen el derecho de las personas con discapacidad las personas
con discapacidad a trabajar, en igualdad de condiciones con los demas (Ley 1346,
2009)

Ley Estatutaria No. 1618 de febrero 2013. se garantiza y asegura el ejercicio
efectivo de los derechos de las personas en situacion de discapacidad, mediante la
adopcidén de medidas de inclusion, acciones afirmativas y ajustes razonables,
eliminando toda forma de discriminacion a las personas por razon de su
discapacidad, lo cual requiere reglamentacion, programas y acciones tendientes a
garantizar los derechos, beneficios y obligaciones laborales de las personas con
discapacidad (Decreto 1683, 2013)

Ley 361 de 1997. Por la cual se establecen mecanismos de integracion social de las
personas con Discapacidad, y de manera especial el Capitulo IV del Titulo Segundo

sobre la integracién laboral de las personas con discapacidad (Ley 361, 1997)

Decreto 2011 del 30 de noviembre de 2017. El cual establece el porcentaje de
vinculacion laboral de personas con discapacidad en las entidades del sector
publico, y se aplica a los érganos, organismos y entidades del Estado en sus tres
ramas del poder publico, a nivel nacional, departamental, distrital y municipal, en
los sectores central y descentralizado y a los 6rganos auténomos e independientes
(Decreto 2011, 2017)

Decreto 2177 del 22 de diciembre de 2017. Por el cual se crea el Consejo para la
Inclusion de la Discapacidad y se dictan disposiciones relacionadas con su
funcionamiento” y cuyo objeto es coordinar las acciones que el sector privado
adelante para coadyuvar al ejercicio de los derechos y la inclusion social, laboral y
productiva de las personas con discapacidad, orientadas al desarrollo de las
capacidades a través de la formacion para el trabajo, la produccion y el empleo de

las personas con discapacidad, sus familias y cuidadores (Decreto 2177, 2017)
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Decreto 392 del 26 de febrero de 2018. Por el cual se establecen incentivos en los
procesos de contratacién a las empresas que tengan vinculadas personas con
discapacidad. En los procesos de licitacién publica y concurso de méritos, para
incentivar el sistema de preferencias a favor de las personas con discapacidad, las
entidades estatales deberan otorgar el (1 %) del total de los puntos establecidos en
el pliego de condiciones, a los proponentes que acrediten la vinculacion de

trabajadores con discapacidad en su planta de personal (Decreto 392, 2018)

Estado del arte

Mejia Valencia & Pérez Uribe (2020) en su estudio titulado: inclusion laboral.
Factores de éxito en la incorporacion de personas con discapacidad. Caso EPM, Colombia.
realizd una caracterizacion del proceso de inclusion laboral de personas con discapacidad
llevado a cabo en una organizacion de servicios publicos domiciliarios (EPM) del
departamento de Antioquia, a través del analisis de un estudio de caso en el que buscaban
entender las impresiones de las personas involucradas en el mismo. Este trabajo
investigativo se desarroll6 a través de entrevistas semiestructuradas a los altos directivos,
jefes, comparfieros y personas con discapacidad que hicieron parte del proceso de inclusion
Ilevado a cabo. Su pregunta de investigacion fue: ¢;Cudles son las percepciones de las
personas al interior de EPM frente a la experiencia vivida durante el proceso de inclusion
laboral de personas con discapacidad en la organizacion? Se entrevistaron 20 individuos de
los niveles jerarquicos que tomaron parte en el proceso de inclusion de personas con
discapacidad en el EPM (alta direccidn, jefes, pares/compafieros y personas vinculadas
resultado del proceso); teniendo como resultados la presentacion de las caracteristicas del
proceso de inclusién laboral de personas con discapacidad en EPM, detallando los
diferentes componentes que se manifestaron en procesos de incorporacion y adaptacion.
Esta investigacion nos aporta herramientas de enfoque y método de aplicacion de nuestra
investigacion, se puede tomar como ejemplo la investigacion realizada en una empresa

grande de servicios.

Farieta Jimenez (2019) en un estudio titulado los fundamentos para la inclusion
laboral de personas en condicion de discapacidad, explica la importancia de la inclusion
laboral de personas en condicion de discapacidad, esta radica en que suma a la
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productividad y al desarrollo nacional. Es decir, no se trata de favorecer tan solo un sector
de la poblacién del pais, sino de que se plantee una relacién de ganar-ganar mediante
mecanismos que tomen en cuenta la inclusién de personas en condicion de discapacidad a
puestos de trabajo en los que estos puedan implementar el potencial personal, las
capacidades para el desempefio laboral y favorecer la productividad de las empresas; para
esto se requiere que ambos actores cuenten con garantias de productividad. Esta
investigacion nos muestra la importancia de que las empresas generen las condiciones
ideales para que personas en condicion de discapacidad, contratados por talentos puntuales,
cuenten con el maximo de seguridad en el entorno laboral. Tener en cuenta la seguridad
para las personas en condicion de discapacidad, garantizard a su vez que estas puedan
desempefiar dando el mejor esfuerzo segun el talento, habilidades y conocimientos con
relacion al puesto de trabajo. Como resultado de todo lo descrito las empresas podran

contar con mejor productividad.

Entonces, es importante conocer los fundamentos para la inclusién laboral de
personas en condicion de discapacidad, esto garantizard que se puedan generar las
condiciones ideales mediante la comprension de tales fundamentos. Este trabajo abordara
los fundamentos, desde una perspectiva teorica, social, politica y legal, brindando
informacidn sobre la relacion entre los sistemas de gestion de seguridad y salud en el
trabajo y las personas en condicién de discapacidad, proponiendo précticas que
incrementen la motivacion para la seguridad de este sector de la poblacion laboral. Este
ensayo es un gran aporte a nuestra investigacion ya que su enfoque en esencia es el mismo,
salvo que nuestra investigacion esta dirigida a empresas de ingenieria civil, por lo demas
nos presenta bases importantes que podemos considerar en el desarrollo de nuestra

investigacion.

Rodriguez Santana (2020) en su proyecto de investigacion de maestria titulado:
Los riesgos laborales en personas con capacidades especiales aborda la problematica de los
riesgos laborales en personas con capacidades especiales. Ecuador ha elevado los niveles de
inclusion laboral pero también debe indicar que no se han generado normativas que eleven

también la prevencion de los riesgos ante posibles accidentes laborales. Esta investigacion
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se fundamentd en conceptos teoricos relacionados los riesgos laborales en personas con
capacidades especiales y su incidencia en los derechos de dichas personas. La investigacion
se ejecutd entre profesionales de Derecho residentes de la provincia de Manabi, se indago
entre ellos el nivel de conocimiento que poseian sobre los riesgos laborales en personas con
en condicion de discapacidad. La investigacion arrojo como resultado el desconocimiento
sobre normativas que prevengan los accidentes laborales en personas con discapacidad.
Finalmente se procedi6 a elaborar un documento de analisis critico juridico, acerca del
riesgo laboral y su influencia en los derechos de los trabajadores que poseen capacidades
especiales, para garantizar su seguridad. Esta investigacion es un gran insumo para nuestro
trabajo ya que de antemano nos muestra los posibles riesgos a los que estan expuestos las
personas en condicion de discapacidad y de esta manera podemos enfocarnos en

Implementar esas herramientas que permitan un SST enfocado a prevenir esas situaciones.

Quiguanas Lopez et al. (2019) en trabajo de investigacion titulado: Condiciones de
los ajustes razonables a los trabajadores con discapacidad auditiva de la empresa Cariaveral
S.A del departamento del Valle del Cauca en el afio 2019 en el que se pretendia analizar y
dar a conocer algunos factores situacionales de la poblacion con discapacidad en su
desempefio laboral, los cuales interfieren en el equilibrio de los entornos intralaboral y extra
laboral, desde la vision propia del sujeto, trabajo, sociedad y familia. Siendo necesario
actuar en la promocién de estrategias de intervencion en las barreras de acceso al mercado
laboral, con el fin de que esta poblacion con discapacidad pueda obtener las competencias
laborales pertinentes para desarrollar y desempefiar dignamente. A si mismo esta
investigacion busca el soporte de algunas investigaciones a nivel internacional como es
Estados Unidos y Esparia los cuales emplean estrategias de equidad laboral de las personas
con discapacidad enfocadas en la audicion soportadas en las leyes gubernamentales para
garantizar los ajustes razonables en su contexto laboral. Para Colombia se rigen las leyes
estatutarias establecidas por el Ministerio de Proteccion Social, bajo la resolucion 002646
de 2008. Por la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la
identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la
exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacién del origen

de las patologias causadas por el estrés ocupacional. Lo cual se regula a través de la
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implementacion del Decreto 1072 del 2015, donde se compila todas las normas
reglamentarias del trabajo en Colombia y la Resolucion 0312 del 2019 que establece los
estandares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad en el Trabajo (SG-SST). En el
Valle del Cauca se considera como una de las pioneras en inclusion laboral, a través de las
Cajas de Compensacion Familiar, quienes implementan el modelo del impacto productivo
desde el afio 2015. Este estudio se realizd en una poblacién de quince (15) personas con
discapacidad auditiva, empleados de tiempo completo de la Empresa Supertiendas
Cafaveral S.A del departamento del Valle del Cauca. Teniendo en cuenta que este es un
escenario particularmente complejo, este se desarrollé a través de una metodologia
cuantitativa descriptiva de corte transversal lo que permitira obtener datos exactos y llevar a
cabo una interpretacion efectiva una vez se lleve a cabo la aplicacion del instrumento en
forma de encuesta todo esto con el fin de brindar recomendaciones que para establecer
estrategias de mejoramiento continuo. Esta investigacion nos aporta diferentes herramientas
que nos permiten dirigir una investigacion en un sector especifico para la implementacion

de un SST que permita la inclusion de personal en condicién de discapacidad.

Reyes Acufia & Torres Santillan (2020) ejecutaron un estudio titulado: inclusion
laboral; oportunidades laborales para personas con discapacidad en el Peri y América
Latina durante los ultimos 8 afios, realiza una revision sistematica de la literatura sobre la
inclusion laboral en Pertl y América latina en los altimos 8 afos, busca identificar lo que se
realiza hasta el momento en cuanto a las oportunidades de inclusion otorgadas a este grupo
poblacional y analizar el marco juridico de las normas vigentes que garantizan la inclusion
de las Personas con Discapacidad. A través de la busqueda bibliogréfica utilizando las
bases de datos Scielo, Proquest, Ebsco y Alicia Concytec, empleando las palabras:
Inclusion laboral, Latinoamérica, discapacidad, oportunidad laboral, insercion y
discriminacion laborales, se encontraron articulos de investigacion, libros, revistas y tesis;
de las cuales seleccionaron los articulos que contenian informacion sobre poblacion
latinoamericana y casos que ayuden con el tema de investigacion, que se hayan publicado

entre los afios 2012 y 2018, todos escritos en el idioma espafiol. Como resultado de la
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busqueda se obtuvieron 51 articulos de los cuales se eliminaron los que no cumplian con

los criterios para la inclusion, quedando solo con 17 articulos.

Este articulo investigativo nos ofrece un amplio panorama de la inclusion laboral
de personas en condicion de discapacidad en América latina, el cual es un importante
insumo en el momento de tener datos precisos sobre los cuales sustentar la aplicabilidad de

nuestro proyecto de investigacion.

Luna Gonzélez & Montes Ballestas (2017) en su proyecto de grado titulado
Inclusion Laboral para personas en condicion de discapacidad fisica en el sector servicios;
Call Center, permite evidenciar las principales motivaciones que tiene una organizacion
para poder incluir personas en condicion de discapacidad en su organizacion, dentro de las
cuales el 21% de los encuestados indica que es mas la igualdad de oportunidades y 4% los
contratan por ser un requerimiento en la contratacion publica, de igual manera esta
investigacion concluyd que la principal problematica que enfrenta un trabajador en
condicion de discapacidad es el desconocimiento que tiene el empleador en la adaptaciones
que se pueden hacer en el puesto de trabajo con un 22% y con un 25% la falta de
accesibilidad al puesto de trabajo, estos resultados nos son Utiles para nuestra investigacion
ya que nos permite evidenciar que las empresas no estan preparadas las manejar el proceso

de seguridad y salud en el trabajo para sus trabajadores en condicion de discapacidad.

Castellanos Mufioz & Quintana (2019) en el articulo la inclusion laboral de
personas en condicion de discapacidad A partir del principio de igualdad de condiciones se
busca que el proceso de inclusion laboral represente de forma integral un avance
organizacional en la responsabilidad de incorporar a personal en condiciones de
discapacidad, personal que cuenta con las condiciones, habilidades y competencias de

personas sin ningdn tipo de discapacidad que limite el desarrollo de funciones laborales.

Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST), O.A (2018) Guia
Para La Promocion De La Salud En El Trabajo Para Personas Con Discapacidad Intelectual
El Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST), ha disefiado esta guia
para que cualquier empresa gque tenga o pueda tener en el futuro trabajadores con

discapacidad intelectual, con independencia de su tamarfio o sector de actividad, pueda
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hacer una promocién de la salud en el trabajo accesible, se ha priorizado la practicidad y la
sencillez en el abordaje de los diferentes conceptos, asi como en la propuesta de
actuaciones a llevar a cabo. El presente documento aborda tres grandes lineas de actuacion:
1. Salud psicosocial 2. Potenciales adicciones 3. Habitos saludables, en esta guia
Inicialmente se dan a conocer conceptos basicos de la promocidon de la salud en el trabajo y
de la discapacidad intelectual, y de las actividades que podemos agregar y poner en practica
en el desempefio y seguridad laboral y el sistema de seguridad y salud en el trabajo de las
personas en condicion de discapacidad intelectual o de otro tipo de discapacidad, lo cual

profundizaremos en el presente documento.

Martinez Alvarez & Restrepo Bedoya (2017) Discapacidad ¢Estan preparada las
empresas del sector servicios de Cali desde su sistema de gestion y seguridad y salud en el
trabajo para vincular a esta poblaciéon? La institucion Universitaria Antonio José Camacho
institucion del sector pablico de la ciudad de Cali - Colombia desde los programas de Salud
Ocupacional y la Especializacion en Ergonomia y su Grupo de investigacion en Salud,
Ambiente y Productividad GISAP, desarroll6 una matriz de analisis del Sistema de Gestion
en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) para ser aplicado en las empresas
colombianas que vinculen a persona en condicion de discapacidad PcD. Para llegar al
disefio de la matriz se analizaron, ademas del decreto 1072 del 2015, 12 normas de
discapacidad sobre el trabajo, clasificadas en Normograma para la Republica de Colombia
2017. La matriz fue aplicada en 27 empresas del sector servicios de la ciudad recogiendo la

informacion de 313 PcD

La primera parte de la matriz recopila los factores sociodemograficos de la
poblacion. El estudio determind que las empresas del sector servicios de la ciudad de Cali
vinculan méas hombres que mujeres (62,7 % vs 37,3 %), la mayor cantidad de trabajadores
con discapacidad (TcD), 26.3% se encontraban entre los 26 y los 35 afios, el 7.8% son
trabajadores mayores de 56 afios. Las personas con discapacidad fisica fueron el grupo que
se contratd con mayor frecuencia con el 59.4%. Se encontraron personas con protesis en
miembros superiores e inferiores, paraplejia, poliomielitis, hemiparesia, entre otros. Otro
tipo de discapacidad encontrado en la poblacién trabajadora fue fisica-neurologica y

cognitiva cada una con apenas un 0,3% de inclusién.
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Los trabajos que desempefian las PcD en las empresas del sector servicio de Cali
incluyen auxiliar asistente, promotores ambientales, operarios, asesores, tesoreros,
entrenadores y mensajeros, En cuando el nivel de escolaridad del 50% de las PcD
encuestadas finalizan la basica primaria y el 9.4% cuentan con un pregrado universitario.
Sin embargo, existe un 0.3% que no tiene ningun tipo de estudio. Al cruzar la informacion
entre nivel de escolaridad y el cargo desempefiado se puede apreciar que la mayor cantidad
de PcD que trabajan es como auxiliares de asistencia asistentes tienen basica primaria, pero
el mayor porcentaje de PcD tienen bésica primaria se empefian como promotores
ambientales. EI mayor porcentaje de PcD que cuentan con el bachillerato trabajar como

auxiliares asistentes y como docentes solo se desempefian PcD con Pregrado Universitario

En conclusién las empresas del sector servicios de la ciudad de Cali se han
preocupado, por ser inclusivos y ofrecer mayor posibilidad contratar PcD, sin embargo, es
necesario evaluar las condiciones laborales de estas personas. De igual manera este estudio
concluyé que las empresas no tienen estrategias de SST que incluyan a la poblacién en
condicidn de discapacidad, asi mismo no se presentan adecuaciones, capacitaciones o
herramientas especializadas para que puedan desarrollar sus labores. en otros casos
desconocen la calificacion de discapacidad y las condiciones residuales de los mismos, por
esta razon, aunque algunas empresas tienen dentro de sus comités participantes con
discapacidad, no le asigna ninguna responsabilidad dentro del comité o en el SG.SST. Mas
del 95% de las empresas expresar conocer los riesgos a los que estan expuestos los TcD
pero manifiesta no tener recursos financieros para eliminarlo sélo por lo menos,
minimizarlos, con este estudio podemos evidenciar que las empresas en Colombia no estan
preparadas y no incorporan dentro de su programa de seguridad y salud en el trabajo a las
PcD.

Ruiz Calatrava (2020) Secretario General del Consejo de Relaciones Industriales
de Ciencias del Trabajo de Espafia (CGRICT) en Publicacion del Consejo Colombiano de
Seguridad titulada De la evaluacion inicial de los riesgos laborales a la evaluacién de

riesgos inclusiva La Evaluacion de Riesgos Inclusiva tiene su origen en el envejecimiento
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de la poblacion activa y la necesidad de adecuar las evaluaciones de riesgo, ademas de los
riesgos del puesto de trabajo, a las caracteristicas psicofisicas de los trabajadores que los
ocupan. Tiene por objeto la realizacion de un procedimiento de evaluacién de riesgos
laborales que correlacione los efectos de la edad y las correspondientes deficiencias y

minusvalias de los trabajadores a los riesgos laborales inherentes al puesto de trabajo.

La discapacidad fisica, sensorial o intelectual conlleva limitaciones en la vida
diaria de las personas que la sufren. En el &mbito laboral, se considera trabajador con
discapacidad a aquella persona que podria en algin momento tener dificultades para
desempefiar determinadas actividades o tareas exigidas por su puesto de trabajo, el cual
suele estar configurado segun pardmetros y criterios que no tienen en cuenta la diversidad
funcional, sino que se cifien a lo estandar. Por este motivo, las organizaciones estan
obligadas a facilitar la integracion laboral de este colectivo, atendiendo su calidad de vida
laboral y garantizando la seguridad y salud de estos trabajadores. Asi podemos entender
que PREVENCION INCLUSIVA seré aquella que desarrollando e implementando
politicas de prevencion de riesgos laborales y gestionando los riesgos para la seguridad y
salud de las personas trabajadoras logra, al mismo tiempo, la accesibilidad global del
entorno, en el desarrollo de la presente investigacion buscaremos profundizar en el
desarrollo de un sistema de gestion y seguridad en el trabajo para esta poblacion en las
empresas de ingenieria civil en Colombia, buscando incorporar los principios al SG-STT
como el plan de prevencidn de riesgos laborales, evaluacion de riesgos, planificacion de la
actividad preventiva, manual de procedimientos, proteccion de los trabajadores, controles
periddicos de las condiciones de trabajo y la actividad, vigilancia de la salud, coordinacion
empresarial, investigacion de accidentes, como lo expresa el documento publicado por el
CCS (Ruiz Calatrava, 2020)

Gdmez-Rua et al. (2020) Personas con discapacidad, salud laboral y capacidades
en las leyes de 2011-2020 En el caso de Colombia, existe un marco normativo orientado a
dar cumplimiento a la salud laboral; sin embargo, existen condiciones de pobreza,
desempleo y deficiencias en las condiciones laborales, que también hacen parte de la

realidad de las personas con discapacidad. En este sentido, se puede afirmar que no es
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suficiente referir a la inclusion laboral, sino que se debe verificar si los preceptos legales
relacionados con la salud laboral permiten que las personas con discapacidad puedan
desarrollar sus capacidades, siempre que cuenten con las condiciones en su entorno, para
romper con las barreras respecto a la participacion y la igualdad. Esta investigacion se
considero relevante un analisis conceptual de capacidades en personas con discapacidad en
el ambito legislativo, teniendo en cuenta que las leyes deben ser conocidas por todos los
ciudadanos, especialmente cuando se trata de grupos socialmente vulnerables. De la misma
manera, deben ser estudiadas de forma interdisciplinar para una aplicacion efectiva sobre la
poblacion a la que estan dirigidas. De esta forma se construira el conocimiento cientifico y
se aportara al bienestar y salud de los trabajadores con discapacidad, este estudio nos
ayudara a visualizar el entorno laboral, y que debemos incorporar en el sistema de

seguridad y salud en el trabajo,
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Método

Tipo y disefio de estudio

Esta es una investigacion de tipo cuantitativo puesto que esta se basa en recolectar y
analizar datos numéricos. Este método es ideal para identificar tendencias y promedios,
realizar predicciones, comprobar relaciones y obtener resultados. La investigacion
cuantitativa es un método estructurado de recopilacion y andlisis de informacion que se
obtiene a través de diversas fuentes. Este proceso se lleva a cabo con el uso de herramientas
estadisticas y matematicas con el propdésito de cuantificar el problema de
investigacion. (Investigacion cuantitativa. Qué es y como realizarla, s. f.), los datos

estadisticos que fueron recolectados de diferentes organizaciones de Ingenieria Civil, lo

cual fue necesario para realizar el posterior analisis de los resultados obtenidos.

El disefio de investigacion utilizado para el desarrollo del proyecto corresponde al

descriptivo

Mediante la investigacién descriptiva, puntualizaremos las caracteristicas de la
poblacion de estudio, que corresponde a personas en condicion de discapacidad, en el ambito
laboral colombiano, relacionado con las empresas de ingenieria, ya que el tipo de
investigacion describe la naturaleza de una poblacidn especifica en el sector de las empresas

dedicadas a la ingenieria civil.

Participantes o fuentes de datos

Para el desarrollo de la encuesta se tomaron como fuente de informacion 6 empresas

del sector de la ingenieria y otros servicios, que, debido al alcance, comunicacion y politicas
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de confidencialidad y tratamiento de datos personales, nos compartieron informacion

referente a los protocolos y SG-SST implementados en sus organizaciones.

Las empresas seleccionadas, son representativas de orden nacional, ya que tiene una
excelente trayectoria y son contratistas de grandes proyectos a nivel distrital y nacional,

proyecto de disefio, interventorias y construccion de infraestructura.

El nimero de reportes analizados es de las 6 empresas encuestadas que
nos permitieron conocer la informacién de sus SG-SST considerando que la
documentacion se denomina sensible de acuerdo con la ley de proteccion de datos
personales Habas Data Ley 581 de 2012.

Las empresas desarrollan actualmente proyecto de disefio y construccion de

infraestructura

Las empresas seleccionadas, se indican, asi como el responsable de dar la informacion:

EMPRESA RESPONSABLE
JMS Ingenieria y Arquitectura SAS Jefe de Recursos Humanos
Consultores Técnicos Integrales SAS Director de SG-SST
CJS Ingenieria SAS Director de SG-SST
Suministros Integrales Alianza Ltda. Jefe de Recursos Humanos
Seguros Alianza de Colombia SAS Director de SG-SST
Consorcio Balistico Director de Proyectos

Las preguntas seleccionadas y el analisis correspondiente de respuestas, permite
comprobar si se cumple o no la premisa objetivo, defina para la realizacion de la encuesta
“Las personas en condicion de discapacidad, tienen derecho a acceder a los procesos de
habilitacion y rehabilitacion integral respetando sus necesidades y posibilidades especificas
con el objetivo de lograr y mantener la maxima autonomia e independencia, en su capacidad
fisica, mental y vocacional, asi como la inclusidn, que debe de ser participativa y trasmisible

a los empleadores (Ministerio de Salud y Proteccion Social, s. f.)
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Recoleccion de datos: La investigacion descriptiva puede llevar a cabo utilizando

métodos especificos de recoleccidn de datos de fuentes confiables y por medio de encuestas,

cubriendo de esta manera los métodos principales de recoleccion de datos, lo que proporciona

informacidn para desarrollar la hipotesis del objeto de investigacion.
Realizacion de Encuestas

Una encuesta es un procedimiento dentro de los disefios de una investigacion
descriptiva en el que el investigador recopila datos mediante el cuestionario previamente
disefiado, sin modificar el entorno ni el fendmeno donde se recoge la informacion ya sea
para entregarlo en forma de triptico, gréfica o tabla. Los datos se obtienen realizando un
conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra representativa.(Encuesta,
2016)

La encuesta se desarroll6 teniendo en cuenta la premisa de “Las personas en
condicion de discapacidad, tienen derecho a acceder a los procesos de habilitacion y
rehabilitacion integral respetando sus necesidades y posibilidades especificas con el
objetivo de lograr y mantener la maxima autonomia e independencia, en su capacidad
fisica, mental y vocacional, asi como la inclusién, que debe de ser participativa y

trasmisible a los empleadores”(Ministerio de Salud y Proteccion Social, s. f.)

Considerando los aspectos mas criticos analizados, para la inclusion laboral, se tomaron

los siguientes criterios 0 premisas fundamentales, para la recoleccion de la informacion:

= Inclusién Social

= Acciones afirmativas

= Acceso y accesibilidad

= Barreras de comunicacion y desarrollo intelectual

= Rehabilitacién Integral


https://www.questionpro.com/blog/es/recoleccion-de-datos/

36

Inclusion Social

Es un proceso que asegura que todas las personas discapacitadas tengan las mismas
oportunidades, y la posibilidad real y efectiva de acceder, participar, relacionar y disfrutar
de un bien, servicio o ambiente, junto con los demas trabajadores, sin ninguna limitacion o
restriccion por motivo de discapacidad, mediante acciones concretas que ayuden a mejorar
la calidad de vida de las personas en situacién de discapacidad, independiente de la

religién, tendencia sexual y vulnerabilidad social (Ley estatutaria 1618 del 2013)

Acciones Afirmativas

Politicas, medidas o acciones dirigidas a favorecer a personas o grupos con algun
tipo de discapacidad, con el fin de eliminar o reducir las desigualdades y barreras de tipo

actitudinal, social, cultural o econémico que los afectan (Ley estatutaria 1618 del 2013)

Acceso y Accesibilidad

Condiciones y medidas pertinentes que deben cumplir las instalaciones y los
servicios de informacion para adaptar el entorno, productos y servicios, asi como los
objetos, herramientas y utensilios, con el fin de asegurar el acceso de las personas con
discapacidad, en igualdad de condiciones, al entorno fisico, el transporte, la informacion y
las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, tanto en zonas urbanas como rurales. Las ayudas técnicas se haran con
tecnologia apropiada teniendo en cuenta estatura, tamafio, peso y necesidad de la persona
(Ley estatutaria 1618 del 2013)

Barreras de comunicacion y desarrollo intelectual

De acuerdo con el numeral 5 del titulo 2 de la Ley estatutaria 1618, cualquier tipo de
obstaculo que impida el ejercicio efectivo de los derechos de las personas con algun tipo de

discapacidad. Estas pueden ser:
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a) Actitudinales: Aquellas conductas, palabras, frases, sentimientos, preconcepciones,
estigmas, que impiden u obstaculizan el acceso en condiciones de igualdad de las personas
con y/o en situacién de discapacidad a los espacios, objetos, servicios y en general a las
posibilidades que ofrece la sociedad.

b) Comunicativas: Aquellos obstaculos que impiden o dificultan el acceso a la informacion,
a la consulta, al conocimiento y en general, el desarrollo en condiciones de igualdad del
proceso comunicativo de las personas con discapacidad a través de cualquier medio 0 modo

de comunicacion, incluidas las dificultades en la interaccion comunicativa de las personas.

c) Fisicas: Aquellos obstaculos materiales, tangibles o construidos que impiden o dificultan
el acceso y el uso de espacios, objetos y servicios de caracter pablico y privado, en
condiciones de igualdad por parte de las personas con discapacidad (Ley estatutaria 1618
del 2013).

Rehabilitacion Integral

Mejoramiento de la calidad de vida y la plena integracion de la persona con
discapacidad al medio familiar, social y ocupacional, a través de procesos terapéuticos,

educativos y formativos que se brindan acorde al tipo de discapacidad.

Rehabilitacion funciona Integral: Proceso de acciones médicas y terapéuticas, encaminadas
a lograr que las personas con discapacidad estén en condiciones de alcanzar y mantener un
estado funcional 6ptimo desde el punto de vista fisico, sensorial, intelectual, psiquico o
social, de manera que les posibilite modificar su propia vida y ser mas independientes (Ley
estatutaria 1618 del 2013)

Consideramos que los cinco criterios estimados permiten conocer la situacion real de

inclusion de personal en condicion de discapacidad en empresas de Ingenieria.
Modelo

Se utiliz6 el siguiente modelo de cuestionario
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ENCUESTA 1- TAREA 1 “INCLUSION SOCIAL”

Es un proceso que asegura que todas las personas en condicion de discapacidad
tengan las mismas oportunidades, y la posibilidad real y efectiva de acceder, participar,
relacionarse y disfrutar de un bien, servicio o ambiente, junto con los demas trabajadores,
sin ninguna limitacion o restriccion por motivo de discapacidad, mediante acciones
concretas que ayuden a mejorar la calidad de vida de las personas en situacion de
discapacidad, independiente de la religion, tendencia sexual y vulnerabilidad social (Ley
estatutaria 1618 del 2013)

Tabla 1 - Encuesta de Inclusion para Empleadores

TAREA 1. ENCUESTA DE INCLUSION PARA EMPLEADORES SG-SST SI[NO
1. {Estd dentro de los objetivos de Responsabilidad social con personal en condicion
de discapacidad?

2. ¢Es parte de los objetivos de la gerencia la SG-SSTen favor del personal en condicién
de discapacidad?

3, éDentro de los fines de mejora de calidad de SG-SSTestd definido la inclusidn del
decapacitado?

4.iDentro de la politica de PG SST de la empresa estan capitulos especificos a favor de
personal en condicién de discapacidad?

5.iEs democratico en la Empresa el ofrecimiento de buenas oprtunidades a favor del
personal en condicién de discapacidad?

6. ¢En suempresa el personal en condicién de discapacidad hace parte del Copasst?

7, éCree Ud que el personal en condicion de discapacidad de sundmina tiene la
posibilidad de acceder y disfrutar de los beneficios y bienes de la empresa?

8,iPuede indicarnos de su plan $G-SSTcuales son las acciones concretas de posible
bienestar al personal en condicidn de discapacidad de su nomina?

9.iUtiliza a su pesonal personal en condicién de discapacidad en labores de
importancia o solo lo limita a trabajos no calificados?

10.¢El trabajo social de su empresa presenta resultados mensuales de lalabor a favor
del SG-SSTfavorable a el personal en condicidn de discapacidad?

Elaboracion Propia
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ENCUESTA 2 - TAREA 2 “ACCIONES AFIRMATIVAS DE INCLUSION”

Politicas, medidas o acciones dirigidas a favorecer a personas o grupos con algun tipo de
discapacidad, con el fin de eliminar o reducir las desigualdades y barreras de tipo actitudinal,

social, cultural o econdémico que los afectan (Ley estatutaria 1618 del 2013)

Tabla 2 — Acciones afirmativas de inclusion para empleadores

TAREA 2. ACCIONES AFIRMATIVAS DE INCLUSION PARA EMPLEADORES SG-SST SI INO
1. ¢{La empresa favorece y promueve la buena actitud y compafierismo para el

personal en condicion de discapacidad en lo directivo y en los dependientes
érganizacionales?

2. ¢ Considera que no hay diferencias en la calidad del entorno y en el uso y disfrute de
las dependencias, areas, espacios, salas de teatro, conferencias, capacitaciones,
dentro de la empresacon el personal en condicion de discapacidad?

3, éSocialmente puede afirmar que no hay discriminacién para el personal en
condicion de discapacidad?

4.¢ Ha conocido casos de desfavorabilidad hacia el personal en condiciéon de
discapacidad y que acciones ha tomado?

5.¢Accede a las capacitaciones el personal en condicion de discapacidad y se le evalua
con uniformidad en relacion a los demas trabajadores?

6,¢El personal en condicién de discapacidad son valorados para su escalafon salarial al
igual que los demas trabajadores?

7,éExisten acciones que sean encaminadas al progreso intelectual del personal en

condicion de discapacidad?

Elaboracion Propia

ENCUESTA 3 - TAREA 3 “ACCESO Y ACCESIBILIDAD”

Condiciones y medidas pertinentes que deben cumplir las instalaciones y los servicios
de informacion para adaptar el entorno, productos y servicios, asi como los objetos,
herramientas y utensilios, con el fin de asegurar el acceso de las personas en condicién de
discapacidad, en igualdad de condiciones, al entorno fisico, el transporte, la informacion y
las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacion y las

comunicaciones, tanto en zonas urbanas como rurales. Las ayudas técnicas se haran con
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tecnologia apropiada teniendo en cuenta estatura, tamafio, peso y necesidad de la persona.

(Ley estatutaria 1618 del 2013)

Tabla 3— Acciones de acceso y accesibilidad para Empleadores

TAREA 3. ACCIONES DE ACCESO Y ACCESIBILIDAD PARA EMPLEADORES SG-SST

SI

NO

1. ¢ Laempresa tiene instalaciones comodas que favorezcan la movilidad interna, de
acceso, de bafios, de vestieres, de oficinay muebles ergondmicos adecuadosala
situacion discapacitante?

2. ¢ Considera que las herramientas y equipos con los cuales labora el personal en
condicién de discapacidad se acoplan asu condicién o es el trabajador el que debe de
acoplaSG-55Tal equipo suministrdao y que operaa diario?

3, éSocialmente ha analizado la externalidad operativa del trabajador como medio de
transporte y condiciones extra laborales o no le interesa?

4, i Ha conocido casos de desfavorabilidad en uso de instalaciones o de dotacidn
laboral hacia el personal en condicién de discapacidad y que acciones ha tomado?

5.éAccede alas capacitaciones el personal en condicién de discapacidad y se le evalua
con uniformidad en relacion a los demas trabajadores?

6,¢Los personal en condicién de discapacidads acceden alas pausas y programas de
salud ocupacional dentro de la empresa?

7,¢é Existen acciones que sean encaminadas al disefio de instalacines para un ser
personal en condicion de discapacidad o un grupo de ellos y buscando emplear mas de
ellos?

Elaboracion Propia

ENCUESTA 4 - TAREA 4 “BARRERAS DE COMUNICACION Y DESARROLLO

INTELECTUAL”

Cualquier tipo de obstaculo que impida el ejercicio efectivo de los derechos de las

personas con algun tipo de discapacidad. Estas pueden ser: a) Actitudinales: Aquellas

conductas, palabras, frases, sentimientos, preconcepciones, estigmas, que impiden u

obstaculizan el acceso en condiciones de igualdad de las personas con y/o en situacion de

discapacidad a los espacios, objetos, servicios y en general a las posibilidades que ofrece la

sociedad; b) Comunicativas: Aquellos obstaculos que impiden o dificultan el acceso a la

informacion, a la consulta, al conocimiento y en general, el desarrollo en condiciones de

igualdad del proceso comunicativo de las personas en condicion de discapacidad a través de

cualquier medio o modo de comunicacion, incluidas las dificultades en la interaccién

comunicativa de las personas. c) Fisicas: Aquellos obstaculos materiales, tangibles o
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construidos que impiden o dificultan el acceso y el uso de espacios, objetos y servicios de
caracter pablico y privado, en condiciones de igualdad por parte de las personas con
discapacidad. 6. Rehabilitacion funcional: Proceso de acciones médicas y terapéuticas,
encaminadas a lograr que las personas con discapacidad estén en condiciones de alcanzar y
mantener un estado funcional 6ptimo desde el punto de vista fisico, sensorial, intelectual,
psiquico o social, de manera que les posibilite modificar su propia vida y ser mas
independientes (Ley estatutaria 1618 del 2013)

Tabla 4 - Barreras de comunicacion y desarrollo intelectual para el Empleador

TAREA 4. BARERAS DE COMUNICACION Y DESARROLLO INTELECTUALPARA EMPLEADORI SI |[NO

1. iLa empresa LIDERA acciones de buena conducta y trato al personal en condicion de
discapacidad?

2. éConsidera que existen los medios informativos internos y externos como

herramientas asertiva de interactuar con la comunicacip propia del personal en
condicion de discapacidad y se le comparte?

3, é¢Socialmente trabajan en acciones encaminadas para aportar de manera fisica,
sensorial y de interaccion intelectual que capacite y valore ala persona por sus
habilidades y sus conocimientos diarios?

Elaboracion Propia
ENCUESTA 5 - TAREA 5 “REHABILITACION INTEGRAL”

Mejoramiento de la calidad de vida y la plena integracion de la persona con
discapacidad al medio familiar, social y ocupacional, a través de procesos terapéuticos,

educativos y formativos que se brindan acorde al tipo de discapacidad (Ley estatutaria 1618
del 2013)

Tabla 5 - Rehabilitacion integral para Empleadores

TAREA 5. REHABILITACION INTEGRAL PARA EMPLEADORES SG-SST SI INO

1. iLa empresa conoce el entorno familiar del personal en condicidn de discapacidad y
adelanta acciones positivas hacia ellos?

2. éConsidera la empresa que la resocializacion del trabajador es una hermosalabor

que puede desarrollary que hara mejorar la calidad de vida de su trabajador personal
en condicién de discapacidad?

3, ¢Hay acciones y partes de |laempresa para desarrollar estas acciones de

rehabilitacion que pueda asegurar o tratar terapias en el trabajo o por el contrario no
le interesa?
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Elaboracion Propia

Validacion de Encuestas Si | No
¢Las preguntas contestadas fueron totalmente claras? X
¢Las preguntas pueden tener respuestas ambiguas? X
¢Considera que las preguntas tienen el enfoque claro? X

Informacion tomada de las encuestas realizadas a las empresas encuestadas

Desarrollo de la investigacion

Teniendo en cuenta el objetivo principal del proyecto de investigacion que es
“Formular estrategias aplicables, en las empresas de Ingenieria Civil, que permitan
implementar un SG -SST, para la inclusion de personal en condicion de discapacidad, que
les permita a las empresas tener la confianza y seguridad para la contratacién de personal,
como también para los mismos empleados, de tener las condiciones ideales para el

desarrollo personal e intelectual, para cualquier tipo de discapacidad

Para lograr lo anterior, el proyecto de investigacion se desarroll6 por etapas, de tal

manera gue se lograran los objetivos secundarios establecidos para la investigacion, asi:

Etapa 1. Andlisis de las condiciones actuales laborales de personal con discapacidad

en Empresas de Ingenieria

Etapa 2. Describir la percepcion que tienen las empresas del sector construccion con

relacion a las practicas de inclusion del personal en condicion de discapacidad.

Etapa 3. Determinar la aplicacion de acciones de acceso y accesibilidad para personal

en condicion de discapacidad por parte de las empresas de construccion.

En el desarrollo de cada una de las etapas se evidencia que ante la falta de

informacidn respecto a las condiciones laborales de personal con discapacidad en las
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empresas de ingenieria en el pais, se desarrollaron encuestas directas a varias empresas del
sector, que vienen desarrollando proyectos de consultoria y construccion, con el propdsito
de conocer, la inclusion, condiciones actuales laborales del personal en condicion de
discapacidad, el método de investigacion establecido permite la realizacion de encuestas
directas, las cuales se desarrollaron definiendo los puntos esenciales del conocimiento para

una inclusion real y mejoramiento del desarrollo personal e intelectual de la persona
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Resultados y hallazgos

Permite describir la percepcién que tienen las empresas del sector construccién con
relacion a las practicas de inclusion del personal en condicion de discapacidad, mediante el
analisis detallado de los resultados de las encuestas, con el propdsito de definir las estrategias
desde el punto de vista directivo empresarial y las estrategias basicas a implementar en un
SG-SST

Los resultados se presentan mediante gréficas, tabulando para cada tarea
encuestada, el numero de respuestas positivas o0 negativas a cada pregunta en particular. Se

presenta a continuacion los resultados encontrados para empleadores con Responsabilidad
Social Empresarial SG-SST

Gréfica 1. Resultados de la Tarea 1 Encuesta de inclusion para Empleadores SG-SST
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Pregunta 10
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Inclusion social: EI 78% de las compafiias no tienen programas integrales de discapacidad
tengan las mismas oportunidades y la posibilidad real y efectiva de acceder, participar,
relaciona SG-SST vy disfrutar de un bien, servicio o ambiente, junto con los demas

trabajadores de la empresa referentes a procesos que aseguren que todas las personas en
condicion (Ver grafica 1).
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Gréfica 2. Resultado de la Tarea 2 Acciones Afirmativas de Inclusion para Emperadores
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Acciones afirmativas de inclusion: EI 69% de las compafiias NO tienen programas
integrales encaminados a eliminar o reducir las desigualdades y barreras de tipo actitudinal,
social, cultural o econémico que afectan a los trabajadores en condicion de discapacidad.
(ver grafica 2)

Gréfica 3. Resultados de la Tarea 3 Acciones de Acceso y Accesibilidad para
Empleadores SG-SST
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Acciones de acceso y accesibilidad: El 100% de las compafiias encuestadas NO
tienen programas integrales relacionados con las medidas pertinentes que deben cumplir las
instalaciones fisicas y los servicios de informacidn para adaptar el entorno, productos y
servicios, asi como los objetos, herramientas y utensilios, con el fin de asegurar el acceso
de las personas en condicion de discapacidad, en igualdad de condiciones, al entorno fisico,
el transporte, la informacién y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias

de la informacién y las comunicaciones (Ver grafica 3)
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Gréfica 4. Resultado de la Tarea 4 Barreras de comunicacion y desarrollo intelectual
para empleadores SG-SST
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Barreras de comunicacion y desarrollo intelectual: Las compafiias en el 83% de
los encuestados NO tienen programas integrales que eliminen los obstaculos que impidan el
ejercicio efectivo de los derechos de las personas con algun tipo de discapacidad, en

relacion con programas Actitudinales, Comunicativos y Fisicos. (Ver grafica 4)

Gréfica 5. Rehabilitacion Integral para Empleadores SG-SST
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Rehabilitacion Integral: Las compafiias en el 72% de los encuestados NO tienen
programas integrales terapéuticos, educativos y formativos de mejoramiento de la calidad
de vida y la plena integracién de la persona con discapacidad al medio familiar, social y

ocupacional (ver grafica 5)
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Los objetivos de las encuestas se cumplieron, tales como:

e Respuesta a la pregunta fundamental de la investigacion
e Respuestas claras a cada tema de interés para la inclusion laboral del discapacitado

en Colombia

Conclusiones generales de resultados y hallazgos

e El andlisis integral de los resultados de las encuestas, muestran un atraso total en la
implementacién de SG-SST especializados, que le permitan al personal en
condicion de discapacidad, acceder a condiciones de trabajo digno dentro de sus
condiciones fisicas y limitaciones

e Las empresas contintian considerando que la aplicacion de un SG-SST
especializado les requiere grandes inversiones y un riesgo general al contratar
personal con algun tipo de discapacidad

e Es necesario independientemente del tipo de empresa, se definan politicas serias
desde el punto de vista laboral y de salud, planteando sistemas SG-SST
especializados de obligatorio cumplimiento, considerando adicionalmente, que la
ley beneficia a aquellas empresas que contraten personas con discapacidad

e Se requiere la definicidn de estrategias, para la inclusion de personas en condicién

de discapacidad en los SG-SST de las empresas de Ingenieria Civil de Colombia

Definicidn de Estrategias para para la inclusion de personas en condicion de

discapacidad en los SG-SST de las empresas de Ingenieria Civil de Colombia

Claramente y a pesar de la existencia de una legislacion y normativa a nivel
nacional se requiere definir estrategias generales, que le permitan a las empresas definir
Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo, SG-SST, para personal en

condicidn de discapacidad
Parece sustancial definir estrategias desde dos aspectos generales, asi:

- ESTRATEGIA EMPRESARIAL
- ESTRATEGIA DE SST



48

La grafica muestra las estrategias que se deben implementar para un planteamiento

adecuado de un SG-SST, para personal con discapacidad

ESTRATEGIAS EMPRESARIALES Y DEL SST

Estrategias parala
inclusion de persoanas
en condicién de
discapacidad en los SG
SST de las empresas de
Ingenieria Civil en
Colombia

ESTRATEGIA EMPRESARIAL

* Planes Opertativos
Empresariales

* Programas

* Planes de Accidn SST

* Propdsito que apunte al
cumplimiento de la politica
*QObjetivos estratpegicos a corto,
ESTRATEGIA DE SST mediano vy largo plazo
*Definicién de responsabilidades
*Indicadores de gestion y de
impacto

*Recursos que permitan el logro
de los objetivos

Estrategia Empresarial

Elaboracidn propia

Que una empresa cuente con estrategias para la implementacion de un SG —SST,

especializado para personal en condicidn de discapacidad, es de gran importancia para el

crecimiento de la organizacion ya que genera muchos beneficios, como:

Proporciona mejora en las condiciones de trabajo a esta poblacion en especifico y al

personal que se relaciona con los mismos

Contiene mecanismos que garanticen la integridad fisica mental y social de los

trabajadores directos, contratistas

Incluir a personas con discapacidad generara un impacto muy positivo en la

empresa, mas cuando se incluye al mismo personal en condicién de discapacidad,

para la implementacion del SG-STT especializado, que genere los beneficios de

bienestar

Mejora la reputacion corporativa, promueve el trabajo en equipo, posibilita un

compromiso mayor con los valores, se aprende a ser inclusivo y a aceptar la

diversidad.



49

Las empresas adquiriran un mayor valor corporativo que se activa al tomar la
decision de contratar personal con discapacidad. El valor del respeto, de la
aceptacion de la diversidad, de la inclusién, de la meritocracia, de la no
discriminacion.

Contar con personal en condicion de discapacidad mejora los aspectos estratégicos
de una empresa, como un factor productivo para el logro de objetivos y metas
estratégicas corporativas. Entender que las personas con discapacidad pueden ser un
gran aporte productivo para la organizacion y de brindar mayor beneficio tanto
emocional, psicoldgico, fisico de cada uno de los trabajadores, ya que el ejercer una
funcién es ofrecerle bienestar y seguridad en tareas de importancia de la empresa.
Las empresas que ya han contratado a personas en condicion de discapacidad saben
que contar con ellas tiene una serie de beneficios como mejorar el clima laboral,
promueve el trabajo en equipo, el respeto hacia lo demés y compromete més a los
trabajadores.

Reclutamiento y seleccion de personal en condicion de discapacidad cuya finalidad
es asegurar procesos de seleccion justos e inclusivos.

Cumplir con normatividad vigente con relacion a la contratacion de personal en
condicion de discapacidad de acuerdo con el Decreto 392 del 26 de febrero de 2018,

en la cantidad de personas en esta condicion con relacion a los trabajadores

Numero total de trabajadores de la NUumero minimo de trabajadores con
planta de personal de proponente discapacidad exigido
Entre 1y 30 1
Entre 31y 100 2
Entre 101 y 150 3
Entre 151y 200 4
Mas de 200 5

Decreto 392 de 26 de febrero de 2018

Programas de capacitacion para fortalecer capacidades y habilidades de las personas
contratadas en condicion discapacidad
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- Disefio de condiciones aptas del lugar de trabajo segun tipo de discapacidad
(accesibles y seguros), que contengan todos los elementos y sistemas de seguridad
para proteger su salud y bienestar.

- Generar modelo de inclusion laboral para la integracion laboral de personas en
condicion de discapacidad con el equipo de trabajo general, por medio de reuniones,
capacitaciones, y fortalecimiento con una adecuada comunicacion entre los diferentes

grupos

La estrategia empresarial debe ser desarrollada desde los siguientes criterios

Estrategia 1. Compromiso Gerencial
Tener éxito en la implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en

el Trabajo, depende en gran medida del compromiso real que demuestre la Gerencia y/o

Alta Direccion de las empresas.

Es necesario que comprendan la importancia real, o que representa la prevencion
de accidentes y enfermedades laborales en la organizacion en todos sus trabajadores con o
sin discapacidad, para ellos se requiere que asuman las funciones y responsabilidades que le
competen a la Alta Direccion, dentro de las cuales esta principalmente la asignacion de
presupuesto, participacion activa en las diferentes fases del sistema, la aceptacion de
cambios y ejercer liderazgo como ejemplo para motivar la participacion de todo el personal

de la empresa en este proceso.

Adicionalmente, los lideres que asumen el direccionamiento del SG-SST cumplen
un papel fundamental en fomentar la toma de conciencia para aquellos Gerentes que
desconocen la importancia de lo que representa este proceso sistematico basado en la
mejora continua, abarcando desde el cumplimiento legal hasta la rentabilidad que puede
lograrse con la gestion integral de riesgos y promocién de la salud, particularmente al
disminuir costos por ausentismo, rotacion del personal y garantizando altos indices de

motivacion y productividad de los trabajadores.(Garrido, 2016)

La prioridad de la alta gerencia debe ser el apoyar al departamento de seguridad y

salud en el trabajo en lo que sea necesario para lograr los objetivos y politicas establecidas
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en la materia, debe ser consciente de que al tener trabajadores en condicion de discapacidad
debe realizar una inversion importante, ya que debe hacer acondicionamiento en la planta
fisica de la organizacién, adecuaciones a los puestos de trabajo, adecuaciones en areas
especificas en donde se desempefie 0 movilice el trabajador, y tener presente que esta
inversion sera recuperada de acuerdo a los beneficios tributarios dados por la legislacion

colombiana.

Estrategia 2. Participacion de todo el personal de la organizacion

Lograr la implementacién de un SG-SST implica un compromiso no solo de la Alta
Direccidn sino de todos los miembros de la organizacion. Para esto, los lideres de cada
proceso cumplen una funcién importante en fomentar la toma de conciencia del personal
bajo su control, para alcanzar los objetivos mediante el cumplimiento de sus funciones y
responsabilidades. (Garrido, 2016)

A diferencia de las personas incapacitadas que no estan facultadas para hacer
ninguna tarea, los discapacitados pueden realizar trabajos bien hechos siempre y cuando no
involucren el uso de aquello que tienen limitado. En el principio se considero que las
personas con limitaciones se llamarian “minusvalidos”, lo cual segin definicién implicaba
que tenian un menor valor. En la actualidad el término “minusvalido” es reemplazado por
el de discapacitado puesto que se ha demostrado que por el hecho de tener una limitacion
especifica no significa que las personas pierdan valor frente a la sociedad (Agudelo Vargas
etal., 2017)

Es claro que las personas con discapacidad fisica, se encuentran limitadas en sus
movimientos razén por la cual se ve condicionada la ejecucion de algunas actividades, sin
embargo es importante tener claro que todas las personas con discapacidad fisica son
sujetos de reinsercion laboral, puesto que sin importar su condicion de discapacidad tienen
las capacidades y habilidades para desarrollar la mayoria de tareas administrativas u

operativas requeridas por la organizacion o que se deriven del ejercicio de su profesion.

Las empresas deben realizar un estudio de adaptacion de los puestos de trabajo a las

personas con discapacidad que pretenden contratar, siempre apuntando a no crear cargos
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nuevos para las personas con discapacidad sino el vincular a personas para cargos ya

existentes (Agudelo Vargas et al., 2017)

La participacion de toda la organizacion es fundamental para que se pueda llevar a
cabo con éxito el buen ambiente laboral, de acuerdo con el documento Trabajadores con
discapacidad: problemas, retos y principios de actuacion en salud ocupacional, La
Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo establece una serie de
recomendaciones especificas para la prevencion de riesgos en los trabajadores con
discapacidad. En primer lugar, recomienda tener en cuenta las diferencias individuales de
los trabajadores, evitando las generalizaciones y las suposiciones acerca de los riesgos para

la salud y la seguridad asociados a una discapacidad determinada(Alcover & Torres, 2011).
En concreto, sugiere lo siguiente:

- ldentificar grupos de trabajadores que podrian correr un mayor riesgo;

- Realizar una evaluacion especifica de los riesgos que corren, teniendo en cuenta tanto la

naturaleza y alcance de la discapacidad como el entorno de trabajo;

- Tener en cuenta las capacidades especificas de las personas a la hora de planificar el
trabajo; los trabajadores con discapacidad suelen tener habilidades especiales, que no
deberian desperdiciarse debido a unas condiciones de trabajo mal o insuficientemente

adaptadas;

- Consultar a las personas implicadas durante el proceso de evaluacion de riesgos, y

consultarlas acerca de sus percepciones y experiencias concretas;

- Solicitar asesoramiento cuando sea necesario; por ejemplo, a las autoridades y servicios
de seguridad y salud en el trabajo, a los expertos en salud ocupacional y en ergonomia, y a
los servicios de empleo para personas con discapacidad o las organizaciones de

discapacitados.(Alcover & Torres, 2011)

Asi mismo, continua Alcover & Torres(2011), este organismo aconseja adoptar las
medidas pertinentes dirigidas a la prevencidon de riesgos en al menos los siguientes

aspectos: entorno de trabajo (accesibilidad, condiciones ambientales, soporte técnico),
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colocacion de sefiales, comunicacion (informacion adaptada sobre prevencion de riesgos),
organizacion del trabajo y de las tareas, horario de trabajo, formacion y supervision,
promocion y traslado, y procedimientos de emergencia adaptados a todos los tipos de
discapacidad. Adicionalmente, la Agencia recomienda la consulta a los trabajadores, una
practica ain mas relevante en este caso que en el de los trabajadores sin discapacidad, asi
como la formacion en materia de igualdad que permita la prevencién y deteccion de
posibles actitudes y conductas de discriminacion en los lugares de trabajo, un aspecto

especialmente importante en el caso de los riesgos de caracter psicosocial.

Un aspecto que requiere especial atencion es el referente a la prevencion de las
diferentes formas de acoso en el trabajo, como lo es el caso del -mobbing, sexual, etc.-
dirigido hacia las personas en condicion de discapacidad, de igual manera establecer
mecanismos deteccion y de sancion eficaces en caso de que lleguen a ocurrir. Esta
poblacion puede ser mas vulnerable adn que el de los empleados sin discapacidad a este
tipo de comportamientos de abuso, de hostigamiento y de dafio psicolégico o moral, con un
agravante y es que puede que no tengan las habilidades para detectarlo como de estrategias
de afrontamiento eficaces, por lo que resulta ineludible para los responsables de la
organizacion, los supervisores y los compafieros la adopcion de medidas que prevengan

este tipo de riesgo psicosocial.

Por ultimo, quisiéramos destacar un aspecto acerca del que no conocemos que se
hayan realizado estudios especificos, como es el de los trabajadores de edad y la
anticipacion de algun tipo de posible discapacidad, salvo en sus aspectos preventivos para
la salud general y la evaluacién de su capacidad funcional. En el caso especifico al que nos
referimos, se trata de posibles riesgos para el bienestar y la salud de personas actualmente
sin discapacidad, pero cuya edad les sitla ante la posibilidad de desarrollar o adquirir una
discapacidad en un futuro mas o menos cercano, como puede ser reduccion o perdida de
movilidad total o parcial, reduccion de capacidades sensoriales o cognitivas, etc. Estos
trabajadores pueden ser mucho mas vulnerables a riesgos de caracter psicosocial (estrés,
acoso, tension y sobrecarga de trabajo) debido a su condicion de posible o probable
empleado con discapacidad, lo que puede presionarlos a cambiar de trabajo, abandonar la

organizacion o aceptar ofertas de pre jubilacion o retiro laboral anticipado en contra de su
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voluntad, o al menos bajo condiciones de pérdida de control y experiencias de indefension
antes situaciones laborales adversas, como hemos comprobado en estudios realizados con

trabajadores de edad y salida anticipada del mercado laboral. (Agudelo Vargas et al., 2017)
Estrategia 3. Diagnostico y Planificacion

El primer paso para evaluar y conocer el estado actual del SG-SST es el que
corresponde al diagnostico y planificacion, puesto que para ellos es necesario realizar una
matriz DOFA con el fin de determinar las prioridades que deben ser intervenidas. Este
diagndstico debe ser realizado por personal idéneo segin normatividad vigente, con el fin
de garantizar imparcialidad en la calificacion y lograr que los planes de accion sean

coherentes con cada aspecto evaluado.

Los resultados de la realizacién del diagndstico inicial son la base para la toma de
decisiones y elaboracion del SG-SST, aplicable al personal con discapacidad, requisito que
ademas de ser exigido por el Decreto 1072 de 2015, es una herramienta eficaz para lograr el
cumplimiento de los objetivos del SG-SST propuestos en la organizacién. Es recomendable
que el SG-SST, se plantee bajo el principio del ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y
Actuar), el cual debe contemplar segun la normatividad, metas, recursos, responsabilidades,

fechas de programacién, etc. (Garrido, 2016)

Dentro de la evaluacién del desempefio, algunos estudios sugieren tener en cuenta la
presencia de dos tipos de juicio previo que pueden hacerse sobre los trabajadores con
discapacidad. Por un lado, existe una postura favorable o positiva en la que es necesario
considerar aspectos como la deseabilidad social, el paternalismo o la denominada "norma
de amabilidad" segun la cual existe un sesgo de valoracion positiva hacia las personas con
discapacidad, aun cuando sus resultados no sean adecuados. Ademas, los evaluadores
podrian tener expectativas iniciales mas bajas sobre las personas con discapacidad, por lo
que la valoracion se realizaria sobre estas expectativas y no sobre el desempefio real. Por
otro lado, también aparecen juicios negativos relacionados con la discriminacion, los
estereotipos y los estigmas relacionados con las personas con discapacidad. Asi, cuando las

personas realizan una valoracién de personas con discapacidad basada en juicios negativos,
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suelen considerarse menos capaces y por lo tanto receptoras de expectativas de bajo

desempefio (Alcover & Torres, 2011)

En definitiva, es necesario destacar como el disefio y la aplicacion de las politicas de
la empresa se traducen en practicas favorables de inclusién que tienen en cuenta las
necesidades especificas de los trabajadores en condicion de discapacidad y previenen
situaciones de discriminacion o de valoracién sesgada sobre sus competencias y su

rendimiento.(Alcover & Torres, 2011)

En el plan de seguridad y salud en el trabajo debe estar bien estructurado teniendo
en cuenta los factores importantes que estan alrededor de los trabajadores en condicion de
discapacidad, desafortunadamente vivimos en una sociedad que ain no acepta a las
personas en condicion de discapacidad, existen burlas, menosprecio, bullying o matoneo,
generando en las personas conflictos internos, donde nos lleva a tomar como area de SG-
SST a realizar actividades como las baterias psicosociales con mas frecuencia a esta
poblacion en particular, actividades de vinculacion y de socializacion y de trabajo en

equipo donde esten las personas involucradas con y sin discapacidad.

Estrategia 4. Mejora Continua

La mejora continua es el enfoque para la mejora de procesos operativos que se basa
en la necesidad de revisar continuamente las operaciones de los problemas, la reduccién de
costos oportunidad, la racionalizacion, y otros factores que en conjunto permiten la

optimizacion (Mejora continua, s. f.)

Cuando se logra aplicar este principio en cada una de las actividades de los
procesos, los beneficios como resultado de la implementacion de acciones correctivas y
preventivas permiten un desarrollo sistematico, progresivo y de innovacion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo que conlleva a un bienestar comun y mejoramiento de la calidad de

vida de los trabajadores como objetivo esencial del SG-SST. (Garrido, 2016)

La organizacion debe estar preparada y a la vanguardia en cuanto a la calidad de vida de
todos los trabajadores sin importar si tienen o no tienen algln tipo de discapacidad, es por
ello por lo que se deben tener en cuenta planes de mejora continua, ya que esto evitara
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accidentes laborales, ausentismo entre otros, podemos enumerar planes y acciones

fundamentales para el trabajador en condicién de discapacidad

Mejoramiento de las instalaciones fisicas, acceso, espacios ajustados de acuerdo con

la norma, bafios adecuados para las personas con movilidad reducida

- Sefializacion general, acustica, visual, tactil y de seguridad.

- lluminacién

- Interruptores al alcance

- Barandas y soportes

- Lugares de circulacion sin obstaculos para evitar tropiezos en las personas que usan
baston, sillas de ruedas, muletas entre otros.

- Programas de implementacion y acciones para la inclusion del trabajador en

condicion de discapacidad en los planes de SG-STT como actores y participantes.

Estrategia 5 Seguimiento y Medicién

Peter Drucker considerado como uno de los filésofos mas importantes de la
administracion de empresas afirma que “Lo que se puede medir se puede mejorar”. Si un
SG-SST no es medido, analizado y revisado periddicamente no es posible saber si es
efectivo y esté aportando lo suficiente para el logro de los objetivos. Un sistema adecuado
de medicidn nos permite tomar acciones de mejora frente a las posibles desviaciones
presentadas (Garrido, 2016)

Para finalizar, los indicadores del SG-SST deben ser formulados de tal manera que

nos permita demostrar no solo el cumplimiento del sistema, sino qué tan efectivo es.

Implementar un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
trae maltiples beneficios en las organizaciones, entre los cuales esta el cumplimiento de
requisitos legales, evitar sanciones y multas por entidades del Estado, mejoramiento de la
imagen corporativa, competitividad en el mercado, reduccion de costos, reflejo de una
empresa socialmente responsable que promueve el desarrollo humano sostenible y

mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores. (Garrido, 2016)
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Realizar el seguimiento constante tanto desde la parte de la alta gerencia como del

area de SG-SST, llevar una medicion de las actividades y del control de la gestion es

primordial para que no haya errores y omisiones importantes en la implementacion, teniendo

en cuanta todo el personal de la organizacion,

Hacer evaluaciones y auditorias internas para en el caso que exista inconformidad,

buscar el plan de mejora continua y satisfaccion de los empleados.

Estrategia de SST

A nivel del sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, especializado se plantean las

siguientes estrategias, cumpliendo la normatividad exigida en el Decreto 1072 de 2015. y lo

cual se quiere recalcar que entre ellas estan incluidos todos los trabajadores con o sin

discapacidad de las organizaciones

Programas

Planes de accion

Proposito que apunte al cumplimiento de la politica
Objetivos estratégicos a corto, mediano y largo plazo
Definicion de responsables

Indicadores de gestion y de impacto

Recursos que permitan el logro de los objetivos

Estrategia 1. Programas

Dentro de SG-SST deben incorporarse programas donde esta la vigilancia y control por
parte del area de SST, para el bienestar del trabajador

Programa de capacitacion especializado para trabajadores con discapacidad: Dentro
de estos programas de capacitacion se pueden enfocar en temas psicoldgicos, de
crecimiento personal, aumento de la autoestima, crecimiento profesional

Programa de inspecciones y de mejoramiento continuo.

Programa de monitoreo de seguridad y salud ocupacional especializado, haciendo
encuestas o formulario de requerimientos para los puestos de trabajo, monitoreo de

que las personas en condicion de discapacidad haga el uso adecuado de su EPP’S,
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que el puesto de trabajo cumpla con los requerimiento y normas para el buen
desempefio de su actividad, y que este informe y dé ideas de mejoras que se puedan
hacer para gque su entorno sea agradable, lo cual esto lleva a que exista mayor
satisfaccion y el personal sea méas productivo.

Programa de gestion del cambio

Programa de simulacros especializado

Programa de monitoreo medioambiental

Protocolo de bioseguridad

Programas de Medicina Preventiva, realizar periédicamente a este tipo de

trabajadores, programas de seguimiento médico, tanto fisico como psicoldgico.

Programas de evaluacion de riesgos

Estrategia 2. Plan de Accion

Corresponde la lograr los objetivos en la siguiente estrategia

Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos de acceso y accesibilidad del
trabajador con discapacidad y establecer los respectivos controles, con el
seguimiento continuo de acuerdo con las estrategias de los programas establecidos
Proteger la seguridad y salud de todos los funcionarios, mediante la mejora continua
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST en la
empresa, involucrando a la poblacion en el desarrollo del mismo, siento actores y
participes del sistema, dando responsabilidades y asignando cargos y roles dentro
del mismo, teniendo claro el tipo de discapacidad y en que funcion puede
desempefiarse dentro del plan; puede existir asignacion de tareas y roles para
trabajadores con discapacidad como: Comités prioritarios o vigias, comité de
convivencia laboral, coordinadores de mantenimiento, auditores, brigadistas entre
otras funciones que su nivel de discapacidad les permita,

Cumplir la normatividad nacional vigente aplicable en materia de riesgos laborales
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Divulgar la politica del SG-SST, de suma importancia que toda la organizacion
conozca cada una de las politicas de SG-SST que tiene inclusion del trabajador con
discapacidad y los cargos y roles que desempefia dentro del sistema.

Prevenir enfermedades laborales y accidentes de trabajo, teniendo claro los
reglamentos y concientizando a la comunidad trabajadora, de hacer los programas
establecidos va a prevenir significativamente las enfermedades laborales ya
accidentes, generando un alto nivel de productividad, el personal con discapacidad
al recibir programas prioritarios y constantes de medicina preventiva evitara que se
generen accidentes lamentables y fatales

Fomentar una cultura de autocuidado mediante capacitaciones en seguridad y salud

en el trabajo

La Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el trabajo al respecto ofrece los
siguientes consejos para proporcionar un entorno seguro de trabajo para personas en

condicién de discapacidad:

1. Adaptar los locales o los puestos de trabajo, por ejemplo rampas, ascensores,
interruptores de la luz, escalones con los bordes pintados en un color claro, bandas
tactiles de advertencia en lo alto de las escaleras, sonidos de advertencia o de audio,
dispositivos de apertura automaticos para puertas pesadas, mangos en las puertas,
timbres y dispositivos de entrada al alcance de usuarios de sillas de ruedas y
localizables para las personas con discapacidad visual, suelos antideslizantes y

llanos.

2. Asignar a la persona a una zona de trabajo diferente, por ejemplo, en la planta

baja 0 en una sala de trabajo de mas facil acceso.

3. Adquirir o modificar el equipo, por ejemplo, teclado braille, teléfono de manos
libres; modificar los manuales de consulta o de instrucciones, por ejemplo, con

instrucciones ilustradas o visuales.

4. Proporcionar un lector o intérprete, por ejemplo, facilitando un teléfono de texto a
una persona con discapacidad auditiva y contratando a un intérprete del lenguaje de

signos para determinadas reuniones o eventos.
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5. Instalar un software de reconocimiento de voz en un ordenador para una persona
que padezca un problema musculo esquelético de las extremidades superiores 0 una
discapacidad visual; proporcionar herramientas de magnificacion y lectura de
pantalla, notas en disco, correo electronico o casetes de audio para personas con

discapacidad visual.

6. Garantizar una buena iluminacion para las personas con discapacidad visual y
lectores de labios. (Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo,
s. f.)

Estrategia 3 Propdsito que apunte al cumplimiento de la politica

La norma 1SO 45001-2018 en su introduccion al mencionar los factores de éxito
indica que las politicas de la SST deben ser compatibles con los objetivos y la direccion
estratégicos generales de la organizacion, estas politicas buscan fomentar un lugar de
trabajo seguro, sano, bajar los niveles de accidentalidad, reducir los peligros y riesgos,
ademas de disefiar las medidas adecuadas para cuidar de la salud y mejorar la estabilidad de

la organizacion.

En consecuencia, la politica SG-SST es la declaracion del grado de compromiso, en
funcion del tipo de empresa u organizacion, teniendo en cuenta el nivel de exposicion a
peligros y riesgos de los trabajadores, el nimero de trabajadores expuestos 0 no y su
participacion en el sistema de gestion de seguridad y salud del trabajo. La declaracion de
politicas debe indicar de manera clara y precisa, los objetivos y planes de la organizacion

en seguridad y salud en el trabajo — SST.(Steel, 2019)

Dentro de las politicas se deben incorporar el bienestar, promocion y prevencion de
las personas con discapacidad, ellos hacen parte importante de la organizacién y por ende

deben estar incorporados dentro del sistema de gestion.

Segun la Red Europea de Promocion de la Salud en el Trabajo (ENWHP) se debe

tener en cuenta los siguientes aspectos en el bienestar de los trabajadores con discapacidad.


https://steel.net.co/implementacion-sgsst/
https://steel.net.co/implementacion-sgsst/
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Salud
Alimentacidn mental Tabaco, alcohol
saludable Actividad y otras drogas
fisica
Conciliacién
de Ia vida Enfer?gdades
laboral crénicas

Organizacion

Envejecimiento del trabajo

Figura 2. Principales aspectos para trabajar con personas en condicion de discapacidad
Intelectual (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST), O.A., 2018)

Se debe tener en cuenta tres grandes lineas de actuacién para la promocién y
prevencion para trabajadores en condicion de discapacidad con el fin de aunar los esfuerzos
de los empresarios, los trabajadores y la sociedad para mejorar la salud y el bienestar de las

personas en el lugar de trabajo como;

1. Lineas de Salud Psicosocial: Estrés, violencia, gestion del tiempo
2. Lineas Potenciales adicciones: Consumo de tabaco, consumo de alcohol y drogas

3. Lineas de Habitos Saludables: Nutricién, actividad fisica, suefios saludables

Tambien se requiere el compromiso de la organizacion de actuar éticamente. Desde
este nuevo paradigma el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST), en
su Guia para la promocién de la salud en el trabajo para personas con discapacidad
intelectual, nos presente los principales elementos a tener en cuenta en la implantacién de la

promocion de salud en el trabajo (PST) deben ser:

1. Unas condiciones de trabajo seguras y saludables.
2. Un entorno organizativo que promueva valores éticos

3. Promocidn de habitos de vida saludables.
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Los esfuerzos deben ser mancomunados entre trabajadores, empleados y la sociedad en

LOS TRABAJADORES:

Proporciona un ambiente de trabajo seguro y saludable, méas alla de lo exigible legalmente.
Fortalece la autoestima.
Mejora el afrontamiento de situaciones estresantes.

Aumenta la motivacién y la participacion debido al mejor clima laboral y al tener un

proyecto compartido.

Incrementa la satisfaccion en el trabajo.
Aumenta el compromiso con la empresa.
Mejora la salud.

Mejora la sensacion de bienestar.

LA ORGANIZACION:

Mejora la salud general de los trabajadores y, en consecuencia, disminuye los

inconvenientes organizativos y econémicos derivados de una mala salud general.

Mejora la imagen corporativa tanto para los propios trabajadores como para la comunidad.
Mejora el prestigio de la empresa.

Disminuye la rotacién del personal (dinamismo laboral) y se retiene el talento.

Aumenta la fidelidad de los trabajadores y el sentimiento de pertenencia a la empresa.
Reduce el absentismo y las situaciones de incapacidad laboral.

Incrementa la productividad.

Reduce costes de cuidados en salud, seguridad social, seguros.

Reduce la probabilidad de problemas juridicos y los costes asociados.

Reduce el presentismo en el caso de acudir al trabajo enfermo y de no rendir como cuando

se esta sano.

LA SOCIEDAD:

Incrementa la calidad de vida y el bienestar de los ciudadanos.
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e Se reducen los costes sanitarios de la Seguridad Social derivados de las incapacidades de
origen tanto laboral como no laboral.

e El incremento de la productividad de las empresas produce una mejora de la economia.

e Se reduce la prevalencia de determinadas enfermedades o patologias.

¢ Dado que muchas de las practicas enmarcadas en la PST pueden ayudar también a mejorar
el medio ambiente (promocion de desplazamientos en bicicleta, disminucion de alimentos
procesados, etc.), se puede afirmar que la PST tiene una vision ecolégica.(Instituto
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST), O.A., 2018)

Estrategia 4. Objetivos estratégicos a corto, mediano y largo plazo

El SST, debe disefiarse con objetivos puntuales, claros y precisos respecto al tiempo
de aplicacion, sin esto, no es posible que la organizacion logre definir, disefiar y crear el

camino a seguir para conseguirlas.

Los objetivos de implementacion deben estar concebidos dentro del factor tiempo
para lograrlos, y es por esto por lo que se debe plantear para una implementacion a corto

(mensual), mediano (anual) y largo plazo (cinco afios).

Siempre debe estar presente dentro de los objetivos todos que forman parte de la

organizacion tanto trabajadores en condicion de discapacidad como los que no.

Estrategia 5. Definicion de responsables

En el Decreto 1443 de 2014, que luego fue incorporado en el Decreto 1072 de 2015,

no se menciona explicitamente sobre el nombramiento de un responsable del SG-SST. Sin
embargo, al revisar en los articulos del Decreto 1072 de 2015 es frecuente encontrar el

término de responsable del SG-SST.

Aunque no se encuentra entre las definiciones que ofrece el decreto, pueden
entenderse sus funciones y responsabilidades a lo largo del documento. El responsable del
SG-SST, como su cargo lo muestra, tiene como misidn encargarse de los asuntos relativos

al Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo. Es el encargado de realizar


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=58841
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diferentes actividades que certifiquen que la empresa estd cumpliendo con este requisito
impuesto por el Ministerio de Trabajo; toda empresa, independiente de su tamafio y

actividad econdmica debe asignar un responsable del SG-SST. (Cela, 2016)

Dentro del sistema de seguridad y salud en el trabajo se debe de asignar roles y
responsabilidades a los trabajadores, que como se planted en la estrategia de plan de accion,
es primordial asignar responsabilidades dentro del sistema, y que el personal con

discapacidad haga parte integral del desarrollo de este

Estrategia 6. Indicadores de gestion y de impacto

Como estrategia el SG-SST, debe considerar los indicadores de gestion y de

impacto mas representativos, tales como:

Tasa de frecuencia de accidentes es un indicador ampliamente utilizado para
evaluar el rendimiento de los procesos y negocios en la dimension de seguridad.
Representa la medicion del nimero de ocurrencias de incidentes en relacidn con el tiempo

de exposicion a las condiciones peligrosas de trabajo, expresadas en horas-hombre.

- Indicador de gravedad: El nivel de gravedad de uno o varios incidentes es también
uno de los indicadores de gestion SG-SST. Representa el indice de severidad de
los incidentes, en relacidn con el tiempo de exposicion a condiciones peligrosas
de trabajo.

- Indicador de intervalo de tiempo: Una forma diferente de expresar la tasa de
frecuencia y gravedad es el uso del intervalo de tiempo sin incidentes, como
indicador de rendimiento. Este representa el internado de tiempo en dias, en el que
no se registran incidentes. La expresion de la gravedad es sutil en el uso de este
indicador. Bastaria con fragmentarlo de acuerdo con la clase de incidentes. De

este modo, se puede expresar el nimero de dias sin fatalidades, sin sucesos que
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representen pérdida de tiempo o ausencias, o simplemente, el niUmero de dias sin un
incidente.

- Indicador de frecuencia por unidad producida: El otro indicador de frecuencia,
utilizado para la expresion y el rendimiento de evaluacion, tiene una expresion de
calculo similar al indicador de frecuencia que ya mencionamos, con la Gnica
diferencia de la referencia del calculo. En este caso, es el nimero de unidades
producidas sin el registro de incidentes. (Principales indicadores de gestion SG-
SST, 2018)

Estrategia 7. Recursos que permitan el logro de los objetivos

Esta estrategia es de suma importancia, ya que se definen los recursos, tanto
Financieros, Humanos, Técnicos, Fisicos y a su vez personal necesario para el disefio,
implementacidn, revision de la evaluacion y el mejoramiento de las medidas de prevencion
y control, para la gestion eficiente de los peligros y riesgos en el espacio de trabajo para el
personal con discapacidad (Definicién de recursos en SST, 2019)

e Los recursos financieros hacen referencia a la parte econdmica, es importante

determinar un buen uso a este recurso.

La asignacion de recursos debe ser realizada por un colaborador de la alta direccion,
normalmente el representante de la empresa ya que es la persona que cuenta con todos los

recursos de la organizacion.

Al incorporar personas con discapacidad y que estan en plenas facultades para
ejercer una funcion en el ambito laboral, se debe tener pleno conocimiento del costo
financiero que conlleva incluir en la organizacion en general como en los sistemas de
seguridad y salud en el trabajo a las personas con discapacidad, es por ello que existen tipo
de ayudas como se ha mencionado en el desarrollo del presente documento, como auxilios
tributarios (Ley 361 de 1997 y Ley 1429 de 2010), asignacion de puntaje adicional en
procesos licitatorios (EI Decreto 392 de 2018), y se aporta al crecimiento econémico del
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pais; de acuerdo con El Banco Mundial, estima que el desempleo de las personas con

discapacidad representa una pérdida del Producto Interno Bruto — PIB que oscila entre el

5.35% y el 6.97% en paises latinoamericanos.(Fundacion Saldarriaga Concha, 2019)

e Los recursos humanos son todas aquellas personas de la empresa que participan en

las actividades de SST.

a)
b)
c)

d)
e)

f)

9)

h)

Teniendo en cuenta varios aspectos

Centrarse en la capacidad no en la discapacidad

Identificar las demandas fisicas, sensoriales, cognitivas de las tareas de
trabajo

Incluir las habilidades, destrezas y conocimientos y actitudes requeridas
Incluir dentro del perfil una descripcion detallada de las responsabilidades
que realizara la persona a contratar

Especificar si cada tarea es esencial o no lo es, considerar aspectos como:
tiempo dedicado en la tarea, cantidad de personas que realizan esta
actividad, experiencia requerida y consecuencia que se tendria si no se
realizara la tarea.

Determinar las necesidades e intensidad de apoyos requeridos segun la
discapacidad seleccionada.

Especificar los equipos de trabajo como: mobiliario, maquinas,
herramientas, etc. Estos determinan, en gran medida, las demandas fisicas,
sensoriales y cognitivas de cada una de las tareas.(Ministerio del Trabajo,
2016a)

e Los recursos técnicos es todo tipo de herramientas electrénicas o de otro caracter

que estan a disposicion de los responsables del SG-SST.

Se debe aprovechar la tecnologia que se vive en pleno siglo XXI, el alto consumo y

creacion de aplicaciones, se debe beneficiar al maximo cada una de estas ya que pueden
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ser de alta ayuda para las organizaciones y de pleno apoyo para el desarrollo laboral de

las personas con discapacidad.

De Pedro (2018) realiz6 una lista de 18 herramientas digitales imprescindibles que nos
podrian ser Utiles para la implementacion y adecuacion de los puestos de trabajo en
personas con discapacidad.

a) Herramientas digitales para personas con discapacidad auditiva

1. Audio en texto para WhatsApp: permite transcribir todos los audios recibidos a
WhatsApp.

2. Pedius: Permite a las personas sordas realizar Ilamadas telefonicas. Durante la
Ilamada una voz lee lo que se escribe y todo lo que dice el interlocutor es convertido
a texto en tiempo real.

3. Visualfy: es una app que ofrece una solucion a los multiples avisos (sonidos) que se
reciben diariamente en los dispositivos y que facilita que esta informacién a tiempo
real llegue de manera visual y sensorial.

4. Sordo ayuda: esta aplicacion ayuda a personas sordas traduciendo la voz a texto,
facilitando de esta manera la comunicacion oyente-sordo.

5. Rogervoice: subtitula las llamadas telefonicas.
b) Herramientas digitales para personas con discapacidad visual

1. BrailleBack: Esta aplicacion permite conectar una pantalla braille compatible al
dispositivo por Bluetooth. Se utiliza junto con la aplicacion

2. TalkBack Para ofrecer una experiencia combinada de voz y sistema braille.

3. Google Talkback: Es una audioguia dentro de sistema del mévil, con comentarios
hablados de cada men( y vibracion para navegar por Android.

4. Sintesis de Voz: Permite que un texto sea trasladado a la voz.

5. TapTapSee: permite hacer fotografias a objetos y que la app identifique qué son.

6. Lazarillo: se trata de una app que utiliza el GPS e informa de las rutas, entornos,

tiendas...


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.supergianlu.audiototextforwhatsapp
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.client.pedius
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.fusiodarts.visualfy.lite
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.yeho.tuvoz
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.rogervoice.app
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.googlecode.eyesfree.brailleback
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.marvin.talkback
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.tts
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.msearcher.taptapsee.android
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.lazarillo

=
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¢) Herramientas digitales para personas con movilidad reducida

Accessibility Plus : Permite encontrar puntos de interés que cuenten con
instalaciones habilitadas.

Disabled park: Ayuda a encontrar de una manera rapida y sencilla aquellos
aparcamientos reservados para personas con diversidad funcional.

Esaccesible: Permite afiadir aquellos emplazamientos que estan especialmente
disefiados para facilitar su circulacion.

Serena Teleasistencia: permite solicitar ayuda en el caso de tener problemas tanto

fuera como dentro de casa.
d) Herramientas para personas con discapacidad intelectual

DiLo: permite a un usuario con diversidad funcional el uso de frases ajustables a sus
circunstancias, rutinas y necesidades particulares.

Video curriculum Plena Inclusion Madrid: app de videocurriculum adaptada a las
personas con discapacidad intelectual o del desarrollo.

SoyCapaz: permite una mayor libertad y seguridad a la persona con discapacidad
intelectual. Dispone de 4 funcionalidades bésicas para el usuario: Mi

Calendario, (| Ddnde Estoy?, Mis trabajos, Necesito Ayuda.

Autism Apps: app donde estar al dia de las mejores aplicaciones gque se estan
utilizando con y por las personas diagnosticadas con autismo, sindrome de Down y

otras necesidades.


https://play.google.com/store/apps/details?id=es.sdos.accesibility
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.dids.disabledpark
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.esaccesibleapp.gratis
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.orange.serenateleasistencia.es
https://play.google.com/store/apps/details?id=es.iter.tica.comunicador&hl=es
https://play.google.com/store/apps/details?id=aguillametros.videocv
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mapfre.soycappaz
https://itunes.apple.com/es/app/autism-apps/id441600681?mt=8
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e Los recursos fisicos se refieren a las mejoras de instalaciones.

La asignacion de recursos debe ser realizada
por un colaborador de la alta direccion,
normalmente el representante de la empresa ya
que es la persona que cuenta con todos los

recursos de la organizacion.

Las condiciones y medidas pertinentes que

X

deben cumplir las instalaciones y los servicios de
informacion para adaptar el entorno, productos y
servicios, asi como los objetos, herramientas y
utensilios, con el fin de asegurar el acceso de las PcD, en igualdad de condiciones, al
entorno fisico, al transporte, a la informacion y a las comunicaciones en zonas tanto

urbanas como rurales (Ley Estatutaria 1618 de 2013)

Tener el acceso a todas las areas e instalaciones de la organizacion accesible y

alcanzable para los trabajadores en condicion de discapacidad.

El ejemplo tomado de la guia para el proceso de inclusion laboral de PCD en la
ilustracién muestra la utilizacion de espacios que se tiene en cuenta para la adaptacion

fisica de una persona con silla de ruedas
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Figura 3. llustracion - Adaptacion fisica de una persona con silla de ruedas. Guia para el
proceso de Inclusion Laboral de personas con discapacidad (Ministerio del Trabajo,
2016).
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Discusion de resultados

En este aparte del informe de investigacion nos enfocaremos en plantear una discusion
de resultados, basados en las definiciones y/o conclusiones de los hallazgos encontrados,
después del analisis cuidadoso de los resultados planteados en las encuestas desarrolladas,
considerando la aplicabilidad o no de un SG-SST, cuyo objetivo sea garantizar la salud y la
seguridad en el trabajo para personal en condicion de discapacidad en las empresas de

ingenieria en Colombia

e Las empresas no tienen una politica clara y definida, dentro de la mision
corporativa, que incentive la incorporacién de personal con discapacidad, ya que el
SG-SST, no esté planteado para ser implementado para personal con discapacidad

de ningdn tipo

e Las empresas consideran que la implementacion de un SG-SST especializado para
incorporar personal con discapacidad genera sobrecostos a los diferentes procesos
que desarrollan en la construccién, generando poca disposicion para involucrar el

personal en condicion de discapacidad

e AUn existe en las empresas desconfianza para la incorporacion de personal en
condicion de discapacidad, relacionado con la capacidad laboral y el compromiso
con la empresa, del personal con algun tipo y grado de discapacidad, situacién que
no permite la implementacion de un SG-SST, especializado para este tipo de

personal
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Desde el punto de vista del trabajador con discapacidad, alin no existe una confianza
plena de poder desarrollar actividades inherentes a las empresas de ingenieria que

desarrollan especialmente actividades de construccion.

Es necesario que a nivel institucional, como Ministerio de Trabajo y Ministerio de
Salud y entidades que agremien a las personas con algun tipo de discapacidad, se
trabaje y socialice en conjunto la necesidad de que las empresas de ingeniera
enfocadas a procesos de construccion, generen SG-SST, con el fin de incorporar
personal en condicion de discapacidad, en muchas areas, técnicas, administrativas,
financieras, ambientales y sociales, para el desarrollo de las diferentes actividades

que son propias de las empresas de ingenieria

Es muy importante establecer mecanismos de integracion entre el personal en
condicién normal y personal con discapacidad, pues aln existen barreras que no
permiten el desarrollo integral de todo el personal, involucrado en los diferentes

procesos de desarrollo de las empresas de ingenieria.

Es de vital importancia que desde la institucionalidad se oriente los requerimientos
generales para tener en cuenta en el desarrollo de un SG-SST, para personal en
condicion de discapacidad que garantice la salud y seguridad del trabajador, en cada

tipo de discapacidad.
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Conclusiones generales

El anélisis integral de los resultados de las encuestas, muestran un atraso total en la
implementacién de SG-SST especializados, que le permitan al personal en
condicion de discapacidad, acceder a condiciones de trabajo digno dentro de sus
condiciones fisicas y limitaciones

La mayoria de las empresas no implementan estrategias para la inclusion de
personal en condicion de discapacidad en el SG-SST de sus organizaciones
Considerando que la aplicacion de un SG-SST con estrategias de inclusion requiere
grandes inversiones y un riesgo general al contratar personal con algin tipo de
discapacidad

Es necesario independientemente del tipo de empresa, se definan politicas serias
desde el punto de vista laboral y de salud, planteando sistemas SG-SST
especializados de obligatorio cumplimiento, considerando adicionalmente, que la
ley beneficia a aquellas empresas que contraten personas con discapacidad

Es necesario implementar estrategias de incorporacion de personal en condicién de
discapacidad en los planes de SG-SST, incluyendo como actores y participantes de
las diferentes actividades que genera la implementacion del sistema.

Las organizaciones y sus directivas deben estar preparadas para la inversion que se
debe hacer para el acondicionamiento e incorporaciones de las politicas al sistema
de seguridad y salud en el trabajo de las personas en condicién discapacidad

Se debe se hacer seguimiento continuo a la implementacion de las estrategias
propuestas.

Debe existir compromiso gerencial para el desempefio 6ptimo de los trabajadores

con discapacidad dentro de la organizacion.
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Cronograma

El cronograma tiene como hitos los objetivos propuestos (para cumplir con los
mismos) se divide en tres, Hito 1,2y 3.

Para cada HITO se asumen los componentes que se consideran necesarios para el
desarrollo de acuerdo con lo planteado en la investigacion

Para la elaboracion del hito 1.2 se toma como referente HITO 1.2 “Realizacion de
encuestas”, lo cual se tomo como investigacion el documento metodologia para llevar a
cabo una encuesta (Universidad Virtual del Tecnoldgico de Monterrey, 2005)

En cuanto al HITO 3 “Definicion estrategias para la inclusion en los SG-SST, para
personal en condicion de discapacidad, la investigacion de estrategias estara fundamentada
segun la reglamentacion existente en Colombia. Decreto 1072 de 2015.

Para reducir el margen de error en los resultados de nuestra investigacion se define
el cronograma de actividades. Tabla 1 y se determina que la poblacion a la que se dirige son
las empresas de ingenieria civil de la ciudad de Bogotd, de igual manera se define que se
tomaran 20 semanas de duracion (4.5 meses) a partir del mes de enero de 2021



SEMINARIO DE INVESTIGACION 2 - PROYECTO DE INVESTIGACION

para la inclusién de personas en ion de di i en los SG-SST de las empresas de Ingenieria Civil de Colombia

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MESES
1 [ 2 [ 3 [ 4 5
HITO ACTIVIDADES ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO
SEMANAS
1 2| 3| 4 5 6| 7 8| 9| 10| 11 12 13| 14| 15| 16 17| 18| 19| 20,
1 Analizar las condiciones actuales laborales de personal con
: . de .
11 Recopilacién y anlisis de informacién secundaria
1.2 Realizacion de encuestas
1.2.1 Definicién del objetivo
1.2.2 Disefio muestral (Poblacién objetivo)
123 Disefio del instrucmento (Definicion cuestionario)
124 Ejecucion de la encuesta
125 Pr i de la informacién recolectada
126 Andlisis de resultados de la encuesta
127 Difusién del resultado (Elaboracion de Informe) I
Describir la percepcién que tienen las empresas del sector
2 construccion con relacién a las practicas de inclusion del
en icién de
21 Seleccién de Empresas
2.2 Gestion y obtencién de informacién SG-SST
2.3 Estudio y andlisis de la informacién obtenida
Determinar la aplicacién de acciones de acceso y accesibilidad
3 para personal en condicién de discapacidad por parte de las
lempresas de construccién.a
3.1 Definicién de Etapas
3.1.1 Etapa 1
312 Etapa 2
3.1.3 Etapa 2
3.2 Establecer Estrategias
3.2.1 Estrategias Empresariales
33.2 Estretegias de SST
3.3.2.1 de Estegiasde 1a 7
3.3.3 Conclusiones y lecciones aprendidas




NOMBRE DE LA EMPRESA JMS INGENIERIA'YY ARQUITECTURA SAS

SECTOR CONSULTORIA Y CONSTRUCCION
CIUDAD Bogota D,C

La presente encuesta es con el fin de recopilar informacién para el trabajo de grado para la obtener el titulo de Especialista de
Seguridad Y Salud en el trabajo titulado "Estrategias para la inclusion de personas en condicion de discapacidad en los SG-SST de las
empresas de Ingenieria Civil de Colombia"

TAREA 1. ENCUESTA DE INCLUSION PARA EMPLEADORES SG-SST SI | NO

1. ¢Esta dentro de los objetivos de Responsabilidad social con personal en condicién de
discapacidad?

2. éEs parte de los objetivos de la gerencia la SG-SSTen favor del personal en condicién de
discapacidad?

3, ¢Dentro de los fines de mejora de calidad de SG-SSTesta definido la inclusion del
decapacitado?

4.;Dentro de la politica de PG SST de la empresa estan capitulos especificos a favor de personal
en condicidn de discapacidad?

5.éEs democratico en la Empresa el ofrecimiento de buenas oprtunidades a favor del personal
en condicidn de discapacidad?

6. ¢En su empresa el personal en condicién de discapacidad hace parte del Copasst?

7, éCree Ud que el personal en condicién de discapacidad de su ndmina tiene la posibilidad de
acceder y disfrutar de los beneficios y bienes de la empresa?

8,éPuede indicarnos de su plan SG-SSTcuales son las acciones concretas de posible bienestar al
personal en condicién de discapacidad de su nomina?

9.é Utiliza a su pesonal personal en condicién de discapacidad en labores de importancia o solo
lo limita a trabajos no calificados?

El personal en condicidn de discapacidad realiza labores administrativa y ejercere actividades de
trabajados no calificados

10.¢El trabajo social de su empresa presenta resultados mensuales de la labor a favor del SG-
SSTfavorable a el personal en condicién de discapacidad?

TAREA 2. ACCIONES AFIRMATIVAS DE INCLUSION PARA EMPLEADORES SG-SST SI | NO

1. éLa empresa favorece y promueve la buena actitud y companferismo para el personal en
condicién de discapacidad en lo directivo y en los dependientes érganizacionales? X

2. ¢Considera que no hay diferencias en la calidad del entorno y en el uso y disfrute de las
dependencias, areas, espacios, salas de teatro, conferencias, capacitaciones, dentro de la X
empresacon el personal en condicion de discapacidad?

3, ¢Socialmente puede afirmar que no hay discriminacién para el personal en condicién de

discapacidad? X
4.¢Ha conocido casos de desfavorabilidad hacia el personal en condicion de discapacidad y que

acciones ha tomado? X
5.éAccede a las capacitaciones el personal en condicion de discapacidad y se le evalua con

uniformidad en relacién a los demas trabajadores? X
6,¢El personal en condicion de discapacidad son valorados para su escalafon salarial al igual

gue los demas trabajadores? X
7,éExisten acciones que sean encaminadas al progreso intelectual del personal en condicién de y

discapacidad?




TAREA 3. ACCIONES DE ACCESO Y ACCESIBILIDAD PARA EMPLEADORES SG-SST SI | NO
1. é{La empresa tiene instalaciones comodas que favorezcan la movilidad interna, de acceso, de

bafios, de vestieres, de oficina y muebles ergondmicos adecuados a la situacion discapacitante? X
2. iConsidera que las herramientas y equipos con los cuales labora el personal en condicién de
discapacidad se acoplan a su condicidn o es el trabajador el que debe de acoplaSG-SSTal equipo X
suministrdao y que opera a diario?

3, é¢Socialmente ha analizado la externalidad operativa del trabajador como medio de «
transporte y condiciones extra laborales o no le interesa?

4.éHa conocido casos de desfavorabilidad en uso de instalaciones o de dotacidn laboral hacia el

personal en condicién de discapacidad y que acciones ha tomado? X
5.éAccede a las capacitaciones el personal en condicidn de discapacidad y se le evalua con

uniformidad en relacién a los demas trabajadores? X
6,éLos personal en condicién de discapacidads acceden a las pausas y programas de salud

ocupacional dentro de la empresa? X
7,éExisten acciones que sean encaminadas al disefio de instalacines para un ser personal en

condicién de discapacidad o un grupo de ellos y buscando emplear mas de ellos? X
TAREA 4. BARERAS DE COMUNICACION Y DESARROLLO INTELECTUALPARA EMPLEADORES st | no
SG-SST

1. ¢La empresa LIDERA acciones de buena conducta y trato al personal en condicion de y
discapacidad?

2. iConsidera que existen los medios informativos internos y externos como herramientas

asertiva de interactuar con la comunicacip propia del personal en condicién de discapacidad y X
se le comparte?

3, é¢Socialmente trabajan en acciones encaminadas para aportar de manera fisica, sensorial y

de interaccion intelectual que capacite y valore a la persona por sus habilidades y sus X
conocimientos diarios?

TAREA 5. REHABILITACION INTEGRAL PARA EMPLEADORES SG-SST SI | NO
1. ¢La empresa conoce el entorno familiar del personal en condicion de discapacidad y adelanta «
acciones positivas hacia ellos?

2. iConsidera la empresa que la resocializacion del trabajador es una hermosa labor que puede
desarrollar y que hara mejorar la calidad de vida de su trabajador personal en condicién de X
discapacidad?

3, ¢Hay acciones y partes de la empresa para desarrollar estas acciones de rehabilitacién que

pueda asegurar o tratar terapias en el trabajo o por el contrario no le interesa? X
SG-SST

Validacion de Encuentas Si | No
éLas preguntas contestadas fueron totalmente claras? X

élas preguntas pueden tener respuestas ambiguas? X
éConsidera que las preguntas tienen el enfoque claro? X

Informacion tomada de las encuestas realizadas a las emoresas encuestadas




NOMBRE DE LA EMPRESA SUMINISTROS INTEGRALES ALIANZA LTDA

SECTOR COMERCIALIZACION
CIUDAD Bogota D,C

La presente encuesta es con el fin de recopilar informacién para el trabajo de grado para la obtener el titulo de Especialista de
Seguridad Y Salud en el trabajo titulado "Estrategias para la inclusién de personas en condicion de discapacidad en los SG-SST de las
empresas de Ingenieria Civil de Colombia"

TAREA 1. ENCUESTA DE INCLUSION PARA EMPLEADORES SG-SST SI INO
1. {Esta dentro de los objetivos de Responsabilidad social con personal en condicién de X
discapacidad?

2. ¢Es parte de los objetivos de la gerencia la SG-SSTen favor del personal en condicidn de
discapacidad? X
3, ¢Dentro de los fines de mejora de calidad de SG-SSTestd definido la inclusién del X
decapacitado?

4.éDentro de la politica de PG SST de la empresa estan capitulos especificos a favor de personal

en condicidn de discapacidad? X
5.éEs democratico en la Empresa el ofrecimiento de buenas oprtunidades a favor del personal X
en condicidn de discapacidad?

6. ¢En su empresa el personal en condicién de discapacidad hace parte del Copasst? y
7, iCree Ud que el personal en condicién de discapacidad de su nédmina tiene la posibilidad de

acceder y disfrutar de los beneficios y bienes de la empresa? X
8,éPuede indicarnos de su plan SG-SSTcuales son las acciones concretas de posible bienestar al
personal en condicién de discapacidad de su nomina? X
9.¢ Utiliza a su pesonal personal en condicién de discapacidad en labores de importancia o solo N
lo limita a trabajos no calificados?

10.¢El trabajo social de su empresa presenta resultados mensuales de la labor a favor del SG-
SSTfavorable a el personal en condicién de discapacidad? X
TAREA 2. ACCIONES AFIRMATIVAS DE INCLUSION PARA EMPLEADORES SG-SST SI [NO
1. é{La empresa favorece y promueve la buena actitud y companfierismo para el personal en

condicion de discapacidad en lo directivo y en los dependientes drganizacionales? X

2. ¢Considera que no hay diferencias en la calidad del entorno y en el uso y disfrute de las
dependencias, areas, espacios, salas de teatro, conferencias, capacitaciones, dentro de la X
empresacon el personal en condicion de discapacidad?

3, é¢Socialmente puede afirmar que no hay discriminacidn para el personal en condicién de

discapacidad? X
4.¢Ha conocido casos de desfavorabilidad hacia el personal en condicion de discapacidad y que
acciones ha tomado? X
5.éAccede a las capacitaciones el personal en condicion de discapacidad y se le evalua con

uniformidad en relacidn a los demas trabajadores? X
6, El personal en condicidn de discapacidad son valorados para su escalafon salarial al igual

gue los demas trabajadores? X
7,éExisten acciones que sean encaminadas al progreso intelectual del personal en condicién de X

discapacidad?




TAREA 3. ACCIONES DE ACCESO Y ACCESIBILIDAD PARA EMPLEADORES SG-SST SI [NO
1. ¢La empresa tiene instalaciones comodas que favorezcan la movilidad interna, de acceso, de

bafios, de vestieres, de oficina y muebles ergondmicos adecuados a la situacidn discapacitante? «
2. iConsidera que las herramientas y equipos con los cuales labora el personal en condicién de
discapacidad se acoplan a su condicidn o es el trabajador el que debe de acoplaSG-SSTal equipo X
suministrdao y que opera a diario?

3, é¢Socialmente ha analizado la externalidad operativa del trabajador como medio de

transporte y condiciones extra laborales o no le interesa? X
4.éHa conocido casos de desfavorabilidad en uso de instalaciones o de dotacién laboral hacia el
personal en condicién de discapacidad y que acciones ha tomado? X
5.éAccede a las capacitaciones el personal en condicion de discapacidad y se le evalua con

uniformidad en relacidn a los demas trabajadores? X
6,éLos personal en condicidn de discapacidads acceden a las pausas y programas de salud «
ocupacional dentro de la empresa?

7,éExisten acciones que sean encaminadas al disefio de instalacines para un ser personal en

condicion de discapacidad o un grupo de ellos y buscando emplear mas de ellos? X
TAREA 4. BARERAS DE COMUNICACION Y DESARROLLO INTELECTUALPARA EMPLEADORES st Ino
SG-SST

1. ¢La empresa LIDERA acciones de buena conducta y trato al personal en condicion de X
discapacidad?

2. ¢Considera que existen los medios informativos internos y externos como herramientas

asertiva de interactuar con la comunicacip propia del personal en condicién de discapacidad y X
se le comparte?

3, iSocialmente trabajan en acciones encaminadas para aportar de manera fisica, sensorial y

de interaccion intelectual que capacite y valore a la persona por sus habilidades y sus X
conocimientos diarios?

TAREA 5. REHABILITACION INTEGRAL PARA EMPLEADORES SG-SST SI INO
1. éLa empresa conoce el entorno familiar del personal en condicidn de discapacidad y adelanta X
acciones positivas hacia ellos?

2. ¢Considera la empresa que la resocializacion del trabajador es una hermosa labor que puede
desarrollar y que hara mejorar la calidad de vida de su trabajador personal en condicion de X
discapacidad?

3, ¢Hay acciones y partes de la empresa para desarrollar estas acciones de rehabilitacion que

pueda asegurar o tratar terapias en el trabajo o por el contrario no le interesa? X

SG-SST




NOMBRE DE LA EMPRESA SEGUROS ALIANZA DE COLOMBIA

SECTOR SERVICIOS
CIUDAD Bogota D,C

La presente encuesta es con el fin de recopilar informacién para el trabajo de grado para la obtener el titulo de Especialista de
Seguridad Y Salud en el trabajo titulado "Estrategias para la inclusién de personas en condicion de discapacidad en los SG-SST de las
empresas de Ingenieria Civil de Colombia"

TAREA 1. ENCUESTA DE INCLUSION PARA EMPLEADORES SG-SST SI INO
1. {Esta dentro de los objetivos de Responsabilidad social con personal en condicién de X
discapacidad?

2. ¢Es parte de los objetivos de la gerencia la SG-SSTen favor del personal en condicidn de
discapacidad? X
3, ¢Dentro de los fines de mejora de calidad de SG-SSTestd definido la inclusién del X
decapacitado?

4.éDentro de la politica de PG SST de la empresa estan capitulos especificos a favor de personal

en condicidn de discapacidad? X
5.éEs democratico en la Empresa el ofrecimiento de buenas oprtunidades a favor del personal X
en condicidn de discapacidad?

6. ¢En su empresa el personal en condicién de discapacidad hace parte del Copasst? y
7, iCree Ud que el personal en condicién de discapacidad de su nédmina tiene la posibilidad de

acceder y disfrutar de los beneficios y bienes de la empresa? X
8,éPuede indicarnos de su plan SG-SSTcuales son las acciones concretas de posible bienestar al
personal en condicién de discapacidad de su nomina? X
9.¢ Utiliza a su pesonal personal en condicién de discapacidad en labores de importancia o solo N
lo limita a trabajos no calificados?

10.¢El trabajo social de su empresa presenta resultados mensuales de la labor a favor del SG-
SSTfavorable a el personal en condicién de discapacidad? X
TAREA 2. ACCIONES AFIRMATIVAS DE INCLUSION PARA EMPLEADORES SG-SST SI [NO
1. é{La empresa favorece y promueve la buena actitud y companfierismo para el personal en

condicion de discapacidad en lo directivo y en los dependientes drganizacionales? X

2. ¢Considera que no hay diferencias en la calidad del entorno y en el uso y disfrute de las
dependencias, areas, espacios, salas de teatro, conferencias, capacitaciones, dentro de la X
empresacon el personal en condicion de discapacidad?

3, é¢Socialmente puede afirmar que no hay discriminacidn para el personal en condicién de

discapacidad? X
4.¢Ha conocido casos de desfavorabilidad hacia el personal en condicion de discapacidad y que
acciones ha tomado? X
5.éAccede a las capacitaciones el personal en condicion de discapacidad y se le evalua con

uniformidad en relacidn a los demas trabajadores? X
6, El personal en condicidn de discapacidad son valorados para su escalafon salarial al igual

gue los demas trabajadores? X
7,éExisten acciones que sean encaminadas al progreso intelectual del personal en condicién de X

discapacidad?




TAREA 3. ACCIONES DE ACCESO Y ACCESIBILIDAD PARA EMPLEADORES SG-SST SI [NO
1. ¢La empresa tiene instalaciones comodas que favorezcan la movilidad interna, de acceso, de

bafios, de vestieres, de oficina y muebles ergondmicos adecuados a la situacidn discapacitante? «
2. iConsidera que las herramientas y equipos con los cuales labora el personal en condicién de
discapacidad se acoplan a su condicidn o es el trabajador el que debe de acoplaSG-SSTal equipo X
suministrdao y que opera a diario?

3, é¢Socialmente ha analizado la externalidad operativa del trabajador como medio de

transporte y condiciones extra laborales o no le interesa? X
4.éHa conocido casos de desfavorabilidad en uso de instalaciones o de dotacién laboral hacia el
personal en condicién de discapacidad y que acciones ha tomado? X
5.éAccede a las capacitaciones el personal en condicion de discapacidad y se le evalua con

uniformidad en relacidn a los demas trabajadores? X
6,éLos personal en condicidn de discapacidads acceden a las pausas y programas de salud «
ocupacional dentro de la empresa?

7,éExisten acciones que sean encaminadas al disefio de instalacines para un ser personal en

condicion de discapacidad o un grupo de ellos y buscando emplear mas de ellos? X
TAREA 4. BARERAS DE COMUNICACION Y DESARROLLO INTELECTUALPARA EMPLEADORES st Ino
SG-SST

1. ¢La empresa LIDERA acciones de buena conducta y trato al personal en condicion de X
discapacidad?

2. ¢Considera que existen los medios informativos internos y externos como herramientas

asertiva de interactuar con la comunicacip propia del personal en condicién de discapacidad y X
se le comparte?

3, iSocialmente trabajan en acciones encaminadas para aportar de manera fisica, sensorial y

de interaccion intelectual que capacite y valore a la persona por sus habilidades y sus X
conocimientos diarios?

TAREA 5. REHABILITACION INTEGRAL PARA EMPLEADORES SG-SST SI INO
1. éLa empresa conoce el entorno familiar del personal en condicidn de discapacidad y adelanta X
acciones positivas hacia ellos?

2. ¢Considera la empresa que la resocializacion del trabajador es una hermosa labor que puede
desarrollar y que hara mejorar la calidad de vida de su trabajador personal en condicion de X
discapacidad?

3, ¢Hay acciones y partes de la empresa para desarrollar estas acciones de rehabilitacion que

pueda asegurar o tratar terapias en el trabajo o por el contrario no le interesa? X

SG-SST




NOMBRE DE LA EMPRESA CJS INGENIERIA SAS

SECTOR CONSTRUCCION
CIUDAD Bogota D,C

La presente encuesta es con el fin de recopilar informacién para el trabajo de grado para la obtener el titulo de Especialista de
Seguridad Y Salud en el trabajo titulado "Estrategias para la inclusién de personas en condicion de discapacidad en los SG-SST de las
empresas de Ingenieria Civil de Colombia"

TAREA 1. ENCUESTA DE INCLUSION PARA EMPLEADORES SG-SST SI [NO
1. ¢Esta dentro de los objetivos de Responsabilidad social con personal en condicién de

discapacidad? X
2. iEs parte de los objetivos de la gerencia la SG-SSTen favor del personal en condicion de
discapacidad? X
3, iDentro de los fines de mejora de calidad de SG-SSTesta definido la inclusion del

decapacitado? X
4.iDentro de la politica de PG SST de la empresa estan capitulos especificos a favor de personal

en condicidn de discapacidad? X
5.éEs democratico en la Empresa el ofrecimiento de buenas oprtunidades a favor del personal

en condicidn de discapacidad? X
6. ¢En su empresa el personal en condicién de discapacidad hace parte del Copasst? X
7, éCree Ud que el personal en condicién de discapacidad de su ndmina tiene la posibilidad de

acceder y disfrutar de los beneficios y bienes de la empresa? X
8,éPuede indicarnos de su plan SG-SSTcuales son las acciones concretas de posible bienestar al
personal en condicién de discapacidad de su nomina? X
9.¢Utiliza a su pesonal personal en condicién de discapacidad en labores de importancia o solo

lo limita a trabajos no calificados? X
10.¢El trabajo social de su empresa presenta resultados mensuales de la labor a favor del SG-
SSTfavorable a el personal en condicién de discapacidad? X
TAREA 2. ACCIONES AFIRMATIVAS DE INCLUSION PARA EMPLEADORES SG-SST SI [NO
1. é{La empresa favorece y promueve la buena actitud y companfierismo para el personal en

condicién de discapacidad en lo directivo y en los dependientes érganizacionales? X

2. ¢Considera que no hay diferencias en la calidad del entorno y en el uso y disfrute de las
dependencias, areas, espacios, salas de teatro, conferencias, capacitaciones, dentro de la X
empresacon el personal en condicion de discapacidad?

3, ¢Socialmente puede afirmar que no hay discriminacién para el personal en condiciéon de X
discapacidad?

4.¢Ha conocido casos de desfavorabilidad hacia el personal en condicion de discapacidad y que "
acciones ha tomado?

5.éAccede a las capacitaciones el personal en condicion de discapacidad y se le evalua con X
uniformidad en relacién a los demas trabajadores?

6,¢El personal en condicidn de discapacidad son valorados para su escalafon salarial al igual «
gue los demas trabajadores?

7,éExisten acciones que sean encaminadas al progreso intelectual del personal en condicién de X
discapacidad?

TAREA 3. ACCIONES DE ACCESO Y ACCESIBILIDAD PARA EMPLEADORES SG-SST SI [NO
1. ¢La empresa tiene instalaciones comodas que favorezcan la movilidad interna, de acceso, de

bafios, de vestieres, de oficina y muebles ergondmicos adecuados a la situacion discapacitante? X
2. ¢Considera que las herramientas y equipos con los cuales labora el personal en condicién de
discapacidad se acoplan a su condicidn o es el trabajador el que debe de acoplaSG-SSTal equipo X
suministrdao y que opera a diario?

3, é¢Socialmente ha analizado la externalidad operativa del trabajador como medio de

transporte y condiciones extra laborales o no le interesa? X
4.¢Ha conocido casos de desfavorabilidad en uso de instalaciones o de dotacion laboral hacia el
personal en condicién de discapacidad y que acciones ha tomado? X




5.éAccede a las capacitaciones el personal en condicion de discapacidad y se le evalua con
uniformidad en relacién a los demas trabajadores?

6,¢éLos personal en condicion de discapacidads acceden a las pausas y programas de salud
ocupacional dentro de la empresa?

7,éExisten acciones que sean encaminadas al disefio de instalacines para un ser personal en
condicion de discapacidad o un grupo de ellos y buscando emplear mas de ellos?

TAREA 4. BARRERAS DE COMUNICACION Y DESARROLLO INTELECTUALPARA EMPLEADORES
SG-SST

S|

NO

1. é{La empresa LIDERA acciones de buena conducta y trato al personal en condicién de
discapacidad?

2. iConsidera que existen los medios informativos internos y externos como herramientas
asertiva de interactuar con la comunicacip propia del personal en condicién de discapacidad y
se le comparte?

3, ¢Socialmente trabajan en acciones encaminadas para aportar de manera fisica, sensorial y
de interaccion intelectual que capacite y valore a la persona por sus habilidades y sus
conocimientos diarios?

TAREA 5. REHABILITACION INTEGRAL PARA EMPLEADORES SG-SST

S|

NO

1. éLa empresa conoce el entorno familiar del personal en condicién de discapacidad y adelanta
acciones positivas hacia ellos?

2. ¢Considera la empresa que la resocializacion del trabajador es una hermosa labor que puede
desarrollar y que hara mejorar la calidad de vida de su trabajador personal en condicion de
discapacidad?

3, ¢Hay acciones y partes de la empresa para desarrollar estas acciones de rehabilitacion que
pueda asegurar o tratar terapias en el trabajo o por el contrario no le interesa?

SG-SST




NOMBRE DE LA EMPRESA CONSORCIO BALISITICO

SECTOR CONSULTORIA
CIUDAD Bogota D,C

La presente encuesta es con el fin de recopilar informacién para el trabajo de grado para la obtener el titulo de Especialista de Seguridad Y
Salud en el trabajo titulado "Estrategias para la inclusién de personas en condicion de discapacidad en los SG-SST de las empresas de
Ingenieria Civil de Colombia"

TAREA 1. ENCUESTA DE INCLUSION PARA EMPLEADORES SG-SST SI [NO
1. ¢Esta dentro de los objetivos de Responsabilidad social con personal en condicién de

discapacidad? X

2. iEs parte de los objetivos de la gerencia la SG-SSTen favor del personal en condicion de
discapacidad? X
3, iDentro de los fines de mejora de calidad de SG-SSTesta definido la inclusion del

decapacitado? X
4.iDentro de la politica de PG SST de la empresa estan capitulos especificos a favor de personal

en condicidn de discapacidad? X
5.éEs democratico en la Empresa el ofrecimiento de buenas oprtunidades a favor del personal

en condicidon de discapacidad? X

6. ¢En su empresa el personal en condicién de discapacidad hace parte del Copasst? y
7, éCree Ud que el personal en condicién de discapacidad de su ndmina tiene la posibilidad de

acceder y disfrutar de los beneficios y bienes de la empresa? X
8,éPuede indicarnos de su plan SG-SSTcuales son las acciones concretas de posible bienestar al
personal en condicién de discapacidad de su nomina? X
9.¢ Utiliza a su pesonal personal en condicién de discapacidad en labores de importancia o solo

lo limita a trabajos no calificados?

10.¢El trabajo social de su empresa presenta resultados mensuales de la labor a favor del SG-
SSTfavorable a el personal en condicién de discapacidad? X
TAREA 2. ACCIONES AFIRMATIVAS DE INCLUSION PARA EMPLEADORES SG-SST SI [NO
1. é{La empresa favorece y promueve la buena actitud y companfierismo para el personal en

condicién de discapacidad en lo directivo y en los dependientes drganizacionales? X

2. ¢Considera que no hay diferencias en la calidad del entorno y en el uso y disfrute de las
dependencias, areas, espacios, salas de teatro, conferencias, capacitaciones, dentro de la X
empresacon el personal en condicion de discapacidad?

3, éSocialmente puede afirmar que no hay discriminacién para el personal en condiciéon de

discapacidad? X
4.¢Ha conocido casos de desfavorabilidad hacia el personal en condicion de discapacidad y que
acciones ha tomado? X
5.éAccede a las capacitaciones el personal en condicion de discapacidad y se le evalua con

uniformidad en relacién a los demas trabajadores? X
6, El personal en condicidn de discapacidad son valorados para su escalafon salarial al igual

gue los demas trabajadores? X
7,éExisten acciones que sean encaminadas al progreso intelectual del personal en condicién de «

discapacidad?




TAREA 3. ACCIONES DE ACCESO Y ACCESIBILIDAD PARA EMPLEADORES SG-SST

S|

NO

1. é{La empresa tiene instalaciones comodas que favorezcan la movilidad interna, de acceso, de
bafios, de vestieres, de oficina y muebles ergonédmicos adecuados a la situacién discapacitante?

2. ¢Considera que las herramientas y equipos con los cuales labora el personal en condicién de
discapacidad se acoplan a su condicidn o es el trabajador el que debe de acoplaSG-SSTal equipo
suministrdao y que opera a diario?

3, ¢Socialmente ha analizado la externalidad operativa del trabajador como medio de
transporte y condiciones extra laborales o no le interesa?

4.iHa conocido casos de desfavorabilidad en uso de instalaciones o de dotacidn laboral hacia el
personal en condicién de discapacidad y que acciones ha tomado?

5.éAccede a las capacitaciones el personal en condicion de discapacidad y se le evalua con
uniformidad en relacién a los demas trabajadores?

6,¢éLos personal en condicion de discapacidads acceden a las pausas y programas de salud
ocupacional dentro de la empresa?

7,éExisten acciones que sean encaminadas al disefio de instalacines para un ser personal en
condicion de discapacidad o un grupo de ellos y buscando emplear mas de ellos?

TAREA 4. BARRERAS DE COMUNICACION Y DESARROLLO INTELECTUALPARA EMPLEADORES S¢

S|

NO

1. ¢La empresa LIDERA acciones de buena conducta y trato al personal en condicion de
discapacidad?

2. ¢Considera que existen los medios informativos internos y externos como herramientas
asertiva de interactuar con la comunicacip propia del personal en condicién de discapacidad y
se le comparte?

3, é¢Socialmente trabajan en acciones encaminadas para aportar de manera fisica, sensorial y
de interaccion intelectual que capacite y valore a la persona por sus habilidades y sus
conocimientos diarios?

TAREA 5. REHABILITACION INTEGRAL PARA EMPLEADORES SG-SST

S|

NO

1. ¢La empresa conoce el entorno familiar del personal en condicion de discapacidad y adelanta
acciones positivas hacia ellos?

2. ¢Considera la empresa que la resocializacion del trabajador es una hermosa labor que puede
desarrollar y que hara mejorar la calidad de vida de su trabajador personal en condiciéon de
discapacidad?

3, ¢Hay acciones y partes de la empresa para desarrollar estas acciones de rehabilitacién que
pueda asegurar o tratar terapias en el trabajo o por el contrario no le interesa?

SG-SST




NOMBRE DE LA EMPRESA CONSULTORES TECNICOS INTEGRALES SAS

SECTOR CONSULTORIA
CIUDAD Armenia Quindio

La presente encuesta es con el fin de recopilar informacién para el trabajo de grado para la obtener el titulo de Especialista de Seguridad Y
Salud en el trabajo titulado "Estrategias para la inclusién de personas en condicion de discapacidad en los SG-SST de las empresas de
Ingenieria Civil de Colombia"

TAREA 1. ENCUESTA DE INCLUSION PARA EMPLEADORES SG-SST SI [NO
1. ¢Esta dentro de los objetivos de Responsabilidad social con personal en condicién de

discapacidad? X

2. iEs parte de los objetivos de la gerencia la SG-SSTen favor del personal en condicion de
discapacidad? X
3, iDentro de los fines de mejora de calidad de SG-SSTesta definido la inclusion del

decapacitado? X
4.iDentro de la politica de PG SST de la empresa estan capitulos especificos a favor de personal

en condicidn de discapacidad? X
5.éEs democratico en la Empresa el ofrecimiento de buenas oprtunidades a favor del personal

en condicidon de discapacidad? X

6. ¢En su empresa el personal en condicién de discapacidad hace parte del Copasst? y
7, éCree Ud que el personal en condicién de discapacidad de su ndmina tiene la posibilidad de

acceder y disfrutar de los beneficios y bienes de la empresa? X
8,éPuede indicarnos de su plan SG-SSTcuales son las acciones concretas de posible bienestar al
personal en condicién de discapacidad de su nomina? X
9.¢ Utiliza a su pesonal personal en condicién de discapacidad en labores de importancia o solo

lo limita a trabajos no calificados?

10.¢El trabajo social de su empresa presenta resultados mensuales de la labor a favor del SG-
SSTfavorable a el personal en condicién de discapacidad? X
TAREA 2. ACCIONES AFIRMATIVAS DE INCLUSION PARA EMPLEADORES SG-SST SI [NO
1. é{La empresa favorece y promueve la buena actitud y companfierismo para el personal en

condicién de discapacidad en lo directivo y en los dependientes drganizacionales? X

2. ¢Considera que no hay diferencias en la calidad del entorno y en el uso y disfrute de las
dependencias, areas, espacios, salas de teatro, conferencias, capacitaciones, dentro de la X
empresacon el personal en condicion de discapacidad?

3, éSocialmente puede afirmar que no hay discriminacién para el personal en condiciéon de

discapacidad? X
4.¢Ha conocido casos de desfavorabilidad hacia el personal en condicion de discapacidad y que
acciones ha tomado? X
5.éAccede a las capacitaciones el personal en condicion de discapacidad y se le evalua con

uniformidad en relacién a los demas trabajadores? X
6, El personal en condicidn de discapacidad son valorados para su escalafon salarial al igual

gue los demas trabajadores? X
7,éExisten acciones que sean encaminadas al progreso intelectual del personal en condicién de «

discapacidad?




TAREA 3. ACCIONES DE ACCESO Y ACCESIBILIDAD PARA EMPLEADORES SG-SST

S|

NO

1. é{La empresa tiene instalaciones comodas que favorezcan la movilidad interna, de acceso, de
bafios, de vestieres, de oficina y muebles ergonédmicos adecuados a la situacién discapacitante?

2. ¢Considera que las herramientas y equipos con los cuales labora el personal en condicién de
discapacidad se acoplan a su condicidn o es el trabajador el que debe de acoplaSG-SSTal equipo
suministrdao y que opera a diario?

3, ¢Socialmente ha analizado la externalidad operativa del trabajador como medio de
transporte y condiciones extra laborales o no le interesa?

4.iHa conocido casos de desfavorabilidad en uso de instalaciones o de dotacidn laboral hacia el
personal en condicién de discapacidad y que acciones ha tomado?

5.éAccede a las capacitaciones el personal en condicion de discapacidad y se le evalua con
uniformidad en relacién a los demas trabajadores?

6,¢éLos personal en condicion de discapacidads acceden a las pausas y programas de salud
ocupacional dentro de la empresa?

7,éExisten acciones que sean encaminadas al disefio de instalacines para un ser personal en
condicion de discapacidad o un grupo de ellos y buscando emplear mas de ellos?

TAREA 4. BARRERAS DE COMUNICACION Y DESARROLLO INTELECTUALPARA EMPLEADORES S¢

S|

NO

1. ¢La empresa LIDERA acciones de buena conducta y trato al personal en condicion de
discapacidad?

2. ¢Considera que existen los medios informativos internos y externos como herramientas
asertiva de interactuar con la comunicacip propia del personal en condicién de discapacidad y
se le comparte?

3, é¢Socialmente trabajan en acciones encaminadas para aportar de manera fisica, sensorial y
de interaccion intelectual que capacite y valore a la persona por sus habilidades y sus
conocimientos diarios?

TAREA 5. REHABILITACION INTEGRAL PARA EMPLEADORES SG-SST

S|

NO

1. ¢La empresa conoce el entorno familiar del personal en condicion de discapacidad y adelanta
acciones positivas hacia ellos?

2. ¢Considera la empresa que la resocializacion del trabajador es una hermosa labor que puede
desarrollar y que hara mejorar la calidad de vida de su trabajador personal en condiciéon de
discapacidad?

3, ¢Hay acciones y partes de la empresa para desarrollar estas acciones de rehabilitacién que
pueda asegurar o tratar terapias en el trabajo o por el contrario no le interesa?

SG-SST




CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEC

Por intermedio del presente documento en mi calidad de autor o titular de los derechos de
propiedad intelectual de la obra que adjunto, titulada Estrategias para la inclusién de
personas en condicion de discapacidad en los SG-SST de las empresas de Ingenieria
Civil de Colombia, autorizo a la Corporacion universitaria Unitec para que utilice en todas
sus formas, los derechos patrimoniales de reproduccién, comunicacion publica,
transformacion y distribucion (alquiler, préstamo publico e importacion) que me
corresponden como creador o titular de la obra objeto del presente documento.

La presente autorizacion se da sin restriccion de tiempo, ni territorio y de manera gratuita.
Entiendo que puedo solicitar a la Corporacion universitaria Unitec retirar mi obra en
cualquier momento tanto de los repositorios como del catalogo si asi lo decido.

La presente autorizacion se otorga de manera no exclusiva, y la misma no implica
transferencia de mis derechos patrimoniales en favor de la Corporacién universitaria Unitec,
por lo que podreé utilizar y explotar la obra de la manera que mejor considere. La presente
autorizacion no implica la cesion de los derechos morales y la Corporacion universitaria
Unitec los reconocerd y velara por el respeto a los mismos.

La presente autorizacion se hace extensiva no solo a las facultades y derechos de uso sobre
la obra en formato o soporte material, sino también para formato electrénico, y en general
para cualquier formato conocido o por conocer. Manifiesto que la obra objeto de la presente
autorizacion es original y la realicé sin violar o usurpar derechos de autor de terceros, por lo
tanto, la obra es de mi exclusiva autoria o tengo la titularidad sobre la misma. En caso de
presentarse cualquier reclamacion o por acciéon por parte de un tercero en cuanto a los
derechos de autor sobre la obra en cuestion asumiré toda la responsabilidad, y saldré en
defensa de los derechos aqui autorizados para todos los efectos la Corporacion universitaria
Unitec actlla como un tercero de buena fe. La sesion otorgada se ajusta a lo que establece la
ley 23 de 1982.

Para constancia de lo expresado anteriormente firmo, como aparece a continuacion.

Nombre /Claudia Liliana Sierra™errera
CC. 52978472
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CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEC

Por intermedio del presente documento en mi calidad de autor o titular de los derechos de
propiedad intelectual de la obra que adjunto, titulada Estrategias para la inclusion de
personas en condicion de discapacidad en los SG-SST de las empresas de Ingenieria
Civil de Colombia, autorizo a la Corporacién universitaria Unitec para que utilice en todas
sus formas, los derechos patrimoniales de reproduccién, comunicacion publica,
transformacion y distribucion (alquiler, préstamo puablico e importacién) que me
corresponden como creador o titular de la obra objeto del presente documento.

La presente autorizacion se da sin restriccion de tiempo, ni territorio y de manera gratuita.
Entiendo que puedo solicitar a la Corporacion universitaria Unitec retirar mi obra en
cualquier momento tanto de los repositorios como del catalogo si asi lo decido.

La presente autorizacion se otorga de manera no exclusiva, y la misma no implica
transferencia de mis derechos patrimoniales en favor de la Corporacion universitaria Unitec,
por lo que podré utilizar y explotar la obra de la manera que mejor considere. La presente
autorizacion no implica la cesion de los derechos morales y la Corporacion universitaria
Unitec los reconocera y velara por el respeto a los mismos.

La presente autorizacion se hace extensiva no sélo a las facultades y derechos de uso sobre
la obra en formato o soporte material, sino también para formato electrénico, y en general
para cualquier formato conocido o por conocer. Manifiesto que la obra objeto de la presente
autorizacion es original y la realicé sin violar o usurpar derechos de autor de terceros, por lo
tanto, la obra es de mi exclusiva autoria o tengo la titularidad sobre la misma. En caso de
presentarse cualquier reclamaciéon o por accion por parte de un tercero en cuanto a los
derechos de autor sobre la obra en cuestion asumiré toda la responsabilidad, y saldré en
defensa de los derechos aqui autorizados para todos los efectos la Corporacion universitaria
Unitec actia como un tercero de buena fe. La sesion otorgada se ajusta a lo que establece la
ley 23 de 1982.

Para constancia de lo expresado anteriormente firmo, como aparece a continuacion.

REUEALY

Nombre Sonia Mafcela Diaz Anzola
CC. 53010773
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