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Resumen: El objetivo de la investigacion es identificar las razones del porque las
empresas Pymes con 10 o menos trabajadores no estan implementando los Sistemas de
Seguridad y Salud en el trabajo en la ciudad de Envigado. Se realizé un estudio
cuantitativo y el disefio usado fue No Experimental Transeccional Exploratoria. La
recoleccion de datos se realizé mediante una encuesta presencial y/o virtual a 112
empresas formales o informales. Los resultados de la investigacion indicaron que el
65.18% de las empresas encuestadas no tienen el sistema desarrollado, el 46.43% no
conocen la normatividad; el 94,23% de las empresas que no conocian la normatividad,
no tienen desarrollado el sistema; el 40% de las empresas que conocian la
normatividad no desarrollaron el sistema por las siguientes razones: el 62,50% no
sabian que habia que desarrollar un sistema, el 33,33% consideran que el sistema lo
deben desarrollar empresas mas grandes, un 20,83% por razones econémicas y el
12,50% por falta de capacitacion del personal encargado del sistema. EI 58,93% del
total de las empresas no sabian que habia que realizar un SGSST y el 11,61%
consideran que el sistema es para empresas mas grandes: El principal inconvenientes
para desarrollar el sistema por parte de las empresas que conocian la normatividades es
la capacitacion del personal con un el 31,67%, el 26.67% no sabia que habia que
desarrollar un sistema, el 18.33% considerd los recursos monetarios y el 20%

considerd que el sistema lo deberia implementar empresas méas grandes. Para las




empresas que tiene desarrollado el sistema, el principal inconveniente para
implementarlo es la capacitacion del personal con un 36,73%, el 14,29% el recurso
monetario, el 8,16% la complejidad, y el 18.37% otros motivos no especificados. Con
respecto a cada sistema desarrollado el 76,92% de las personas encargadas del sistema
estd capacitada para hacerlo y/o tiene certificacion, el 76,92% tiene un Plan de Trabajo
Anual, el 69,23% hacen seguimiento al plan de trabajo anual, el 89,74% realizan las
medidas de prevencidon y control frente a peligros/riesgos identificados, y el 64.10%
cuenta con un programa y un cronograma de capacitacion; solo el 46% de las empresas
con sistemas de gestion, es decir solo el 16,07% del total de las empresas encuestadas,
tiene esos elementos del sistema desarrollados. Segun esta tltima cifra, el 83.93% de

las empresas encuestadas estan incumpliendo con la normatividad.

El 83,93% de todas las empresas no han sido visitados por el Ministerio de Trabajo ni
por las ARL y el 89% de las empresas visitadas fueron empresas que tiene

desarrollado el sistema.

La investigacion nos lleva a concluir que hay desconocimiento general de la
normatividad, las empresas tienen dificultades para el desarrollo del sistema y no
tienen un compromiso con el desarrollo del SGSST y adicionalmente las entidades y
las entidades de control no estan realizando la labor para incentivar a estas empresas a

cumplir con la normatividad.

Palabras clave: Cumplimiento SGSST, Seguridad en el Trabajo, Microempresas,

Pymes.

Planteamiento del problema: Tomando en cuenta las ultimas regulaciones del
gobierno nacional que implican el cumplimiento por parte de todas las empresas de los
estandares minimos, especificamente los establecidos en la Resolucién 0312 de 2019,
podemos encontrar algunas empresas Pymes de menos de 10 empleados que se estan
viendo enfrentadas al desarrollo de un sistema nuevo o la mejora de uno ya existente,
teniendo en cuenta una serie de factores que pueden volverse un obstaculo para el
desarrollo del mismo. Entre los factores que mas impactan su desarrollo son: el tipo de
empresa, la cantidad de empleados, las inversiones que se deben hacer, la capacitacion

del personal, los tiempos que se deben dedicar a su desarrollo, entre otros. Igualmente,




podemos encontrar otras empresas del mismo sector que no han comenzado a
implementar el sistema, porque creen que no es necesario y que no estan obligados por
la ley, y otras porque no conocen la reglamentacion y la obligatoriedad de su
implementacion. Esta situacion puede ocasionar problemas muy serios tanto a nivel
empresarial como gubernamental ya que la gran mayoria de los trabajadores del pais
estan laborando en las empresas objeto de este estudio. EI hecho de que una empresa
no desarrolle o tenga una implementacion deficiente de un Sistema de Seguridad y
Salud en el trabajo, puede tener una serie de implicaciones que pueden ser tan simples
como una sancién por parte del Ministerio del Trabajo o tan graves como verse

inmerso en procesos legales y/o hasta el cierre temporal o total de la empresa.

Pregunta: ;Cudles son las razones para que las empresas pymes con 10 0 menos
trabajadores no implementen el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo en la ciudad de Envigado?

Objetivos:

Objetivo general
Identificar las razones del porque las empresas Pymes con 10 o menos trabajadores no
estan implementando los Sistemas de Seguridad y Salud en el trabajo, con el fin de
obtener informacion mas precisa de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo
de los empleados de las empresas objeto de la investigacion.
Objetivos especificos
1. Determinar si las empresas conocen sobre la normatividad y
obligatoriedad para el desarrollo de un sistema para la seguridad y salud
en el trabajo.
2. Identificar las dificultades presentadas durante el desarrollo del sistema, a
nivel de recursos, tiempos, seguimiento de planes, capacitaciones
3. Evaluar el compromiso de los empleadores con el sistema de seguridad y

salud de la empresa.

Marco teodrico: Los principales referentes tedricos seguidos para realizar la
investigacion fueron: una breve descripcion de lo que significa la seguridad y salud en

el trabajo y su historia en Colombia (Paginas 14 a la 17), donde se explica lo que es un




Sistema de Seguridad y salud en el trabajo y se hace un recuento de la historia en
Colombia de los sistemas de seguridad y salud en el trabajo hasta llegar a la
normatividad actual; la descripcion de las empresas pymes con 10 0 menos
empleados y su importancia para Colombia (paginas 17 a la 19), mostrando cifras y
documentos que muestran la importancia de estas empresas a nivel local y regional; el
proceso de implementacion del SGSST en Colombia incluyendo normatividad y fechas
de cumplimiento (paginas 19 a la 21), haciendo énfasis en el articulo 25 de la
Resolucién 0312 de 2019 Fases de adecuacion, transicion y aplicacion para la
implementacion del Sistema de Gestion de SST con Estandares Minimos; los
beneficios que representa implementar el SGSST en pequefias empresas (péginas 22 a
la 24), resaltando temas como la competitividad de las empresas, mejoramiento de las
condiciones de salud, la prevencion y control de riesgos, enfermedades y accidentes de
trabajo, reduccion de tasas de ausentismo, accidentalidad y mortalidad; el marco legal
que incluye principalmente el Decreto 1072 del 2015 y la Resolucion 0321 de 2019
(paginas 24 a la 28), donde se presentan los requisitos, los estdndares minimos, fechas
de obligatorio cumplimiento y las sanciones de la normatividad en Colombia; vy el
estado del arte (paginas 28 a la 42), donde se incluyen una serie de estudios realizados

en Colombia relacionados con la investigacion.




Método:
Tipo de Estudio: Cuantitativo. (Pagina 43),
Disefio del Estudio: No Experimental Transeccional Exploratoria. (Pagina 44),

Participantes o fuentes de datos: Tamafio de la muestra definida para la investigacion
es de minimo 60 empresas con 10 o menos empleados calificadas I, 11 o 111 de la

ciudad de Envigado. Se realizaron 112 encuestas. (Pagina 44).

Recoleccion de datos: Mediante una encuesta. La encuesta esta enfocada solo a
personas de nivel administrativo que conozcan muy bien la empresa. (Duefios,
Administradores, Encargados de la empresa, Encargados del SGSST, Encargados de la
empresa, Vendedores, entre otros). Para ejecutar la encuesta se tomaron dos acciones:
encuesta presencial y encuesta virtual. (Paginas 45 a la 46),

Instrumentos: Una encuesta la cual estaba dividida en tres secciones: Una de
validacién, otra de conocimiento de la empresa y la persona encuestada, y la tltima de
informacidn relevante para la investigacion. (Paginas 46 a la 49).

El andlisis se realizd usando la herramienta de Excel, se consolida la informacion en
unatabla, y luego se disefian cuadros comparativos y graficos circulares que

permitiran observar los resultados de la encuesta.

Resultados:

El 76.79% de las empresas estan formalizadas. (Pagina 50)
El 46.43% no conocen la normatividad. (Pagina 51)

El 65.18% no tienen el sistema desarrollado. (Pagina 52)

El 94,23% de las empresas que no conocian la normatividad, no desarrollaron un
SGSST. (Pagina 53)

El 40% de las empresas que conocian la normatividad no desarrollaron el sistema por
las siguientes razones: el 62,50% no sabian que habia que desarrollar un sistema, el
33,33% consideran que el sistema lo deben desarrollar empresas mas grandes, un
20,83% por razones economicas y el 12,50% por falta de capacitacion del personal

encargado del sistema. Las respuestas no eran excluyentes, por lo que algunas




empresas seleccionaron mas de una. (Pagina 53).

El 58,93% del total de las empresas no sabian que habia que realizar un SGSST vy el
11,61% consideran que el sistema es para empresas mas grandes. Las respuestas no

eran excluyentes, por lo que algunas empresas seleccionaron mas de una. (Pagina 55).

De las empresas que conocian la normatividad (es decir el 53,57%), el principal
inconvenientes para desarrollar el sistema es la capacitacion del personal con un el
31,67%, el 26.67% no sabia que habia que desarrollar un sistema, el 18.33%
considerd los recursos monetarios y el 20% considero que el sistema lo deberia
implementar empresas mas grandes. Las respuestas no eran excluyentes, por lo que

algunas empresas seleccionaron mas de una. (Pagina 55).

Para las empresas que tiene desarrollado el sistema, el principal inconveniente para
implementarlo es la capacitacion del personal con un 36,73%, el 14,29% el recurso
monetario, el 8,16% la complejidad, y el 18.37% otros motivos no especificados. Las
respuestas no eran excluyentes, por lo que algunas empresas seleccionaron mas de una.
(Pagina 56).

Con respecto a cada sistema desarrollado el 76,92% de las personas encargadas del
sistema esta capacitada para hacerlo y/o tiene certificacion, el 76,92% tiene un Plan de
Trabajo Anual, el 69,23% hacen seguimiento al plan de trabajo anual, el 89,74%
realizan las medidas de prevencién y control frente a peligros/riesgos identificados, y el
64.10% cuenta con un programa y un cronograma de capacitacion. Solo el 46% de las
empresas con sistemas de gestion, es decir solo el 16,07% del total de las empresas
encuestadas, tiene esos elementos del sistema desarrollados. (Pagina 57 a la 60).

El 83,93% de todas las empresas no han sido visitados por el Ministerio de Trabajo ni
por las AR y el 89% de las empresas visitadas fueron empresas que tiene desarrollado

el sistema. (Pagina 60)

Conclusiones:

Hay desconocimiento general de la normatividad en las empresas objeto de la
investigacion y por lo tanto de la obligatoriedad para el desarrollo de un SGSST.

Las empresas tienen algunas dificultades para el desarrollo completo del sistema. A




nivel de recursos, no se tiene el personal capacitado y faltan recursos economicos; en el
tiempo, porque no se esta cumpliendo con la normatividad y los tiempos de
implementacion y ejecucion del sistema estan definidos por las entidades de control y
los sistemas se ven incompletos; en seguimiento del plan de trabajo y capacitacion; y
en capacitaciones del SGSST a los trabajadores.

No existe un compromiso real de los empleadores con el sistema de seguridad y salud
en el trabajo y las entidades de control no estan realizando la labor que deberian hacer
para incentivar a estas empresas a cumplir con la normatividad.

El desconocimiento de la normatividad es el principal factor que influye para no
desarrollar los Sistemas de Seguridad y Salud en el Trabajo en las empresas con
menos de 10 empleados clasificadas en la categoria I, 11 y 111 en la ciudad de Envigado.
No menos importante son las dificultades que se presentan a las empresas cuando
desarrollan los sistemas de gestion. Pero lo que méas preocupa es el desinterés de los
empleadores para desarrollar los sistemas y suministrar a sus empleados la seguridad y

salud en el trabajo que se merecen.
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Resumen

En la siguiente investigacion se tratara el tema del cumplimiento de las normas y
regulaciones obligatorias del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) por parte de
un sector de las empresas en Colombia: empresas con 10 0 menos trabajadores clasificadas con
riesgo I,11,111 en la ciudad de Envigado.

El documento de investigacion incluye objetivos muy claros, partiendo de un marco teérico
que incluye informacidn sobre la importancia de la implementacion del SGSST, como se esta
llevando el proceso de implementacion en Colombia y la normatividad actual de obligatorio
cumplimiento para las empresas objeto de la investigacion.

Igualmente se muestra la metodologia utilizada para obtener la informacion necesaria para
llegar a las conclusiones del estudio, y al final del documento, se entrega un resumen de las
principales conclusiones de la investigacion donde se mostrara si efectivamente las empresas del
estudio cumplen o no con el desarrollo e implementacion de sistemas de gestion de seguridad y
salud en el trabajo tal y como lo exige la normatividad vigente.

El objetivo de la investigacion es identificar las razones del porque las empresas Pymes
con 10 o menos trabajadores clasificados en I, 11 o 11 no estan implementando los Sistemas de
Seguridad y Salud en el trabajo.

Los resultados de la investigacion nos indican que el 46.43% no conocen la normatividad,
el 65.18% no tienen el sistema desarrollado, el 94,23% de las empresas no conocian la
normatividad no desarrollaron un SGSST, el 40% de las empresas que conocian la normatividad
no desarrollaron el sistema.

El 58,93% del total de las empresas no sabian que habia que realizar un SGSST y el
11,61% consideran que el sistema es para empresas mas grandes.

De las empresas que conocian la normatividad respondieron que el principal
inconvenientes para desarrollar el sistema es la capacitacion del personal con un el 31,67%, el

26.67% no sabia que habia que desarrollar un sistema, el 18.33% consider0 los recursos



monetarios y el 20% considero que el sistema lo deberia implementar empresas mas grandes.
Para las empresas que tiene desarrollado el sistema, el principal inconveniente para
implementarlo es la capacitacion del personal con un 36,73%, el 14,29% el recurso monetario, el
8,16% la complejidad, y el 18.37% otros motivos no especificados. Las respuestas no eran
excluyentes, por lo que algunas empresas seleccionaron méas de una.

Con respecto a cada sistema desarrollado el 76,92% de las personas encargadas del sistema
esta capacitada para hacerlo y/o tiene certificacion, el 76,92% tiene un Plan de Trabajo Anual, el
69,23% hacen seguimiento al plan de trabajo anual, el 89,74% realizan las medidas de
prevencion y control frente a peligros/riesgos identificados, y el 64.10% cuenta con un programa
y un cronograma de capacitacion. Solo el 46% de las empresas con sistemas de gestion, es decir
solo el 16,07% del total de las empresas encuestadas, tiene esos elementos del sistema
desarrollados.

El 83,93% de todas las empresas no han sido visitados por el Ministerio de Trabajo ni por
las AR y el 89% de las empresas visitadas fueron empresas que tiene desarrollado el sistema.

El estudio permite concluir que hay desconocimiento general de la normatividad en las
empresas objeto de la investigacion y por lo tanto de la obligatoriedad para el desarrollo de un
SGSST, las empresas tienen algunas dificultades para el desarrollo completo del sistema y no
existe un compromiso real de los empleadores con el sistema de seguridad y salud en el trabajo
y las entidades de control no estan realizando la labor que deberian hacer para incentivar a estas
empresas a cumplir con la normatividad.

El desconocimiento de la normatividad es el principal factor que influye para no desarrollar
los Sistemas de Seguridad y Salud en el Trabajo en las empresas con menos de 10 empleados
clasificadas en la categoria I, 11 y 111 en la ciudad de Envigado. No menos importante son las
dificultades que se presentan a las empresas cuando desarrollan los sistemas de gestion. Pero lo
que mas preocupa es el desinterés de los empleadores para desarrollar los sistemas y suministrar
a sus empleados la seguridad y salud en el trabajo que se merecen.

Palabras Clave
Cumplimiento SGSST, Seguridad en el Trabajo, Microempresas, Pymes.



Planteamiento del problema

Tomando en cuenta las ltimas regulaciones del gobierno nacional que implican el
cumplimiento por parte de todas las empresas de los estandares minimos, especificamente los
establecidos en la Resolucién 0312 de 2019, podemos encontrar algunas empresas Pymes de
menos de 10 empleados que se estan viendo enfrentadas al desarrollo de un sistema nuevo o la
mejora de uno ya existente, teniendo en cuenta una serie de factores que pueden volverse un
obstaculo para el desarrollo del mismo. Entre los factores que méas impactan su desarrollo son: el
tipo de empresa, la cantidad de empleados, las inversiones que se deben hacer, la capacitacion
del personal, los tiempos que se deben dedicar a su desarrollo, entre otros. Igualmente, podemos
encontrar otras empresas del mismo sector que no han comenzado a implementar el sistema,
porque creen que Nno es necesario y que no estan obligados por la ley, y otras porque no conocen
la reglamentacion y la obligatoriedad de su implementacion.

Esta situacion puede ocasionar problemas muy serios tanto a nivel empresarial como
gubernamental ya que la gran mayoria de los trabajadores del pais estan laborando en las
empresas objeto de este estudio: “De acuerdo con el tamafio de la empresa medido por el valor
de sus activos, se evidencia que el conjunto de nuevas unidades productivas esta conformado
principalmente por microempresas (99,53%)” (Confecamaras, 2020, p. 8). Adicionalmente,

Para el afio 2019, la Encuesta de Micronegocios estimd la existencia de 5.874.177

micronegocios distribuidos asi: 27,9% Comercio y reparacion de vehiculos automotores y

motocicletas; 21,7% Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca; 11,6% Industria

manufacturera; 9,7% Actividades artisticas, de entretenimiento, de recreacion y otras

actividades de servicios; 8,5% Alojamiento y servicios de comida; 8,0% Transporte y

almacenamiento; 5,7% Construccion; 3,8% Actividades Inmobiliarias, profesionales y

servicios administrativos; 1,1% Informacion y comunicaciones; 0,8% Mineria; 0,7%

Actividades de atencion a la salud humana y de asistencia social y 0,6% Educacion.

(Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas [DANE], 2019).



Igualmente en el mismo estudio, se presentan unas cifras muy interesantes acerca de los
micronegocios:

Se distinguen, ademas, dos tipos de unidades econdmicas derivadas de la situacion en el

empleo del propietario: los micronegocios de patronos(as) o empleadores(as) y los

micronegocios de personas trabajando por cuenta propia. Los resultados obtenidos indican
que el 87,6% de las unidades econdémicas objeto de investigacion, son micronegocios de
personas trabajando por cuenta propia y el 12,4% corresponde a micronegocios de

patronos(as) o empleadores(as). (DANE, 2019).

Es tanta la importancia de las Pymes para la generacion de empleo no solo a nivel local
sino a nivel mundial que “Naciones Unidas celebrara por primera vez el Dia de las PYMES el
préximo 27 de junio. El evento busca apoyar la Agenda 2030 a través de la creacion de empleo y
el desarrollo econémico. (Organizacién de las Naciones Unidas [ONU], 2017). Si este tipo de
empresas no estan cumpliendo con la implementacién del Sistema de Seguridad y Salud en el
trabajo, implicaria un deterioro de la salud de los trabajadores y un riesgo muy alto de accidentes
de trabajo y enfermedades laborales, con las consecuencias sobre la economia y bienestar de los
trabajadores.

El hecho de que una empresa no desarrolle o tenga una implementacion deficiente de un
Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo, puede tener una serie de implicaciones que pueden
ser tan simples como una sancion por parte del Ministerio del Trabajo o tan graves como verse
inmerso en procesos legales y/o hasta el cierre temporal o total de la empresa.

A futuro, los resultados de este tipo de investigaciones permiten desarrollar estrategias a
nivel gubernamental que ayuden a motivar a las empresas Pymes de hasta 10 trabajadores, a
desarrollar los programas de salud y seguridad para sus trabajadores, no solo porque es una
obligacion de ley sino porque les puede ayudar a ser mas rentables y competitivos, aumentando
igualmente la satisfaccidn de sus trabajadores, con el objetivo final de asegurar la permanencia

de la empresa en el mercado colombiano.
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Justificacion

La presente investigacion ayudara a determinar el cumplimiento del disefio e
implementacién del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en las empresas Pymes de
menos de 10 empleados en la ciudad de Envigado, lo cual implicara tener una base muy
importante para nuevas investigaciones a nivel nacional, ya que la informacion que se obtenga
permitird mostrar las razones por las cuales las empresas asi clasificadas probablemente no estan
cumpliendo con la legislacion actual. Igualmente permite que los especialistas en Seguridad y
Salud en el trabajo vean a las Pymes de 10 o0 menos trabajadores como un sector donde se
puedan desarrollar proyectos que ayuden a estas empresas a cumplir con la reglamentacion y la
normatividad colombiana.

Segun estimaciones recientes publicadas por la Organizacion Internacional del Trabajo

(OIT), 2,78 millones de trabajadores mueren cada afio de accidentes del trabajo y

enfermedades profesionales (de los cuales 2,4 millones estan relacionados con

enfermedades) y 374 millones de trabajadores sufren accidentes del trabajo no mortales. Se
calcula que los dias de trabajo perdidos representan cerca del 4 por ciento del PIB mundial

y, en algunos paises, hasta el 6 por ciento o mas. (Organizacion Internacional del Trabajo

[OIT], 2019, p. 7).

Colombia no esté exenta a estas cifras globales: Los accidentes laborales ocurridos en
Colombia o las enfermedades asociadas al trabajo pueden ser costosas y en algunos casos pueden
ocasionar consecuencias muy graves. Por eso el Ministerio de Trabajo desarrollo mediante el
decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 3012 de 2019 un sistema para la seguridad y salud en el
trabajo de obligatorio cumplimiento para todas las empresas del pais, con el objetivo de prevenir
tanto los accidentes de trabajo como las enfermedades laborales.

Es muy importante que las empresas desarrollen un sistema de seguridad y salud en el
trabajo para sus empleados ya que puede incrementar la eficiencia de la empresa por medio de

las acciones orientadas a prevenir las enfermedades ocupacionales y los accidentes del personal
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durante el cumplimiento de las labores diarias, asi como la de evitar sanciones y perdidas
economicas. Esto las vuelve méas competitivas a nivel local y mundial y que el pais pueda
competir igualmente de una manera méas adecuada en este mundo tan globalizado, cumpliendo
con estandares internacionales en ambientes de seguridad y salud en el trabajo.

En Colombia, “el conjunto de nuevas unidades productivas esta conformado
principalmente por microempresas (99,53%)” (Confederacion Colombiana de Camaras de
Comercio [Confecdmaras|, 2020, p. 8), lo que implica una gran fuerza laboral expuesta a
enfermedades laborales y accidentes de trabajo, y por esta razon, la presente investigacion
ayudara a determinar el cumplimiento del disefio e implementacion del Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo en las empresas Pymes de menos de 10 empleados en la ciudad de Envigado,
lo cual implicara tener una base muy importante para nuevas investigaciones a nivel nacional, ya
que la informacion que se obtenga permitird mostrar las razones por las cuales las empresas asi
clasificadas probablemente no estan cumpliendo con la legislacion actual. Igualmente permite
que los especialistas en Seguridad y Salud en el trabajo vean a las Pymes de 10 0 menos
trabajadores como un sector donde se puedan desarrollar proyectos que ayuden a estas empresas
a cumplir con la reglamentacion y la normatividad colombiana.

Otro punto importante de la investigacion es que pretende mostrar el grado de
implementacidn del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo en este tipo de empresas, lo que
puede ayudar a las entidades de control a desarrollar acciones que motiven a estas empresas a
cumplir con la normatividad, con el objetivo final de prevenir los accidentes y enfermedades

laborales.
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Pregunta de investigacion

Partiendo de la descripcion anterior, se plantea el siguiente interrogante: ;Cuéles son las

razones para que las empresas pymes con 10 o menos trabajadores no implementen el Sistema de

Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en la ciudad de Envigado?

Este planteamiento implica nuevos interrogantes que pueden llevar a conclusiones muy

interesantes dentro de la problematica planteada:

1.

© o N o gk~ w DN

¢Hay desconocimiento de la normatividad?

¢Las empresas desconocen la importancia de disefiar e implementar el sistema?

¢A las altas directivas no les interesa la salud y seguridad de los trabajadores?

¢Se ha desarrollado un sistema inicial pero no se le ha hecho seguimiento?

¢No hay recursos para hacer una implementacion de acuerdo con la normatividad?
¢Hay carencias de personal capacitado para desarrollar la labor?

¢Se desconocen las consecuencias de no tener el sistema implementado?

¢No hay compromiso de los trabajadores ni del empleador para desarrollar el sistema?
¢ Faltan méas controles por parte de las entidades gubernamentales para hacer el

seguimiento de la implementacion en este tipo de empresas?
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Objetivos
A continuacion se incluyen los objetivos propuestos para la elaboracién del presente
trabajo de investigacion:
Objetivo general
Identificar las razones del porque las empresas Pymes con 10 o menos trabajadores no
estan implementando los Sistemas de Seguridad y Salud en el trabajo, con el fin de obtener
informacion mas precisa de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo de los empleados
de las empresas objeto de la investigacion.
Objetivos especificos
1. Determinar si las empresas conocen sobre la normatividad y obligatoriedad para el
desarrollo de un sistema para la seguridad y salud en el trabajo.
2. Identificar las dificultades presentadas durante el desarrollo del sistema, a nivel de
recursos, tiempos, seguimiento de planes, capacitaciones
3. Evaluar el compromiso de los empleadores con el sistema de seguridad y salud de

la empresa.
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Marco Teorico
La seguridad y salud en el trabajo
¢Qué es un Sistema de seguridad y salud en el trabajo?
Es un método logico y por pasos para decidir aquello que debe hacerse, y el mejor modo de
hacerlo, supervisar los progresos realizados con respecto al logro de las metas establecidas,
evaluar la eficacia de las medidas adoptadas e identificar ambitos que deben mejorarse.
Puede y debe ser capaz de adaptarse a los cambios operados en la actividad de la
organizacion y a los requisitos legislativos. (OIT, 2011, p. 7).
Este concepto es un proceso basado en el principio del Ciclo Deming “Planificar-
HacerVerificar-Actuar” (PHVA), concebido en el decenio de 1950 para supervisar los
resultados de las empresas de una manera continua. Al aplicarse a la SST, “Planificar”
conlleva establecer una politica de SST, elaborar planes que incluyan la asignacion de
recursos, la facilitacion de competencias profesionales y la organizacién del sistema, la
identificacion de los peligros y la evaluacion de los riesgos. La fase “Hacer” hace
referencia a la aplicacion y puesta en practica del programa de SST. La fase “Verificar” se
centra en evaluar los resultados tanto activos como reactivos del programa. Por altimo, la
fase “Actuar” cierra el ciclo con un examen del sistema en el contexto de la mejora
continua y la preparacion del sistema para el proximo ciclo. (OIT, 2011, p. 7).
La Seguridad y Salud en el Trabajo fueron temas practicamente desconocidos en
Colombia hasta el inicio del siglo XX:
En 1904, Rafael Uribe Uribe trata especificamente el tema de seguridad en el trabajo en lo
que posteriormente se convierte en la Ley 57 de 1915 conocida como la “ley Uribe” sobre
accidentalidad laboral y enfermedades profesionales y que se convierte en la primera ley

relacionada con el tema de salud ocupacional en el pais. (Lizarazo et al., s. f., p. 2).
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Y continda el mismo autor con la historia de la seguridad en el Trabajo en Colombia,
enumerando una serie de leyes que fueran creadas para proteger a los trabajadores de los riesgos
existentes en el ambiente laboral:

Después de esta ley siguieron otras que buscaron fortalecer la proteccion de los

trabajadores frente a los peligros y riesgos de su trabajo y que tuvieron trascendencia en el

futuro de la salud ocupacional en Colombia: la Ley 46 de 1918, que dictaminaba medidas
de Higiene y Sanidad para empleados y empleadores, la Ley 37 de 1921, que establecia un
seguro de vida colectivo para empleados, la Ley 10 de 1934, donde se reglamentaba la

enfermedad profesional, auxilios de cesantias, vacaciones y contratacion laboral, la Ley 96

de 1938, creacion de la entidad hoy conocida como Ministerio de la Proteccion Social, la

Ley 44 de 1939, creacion del Seguro Obligatorio e indemnizaciones para accidentes de

trabajo y el Decreto 2350 de 1944, que promulgaba los fundamentos del Codigo Sustantivo

del Trabajo y la obligacién de proteger a los trabajadores en su trabajo. (Lizarazo et al., s.

f., p. 3).

En el afio 1945, el mismo autor hace referencia a los cimientos de la base ocupacional en

Colombia, La ley 6:

Pero es en el afio 1945 cuando se cementan las bases de la salud ocupacional en Colombia,

al ser aprobada la Ley 6 (Ley General del Trabajo) por la cual se promulgaban

disposiciones relativas a las convenciones de trabajo, asociaciones profesionales, conflictos
colectivos y jurisdiccion especial de los asuntos del trabajo. A dicha ley se le hicieron

algunas enmiendas con los decretos 1600 y 1848 del afio 19451. (Lizarazo et al., s. f., p.

3).

A partir del afio 1946 se comienza a estructurar lo que es hoy el sistema de salud

ocupacional. El autor continda con la siguiente narrativa:

en 1946 con la Ley 90 se crea el Instituto de Seguros Sociales, con el objetivo de prestar

servicios de salud y pensiones a los trabajadores colombianos. En 1948, mediante el Acto

Legislativo No.77, se crea la Oficina Nacional de Medicina e Higiene Industrial y

posteriormente, con el Decreto 3767 de 1949, se establecen politicas de seguridad

industrial e higiene para los establecimientos de trabajo. (Lizarazo et al., s. f., p. 3).

La Ley 9 de 1979 fue la primera aproximacion real del gobierno a la proteccion de la salud

del trabajador, en especial su articulo 81 que sefiala que “la salud de los trabajadores es una
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condicion indispensable para el desarrollo socioeconémico del pais; su preservacion y

conservacion son actividades de interés social y sanitario en la que participaran el gobierno

y los particulares” 3. (Lizarazo et al., s. f., p. 4).

A traves de la Ley 100 de 1993 y del Decreto Ley 1295 de 1994 se cre0 el Sistema General

de Riesgos Profesionales, el cual establecio un modelo de aseguramiento privado de los

riesgos ocupacionales y cuyo principal objetivo fue la creacion y promocion de una cultura

de prevencion en accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. (Lizarazo et al.,s. f.,

p. 5).

Bajo el nuevo sistema, nacen las Administradoras de Riesgos Profesionales (ARP), las

cuales se encargan de realizar actividades de prevencion, asesoria y evaluacion de riegos

profesionales, al igual que la prestacion de servicios de salud y pago de prestaciones

economicas a sus afiliados. La atencion médica es usualmente subcontratada a

instituciones prestadoras de servicios de salud (IPS) que, junto con las entidades

promotoras de salud (EPS) son, en algunos casos, unidades de negocio de una misma

entidad. (Lizarazo et al.,s. f., p. 5).

El Sistema de seguridad y salud en el trabajo es un tema que se ha investigado y
documentado por organizamos internacionales que han dado las pautas para su desarrollo a nivel
mundial. En el afio 2011, la OIT publicé las Directrices relativas a los sistemas de gestion de la
seguridad y la salud en el trabajo (ILO-OSH 2001),

Las Directrices ILO-OSH 2001 ofrecen un modelo internacional excepcional, compatible

con otras normas y pautas sobre el sistema de gestion. Reflejan el enfoque tripartito de la

OIT y los principios definidos en sus instrumentos internacionales en materia de SST, en

particular el Convenio num. 155. Preveén la gestion sistematica de la SST en los planos

nacional y de la organizacién. (OIT, 2011, p. 10).

El sistema adoptado por Colombia sigue esos lineamientos, y de acuerdo con la OIT a
nivel nacional las directrices deberian:

a) servir para crear un marco nacional para el sistema de gestion de la SST que de

preferencia cuente con el apoyo de leyes;

b) b) facilitar orientacion para el desarrollo de iniciativas voluntarias, a fin y efecto de

reforzar el cumplimiento de los reglamentos y normas con vistas a la mejora continua

de los resultados de la SST, y
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c) c) facilitar orientacion sobre el desarrollo tanto de directrices nacionales como de
directrices especificas sobre sistemas de gestion de la SST a fin de responder de modo
apropiado a las necesidades reales de las organizaciones, de acuerdo con su tamafio y la
naturaleza de sus actividades. (OIT, 2001, p.13)

Igualmente, el sistema y de acuerdo con la OIT a nivel empresarial las directrices deberian:

a) facilitar orientacion sobre la integracion de los elementos del sistema de gestion de la

SST en la organizacién como un componente de las disposiciones en materia de politica y

de gestion, y

b) motivar a todos los miembros de la organizacion, y en particular a los empleadores, a los

propietarios, al personal de direccion, a los trabajadores y a sus representantes, para que

apliquen los principios y métodos adecuados de gestion de la SST para la mejora continua

de los resultados de la SST. (OIT, 2001, p.13)

Las Pymes de 10 o menos trabajadores
Pyme es el acronimo utilizado a la hora de hablar de pequefias y medianas empresas. En
América Latina:

Considerando la economia formal, las mipymes representan el 99,5% de las empresas de la

region y la gran mayoria son microempresas (88,4% del total).

Esta distribucion se ha mantenido relativamente estable a lo largo de la Gltima década,

aunque ha habido un incremento relativo de las pequefias y medianas empresas y una ligera

reduccion de las microempresas. (Dini & Stumpo, 2018, p. 14).

La presencia de microempresas es mayoritaria en todos los sectores de la economia y en

algunos casos supera el 90% del total de las empresas: por ejemplo, en el comercio y en las

“Otras actividades comunitarias, sociales y personales” caso del comercio, se puede

observar que se trata del sector en el cual se concentra la mayor cantidad de microempresas

formales. Las bajas barreras a la entrada favorecen en este caso la proliferacion de
empresas de tamafio muy reducido que, en muchos casos responden mas a estrategias de
autoempleo y sobrevivencia economica, que a un verdadero proceso de desarrollo

empresarial. . (Dini & Stumpo, 2018, p. 15-16).

En Colombia, segun la Ley 590 de 2000 y la Ley 905 de 2004, tradicionalmente las Pymes

se han clasificado de la siguiente manera: las microempresas son las que tiene menos de 10

trabajadores y sus activos totales son menores a 500 salarios minimos mensuales. la pequefia
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empresa tiene entre 11 y 50 trabajadores y sus activos totales son mas de 500 salarios minimos
mensuales y menos de 5,000, y la mediana empresa tiene entre 51 y 200 trabajadores y sus
activos totales son mas de 5,000 salarios minimos mensuales y menos de 15,000.

A partir del afio 2020, de acuerdo con el decreto 957 del 5 de junio de 2019 del Ministerio
de Comercio de Industria y Turismo, las empresas se van a clasificar de acuerdo al siguiente
articulo: “Articulo 2.2.1.13.2.1. Criterio para la clasificacion del tamafio empresarial. Para
efectos de la clasificacion del tamafio empresarial se tendrd como criterio exclusivo los ingresos
por actividades ordinarias anuales de la respectiva empresa.” (Ministerio de Comercio Industria
y Turismo [Mincit], 2019, p. 3).

En la actualidad, Colombia tiene 2.540.953 Mipymes, que representan el 90% de las
empresas del pais, producen solo el 30% del PIB y emplean mas del 65% de la fuerza laboral
nacional. (Colombia Fintech [Fintech], 2020).

A pesar de que las Pymes son la fuerza laboral mas grande del pais, tienen muchos
problemas para sobrevivir en el mercado:

De acuerdo con Rosmery Quintero, presidenta nacional de la Asociacion Colombiana de

Pequefias y Medianas Empresas (Acopi), la mitad de las mipymes del pais se quiebra

después del primer afio y solo 20% sobrevive al tercero. Una de las posibles causas de la

alta mortalidad es que, segin Mckensy, el 62% de las mipymes no cuenta con acceso a

préstamos financieros, claves para su crecimiento y desarrollo. Ademas, la mayoria de ellas

presentan educacion financiera limitada y basan sus decisiones en personal con poco

conocimiento del tema. (Fintech, 2020).

En el segmento de las PYMES encontramos las microempresas, sector que reune a la
mayoria de las empresas que tienen 10 0 menos trabajadores, las cuales segun el director
ejecutivo de la Corporacion Interactuar, Fabio Andrés Montoya:

el 65 % de la poblacidn trabaja en empresas integradas por menos de diez personas lo que

muestra que, gran parte de la fuerza laboral en Colombia es generada a partir de la

microempresa. (Colombia Forbes [Forbes], 2020).

Y el mismo autor contintia: “Bajo ese panorama de desempleo, el experto afirmé que para
muchos colombianos su “alternativa de vida” sera a partir de una microempresa, para asi hacerla

“fundamental y clave” para la reactivacion economica.” (Forbes, 2020).
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A pesar de la situacion tan dificil de la economia, todas estas cifras convierten a las
microempresas en un pilar esencial para el desarrollo del pais. De ahi la importancia de que este
tipo de empresas desarrollen sistemas para la prevencion de las enfermedades laborales y
accidentes de trabajo, con el objetivo de mejorar las condiciones de salud y seguridad de los
trabajadores de este sector fundamental de la economia y hacerlas mas competitivas para que
puedan tener una posibilidad mas alta de sobrevivir.

Implementacién del SGSST para Mipymes en Colombia.

En la actualidad los Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se estan

desarrollando por fases, que terminan su implementacion en enero del afio 2020; fecha en

la cual todos los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se ejecutaran
anualmente de enero a diciembre o en cualquier fraccidn del afio si la empresa o entidad es

creada durante el respectivo afio. (Ministerio de Trabajo [Mintrabajo], 2020).

En el afio 2020 y en los afios sucesivos el Plan de Mejora debe dejarse listo y aprobado por

la empresa en el Plan Anual del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo

desde el mes de diciembre del afio anterior. Lo anterior con el fin de empezar a ser

ejecutado a partir del (1°) primero de enero del afio siguiente. (Mintrabajo, s. f. a).

Igualmente en la Resolucidn 0312 de 2019 “Articulo 25. Fases de adecuacion, transicion y
aplicacion para la implementacion del Sistema de Gestion de SST con Estandares Minimos”
(Mintrabajo, 20193, p. 26), se incluyen las fechas de limites de implementacion de los sistemas
incluyendo Mipymes, las cuales quedaron definidas de la siguiente manera:

a. Evaluacion Inicial. De junio a agosto de 2017.

b. Plan de Mejoramiento conforme a la evaluacién inicial: De septiembre a diciembre de

2017.

c. Ejecucion del plan de mejoramiento: De enero a diciembre de 2018.

d. Seguimiento y plan de mejora: De enero a octubre de 2019.

e. Inspeccion, vigilancia y control: De noviembre de 2019 en adelante.

Segun estas fechas, entre junio de 2017 y noviembre de 2019, las empresas ya deben tener
implementado el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
En el mes de diciembre de 2019, los empleadores y contratantes objeto de la presente
Resolucién realizaran lo siguiente, acorde con la grafica que aparece al final del presente

articulo:
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1. Aplicar la autoevaluacion conforme a la Tabla de Valores y Calificacion de los

Estandares Minimos del Sistema de Gestion de SST, mediante el diligenciamiento del

formulario de evaluacion establecido en el articulo 27 de la presente Resolucion.

2. Elaborar el Plan de Mejora conforme al resultado de la autoevaluacion de los Estandares

Minimos.

3. Formular el Plan Anual del Sistema de Gestion de SST del afio 2020. (Mintrabajo,

2019a, p. 28).

Y la misma resolucién, para el afio 2020 y en adelante, establece procedimientos muy
claros de estricto cumplimiento:

Acrticulo 26. Implementacién definitiva del Sistema de Gestion de SST de enero del afio

2020 en adelante. Desde enero del afio 2020 en adelante, todos los Sistemas de Gestion del

SST se ejecutaran anualmente de enero a diciembre o en cualquier fraccion del afio si la

empresa o la entidad son creadas durante el respectivo afio.

De 2020 y en adelante, en el mes de diciembre las empresas deberan:

1. Aplicar la autoevaluacion conforme a la Tabla de Valores y Calificacion de los

Estandares Minimos del Sistema de Gestion de SST, mediante el diligenciamiento del

formulario de evaluacion establecido en el articulo 27 de la presente Resolucion.

2. Elaborar el Plan de Mejora conforme al resultado de la autoevaluacion de los Estandares

Minimos. Este Plan de Mejora debe quedar aprobado por la empresa en el Plan Anual del

Sistema de Gestion de SST.

3. Formular el Plan Anual del Sistema de Gestion de SST, el cual debe empezar a ser

ejecutado a partir del (1°) primero de enero del afio siguiente. (Mintrabajo, 2019a, p. 28).

Con el fin de ayudar a implementar los Sistemas de gestion y Seguridad en el trabajo para
las Mipymes, el Ministerio de trabajo cred una guia técnica de implementacion para exclusivo
para este tipo de empresas (Mintrabajo, s. f. b). Esta guia incluye el paso a paso que deben seguir
todas las empresas de este sector para cumplir con la normatividad. Es un documento bastante
completo que explica de una manera muy resumida y organizada le proceso de implementacion.

Igualmente para el caso del cumplimento de la normatividad, en la Resolucion 0312 del
2019, el Ministerio de Trabajo disminuy6 los requisitos minimo de cumplimiento para las
empresas con 10 o menos trabajadores clasificadas con riesgo I,11,111, y estableci6 los siguientes:

a. Asignacion de persona que disefia el Sistema de Gestion de SST
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o

Afiliacion al sistema de seguridad social integral

Capacitacion en SST

a o

Plan anual de trabajo

e. Evaluaciones médicas ocupacionales

f. ldentificacion de peligros, evaluacién y valoracion de riegos.

g. Medidas de prevencion y control frente a peligros/riesgos identificados.

Como se puede observar, las fechas de implementacion, ejecucion y seguimiento estan
completamente definidos. Igualmente, el gobierno nacional esta ajustando la normatividad a los
diferentes tipos de empresas (requisitos minimos). La implementacion del Sistema de Seguridad
y Salud en el trabajo sigue su marcha y se espera que haga parte integral de la cultura
organizacional, lo que implicaria una mejora en la competitividad de las empresas y del pais.

Las razones del gobierno nacional para ajustar los requisitos minimos para la
implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo para empresas de 10 0 menos
trabajadores son las siguientes:

No se le puede exigir a una microempresa con pocos empleados y pequefias utilidades, que

haga inversiones altas, que finalmente conlleven al cierre de la empresa y a la destruccion

del empleo. Por el contrario, nuestro compromiso como Gobierno Nacional es ayudarle a

estas pequefias, medianas y microempresas a crecer, ensefiarles a cuidar a sus trabajadores

y dandoles herramientas que puedan implementar de una forma fécil y practica”, menciono

el presidente Ivan Duque.

La modificacion propone un sistema de gestion ajustado al tamafio y capacidad de cada

empresa, clasificandolas por rangos de empleados asi: empresas con 10 0 menos

trabajadores, las que cuentan con 11 a 50 trabajadores, y, por Gltimo, empresas con mas de

50 trabajadores.

Para la Ministra Alicia Arango, “la nueva reglamentacion representa la reduccion de los

costos para la implementacion del sistema de gestion, ya que con la reglamentacion

anterior, todas las empresas debian cumplir con 62 estandares minimos y con la nueva

norma las empresas de menos de 10 trabajadores solamente deben cumplir con 7

estandares, las de 11 a 50 con 21 y las unidades agropecuarias tendran 3 requerimientos”.

(Mintrabajo, 2019b).
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Beneficios de la implementacion del SGSST en pequefias empresas
La Organizacion Internacional del Trabajo en su publicacion Seguridad y Salud en el
Centro del Futuro del Trabajo Aprovechar 100 afios de Experiencia, explica los beneficios de la
implementacién del sistema SGSST:
En la actualidad nadie pone en duda que pueden obtenerse considerables beneficios para la
SST si se mejoran y se comparten los conocimientos y la experiencia relacionados con el
alcance, las causas y la prevencion de los dafios derivados del trabajo, asi como sobre el
modo en que puede prestarse un mejor apoyo a la salud y el bienestar de los trabajadores.
También se entiende que, si bien existen enormes diferencias en cdmo se experimentan los
peligros y los riegos en el lugar de trabajo, también es cierto que los principios de
prevencion y control de sus efectos nocivos tienen muchos elementos en comun. (OIT,
2019, p. 7-8).
Los accidentes del trabajo y las enfermedades profesionales tienen grandes repercusiones
en las personas y en sus familias, no s6lo desde el punto de vista econémico, sino también
en lo que respecta a su bienestar fisico y emocional a corto y a largo plazo. Ademas,
pueden tener efectos importantes en las empresas, afectando a la productividad,
provocando interrupciones en los procesos de produccion, obstaculizando la
competitividad y dafiando la reputacion de las empresas a lo largo de las cadenas de
suministro, con consecuencias para la economia y para la sociedad de manera mas general.
(OIT, 2019, p. 9).
En Colombia, la Implementacion de un SGSST tiene los siguientes beneficios tanto para
los trabajadores como para las empresas:
La aplicacion del SG-SST tiene como ventajas la mejora del ambiente de trabajo, el
bienestar y la calidad de vida laboral, la disminucion de las tasas de ausentismo por
enfermedad, la reduccion de las tasas de accidentalidad y mortalidad por accidentes de
trabajo en Colombia y el aumento de la productividad. Ademas, velar por el cumplimiento
efectivo de las normas, requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento por parte
de las empresas y contratantes en materia de riesgos laborales. (Mintrabajo, s. f. c).
En el documento “Un gran paso hacia la creacion, mejoramiento y control de los
estandares minimos del sistema de gestion de la Seguridad y salud en el Trabajo”, se concluye la

importancia de la implementacion del sistema en Colombia:
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Con el presente texto se ha pretendido demostrar la importancia del SGSST en el pais,
enmarcando primeramente el andlisis de las normas basicas que le dan orden para luego
pasar a la eficiencia e importancia de su implementacion. Con el desarrollo del SGSST, se
ha demostrado, como este es una herramienta que va mas alla de la normativa que busca
una regulacion laboral, ya que permite el mejoramiento productivo por medio de un
estimulo al orden interno, mediante el cuidado del ser humano. En este proyecto
investigativo se ha demostrado como el SGSST, parte de la preocupacion del bienestar de
los trabajadores de una forma estructural, desde su interés fisico y fisionémico, pasando
por el psicolégico-emocional y el interés familiar, hasta llegar al moral, creando una serie
de normatividades que incentivan la transparencia, el trabajo en equipo, e inclusive, la
libertad de accién. (Martinez, 2018, p 20).

Y continta el mismo autor:

Igualmente, el SGSST es una herramienta que permite la realizacién de un estudio integral
tanto de la parte interna de la empresa como de la externa, ya que permite el analisis de la
estabilidad comercial y de mercado, asi como la capacidad de accion interna e inclusive, la
eficiencia del objeto frente a competidores directos. Esto permite realizar un control de
riesgos para minimizar el riesgo de un sobrecosto dentro de los procesos productivos
empresariales, asi como determinar proyecciones de venta y compra de bienes y servicios .
Asimismo, queda demostrado que el SGSST, genera la obtencion de una serie de
beneficios indirectos derivadas de la Responsabilidad Social (RS) en materia normativa,
por los cumplimientos de los ordenamientos estatales, otorgandoles un mejoramiento en su
imagen, lo que significa mayor confiabilidad, obteniendo asi un valor agregado sobre
competidores directos. . (Martinez, 2018, p 20-21).

Y finaliza:

Para finalizar, también es de resaltar que el SGSST ha sido un planteamiento que ademas
de repercutir en el ambiente y estabilidad laboral, se ha venido integrando a las estructuras
sociales y territoriales debido a las formas como este permite el involucramiento
empresarial dentro los trabajadores y su entorno, permitiendo, primero, un mejor
conocimiento territorial, lo que le permite una mayor integracion dentro de determinado
mercado; segundo, realizar una segmentacion psicosocial para determinar el estado

emocional de los trabajadores y asi potencializar el sistema productivo; y tercero, teniendo
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en cuenta estas necesidades, crear nuevos motores de consumo por medio de la gestion

humana, incentivando, desde la parte interna, la elaboracion de un estudio de mercado para

la proyeccion productiva. (Martinez, 2018, p 21).

Un elemento de gran importancia y que esta contemplado en una buena implementacion de
un Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo es el de competitividad, y se convierte en un gran
reto para las empresas con 10 0 menos trabajadores:

Uno de los mayores desafios de las pymes en Colombia es la competitividad, ya que una

pequefia 0 mediana empresa que NoO genera procesos o estrategias para estar a la altura de

los mercados, tiene pocas posibilidades de crecimiento o supervivencia en el pais. (El

Tiempo, 2019).

Es por esto que este tema ha sido una preocupacion constante de entidades

gubernamentales y grandes compafiias, debido a que gran parte de la buena marcha de las

pymes depende de estos dos actores, quienes se encargan de fomentar su desarrollo. Y es
que segun cifras del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (Dane), las
micro, pequefias y medianas empresas en Colombia representan el 80 % del empleo del

pais y el 90 % del sector productivo nacional. . (El Tiempo, 2019).

Marco Legal

Existen muchas leyes, decretos y resoluciones que regulan la Seguridad y salud en el
trabajo en Colombia, pero para efectos de esta investigacion, se hara énfasis en el Decreto 1072
del afio 2015, la resolucion 1111 de 2017 y la Resolucion 0312 de 2019, los cuales establecen
las reglas generales para la obligatoriedad de la implementacién del Sistema de seguridad y salud
en el trabajo tanto para las Pymes objeto de la presente investigacion, como para cualquier tipo
de empresa en Colombia.

Decreto 1072 de 2015

Este es el decreto Unico reglamentario del sector trabajo y tiene como objetivo “compilar y
racionalizar las normas de caracter reglamentario que rigen en el sector y contar con un
instrumento juridico tinico para el mismo”. (Mintrabajo, 2016).

Como es una compilacidn de todas las normas reglamentarias del sector trabajo, en el
Libro2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6 cuyo titulo es: Sistema de gestion de la seguridad y salud en

el trabajo, se determinaron las condiciones de obligatorio cumplimiento para el desarrollo del
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sistema incluyendo a todas las empresas en el territorio nacional. Claramente se indica en el
Articulo 2.2.4.6.1. :

Objeto y campo de Aplicacion. El presente capitulo tiene por objeto definir las directrices

de obligatorio cumplimiento para implementar el Sistema de Gestion de la Seguridad y

Salud en el Trabajo (SG-SST), que deben ser aplicadas por todos los empleadores publicos

y privados, los contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o

administrativo, las organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, las

empresas de servicios temporales y tener cobertura sobre los trabajadores dependientes,

contratistas, trabajadores cooperados y los trabajadores en mision. (Mintrabajo, 2016, p.

85).

En esta seccidn del decreto se establecen todas las condiciones que debe tener el Sistema
de seguridad y salud en el trabajo, basado en la metodologia PHVA incluida en las directrices
relativas a los sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo (ILO-OSH 2001)
definidas por la OIT.

Claramente queda definido que las PYMES con 10 o menos trabajadores deben disefiar e
implementar el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo después de la expedicion de este
decreto, el cual es de obligatorio cumplimiento.

Resolucion 1111 de 2017

El decreto 1072 de 2015 quedo establecido como la guia a seguir para la implementacién
del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, pero no se determinaron fechas exactas para el
cumplimiento del decreto, por lo que el Ministerio de Trabajo expidié la Resolucion 1111 de
2017 por la cual se definen los Estandares minimos del sistema de gestion y seguridad en el
trabajo para empleadores y contratistas, y adicionalmente, en el Articulo 10 se determinaron las
fechas en que se deberian cumplir con la implementacion del sistema para todas las empresas:
“Fases de adecuacion, transicion y aplicacion del Sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo con estandares minimos de junio del afio 2017 a diciembre del ano 2019”. (Mintrabajo,
2017, p. 10).

Segun la resolucion 1111 de 2017, a partir del mes de enero del afio 2020, deberian estar
implementados todos los sistemas de gestion de todas las empresas, Articulo 11:

Implementacion definitiva del Sistema de Gestion y Seguridad en el Trabajo de enero del

afo 2020 en adelante. Desde enero del afio 2020 en adelante, todos los Sistemas de Gestién
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de Seguridad y Salud en el trabajo se ejecutaran anualmente de enero a diciembre o0 en

cualquier fraccion del afio si la empresa o entidad es creada durante el respectivo afo.

(Mintrabajo, 2017, p. 13).

Igualmente esta resolucion en el articulo 21 determind las sanciones a las que se pueden
ver expuestas las empresas que no cumplan con los requerimientos del Sistema:

El incumplimiento a lo establecido en la presente resolucion, el anexo técnico y demas

normas que la adicionen, modifiquen o sustituyan, seran sancionados en los términos

previstos en el articulo 91 del Decreto 1295 de 1994, modificado parcialmente y

adicionado por el articulo 13 de la Ley 1562 de 2012, en armonia con el Capitulo 11 del

Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1072 de 2015. (Mintrabajo, 2017, p. 19).
Decreto 0312 del afio 2019

En el afio 2019, el Ministerio de Trabajo derog6 la Resolucion 1111 de 2017 y expidio el
Decreto 0312, el cual determiné los nuevos requisitos minimos que deberian cumplir las
empresas, realizando un cambio muy importante con respecto a la resolucion 1111 de 2017:
clasificé los requisitos minimos por tipo de empresa, y redujo los requisitos minimos que de
obligatorio cumplimiento para las empresas Pymes con 10 o menos empleados.

En el Capitulo 1 del decreto se establecen los estandares minimos para empresas,
empleadores y contratantes con diez (19) o menos trabajadores clasificadas con riesgo 1, 11, 111
objeto de la presente investigacion. En el capitulo 1, articulo 3 se determina lo siguiente:

Articulo 3. Estandares Minimos para empresas, empleadores y contratantes con diez (10) o

menos trabajadores. Las empresas, empleadores y contratantes con diez (10) o menos

trabajadores clasificadas con riesgo I, 11 o 111 deben cumplir con los siguientes Estandares

Minimaos, con el fin de proteger la seguridad y salud de los trabajadores: (Mintrabajo,

20194, p. 4).

Y se describen los requisitos minimos a cumplir por este tipo de empresas:

1. Asignacion de persona que disefia el Sistema de Gestién de SST,

2. Afiliacion al Sistema de Seguridad Social Integral,

3. Capacitacion en SST,

4. Plan Anual de Trabajo,

5. Evaluaciones médicas ocupacionales,

6. ldentificacion de peligros; evaluacion y valoracion de riesgos,
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7. Medidas de prevencidon y control frente a peligros/riesgos identificados

Como se puede observar, uno de los objetivos de este decreto es que las Pymes que estan
dentro de esta clasificacion, realicen un Sistema ajustado a su tamafio, y puedan ponerlo en
funcionamiento con menos requisitos que una empresa de mayor tamario, facilitando su disefio y
ejecucion.

Igualmente se establecieron las nuevas fechas de obligatorio cumplimiento para la
implementacion del sistema por parte de todas las empresas incluyendo las Pymes del capitulo 1.
En el Capitulo 4 Disposiciones Comunes para todas las empresas, empleadores y contratantes se
estipula lo siguiente: “Articulo 25. Fases de adecuacion, transicion y aplicacién para la
implementacion del Sistema de Gestidn de SST con Estandares Minimos.” (Mintrabajo, 2019a,
p. 26). Las fases a las cuales referencia este articulo son:

1. Fasel: Evaluacion Inicial de Junio a Agosto de 2017

2. Fase 2: Plan de mejoramiento conforme a la evaluacion inicial de septiembre de 2017 a

diciembre de 2017

3. Fase 3: Ejecucion de enero de 2018 a diciembre de 2018

4. Fase 4: Seguimiento y plan de mejora de enero de 2019 a octubre de 2019

5. Fase 5: Inspeccion, vigilancia y control de noviembre de 2019 en adelante

En el articulo 36 se incluyeron igualmente las sanciones por el no cumplimiento de las
fechas dadas:

Articulo 36. Sanciones. El incumplimiento a lo establecido en la presente resolucion y

demas normas que la adicionen, modifiquen o sustituyan, sera sancionado en los términos

previstos en el articulo 91 del Decreto 1295 de 1994, modificado por el articulo 13 de la

Ley 1562 de 2012, en concordancia con el Capitulo 11 del Titulo 4 de la Parte 2 del libro 2

del Decreto 1072 de 2015. :

Paragrafo 1. Conforme a los articulos 8° y 11 de la Ley 1610 de 2013, se podréa disponer el

cierre temporal o definitivo del lugar de trabajo, cuando existan condiciones que pongan en

peligro la vida, la integridad y la seguridad personal de los trabajadores, asi como la
paralizacion o prohibicion inmediata de trabajos o tareas por inobservancia de la normativa
sobre prevencion de riesgos laborales, de concurrir riesgo grave e inminente para la

seguridad o salud de los trabajadores. :
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Paragrafo 2. En el acto administrativo de sancion se debe sefialar con precision y claridad

cada uno de los Estandares Minimos objeto de investigacion y sancidén administrativa

laboral; identificando claramente, las personas naturales o juridicas objeto de

investigacion, cada estdndar presuntamente incumplido y las sanciones o medidas que

serian procedentes en cada caso. (Mintrabajo, 2019a, p. 35).
Estado del Arte

Como se puede observar hay un marco legal muy bien establecido en Colombia y de
obligatorio cumplimiento para la implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo para todo tipo de empresas. Actualmente no se encuentran muchos estudios sobre el
nivel de implementacion en las empresas tipo PYME y/o microempresas, y 10s que se han
desarrollado son principalmente académicos, pero no se encontrd un estudio gubernamental que
indique el nivel de cumplimiento de la regulacion en las empresas Pymes de 10 0 menos
empleados.

A continuacion se relacionan algunos estudios cuyas conclusiones aportan informacion
muy importante para la presente investigacion.

Titulo: Diagnostico del desarrollo del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
en empresas previamente asignadas y de menos de diez empleados

Autor: Cecilia del Pilar Jiménez

Afio: 2018

Tipo de Investigacién: Estudio descriptivo

Problemética:

A pesar de que en el pais se tiene reglamentado la normatividad para el SG-SST y de la

gestion que ha realizado el ministerio de trabajo sobre la importancia y la necesidad de

implementar SG-SST mediante la socializacion a los trabajadores, empresarios y

administradoras de riesgos laborales [...]; a la fecha existen dudas de su aplicacion en

empresas menores a 10 empleados, puesto que no existe evidencia estadistica en este tipo

de compafiias. (Jiménez, 2018, p. 10).

Objetivo:

Realizar el diagnostico de la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

en el trabajo (SG-SST) en las empresas seleccionadas bajo los lineamientos de la
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Resolucidn 1111 de 2017 a fin de generar estrategias para facilitar la implementacion

completa del mismo. (Jiménez, 2018, p. 13).

Metodologia Aplicada: Con el fin de obtener la informacion necesaria para llevar a cabo la
investigacion del presente trabajo se definieron supuestos e hipotesis y se realizaron entrevistas
para obtener los datos necesarios para el estudio.

Resultados:

En la informacion recolectada se encontrd que el 58% de las empresas estan entre el 20% y

40% de aplicacion del sistema de gestion; el 85% de los empresarios piensan que las

razones para la implementacion del SG-SST estan relacionadas a los requisitos legales;

solo el 57% lo implementarian por la calidad de vida de los trabajadores, adicionalmente el

86% no tienen presupuesto asignado para el sistema de gestion; y entre las barreras mas

importantes para la implementacion del SG-SST se encuentra la percepcion del alto costo

fijo de implementacion, y la cantidad de requisitos, por lo que quisieran ser tratados

diferencialmente respecto a las grandes empresas. (Jiménez, 2018, p. 8).

Conclusiones:

Para recopilar la informacion sobre el grado de implementacion del SG-SST se realizaron

visitas a las diferentes empresas asignadas, mediante el diligenciamiento del formato y

observacion; encontrando que el 58% se encuentran entre el 20 y el 40% de aplicacion. Por

otro lado las mayores deficiencias se encuentran en las etapas de planeacion y verificacion.

Para conocer la percepcién de los gerentes de empresa se realizd un encuesta de pregunta

abierta, encontrando las mayores barreras reportadas por ellos para la implementacion

corresponden al alto costo fijo de implementacion, y que consideran que no pueden

cumplir con los exigido por la ley y quisieran ser tratadas de una manera diferencial. .

(Jiménez, 2018, p. 39).

Como se puede observar, en esta investigacion se evidencia que hay dificultades para la
implementacion del sistema de Seguridad y Salud en el trabajo en empresas similares a las del
tema de investigacion, donde se puede evidenciar que el inconveniente principal son los costos
de implementacion.

Titulo: Gestién de seguridad y salud en el trabajo en PYMES colombianas

Autor: Luis Gabriel Gutiérrez Bernal, Marisol Ortiz Andrade, Maria Alexandra Malagéon

Torres
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Afo: 2018

Tipo de Investigacion: Mixta

Problemética: El bajo nivel de desarrollo que presentan los SGSST en Colombia

y la lentitud con que avanzan su implementacion en las empresas.

Objetivo: Medir y analizar el nivel de madurez del SGSST en estas empresas.
Metodologia Aplicada:

Se disefid un estudio de tipo mixto y alcance descriptivo, con una muestra de 95 empresas
PYMES de Bogota. Primero se evaluo el cumplimiento de los estandares minimos del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo SGSST, mediante la aplicacion del
anexo técnico No.1 de la Resolucion 1111 del 2017 del Ministerio de Trabajo de
Colombia. Posteriormente se identifico la percepcion de los empresarios, frente al
desarrollo del SGSST de las empresas objeto de estudio, mediante una entrevista
semiestructurada. (Gutiérrez et al. 2018, citado por Chavez, 2019, p. 34).

Resultado:

Los resultados muestran que las empresas estan realizando esfuerzos innecesarios, en el
desarrollo de actividades no prioritarias o con bajo impacto sobre el SGSST. Las empresas
les dan mayor prioridad a las fases de planear y hacer, porque tienen mas peso en la
ponderacidn total del SGSST, segiin ponderacion establecida en el anexo técnico. Planear
25%, hacer 60%, verificar 5% y actuar 10% para un total de 100%. (Gutiérrez et al. 2018,
citado por Chavez, 2019, p. 35).

Se observa un comportamiento decreciente en las actividades del sistema de gestion a
medida en que se avanza en el ciclo PHVA. Se confirma que las fases de planear y hacer
son las mas desarrolladas, al estar en entre el 51% y 70%. En la fase de verificacion se
observa un grado de cumplimiento del 42% en medianas y 25% en pequefias. Lo cual
demuestra que las empresas, no desarrollan acciones que midan el desempefio del sistema,
evaluando el impacto de las dos fases iniciales y dificultando la generacion de medidas
correctivas, preventivas y de mejora pertinentes. Llama la atencion que las empresas
pequefias presentan un nivel de desarrollo en la fase de actuar mayor al de verificar (29%
frente a 25%). Situacion que no es coherente, teniendo en cuenta que el verificar constituye

el insumo para poder actuar sobre las no conformidades encontradas a lo largo del
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desarrollo de las actividades del sistema de gestion. (Gutiérrez et al. 2018, citado por

Chavez, 2019, p. 36).

Se observa que el 62% de los empresarios tienen como principal motivacion el

cumplimiento legal para implementar el SGSST, con la idea de evitar sanciones de los

entes de control y demandas por parte de trabajadores, asi mismo poder cumplir con
requisitos contractuales en proyectos o licitaciones futuras. Solo el 27% de los
empresarios, implementa el SGSST con el propdsito de proteger a sus trabajadores;
dejando de lado el bienestar de los trabajadores. (Gutiérrez et al. 2018, citado por Chavez,

2019, p. 37).

Conclusiones:

Se concluyo que: a) el 74% de las PYMES tienen un nivel de desarrollo critico, el 29%

estan en nivel moderadamente aceptable y el 6% nivel aceptable de cumplimiento, b) la

principal motivacion para el desarrollo del sistema de gestion, es el cumplimiento legal y

no la prevencion de riesgos laborales, ¢) la asignacion presupuestal para el desarrollo de los

sistemas de gestion es insuficiente por ser concebido como un gasto y no como una
inversion y d) los principales retos para la implementacion del SGSST son lograr el cambio
cultural de los directivos y trabajadores y la adaptacion a los cambios normativos

constantes. (Gutiérrez et al. 2018, citado por Chavez, 2019, p. 29).

De acuerdo a esta investigacion, preocupa que las cifras indican una tendencia de los
empresarios a pensar mas en cumplir la normatividad para no incurrir en multas o temas legales,
que realmente en la salud de sus trabajadores.

Titulo: Diagnostico sobre la implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
en el Trabajo en micro y pequefias empresas en Bogota

Autor: Luz Ellen Noguera Nufiez, Lina Sedano Rodriguez, Maria Fernanda Delgado

Afo: 2018

Tipo de Investigacion: Mixta

Problematica:

Dentro de los principales problematicas que presentan las empresas para el desarrollo del

sistema de gestion se encuentra las siguientes hipétesis, dentro del proyecto macro: (1) el

desarrollo de los sistemas de gestion en las empresas, esta condicionado por el

conocimiento técnico de los lideres o encargados de su desarrollo. (2) Los encargados de
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los sistemas de gestion, se encuentran en los niveles operativos de la empresa. (3) El
sistema de gestion se desarrolla enfocado principalmente en el cumplimiento legal. (4) No
se asignan los recursos necesarios para la implementacion de los sistemas de gestion, por
desconocimiento de su costo - beneficio y (5) Los sistemas de gestion no se articulan
estratégicamente con las demas areas de la empresa. . (Noguera et al. 2018, p. 10-11).
Obijetivo: “Conocer el estado de desarrollo del SG-SST a través del diagndstico sobre la
implementacién del Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo de varias micro y
pequefias empresas en la ciudad de Bogota.” (Noguera et al. 2018, p. 12).
Metodologia Aplicada:
Entrevista semiestructurada: se cuenta con un formato base de preguntas proporcionado
por el equipo investigador del proyecto macro, el cual se le realiza a los
gerentes/administradores o responsables del SG-SST de la empresa, a manera de entrevista
con el fin de ahondar sobre los principales problemas para implementar el SG-SST.
(Noguera et al. 2018, p. 24).
Se realizan 20 evaluaciones iniciales a micro y pequefias empresas, dividiéndolas de
acuerdo a su tamafio en microempresas (1 a 9 trabajadores), pequefias (10 a 50
trabajadores) y medianas (mayor a 50 trabajadores), de estas el 60% de la muestra
corresponde a pequefias, 30% a micro y 10% a medianas empresas. (Noguera et al. 2018,
p. 26).
Resultados:
Se puede observar que las empresas de mayor tamafio, tienen un menor porcentaje de
avance respecto a las microempresas, esto se debe a que como el gerente en una micro o
pequefia empresa estd mas pendiente de los requisitos del sistema y su implementacion,
entre méas grande la empresa, mayor trabajo para implementar el SG-SST. (Noguera et al.
2018, p. 28).
Respecto al porcentaje de avance por cada etapa del ciclo PHVA (Planear — Hacer —
Verificar y Actuar), se encuentra que las microempresas son las mas avanzadas en el
planear y en el hacer, mientras que en el verificar y actuar son las pequefias empresas que
registran un mayor grado de avance en estas etapas, lo que representa que las pequefias

empresas tienen sistemas mas maduros que no solo se quedan en documentar e
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implementar, tal como se puede observar en las graficas del Anexo 1. (Noguera et al. 2018,
p. 28).
No se asignan los recursos necesarios para la implementacién del sistema de gestion, por el
desconocimiento de su costo beneficio. De acuerdo a los gerentes, se asigna un presupuesto
para la implementacion del sistema, el cual consideran que no es inamovible y que se va
adaptando a las condiciones que encuentran a lo largo del afio. Igualmente, manifiestan que
la ejecucion de dicho presupuesto depende de la situacion econdémica del pais y de la
empresa, asi que a veces deben hacer mayores esfuerzos para ejecutar el presupuesto.
Respecto a los recursos humanos y técnicos, reconociendo la importancia del sistema,
tratan de invertir en asesores 0 personas que apoyen el proceso de gestion. (Noguera et al.
2018, p. 29).
No se asignan los recursos financieros, humanos técnicos y tecnoldgicos segun el plan
anual de trabajo y de capacitacion. . Esta hipotesis es verdadera, para el caso de las micro y
pequefias empresas, tal como se presenta en la figura, estas empresas, en su mayoria
designan los recursos y establecen un presupuesto anual para implementar y mantener el
sistema de gestion, entre los que se encuentran: examenes médicos (ingreso, egreso o
periddicos), compra de elementos de proteccidn personal, recarga de extintores,
adecuaciones locativas y en algunos casos, asesores para implementar el SG-SST en la
empresa, sin embargo no estan ligados al plan de trabajo ni al programa de capacitacion.
De la muestra tomada a las empresas medianas, no se cuenta con evidencias de que tengan
designado el presupuesto para el desarrollo del sistema, sin embargo asignan los recursos
al momento que se necesitan. (Noguera et al. 2018, p. 31).
Conclusiones:
Las microempresas son las que mayor grado de avance tienen en el SG-SST comparada
con las pequefias y medianas empresas analizadas, falta fortalecer las etapas de verificar y
actuar, a medida que las actividades que realicen se conviertan en un sistema que busque la
mejora continua y todas las personas de la organizacion se apropien del tema las empresas
podran mejorar su grado de avance en el mismo. (Noguera et al. 2018, p. 32).
Titulo: Diagnostico para la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo en la empresa RP Services SAS

Autor: Yeny Paola Pulido Garzon
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Afo: 2018

Tipo de Investigacion: Mixta

Problemaética: “El principal problema de la empresa RP SERVICES SAS, es la carencia de
un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo que permita mejorar las condiciones
laborales, ser una empresa competitiva y evitar sanciones por el incumplimiento de la
normatividad.” (Pulido, 2018, p. 14).

Objetivo: “Realizar el diagndstico de la empresa RADIOLOGICAL PROTECTION
SERVICES SAS, para la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo de acuerdo a la normatividad vigente.” (Pulido, 2018, p. 16).

Metodologia Aplicada: Enfoques cualitativos y cuantitativos, cuya fuente de informacion
cualitativa seran los trabajadores a quienes se aplicaran encuestas para determinar los riesgos a
los que se encuentran expuestos. La informacion cualitativa se obtendrd mediante la observacién
de los métodos y puestos de trabajo, asi como la investigacion de la normatividad vigente.

Resultado: Diagndstico de la situacion actual de la empresa RPSERVICES SAS

Conclusiones:

Con la elaboracion del diagnéstico de la situacion actual de RP SERVICES SAS frente al

cumplimiento de lo establecido en el Decreto 1072 de 2015, se pudo observar que el

porcentaje de cumplimiento de la empresa es bajo ya que tan solo cumple con el 19%.

Encontrando falencias en cuanto a la falta de programas de vigilancia epidemioldgica, la

descripcion sociodemogréfica de los trabajadores, falta de mecanismos de auto reporte de

condiciones de trabajo, entre otros, generando la necesidad de poner en marcha la

implementacidn del sistema. (Pulido, 2018, p. 66).

Durante el proceso se logré evidenciar que el pais ha ido evolucionando en lo que respecta

a la seguridad y salud en el trabajo, en busca de la seguridad y estabilidad de los

trabajadores, pero no basta con reglamentar los procesos y establecer normas, sino que se

requiere de la adecuacién e implementacion de programas y mecanismos que garanticen la
generacion de conciencia no solo de los empleadores sino de toda la poblacion

laboralmente activa donde se busque el bien comdn. . (Pulido, 2018, p. 66-67).

Finalmente se observa la falta de una persona encargada de la seguridad y salud en el

trabajo en la empresa, ya que es la gerente quien se encarga de todas estas actividades y no
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puede cumplir con todas las actividades requeridas para la implementacion del sistemay el

posterior seguimiento y control. (Pulido, 2018, p. 67).

En este estudio se evidencia la falta de recursos y de conciencia de la importancia de la
implementacion del sistema.

Titulo: Cartilla de estrategias para incentivar la implementacion del SGSST en las pymes
(supermercados de las localidades de Suba y Soacha)

Autor: Diana Carolina Aramendez Valcarcel, Jimena Alexandra Lopez Quintana y Anyeli
Arce.

Afo: 2019

Tipo de Investigacion: Cuantitativa.

Problematica:

Este documento aborda la problematica que se presenta en algunas Pequefias y medianas

empresas (Pymes) que funcionan como pequefios supermercados en las localidades de

Suba y Soacha en Bogota, pero que por razones diferentes no identifican la importancia de

implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo (SGSST).

(Aramendez et al., 2019, p. 1).

Obijetivo: Disefiar una cartilla de estrategias para incentivar la implementacion del Sistema
de Gestion de la seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de las PYMES

Metodologia Aplicada: Estudio Descriptivo. Se realizaron encuestas Una entrevista
estructurada.

Resultado:

Se identifica que en la pregunta 2 en la que se pregunta si conocen la Resolucion 0310 del

2019 y la pregunta 3 si se tiene implementado el SGSST hay incoherencia porque a pesar

de que las empresas tienen una implementacion del SG SST desconocen mucho acerca de

la Resolucion 0312 de 2019 por tal razon da a ver que no tienen actualizaciones de este.

Con lo que refleja que solo y solo si lo tienen o lo implementaron por un requisito legal.

(Aramendez et al., 2019, p. 29).

“Al hacer la pregunta nimero 4 en donde debian sefialar como consideran la
implementacién el SGSST la mayoria concuerdan que por un requisito totalmente legal. Lo que
hace pensar que no hay cultura de prevencién.” (Aramendez et al., 2019, p. 30).

Conclusiones:
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Se reflejo la escasez de conocimiento con relacion a la Resolucion 0312 de 2019 y las

anteriores normas que se articulan al SG-SST.

Es decir se evidencia que para las Pymes, el sistema de gestion y seguridad y salud en el

trabajo es un requerimiento poco importante, por la misma falta de conocimiento, y es

importante aclarar que por el accionar y la ejecucion de las labores diarias de las empresas
encuestadas, se requiere la implementacion ya que tiene horarios extensos, factores de
riesgo inherentes a la actividad diaria generando asi un incremento en el riesgo de los
factores exdgenos y enddgenos del trabajador

Para terminar, es preocupante lo expuesto anteriormente ya que los pequefios empresarios

no son conscientes de las consecuencias legales, penales y civiles en los que se encuentran

expuestos sus organizaciones. (Aramendez et al., 2019, p. 31).

Titulo: Comportamiento de la Micro Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES) en el
entorno laboral y su impacto en el Sistema Integrado de Seguridad y Salud en el Trabajo

Autor: John Jairo Vasquez

Afio: 2018

Tipo de Investigacion: Cuantitativa.

Problemética:

Muestra el estado de las Micro, pequefias y Medianas empresas (MIPYMES) del sector

informal (ventas ambulantes, domiciliarios) enfocados en la localidad de Bosa de la ciudad

de Bogota, en la implementacion de los sistemas de gestion de la Seguridad y Salud en el

trabajo. (Vasquez, 2018, p. 5).

Objetivo: “Exponer las falencias mas representativas en el sector informal de esta
economia, buscando resolver el interrogante de ¢por qué no se implementan los sistemas de
gestion?.” (Vasquez, 2018, p. 5).

Metodologia Aplicada: Se realizd una toma de muestras de manera aleatoria a un pequefio
sector de la economia informal, buscando justificacién propia de lo escrito en el parrafo anterior,
estas muestras fueron tomadas por quien escribe el presente ensayo durante el periodo
comprendido entre el 30 de Mayo y 31 de Octubre de 2018 a trabajadores del sector informal
(vendedores ambulantes y domiciliarios) de la localidad de Bosa

Resultado:



37

Por tal razén y en complemento del ensayo, se realiz6 una toma de muestras de manera
aleatoria a un pequefio sector de la economia informal, [...] a trabajadores del sector
informal (vendedores ambulantes y domiciliarios) de la localidad de Bosa, quienes no
tienen conocimiento de un Sistema de Gestion, para qué sirve y la obligatoriedad de su
aplicacion, el 80% de los entrevistados no tiene conocimiento de que es una ARL o para
que sirve, como tampoco ha estado afiliado a una, el 20% restante tienen conocimiento y
estuvieron afiliados mediante una empresa pero a la fecha no cuentan con afiliacion, el
65% ha sufrido accidentes laborales los cuales son manejados como accidente de tipo
comun entre otros (atropellamientos por vehiculos, caidas, heridas por armas corto
punzantes), por otra parte el 25% manifestaron interés en capacitarse y llegar a una
implementacién de un sistema de gestion, sin embargo el 100% de los entrevistados
manifiesta no tener los recursos para invertir en personal calificado, afiliacion al SGSSI, ya
que sus ganancias son “justo lo necesario para sustentarse”. (Vasquez, 2018, p. 20).
Conclusiones:
Aunque las MIPYMES son grandes generadoras de empleo, también grandes aportantes de
accidentes y economias incontrolables de las cuales no se cuenta con registros reales los
cuales muestren la proporcion de las pérdidas, por lo cual la gestidn del sistema de gestion
y regulacion efectiva de estas, sera un punto determinante en la accidentalidad.
(Vasquez, 2018, p. 29).
Titulo: Costo/Beneficio como estrategia para la toma de decisiones del SG-SST para el
sector hotelero de la localidad de Usaquén
Autor: Leslly Paola Alvarez Enciso, Jeymmy Mendoza Rincon, Laura Marcela Navarro
Oquendo
Afio : 20109.
Tipo de Investigacion: Mixta.
Problematica: El sector hotelero ocupa el cuarto lugar en el ranquin de las estadisticas,
indicando que la implementacion de los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), aun no demuestra la seriedad o presenta deficiencias en la gestion, o en
los peores casos la falta de asignacion de recursos fisicos, humanos y financieros para su
ejecucién. Mediante la evaluacion del costo/beneficio en la implementacion de los SG-

SST, permitiremos evidenciar los beneficios o ahorros economicos que pueden obtener las
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empresas que cumplan con estos requisitos. Este analisis tendra en cuenta la inclusién de

variables de ausentismo laboral, reduccion de accidentes de trabajo, sanciones,

indemnizaciones y porcentajes de implementacion del SG-SST. (Alvarez et al., 2019, p. 9).

Objetivo: “;Coémo podria demostrarse que el analisis de costo beneficio es una estrategia
para la toma de decisiones para la implementacion y cumplimiento del SG-SST?”. (Alvarez et
al., 2019, p. 16).

Metodologia Aplicada: La metodologia establecida para el presente trabajo se enfoco en un

analisis mixto; cualitativo para la determinacion del estado actual del Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud en el Trabajo en el sector hotelero de la localidad de Usaquén y

cuantitativo para la determinacién de los costos y beneficios del SG-SST en dichas

organizaciones. Mediante el presente trabajo se busco desarrollar un andlisis documental
de las organizaciones y el sistema de gestion, y con ello identificar los costos de
prevencion para finalmente establecer la relacion de costo — beneficio, por lo tanto, se

establecio que es un estudio correlacional. (Alvarez et al., 2019, p. 30-31).

Resultado: Para el desarrollo del presente trabajo se tomaron como muestra 3 hoteles, los
cuales son objeto para el andlisis de la relacion del costo beneficio en cuanto la implementacion
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo; los resultados fueron:

Nivel de implementacién del SGSST: Basado en la autoevaluacion del decreto 0312 de
2019: 59,5%, 78% Yy 85,25% respectivamente para cada hotel.

Conclusiones

En el trabajo de grado, se tomo una muestra de 3 organizaciones pequefias y,

Como parte del diagnostico inicial del SGSST para las 3 organizaciones estudiadas se

encontr6 falta de compromiso y liderazgo por parte de la alta direccién, encontrandose que

no se realiza un seguimiento al sistema y a su vez no permite una mejora continua del
mismo. Por lo tanto, es importante que cada organizacion destine recursos para la
capacitacion de personal competente y objetivo para el desarrollo de auditorias y revisiones

internas. (Alvarez et al., 2019, p. 78).

Titulo: Programa de asistencia profesional en SST, empresas sector turistico de Girardot,
Cundinamarca

Autor: Hernan Ricardo Granja y Diana Carolina Montealegre Rodriguez

Afio: 2018
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Tipo de Investigacion: Mixto

Problematica:

Obijetivo: El objetivo principal de este examen gira en torno a la identificacion de las fallas
que presentan las empresas de este sector y hasta qué punto han logrado cumplir con la
normatividad existente en lo relacionado con la SST, y los posibles riesgos a los que pueden
estar expuestos sus trabajadores y las mismas empresas.

Metodologia Aplicada: El presente estudio combina los métodos de-ductivo e

inductivo, ya que con la informacion obtenida por la exploracion de la poblacién

objetivo se identificaran las variables y aspectos globales sobre la situacion de seguridad y

salud en el trabajo en las empresas de turismo de Girardot y se explicara la situacién

actual para poder plantear las soluciones que pue-dan satisfacer la problematica y

contribuir al desarrollo de este sector econémico, ademas de la contrastacion que se

derivara del analisis de los factores identificados frente a otros de relevancia general.

(Granja & Montealegre, 2018, p.7)

Resultado: Se cuenta con informacién relevante, producto de la aplicacion de una lista

de chequeo al ndmero al que corresponde la muestra, con la que se confirmd que existen

grandes vacios y fallas en el cumplimiento de lo decretado por la ley nacional en materia

de SST (Granja & Montealegre, 2018, p. 8).

Conclusiones

El costo econdmico y la disposicion de tiempo ocasionan en gran medida el bajo nivel

de cumplimiento de la legislacion nacional en materia de SST por parte de los

empresarios del sector estudiado.” (Granja, 2018, p.8). Y posteriormente el mismo autor
concluye lo siguiente: “El tamafio de las empresas influye directamente en la aplicacion de

las normas sobre SST, las pequefias y medianas empresas muestran menor interés e

inversion frente al cumplimiento de esta normatividad legal. (Granja & Montealegre, 2018,

p. 8)

Titulo: Andlisis del Cumplimiento de la Implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo de estandares minimos del SGSST establecidos en la Resolucion
0312 de 2019, en empresas Pymes ubicadas en el Area Metropolitana del valle de Aburra.

Autor: Ana Maria Buelvas Piantea

Afio: 2019
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Tipo de Investigacion: Mixta.

Problematica: Existen vacios en la implementacion del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo en las PYMES, por lo que es necesario que las empresas articulen de la mejor
forma cada una de las fases para que sea implementado correctamente.

Objetivo: Analizar los cumplimientos a los estandares del Sistemas de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG SST) establecidos en la Resolucion 0312 de 2019 por parte
de un grupo de empresas PYMES ubicadas en el area metropolitana del Valle de Aburra.

Metodologia Aplicada: El disefio de investigacion fue de tipo mixto desarrollando un

método analitico, descomponiendo la realidad del sistemas de gestion de seguridad y salud

en el trabajo de las empresas PYMES que participaron en la investigacion con un enfoque
cualitativo bajo un disefio no experimental, obteniendo como resultado: 1) El nivel de

cumplimiento de los estdndares minimos fue mas alto en las empresas de 11 a 50

trabajadores. 2) La ausencia de un profesional en la gestion seguridad y salud laboral que

coordine dichas actividades son factores que resultaron limitantes.(Buelvas, 2019, p. 5).

Resultado:

3.1. Andlisis descriptivo de las empresas de uno (1) a diez (10) trabajadores, clasificadas en

riesgo I, Iy 11,

Se aprecia que el 25% de las empresas cuentan con una persona con formacion y licencia

vigente de seguridad y salud en el trabajo para la ejecucion de las actividades del SG SST

los cuales tuvieron formacién para su cargo, sin embargo el 75% corresponde a personas
de otras profesiones que fueron formados para otras funciones; se entiende entonces que no
estan siendo manejadas por personas capacitadas para el cargo que desempefian, lo puede
ser un indicador que no se estan gestionando los riesgos de manera adecuada. [...]las
empresas, no tienen el personal con la formacion requerida, se evidencia el incumpliendo

del decreto 1072, art. 2.2.4.6.8 numeral 10 (Buelvas, 2019, p. 21-22).

“El 20% de las empresas dispone de un programa de capacitacion adecuado y cronograma
anual de las capacitaciones enfocadas a la prevencion y promocion de los riesgos a los que estan
expuestos los trabajadores de sus empresas.” (Buelvas, 2019, p. 24).

“Se identifica que el 85% estan incumpliendo con la realizacion al plan de trabajo anual.”
(Buelvas, 2019, p. 25).
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“El 55% de las empresas realizan las evaluaciones medicas ocupacionales de acuerdo a los
peligros y riesgos a los cuales estan expuestos los trabajadores” (Buelvas, 2019, p. 26).

“De las empresas el 20% realizan la Identificacion de Peligros” (Buelvas, 2019, p. 27).

“El 80% de las empresas no cumple con las medidas de prevencion de los riesgos”
(Buelvas, 2019, p. 28).

Conclusiones:

Con la informacion presentada en las empresas de menos de 10 trabajadores se evidencia

que el 75% de las empresas no realizan gestion referente a la seguridad y salud en el

trabajo lo que deja en evidencia el incumplimiento de las normas. .(Buelvas, 2019, p. 37).

El estdndar de mayor cumplimiento en las empresas de menos de 1 a 10 trabajadores

clasificadas en riesgo I, Il, y 111; es el correspondiente al Sistema de Seguridad Social

Integral, en el que los empleadores realizan los aportes legales correspondientes a la

seguridad social, pero no cuentan con una adecuada gestion referente a seguridad y salud

en el trabajo. .(Buelvas, 2019, p. 37).

Los estudios relacionados a la presenta investigacion, estan mostrando que los principales
motivos para no cumplir con la normatividad en las empresas evaluadas, se pueden resumir en
los siguientes puntos:

a. Desconocimiento de la normatividad por parte de los empleadores como por parte de

los empleados.

b. Falta de compromiso con la alta gerencia para desarrollar el sistema

c. Altos costos de implementacion del SGSST

d. Falta asignacion de recursos para su desarrollo.

e. No hay conciencia de la importancia del sistema. Se implementa en las empresas por

ser un requisito legal y no como una herramienta estratégica de la empresa.

f. Bajos indices de desarrollo del sistema por la falta de seguimiento y control del avance

del sistema.

g. lgualmente por que se presentan muchas fallas en la implementacion ya que no se

cuenta con el personal especializado para desarrollarlo de acuerdo con la normatividad

Adicionalmente a estas investigaciones, en la Gran Encuesta a los Microempresarios del
afio 2020 de ANIF, hay una gran amenaza para que no se desarrolle el Sistema SGSST en las

empresas: “la informalidad”. Segun esta encuesta los de niveles formalidad de las empresas del
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estudio son: “niveles de formalidad del orden de 75% en el sector de industria, 71% en comercio
y 77% en servicios” (Asociacion Nacional de Instituciones Financieras [ANIF], 2020, p. 7).

Otro de los problemas que se observa en la encuesta y que afectan el desarrollo del sistema
en las empresas, es que muchas empresas no estan afiliadas a la seguridad social. A continuacion
se presentan las cifras del estudio:

En el frente de cotizaciones a seguridad social, se observo un aumento en el porcentaje de

microempresas con certificaciones de aportes a salud y/o pension en los sectores de

industria (55% vs. 52%) y servicios (45% vs. 42%), pero disminuciones en comercio (49%

vs. 50%), ver gréafico 4. Las principales razones que reportaron los microempresarios para

no realizar estas cotizaciones fueron: los costos en términos de tramites-impuestos (40%

industria, 38% comercio y 37% servicios), no querer realizar las cotizaciones (33%

industria, 27% comercio y 20% servicios) y no le encuentran ningin beneficio (4%

industria, 10% comercio y 9% servicios), (Anif, 2020, p. 9-10).

En cuanto al tema de la pandemia Covid-19, los protocolos de bioseguridad son una parte
muy importante del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo, y en la encuesta de ACOPI del
afio 2020 se obtuvieron resultados muy importantes acerca de las dificultades de las empresas
para desarrollar estos protocolos: “En el 64% de las empresas los costos de la implementacion de
los protocolos de bioseguridad equivalen hasta el 20% de los costos mensuales de la empresa; el
17% dice que entre el entre el 21% y el 30%); el 20% dice que representan mas del 30%.
(Asociacion Colombiana de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas [ACOPI], 2020, p. 44).

Toda la informacion que se ha presentado es muy importante para la presente
investigacion, porque nos esta indicando unas directrices muy importantes para el desarrollo de

la misma.
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Método
La ciudad de Envigado
La presente investigacion se va a desarrollar en la ciudad de Envigado: Envigado es
un municipio de Colombia ubicado en el sur del valle de Aburra del departamento
de Antioquia. Limita por el norte con el municipio de Medellin, por el este con los
municipios de el Retiro y Rionegro, por el sur con los municipios de El Retiro y Caldas, y
por el oeste con los municipios de Sabaneta e Itagiii.
Debe su nombre a que en ese lugar existian grandes arboles cuya madera se utilizaba en
las Vigas de las Viviendas, de acuerdo con el siguiente documento que cuenta la historia de
Envigado:
El rastrojo de Envigado: Con este nombre se encuentran las primeras referencias de
archivos. Por rastrojo se entiende soto 0 bosque bajo de arbustos; forma de vegetacion que
hace mas 0 menos 370 afios dominaba en la parte plana de lo que luego seria Envigado, y
ya al empezar el terreno en ascenso y hasta el filo de la montafa estaban las vigas,
denominadas asi segiin Manuel Uribe Angel, porque “la selva virgen presentaba los mas
largos y perfectos troncos que los habitantes del valle utilizaban como vigas para la
construccion de sus edificios”. (Otraparte, s.f.)
El territorio del Municipio comprende 5,100 Hectareas con una altitud de 1.726 metros y
cuenta con aproximadamente 175 mil habitantes (Municipios de Colombia, s.f.).
Tipo de Estudio
El tipo de estudio empleado en la presente investigacion es cuantitativo: “La investigacion
cuantitativa es aquella en la que se recogen y analizan datos cuantitativos sobre variables y
estudia las propiedades y fendomenos cuantitativos.” (Universidad de Jaen [UJAEN], s.f.).
Para la presente investigacion se utilizara este tipo de estudio ya que durante la ejecucién

de la misma se realizaran una encuesta que permitira de manera cuantitativa y mediante la lgica
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0 razonamientos deductivos comprobar o descartar las diferentes hipotesis, que nos ayudaran a
desarrollar los objetivos propuestos.
Disefio del estudio

El disefio utilizado para la investigacion es No Experimental: “Es aquel que se realiza sin
manipular deliberadamente variables. Se basa fundamentalmente en la observacion de
fenomenos tal y como se dan en su contexto natural para después analizarlos.” (Universidad
Autonoma del Estado de Hidalgo [UAEH], s.f., p. 2).

Igualmente el disefio es No Experimental Transeccional:

Cuando la investigacion se centra en analizar cual es el nivel o estado de una o diversas

variables en un momento dado o bien en cual es la relacion entre un conjunto de variables

en un punto en el tiempo, [...]. En este tipo de disefio se recolectan datos en un solo

momento, en un tiempo Unico. (UAEH, s.f., p. 5).

Adicionalmente, el disefio es No Experimental Transeccional Exploratorio: “Recolectan
datos sobre una nueva area sin ideas prefijadas y con apertura”. (UAEH, s.f., p. 7).

En resumen, el disefio utilizado en la investigacion es No Experimental Transeccional
Exploratoria: Esta basada en una encuesta que pretende observar la problemética existente y no
se construira ninguna situacion para realizar la investigacion, lo que la hace no experimental; se
analizara la situacion actual en un periodo de tiempo determinado, en el mes de abril del afio
2021, lo que la hace Transeccional; y se haré una recoleccion de informacion basado en una
encuesta sin ideas prefijadas y con apertura, ademas de que no existe mucha documentacion
sobre el tema de investigacion, lo que la hace exploratoria.

Participantes o fuentes de datos

No se tiene una poblacion definida para la investigacion ya que no se encuentra un estudio
que indique cuantas empresas (formales o informales) de 10 o menos empleados existen en la
ciudad de Envigado. Por esta razdn, el tamafio de la muestra definida para la investigacion es de
minimo 60 empresas con 10 o menos empleados calificadas I, 11 o 11l de la ciudad de Envigado.

Se realizara la encuesta sobre cualquier tipo de empresa, formales o informales, ya que se
considera que el parametro mas importante de la investigacion es que la empresa tenga 10 o
menos empleados clasificada en riego I, I1 o I11. Solo se hara la investigacion sobre empresas que

cumplan con este criterio.
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Recoleccion de datos
Procedimiento

El procedimiento general para la recoleccion de datos parte de la definicion de una
encuesta basada en los objetivos propuestos y en el tipo de empresas que se van a encuestar.

La encuesta se disefid e implementd en el siguiente sitio web: Question Pro (QuetionPro,
s.f.), el cual ofrece una version gratuita para la realizacion de encuestas pequefias hasta maximo
50 preguntas. Este sitio permite un analisis bastante Gtil de la informacidn, pero se utilizara la
herramienta de Excel para analizar los resultados de la misma. La informacion de la encuesta se
puede acceder mediante un usuario y una clave personalizada. Todas las encuestas que se
realicen quedaran guardadas automaticamente y no pueden ser modificadas.

La encuesta esta enfocada solo a personas de nivel administrativo que conozcan muy bien
la empresa. (Duefios, Administradores, Encargados de la empresa, Encargados del SGSST,
Encargados de la empresa, Vendedores, entre otros).

Se realizd por parte del investigador un muestreo inicial con tres empresas, las cuales
proporcionan una critica objetiva sobre la encuesta. Con esta informacion se realizaron los
ajustes para obtener la encuesta final. No hubo comentarios al respecto de las tres empresas
utilizadas para este ensayo inicial y se pudo utilizar la encuesta inicialmente planteada.

Para ejecutar la encuesta se tomaron dos acciones: encuesta presencial y encuesta virtual.
La encuesta presencial incluye la contratacion de varios encuestadores los cuales van a las
empresas o locales comerciales y realizan la encuesta. En este caso el encuestador es el
encargado de escribir las respuestas que suministra el encuestado usando su celular en la pagina
de la encuesta. En la encuesta virtual, la persona que responde la encuesta envia las respuestas
directamente sin usar un encuestador, igualmente de manera virtual usando su celular, Tablet o
computador.

La encuesta se desarrolla de la siguiente manera: La primera pregunta que tiene la encuesta
valida que la empresa si cumpla los requisitos de la investigacién (tener 10 o menos empleados
y clasificada en riesgos I, 11 o I11). Si la respuesta es: no, el aplicativo termina automaticamente
la encuesta. Si la respuesta es: si, se realiza la encuesta.

Si la empresa aplica para realizar la encuesta la siguiente pregunta es la lectura del
documento de consentimiento para realizar la encuesta para su aprobacion. En este punto, el

encuestado debe dar su consentimiento sobre la participacion en la encuesta y que ha sido
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informado sobre el objetivo de la misma (Ver Anexo C). Posteriormente se realizan varias
preguntas enfocadas a identificar la empresa y la persona que responde la encuesta. Las demas
preguntas son las disefiadas para cumplir con el objeto de la investigacion.

Una vez realizadas las encuestas se procede a digitar la informacién consolidada que arroja
la herramienta de la pagina web en una hoja de Excel, la cual nos permite realizar el anlisis de
los resultados de la investigacién. Tomando en cuenta esos resultados, se compara contra los
objetivos de la investigacion y se procede a determinar cuales son las conclusiones a las que
podemos llegar con esa informacion.

Instrumentos

La encuesta esta dividida en tres secciones: Una de validacion, otra de conocimiento de la
empresa Yy la persona encuestada, y la tltima de informacion relevante para la investigacion.

La primera pregunta identifica si la empresa cumple con los requisitos de la investigacion,
es decir, si tiene menos de 10 empleados v si es de riesgo 1,11,111.

En la segunda pregunta se incluye el texto del consentimiento para realizar la encuesta y se
le solicita a la persona encuestada el consentimiento y la confirmacion de que conoce el objetivo
de la encuesta para realizarla.

Las preguntas 3 y 4 permiten conocer el nombre de la empresa y a que actividad se dedica.
La 5y la 6 son para conocer el nombre de la persona que contesta la encuesta y su cargo. Son
preguntas informativas.

La pregunta 7 nos indica si la empresa es informal o formal Con esta pregunta se pretende
investigar que tan comprometidos estan los duefios de las empresas con el tema legal de la
empresa. Esto puede influir en la toma de decisiones para desarrollar un sistema de seguridad y
salud en el trabajo.

La pregunta 8 esta enfocada en el conocimiento de la normatividad por parte de la
empresa. La pregunta estd enfocada a identificar uno de las principales hipotesis de la
investigacion: el sistema de gestion no se desarrolla porque hay un total desconocimiento de la
normatividad por parte de los empleadores.

La pregunta 9 muestra las principales dificultades en el desarrollo del sistema o los
motivos que tienen las empresas para no desarrollar o para darle continuidad al sistema. Se
identifican temas como: no sabian que habia que desarrollar un sistema de seguridad y salud en

el trabajo, no cuenta con personal capacitado, no cuenta con recursos monetarios, considera que
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no €es para esa empresa sino para unas mas grandes, no le interesa hacerlo, no tiene tiempo, son
sistemas muy complejos, esos sistemas no los exigen las entidades gubernamentales, y cualquier
otra razon relevante que considere el encuestado..

Las pregunta 10 identifica si la empresa tiene desarrollado un sistema de Seguridad y Salud
en el trabajo. Si no lo tiene desarrollado, se realizan las preguntas 16 y 17. Si tiene desarrollado
el sistema se procede con las preguntas 11 a la 16.

La pregunta 11 muestra si existen dificultades en la implementacion del sistema porque no
hay personal capacitado para el desarrollo normal del sistema. La pregunta 12 investiga sobre la
existencia de un Plan de Trabajo Anual, con lo cual podemos identificar si se realiza el
seguimiento respectivo al sistema y se le da continuidad al sistema. La pregunta 13 permite
determinar si se estd haciendo seguimiento al Plan de Trabajo Anual, lo cual permite identificar
si el Plan es importante para las directivas o simplemente se esta utilizando para cumplir con la
normatividad. La pregunta 14 pretende identificar si hay medidas de control de los riesgos
identificados, indicando la importancia de los trabajadores para los empleadores. La pregunta 15
investiga si los trabajadores son capacitados en el Sistema de Seguridad en el trabajo, indicando
si los empleadores son conscientes de la importancia de evitar accidentes y/ enfermedades a sus
empleados.

La pregunta 16 estd enfocada a conocer si las entidades gubernamentales o de control estan
presentes en el desarrollo de estos sistemas en estas empresas.

La Gltima pregunta: ¢ Le interesaria recibir una asesoria sobre la implementacion del
sistema de seguridad y salud en el trabajo?, pretende identificar igualmente la importancia que
para una empresa son sus empleados. Si no desea una asesoria es porque ya tiene implementado
el sistema o definitivamente no lo va a implementar y le resta importancia al sistema. Si
responde que si, probablemente esta preocupado por sus empleados o por la normatividad y
desea conocer més del sistema.

En el anexo B, se encuentra una copia del formato de la encuesta realizada.

Andlisis de datos

Usando la herramienta de Excel, se consolida la informacion en una tabla, y luego se
disefian cuadros comparativos y graficos circulares que permitiran observar los resultados de la
encuesta. Con esta informacion se podran realizar las conclusiones de la investigacion. A

continuacion se presenta un ejemplo de los cuadros y graficos a presentar:
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Figural
Ejemplo de Cuadros y Gréficos Analisis de Datos.

Pregunta de la encuesta

La empresa tiene desarrollado un Sistema para 3 6 u

la seguridad y salud en el trabajo?

45,45% 54,55% 100,00%

La empresa tiene desarrolladoun
Sistema SGSST?

mS| mNO

Para todas las respuestas se calcula el porcentaje de participacion con respecto a la
pregunta analizada. Con esos porcentajes se procedera a realizar el analisis comparativo con los
objetivos de la investigacion, para finalmente determinar los resultados y conclusiones de la
misma.

Hipotesis

Con el fin de obtener la informacion necesaria para llevar a cabo la investigacion objeto del
presente trabajo, se plantearon las siguientes hipotesis:

a) El sistema de gestidn no se desarrolla porque hay un total desconocimiento de la

normatividad por parte de los empleadores.

b) En las empresas que tienen algun conocimiento de la normatividad, falta compromiso

de la alta gerencia para desarrollar el sistema porque consideran que no les aplica.

¢) No se asignan recursos para el desarrollo del sistema por sus altos costos de

implementacion.
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d) Existe una implementacion deficiente de los sistemas desarrollados ya que no se tiene

el personal especializado para realizar el proceso.

e) Existen bajos niveles de desarrollo del sistema por la falta de seguimiento y control del

avance del sistema.

Igualmente, se podria plantear otra hipotesis contraria a las ya planteadas: Las empresas en
un gran porcentaje estan desarrollando el sistema de gestion, ya sea por obligacion del decreto
1072 de 2015 o después de la expedicion de la resolucion 0312 del afio 2019. Todos los estudios
consultados sugieren lo contrario, pero podria darse este resultado después de la investigacion.
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Resultados

A continuacion se describen los resultados obtenidos de acuerdo con las respuestas
obtenidas en la encuesta realizada y los objetivos e hipétesis planteados en la presente
investigacion. En total fueron 112 encuestas validas. Se incluyeron empresa pequefias como
graneros, peluquerias, ferreterias, miscelaneas, tiendas de ropa, barberias, tecnologia, panaderias,
papelerias, productos de aseo, accesorios, variedades, entre otros.

Las preguntas 1 a la 6 de la encuesta son més informativas. Las preguntas que nos permiten
obtener los resultados son de la 7 a la 16 y seran analizadas para efectos de la presente
investigacion.

Formalizacion de las empresas

A continuacion se presentan los resultados de la pregunta Nro. 7 de la encuesta: Es una
empresa legalmente constituida (Tiene RUT y/o Camara de Comercio)?

Figura 2

Formalizacion de las empresas encuestadas

PREGUNTA DE LA ENCUESTA | RESPUESTAS
Es una empresa legalmente constituida (Tiene
- < uida ( sl NO Total
RUT y/o Camara de Comercio)?
Cantidad de Respuestas 86 26 112
Porcentaje sobre el total 76,79% 23,21% 100,00%

mSI mNO
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Como se pude observar en la gréafica, el 76,79% de las empresas encuestadas se encuentran
formalizadas. Solo un 23,21% es informal. Si las empresas encuestadas tienen un porcentaje alto
de formalizacion, estan interesadas en cumplir con la normatividad empresarial incluyendo la
normatividad laboral. Es un indicio de que la normatividad es importante para los duefios de las
empresas encuestadas.

Conocimiento de la normatividad

A continuacion se presentan los resultados de la pregunta Nro. 8 de la encuesta: Conoce las
leyes, decretos y resoluciones (normatividad) que obligan a realizar un Sistema de Seguridad y
Salud en el trabajo?

Figura 3

Conocimiento de la Normatividad del SGSST

PREGUNTA DE LA ENCUESTA | RESPUESTAS

Conoce las leyes, decretos y resoluciones
(normatividad) que obligan a realizar un | NO Total
Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo?

Cantidad de Respuestas 60 52 112

Porcentaje sobre el total 53,57% 46,43% 100,00%

ESI ENO

El 46.43% de las empresas encuestadas no conocen la normatividad con respecto a la
obligatoriedad de desarrollar un sistema de seguridad y salud en el trabajo. Esto tiene un impacto
bastante alto en el desarrollo de los sistemas de gestion, ya que por no conocer la normatividad,

hay una alta probabilidad que no se desarrolle el sistema de seguridad y salud en el trabajo.



Empresas que desarrollaron el SGSST

En la siguiente tabla se presentan los resultados a la pregunta: La empresa tiene

desarrollado un Sistema de para la Seguridad y Salud en el Trabajo?

La informacion incluye las empresas que conocen la normatividad y las que no la conocen.

Como se puede observar mas adelante, el conocimiento de la normatividad esta influyendo en el

desarrollo de los sistemas de gestion en las empresas.

Figura 4

Empresas que desarrollaron el SGSST

PREGUNTA DE LA ENCUESTA
La empresa tiene desarrollado un
Sistema de para la Seguridad y
Salud en el Trabajo?

RESPUESTAS

NO

Total

Cantidad de Respuestas

73

112

Porcentaje sobre el total

65,18%

100,00%

Como se puede observar, solo el 34,82% de las empresas afirman tener implementado un
Sistemas de Seguridad y Salud en el Trabajo. El otro 65,18% de las empresas afirman no tener
desarrollado el sistema. Son cifras bastantes preocupantes porque indican claramente que los
niveles de implementacién es muy bajo. Esto evidencia que hay una serie de factores que estan

impactando estas cifras. A continuacién se presentan los principales factores que implican el

desarrollo o no desarrollo de los sistemas de gestion.
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Empresas que desarrollaron un SGSST vs Conocimiento de la normatividad

En las siguientes tablas se muestran la cantidad de empresas que desarrollaron un sistema
de Seguridad y Salud en el trabajo teniendo conocimiento de la normatividad y sin tener
conocimiento de la normatividad.

Figura 5

Empresas que desarrollaron un SGSST vs conocimiento normatividad

PREGUNTA DE LA ENCUESTA PARA PREGUNTA DELA ENCUESTA PARA

EMPRESAS QUE CONOCEN LA RESPUESTAS EMPRESAS QUE NO CONOCEN LA RESPUESTAS
NORMATIVIDAD NORMATIVIDAD
La empresa tiene desarrollado un La empresa tiene desarrollado un
Sistema de para la Seguridad y SI NO Total Sistema de para la Seguridad y N | NO Total
Salud en el Trabajo? Salud en el Trabajo?
Cantidad de Respuestas 36 24 60 Cantidad de Respuestas 3 49 52
Porcentaje sobre el total 60,00% 40,00% 100,00% Porcentaje sobre el total 5,77% 94,23% 100,00%

ms =
mSI ®mNO Sl NO

El 94,23% de las empresas que no conocian la normatividad, no desarrollaron un Sistema
de Seguridad y Salud en el Trabajo. Es un porcentaje muy lo6gico teniendo en cuenta que no
conocen la normatividad. EI 40% de las empresas que dicen conocer la normatividad, no estan
desarrollando el sistema. En el siguiente cuadro se analizan los factores por las cuales este
porcentaje de empresas que conocen la normatividad no lo desarrollan.

Figura 6

Razones para NO desarrollar un SGSST conociendo la normatividad.

PREGUNTA DE LA

RAZONES POR LAS CUALES LAS EMPRESAS CONOCIENDO LA NORMATIVIDAD NO DESARROLLARON EL SISTEMA

ENCUESTA
. k19 sa'b 12 que Los El sistema
Cuales fueron los principales habia que La 5
) L, recursos es para ) Las entidades
parael desarrollar | capacitacion . Muy compleja su
) X monetarios| empresas . ) R .. |gubernamenta
desarrollo del sistema, o los unsistema | del personal . No le interesa | No tiene [implementacién Total
rincipales motivos parano | de Seguridad ara para mas implementarlo| tiempo el nsy(fotio
princp '|v P gurt P desarrollar |grandes que imp femp y . van arevisar el Empresas
desarrollar el sistemao para | ysaludenel | desarrollar mantenimiento )
L i . y mantener| la que sistema
darle continuidad? trabajo el sistema .
el sistema | representa
Cantidad de Respuestas 15 3 5 8 1 0 1 0 0 24
Porcentaje sobre el total 62,50% 12,50% 20,83% | 33,33% 4,17% 0,00% 4,17% 0,00% 0,00%
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La tabla muestra las razones por las cuales las empresas que conocian la normatividad no
desarrollaron el sistema. Las respuestas no eran excluyentes, por lo que varias empresas
seleccionaron mas de una de las razones. Podemos observar que el 62,50% de las empresas que
afirman conocer la normatividad respondieron que la razén principal por la cual no implementan
el sistema es porque no sabian que habia que desarrollar un sistema de Gestion para la seguridad
y salud en el trabajo y el 33,33% consideran que el sistema lo deben desarrollar empresas mas
grandes.. Aunque estas empresas afirman que conocen la normatividad, se evidencia que no
tienen muy claro el alcance de las normas o definitivamente no conocen la normatividad vigente.

Adicionalmente, aunque en un porcentaje menor, el 20,83% indican que otra razon para no
desarrollar el sistema es por razones econdémicas y el 12,50% por falta de capacitacion del
personal encargado del sistema.

Factores que influyen en la implementacion del sistema

Figura7

Factores que influyen en la implementacion del sistema

PREGUNTA DE LA
RESPUESTAS
ENCUESTA
L. No sa,bla que Los El sistema
Cuales fueron los principales | habia que la .
X . . ., | recursos | espara X Las entidades
inconvenientes parael desarrollar | capacitacion i Muy compleja su
. . monetarios| empresas . | .. |gubernamenta
desarrollo del sistema, 0los | unsistema |del personal : No le interesa | No tiene |implementacion Total
incipales motivos parano [ de Seguridad ara b= mas implementarlo| tiempo lesnuncame | Otro
princip ,W p surt p desarrollar [grandes que mp emp: y X van a revisar el Empresas
desarrollar el sistema o para | ysaludenel | desarrollar mantenimiento .
L . . ymantener| la que sistema
darle continuidad? trabajo el sistema .
el sistema [ representa
Cantidad de Respuestas 66 27 13 13 2 1 5 0 10 12
Porcentaje sobre el total 58,93% 24,11% | 1161% | 11,61% 1,79% 0,89% 4,46% 0,00% |893%

Independiente de si la empresa conocia 0 no la normatividad, la tabla de la figura anterior
muestra los resultados para toda las empresas encuestadas de los factores por las cuales una
empresa desarrolla o no desarrolla el sistema de seguridad y salud en el trabajo, y adicionalmente
muestra los inconvenientes que se presentaron en el desarrollo de los sistemas de las empresas
que si tienen desarrollado el sistema. Si la empresa tenia un sistema desarrollado, seleccionaba
las principales dificultades que se presentaron durante el desarrollo, y si no tenian un sistema,
seleccionaban las razones por las cuales no lo desarrollaron. Las respuestas no eran excluyentes,

por lo que varias empresas seleccionaron mas de una de las razones propuestas.
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El 58,93% del total de las empresas encuestadas respondieron que no sabian que habia que
realizar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo y el 11,61% consideran que el
sistema es para empresas mas grandes. Se evidencia un desconocimiento de la normatividad en
general.

Igualmente los dos factores adicionales que las empresas consideran que pueden
representar un inconveniente para el desarrollo del sistema son la capacitacion del encargado en
un 24,11% y los recursos monetarios en un 11%.

Factores que influyen en el desarrollo vs conocimiento normatividad

A continuacion se muestran los factores seleccionados por las empresas que respondieron
conocer la normatividad.

Figura 8

Factores que influyen la Implementacién vs Conocimiento Normatividad

PREGUNTA DE LA .
RESPUESTAS EMPRESAS QUE CONOCIAN LA NORMATIVIDAD
ENCUESTA
. AL sa’bla que Los El sistema
Cuales fueron los principales habia que La .
) ) .., | recursos | espara .| Lasentidades Total
inconvenientes para el desarrollar | capacitacion i Muy compleja su
) R monetarios| empresas X A .. |gubernamenta
desarrollo del sistema, o los unsistema | del personal - mas No le interesa | No tiene |implementacion les nuncame | Otro Empresas que
principales mO‘I.!IVOS parano |de Seguridad para ezl | e implementarlo| tiempo y . van a revisar el conocian la
desarrollar el sistema o para | ysaludenel | desarrollar mantenimiento i i
- . . ymantener| la que sistema normatividad
darle continuidad? trabajo el sistema .
el sistema | representa
Cantidad de Respuestas 16 19 11 12 1 1 5 0 9 60
Porcentaje sobre el total 26,67% 31,67% 18,33% | 20,00% 1,67% 1,67% 8,33% 0,00% 15,00%

La figura muestra los resultados solo para las empresas que dicen conocer la normatividad.
Si la empresa tenia un sistema desarrollado, seleccionaba las principales dificultades que se
presentaron durante el desarrollo, y si no tenian un sistema, seleccionaban las razones por las
cuales no lo desarrollaron. Las respuestas no eran excluyentes, por lo que varias empresas
seleccionaron mas de una de las razones propuestas.

El 31,67% de estas empresas seleccionaron que el principal inconvenientes para desarrollar
el sistema es la capacitacion del personal, el 26.67% dijo que no sabia que habia que desarrollar
un sistema SST, el 18.33% considerd a los recursos monetarios y el 20% consideré que el
sistema lo deberia implementar empresas mas grandes. En algunos de estos factores se hace

evidente el desconocimiento de la normatividad.
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Inconvenientes durante la Implementacion de los SGSST

La siguiente figura muestras los inconvenientes que tuvieron las empresas que
desarrollaron un Sistema de Gestion.

Figura 9

Inconvenientes en el desarrollo del sistema

PREGUNTA DE LA INCONVENIENTES PRESENTADOS PARA EL DESARROLLO
ENCUESTA DEL SISTEMA POR EMPRESAS QUE LO TIENEN DESARROLLADO
. A2 sa'bl'a que Los El sistema
Cuales fueron los principales habia que La .
) ) .., | recursos espara ) Las entidades
inconvenientes para el desarrollar | capacitacion . Muy compleja su
: A monetarios| empresas X A .. |gubernamenta
desarrollo del sistema, o los un sistema | del personal ) No le interesa [ No tiene [implementacién Total
incipales motivos parano | de Seguridad para [ mas implementarlo| tiempo y lesnuncame | Otro E
principa X desarrollar [grandes que o van arevisar el mpresas
desarrollar el sistema o para | ysaludenel | desarrollar mantenimiento .
L i . y mantener| la que sistema
darle continuidad? trabajo el sistema i
el sistema | representa
Cantidad de Respuestas 0 18 7 0 0 1 4 0 9 39
Porcentaje sobre el total 0,00% 36,73% | 14,29% | 0,00% 0,00% 2,04% 8,16% 0,00% |1837%

Las respuestas no eran excluyentes, por lo que varias empresas podian seleccionar mas de
una de las razones propuestas.

Como se puede observar, el principal inconveniente que tuvieron las empresas para
implementaron el sistema es la capacitacion del personal para desarrollar el sistema con un
36,73%. El 14,29% de estas empresas seleccionaron el recurso monetario, el 8,16% la
complejidad, otros motivos no especificados el 18,37%. El factor capacitacion del encargado del
SGSST esta impactando su desarrollo en las empresas.

A continuacion se muestran los resultados de las preguntas relacionadas a los Sistemas de
Gestion desarrollados por las 39 empresas que respondieron que habian desarrollado un Sistema
para la Gestidn de la Seguridad y Salud en el trabajo. Solo 18 empresas (el 46%) de las que
tienen el sistema implementado contestaron todas las preguntas de manera afirmativa. Estas 18
empresas representan el 16,07% del total de las empresas encuestadas.

Inicialmente se muestran los resultados sobre la pregunta de la capacitacion de los

encargados para el desarrollo e implementacion de los sistemas.



Figura 10

Personal Capacitado para el desarrollo del sistema.

PREGUNTA DELA ENCUESTA: SOLO PARA

RESPUESTAS
EMPRESAS CON SISTEMAS DESARROLLADOS
La persona encargada del sistema esta
capacitada para hacerlo y/o tiene Sl NO Total
certificacion?
Cantidad de Respuestas 30 9 39
Porcentaje sobre el total 76,92% 23,08% 100,00%
mS| mNO

El 76,92% del personal encargado para el desarrollo de los sistemas se encuentra
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capacitado. Aunque no se conoce si esta certificado para desarrollar el sistema. Se evidencia que

el 23,98% de las empresas estan presentando un incumplimiento en los requisitos minimos de la

normatividad que exige una persona certificada para el desarrollo del sistema..

Figura 11
Plan de Trabajo Anual

PREGUNTA DELA ENCUESTA: SOLO PARA

RESPUESTAS

EMPRESAS CON SISTEMAS DESARROLLADOS

Cuenta con un Plan de Trabajo Anual para

darle continuidad al Sistema de Seguridad y Si NO Total
Salud en el Trabajo?
Cantidad de Respuestas 30 9 39
Porcentaje sobre el total 76,92% 23,08% 100,00%
m Sl ENO
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El 76,92% de las empresas que tiene desarrollado el sistema, cuentan con un plan de
trabajo anual para asegurar la continuidad y calidad del sistema. Se evidencia que el 23,98% de
las empresas estan presentando un incumplimiento en los requisitos minimos de la normatividad
que exige un Plan de Trabajo Anual.

Figura 12

Seguimiento Plan de Trabajo Anual

PREGUNTA DELA ENCUESTA: SOLO PARA

RESPUESTAS
EMPRESAS CON SISTEMAS DESARROLLADOS

Se le ha hecho seguimiento por parte del
encargado y/o la gerencia al Plan de trabajo
gadoy/olag ; ! sI NO Total
anual del Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo?
Cantidad de Respuestas 27 12 39
Porcentaje sobre el total 69,23% 30,77% 100,00%

ESI ENO

El 69,23% de las empresas que tiene desarrollado el sistema, hacen el seguimiento del
Plan de Trabajo por parte del encargado y/o la gerencia de la empresa. Es una cifra aceptable
pero no es la méas ideal, demostrando que falta mas compromiso de la gerencia para darle

continuidad al sistema.



Figura 13

Medidas de Prevencion

PREGUNTA DELA ENCUESTA: SOLO PARA

RESPUESTAS
EMPRESAS CON SISTEMAS DESARROLLADOS
Se realizan las medidas de prevenciéon y
control frente a peligros/riesgos Sl NO Total
identificados?
Cantidad de Respuestas 35 4 39
Porcentaje sobre el total 89,74% 10,26% 100,00%
m S| =mNO

El 89,74% de las empresas encuestadas que desarrollaron el sistema, informan que
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realizan medidas de prevencion y control frente a peligros/riesgos identificados. El 10,26% estan

incumpliendo uno de los requisitos minimos de la normatividad que indica que se deben ejecutar

las actividades de prevencion y control de peligros y/o riesgos, con base en el resultado de la

identificacion de peligros, la evaluacién y valoracién de los riesgos.

Figura 14

Programa de Capacitacion en SGSST

PREGUNTA DE LA ENCUESTA: SOLO PARA

RESPUESTAS
EMPRESAS CON SISTEMAS DESARROLLADOS
Se cuenta con un programa y un cronograma
de capacitacion para el Sistema de Seguridad S NO Total
y Salud en el Trabajo?
Cantidad de Respuestas 25 14 39
Porcentaje sobre el total 64,10% 35,90% 100,00%

mS| ®mNO
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El 64,10% de las empresas con sistemas desarrollados, tienen programas de capacitacion
para los empleados. El 35.90% no cumple con los requisitos minimos de la norma que exige
elaborar y ejecutar programa o actividades de capacitacion en promocion y prevencion, que
incluya como minimo lo referente a los peligros/riesgos prioritarios y las medidas de prevencion
y control.

Verificacion de la normatividad por entidades de Control

Figura 15

Acompafamiento Ministerio de Trabajo y/o ARL

PREGUNTA DELA ENCUESTA: SOLO PARA RESPUESTAS
EMPRESAS CON SISTEMAS DESARROLLADOS
Ha tenido visitas del ministerio de trabajo o
de las ARL para verificar el Sistema de Si NO Total
Seguridad y Salud en el Trabajo?
Cantidad de Respuestas 18 94 112
Porcentaje sobre el total 16,07% 83,93% 100,00%
m Sl =mNOo

El 83,93% de las empresas respondieron que no han sido visitados por el Ministerio de
Trabajo ni por las ARL. En el siguiente cuadro se muestran las empresas que fueron visitadas por
una de estas dos entidades.

Figura 16
Acompafiamiento Ministerio de Trabajo y/o ARL vs sistemas desarrollados

ITEM Cantidad %
Empresas visitadas por las ARL/ Mintic con
. . 16 89%
sistemas de gestion desarrollados
Empresas visitadas por las ARL / Mintic con
2 11%

sistemas de gestion no desarrollados
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El 89% de las empresas visitadas por las entidades de control fueron empresas que tiene
desarrollado el sistema y solo el 11% de las visitas se realiz6 a empresas que no tienen el
sistema. Se evidencia falta de control y de acompafiamiento del Ministerio de Trabajo y las ARL
para el desarrollo de los sistemas de gestion.

Discusion de Resultados

Con respecto al objetivo de la investigacion: Determinar si las empresas conocen sobre la
normatividad y obligatoriedad para el desarrollo de un sistema para la seguridad y salud en el
trabajo, se obtuvieron los siguientes resultados: El 46,43% de las empresas encuestadas
respondieron directamente que no conocen la normatividad que obliga a desarrollar un sistema
de Seguridad y Salud en el trabajo. Al analizar otras respuestas de la encuesta, se encuentran
algunos datos bien interesantes: el 58,93% de todas las empresas no sabian que habia que
desarrollar un sistema y un 11,61% de todas las empresas consideraban que el sistema era para
empresas mas grandes. Y al analizar las respuestas de las empresas que respondieron conocer la
normatividad, nuevamente se presentan dos respuestas muy interesantes: el 26,67%
seleccionaron que no sabian que habia que desarrollar un sistema y un 20% de estas empresas
consideraban que el sistema era para empresas mas grandes. Estos valores muestran que las
empresas que dicen conocer la normatividad la estan interpretando de manera inadecuada o
definitivamente no la conocen y la pueden estar confundiendo con alguna normatividad anterior.

Se evidencia que el porcentaje de desconocimiento de la normatividad puede ser superior
al 46,43%, ya que las respuestas anteriormente analizadas asi lo demuestran.

Con respecto al segundo objetivo de la investigacion, identificar las dificultades
presentadas durante el desarrollo del sistema, a nivel de recursos, tiempos, seguimiento de
planes, capacitaciones, se obtuvo la siguiente informacién: durante el desarrollo del sistema, el
36,73% de las empresas indicaron que la capacitacion del personal para desarrollar el sistema era
una de sus grandes dificultades, el 14,29% también indicaron que los recursos monetarios y el
8.16% la complejidad del sistema. Con respecto a cada sistema desarrollado los resultados
indican que el 76,92% de las personas encargadas del sistema esta capacitada para hacerlo y/o
tiene certificacion, el 76,92% tiene un Plan de Trabajo Anual, el 69,23% hacen seguimiento al
plan de trabajo anual, el 89,74% realizan las medidas de prevencion y control frente a
peligros/riesgos identificados, y el 64.10% cuenta con un programa y un cronograma de

capacitacion para el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo. Solo el 46% de las empresas
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con sistemas de gestion, es decir solo el 16,07% del total de las empresas encuestadas,
respondieron afirmativamente a todas las preguntas. Se pude deducir que hay inconvenientes en
las empresas para el desarrollo completo del sistema a nivel de recursos, ya que no se tiene el
personal capacitado y faltan recursos econémicos; en tiempos, porque no se esta cumpliendo
con la normatividad y los tiempos de implementacion del sistema estan definidos por las
entidades de control y los sistemas se ven incompletos; en seguimiento de planes, porque hace
falta seguimiento al plan de trabajo y al plan de capacitacién; y en capacitaciones, porque es el
factor con menos desarrollo por parte de la empresas que tienen implementado el sistema.

Los resultados con respecto al tercer objetivo de la investigacion: evaluar el compromiso
de los empleadores con el sistema de seguridad y salud de la empresa, son los siguientes: El
76,79% se las empresas esté legalmente constituida, lo que puede mostrar algun tipo de interés
en cumplir la normatividad en seguridad y salud, el 46,43% de las empresas no conocen la
normatividad con respecto a la obligacion de tener un sistema en la empresa, el 65.18% de las
empresas no tiene desarrollado un sistema de Seguridad y Salud en el trabajo y de los sistemas
desarrollados, solo 18 empresas estan cumpliendo con la mayoria de los requisitos del Sistema
de Seguridad en el Trabajo, lo cual representa el 16,07% del total de las empresas encuestadas.
Todas estas cifras demuestran que no existe un compromiso por parte de los empleadores para
desarrollar un sistema de gestion en seguridad y salud para sus trabajadores en este tipo de
empresas. Tomando en cuenta que solo el 16.07% estan cumpliendo con la mayoria de requisitos
minimos de la Resolucién 0319, podemos deducir que el 83,93% de las empresas estan
incumpliendo con la normatividad. Autores como Chavez (2019), habian mostrado un porcentaje
muy alto de incumplimiento por parte de las Pymes: “Se concluy6 que: a) el 74% de las PYMES
tienen un nivel de desarrollo critico, el 29% estan en nivel moderadamente aceptable y el 6%
nivel aceptable de cumplimiento,” (p. 29). Igualmente Buelvas (2019): “Con la informacion
presentada en las empresas de menos de 10 trabajadores se evidencia que el 75% de las empresas
no realizan gestion referente a la seguridad y salud en el trabajo lo que deja en evidencia el
incumplimiento de las normas” (p. 37).

Como afirma Aramendez et al (2019), “Para terminar, es preocupante lo expuesto
anteriormente ya que los pequefios empresarios no son conscientes de las consecuencias legales,
penales y civiles en los que se encuentran expuestos sus organizaciones” (p. 31), este tipo de

empresas estan desconociendo la importancia del desarrollo de los sistemas de gestion ya que en



un alto porcentaje no son desarrollados. Igualmente se evidencia que no es tan importante para
este tipo de empresas la salud y bienestar de los empleados, porque las empresas que han
desarrollado los sistemas tienden a desestimar los programas de capacitacion y las que no los
han desarrollado obviamente no tiene ningln plan de capacitacion para sus empleados.
Adicionalmente los niveles de seguimiento a los planes de trabajo anual apenas son aceptables
aunque si se tienen medidas de prevencion y control de algunos de los riesgos.

La gran fortaleza de la encuesta es que, no hay investigaciones similares enfocadas en
buscar las causas para no desarrollar un sistema de gestion en este tipo de empresas, que nos
permitan comparar los resultados para encontrar similitudes y diferencias con respecto a otras
investigaciones. Por lo que los resultados de la investigacion tienen un gran valor para futuras
investigaciones. Una de las debilidades es que varias encuestas se realizaron a personas que no
conocian de la normatividad y probablemente respondieron con sin tener mucho conocimiento

del tema tratado.
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Conclusiones

Después de analizar los resultados de la investigacion, se puede llegar a las siguientes
conclusiones.

Existe un desconocimiento general de la normatividad en las empresas objeto de la
investigacion y por lo tanto de la obligatoriedad para el desarrollo de un sistema para la
Seguridad y salud en el Trabajo. Se pudo comprobar con una pregunta directa que el 46,43% de
las empresas desconocen la normatividad, y adicionalmente, se puede concluir que las empresas
que dicen conocer la normatividad, la estan interpretando mal, estan utilizando una normatividad
que no es la que se debe aplicar en la actualidad o definitivamente no la conocen.

Las empresas tienen algunas dificultades para el desarrollo completo del sistema. A nivel
de recursos, no se tiene el personal capacitado y faltan recursos econdmicos; en el tiempo,
porgue no se esta cumpliendo con la normatividad y los tiempos de implementacion y ejecucion
del sistema estan definidos por las entidades de control y los sistemas se ven incompletos; en
seguimiento de planes, porque hace falta seguimiento al plan de trabajo y al plan de capacitacion;
y en capacitaciones, porque es el factor que menos se ha desarrollado por parte de la empresas
que tienen desarrollado el sistema. Solo el 16,07% del total de las empresas encuestadas tienen
el sistema desarrollado de acuerdo con los parametros explicados. Es un porcentaje muy bajo de
implementaciones que se pueden catalogar como exitosas.

No existe un compromiso real de los empleadores con el sistema de seguridad y salud en
el trabajo: el 46,43% de las empresas no conocen la normatividad con respecto a la obligacién de
tener un sistema en la empresa, el 65% de las empresas no tiene desarrollado un sistema de
Seguridad y Salud en el trabajo y de los sistemas desarrollados, solo 18 empresas estan
cumpliendo con la mayoria de los requisitos del Sistema de Seguridad en el Trabajo, lo cual
representa el 16,07% del total de las empresas encuestadas. Es decir, que el 83.93% de las
empresas no estd comprometido con el bienestar de sus empleados, ya que no tienen el sistema

desarrollado o esta incompleto de acuerdo con la normatividad vigente. Y adicionalmente las
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entidades de control no estan realizando la labor que deberian hacer para incentivar a estas
empresas a cumplir con la normatividad.

Uno de los grandes vacios de la investigacion es que no permite conocer si las empresa que
respondieron que si tenian un sistema de seguridad y salud en el trabajo, hablaban de un sistema
basado en la Resolucion 0312 de 2019 o estaban pensando en alguna otra normatividad. Esto
ayudaria a identificar con mas precision la cantidad de empresas que estan incumpliendo con la
normatividad vigente porque puede ser ain mayor el porcentaje presentado.

Como afirma Aramendez et al (2019), “Para terminar, es preocupante lo expuesto
anteriormente ya que los pequefios empresarios no son conscientes de las consecuencias legales,
penales y civiles en los que se encuentran expuestos sus organizaciones” (p. 31), El
desconocimiento de la normatividad es el principal factor que influye para no desarrollar los
Sistemas de Seguridad y Salud en el Trabajo en las empresas con menos de 10 empleados
clasificadas en la categoria I, 11 y Il en la ciudad de Envigado. No menos importante son las
dificultades que se presentan a las empresas cuando desarrollan los sistemas de gestion. Pero lo
que mas preocupa es el desinterés de los empleadores para desarrollar los sistemas y suministrar
a sus empleados la seguridad y salud en el trabajo que se merecen.
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Recomendaciones

Para futuras investigaciones se sugiere tener una base de datos de empresa mayor en
cantidad y mejor segmentada, con el fin de poder realizar un muestreo estadistico de mayor
confiabilidad y tener mayor cantidad de informacion.

Algunas encuestas mostraban incoherencias, ya que algunas personas decian conocer la
normatividad y luego decian que no sabian que tenia que implementar un sistema, 0 que eso era
para empresas mas grandes. Para futuras investigaciones, se recomienda validar exactamente los
porcentajes de conocimiento de la normatividad, ya que falta conocer el porcentaje de las
empresas que dicen conocer la normatividad vigente y que realmente no la conocen. Falta
igualmente confirmar cual es la normatividad que las personas dicen conocer.

En cuanto a las herramientas utilizadas se dio completa libertad al entrevistador pero este
tipo de actividad requiere mayor detalle en las preguntas. Algunas preguntas fueron técnicas, y
las personas entrevistadas tuvieron dificultad para entenderlas por lo que requirieron ayuda del
entrevistador, lo que puede producir un sesgo en el resultado. Algunas encuestas fueron virtuales
y no presenciales, por lo que puede existir un sesgo en la respuesta por la interpretacion que le
pueda dar a la pregunta la persona que la esta respondiendo. Finalmente el manejo de preguntas
abiertas permite que el entrevistado exprese mejor lo que quiere expresar, aunque la tabulacion
no sea sencilla. Para una proxima oportunidad, se recomienda hacer la encuesta solo a los duefios
de las empresas o a las personas encargadas del sistema de gestion ya que pueden dar una
informacidn mas precisa para la investigacion.

Se recomienda igualmente, para futuras investigaciones similares a la realizada, incluir
preguntas relacionadas con cada uno de los requisitos minimos para evaluar el nivel de
cumplimiento de las empresa de acuerdo a la Resolucion 0312 de 2019. Con estas preguntas se
podria tener informacion mas precisa del compromiso de estas empresas con la normatividad y

con sus trabajadores. Igualmente, realizar preguntas abiertas para las razones por las cuales no



67

desarrollan un SGSST y para los inconvenientes que se presentan en el desarrollo del mismo.
Aunque seria mas dificil la tabulacion de los resultados, podrian ser mas precisos.
Finalmente, es muy preocupante el hecho de que solo el 16,07% de las empresas estén
cumpliendo con el desarrollo del sistema de acuerdo con la normatividad, por lo que se
recomienda a los empresarios que sean conscientes de que si no cumplen con la normatividad
actual, se estan viendo expuestos al cierre de sus locales comerciales y/o empresas o que les
apliquen sanciones. Igualmente que tengan problemas juridicos debido a demandas por no ser
conscientes de la importancia de proteger a sus trabajadores de accidentes y/o enfermedades
laborales. A las ARL y entidades del gobierno se les recomiendan que realicen procesos de
capacitacion en las empresas para que conozcan Yy entiendan la normatividad, y que apliquen mas
controles para que las empresas cumplan con el desarrollo de los sistemas de acuerdo a la
normatividad. Y por ultimo a los trabajadores, para que exijan sus derechos para que puedan

trabajar en ambientes saludables y seguros.
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ANEXos
Anexo A

Cronograma de actividades

Actividad

Agosto
2020

Octubre
2020

Febrero
2021

Enero
2010

Diciembre
2020

Noviembre
2020

Septiembre
2020

Marzo
2021

Abril
2021

Mayo
2021

Junio
2021

Preparacion del documento a
entregar aplicando normas APA

Ajustes de acuerdo a
recomendaciones del asesor

Listado de Referencias

Listado de Gréficas

Listado de Anexos

Creacion y ajustes Tabla de
contenidos

Creacion y Ajustes Tabla de
figuras

Creacion y Ajustes Tabla de
Anexos

Definicion Justificacion del trabajo
de Investigacion

Planteamiento del problema a
investigar

Definicion de la Pregunta de
Investigacion

Definicion de Objetivos

Disefio del Marco Teérico

Disefio del Marco Legal

Disefio del Estado del arte

- Investigar antecedentes

- Definir la importancia de esos
antecedentes

Definicion de Hipdtesis

Definicion de la Metodologia de
investigacion

Encuesta

- Definicién Encuesta y
metodologia

- Ejecucion de la encuesta de
muestra

- Ajustes a la encuesta final

- Ejecucion de la encuesta

- Tabulacion y resultados de la
encuesta Y la investigacion.

- Andlisis de los resultados de la
encuesta

Ralizacion concluciones del
trabajo de investigacion.

Presentacion de la Investigacion
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Anexo B

ENCUESTA IMPLEMENTACION SGSST - UNIVERSIDAD UNITEC.

Nro. [Preguntas iniciales

1 LA EMPRESA TIENE 10 O MENOS EMPLEADOS Y ESTA CLASIFICADA POR LA ARL EN RIESGO I,I1,111? si NO
Si cumple se realiza la encuesta, de lo contrario no se realizar la encuesta
El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion con una clara explicacion de la naturaleza
de la misma, asi como de su rol en ella como participantes. La presente investigacion es conducida por LUIS FELIPE BERNAL
CARMONA, de la Corporacién Universitaria UNITEC, estudiante de la Especializacion de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo
Si usted participa en el estudio, se le pide que responda las preguntas del instrumento que se utiliza para la toma de la informacién, esto
tomara maximo 5 minutos aproximadamente, la participacién es voluntaria y la informacién que se recoja sera confidencial y no se usara
para otro prop6sito fuera de esta investigacion.
El objeto de la Investigacion es investigar el cumplimiento del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en Empresas de menos de 10
empleados en la ciudad de Envigado

2 Acepto participar voluntariamente en esta investigacion y he sido informado del objeto de la investigacion? l Sl l NO

3 NOMBRE DE LA EMPRESA O LOCAL COMERCIAL

4 TIPO DE EMPRESA O ACTIVIDAD QUE SE DESARROLLA (Peluquerfa, granero, ferretria, etc).

5 NOMBRE DE LA PERSONA QUE RESPONDE LA ENCUESTA

6 CARGO (Duefio, Administrador, Encargado del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, otro)

7 Es una empresa legalmente constituida (Tiene RUT y/o Camara de Comercio)? Sl NO
Conoce las leyes y decretos que obligan a realizar un Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo que incluye la creacion de

8 una matriz de riesgos, un plan de trabajo anual para prevenir los riesgos, un plan de capacitacién y unas fechas de Sl NO
implementacion preestablecidas desarrollado por una persona con licencia para desarrollar estos sistemas?
Si tiene un sistema de seguridad y salud creado, cuales fueron los principales inconvenientes que se presentanron en el desarrollo del

9 sistema o cuales son los motivos para no darle continuidad al sistema? Si no tienen un sistema implementado, cuales fueron los motivos
para no hacerlo? Marque con una X todas las que correspondan
- No sabfa que habia que desarrollar un sistema de Seguridad y salud en el trabajo
- La capacitacion del personal para desarrollar el sistema
- Los recursos monetarios para desarrollar y mantener el sistema
- El sistema es para empresas mas grandes que la que representa
- No le interesa implementarlo
- No tiene tiempo
- Muy compleja su implementacién y mantenimiento
- Las entidades gubernamentales nunca me van a revisar el sistema
- Otro
La empresa tiene desarrollado un Sistema de para la Seguridad y Salud en el Trabajo que incluye que incluye la creacion de

10 una matriz de riesgos, un plan de trabajo anual para prevenir los riesgos, un plan de capacitacion y unas fechas de Sl NO
implementacion preestablecidas desarrollado por una persona con licencia para desarrollar estos sistemas? ?

Nro LAS PREGUNTAS DE LA 11 A LA 15 SE CONTESTAN SI SE TIENE UN SISTEMA DESARROLLADO. DE LO
" |CONTRARIO POR FAVOR CONTESTAR LA ULTIMA PREGUNTA

11 La persona encargada del sistema esta capacitada para hacerlo y/o tiene certificacion? Sl NO

12 Cuenta con un Plan de Trabajo Anual para darle continuidad al Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo? Sl NO
Se le ha hecho seguimiento por parte del encargado y/o la gerencia al Plan de trabajo anual del Sistema de Seguridad y

13 : Sl NO
Salud en el Trabajo?

14  [Se realizan las medidas de prevencion y control frente a peligros/riesgos identicados? Sl NO

15 Se cuenta con un programa y un cronograma de capacitacion para el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo? Sl NO

16 Ha tenido visitas del ministerio de trabajo o de las ARL para verificar el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo? N NO
Pregunta final

17 Le interesaria recibir una asesoria sobre la implementacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo? l Sl | NO
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Anexo C

Consentimiento para realizar la encuesta

Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El propdsito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion
con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como
participantes.

La presente investigacion es conducida por LUIS FELIPE BERNAL CARMONA, de la
Corporacién Universitaria UNITEC, estudiante de la Especializacion de Gestion de la Seguridad
y Salud en el trabajo

Si usted participa en el estudio, se le pide que responda las preguntas del instrumento que se
utiliza para la toma de la informacion, esto tomara méximo 5 minutos aproximadamente, la
participacion es voluntaria y la informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para
otro propdsito fuera de esta investigacion.

El objeto de la Investigacion es investigar el cumplimiento del Sistema de Seguridad y Salud en

el Trabajo en Empresas de menos de 10 empleados en la ciudad de Envigado

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion y he sido informado del objeto de la
investigacion? Sl NO
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Bogotd, Mayo 1de 2021

Por intermedio del presente documento en mi calidad de autor o titular de los derechos de
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