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Resumen:

La investigacion tuvo como objetivo identificar los factores de riesgo psicosocial
intralaboral que influyen en el nivel de estrés en los docentes de la Institucion Educativa
Antonio Roldan Betancur del municipio de Bricefio (Antioquia).

Estudio de tipo descriptivo realizado en 29 docentes del municipio de Bricefio
pertenecientes a la Institucién Educativa Antonio Roldan Betancur.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 1986) los factores de riesgo
psicosocial intralaboral son situaciones presentes en el ambito laboral relacionadas con la
organizacion del trabajo, el tipo de puesto, la realizacion de la tarea y el entorno, que
pueden afectar el desarrollo del trabajo y la salud de los trabajadores.

Con relacion a los resultados, en el presente estudio de investigacion se evidenciaron los
principales factores de riesgo intralaboral y niveles de estrés en los 29 docentes de la
Institucion Educativa Antonio Roldan Betancur, arrojando los siguientes datos 17,2% (5)
riesgo bajo, 17,2% (5) muy alto, 27,6% (8) alto, sin riesgo 13,8% (4) y medio 24,1% (7),
los cuales presentaron un promedio de riesgo psicosocial intralaboral alto. En la
evaluacion de los niveles de estrés en los docentes de la Institucion Educativa Antonio
Roldéan Betancur, se observo que el 27,6% (8) de la poblacion docente report6 que el
nivel de riesgo es muy alto, seguido a esto el 34,5% (10) report6 un nivel de riesgo alto,
luego se cita niveles de riesgo como medio con un nivel de riesgo del 17,2% (5), el nivel
bajo 13,8% (4) y un nivel muy bajo del 6,9%(2); lo cual demostraron que la mayoria de
la poblacién docente present6 un nivel de riesgo alto en el cuestionario nivel de estrés.

Palabras clave: : Factores de riesgo psicosocial intralaboral, nivel de estrés, docentes.

Planteamiento del problema:

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 2005) en su estudio Condiciones de Trabajo y Salud Docente para America
Latina, afirma que histéricamente la docencia se ha configurado como un apostolado y
un servicio social, mas que como un trabajo para el cual se requeria de calificaciones,
estandares de desempefio y procesos de evaluacion; desconociendo que los docentes
como profesionales de la educacion enfrentan en su labor cotidiana escenarios diversos y
cambiantes, con generaciones que tienen estilos y codigos de comunicacion y aprendizaje




que ponen exigencias distintas al trabajo del profesorado. Para la OIT, el estrés
relacionado con el trabajo esta determinado por la organizacion del trabajo, el disefio del
trabajo y las relaciones laborales, y tiene lugar cuando las exigencias del trabajo no se
corresponden o exceden de las capacidades, recursos o necesidades del trabajador o
cuando el conocimiento y las habilidades de un trabajador o de un grupo para enfrentar
dichas exigencias no coinciden con las expectativas de la cultura organizativa de una
empresa.

Con lo anterior vemos la importancia para la Institucion Educativa Antonio Roldan
Betancur del Municipio de Bricefio Antioquia, identificar los factores de riesgo psicosocial
intralaboral que influyen en el nivel de estrés en los docentes de la Institucién Educativa y
determinarlos mediante los dominios de liderazgo y relaciones sociales en el trabajo,
control del trabajo, demanda del trabajo y recompensas.

Pregunta:

¢ Cudles son los factores de riesgo psicosocial intralaboral que influyen en el nivel de
estrés en los docentes de la Institucion Educativa Antonio Roldan Betancur del municipio
de Bricefio (Antioquia)?

Objetivos:

Obijetivo general: Identificar los factores de riesgo psicosocial intralaboral que influyen
en el nivel de estrés en los docentes de la Institucion Educativa Antonio Roldan Betancur
del municipio de Bricefio (Antioquia)

Objetivos especificos: Identificar el nivel de estrés laboral en la poblacion estudiada a
través de la frecuencia de aparicion de los sintomas reveladores de la presencia de
reacciones de estrés, aplicando como instrumento la Bateria de riesgo psicosocial
disefiada por el Ministerio de Proteccion Social y la Universidad Javeriana.

Marco tedrico:

Los factores de riesgo psicosocial:

Los factores de riesgo psicosocial pueden entenderse como la condicion o condiciones
del individuo, del medio intralaboral o extralaboral, que bajo determinadas condiciones
de intensidad y tiempos de exposicién generan efectos negativos en el trabajador o los
trabajadores, en la organizacion, en los grupos y por ultimo producen estrés, el cual tiene
efectos a nivel emocional, cognoscitivo, del comportamiento social, laboral y fisioldgico
(Villalobos, 2004). [p. 15].

Factores psicosociales intralaborales

Los factores psicosociales intralaborales o condiciones intralaborales son entendidas
como aquellas caracteristicas del trabajo y de su organizacion que influyen en la salud y
el bienestar del individuo. En estas condiciones se identifican cuatro dominios tales como
las demandas de trabajo, control sobre el trabajo, liderazgo y relaciones sociales en el
trabajo y recompensa. [pp. 16-17].

Estrés laboral

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2019) El estrés surge cuando se da un
desajuste entre la persona, el puesto de trabajo y la propia organizacion, como
consecuencia de esto la persona percibe que no dispone de recursos suficientes para
afrontar la problematica laboral y aparece la experiencia del estrés. [pp. 17-18].

Estado del Arte

Internacionales




Smith et al. (2000) realizaron una encuesta aleatoria a una poblacién de 17.000 personas
en Inglaterra para conocer las condiciones intralaborales y el estrés ocupacional y se
determiné que los trabajadores con niveles formativos superiores como los maestros,
enfermeros y directivos tenian mayores niveles de estrés respectivamente. También se
concluyo que el estrés laboral alto tenia una notable asociacion con varias caracteristicas
del trabajo (jornada prolongada, elevada exposicion a ruido, trabajar a ritmo rapido, nivel
alto de habilidades requeridas, tomar la iniciativa, no disponer de suficiente informacion,
tener que combinar varias tareas, elevada carga de trabajo, responsabilidad,
interrupciones frecuentes, horas extras, trato injusto, no ser respetado por los demas,
apoyo inadecuado). [pp. 18-20].

Nacionales

En Bogotéa en la Universidad de los andes se realiz6 una investigacion en la que Gémez
et al. (2012) abordaron los Riesgos Para La Salud De Profesores Universitarios
Derivados De Factores Psicosociales Laborales. Los objetivos fueron describir los
factores psicosociales laborales (FPL) que caracterizan la ocupacién de profesor
universitario y comparar estos factores con otros grupos ocupacionales colombianos y de
otros paises (profesores de colegio, enfermeras, conductores, mixto, entre otros). [pp. 20-
22].

Regionales

En Medellin en la universidad Pontificia Bolivariana, Teran y Botero (2012)
desarrollaron una investigacién en la que se identificaron algunos de los riesgos
psicosociales intralaborales a los que se encuentran expuestos los docentes universitarios,
a partir de la evaluacion objetiva en las siete dimensiones establecidas por el Ministerio
de la Proteccion Social Colombiano en la Resolucion 2646 del 2008: gestion
organizacional, caracteristicas de la organizacion del trabajo y del grupo social de
trabajo, interface persona-tarea, condiciones de la tarea, condiciones del medio ambiente
de trabajo y jornada laboral. [pp. 22-23].

Método:

En este proyecto investigativo aplica el paradigma positivista que busca la causa de los
fendmenos y eventos del mundo social, formulando generalizaciones de los procesos
observados. Por ello los procedimientos usados son el control experimental, la
observacién sistematica del comportamiento y la correlacién de variables. [p. 35].
Estudio de tipo descriptivo no experimental, transversal y correlacional con enfoque
cuantitativo. Tiene como finalidad identificar el nivel de riesgo psicosocial intralaboral y
el nivel de estrés laboral estimado en cantidad y frecuencias absolutas de sintomas
reveladores de la presencia de estrés, en los docentes del municipio de Bricefio-
Antioquia. [pp. 35-36].

Poblacion: de los 31 docentes pertenecientes a la Institucion Educativa en la zona
Urbana, se calcul6 un muestreo no probabilistico por conveniencia, el cual tiene un
margen de error del 5% y una confianza del 95%, brindando una muestra de 29 docentes,
que con su intencion explicita por participar en el estudio proporcionaron su firma al
consentimiento informado. [pp. 36-37].

Recoleccion de Datos: Se utilizaron tres cuestionarios de la bateria para la evaluacion de
factores de riesgo psicosocial: ficha cuestionario de datos generales, Cuestionario de
factores de riesgo psicosocial intralaboral forma A y Cuestionario para la evaluacion del
estrés. [pp. 37-38].




Resultados, hallazgos u obra realizada:

Con relacion a los resultados obtenidos en cuanto a la informacion de datos generales, se
identificaron los factores de riesgo psicosocial intralaboral que influyen en el nivel de
estrés en los docentes de la Institucion Educativa Antonio Roldan Betancur del municipio
de Bricefio (Antioquia), asociados a las condiciones intralaborales y evaluacién del estrés
se encontraron los siguientes hallazgos:

En el presente estudio de investigacion se evidenciaron los resultados descriptivos de los
principales factores de riesgo intralaboral y niveles de estrés en los docentes de la
Institucion Educativa Antonio Roldan Betancur. Los docentes que presentaron riesgo,
son un (17,2%) riesgo bajo, (17,2%) muy alto, alto (13,8%), sin riesgo (13,8%) y medio
(24,1%).

Con relacion a los resultados de la evaluacion de los niveles de estrés en los docentes de
la Institucién Educativa Antonio Roldan Betancur, se observa que el 79,3% presentan
riesgos descritos de la siguiente manera: Riesgo muy alto 27,6%, Riesgo alto 34,5% y
medio 17,2%. Discusiones: Se identificd un nivel de riesgo psicosocial intralaboral y
estrés alto, lo que confirma que la labor docente en el municipio de Bricefio tiene altas
exigencias dentro del entorno laboral.

Seguido a lo anterior, respondiendo a los objetivos los niveles de riesgo en el
cuestionario intralaboral arrojaron niveles de riesgo en la dimension en el trabajo y en el
cuestionario de estrés fue de un 77% en niveles de riesgo alto y muy alto ya que la
poblacion en total responde a un riesgo alto. [pp. 40-58].

Conclusiones:

Al realizar el andlisis de la informacion recolectada en la investigacion se identificaron
los factores de riesgo psicosocial intralaboral que influyen en el nivel de estrés en los
docentes, donde se puedo concluir que el siguiente estudio obtenido a través de la
aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial, permite sugerir propuestas de cambios a
nivel organizacional en cuanto a las tareas asignadas a cada uno de los docentes, esto
facilitard o ayudara a generar un cambio en el desempefio laboral de las personas que
participaron en la investigacion, generando estos cambios se disminuiran los niveles de
estrés que afectan de manera significativa la salud de los docentes.

Es importante sefialar los resultados por cada objetivo planteado al inicio de la
investigacion, el objetivo principal del proyecto sefiala determinar los principales
factores de riesgo psicosocial y niveles de estrés ya que este tema es el de mayor
relevancia para el proceso de la investigacion, los resultados que se obtuvieron en
variables como demandas emocionales, demandas de carga mental, consistencia del rol,
recompensas y demandas del trabajo sefialaron riesgo alto o riesgo muy alto, de los datos
obtenidos se concluyé que fueron las que se asociaron al desempefio de los docentes de
la Instituciéon Educativa por tener directa relacion con el cargo.

Durante el proceso de investigacion en la Institucién Educativa A.R.B, se logro concluir
que las prevalencias de sintomas asociados a factores de estrés son altos.

Productos derivados:
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Resumen

Los diversos factores de riesgo para la seguridad y salud en el trabajo de las personas en
los contextos laborales en Colombia, han pasado de ser elementos aislados y que no son tenidos
en cuenta por las organizaciones a ser circunstancias de vital importancia, previsibles,
mitigables, controlables y auditables, ligadas no solo a planes de prevencidn sino también al
cuidado del recurso humano y a los costos asociados a la materializacion de los riesgos a los
cuales se encuentran expuestos en el cumplimiento de sus labores y que afectan directamente la

eficiencia, operatividad y continuidad de la organizacion.

Segun la Organizacidn Internacional del Trabajo (OIT, 1986) los factores de riesgo
psicosocial intralaboral son situaciones presentes en el ambito laboral relacionadas con la
organizacion del trabajo, el tipo de puesto, la realizacion de la tarea y el entorno, que pueden
afectar el desarrollo del trabajo y la salud de los trabajadores. Dentro de las muchas exigencias
que tiene la labor docente, no sélo esta la adquisicion de conocimientos y estrategias de
ensefianza que respondan a las exigencias del contexto local y global para formar a los
estudiantes en multiples aspectos, también existen otras relacionadas con las condiciones internas
del trabajo, la organizacion y las condiciones de la tarea, las cuales al convertirse en fuentes de
riesgo psicosocial potencian la aparicion de estrés laboral que puede afectar la salud fisica,

mental y social de los docentes.

Mientras que la Enciclopedia sobre la Seguridad y Salud en el Trabajo, segin Sauter et al.
(2001) define los factores de riesgo psicosocial laboral como:

Aspectos del puesto de trabajo y del entorno de trabajo, como el clima o cultura de la

organizacion, las funciones laborales, las relaciones interpersonales en el trabajo y el



disefio y contenido de las tareas (por ejemplo, su variedad, significado, alcance y caracter
repetitivo). El concepto de factores psicosociales se extiende también al entorno existente
fuera de la organizacién (por ejemplo, la doble presencia trabajo hogar) y aspectos del
individuo (por ejemplo, personalidad y actitudes) que puedan influir en la aparicién del

estrés en el trabajo. (p.34)

Cuando los factores organizacionales y psicosociales de las empresas y organizaciones
son disfuncionales, es decir, provocan respuestas de inadaptacion, de tension, respuestas
psicofisiologicas de estrés pasan a ser factores psicosociales de riesgo o de estrés. Los factores
psicosociales, cuando son factores con probabilidad de afectar negativamente a la salud y el

bienestar del trabajador, son factores de riesgo (Benavides et al. 2002).

Es por ello que la Institucion Educativa Antonio Roldan Betancur, tiene entre sus
propdsitos integrar la seguridad con la calidad y productividad, con el fin de mejorar los
estandares de vida laboral, lograr una reduccion de los costos generados por los accidentes de
trabajo y las enfermedades de origen profesional, (que interfieren en el desarrollo normal de la
actividad institucional, amenazando su solidez y permanencia en el mercado; generando con esto
graves implicaciones a nivel laboral, familiar y social), mejorar la calidad de sus servicios y ante

todo generar ambientes sanos para los que aqui trabajan.

El Ministerio de la Proteccion Social (2008) hace énfasis en que las reacciones de estrés y
las patologias derivadas del estrés responden a una sinergia entre los factores o condiciones
intralaborales, extralaborales e individuales y resalta que si se quiere hacer una evaluacién
completa del riesgo psicosocial se deben identificar todos los factores mencionados
anteriormente, para asi realizar la intervencidn, prevencién y monitoreo de la exposicion a

factores de riesgo psicosocial en el trabajo.

Obijetivo. Identificar los factores de riesgo psicosocial intralaboral que influyen en el
nivel de estrés en los docentes de la Institucion Educativa Antonio Roldan Betancur del

municipio de Bricefio (Antioquia).



Metodologia. Estudio de tipo descriptivo no experimental, transversal y correlacional,
realizado en 29 docentes del municipio de Bricefio. El cuestionario de factores de riesgo
psicosocial intralaboral forma A, la ficha de datos generales y el cuestionario para la evaluacion
del estrés de la bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial del
Ministerio de Salud y Proteccion Social fueron los instrumentos utilizados para recopilar la

informacion.

Resultados. En el presente estudio de investigacion se evidenciaron los resultados
descriptivos de los principales factores de riesgo intralaboral y niveles de estrés en los 29
docentes de la Institucion Educativa Antonio Roldan Betancur, arrojando los siguientes datos
17,2% (5) riesgo bajo, 17,2% (5) muy alto, 27,6% (8) alto, sin riesgo 13,8% (4) y medio 24,1%
(7), los cuales presentaron un promedio de riesgo psicosocial intralaboral alto.

Con relacion a los resultados de la evaluacion de los niveles de estrés en los docentes de
la Institucién Educativa Antonio Roldan Betancur, se observo que el 27,6% (8) de la poblacion
docente report6 que el nivel de riesgo es muy alto, seguido a esto el 34,5% (10) reportd un nivel
de riesgo alto, luego se cita niveles de riesgo como medio con un nivel de riesgo del 17,2% (5),
el nivel bajo 13,8% (4) y un nivel muy bajo del 6,9%(2); lo cual demostraron que la mayoria de
la poblacion docente presentd un nivel de riesgo alto considerable en el cuestionario nivel de
estrés.

Discusiones y conclusiones. Se identificd un nivel de riesgo psicosocial intralaboral y
estrés alto, lo que confirma que la labor docente en el municipio de Bricefio tiene altas
exigencias dentro del entorno laboral.

Seguido a lo anterior, respondiendo a los objetivos los niveles de riesgo en el cuestionario
intralaboral arrojaron niveles de riesgo en la dimension en el trabajo y en el cuestionario de
estres fue de un 77% en niveles de riesgo alto y muy alto ya que la poblacion en total responde a

un riesgo alto.

Palabras claves: Factores de riesgo psicosocial intralaboral, nivel de estrés laboral,

Institucién Educativa Antonio Roldan Betancur, Docentes, OIT, Ministerio de salud, GTC-45.



Justificacion

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo permite a las organizaciones
identificar los riesgos criticos y crear estrategias de control para asegurar un ambiente de trabajo
seguro. Incentivando a los trabajadores a la participacion en la toma de decisiones, todo lo

anterior apuntando hacia la mejora continua de todos los procesos operacionales.

Al respecto se puede citar la investigacion de Cardona (2008) quien afirma que los
factores de riesgo afectan directamente el desempefio laboral del docente por cuanto la carga
laboral inherente a su labor y las condiciones y contingencias a que se exponen dia a dia, pueden
influir negativamente en su estado biopsicosocial manifestandose con un desgaste acelerado a
nivel fisico, psicologico, e incluso, a nuestro juicio, en alteraciones de los estados de animo,

como producto del estrés.

La presente investigacion toma como referencia los lineamientos del capitulo 6 del
decreto N° 1072 del 2015 y la resolucion N° 0312 del 2019 para disefiar un manual de f4cil
entendimiento que contemple los aspectos mas relevantes a tener en cuenta para la
implementacidn de un 6ptimo sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo que garantice

la seguridad en los procesos constructivos generales en las Instituciones Educativas.

Al respecto, Fernandez (2014) considera que la funcién propia del docente, el educador o
el profesor impone una vida no solo sacrificada sino amenazada seriamente por riesgos para la
salud mental; debido a la situacion los factores psicosociales negativos o desfavorables convierte
a la docencia en una categoria socio profesional de riesgo para la salud. Dentro de los tres pilares
basicos presentes en el modo de vivir la ocupacién laboral, que son la estimacion socio

comunitaria o el reconocimiento de los demas, la retribucion econémica y la satisfaccion
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personal, los dos primeros suelen tener un rotundo signo negativo en la ocupacion docente, asi
como también lo es la inseguridad, convirtiendo esta labor en algo mas dificil para su desarrollo,
generando incertidumbres con un alto impacto negativo en los docentes expuesto, que convergen

en estrés y hasta depresion.

El estudio de los factores de riesgo psicosocial adelantado con docentes del Distrito
Capital, indican que de la poblacion estudiada (182 docentes) el 62% reportan niveles de
estrés altos y muy altos, segun la encuesta, siendo un indicador bastante preocupante, por
cuanto supera la media de incidencia por causas similares en poblacion laboralmente
activa de Estados Unidos y de la Unién Europea, y que puede traer como consecuencia en
el tiempo, corto y medio plazo, alteraciones no solo fisicas si no emocionales y afectivas

e incluso de caracter cognitivo (Espinosa, 2015, p. 18).

Por medio del presente trabajo, se pretende crear conciencia de la relevancia de la
promocion, prevencion y cuidado de la salud y bienestar de los docentes, dedicados a la
educacidn, dando de esta forma cumplimiento a la implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo a partir de la caracterizacion y evaluacién de los Factores de

Riesgo psicosocial y nivel de estrés.
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Planteamiento del problema

Los estandares en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, han permeado las
organizaciones publicas y privadas colombianas de tal manera que se han convertido en uno de
los factores determinantes para el logro de los objetivos a corto, mediano y largo plazo, asi como
medio indispensable para garantizar la operatividad y continuidad de las actividades, el
cumplimiento de los requisitos legales, la credibilidad organizacional y la reduccion de la
rotacion de personal, partiendo del analisis cuantitativo y cualitativo de los riesgos en términos
de seguridad y salud que pueden afectar a los colaboradores.

En el mundo, alrededor de 317 millones de personas son victimas de accidentes de

trabajo y més de 2.3 millones de personas mueren anualmente por accidentes o

enfermedades laborales segln cifras de la Organizacion Internacional del Trabajo. El

costo de esta adversidad es enorme y se calcula que la carga econémica que asumen los
paises en el mundo a causa de la accidentalidad laboral puede estar alrededor del 4% del

PIB global cada afio. (Consejo Colombiano de Seguridad, 2017)

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 2005) en su estudio Condiciones de Trabajo y Salud Docente para América Latina,
afirma que histéricamente la docencia se ha configurado como un apostolado y un servicio
social, mas que como un trabajo para el cual se requeria de calificaciones, estandares de
desempefio y procesos de evaluacion; desconociendo que los docentes como profesionales de la
educacion enfrentan en su labor cotidiana escenarios diversos y cambiantes, con generaciones
que tienen estilos y codigos de comunicacion y aprendizaje que ponen exigencias distintas al

trabajo del profesorado.
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Para la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2016) el estrés es la respuesta fisica
y emocional a un dafio causado por un desequilibrio entre las exigencias percibidas y los
recursos y capacidades percibidos de un individuo para hacer frente a esas exigencias. El estrés
relacionado con el trabajo est& determinado por la organizacion del trabajo, el disefio del trabajo
y las relaciones laborales, y tiene lugar cuando las exigencias del trabajo no se corresponden o
exceden de las capacidades, recursos o necesidades del trabajador o cuando el conocimiento y las
habilidades de un trabajador o de un grupo para enfrentar dichas exigencias no coinciden con las

expectativas de la cultura organizativa de una empresa.

En el decreto 1655, el Ministerio de la Proteccion Social de Colombia (2015) establecid
los sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo para los docentes, las actividades de
promocion y prevencion, al igual que la tabla de enfermedades laborales y el manual de
calificacion de pérdida de capacidad laboral, también implementd pagar las prestaciones
econdmicas causadas por accidentes de trabajo y enfermedades y verificar que se preste el
servicio médico oportuno en caso de accidentes o enfermedades de origen laboral, son otros

aspectos incluidos en la aplicacion de este decreto.

Con lo anterior vemos la importancia para la Institucion Educativa Antonio Roldan
Betancur del Municipio de Bricefio Antioquia, identificar los factores de riesgo psicosocial
intralaboral que influyen en el nivel de estrés en los docentes de la Institucién Educativa y
determinarlos mediante los dominios de liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, control del

trabajo, demanda del trabajo y recompensas.



Formulacion del problema

¢Cuales son los factores de riesgo psicosocial intralaboral que influyen en el nivel de
estrés en los docentes de la Institucion Educativa Antonio Roldan Betancur del municipio de
Bricefio (Antioquia)?

13
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Objetivos

Objetivo general

Identificar los factores de riesgo psicosocial intralaboral que influyen en el nivel de estrés
en los docentes de la Institucion Educativa Antonio Roldan Betancur del municipio de Bricefio

(Antioquia)

Objetivos especificos

- Caracterizar la poblacion docente Institucion Educativa Antonio Roldan Betancur del
municipio de Bricefio (Antiogquia) a partir de variables sociodemogréaficas, como estado civil,

Nivel de escolaridad, género, edad y estrato, antiguiedad en la profesion.

- Determinar los factores de riesgo psicosocial intralaborales mediante los dominios de
liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, control del trabajo, demanda del trabajo, recompensas
presentes en los docentes de la Institucion Educativa Antonio Roldan Betancur del municipio de
Bricefio (Antioquia) durante su desempefio laboral.

- Identificar el nivel de estrés laboral en la poblacidn estudiada a travées de la frecuencia de
aparicion de los sintomas reveladores de la presencia de reacciones de estrés, aplicando como
instrumento la Bateria de riesgo psicosocial disefiada por el Ministerio de Proteccion Social y la

Universidad Javeriana.
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Marco tedrico

A continuacion, se va a desarrollar el marco tedrico sobre el cual se sustenta este proyecto
que contiene los siguiente macrotemas: Factores de riesgo psicosocial, Factores psicosociales

intralaborales, estrés laboral y antecedentes.

Los factores de riesgo psicosocial

Los factores de riesgo psicosocial pueden entenderse como la condicion o condiciones del
individuo, del medio intralaboral o extralaboral, que bajo determinadas condiciones de
intensidad y tiempos de exposicion generan efectos negativos en el trabajador o los trabajadores,
en la organizacion, en los grupos y por ultimo producen estres, el cual tiene efectos a nivel

emocional, cognoscitivo, del comportamiento social, laboral y fisioldgico (Villalobos, 2004)

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2018) defini6 a los factores de riesgo
psicosocial como las interacciones entre el medio ambiente de trabajo, el contenido del trabajo,
las condiciones de organizacion y las capacidades, necesidades, cultura del trabajador, y
consideraciones personales externas al trabajo que pueden, en funcion de las percepciones y la

experiencia, tener influencia en la salud, rendimiento del trabajo y satisfaccion laboral.

De acuerdo a lo referido por el Ministerio de Proteccion Social, desde su perspectiva
tedrica cada uno de los posibles niveles de riesgo tiene interpretaciones particulares que se

resefian a continuacion:



Figura 1

Niveles de riesgo
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Nota. Niveles de riesgo segun el Ministerio de Proteccion Social (2010).

Factores psicosociales intralaborales

Los factores psicosociales intralaborales o condiciones intralaborales son entendidas
como aquellas caracteristicas del trabajo y de su organizacion que influyen en la salud y el
bienestar del individuo. En estas condiciones se identifican cuatro dominios tales como las
demandas de trabajo, control sobre el trabajo, liderazgo y relaciones sociales en el trabajo y

recompensa. (Villalobos G, 2010, p. 4).

En la Institucion Educativa Antonio Roldan Betancur del Municipio de Bricefio
Antioquia, los docentes estan expuestos a factores de riesgo psicosocial intralaboral y estrés
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laboral; esto plantea la necesidad de desarrollar intervenciones preventivas a través de un control
durante las actividades laborales.
Estres laboral

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2019) EI estrés surge cuando se da un
desajuste entre la persona, el puesto de trabajo y la propia organizacién, como consecuencia de
esto la persona percibe que no dispone de recursos suficientes para afrontar la problematica
laboral y aparece la experiencia del estrés. Cuando se habla de estrés resulta muy complejo dejar
a un lado la subjetividad pues es el individuo mismo quien percibe que no puede hacer frente a
una determinada situacion adversa y su organismo reacciona ante esa imposibilidad sentida
desarrollando sintomas fisiologicos, de comportamiento social, intelectuales y laborales y
psicoemocionales, a los cuales se les denomina respuestas de estrés, por eso se constituyen en

sintomas reveladores de la presencia de estreés.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2018) resalta que uno de los efectos
principales de la exposicion a los factores de riesgo psicosocial es el estrés laboral, el cual se
origina producto de la interaccion entre las condiciones de trabajo, las condiciones individuales y
extralaborales, si en dicha interaccion el trabajador percibe que no cuenta con los recursos
suficientes para responder a exigencias en su trabajo, surgira una respuesta de estrés y con ella
una manifestacion de sintomas fisioldgicos, psicoemocionales, comportamentales, intelectuales y
laborales. En relacion a lo anteriormente mencionado los docentes de la Institucion Educativa
Antonio Roldan Betancur del Municipio de Bricefio Antioquia, requieren un analisis para
evidenciar el nivel de estrés laboral, que en ocasiones se presenta debido a sus relaciones

personales, tanto familiares como de amistades o pareja.

Asi mismo otros autores como Lazcano et al. (2020) expresan que algunos factores como
la ambiguedad de rol, (falta de claridad respecto a los requerimientos del trabajo), el conflicto de
rol (demandas conflictivas de diversos grupos de la organizacion) o la falta de control sobre el

propio trabajo, son generadores de estrés para el trabajador. La confusion, la pérdida de
autonomia, la ansiedad, la baja autoestima, la irritabilidad y el cansancio pueden ser
consecuencias de estrés que normalmente se da por demandas excesivas de trabajo, asi como por

la falta de revalorizacion del puesto.
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El estrés es, posiblemente, uno de los factores de riesgo psicosocial que mas ha
aumentado en los Gltimos tiempos con respecto a su abordaje académico, debido a los cambios
en el mundo del trabajo en los que tiende a primar un método laboral cada vez més centrado en
el individuo y en la relacion con su entorno (Fernandez-Montalvo & Pifiol, 2000).

Segun Fernandez (2012) los principales estresores son caracteristicos del entorno laboral
y de las caracteristicas del trabajo. Asi mismo Peird (2004), considera que las experiencias de
estrés vienen producidas por una serie de situaciones ambientales o personales determinadas
fuentes de estrés o estresores. Un episodio de estrés arranca de una situacion ambiental o
personal que influye sobre la persona planteandole demandas o exigencias que la persona no
controla o no puede atender, representado esa falta de control una amenaza para la misma.
Considera ademas que estas situaciones se presentan a la persona cuando existe un desajuste

deficitario entre las demandas del entorno.

Estado del Arte

Internacionales

Smith et al. (2000) realizaron una encuesta aleatoria a una poblacién de 17.000 personas
en Inglaterra para conocer las condiciones intralaborales y el estrés ocupacional y se determind
que los trabajadores con niveles formativos superiores como los maestros, enfermeros y
directivos tenian mayores niveles de estrés respectivamente. También se concluyd que el estrés
laboral alto tenia una notable asociacion con varias caracteristicas del trabajo (jornada
prolongada, elevada exposicién a ruido, trabajar a ritmo rapido, nivel alto de habilidades
requerido, tomar la iniciativa, no disponer de suficiente informacion, tener que combinar varias
tareas, elevada carga de trabajo, responsabilidad, interrupciones frecuentes, horas extras, trato
injusto, no ser respetado por los demas, apoyo inadecuado).

En estudios realizados en México se encontrd que la presencia de Factores Psicosociales
negativos en la labor docente puede conducir a la presencia de diversos trastornos psicologicos
como el caso del Burnout, este definido como una respuesta al estrés laboral cronico,
manifestado basicamente en tres dimensiones: Agotamiento emocional, que se refiere a la

pérdida o desgaste de recursos emocionales; Despersonalizacién, desarrollo de actitudes
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negativas, cinicas e insensibles hacia los alumnos y falta de realizacion personal, tendencia a
evaluar el propio trabajo de forma negativa. Este estudio, realizado a 144 docentes universitarios
tuvo como objetivo determinar la prevalencia especifica de Burnout y establecer cuéles Factores
Psicosociales Negativos (FPN) del trabajo son los que se asocian con él. En este sentido el |
18.3% de los sujetos resultaron estar expuestos a la presencia de Factores Psicosociales
Negativos y un 52.7% califica con Sindrome de Burnout, siendo las tasas mas altas en las
mujeres (64.2%) y los solteros(as) con 61.7%. Los FPN propios de la tarea califican como factor
de riesgo para el “Agotamiento Emocional” y la “Despersonalizacion”; mientras que los FPN del
Sistema de Trabajo lo son s6lo para el “Agotamiento Emocional”. Lo anterior respalda la
importancia del tratamiento de los factores psicosociales para la prevencion de la aparicion de

mayores riesgos y enfermedades en los docentes (Moreno et al. 2006).

En este estudio se realiz6 una revision tedrica e histdrica acerca del bienestar, la salud
mental, estrés, factores de riesgo psicosociales, modelo de salud en el trabajo docente, en el
marco del proyecto de investigacion “Bienestar/malestar docente y condiciones de trabajo en
profesores de ensefianza media de Santiago de Chile”, aqui se denota la relevancia de desarrollar
acciones orientadas al bienestar de los docentes, entendiendo la responsabilidad que
institucionalmente tienen las IES para la consecucion de su calidad institucional. Cornejo (2007)
afirma ademas que “[...]. En las Ultimas décadas, una de las lineas de investigacion méas
promisoria en este ambito ha sido la busqueda de modelos explicativos del bienestar/malestar
docente, basados en aspectos psicosociales del trabajo” (p. 6). Cuando se extrae Y por supuesto
la presente investigacion se suma a esta intencion abordando ademas los aspectos relacionados a

los efectos colaterales como resultado de su esfuerzo fisico y mental de su labor.

Cano (2012) realizé en Quito — Ecuador un estudio basado en la Identificacion, medicion
y evaluacidn de los factores de riesgo psicosocial, en el personal de trabajadores de la
Universidad San Francisco, se utilizé el método FPSICO (Se trata de una aplicacion informatica
que desarrolla el método de evaluacion de factores psicosociales), el cual fue aplicado a
docentes, administrativos y los operativos, y en cada uno de ellos se analizaron las 7
dimensiones. Los resultados mostraron que el personal administrativo y docente mantiene la

tendencia de que la mayoria de personas estan expuestas a riesgos psicosociales elevados, y en el
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grupo operativo predomina una exposicion a riesgos psicosociales moderados. En cuanto al
estrées como factor que incide el quehacer de los trabajadores y en especial los docentes, en un
estudio correlacional de corte cuantitativo, no experimental realizado por Cardenas et al. (2014)
cuyos objetivos eran analizar la relacion que existe entre los niveles de estrés percibido y el
desempefio docente; analizar la relacion que existe entre el Burnout y el desempefio docente; y
analizar la relacion que existe entre los niveles de estrés percibido y Burnout. Se encontro la
correlacion entre los aspectos de desorganizacion institucional, supervision y condiciones
organizacionales, con cambio en desempefio docente, indicaron que, a medida que se percibe
mas desorganizacion institucional, el desempefio docente empeora (r=-.361, p=.019 y r=.308,
p=.047; respectivamente). Los resultados indican que la falta de realizacion y la desorganizacion
pueden estar relacionadas con el decremento del desempefio docente y la produccion de estrés.
Esta investigacion respalda la intencion de desarrollar esfuerzos institucionales para decrementar

situaciones de estrés y malestar a los docentes y permitir mejoras en su desempefio.

Nacionales

En Bogoté en la Universidad de los andes se realizé una investigacion en la que Gémez et
al. (2012) abordaron los Riesgos Para La Salud De Profesores Universitarios Derivados De
Factores Psicosociales Laborales. Los objetivos fueron describir los factores psicosociales
laborales (FPL) que caracterizan la ocupacion de profesor universitario y comparar estos factores
con otros grupos ocupacionales colombianos y de otros paises (profesores de colegio,
enfermeras, conductores, mixto, entre otros). Establecer la prevalencia de las siguientes
problematicas de salud: sindrome de Burnout, y malestar psicolégico (ansiedad, depresion,
sintomas psicosomaticos, disfuncion social). Evaluar percepcion de salud, problematicas de
salud y niveles de tension arterial entre los docentes universitarios, establecer el nivel de
satisfaccion laboral, las intenciones de abandono de la ocupacion y las razones para estar 0 no
satisfechos con la labor de docente universitario, evaluar si existe relacion entre los FPL y los
indicadores de salud fisica y psicoldgica y finalmente, establecer los factores psicosociales de
riesgo para la salud. Esta fue una investigacion no experimental, correlacional y transversal, la
metodologia fue predominantemente cuantitativa y se complemento6 con estrategias de tipo
cualitativo (entrevistas semiestructuradas). Los 302 académicos de universidades privadas. Los

resultados permitieron identificar como los mas importantes factores psicosociales de riesgo para
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esta muestra de profesores universitarios: la inseguridad laboral, las demandas y carga laboral,
las exigencias del cargo y el esfuerzo. Este estudio mostrd que las condiciones que estan mas
relacionadas con esta problematica no son las tareas de interaccién con otros sino asuntos de la
organizacion del trabajo relacionados con la cantidad de demandas y exigencias mentales que el
trabajo impone; la percepcion de que, a pesar de tener control de sus tareas, los recursos para

controlar no son suficientes ni los que requieren para realizar el trabajo adecuadamente.

Revelo y Herrera G (2012) llevaron a cabo un estudio sobre factores de riesgo
psicosocial intralaboral presentes en la poblacion de docentes de una institucion educativa de la
ciudad de San Juan de Pasto. El estudio fue de tipo cuantitativo, descriptivo y transversal.

Se encontro que el 56,0% de los docentes se encontraban en nivel de riesgo psicosocial
alto y muy alto, a su vez el dominio con mayor porcentaje de docentes en riesgo alto y muy alto
fue demandas del trabajo con un 68,0%, seguido del dominio liderazgo y relaciones sociales en
el trabajo con un 56,0%, control sobre el trabajo con un 54,0% y recompensas con un 42,0%. Las
dimensiones con mayor nimero de docentes en los niveles alto y muy alto fueron demandas
ambientales y de esfuerzo fisico, demandas emocionales e influencia del trabajo en el entorno

extralaboral con un 73,0%, 72,0% y 60,0% respectivamente.

En este sentido se tiene a Viloria y Paredes (2002) investigadores de la Universidad de
los Andes en un estudio descriptivo acerca del sindrome de Burnout o desgaste profesional en los
docentes. Esta investigacion tuvo dentro de los objetivos el estudio descriptivo de las
caracteristicas sociodemograficas, laborales y del grado de desgaste profesional (Burnout) de los
profesores de la Universidad de Los Andes, considerando las categorias de su escalafon al igual
que el analisis de la relacion que pudiera existir entre las variables personales y laborales
estudiadas con la posible aparicion del sindrome de Burnout en los profesores. Se aplicé el
inventario de Burnout de Maslach (MBI), realizandose con las respuestas obtenidas un analisis
factorial exploratorio y un analisis de componentes principales (ACP). dentro de los resultados y
conclusiones se encontrd en su poblacion “un grado medio de Burnout, caracterizado por niveles
medios de Despersonalizacion, niveles medios de Agotamiento Emocional y niveles medios de
Autoestima Profesional” (Viloria & Paredes, 2002, p.33). Estos datos confirman la apreciacion

en cuanto a que se considera el sector educativo, como un escenario visiblemente vulnerable a
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este problema, es por ello que el malestar de quienes ensefian, amenaza no sélo sus posibilidades
de autorrealizacion sino también su equilibrio fisico y psicologico, con importantes

consecuencias en la calidad de la ensefianza e institucional.

Ortiz (2016) desarrollé una investigacion llamada “factores de riesgo psicosocial
intralaboral en docentes universitarios en Girardot (Cundinamarca)”. Se realizd un estudio
descriptivo de corte transversal. Se trabajé de forma voluntaria y anénima con 62 docentes de
tiempo completo que hacen parte de la planta docente de las facultades de Enfermeria,
Administracion de Empresas, Gestion Turistica y Hotelera, Ingenieria Ambiental y Licenciatura
en Educacion Basica con énfasis en Humanidades y Lenguas Castellana e inglés.

Se realiz0 la caracterizacion sociodemogréfica de la poblacion y se aplico el
“Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral Forma A”, el cual consta de 123
items distribuidos en cuatro dominios. Dicho cuestionario hace parte de la Bateria de
Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial elaborada por el Ministerio
de Salud y Proteccién Social de Colombia y la Pontificia Universidad Javeriana de Bogota.
Resultados: Los factores de riesgo psicosocial intralaboral valorados como riesgo muy alto y alto
estan presentes en 32 docentes (52 %) y, aquellos valorados como riesgo medio, en 18 docentes
(29 %). Los dominios de mayor percepcion de riesgo son el control sobre el trabajo y las

demandas del mismao.

Regionales

En Medellin en la universidad Pontificia Bolivariana, Teran y Botero (2012)
desarrollaron una investigacion en la que se identificaron algunos de los riesgos psicosociales
intralaborales a los que se encuentran expuestos los docentes universitarios, a partir de la
evaluacion objetiva en las siete dimensiones establecidas por el Ministerio de la Proteccion
Social Colombiano en la Resolucion 2646 del 2008: gestion organizacional, caracteristicas de la
organizacion del trabajo y del grupo social de trabajo, interface persona-tarea, condiciones de la
tarea, condiciones del medio ambiente de trabajo y jornada laboral.

La investigacion fue de caracter exploratorio- descriptivo de tipo mixto, con aplicacion

de técnicas cualitativas y cuantitativas, con un disefio metodoldgico no experimental transversal,



con una poblacion estadistica de 319 docentes internos con contrato a término indefinido de
tiempo completo, de las areas de salud, ingenieria y arquitectura y ciencias sociales.

Se concluye que, aspectos propios de la gestion y organizacion del trabajo como la no
participacion y conocimiento de programas de bienestar al interior de la institucion, las altas
demandas cuantitativas y cualitativas de trabajo, la elevada carga mental derivada de las
responsabilidades propias del cargo y la duracién de la jornada laboral que no permite la
realizacion de pausas activas, son elementos generadores de estrés que impactan la calidad de
vida laboral y el desempefio de estos profesionales.

Pantoja y Cali (2020) realizaron una investigacion sobre el nivel de riesgo psicosocial
intralaboral y nivel de estrés laboral en docentes del municipio de Caucasia Antioquia, se
evidencio un estudio de tipo descriptivo no experimental, transversal y correlacional, realizado
en 215 docentes del municipio. El cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral
forma A, la ficha de datos generales y el cuestionario para la evaluacion del estrés de la bateria
de instrumentos para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial del Ministerio de Salud y
Proteccion Social fueron los instrumentos utilizados para recopilar la informacion.

El 48,9% de los docentes obtuvieron nivel alto de riesgo psicosocial intralaboral y el
59,1% presentaron un nivel alto de estrés. EI dominio y la dimensién con mayor numero de
docentes en nivel de riesgo alto fueron demandas del trabajo, y demandas ambientales y de
esfuerzo fisico. Los sintomas reveladores de las reacciones de estrés que se presentaron con
mayor frecuencia fueron: dolores en el cuello, tensién muscular, y los problemas

gastrointestinales. EI dominio y la dimensién con mayor coeficiente de correlacion fueron
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demandas del trabajo (rho= 0,416 p < 0,01) e influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral

(rho =0,445 p < 0,01).
En conclusidn, se identificé un nivel de riesgo psicosocial intralaboral y estrés alto, lo g
confirma que la labor docente en el municipio de Caucasia tiene altas exigencias dentro del

entorno laboral.

Locales
Si bien, no se conocen investigaciones previas al presente proyecto, sobre el tema

propuesto, en el municipio de Bricefio Antioquia, se ha hecho una revisién de literatura, donde,

ue



con la ayuda de motores de busqueda especializados como “Google Scholar” y publicaciones
indexadas en portales como “Redalyc”, se extrae, recopila y analiza la informacion que se
presentd anteriormente en los estudios e investigaciones a nivel internacional, nacional y

regional.

Marco conceptual

Para el siguiente proyecto de investigacion, se aplican los siguientes términos y
definiciones:
Accidente de trabajo

Es todo suceso repentino que ocurre con por causa o con ocasion del trabajo, y que
produzca en el trabajador una lesion organica, funcional o psiquiatrica, invalidez o muerte.
(Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2017).
Estrés

Implica cualquier factor que actué internamente o externamente al cual se hace dificil
adaptar y que induce a un aumento en el esfuerzo por parte de la persona para mantener un
estado de equilibrio dentro de él mismo y con su ambiente externo (Lopategui, 2000).
Actividad rutinaria

“Actividad que forma parte de un proceso de la organizacion, se ha planificado y es
estandarizable” (GTC 45, 2012).
Salud ocupacional

Es la disciplina que busca el bienestar fisico, mental y social de los empleados en sus
sitios de trabajo y su objetivo es fomentar y mantener el mas elevado nivel de bienestar,
previniendo todo dafio a la salud resultante de la presencia de agentes nocivos, colocando y
manteniendo al trabajador en un puesto de trabajo adecuado a sus capacidades fisicas y
psicoldgicas, adaptando el trabajo al hombre y cada hombre a su actividad (Alvarez, 2008).
Riesgo

“Combinacion de la probabilidad de que ocurra un evento o exposicion peligroso, y la
severidad de lesion o enfermedad, que puede ser causado por el evento o la exposicion” (GTC
45, 2012).
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Salud mental

Se define como un estado de bienestar en el cual el individuo es consciente de sus propias
capacidades, puede afrontar las tensiones normales de la vida, puede trabajar de forma
productiva y fructifera y es capaz de hacer una contribucién a su comunidad (Organizacion
Mundial de la Salud, 2007).
Evaluacion del riesgo

“Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel de probabilidad y el nivel
de consecuencia” (GTC 45, 2012).
Peligro

“Cualquier situacion, la cual puede ser una accion o condicion con el potencial para
producir un dafio sobre una determinada persona o cosa. Este dafio puede ser fisico y por ende
produce alguna lesion fisica y posteriormente una enfermedad”. (ICONTEC, 2007).
Educacion

“Proceso de formacion permanente, personal, cultural y social que se fundamente en una
concepcion integral de la persona, su dignidad, derechos y deberes”. (Zuluaga & Grajales, 2016).
Incidente

“Evento relacionado con el trabajo, en el que ocurrio o pudo haber ocurrido lesion o
enfermedad (independiente de su severidad) o victima mortal” (GTC 45, 2012).
Enfermedad laboral

Alvarez (2008), plantea que para determinar la relacion causa - efecto entre la actividad
laboral y la enfermedad profesional se debe establecer la presencia de un factor de riesgo causal
ocupacional en el sitio de trabajo en el cual el trabajador estuvo expuesto y la presencia de una
enfermedad diagnosticada medicamente relacionada con el factor de riesgo.
Prevencion

Conjunto de actos y medidas que se emplean para reducir la aparicion de los riesgos
ligados a enfermedades o a ciertos comportamientos nocivos para la salud. (Ministerio del
Trabajo, 2015).
Riesgo ergondmico

Probabilidad de sufrir un evento adverso en el trabajo condicionado por ciertos factores
que obligan a movimientos prolongados, rapidos o con elevada frecuencia. (Organizacion

Internacional del Trabajo, 2017)
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Marco legal

Es necesario revisar el contexto legal existente desde el punto de vista del riesgo
psicosocial intralaboral que influye en el nivel de estrés en docentes, que deben dar claridad a la
normativa obligatoria, sus alcances, delimitaciones y especificaciones a fin de no incurrir en

extralimitaciones en el campo durante el desarrollo de la investigacion.

A traves del tiempo la normatividad colombiana ha evolucionado y se ha enfocado
conforme a las necesidades de la realidad social y econdmica del pais, en la que se ha

desarrollado la siguiente normativa:

Tabla 1

Legislacion Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

Leyes — Decretos - Resoluciones Contenido - Descripcion

Por la cuan se expide la ley general de
Ley 115 de febrero 8 de 1994 B
educacion.
En la cual se establecen normativas para
Ley 9 de 1979 preservar, conservar y mejorar la salud de los
individuos en sus ocupaciones.
Se adoptan medidas para prevenir, corregir y
sancionar el acoso laboral y otros
Ley 1010 de 2006 o )
hostigamientos en las relaciones de
trabajo.
Por la cual se modifica el paragrafo del art. 236
Ley 755 del 23 de julio del 2002 del Codigo Sustantivo
del Trabajo.
Por el cual se crea el Sistema de seguridad
social integral con el fin de garantizar una
Ley 100 de 1993. ) ) o
calidad de vida acorde con la dignidad

humana.



Leyes — Decretos - Resoluciones

Contenido - Descripcion

Ley 1562 del 2012

Decreto no. 1703 del 2 de agosto del
2002

Decreto 1782 de agosto 20 de 2013

Decreto 1703 del 2 de agosto de 2002

Decreto 1295 de 1994

Decreto no. 1703 del 2 de agosto del
2002

Decreto 614 de 1984

Resolucion 4059 de 1995

Resolucion 1016 de 1989

Se modifica el Sistema General de Riesgos
Laborales y por la cual, se amplia el concepto
y definicién del régimen.

Por el cual se adoptan medidas para promover
y controlar la afiliacion y el pago de aportes
en el Sistema General de Seguridad Social en
Salud.

Por el cual se reglamenta los traslados por
razones de seguridad de educadores oficiales
de las entidades territoriales certificadas en
educacion y se dictan otras disposiciones.

Por el cual se adoptan medidas para
promover y controlar la afiliacion el pago de
aportes en el sistema general de seguridad
social en salud.

Organizacién y Administracion del Sistema

General de Riesgos Laborales

Por el cual se adoptan medidas para promover
y controlar la afiliacion y el pago de aportes
en el Sistema General de Seguridad Social en
Salud.

Por el cual se determinan las bases para la
organizacion y administracion de Salud
Ocupacional en el pais.

Reportes de accidentes de trabajo y
enfermedad profesional.

Por la cual se reglamenta la organizacion,

funcionamiento y forma de los Programas de
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Leyes — Decretos - Resoluciones Contenido - Descripcion

Salud Ocupacional que deben desarrollar los
patronos o empleadores en el pais.
Por la cual se adopta la Politica Nacional de
Salud Mental. Establece como acciones a
Resolucion 2358 de 1998 desarrollar la intervencion de factores de riesgo
generadores de alteraciones en la salud mental
de la poblacion colombiana.
Por la cual se establecen disposiciones y se
definen responsabilidades para la
identificacion, evaluacion, prevencion,
intervencion y monitoreo permanente de la
Resolucién 2646 de julio de 2008
exposicién a factores de riesgo psicosocial en
el trabajo y para la determinacién del origen de
las patologias causadas por el estrés

ocupacional.

Nota. Marco normativo segun el (Ministerio de Proteccion Social, 2006).

Marco sociodemografico

Municipio de Bricefio - Antioquia

Bricefio es un municipio de Colombia, ubicado en la subregién Norte del departamento
de Antioquia. Limita por el norte con el municipio de Ituango, por el este con los municipios de
Valdivia y Yarumal, por el sur con el municipio de Yarumal y por el oeste con los municipios de
Toledo e Ituango.

Bricefio fue fundado en 1884 con el nombre de “Cafiaveral”. El nombre de Bricefio fue
adoptado en homenaje al General José Manuel Bricefio, quien en compafiia de 5 familias fue
fundador de un caserio de quince viviendas aproximadamente en el sitio que hoy es el parque

principal del pueblo.


https://es.wikipedia.org/wiki/Municipios_de_Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Norte_antioque%C3%B1o
https://es.wikipedia.org/wiki/Antioquia
https://es.wikipedia.org/wiki/Ituango
https://es.wikipedia.org/wiki/Valdivia_(Antioquia)
https://es.wikipedia.org/wiki/Yarumal
https://es.wikipedia.org/wiki/Yarumal
https://es.wikipedia.org/wiki/Toledo_(Antioquia)
https://es.wikipedia.org/wiki/Ituango
https://es.wikipedia.org/wiki/1884
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Solo hasta 1979 los habitantes de Bricefio lideran un movimiento encabezado por el
presbitero Aristobulo Torres y algunos lideres con la finalidad de gestionar ante la Asamblea
Departamental, Planeacién Departamental y Planeacidén Nacional, los tramites para que
Bricefio pudiera separarse del Municipio de Yarumal al cual pertenecia.

Todavia el municipio guarda el recuerdo de los arrieros. Aun pasan las mulas, Gnicas
capaces de retar los agrestes caminos, cargando sus productos agricolas. En esta localidad es
reconocido el trabajo del talabartero, del artesano y del campesino. Habitantes y turistas
frecuentan los charcos que se forman en areas naturales; en especial los del Espiritu Santo,

ubicados apenas a media hora del casco urbano.

Bricefio, como la mayoria de los municipios pequefios y medianos en Colombia es
netamente rural, con una economia basada en produccion primaria y explotacién de recursos

naturales.”

Figura 2
Mapa Municipio de Bricefio en el Departamento de Antioquia

Nota. Municipio de Bricefio, Antioquia (2019).


https://es.wikipedia.org/wiki/1979
https://es.wikipedia.org/wiki/Yarumal
https://es.wikipedia.org/wiki/Arriero
https://es.wikipedia.org/wiki/Mula_(animal)
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Colombia_-_Antioquia_-_Brice%C3%B1o.svg
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Colombia_-_Antioquia_-_Brice%C3%B1o.svg

Bricefio es uno de los municipios mas jovenes del pais, fue erigido Municipio solo en

1980. A su vez, el municipio cuenta con 2 corregimientos y 36 veredas.

Figura 3
Municipio de Bricefio y simbolos patrios

Nota. Municipio de Bricefio, Antioquia (2019).

Tabla 2

Estudios demograficos del territorio.

Poblacion Superficie Altitud Densidad Gentilicio
8.039 hab 401 km? Media 1200m.s.n.m. 20,05 hab/km?  Bricefiita
Generalidades
Etnografia Economia Fiestas
Mestizos & Blancos (88,1%) Ganaderia, Agricultura, Mineria Fiestas Patronales de
Afrocolombianos (11,9%) artesanal y la madera. J!ZJL"\C/)i.rgen del Carmen — 16 de

Fiesta del Agua —del 12 al
19 de agosto.

Nota. Municipio de Bricefio, Antioquia (2019)
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https://es.wikipedia.org/wiki/1980
https://es.wikipedia.org/wiki/Mestizos
https://es.wikipedia.org/wiki/Blancos
https://es.wikipedia.org/wiki/Afrocolombianos
https://es.wikipedia.org/wiki/Ganader%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Agricultura
https://es.wikipedia.org/wiki/Agricultura
https://es.wikipedia.org/wiki/Virgen_del_Carmen
https://es.wikipedia.org/wiki/Agua
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Flag_of_Brice%C3%B1o_(Antioquia).svg
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Flag_of_Brice%C3%B1o_(Antioquia).svg
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Escudo_de_Brice%C3%B1o.svg
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Escudo_de_Brice%C3%B1o.svg
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Método

El método es una forma organizada y sistematica de poder alcanzar un determinado
objetivo, puede aplicarse a distintas areas de estudio como las ciencias naturales, sociales o las
matematicas. EI método se entiende entonces como una serie de pasos que se deben seguir para
cumplir un objetivo propuesto.

En términos amplios, el método puede definirse como la forma en la que una persona esta
habituada a realizar una tarea. Es decir, puede tratarse del orden de acciones que sigue Roberto

para prepararse todas las mafianas y estar listo para salir al trabajo (Westreicher,2020).

Contexto de la empresa

Institucion Educativa Antonio Roldan Betancur del Municipio de Bricefio — Antioquia

Es la Gnica Institucion Educativa publica que presta sus servicios en la zona urbana de
dicha localidad, ademas de estar presente en 12 de las 35 veredas del municipio, con sus
respectivos centros educativos las cuales en su mayoria llevan el nombre de la vereda.

A esta pertenecen alrededor de 1.464 estudiantes de los cuales 840 son de la sede
principal, siendo educacidn preescolar, primaria, secundaria y media; estos son los niveles que
ofrecen, ademas de contar con la modalidad nocturna, brindando el titulo de bachiller académico

a quienes logran culminar sus estudios académicos.

Respecto a docentes y directivos, tiene como directivos académicos a un rector,
coordinadora encargada, 24 docentes rurales y 31 en la sede principal para un total de 55
docentes, y como directivos administrativos a una auxiliar administrativa de planta, dos
auxiliares administrativas mas, una persona de aseo y otra de vigilancia. Asimismo, en el area

psicosocial se encuentra una docente de apoyo, quien es licenciada en educacion preescolar, y
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presta los servicios principalmente a estudiantes en situacion de discapacidad y con capacidades

y talentos excepcionales.

Figura 4

Institucion Educativa Antonio Roldan Betancur y simbolos patrios

Nota. Municipio de Bricefio, Antioquia (2020).

Mision. La Institucion Educativa Antonio Roldan Betancur del municipio de Bricefio,
legalmente constituida y aprobada segun resolucion 06751 del 16 de abril del 2008, garantiza el
acceso, permanencia y atencion integral a toda la comunidad educativa promoviendo para
primera infancia, adolescencia, jovenes y adultos, una educacion incluyente, basada en el
enfoque humanista, donde se respeten y valoren las caracteristicas individuales de las personas
que integran el entorno educativo. A través de la educacion por competencias formamos
ciudadanos auténomos capaces de afrontar su propia realidad y la de su contexto ayudando a
obtener el justo equilibrio en todas las formas de existencia

Vision. Para el afio 2025, la Institucion Educativa Antonio Roldan Betancur del
municipio de Bricefio, estard garantizando a su comunidad de influencia el derecho a una
educacion incluyente y de calidad donde atienda, respete y valore la diversidad social. Mediante
un enfoque humanista basado en la formacion por competencias y que promueva las habilidades
del siglo XXI, desde procesos de investigacion, cultura y deporte con un modelo holistico;

aportando asi a su region y contexto local.
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Filosofia. La comunidad Educativa Antonio Roldan Betancur busca una educacion
integral del individuo que responde a las exigencias del momento segun la ley 115 de 1994, el
decreto 1860, el decreto 1850, y el decreto 1290, del 9 de abril de 2009. Ademas, pretende en el
desarrollo de la tarea educativa, formar un individuo consciente y conocedor de su entorno,
capaz de transformarlo convirtiéndose en agente y artifice de su propio progreso, siendo
ineludible el ejercicio de los derechos en igualdad de oportunidades para todas las personas de la

comunidad educativa.

Se centra principalmente en el ser humano y su proyecto de vida, mas que en sistemas y
estructuras, el individuo ha de estar en armonia con el otro y con su entorno. Replantea el
quehacer pedagdgico con un método que sefiala principios claros, acciones concretas y
evaluaciones permanentes de todos los procesos. La participacién como hecho humano y social
brota de las relaciones de igualdad como invitacién permanente a superar el individualismo, y

deseos de poder.

Principios y Valores Institucionales. Por lo cual se tendran en cuenta los siguientes
principios que regiran los procesos de aprendizaje de la institucion Educativa Antonio Roldan
Betancur:

Humanismo: En el humanismo se implementara la nocion de lo que es la inclusion,
considerando que se debe tener en cuenta a cada uno de los aprendices que poseen diferentes
estilos de aprendizaje, por tanto, se les orientara a través de una pedagogia transversalizada

buscando el fortalecimiento del ser basada en las capacidades individuales y colectivas.

Autonomia: La autonomia se concibe como la posibilidad que tiene la institucién para la
toma de decisiones, orientadas a su mision, valores y razén de ser. Debera ser consecuente, con
el que hacer, y el hacer institucional, donde el estudiante sea el protagonista de su aprendizaje, y
el docente sea el orientador de los procesos con base al conocimiento cientifico y cultural,

teniendo como eje fundamental el respeto por los derechos humanos.

Interdisciplinariedad: EIl trabajo en equipo de las diferentes disciplinas, obedece a la

compleja naturaleza del conocimiento y es una condicion necesaria para el acceso a niveles de la
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ciencia y la tecnologia contemporanea. Mediante un proceso de reflexion, estimula la produccién
colectiva del saber. La Institucion Educativa Antonio Roldan Betancur, mediante la
implementacién de la web 2.0, busca implementar estrategias que permitan un aprendizaje desde
las diferentes areas del conocimiento, llevando al estudiante a ser un sujeto investigador, critico
y reflexivo de su medio, en busca de soluciones a las situaciones cotidianas, y que permitan un

desarrollo integral de su personalidad, obteniendo asi un aprendizaje significativo.

Vision del ser humano: Los valores son principios generadores de actitudes y acciones que
subyacen en lo mas intimo del ser humano y lo impulsan a la proyeccion y a la manifestacion de
si mismo; iluminan y animan toda su existencia. Su dimension axiologica se expresa en las
actitudes, que, existiendo en su fondo vital se convierten en acciones externas que revelan la
interioridad del hombre como capacidad de proyeccion y respuesta a los desafios y circunstancias

de la vida.

Nuestro proyecto educativo asume las implicaciones de una praxis humanizante y
liberadora que se adecua a las caracteristicas que determinan al hombre, considerandolo capaz de
transformarse a si mismo y que tiene en cuenta, ademas, la dindmica que constituye la esencia de

su personalidad.

Ser cognoscitivo (pensante) que descubre y crea, que cuestiona y discierne, que critica y

evalla en la medida de las posibilidades, que ofrece nuestro sistema educativo.

Ser afectivo (emotivo) donde sus sentimientos y emociones determinan comportamientos

ajustados o inadecuados a la realidad segun las motivaciones que lo generan.

Ser dindmico (activo) dimension que determina una conducta vital plasmada en hechos
evaluables y medibles que reflejan los contenidos de experiencia. Estar en permanente

movimiento y cambio.
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Tipo y disefio de estudio

Vasilachis (1997) define el paradigma como: los marcos teérico -metodoldgicos
utilizados por el investigador para interpretar los fenGmenos sociales en el contexto de una
determinada sociedad; luego entonces todo paradigma de investigacion se apoya en sistemas
filosoficos y se operacionaliza mediante un sistema de investigacion.

En este proyecto investigativo aplica el paradigma positivista que busca la causa de los
fendmenos y eventos del mundo social, formulando generalizaciones de los procesos observados.
Por ello los procedimientos usados son el control experimental, la observacion sistematica del
comportamiento y la correlacion de variables.

Las caracteristicas del paradigma positivista son: Sistema Hipotético deductivo el cual
busca un conocimiento sistematico, comprobable y comparable, medible y replicable.

Método Hipotético deductivo: En el método hipotético deductivo se consideran tres
momentos: 1. Construccion del objeto de estudio que implica. 2. Disefio de investigacion

(metodologia). 3. Discusién y presentacion de resultados.

Alcance del estudio

El alcance sera descriptivo, pues se delimitaran conceptualmente unas variables para
medirse y posteriormente analizar su comportamiento, dimensién, componentes, propiedades, asi
como sus potenciales tendencias. Las variables que se mediran son las de la bateria de riesgo
psicosocial intralaboral y nivel de estrés.

De acuerdo a lo anterior, la investigacion en la Institucion Educativa Antonio Roldan Betancur
es de tipo descriptivo.

En esta clase de estudios el investigador debe ser capaz de definir, o al menos visualizar,
qué se medira (qué conceptos, variables, componentes, etc.) y sobre qué o quiénes se
recolectaran los datos (personas, grupos, comunidades, objetos, animales, hechos, etc.).
Hernandez et al. (2014).

Disefio 0 método previsto

Estudio de tipo descriptivo no experimental, transversal y correlacional con enfoque

cuantitativo. Tiene como finalidad identificar el nivel de riesgo psicosocial intralaboral y el nivel
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de estres laboral estimado en cantidad y frecuencias absolutas de sintomas reveladores de la

presencia de estrés, en los docentes del municipio de Bricefio - Antioquia.

El enfoque de la presente investigacion es cuantitativo, para (Hernandez et al. 2009)
refiere que es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente, de forma rigurosa. Parte
de una idea, que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de

investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o una perspectiva tedrica.

Lo anterior se basa segun las sugerencias metodologicas de (Hernandez et al. 2010) que
se describen a continuacion: La investigacion sera no experimental transversal pues no se
realizara manipulacién de variables, sino que se medird y observara su dimension, previa
definicion conceptual, ademas seré transversal pues se hara recoleccion de datos en Unico

momento, donde se analizara el estado de las variables durante la medicién.

Participantes o fuentes de datos

Poblacion objetivo

La poblacién de estudio forma parte esencial en una investigacion, la define como
“totalidad del fendémeno” a estudiar; personas o elementos cuya situacion se estd investigando”
(Tamayo, 2001), para este estudio de investigacion, se tomé el 52,73% de la poblacion docente
de la Institucion Educativa Antonio Roldan Betancur del Municipio de Bricefio; conformada por

55 educadores.

Universo - poblacion — muestra

De los 31 docentes pertenecientes a la Institucion Educativa en la zona Urbana, se calcul6
un muestreo no probabilistico por conveniencia, el cual tiene un margen de error del 5% y una
confianza del 95%, brindando una muestra de 29 docentes, que con su intencion explicita por

participar en el estudio proporcionaron su firma al consentimiento informado.
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Criterios de inclusion y exclusion

Se incluyeron los docentes de la Institucion Educativa pertenecientes a la sede principal
ubicada en la zona Urbana, que firmaron el consentimiento informado y llenaron todos los
cuestionarios. Se excluyeron aquellos docentes que pertenecen a las sedes Rurales lejanas de la
Institucion educativa del Municipio de Bricefio.

De acuerdo a Hernandez (2014) las muestras no probabilisticas, también llamadas
muestras dirigidas, suponen un procedimiento de seleccion orientado por las caracteristicas de la
investigacion, mas que por un criterio estadistico de generalizacion, el muestreo que se utilizara
es el no probabilistico debido a las caracteristicas que presentan los individuos de la poblacion,
asi mismo seran todos analizados. La muestra viene a ser asi el subgrupo de la poblacion que se

elegiré para participar en la investigacion.

Recoleccion de datos

Se utilizaran tres cuestionarios de la bateria para la evaluacion de factores de riesgo
psicosocial. La aplicacion de los instrumentos que conforman la bateria permite recolectar los
datos sociodemograficos y ocupacionales de los docentes, las condiciones del trabajo y su

organizacion y los sintomas reveladores de la presencia de estrés.

Ficha de datos generales. Este cuestionario permite conocer las condiciones
individuales, las cuales aluden a una serie de caracteristicas propias de cada docente como el
sexo, la edad, el estado civil, el nivel educativo, la ocupacién (profesion u oficio), la ciudad o
lugar de residencia, la escala socioecondmica (estrato socioecondmico), el tipo de vivienda y el
namero de personas dependientes. Hay que tener en cuenta que estas caracteristicas
sociodemograficas pueden modular la percepcion y el efecto de los factores de riesgo
intralaborales. Al igual que las caracteristicas sociodemograficas el cuestionario también da a
conocer aspectos ocupacionales de los trabajadores tales como la antigiiedad en la empresa, el

cargo, el tipo de contratacion y la modalidad de pago, entre otros (véase Anexo C).

Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral forma A. EIl cuestionario
de factores de riesgo psicosocial intralaboral permite identificar las condiciones propias del

trabajo, de su organizacion y del entorno en el que se desarrollan los docentes del municipio de
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Bricefio. El instrumento cuenta con dos versiones: la forma A y la forma B. La version que se
tomo para éste estudio fue la A, la cual esta orientada a personas que ocupan cargos de jefatura,
profesionales o técnicos, ya que los docentes son personal calificado que ocupa cargos en los que
hay dominio de una técnica, conocimiento y destreza particular y gozan de un buen grado de
autonomia, por lo cual en su actividad laboral toman decisiones basandose en su criterio

profesional (véase Anexo D).

Cuestionario para la evaluacion del estrés. La aplicacion del cuestionario para la
evaluacion del estres permite evaluar sintomas reveladores de la presencia de reacciones de
estrés y calcular el nivel de estrés, distribuidos en cuatro categorias principales segun el tipo de
sintomas de estrés: a) fisioldgicos b) comportamiento social ¢) intelectuales y laborales d)

psicoemocionales (véase Anexo E).

Procedimiento o Fases de desarrollo
Fase 1: Recoleccion de informacion, observacion al iniciar la investigacion, indagar las
principales necesidades que arrojo la poblacion, evidenciar la problematica principal de los

docentes en su labor dentro de la Institucion Educativa.

Fase 2: Planteamiento de investigacion, al realizar la observacion por parte del
investigador se procede a realizar un informe, el cual contiene las observaciones detectadas y la
necesidad de aplicar un instrumento que mida el riesgo psicosocial intralaboral y nivel de estrés
en los docentes de la Institucién Educativa, describiendo la importancia de realizarlo, lo que

mide y que factores importantes evalua.

Fase 3: Se realizara la entrega de los cuestionarios para indagar la respectiva
problematica y los niveles de riesgo existentes en los docentes de la Institucion Educativa, de
forma verbal se explica como diligenciar los formatos y las posibles ventajas que tiene aplicar

los cuestionarios.

Fase 4: Resultados y analisis, el siguiente paso para la ejecucion de la investigacion

consta en tabular cada uno de los datos recolectados por medio del aplicativo del ministerio de
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trabajo, el cual arroja el nivel de riesgo existente y se procedera a realizar una sugerencia de

intervencion a la institucion Educativa.

Anélisis

La informacion de los items de cada uno de los cuestionarios se tabularg a través del
aplicativo de la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgos Psicosocial
que viene programado en Microsoft Excel; el aplicativo permite efectuar los siguientes pasos:
Calificacion de los items, obtencion del puntaje bruto total, transformacion de los puntajes brutos
y comparacion del puntaje total transformado con las tablas de baremos. Lo anterior permitira
identificar el nivel de riesgo psicosocial intralaboral general, por dominios, dimensiones y el

nivel de estrés en los docentes de la Institucion Educativa Antonio Roldan Betancur.

Hipotesis de investigacion

Teniendo en cuenta que la metodologia de esta investigacion se asemeja al tipo
cuantitativo descriptivo, se plantean algunas hipotesis de trabajo que pueden ser modificadas o
no de acuerdo a la informacion que se vaya recolectando a medida que avance el proceso
investigativo, asi como lo nombra (Williams et al. 2005, citados por Hernandez-Sampieri, 2014)
en el texto “Metodologia de la Investigacion”, estas “en raras ocasiones se establecen antes de
ingresar en el ambiente o contexto y comenzar la recoleccion de los datos” (p.365); de acuerdo a

estos se nombrar las siguientes hip6tesis de trabajo:

1. Algunos riesgos psicosociales como la carga laboral son generadores de estrés en los

docentes de la Institucion Educativa Antonio Roldan Betancur.

2. El clima organizacional de la Institucion Educativa Antonio Roldan Betancur se presenta
como un factor de riesgo psicosocial para los docentes que alli laboran y no presenta

factores protectores que puedan contrarrestar esto.

3. Las aulas de clase no cuentan con el espacio necesario en relacion a la cantidad de
estudiantes que alli ingresan, por ende, el ruido y el hacinamiento de los mismos irrita

algunos de los docentes, causando mayor estrés laboral.
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Resultados o hallazgos

Con relacion a los resultados obtenidos en cuanto a la informacion de datos generales, se
identificaron los factores de riesgo psicosocial intralaboral que influyen en el nivel de estrés en los
docentes de la Institucion Educativa Antonio Roldan Betancur del municipio de Bricefio
(Antioquia), asociados a las condiciones intralaborales y evaluacion del estrés se encontraron los

siguientes hallazgos:

Datos generales

Segun los datos arrojados en la ficha de datos generales se tienen en cuenta aspectos
sociodemograficos que se evaltan a lo largo del estudio de investigacion en la poblacion docente

participante de la Institucion Educativa Antonio Roldan Betancur.

Tabla 3

Variable de datos generales de los docentes

Variable Descripcion N. de personas Puntaje Total
Masculino 16 55,2%
Sexo Femenino 13 44,8%
20-30 3 10,3%
Edad 31-40 10 34,5%
41 -50 10 34,5%

51 o mas 6 20,7%
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Variable Descripcion N. de personas Puntaje Total

Soltero () 7 24,1%

Casado (a) 6 20,7%

Union libre 13 44,8%

Estado civil Separado (a) 2 6,9%
Divorciado (a) 1 3,4%

Tecnbdlogo Completo 3 10,3%

Nivel de Estudio Profesional Incompleto 1 3,4%
Profesional Completo 19 65,6%

Post-grado Incompleto 2 6,9%

Post-grado Completo 4 13,8%

1 0 0%

Estrato de Servicios

PUblicos 2 18 62,1%
3 11 37,9%
Propia 7 24,1%
Tipo de Vivienda En arriendo 19 65,6%
Familiar 3 10,3%
1-2 13 44,8%
Personas a Cargo 3.5 11 37.9%
Econdémicamente 6 0 MAs 5 17.2%
1-5 10 34,5%
Afios de Trabajo en 6-10 13 44,8%
la Institucion 11 o més 6 20%
Total General 29 100%

Nota. Poblacion estudiada (Docentes de la Institucion Educativa A.R.B. 2021)



Figura 5

Distribucién por género y Rangos de edad

SEXO

N

= Masculino = Femenino

EDAD

20,7% '
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=20A30 =31A40 =41A50 =5lo0Mas

Nota. Poblacion Docente de la Institucion Educativa A.R.B (2021).

El 55,2% de la poblacién estudiada corresponde al género masculino y al género

femenino el 44,8%. EIl rango de edad predominante en la poblacion encuestada esta entre 31y 50

afios, equivalente al 69% de las 29 encuestas diligenciadas correctamente.

Figura 6

Estado civil y nivel de estudio de los docentes participantes

ESTADO CIVIL

6,9% 3,4%

=

= Soltero (a) = Casado (a)

= Union libre Separado (a)

NIVEL DE ESTUDIO

13,8% 10,3%

r—

= Tecndlogo Completo = Profesional Incompleto

= Profesional Completo Post-grado Incompleto

= Post-grado Completo

Nota. Poblacién Docente de la Institucion Educativa A.R.B (2021).
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Se puede observar el estado civil de la poblacién docente en general que participé de la
investigacion, el 44,8% reportd estar en union libre, el 24,1% soltero, un 20,7% casado, separado
el 6,9% y divorciado el 3,4%, lo cual incide en alguna variable de riesgo psicosocial que se podra
evidenciar mas adelante en la discusion de resultados.

En los resultados de nivel de estudio arrojo que los docentes reportan un 65.6% tener
profesional completo, 13,8% post grado completo, el 10,3% tecnélogo completo, se presenta el
6,9% post grado incompleto y por Gltimo un 3,4% profesional incompleto, de acuerdo a los

resultados se hizo un anélisis respectivo para cada docente.

Figura 7
Distribucidn de estrato de servicios publicos y tipo de vivienda de los docentes encuestados

ESTRATO DE SERVICIOS TIPO DE VIVIENDA

y

0%

=1 =2 =3 = Propia = Familiar = En arriendo

Nota. Poblacion Docente de la Institucion Educativa A.R.B (2021).

Segun el estudio realizado y la representacion del grafico, se analiza que el 62,1% de la
poblacion estudiada, reporta vivir en el estrato 2 y el 37,9% en el estrato 3.

En cuanto al tipo de vivienda, el 65,6% vive en condicion de arriendo evidenciando el
mayor porcentaje, el 24,1% de los docentes de la institucion tienen casa propia y el 10,3% de

estos viven en casa familiar.
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Figura 8

Personas a cargo econdémicamente y antigiiedad en el ejercicio de la docencia en la institucion

PERSONAS A CARGO ANOS DE TRABAJOEN LA
ECONOMICAMENTE INSTITUCION

20,7% ‘

N

=l1a2 =3a5 6 0 mas =1la5 =6al0 11 omas

Nota. Poblacién Docente de la Institucion Educativa A.R.B (2021).

En la distribucion de personas a cargo econémicamente, tenemos como resultado el
44,8% que tienen a cargo de 1 a 2 personas, el 37,9% de 3 a 5 personas a cargo y el 17,2% de 6 0
maés personas. El 34,5% de la poblacién docente, reporta tener una experiencia laboral en el
sector educativo de 1 a 5 afios, el 4,8% entre 6 y 10 afios y el 20,7% entre 11 0 mas afios en el

ejercicio de la profesion.

Factores de riesgo psicosociales asociados a las condiciones intralaborales

Tabla 4
Resultado Riesgo psicosocial Intralaboral en los docentes
Frecuencia Nivel de riesgo Puntaje Total
5 Muy Alto 17,2%
8 Alto 27,6%
7 Medio 24,1%
5 Bajo 17, 2%
4 Sin Riesgo 13,8%
Total 29 100%

Nota. Factores de riesgo psicosocial Poblacion Docente de la Institucion Educativa A.R.B.
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Figura 9

Resultado Riesgo psicosocial Intralaboral en los docentes

CUESTIONARIO INTRALABORAL FORMA A

= Muyalto = Alto = Medio Bajo = Sin Riesgo

Nota. Resultado cuestionario intralaboral niveles de riesgo.

De manera general el resultado del cuestionario intralaboral de los 29 docentes de la
Institucion Educativa arrojé los siguientes datos; en los items del cuestionario intralaboral el
27,6% de la muestra reportd que su nivel de riesgo es alto, seguido se presenta un riesgo medio
con el 24,1%, luego se citan los niveles de riesgo muy alto con un 17,2%, bajo el 17,2%, y por

ultimo sin riesgo con 13,8% respectivamente.

De acuerdo a los resultados arrojados por el cuestionario intralaboral forma A, en su
defecto la mayoria de los porcentajes fueron alto y medio en el constructo intralaboral; se
evaluaron aquellas variables que son entendidas como caracteristicas del trabajo y de su
organizacion que influyen en la salud y el bienestar del individuo, lo cual segun los resultados a
nivel general reportan un nivel de riesgo preocupante, ademas de ello se describen las
dimensiones y los dominios que arrojaron un riesgo alto o muy alto ya que son los que

posiblemente pueden desatar una problematica a futuro en los Docentes.



Tabla b

Dominio Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo — Docentes I.E.A.R.B
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Frecuencia Nivel de riesgo Puntaje Total
8 Muy Alto 27,6%
14 Alto 48,3%
5 Medio 17, 2%
2 Bajo 6,9%
Total 29 100%

Nota. Niveles de riesgo por dimensiones del dominio Liderazgo y relaciones sociales en el
trabajo.

Figura 10
Dominio Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo - Docentes I.E.A.R.B

DOMINIO LIDERAZGO Y RELACIONES
SOCIALES EN EL TRABAJO

. 6,9%

= Muy Alto = Alto = Medio = Bajo

Nota. Niveles de riesgo por dimensiones del dominio Liderazgo y relaciones sociales en el
trabajo.
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Dominio Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo

El gréfico indica las siguientes dimensiones; que la retroalimentacion sobre el desempefio
en la institucién es un proceso poco claro, no evalta los aspectos relevantes de la labor, 0 no esta
claramente disefiado de forma que se pueda interpretar y servir de guia para mejorar o desarrollar
competencias especificas y claves de su quehacer, pues es calificado el nivel de riesgo alto con
un 48,3%, en segundo lugar el 27,6% nivel de riesgo muy alto; donde se reporta lo que tiene que
ver con las relaciones interpersonales, indicando tension y problemas de comunicacion o
desinterés por mantener un intercambio armonico o de mayor “compafierismo” entre el grupo de
docentes de la Institucion Educativa Antonio Roldan Betancur.

La poblacién estudiada con el 17,2% reporta que no existe una figura de autoridad como
referente del gremio de docentes, y el 6,9% denota falta de comunicacion clara y efectiva entre la

direccion y resto de la organizacion.

Tabla 6
Dominio control sobre el trabajo - Docentes I.E.A.R.B

Frecuencia Nivel de riesgo Puntaje Total
15 Alto 51,7%
9 Medio 31%
5 Bajo 17,2%
Total 29 100%

Nota. Niveles de riesgo por dimensiones del dominio control sobre el trabajo.
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Figura 11
Dominio control sobre el trabajo - Docentes I.E.A.R.B

DOMINIO CONTROL SOBRE EL TRABAJO

—

= Alto = Medio = Bajo

Nota. Niveles de riesgo por dimensiones del dominio control sobre el trabajo.

Dominio control sobre el trabajo

Los mayores factores de riesgo en este dominio tienen que ver con poco espacio para
ejercer autonomia en el ejercicio de las funciones, participacién en el manejo del cambio,
proceso institucional y de acceso limitado a programas de formacion y de desarrollo o
fortalecimiento de competencias, que estén promovidos por la Institucion Educativa, igualmente
la dimensidn de oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades, que se representaron en
nivel alto y medio con un total del 82,7%.

se reporta también un 17,2 %, debido a que es una poblacion con preparacion profesional
(Académicamente formada en nivel de pregrado en su gran mayoria), lo que refleja
probablemente no tener una suficiente claridad del rol laboral en una dimensién de formacion

académica mas avanzada.



Tabla7
Dominio demandas del trabajo - Docentes |.E.A.R.B
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Frecuencia Nivel de riesgo Puntaje Total
2 Muy Alto 6,9%
11 Alto 37,9%
7 Medio 24,1%
9 Sin Riesgo 31%
Total 29 100%

Nota. Niveles de riesgo por dimensiones del dominio demandas del trabajo.

Figura 12
Dominio demandas del trabajo - Docentes I.E.A.R.B

DEMANDAS DEL TRABABJO
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\
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Nota. Niveles de riesgo por dimensiones del dominio demandas del trabajo.
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Dominio demandas del trabajo

Segun el grafico, a través de las dimensiones en general se puede observar que la
poblacidn docente se encuentra dentro de los niveles de riesgo alto y medio con un promedio del
62%, lo que demuestra que en general tiene un nivel de riesgo relevante en la demanda
emocional, la carga mental y exigencias de responsabilidad del cargo, las cuales hacen referencia
a las situaciones afectivas que son propias de la tarea del docente y que pueden interferir con los

sentimientos y emociones de la comunidad educativa.

Se reporta ademas un nivel sin riesgo del 31% en las dimensiones asociadas a las
condiciones fisicas o0 ambientales en donde deben desempefiar su trabajo, debido a que cuentan

con los recursos fisicos y didacticos necesarios para desarrollar sus labores.

Tabla 8
Dominio recompensa - Docentes |.E.A.R.B

Frecuencia Nivel de riesgo Puntaje Total
14 Muy Alto 48,3%
2 Alto 6,9%
2 Medio 6,9%
11 Sin Riesgo 37,9%
Total 29 100%

Nota. Niveles de riesgo por dimensiones del dominio recompensa.
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Figura 13
Dominio recompensa - Docentes |.E.A.R.B

DOMINIO RECOMPENSA

= Muy Alto = Alto = Medio Sin Riesgo

Nota. Niveles de riesgo por dimensiones del dominio recompensa.

Recompensas

En la dimensidn intralaboral del cuestionario de riesgo, el dominio recompensas da unos
resultados que en su mayoria de porcentajes arroja que la poblacién en general presenta un
48,3% en nivel de riesgo muy alto y el 37,9% sin riesgo, esto quiere decir que los resultados se
encuentran divididos, bajo lo cual se concluye que algunos docentes se sienten recompensados
por la labor realizada y otros no lo logran ver de la misma manera, de esta forma se logra
entender que la dimensién de recompensas es la retribucion que el trabajador tiene en cuanto a su

labor realizada.



Nivel de Estrés

Tabla 9

Niveles de estrés de la poblacion Docente
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Frecuencia Nivel de riesgo Puntaje Total
8 Muy Alto 27,6%
10 Alto 34,5%
5 Medio 17,2%
4 Bajo 13,8%
2 Muy Bajo 6,9%
Total 29 100%

Nota. Evaluacion del estrés en los Docentes.

Figura 14

Niveles de estrés de la poblacion Docente

13,8%

=
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NIVEL DE ESTRES

Bajo = Muy Bajo

Nota. Evaluacion del estrés en los Docentes.
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Analisis de los niveles de estrés

La presencia de riesgos en cualquiera de las condiciones intralaborales podrian generar
conductas de estrés en los docentes y condicionar su desempefio al bajo rendimiento, Sotillo
(2000) considera al estrés como el conjunto de fendmenos que suceden en el organismo y en la
salud del trabajador con la participacion de los agentes estresantes lesivos derivados
directamente del trabajo, a continuacion se presenta el total de los niveles de estrés asociados a la

presencia de factores de riesgos psicosociales en el trabajo docente de la Institucion Educativa.

En los items del cuestionario para la evaluacion de estrés — tercera version de la pregunta
lala3l,el 27,6% de la poblacién docente reporto que el nivel de riesgo es muy alto, seguido a
esto el 34,5% reportd un nivel de riesgo alto, luego se cita niveles de riesgo como medio con un
nivel de riesgo del 17,2%, el nivel bajo 13,8% y un nivel muy bajo del 6,9%; lo cual demuestra
que la mayoria de la poblacion revela un nivel de riesgo alto considerable en el cuestionario nivel

de estrés.

El “Cuestionario para la evaluacion del estrés” es un instrumento disefiado para evaluar
sintomas reveladores de la presencia de reacciones de estrés, distribuidos en cuatro categorias
principales segun el tipo de sintomas de estrés: a) fisioldgicos, b) comportamiento social c)

intelectuales y laborales y d) psicoemocionales.

En el presente estudio se identificaron niveles de riesgo a estrés, alto y muy alto (62.1%),
mientras que un (17, 2%) se encuentra en nivel medio. Los sintomas que mas prevalecen en los
docentes es a nivel fisiologico, hacen referencia a sintomas como tensién muscular, dolor de
cabeza y problemas gastrointestinales; también a nivel intelectual y laboral, se manifestaron el
sentimiento de sobrecarga de trabajo, dificultad para concentrarse y olvidos frecuentes.

Es importante resaltar que este nivel de estrés tiene una relacion con sintomas fisicos,
comportamiento social, sintomas intelectuales y sintomas psicoemocionales; por lo cual se

requiere desarrollar actividades de control de estrés como fomento de estilos de vida saludables,
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manejo de la respiracion, manejo adecuado de tiempo libre y prevencion del consumo de

sustancias psicoactivas.

Se considera, que cuando desde la cultura organizacional y de liderazgo, en este caso de
la Institucién Educativa no se crean acciones tendientes a la promocion y prevencion de los
docentes (salud mental) ocurre lo denominado sindrome de Burnout, que en otras palabras es el
desgaste profesional y agotamiento fisico, mental y emocional de los trabajadores; el cual en
relacion con el estrés, se refiere a la dimension de reconocimiento y compensacion laboral,
desmotivacion y demaés, que de una u otra manera impacta la salud emocional y fisica de los

docentes.

El estrés docente aparece asociado de este modo a sentimientos de baja autoestima, de
falta de apoyo por parte de la comunidad escolar, de actitudes de indefension y de frustracion,
como consecuencia de una situacién de desequilibrio que el profesor percibe entre valores y
metas, habilidades, recursos y exigencias del entorno. De este modo, podemos conceptualizar el
estrés como una percepcion de desproporcion entre las demandas que el contexto exige y las
respuestas que uno es capaz de ofrecer, que se traduce en la generacion de emociones negativas
(Garcia, 1993).

Discusion de resultados

En el presente estudio de investigacién se evidenciaron los resultados descriptivos de los
principales factores de riesgo intralaboral y niveles de estrés en los docentes de la Institucion

Educativa Antonio Roldan Betancur.

A partir de los resultados se observé que la mayoria de la poblacion pertenece al género
masculino con un 55,2% del total de los encuestados. Lo que significa que en los hombres

docentes se encuentra la mayor prevalencia de factores de riesgo.
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También cabe resaltar que se encontr6 mayor predominio en docentes pertenecientes al
estrato socioecondmico 2 con un 62,1% del total de la poblacion encuestada. En cuanto al
Constructo Intralaboral el Ministerio de la Proteccion Social, dice que los factores psicosociales
intralaborales o condiciones intralaborales son entendidas como aquellas caracteristicas del

trabajo y de su organizacion que influyen en la salud y el bienestar del individuo (MPS, 2010).

En cuanto al Constructo Intralaboral el Ministerio de la Proteccion Social (2010), dice
que los factores psicosociales intralaborales o condiciones intralaboral son entendidas como
aquellas caracteristicas del trabajo y de su organizacion que influyen en la salud y el bienestar
del individuo, los docentes que presentaron riesgo, son un (27,6%) riesgo alto, (24,1%) medio,
muy alto (17,2%), bajo el (17,2% ) y sin riesgo (10,3%), es pertinente desarrollar actividades
preventivas con el fin de mantener los niveles en los riesgos mas bajos y lograr la posibilidad de

disminuir los niveles altos de estrés.

De igual forma se describieron las dimensiones de los dominios intralaborales con mayor
nivel de riesgo entre los que se encuentran: Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, control

sobre el trabajo, demandas del trabajo y recompensas.

El liderazgo y las relaciones sociales en la institucion Educativa es en donde la
percepcion de los docentes es negativa y posiblemente evidencia que las relaciones jerarquicas, o
incluso entre docentes del mismo nivel no fluyen armdnicamente, puede inferirse
hipotéticamente que existen situaciones en que los docentes sienten acoso laboral,
desmotivacién, falta de compromiso e incluso pueden no percibir un liderazgo que cohesione al
grupo, el cual tal vez responde mas por obligacién o por cumplir exclusivamente sus deberes,
pero sin interés por aportar al desarrollo institucional. No seria de extrafiar que, al hacerse un

estudio de sindrome de Burnout, se encontrara evidencia sobre lo aqui inferido.

La poblacién estudiada reporta que, en su trabajo, las oportunidades de participacion son
bajas o perciben que no existen los espacios para aportar al desarrollo institucional; como un
factor intralaboral especifico pero negativo es el proceso de retroalimentacion del desempefio, en

donde no es al parecer coherente el nivel de exigencia con la forma como es evaluado el
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desempefio del docente en una dimension amplia de lo que significa el proceso de formacion o

ensefanza.

Analizando los resultados del constructo intralaboral y sus dominios se encuentra la
dimension demanda emocional, de acuerdo con la definicion del Ministerio de Proteccion Social
(2010), las determina como situaciones emocionales y afectivas que son propias del contenido de
la tarea y que tienen el potencial de interferir con los sentimientos y emociones del trabajador.
De acuerdo a esto los resultados de los participantes en este dominio son, riesgo muy alto
(6,9%), Riesgo Alto (37,9%) y Medio (24,1%), lo que significa que la mayoria de los docentes
presentan un nivel de riesgo que se debe intervenir por el bienestar y la salud mental del
trabajador docente.

En el dominio recompensas, las dimensiones recompensas derivadas de la pertenencia a
la organizacion y del trabajo que se realizo, un 48,3% presenta riesgo muy alto y un 6,9% riesgo
alto con un total de 55,2%. EI Ministerio de Proteccion Social (2010) apunta que la recompensa
no es mas que la retribucion que el trabajador obtiene a cambio de sus contribuciones o esfuerzos
laborales. Como era de esperarse, el factor de riesgo reportado por los docentes asociado a la
compensacion y recompensas, constituido por el factor salarial, los docentes en general no
sienten que su nivel de compensacién econdmica realmente reconozca el nivel de entrega o los
niveles de exigencia que su labor representa y una muestra de esta situacién es que todo el
sistema de educacion publica en los Gltimos afios, no ha sido resuelta (tomese en cuenta los paros
promovidos por el gremio en los ultimos 10 afios), ya que no existe una nivelacion salarial que

realmente sea consecuente con las condiciones propias del ejercicio de la profesion.

Similares resultados obtuvieron Revelo y Herrera G (2012) llevaron a cabo un estudio
sobre factores de riesgo psicosocial intralaboral presentes en la poblacion de docentes de una
institucién educativa de la ciudad de San Juan de Pasto. El estudio fue de tipo cuantitativo,
descriptivo y transversal. Se encontro que el 56,0% de los docentes se encontraban en nivel de
riesgo psicosocial alto y muy alto, a su vez el dominio con mayor porcentaje de docentes en
riesgo alto y muy alto fue demandas del trabajo con un 68,0%, seguido del dominio liderazgo y
relaciones sociales en el trabajo con un 56,0%, control sobre el trabajo con un 54,0% y

recompensas con un 42,0%. Las dimensiones con mayor nimero de docentes en los niveles alto
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y muy alto fueron demandas ambientales y de esfuerzo fisico, demandas emocionales e

influencia del trabajo en el entorno extralaboral con un 73,0%, 72,0% y 60,0% respectivamente.

Otro estudio como se observa a continuacion se relaciona con el mismo; Pantoja y Cali
(2020) realizaron una investigacion sobre el nivel de riesgo psicosocial intralaboral y nivel de
estres laboral en docentes del municipio de Caucasia Antioquia, se evidencio un estudio de tipo
descriptivo no experimental, transversal y correlacional, realizado en 215 docentes del
municipio. El cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral forma A, la ficha de
datos generales y el cuestionario para la evaluacion del estrés de la bateria de instrumentos para
la evaluacion de factores de riesgo psicosocial del Ministerio de Salud y Proteccion Social fueron
los instrumentos utilizados para recopilar la informacion. EIl 48,9% de los docentes obtuvieron
nivel alto de riesgo psicosocial intralaboral y el 59,1% presentaron un nivel alto de estrés. El
dominio y la dimension con mayor numero de docentes en nivel de riesgo alto fueron demandas
del trabajo, y demandas ambientales y de esfuerzo fisico. Los sintomas reveladores de las
reacciones de estrés que se presentaron con mayor frecuencia fueron: dolores en el cuello,
tension muscular, y los problemas gastrointestinales. EI dominio y la dimensién con mayor
coeficiente de correlacion fueron demandas del trabajo (rho= 0,416 p < 0,01) e influencia del
trabajo sobre el entorno extralaboral (rho =0,445 p < 0,01).

En conclusién, se identifico un nivel de riesgo psicosocial intralaboral y estrés alto, lo que
confirma que la labor docente en el municipio de Caucasia tiene altas exigencias dentro del

entorno laboral.

Con relacion a los resultados de la evaluacion de los niveles de estrés en los docentes de
la Institucion Educativa Antonio Roldan Betancur, se observa que el 79,3% presentan riesgos
descritos de la siguiente manera: Riesgo muy alto 27,6%, Riesgo alto 34,5% y medio 17,2%. El
estrés en los docentes de la Institucion Educativa puede ocasionar efectos negativos entre los que
se encuentra la fatiga fisica, agotamiento en el sistema nervioso, aumento en la sudoracion, la
presion arterial, el ritmo respiratorio, tension nerviosa, ansiedad, depresion, sentimiento de
frustracion disminucion del rendimiento, insatisfaccion profesional, baja productividad, pérdida
de confianza en si mismo, perdida de motivacién y aparecen las preocupaciones, la dificultad

para la toma de decisiones entre otros Rodriguez et al. (2002).
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Lo anterior nos muestra que los educadores del pais, incluyendo a los de Bricefio,
manifiestan que la labor docente les impone muchas exigencias de diversa naturaleza y una
compleja realidad que merece ser analizada a profundidad y que el alcance de éste estudio no lo
permite, es el hecho de que los docentes estan manifestando que a pesar de las muchas
exigencias sienten que la retribucion que reciben ya sea financiera, de estima y de posibilidades
de promocion y seguridad en el trabajo no es acorde con sus esfuerzos, lo que va en contra via de
la actual lucha que tiene el magisterio colombiano por aumentos de salarios y mejores

condiciones de vida, entre otras cosas.

Una limitante evidente es que no se hallaron correlaciones significativas en el cruce de las
variables demogréficas y los factores de riesgo psicosocial intralaboral, salvo una leve asociacion
entre el estrato socioecondémico y algunas dimensiones, pero no existen elementos de juicio o

contraste para asumir con certeza cual seria la causa o el efecto de esta situacion.

Fue muy importante realizar la evaluacion de estilos de afrontamiento y conocer las
predisposiciones personales que tuvieron los docentes del municipio de Bricefio perteneciente a
la Institucién Educativa Antonio Roldan Betancur, para hacer frente a las situaciones adversas de
las condiciones intralaborales y saber qué procesos concretos se pueden llevar a cabo en futuras

investigaciones, con el fin de crear un mejor clima laboral para la comunidad Educativa.
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Conclusion

Al realizar el andlisis de la informacion recolectada en la investigacion se identificaron
los factores de riesgo psicosocial intralaboral que influyen en el nivel de estrés de los 29
docentes de la Institucion Educativa Antonio Roldan Betancur, donde se pudo concluir que es
muy importante sefialar los resultados en base al objetivo planteado al inicio de la investigacion,
el objetivo principal del proyecto menciona identificar los principales factores de riesgo
psicosocial y niveles de estrés, ya que este tema es el de mayor relevancia para el proceso de la

investigacion, los resultados que se obtuvieron fueron:

Los cruces de las variables, especificamente las demograficas contra los factores
intralaborales y el estrés, no muestran un grado de asociacion o relacién significativa, es decir,
no se puedo demostrar categdricamente que las caracteristicas sociodemogréaficas de la poblacion
docente estudiada, tengan una relacién directa con los factores de riesgo psicosocial, ni con los

niveles de estrés reportados.

Se establecid que el 27,6% de los docentes encuestados de la Institucion Educativa se
encuentran en un nivel de riesgo psicosocial alto, seguido del riesgo medio en un 24,1%. Los
dominios con mayor nivel de riesgo fueron Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo con un
48,3% de docentes en niveles de riesgo alto, sequido por el dominio Recompensa con el 48,3%
de docentes en riesgo muy alto. Las dimensiones con mayor nimero de docentes en nivel de
riesgo psicosocial alto y muy alto fueron: retroalimentacion sobre el desempefio en la institucion
el cual es un proceso poco claro, ya que no evalla los aspectos relevantes de la labor, las
relaciones sociales, indicando tension y problemas de comunicacion o desinterés por mantener

un intercambio armoénico o de mayor “companerismo” entre el grupo de docentes y por dltimo la
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dimension de reconocimiento y compensacion, bajo la cual se concluye que algunos docentes no

se sienten recompensados por la labor realizada.

También se logro determinar que el 34,5% de los docentes tienen un nivel alto de estres,
y los principales sintomas reveladores de la presencia de estrés fueron: Sintomas como tension
muscular, dolor de cabeza y problemas gastrointestinales; también a nivel intelectual y laboral,
se manifestaron el sentimiento de sobrecarga de trabajo, dificultad para concentrarse y olvidos

frecuentes.

Por ultimo, se obtuvo un estudio correlacional entre el riesgo psicosocial intralaboral alto
del 27,6% Yy nivel de estrés alto con el 34,5%, arrojando como resultado total un 62,1%. Las
dimensiones de mayor asociacion con estrés fueron: relaciones sociales en el trabajo,
retroalimentacién del desempefio y reconocimiento y compensacion; por su asociacion estas
dimensiones son las que se constituyen como posibles factores de riesgo psicosocial intralaboral

en la labor docente de la Institucion Educativa.

En la Institucion Educativa Antonio Roldan Betancur como se demuestra en los
resultados anteriormente, estan expuestos a factores de riesgo psicosocial intralaboral y de estrés;
por lo consiguiente las acciones de la Institucién Educativa hacia sus docentes deben ser
dirigidas a la promocidn e intervencion de los factores que se encuentran con nivel de riesgo muy

alto.

Finalmente, cada Organizacion o Institucion velara por la salud fisica y mental de sus
colaboradores. Durante el proceso de investigacion en la Institucién Educativa A.R.B, se logro

concluir que las prevalencias de sintomas asociados a factores de estrés son altos.
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Recomendaciones

La principal recomendacion de este proyecto de investigacion inicia con el tema de salud
laboral, de acuerdo a los resultados que arrojo la investigacion se recomienda a la Institucién
Educativa Antonio Roldan Betancur, invertir a nivel presupuestal en diferentes cargos directivos

para que no exista sobre carga laboral.

Se sugiere a la Institucién Educativa que genere procesos de capacitacion orientados a la
salud del trabajador y la importancia de mantener un clima laboral adecuado, para la ejecucion
de diferentes tareas a lo largo de la jornada laboral que ayuden a mantener una buena disposicion

del docente referente a su sitio de trabajo.

De acuerdo a lo anterior, se sugiere contemplar las formas de comunicacion y el empleo
de la tecnologia con los docentes de la Institucion Educativa, es importante tener presente el
ambiente de las relaciones y el trabajo en equipo, las condiciones de la tarea en un ambiente
laboral son de suma importancia, ya que estas hacen referencia a la carga mental, al volumen de
trabajo y el nivel de responsabilidad que tiene el trabajador, ademas de esto la carga emocional a
la que estan expuestas las personas que tienen contacto directo con publico o que tienen personas

a cargo como los docentes.

A partir de ello es importante sugerir una recomendacion para el cuidado de la salud
mental del docente en cuanto a los resultados de las demandas emocionales y de carga mental, ya
que son de mayor importancia para el buen desempefio de la labor docente, en cuanto a esto se
recomienda realizar capacitacion para identificar por parte de la Institucion Educativa la
relevancia de las tareas y funciones en orden jerarquico y ademas de ellos estimular el uso

adecuado del tiempo en funcion de las demandas cognitivas realizadas por el docente, esto en



62

cuanto a la demandas de carga mental. En cuanto a las demandas emocionales se sugiere
identificar las situaciones donde mas se genere o se presente malestar emocional para tener la

capacidad de hacer frente a ellas y solucionarlas de la mejor manera.

De acuerdo con el estudio realizado, se evidencié condiciones con niveles de riesgo
medio, en los que se requiere observacion y acciones sistematicas de intervencion para prevenir
efectos perjudiciales en la salud; y condiciones en riesgo alto y muy alto en las que se sugiere la
intervencion enmarcada en un sistema de vigilancia epidemioldgico en riesgo psicosocial
disefiado de cuerdo a los resultados obtenidos, para trascender este estudio en mecanismos de
ayuda para aquellos que disminuya la posibilidad de asociarse a respuesta de estrés, o efectos
negativos para la salud, por lo que se sugiere realizar el seguimiento de los factores psicosociales
intralaborales de la Institucién Educativa dentro de un periodo de un afio, teniendo en cuenta el
nivel de riesgo psicosocial alto identificado, con el fin de monitorearlos de acuerdo a lo
estipulado en el Articulo No. 3 de la Resolucién 2404 de 2019.

Finalmente, esto se realiza con el fin de sugerir planes para reducir los efectos negativos
en la organizacion causas que entre ellas se encuentra el ausentismo, rotacion del personal,
deterioro del clima organizacional entre otras que haran que la Institucién Educativa se vea

afectada de manera relevante en la ejecucion de sus actividades cotidianas.
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ANEXO A
Cronograma de actividades

Nombre del proyecto

Proyecto de investigacion: Riesgo psicosocial y estrés en docentes de la Institucién Educativa
Briceiio (Antioquia)

Integrante

Carlos Antonio Palacios Palacios: Codigo 11207123

OBJETIVO GENERAL
Proponer un programa de Gestion de los factores de riesgo psicosocial intralaboral que influye
en el nivel de estrés en los docentes de la Institucion Educativa Antonio Roldan Betancur del

municipio de Briceiio (Antioquia)

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MESES
OBJETIVOS ACTIVIDADES

Caracterizar la  poblacion  docente
Institucién Educativa Antonio Roldin | Observacion participante.
Betancur del municipio de Briceiio
(Antioquia) a partir de variables | gncuesta.
sociodemogrificas, como estado civil, |

Nivel de escolaridad, género, edad y

estrato, antigiiedad en la profesion.

Decterminar los factores de riesgo
psicosocial intralaborales mediante los | Entrevistas personalizadas.
dominios de liderazgo y relaciones

sociales cn ¢l trabajo, control del trabajo,
demanda del trabajo, recompensas | Dirigir pausas activas cn horas laborales.
presentes en los docentes de la Institucién

Educativa Antonio Roldin Betancur del
municipio de Bricefio (Antioquia) durante
su desempeiio laboral.

Realizar actividades ludicorecreativas y
deportivas.

Identificar el nivel de estrés laboral en la
poblacién estudiada a través de la — - L
frecuencia de aparicion de los sintomas 'Elabor'ar y .50‘313‘}2"“’ conclusiones de la
reveladores de la presencia de reacci investigacion realizada.

de estrés, a;.)llcandob SO, Insirmenio 1a | Hacer las recomendaciones respectivas
Batcr!a.de r_xesaz p;:cosoc.l.al d::ileda ptlar para disminuir ¢l nivel de riesgo
cl Mml'stcno = roteccion Social y 1a | gieosocial y estrés laboral.

Universidad Javeriana.
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ANEXO B

Himno Institucion Educativa Antonio Roldan Betancur

HIMNO

LETRA: Profesor Leon Vahos Tobon
MUSICA: Maestro Tomas Burbano
INTERPRETE: Doctor Dario Preciado Agudelo

CORO
Juventud Bricenita adelante
Por los campos del mundo avanzad
La virtud y la ciencia nos guien
Por caminos de amor y de paz (Bis)

Alegres la siembra iniciemos,

La semilla del bien triunfara

El futuro optimista miremos
Nuestros frutos muy buenos seran (coro)

Unidos batallas daremos
Dios y patria estandarte seran
Liceistas el bien conquistemos
Muy alegres gritad jLibertad! (coro)

De Colombia queremos ser lumbre
De las letras gloriosa legion,
Llegaremos con brio a la cumbre
Do se otorga eternal galardon

ANEXO CHIMNO

LETRA: Profesor Leon Vahos Tobon
MUSICA: Maestro Tomas Burbano
INTERPRETE: Doctor Dario Preciado Agudelo
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ANEXO C

Cuestionario ficha de datos generales

~ ¢ Postificia Universidad
Minkstero da la Protescion Sactal ’Iﬁ JAVERIANA
JAVERIANA

Sopndes 0 Covmtn

Ubotod y S

Fecha de lplicacién:l | |

dd mm a3aa

Numero de identificacion
del respondiente (ID):

FICHA DE DATOS GENERALES

Las siguientes son algunas preguntas que se refieren a informacién general de usted o su
ocupacion.

Por favor seleccione una sola respuesta para cada pregunta y marquela o escribala en la
casilla. Escriba con letra clara y legible.

1. Nombre completo:

2. Sexo:

Masculino
Femenino

3. Ano de nacimiento:

4. Estado civil:

Soltero (a)
Casado (a)

Union libre
Separado (a)
Divorciado (a)
Viudo (a)
Sacerdote / Monja




o Poaiifick Universidad
| e %m?ﬁﬁﬁ&tm

[mboal 7 Db

5. Ultimo nivel de estudios que alcanzd (marque una sola opcidn)

MNinguno

Primaria incompleta

Primaria completa

Bachillerato incompleto
Bachillerato completo

Técnico / tecnolégico incompleto
Técnico / tecnoldgico completo
Profesional incompleto
Profesional completo

Carrera militar / policia
Post-grado incompleto
Post-grado completo

6. ;Cudl es su ocupacion o profesion?

7. Lugar de residencia actual:

Ciudad / municipio
Departamento

8. Seleccione y marque el estrato de los servicios pldblicos de su vivienda

1 4 Finca
2 5 Mo sé&
3 G

9. Tipo de vivienda

Propia
En arriendo
Familiar

10. | Numero de personas que dependen econdmicamente de usted
{aungue vivan en otro lugar)




B hriac el Postuecidn ot Pestificia Usiversidad

Vomtud [ fubn

11. Lugar donde trabaja actualmente:

Ciudad / municipio
Departamento

12. iHace cuantos afos que trabaja en esta empresa?

Si lleva menos de un anoc marque esta opcidn
Si lleva mas de un ano, anote cuantos anos

13. iCual es el nombre del cargo que ocupa en la empresa?

14. Seleccione el tipo de cargo que mas se parece al que usted desempena v sefalelo en el
cuadro correspondiente de la derecha. Si tiene dudas pida apoyo a la persona que le
entregd este cuestionario

Jefatura - tiene personal a cargo

Profesional, analista, técnico, tecndlogo

Auxiliar, asistente administrativo, asistente técnico
Operario, operador, ayudante, servicios generales

15. iHace cuantos afos que desempena el cargo u oficio actual en esta empresa?

Si lleva menos de un anoc marque esta opcitn
Si lleva mas de un ano, anote cuantos anos

16. Escriba el nombre del departamento, area o seccion de la empresa en el que trabaja
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Pomtifaria Undversidad

! IAVERIANA

17. Seleccione el tipo de contrato que tiene actualmente (marque una sola opcidn)

Temporal de menos de 1 ano
Temporal de 1 ano o mas
Término indefinido
Cooperado (cooperativa)
Prestacidn de servicios

Mo =&

1B. Indigue cuantas horas diarias de trabajo
estan establecidas habitualmente por la
empresa para su cargo

horas de trabajo al dia

19. Seleccione y marque el tipo de salaric que recibe (marque una sola opcion)

Fijo (diario, semanal, quincenal o mensual)

Una parte fija y otra variable

Toedo variable (a destajo, por produccidn, por
comision)

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO D

Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral forma A

Fecha de aplicacion: | I | I

Numero de identificacion
del respondiente (ID):

CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL INTRALABORAL

FORMA A

[berted p Onden
Ministerio de la Proteccidn Social
Feptica 0 Caorta



[ Winisiario de ks Prolecion Seckl
Asgatics e ks

LTl

CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALAEBORAL

FORMA A

INSTRUCCIONES

Este cuestionario de factores psicosociales busca conocer su opinidn sobre algunos
aspectos de su trabajo.

Le agradecemos que usted se sirva contestar a las siguientes preguntas de forma
absolutamente sincera. Las respuestas que usted de al cuestionario, no son ni buenas, ni
malas, lo importante es que reflejen su manera de pensar sobre su trabajo.

Al responder por favor lea cuidadosamente cada pregunta, luego piense como es su trabajo
y responda a todas las preguntas, en cada una de ellas marque una sola respuesta. Sefale
con una "X" en la casilla de la respuesta que refleje mejor su frabajo. Si se equivoca enuna
respuesta tichela y escriba la comecta.

Ejempio
Siempre _Casi Algunas Casi Nunca
Sempre VECES nunca
Mi trabajo es repetitivo X *
Respuesta Respusesta
definitiva aquivocada

Tenga presente que el cuestionario NO lo evalla a usted como frabajador, sino busca
conocer como es el trabajo gue le han asignado.

Sus respuestas seran manejadas de forma absolutamente confidencial.

Si tiene dudas respecto a una pregunta, solicite mayor explicacion a la persona que le
entregd el cuestionario.

El cuestionario no tiene limite de tiempo; sin embargo, aproximadamente usted requerira 1
hora para contestar todas las preguntas.

Gracias por su colaboracion.
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con las condiciones ambientales del(los) sitio(s) o
lugar{es) donde habitualmente realiza su trabajo.

Casi |Algumas| Casi

) Munca
giempre | veces | nunca

Siempre

1 |El ruido en el lugar donde trabajo es molesto

2 |En &l lugar donde trabajo hace mucho frio

3 | En el lugar donde trabajo hace mucho calor

El aire en el lugar donde trabajo es fresco y
agradable

5 [La luz del sitio donde trabajo es agradable

& | El espacio donde trabajo es comodo

En mi trabajo me preocupa estar expuesto a
sustancias quimicas que afecten mi salud

Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo
fisico

Los equipos o herramientas con los que trabajo
son comodos

En mi trabajo me preccupa estar expuesto a
10 | microbics, animales o plantas que afecten mi
salud

11 |Me preccupa accidentarme en mi trabajo

12 | El lugar donde trabajo es limpio y ordenado
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Para responder a las siguientes preguntas piense en la cantidad de trabajo gue usted tiene a
cargo.

Casi [Algunas| Casi
siempre | veces | nunca

Siempre MNunca

Por la cantidad de trabajo que tengo debo

13 quedarme tiempo adicional

Me alcanza el tiempo de trabajo para tener al

- dia mis deberes

Por la cantidad de trabajo que tengo debo

16 trabajar sin parar

Las siguientes preguntas estan relacionadas con el esfuerzo mental que le exige su trabajo.

Casi [Algunas| Casi
siempre | veces | nunca

Siempre MNunca

Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo

16 mental

17 | Mi trabajo me exige estar muy concentrado

Mi trabajo me exige memorizar mucha

s informacion

En mi trabajo tengo que tomar decisiones

s dificiles muy rapido

Mi trabajo me exige atender a muchos asuntos

20 al mismo tiempo

21 Mi trabajo requiere que me fije en pequefios

detalles

Las siguientes preguntas estan relacionadas con las responsabilidades y actividades que usted
debe hacer en sutrabajo

Casi |[Algunas | Casi

. Munca
siempre | veces | nunca

Siempre

En mi trabajo respondo por cosas de mucho

= valor

En mi trabajo respondo por dinero de la

=9 empresa
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Siempre

Casi
siempre

Algunas
VECES

Casi
nunca

MNunca

24

Como parte de mis funciones debo responder
por la seguridad de ofros

25

Respondo ante mi jefe por los resultados de
toda mi area de trabajo

26

Mi trabajo me exige cuidar la salud de otras
personas

27

En &l trabajo me dan drdenes contradictorias

28

En mi trabajo me piden hacer cosas
innecesarias

29

En mi trabajo se presentan situaciones en las
que debo pasar por alto normas o
procedimientos

a0

En mi trabajo tengo que hacer cosas que se
podrian hacer de una forma mas practica

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la jornada de trabajo.

Siempre

Casi
siempre

Algunas
VECES

Casi
nunca

Munca

|

Trabajo en horario de noche

3z

En mi trabajo es posible tomar pausas para
descansar

33

Mi trabajo me exige laborar en dias de
descanso, festivos o fines de semana

En mi trabajo puedo tomar fines de semana o
dias de descanso al mes

a5

Cuando estoy en casa sigo pensando en el
trabajo

36

Discuto con mi familia o amigos por causa de
mi trabajo

v

Debo atender asuntos de trabajo cuando
estoy en casa

a8

Por mi trabajo el tiempo que paso con mi
familia y amigos es muy poco
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con las decisiones y el control que le permite su
trabajo.

Casi | Algunas | Casi

siempre | veces nunca —

Siempre

3g Mi trabajo me permite desarrollar mis
habilidades

40 Mi trabajo me permite aplicar mis
conocimientos

41 |Mi trabajo me permite aprender nuevas cosas

Me asignan el trabajo teniendo en cuenta mis

a2 capacidades.

43 | Puedo tomar pausas cuando las necesito

44 | Puedo decidir cuanto trabajo hago en el dia

45 | Puedo decidir la velocidad a la que trabajo

Puedo cambiar el orden de las actividades en

40 mi trabajo

Puedo parar un momento mi trabajo para

& atender algin asunto personal

Las siguientes preguntas estan relacionadas con cualguier tipo de cambio que ocurra en su
trabajo.

Casi [Algunas | Casi

. MNunca
siempre | veces | nunca

Siempre

43 Los cambios en mi trabajo han sido
beneficiosos

49 Me explican claramente los cambios que
ocurren en mi trabajo

Puedo dar sugerencias sobre los cambios que

o ocurren en mi trabajo

51 Cuando se presentan cambios en mi trabajo se
tienen en cuenta mis ideas y sugerencias

52 Los cambios que se presentan en mi trabajo
dificultan mi labor
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con la informacion que la empresa le ha dado
sobre su trabajo.

Casi | Algunas | Casi

; MNunca
siempre | veces | nunca

Siempre

53 Me informan con claridad cudles son mis
funciones

54 Me informan cudles son las decisiones que
puedo tomar en mi trabajo

55 Me explican claramente los resultados que
debo lograr en mi trabajo

56 Me explican claramente el efecto de mi
trabajo en la empresa

57 Me explican claramente los objetivos de mi
trabajo

58 Me informan claramente quien me puede
orientar para hacer mi trabajo

59 Me informan claramente con quien puedo
resolver los asuntos de trabajo

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la formacion y capacitacion que la empresa le
facilita para hacer su trabajo.

Casi |Algunas| Casi

. MNunca
siempre | veces | nunca

Siempre

&0 La empresa me permite asistir a capacitaciones
relacionadas con mi trabajo

61 | Recibo capacitacion dtil para hacer mi trabajo

Recibo capacitacidn que me ayuda a hacer

B mejor mi trabajo




| Wristerio o s Proseocitn Backd
Sagarics = o

ool (nlen

Poniificin Universidiad
@JA\FE&[A NA

Las siguientes preguntas estan relaciomadas con el o los jefes con quien tenga mas contacto.

Siempre

Casi
siempre

Algunas
VECES

Casi
nunca

MNunca

63

Mi jefe me da instruccicnes claras

B4

Mi jefe ayuda a organizar mejor el trabajo

65

Mi jefe tiene en cuenta mis puntos de vista v
opinicnes

66

Mi jefe me anima para hacer mejor mi trabajo

67

Mi jefe distribuye las tareas de forma que me
facilita el trabajo

68

Mi jefe me comunica a tiempo la informacian
relacionada con el trabajo

69

La orientacidén que me da mi jefe me ayuda a
hacer mejor el trabajo

70

Mi jefe me ayuda a progresar en el trabajo

71

Mi jefe me ayuda a sentirme bien en el trabajo

72

Mi jefe ayuda a solucionar los problemas que
se presentan en el trabajo

73

Siento que puedo confiar en mi jefe

74

Mi jefe me escucha cuando tengo problemas
de trabajo

75

Mi jefe me brinda su apoyo cuando lo
necesito

83
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Las siguientes preguntas indagan sobre las relaciones con otras personas y el apoyo entre las
personas de su trabajo.

Casi | Algunas | Casi

. Munca
siempre | veces | nunca

Siempre

Me agrada el ambiente de mi grupo de

76 trabajo

77 En mi grupo de trabajo me tratan de forma
respetuosa

Siento que puedo confiar en mis companeros
78 .
de trabajo

79 Me siento a gusto con mis companeros de
trabajo

20 En mi grupo de trabajo algunas personas me
maltratan

a1 Entre comparneros solucionamos los
problemas de forma respetuosa

82 | Hay integracién en mi grupo de trabajo

83 | Mi grupo de trabajo es muy unido

a4 Las personas en mi frabajo me hacen sentir
parte del grupo

a5 Cuando tenemos que realizar trabajo de
grupo los companeros colaboran

86 Es facil poner de acuerdo al grupo para hacer
el trabajo

Mis compafercs de trabajo me ayudan

ar cuando tengo dificultades

En mi trabajo las personas nos apoyamos
unos a otros

Algunos compaferos de trabajo me

e escuchan cuando tengo problemas
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con |a informacién que usted recibe sobre su
rendimiento en el trabajo.

Si Casi Algunas | Casi N
i siempre | veces | nunca i

a0 Me informan sobre lo que hago bien en mi

trabajo
91 Me informan sobre lo que debo mejorar en mi

trabajo
92 La informacidn que recibo sobre mi

rendimiento en el trabajo es clara
93 La forma como evaltan mi trabajo en la

empresa me ayuda a mejorar
94 Me informan a tiempo sobre lo que debo

mejorar en el trabajo

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la satisfaccidn, reconocimiento y la seguridad que le
ofrece su trabajo.

Siempre

Casi
siempre

Algunas
VECES

Casi
nunca

MNunca

95

En [a empresa confian en mi trabajo

96

En la empresa me pagan a tiempo mi salario

a7

El pago que recibo es el que me ofrecio la
empresa

98

El pago que recibo es el que merezco por el
trabajo que realizo

99

En mi trabajo tengo posibilidades de progresar

100

Las personas que hacen bien el trabajo pueden
progresar en la empresa

101

La empresa se preocupa por el bienestar de
los trabajadores

102

Mi trabajo en la empresa es estable

103

El trabajo que hago me hace sentir bien

104

Siento orgullo de trabajar en esta empresa

105

Hablo bien de la empresa con ofras personas
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con la atencidn a clientes y usuarios.

Si

En mi trabajo debo brindar servicio a clientes o usuarios: No

Si su respuesta fue por favor responda las siguientes preguntas. Si su respuesta fue NO pase a
las preguntas de la pagina siguiente.

Casi [Algunas| Casi

. MNunca
siempre | veces | nunca

Siempre

106 | Atiendo clientes o usuarios muy enocjados

107 | Atiendo clientes o usuanos muy prescupados

108 | Atiendo clientes o usuaros muy tristes

109 Mi trabajo me exige atender personas muy
enfermas

110 Mi trabajo me exige atender personas muy
necesitadas de ayuda

111 | Atiendo clientes o usuarios gue me maltratan

Para hacer mi trabajo debo demostrar

ne sentimientos distintos a los mios

Mi trabajo me exige atender situaciones de

13 violencia

Mi trabajo me exige atender situaciones muy

bl tristes o dolorosas
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Si
Mo

Soy jefe de otras personas en mi trabajo:

Si su respuesta fue por favor responda las siguientes preguntas. Si su respuesta fue NO pase a
las preguntas de la siguiente seccidn: FICHA DE DATOS GENERALES.

Las siguientes preguntas estan relacionadas con las personas que usted supervisa o dirige.

Casi |Algunas Casi

siempre | veces nunca s

Siempre

Tengo colaboradores que comunican tarde

116 los asuntos de trabajo

Tengo colaboradores que tienen

e comportamientos imrespetuosos

Tengo colaboradores que dificultan la

s organizacidn del trabajo

Tengo colaboradores que guardan silencio

e cuando les piden opiniones

Tengo colaboradores que dificultan el logro

19 de los resultados del trabajo

Tengo colaboradores que expresan de forma

120 irespetuosa sus desacuerdos

Tengo colaboradores que cooperan poco

1= cuando se necesita

Tengo colaboradores que me preacupan por

122 su desempefio

Tengo colaboradores que ignoran las

123 sugerencias para mejorar su trabajo
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ANEXO E

Cuestionario para la evaluacion del estrés

Fecha de aplicacidn: I I

Nemero de identificacion
del respondienta (I1D):

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL ESTRES
TERCERA VERSION

g Pontificia Universidad

JAVERIANA
Bogoti

Libertnd y Dudea
Ministerio de la Proteccion Social
Arpiizica de Colombia
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CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL ESTRES — TERCERA VERSION

Pontificin Universidad

J JAVERIAN

A

Sefiale con una X la casilla que indique la frecuencia con que se le han presentado los siguientes

malestares en los Gltimos tres meses.

Malestares

Siempre

Casi
siempre

Aveces

1. Dolores en el cuello y espalda o tensién muscular.

2. Problemas gastrointestinales, dlcera péptica, acidez,
problemas digestivos o del colon.

3. Problemas respiratorios.

4. Dolor de cabeza.

5. Trastormos del suefio como somnolencia durante el dia o
desvelo en la noche.

6. Palpitaciones en &l pecho o problemas cardiacos.

T. Cambios fuertes del apetiio.

8. Problemas relacionados con la funcidn de los drganos
genitales (impotencia, frigidez).

9. Dificultad en las relaciones familiares.

10. Dificultad para permanecer quieto o dificultad para iniciar
actividades.

11. Dificultad e&n las relaciones con otras personas .

12. Senszacidn de aislamiento y desinterés.

13. Sentimienio de sobrecarga de trabajo.

14. Dificultad para concentrarse, olvidos frecusntes.

15. Aumento en el nimero de accidentes de trabajo.

16. Sentimiento de frustracidn, de no haber hecho lo que se
gueria en la vida.

17. Cansancio, tedio o desgano.

18. Disminucidn del rendimiento en el trabajo o poca creatividad .

18. Deseo de no asistir al trabajo.

20. Bajo compromiso o poco interés con lo gque se hace .

21. Dificultad para tomar decisiones.

22 Deseo de cambiar de empleo.

23. Sentimiento de soledad y miedo.

24. Sentimiento de irtabilidad, actitudes y pensamientos
negativos.

25. Sentimiento de angustia, preocupacion o tristeza.

28. Consumo de drogas para aliviar la tensidn o los nervios.

27. Sentimienios de que “no vale nada®, o " no sirve para nada”.

28. Consumo de bebidas alcohdlicas o café o cigarrillo.

20. Sentimiento de gue estd perdiendo la razdn.

30. Comportamienios rigidos, obstinacidn o terquedad.

31. Sensacidn de no poder manejar los problemas de la vida.
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ANEXO F
Consentimiento informado de la Institucién Educativa A.R.B

1. E. Antonio Rolddn Betancur
Rricelo — Antioquic.
Resolucion 15025 dvl 25 do abril de 2002
Rexolucton 05751 del 16 de abril de 2003 NIT 3110181 44-3
DANE 105107000166
Direccién: Carers 7 No. 1042 Teldfonox §570200-8570037
Pig: Wab: e ntnode a3

Briceno 19 deoctubre de 2020

Sefor
Crlos Antonio Palacios Palacios
Docente Investigador.

Cordial saludo.

Por medio de la presente se le notifica a usted, que la Institucion Educativa
Antonio Roldan Betancur, apoya el proyecto de investigacion “Riesgo Psicosocial
y estrés en docentes de la instituciéon educativa” entre los afios 2020 y 2021.
Manifiesto que recibi la informacién necesaria por parte del Docente
Investigador Carlos Antonio Palacios Palacios con cc 4803456.

Declaro conocer, aceptar las condiciones y actividades necesarias para la
ejecucion del proyecto, y confirmo mi apoyo en la recopilacién de la informacion
necesaria de la Institucion Educativa Antonio Roldan Betancur para la realizacion
de dicho proyecto investigativo.

L ¢

Esther Marina Agudelo
Rectora de la Institucién Educativa Antonio Roldan Betancur.
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ANEXO G

Consentimiento informado al Docente

1. E. Antonio Rolddn Betancur
AriceNo - Antioquic.
Resolucion 15025 del 25 de abril de 2002
Resoluctdn 03751 del 16 de abril de 2003 NIT 811013144-3.
DANE 1051070001 64
Dirmecida: Covera 7 No. 042 Tebdfonos™ £370220-8570007
Plging Web: rodet weoncde o3

Bricefio 25 de enero de 2021
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Respetado(a) Docente.

A continuacién encuentra informacién relacionada con el proyecto, Riesgo
Psicosocial y estrés en docentes de la Institucion Educativa Antonio Roldan
Betancur, proyecto para el cual esperamos contar con su participacion.

El objetivo de este proyecto es determinar los factores de riesgo psicosocil y
estrés laboral que impactan en la salud de los docentes de la Institucion
Educativa Antonio Roldan Betancur. Se desarrolla como requisito para el
investigador Carlos Antonio Palacios Palacios, para obtener el titulo de
Especialista en Seguridad y Salud para el trabajo.

Con el trabajo se busca contribuir con la profesion de docente con espacios
laborales saludables, que estimé como una prueba piloto para tener en cuenta
en las demas Instituciones educativas del Munuicipio de Bricefio Antioquia,
puesto que al identificar los factores de riesgo psicosociales y estrés laboral, es
un proceso significativo para determinar el impacto en la salud de los docentes,
para que se pueda adoptar medidas preventivas, que aunque en nuestro pais ya
estan reglamentadas por la ley, hace parte integral de la promocién y prevencion
de riesgos laborales y como parte de evaluacién consta de identificarlos a partir
del proceso investigativo frente a los indicadores de riesgo psicosociales
expuestos por los docentes en sus diferentes ambientes, obteniendose una
valoracién cuantitativa de estos riesgos en el sector educativo.

Para ello, se espera que usted participe en eta investigacion respondiendo una
Bateria de encuesta para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial
desarrollado por el Ministerio de Proteccién Social (actual Ministerio de Salud)
en el afio 2010, establecido a partir de la Resolucién 2646 DE 2008. Es
importante que comprenda que responder a la encuesta no implica ningln riesgo
para usted. Si decide participar en esta investigacién, sus respuestas no las
conoceria nadie en la Institucion Educativa, y por ello no tendra que escribir su
nombre ni firmar el formulario. Ademas el investigador procurara enviarlo o
etregarlo de forma personal, para que pueda responder las preguntas
tranquilamente. De igual forma usted puede dejar de contestar el formulario en
cualquier momento si desea no continuar participando en el estudio.

Como ninguna persona de la Instituciéon Educativa conocera las respuestas que
usted dio, esto no afectara ni positiva ni negativamente su entorno laboral.

Recuerde que su participacion en esta investigacion es totalmente voluntaria y
que la firma que se le pide al finalizar el cuestionario, NO le obliga de manera
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1. E. Antonio Roldcin Betancnr
BriceRa — Antioquia.
Resolucion 15025 del 25 de absil de 2002
Resoluctdn 05751 del 16 de abril de 2008 NIT 811018144-3.
DANE 1051070001 66
Direcclbn: Cararn 7o 10-42 Tefonor: §370720-0570037
Phgine Vab: actats wacrede a3

alguna a permanecer en la investigacion hasta que esta finalice. Puede usted
formulas preguntas que tenga antes o durante el diligenciamiento del formato.

Los resultados de esta investigacion se consignaran en el documento de la
especializacion que esta desarrollando el investigador.

Declaro que se me ha informado que participar en esta investigacion no me
representara inconvenientes, molestias ni beneficios.

El investigador se comprometi6 a darme informacién, asi como responder
cualquier pregunta y aclarar cualquier duda que plantee sobre el cuetionario y/o
encuesta que diligenciare.

Entiendo que me puedo retirar del estudio en cualquier momento que lo
considere conveniente, sin que esto afecte la manera como soy tratado dentro
de la Institucién en la que laboro.

El investigador responsable me ha dado seguridades de que no se identificara
en las presentciones o publicaciones que deriven del estudio y de que los datos
relacionados con mi privacidad seran manejados en forma confidencial.

Si usted acepta participar en este proyecto investigativo le agradezco diligenciar
los siguientes datos: E

Nombre del participante: (\)\M\ ( S\ \\ow\";\“\ W\
Identificacién: 15.323311
Lugary fecha:__ Yoxhavao 25 M Erova 2071

Investigador.

qu L,v; A. 7)(4 Qeros
Carlos A. Palacios

cc 4803456 de Quibdé-Chocd
Cel . 3147172284
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ANEXOH

Cesion de Derechos

CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEC

Carta Cesion de Derechos

Por intermedio del presente documento en mi calidad de autor o titular de los derechos de
propiedad intelectual de la obra que adjunto, titulada Riesgo psicosocial y estrés en docentes
de la Instituciéon Educativa Bricefio (Antioquia), autorizo a la Corporacion universitaria
Unitec para que utilice en todas sus formas, los derechos patrimoniales de reproduccion,
comunicacion publica, transformacion y distribucion (alquiler, préstamo publico e
importacién) que me corresponden como creador o titular de la obra objeto del presente
documento.

La presente autorizacion se da sin restriccion de tiempo, ni territorio y de manera gratuita.
Entiendo que puedo solicitar a la Corporacién universitaria Unitec retirar mi obra en
cualquier momento tanto de los repositorios como del catélogo si asi lo decido.

La presente autorizacion se otorga de manera no exclusiva, y la misma no implica
transferencia de mis derechos patrimoniales en favor de la Corporacién universitaria Unitec,
por lo que podré utilizar y explotar la obra de la manera que mejor considere. La presente
autorizacién no implica la cesion de los derechos morales y la Corporacién universitaria
Unitec los reconocera y velaréa por el respeto a los mismos.

La presente autorizacion se hace extensiva no solo a las facultades y derechos de uso sobre
la obra en formato o soporte material, sino también para formato electrénico, y en general
para cualquier formato conocido o por conocer. Manifiesto que la obra objeto de la presente
autorizacion es original y la realicé sin violar o usurpar derechos de autor de terceros, por lo
tanto, la obra es de mi exclusiva autoria o tengo la titularidad sobre la misma. En caso de
presentarse cualquier reclamacién o por acciéon por parte de un tercero en cuanto a los
derechos de autor sobre la obra en cuestion asumiré toda la responsabilidad, y saldré en
defensa de los derechos aqui autorizados para todos los efectos la Corporacion universitaria
Unitec acttia como un tercero de buena fe. La sesion otorgada se ajusta a lo que establece la
ley 23 de 1982.

Para constancia de lo expresado anteriormente firmo, como aparece a continuacion.

Firma

0 ar /05 A %{ados

Carlos Antonio Palacios Palacios
CC. 4803456 de Quibdo
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