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Resumen:

Los factores de riesgo psicosocial en las organizaciones colombianas son un aspecto
importante de evaluacion, intervencion y control permanente para velar por la salud y
seguridad de los trabajadores. Esta investigacion pretende describir cudl de los cuatro
dominios intralaborales es el mas prevalente en empresas de diversos sectores
econodmicos, tomando como muestra 30 organizaciones de la zona centro del pais,
evaluadas durante los afios 2018 y 2019. Luego del analisis de datos, el dominio de
mayor prevalencia fue liderazgo y relaciones sociales en el trabajo.

Palabras clave: riesgo psicosocial, dominios intralaborales, prevalencia.

Planteamiento del problema: Identificar oportunidades de mejora que pudiesen tener
las empresas, dando a conocer cuales son los factores psicosociales intralaborales mas
relevantes, con el fin de ayudar a controlar, mitigar y de ser posible extinguir condiciones
propias que pueden representar riesgos significativos a las empresas a la poblacion
trabajadora.

Pregunta: ;Cuales son los factores de riesgo intralaboral que prevalecen en las empresas
de diferentes sectores econdomicos en la zona centro del pais, en estudios realizados
durante los afios 2018 y 2019?

Objetivos: Identificar cual es la prevalencia de factores de riesgo psicosocial intralaboral
en empresas de diferentes sectores economicos de la zona centro del pais, evaluadas en
los afos 2018 y 2019.

Marco tedrico:

Factores de riesgo psicosociales intralaborales pag. 21 a 22, , relacion de los factores de
riesgo psicosocial en el trabajo pag. 22 a 23, , modelo psicosocial, riesgos intralaborales
22 a 23, estrés ocupacional pag. 23 a 29, marco legal en materia de cumplimiento de
identificacion de factores de riesgo psicosocial 30 a 31.




Método: Teniendo como base el marco epistemologico y paradigmatico positivista, se
pretende tener una aproximacion hacia el fenémeno de la prevalencia de intralaboral
desde una perspectiva descriptiva.

Resultados, hallazgos u obra realizada:

La prevalencia fue significativa para el nivel de riesgo bajo, lo que indica que las
condiciones al interior de las organizaciones evaluadas son favorables para los
trabajadores, y no se espera que haya una asociacion de la exposicion a estos factores
psicosociales con la presencia de sintomas de estrés. Por el contrario, existen condiciones
que favorecen la salud y productividad de los trabajadores. Los factores de riesgo
psicosocial que prevalecen en las empresas de diferentes sectores econdmicos en la zona
centro del pais, en estudios realizados durante los afios 2018 y 2019, estan asociados
principalmente con los estilos de liderazgo y relacionamiento social. Este es el tinico
dominio, de los cuatro, que arrojé un porcentaje significativo para el nivel de riesgo alto.

Conclusiones:

De acuerdo con los resultados de esta investigacion, y con base en la metodologia
adoptada, se hace necesario tomar mas fuentes de informacion, como niveles de estrés y
condiciones extralaborales, para obtener resultados mas exhaustivos y detallados en
relacion con la exposicion a factores de riesgo psicosocial, sin embargo, el interés del
investigador se centra solo en las condiciones intralaborales, como aquellas que pueden
ser mas susceptibles de cambio y ajuste por parte de la organizacion. Lo que si es
indispensable, es recopilar la informacion relacionada con sintomas asociados al estrés, y
establecer posibles correlaciones, para determinar, de todos los factores que estan
involucrados con el liderazgo y las relaciones sociales en el trabajo, cudl es el que mas se
asocia a esta sintomatologia.

Productos derivados: N.A
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Resumen

Los factores de riesgo psicosocial en las organizaciones colombianas son un aspecto
importante de evaluacion, intervencion y control permanente para velar por la salud y seguridad
de los trabajadores. Esta investigacion pretende describir cuél de los cuatro dominios
intralaborales es el mas prevalente en empresas de diversos sectores economicos, tomando como
muestra 30 organizaciones de la zona centro del pais, evaluadas durante los anos 2018 y 2019.
Luego del analisis de datos, el dominio de mayor prevalencia fue liderazgo y relaciones sociales
en el trabajo.

Palabras clave: riesgo psicosocial, dominios intralaborales, prevalencia.
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Introduccion

Las condiciones intralaborales son entendidas como aquellas caracteristicas del trabajo y
de su organizacion que influyen en la salud y bienestar del individuo. El modelo en el que se
apoya la Bateria de riesgo psicosocial retoma elementos de los modelos de demanda-control-
apoyo social de Karasek y Theorell (1990), del modelo de desequilibrio-esfuerzo-recompensa de
Siegrist (1996; 2008) y del modelo dinamico de los factores de riesgo psicosocial de Villalobos
(2005), descritos en la Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo
psicosocial del Ministerio de la Proteccion Social del afio 2010, que agrupa los factores de riesgo
psicosociales intralaborales en los siguientes dominios: 1). Demandas del trabajo, 2). Control
sobre el trabajo, 3). Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo y 4). Recompensas. (Ministerio
de la Proteccion Social, 2010).

Se debe tener claro que las condiciones de trabajo y la calidad del ambiente de trabajo
estan directamente relacionadas con los riesgos psicosociales a los cuales estd sometido todo
trabajador y la carga de trabajo que debe asimilar. Segiin Arenas y Monsalve (1991), el mantener
un buen ambiente de trabajo se relaciona con el nivel de ocupacion laboral, el cual genera que la
carga de trabajo sea minima obteniendo como resultado menos fatiga y cansancio corporal, con
lo que se reduce el indice de presencia de riesgos psicosociales ayudando en el 6ptimo cuidado
de la salud del trabajador y por ende un adecuado desempefio de las organizaciones.

En ese orden de ideas, es una responsabilidad empresarial encargarse de gestionar (medir,
evaluar, controlar) todos aquellos factores que en alguna medida pueden desfavorecer la salud de
los trabajadores y gestionar también aquellos que buscan potenciar el desarrollo de los
trabajadores. Desde este enfoque, se concluye entonces que las organizaciones deben fortalecer
aquellos elementos que favorezcan su desempefio y crecimiento responsable con sus

trabajadores.
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Por otra parte, es importante identificar cuéles son los dominios y factores que
demuestran una prevalencia nociva al interior de las empresas y que de ese modo que pueda
materializarse como un factor de riesgo para los trabajadores por ocasion a la exposicion de
factores de riesgo psicosocial intralaboral.

En este estudio, se da un abordaje sobre las condiciones de riesgo psicosocial intralaboral
en empresas de diferentes sectores, pretendiendo identificar cuales son los factores de riesgo

psicosocial intralaboral que més prevalecen en las empresas del centro del pais.
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Planteamiento del problema

Diferentes estudios realizados por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y organizaciones privadas demuestran una gran
preocupacion por el aumento del estrés laboral y sus sintomas asociados. Se calcula que mas del
30% de la poblacion mundial padece este mal, incluso en paises industrializados la cifra alcanza
niveles superiores. Se ha evidenciado que, en América Latina, las estadisticas mencionan que
cerca del 40% de los trabajadores ha tenido estrés en paises como México, Argentina, Chile y
Colombia (Elempleo, 2015).

En el 2007 el Ministerio de la Proteccion Social realizo la Primera Encuesta Nacional de
Condiciones de Salud y Trabajo en el Sistema General de Riesgos Profesionales. Dicha encuesta
reveld que una tercera parte de los trabajadores manifestaron sentir altos niveles de estrés;
también se encontraron niveles de cansancio y fatiga relacionados con los accidentes de trabajo,
lo que mostrd que los factores del entorno laboral que influyen en la salud de los trabajadores
son en primer lugar las condiciones ergondémicas, seguidas por los agentes psicosociales (Gomez
y Caldero, 2017).

Posterior a esto se cred la Resolucion 2646 de 2008, donde en el Capitulo I, Articulo 3,
define los factores psicosociales como “las condiciones psicosociales cuya identificacion y
evaluacion muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo”. Alli se
definen los aspectos intralaborales, extralaborales o externos a la organizacion y las condiciones
individuales o caracteristicas intrinsecas al trabajador, los cuales, en una interrelacion dindmica,
mediante percepciones y experiencias, influyen en la salud y el desempefio de las personas
(Sarmiento, 2012).

En el 2010, con la informacion reportada en la Primera Encuesta Nacional sobre
Condiciones de Salud y Trabajo (2007) y la Resolucion 2646 de 2008, el Ministerio de la

Proteccion Social plante6 la necesidad de la creacion de una evaluacion estandarizada de riesgos
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psicosociales para lo cual contrat6 a la Pontificia Universidad Javeriana de Bogota. Se construyd
la Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial, teniendo en
cuenta que la Resolucion 2646 de 2008 que considera que los factores psicosociales deben ser
evaluados objetiva y subjetivamente, utilizando instrumentos que hayan sido validados en el
pais. El Ministerio de la Proteccion Social (2010) planted que “el alcance de esta Bateria de
instrumentos es el de evaluar los factores de riesgo psicosociales, entendidos como las
condiciones psicosociales cuya identificacion y evaluacion muestra efectos negativos en la salud
de los trabajadores o en el trabajo” (p. 28).

En la Segunda Encuesta Nacional de Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo en
el Sistema General de Riesgos Laborales de Colombia realizada en el 2013, se mantienen como
factores de riesgo los ergondmicos y los psicosociales. Sin embargo, en esta evaluacion los
riesgos psicosociales superan a los riesgos ergondémicos, invirtiendo el orden de los factores de
riesgo en relacion con la encuesta anterior (Ministerio del Trabajo, 2013).

Las definiciones de estrés giran en torno a la adaptacion del ser humano a una serie de
demandas externas, a la capacidad del organismo para hacerle frente, y a un estado del
organismo que puede presentar sintomas fisicos o psicologicos, etc.; Beehr y Neuman (1978);
Lopez de Caro (1985) citados por Cuevas-Torres y Garcia-Ramos (2012) hablan del uso
frecuente de este concepto a pesar de no existir una definicion conceptual comun sobre estrés
laboral.

Sin embargo, encontramos una definicion de acuerdo con la Comision Europea, donde se
define como una secuencia de reacciones emocionales, cognitivas, fisiologicas y de la conducta a
determinadas situaciones nocivas o de impacto negativo, relacionadas con el contenido del
trabajo, organizacion del trabajo y el medioambiente de trabajo, que se caracteriza por una sobre
excitacion de la respuesta, acompafiado de una frecuente sensacion de no poder afrontar dichas
situaciones (Comisién Europea, 2002).

La generacion del estrés laboral se ha asociado principalmente a variables como
satisfaccion laboral, inteligencia emocional, problemas musculoesqueléticos y variables que
componen los modelos explicativos del estrés como demanda en el control laboral, recompensa-
esfuerzo y modos de afrontamiento individual (Osorio y Cardenas, 2016).

Por otra parte, Espinosa (2015), citado por Gomez y Moreno (s.f.), quienes realizaron un

estudio sobre riesgo psicosocial utilizando un modelo de demanda control y desbalance esfuerzo-
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recompensa, y sus efectos en la salud mental, hallaron una directa relacion con la alteracion en la
tension arterial en entornos que generaban altas demandas intralaborales. Esto evidencia que si
existen aproximaciones sistematicas al problema, y que con el mismo nivel de rigurosidad
deberian desarrollarse varios estudios, que aunque puedan considerarse superfluos, el ignorar los
determinantes especificos intralaborales causantes de un estado de enfermedad psicoldgica,
puede llevar a que la incidencia misma en la salud de la poblacién laboral colombiana aumente
alarmantemente si no se interviene de manera preventiva.

Desde la perspectiva financiera y de operacion organizacional, Chiavenato (2007),
considera que las causas de la rotacion de personal se dividen en dos. En primer lugar, los
fenomenos externos sociales relacionados con la situacion de la oferta y demanda de recursos
humanos y competencias en el mercado, la situacion econdmica y las oportunidades de empleo
en el mercado laboral. En segundo lugar, relaciona los fendmenos internos afines con
condiciones como las politicas salariales de la organizacion, beneficios sociales, tipo de
supervision ejercido por los superiores, el tipo de relaciones humanas existentes en la
organizacion, las condiciones fisicas en el ambiente de trabajo, los procedimientos de
reclutamiento y seleccion, los criterios de programas de capacitacion y entrenamiento, las
instrucciones disciplinarias de la organizacion, los criterios de evaluacion del desempefio y el
grado de flexibilidad de las politicas de la organizacion.

La rotacion de personal también se puede presentar porque no estan definidas sus
funciones, lo que a su vez causa malestar y problemas en el clima laboral, por el cual los
empleados abandonan la empresa y no se logra retener al personal. Esto conlleva costos para la
empresa relacionados con la seleccion y capacitacion de la persona, asi como del reemplazo,
presentandose también pérdidas de produccion o calidad del producto (Bustos, 2013).

Segtn un estudio ejecutado por Paniagua y Gomez (2019), se logré evidenciar que las
personas con niveles de riesgo alto y muy alto en los factores de riesgo psicosocial intralaboral,
pueden presentar su renuncia voluntaria al cargo con mas facilidad, incrementando los niveles de
rotacion de la empresa, mientras que los trabajadores con riesgo bajo, experimentan estados
satisfactorios de trabajo asociados con los factores intralaborales de la organizacion, lo que
reduce la posibilidad de su retiro temprano.

Se ha demostrado que la rotacion laboral esté relacionada con la satisfaccion en el trabajo

y con las recompensas que suministra la organizacion, de tal forma que los individuos altamente
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satisfechos tienden a pertenecer a la misma organizacion (Porter y Steers, como se citd en
Villalba, 2001).

En consecuencia con lo anterior, establece que el compromiso organizacional se entiende
como una actitud que se evidencia en la buena disposicion del empleado hacia el trabajo (Toro
como se citd en Cortina, 2014), en la buena voluntad y el sentido de lealtad con la empresa,
donde se caracteriza por tres aspectos: una fuerte creencia y aceptacion de los valores y metas
organizacionales, el deseo por ejercer un esfuerzo considerable en favor de la organizacion y un
fuerte deseo por mantenerse como miembro de la organizacion. De este modo se sustenta la
necesidad de un modelo que permita identificar cudles son aquellos factores protectores que
favorecen el desempefio organizacional y el bienestar de los trabajadores.

La evaluacion de los factores de riesgo psicosocial intralaborales tiene una serie de
beneficios que ayudan a las empresas a mejorar su clima laboral, estimula la creatividad, la
adaptabilidad y favorece una mejor disposicion del sacrificio del personal para afrontar posibles
retos y dificultades uno de los beneficios son los siguientes; mejora las condiciones de trabajo y
la calidad de vida laboral, reduccion del ausentismo laboral, reduccion de los accidentes de
trabajo, mejora la productividad, incremento del sentido de pertenencia y compromiso (Varela,
2019).

La definicion de riesgo psicosocial distingue tres tipos de condiciones: intralaborales,
extralaborales e individuales. Este trabajo se centra en las condiciones intralaborales, las cuales
son entendidas como aquellas caracteristicas del trabajo y su organizacion que influyen en la
salud y bienestar del individuo, puesto que son aquellas que estan directamente bajo la injerencia
de la organizacion.

Dadas las premisas anteriores se pretende enfatizar que los factores de riesgo psicosocial
intralaboral, es decir, en las que la organizacion tiene oportunidad de mejora, pueden representar
un riesgo bastante alto en materia financiera y de proceso en las organizaciones, ya que la
exposicion al riesgo psicosocial puede limitar los alcances de las empresas, el cumplimiento de
su mision y por ende la sobrevivencia de ésta.

Es por esto que el presente planteamiento basa su observacion en las oportunidades de
mejora que pudiesen tener las empresas, dando a conocer cuales son los factores psicosociales
intralaborales mas relevantes, con el fin de ayudar a controlar, mitigar y de ser posible extinguir

condiciones propias que pueden representar riesgos significativos a las empresas.
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Finalizando este sustento y citando a Villalobos (2004), donde menciona que las
condiciones intralaborales son entendidas como aquellas caracteristicas del trabajo y de su
organizacion que influyen en la salud y bienestar del individuo, y que constituyen un riesgo
cuando, bajo determinadas condiciones de intensidad y tiempo de exposicion, afectan
negativamente la salud de los trabajadores a nivel emocional, cognoscitivo, comportamental y
fisiologico, por lo cual se asocian directamente a respuesta de estrés que perduran en el tiempo y

que representan peligro para los trabajadores.
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Justificacion

Ultimamente el estrés ha motivado el interés de investigadores del area de la salud, por su
consideracion como la “enfermedad del siglo veinte” (Anitei et al., 2013), por otra parte, la
legislacion colombiana ya la reconoce como enfermedad laboral, entendiendo asi que el estrés
originado por condiciones de trabajos con sobrecarga cuantitativa, trabajo repetitivo, entre otros
puede generar enfermedades de origen laboral.

Es importante resaltar que aun existiendo politicas publicas de salud mental para toda la
poblacion, la salud mental dirigida a los trabajadores en Colombia es responsabilidad de los
empleadores, ya que como se menciona en la Resolucion 2646 de 2008 se establecen
disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion,
intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el
trabajo, y se determina el origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional. Sumando a
lo anterior la Resolucion 2404 de 2019 adopta la Bateria de instrumentos para la evaluacion de
factores de riesgo psicosocial, la guia técnica general para la promocion, prevencion e
intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en la poblacion trabajadora y sus
protocolos especificos. Dicho marco normativo permite abordar la salud mental desde una
perspectiva especifica e integral, velando de ese modo por la salud mental de la poblacion
trabajadora.

Aun cuando existe normatividad especifica sobre la identificacion y valoracion de la
exposicion a factores de riesgo psicosocial en los ambientes de trabajo se deben constituir
espacios en los cuales se promueva la salud mental, lo cual se puede desarrollarse en articulacion
con las areas de seguridad y salud en el trabajo, donde se debe trabajar exhaustivamente en la
disminucion los factores desencadenantes de malestar psicologico que puedan producirse por

origen del trabajo, asi como de promover y aumentar todas aquellas practicas que tengan como
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resultado el bienestar fisico y mental de los trabajadores, teniendo en cuenta las condiciones
complejas y cambiantes del trabajo en general (Parra, 2001).

Esta investigacion se hace necesaria ya que al validar los tltimos estudios de salud
mental en Colombia se estima que el 40,1% de la poblacion colombiana entre 18 y 65 afios ha
sufrido o sufrird alguna vez en la vida un trastorno mental (Posada et al., 2003), por otra parte, en
la encuesta nacional de salud mental publicada en 2015, se identifica que 10 de cada 100 adultos
de 18 a 44 afios tiene algiin problema que sugiere la presencia de una enfermedad mental
(Goémez-Restrepo et al., 2016).

Dado el constante cambio del trabajo globalizado, surge con mayor fuerza la aparicion de
los factores de riesgo psicosocial laboral intralaboral, asociados con el contenido, la organizacion
y el ambiente de trabajo, convirtiéndose en una de las principales manifestaciones del estrés
ocupacional, antecesor de patologias fisicas, psicologicas y familiares, ademas de la disminucion
en la productividad (Sarmiento, 2012).

Psicologicamente, las emociones alteran la atencidn, hacen subir de rango determinadas
conductas en la jerarquia de respuestas del individuo y activan redes asociativas relevantes en la
memoria. Es por eso que al determinar los factores de riesgo psicosocial intralaboral y su
relacion con el estrés, se debe crear conciencia de la importancia de la promocion, prevencion y
cuidado de la salud y del bienestar, dando cumplimiento a la normatividad establecida,
facilitando la identificacion y caracterizacion de los factores de riesgo dentro de los ambientes
laborales, aportando asi, informacion relevante de acuerdo con los hallazgos, de manera que
permita orientar metodologias mas eficientes en pro de la seguridad y salud en el trabajo de los
trabajadores (Budez y Bula, 2017).

Dicho lo anterior, el problema de salud mental comprendido en la edad productiva nos
invita a reflexionar sobre las condiciones de trabajo en relacion con los factores de riesgo
psicosocial intralaboral. Establecido lo anterior se desarrolla el presente estudio hacia la
descripcion de la prevalencia de factores de riesgo psicosocial intralaboral en un grupo de
empresas de diferentes sectores econdomicos, donde se logre identificar cuéles son los factores de
riesgo psicosocial intralaboral mas recurrentes, bajo una muestra trasversal comprendida entre

los afios 2018 y 2019.
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Pregunta de investigacion

(Cuales son los factores de riesgo intralaboral que prevalecen en las empresas de
diferentes sectores econdmicos en la zona centro del pais, en estudios realizados durante los afios

2018 'y 2019?



Objetivos

Objetivo general

Identificar cual es la prevalencia de factores de riesgo psicosocial intralaboral en
empresas de diferentes sectores econdomicos de la zona centro del pais, evaluadas en los afios
2018 y 2019.

Objetivos especificos

. Determinar qué dominios intralaborales considerados como factores de riesgo
presentan mayor prevalencia en una muestra de empresas de la zona centro del pais.
. Establecer qué factores protectores psicosociales predominan en una muestra de

empresas de la zona centro del pais.

20
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Marco teorico

Riesgo psicosocial

Los factores psicosociales, de acuerdo con el Ministerio de Proteccion Social (2008)
“comprenden los aspectos intralaborales, los extralaborales o externos a la organizacion y las
condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas del trabajador, los cuales, en una
interrelacion dindmica, mediante percepciones y experiencias, influyen en la salud y el
desempefio de las personas”.

De acuerdo con Moreno (2011), hablar de factores psicosociales desde la perspectiva de
riesgo, implica la capacidad de comprender que tienen el potencial de causar efectos nocivos en
la salud de los individuos, mediante respuestas de estrés. En este sentido, cobra importancia la
evaluacion del riesgo psicosocial como medio para identificar, prevenir, monitorear e intervenir.

En este orden, es indispensable tener claridad sobre la forma en la que se asocian estrés y
factores de riesgo psicosocial como mediadores de enfermedades. Como primera medida, las
condiciones intralaborales son entendidas como aquellas caracteristicas del trabajo y de su
organizacion que influyen en el bienestar del individuo.

De acuerdo con lo anterior, los factores psicosociales que pueden afectar a los
trabajadores comprenden la exposicion a condiciones o situaciones intralaborales, es decir,
aquellas inherentes al cargo o que hacen parte de la organizacidon, como su estructura,
condiciones extralaborales (familiares, personales); e individuales o intrinsecas a la persona
(estilos de afrontamiento, rasgos o caracteristicas de personalidad, condiciones
sociodemograficas).

Los factores psicosociales que se generan a causa del trabajo son inherentes al simple
hecho de trabajar; algunas veces estas condiciones de trabajo pueden convertirse en factores de

riesgo o factores protectores para la salud, dependiendo de la manera en que sean
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conceptualizados, identificados, medidos y controlados. Segin Renteria et al. (2008), para
Schaufeli y Salanova, los factores psicosociales de riesgo en el trabajo pueden ser clasificados en
dos dominios: el primero, se relaciona con las demandas laborales, como se ejecutan las
funciones en el 4rea de trabajo y su relacion con las demandas del ambiente y el mismo contexto
organizacional, el segundo, con la ausencia de recursos, tanto de origen personal, extralaboral u
organizacional que tienen un caracter funcional y que transgreden en el cumplimiento de
funciones y objetivos en el trabajo.

En Colombia, el modelo planteado por Villalobos (2005), retomado por el Ministerio de
la Proteccion Social (2008) como parte de su conceptualizacion, menciona que los factores
psicosociales son aquellos que se asocian, principalmente, a reacciones esencialmente de estrés

ocupacional y sus enfermedades consecuentes, agrupandose en tres categorias:

a) Condiciones internas del trabajo o factores intralaborales, estos se refieren al
conjunto de propiedades que caracterizan la situacion de trabajo, como los
aspectos de la tarea, caracteristicas del ambiente fisico, relaciones o politicas
organizacionales.

b) Condiciones externas al trabajo o extralaborales, incluyendo aspectos del entorno
familiar, social y econdmico del trabajador que al relacionarse con el trabajo
pueden constituirse en riesgo.

c) Condiciones individuales, que aluden a caracteristicas propias del trabajador que
pueden modular la percepcion y el efecto de los factores de riesgo intralaborales y

extralaborales.

Relacion de los factores de riesgo psicosocial con el trabajo

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) han venido abordando el tema de riesgo psicosocial desde la salud ocupacional, la
psicologia organizacional y el desarrollo humano, haciendo un importante énfasis en las
relaciones sociales y laborales. Los empleados de una organizacion influyen de manera notoria
en su ambiente. En este sentido, es imposible imaginar las organizaciones sin seres humanos,

pues por mas que la tecnologia avance, el recurso humano es quien les da vida y humaniza la
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relacion cliente-empresa. En este sentido, Cox (2004), menciona que es imposible obviar los
factores psicosociales que intervienen en su ambiente laboral. Estos espacios se integran y
promueven la creacion de barreras protectoras que permiten enfrentarse a los cambios del
ambiente y optimizar su calidad de vida.

Por otra parte, Rojas, Orellano y Palma (2017), indican que el riesgo laboral se hace
mayor cuando su impacto recae directamente sobre la vida de los trabajadores, ya que, a raiz de
los cambios volatiles en las organizaciones, el riesgo psicosocial y su tardia identificacion puede
generar secuelas en los trabajadores que aparecen a corto, mediano y largo plazo, afectando
directamente la salud de los trabajadores y por ende la eficiencia empresarial.

También es pertinente destacar que los factores psicosociales son condiciones presentes
en situaciones laborales relacionadas con la organizacion del trabajo, el tipo de puesto, la
realizacion de la tarea, e incluso con el entorno, que afectan al desarrollo del trabajo y la salud de
los trabajadores (Gil-Monte, 2009).

Algunos cambios empresariales, requieren de transformaciones estructurales en el
concepto del ajuste persona-cargo en la organizacion y también en la gestion y el desarrollo de la
propia tarea, pues no todas las personas cuentan con las mismas competencias para desempenar
de la manera apropiada determinado rol dentro del contexto laboral. Teran y Botero (s.f.) citado
por Peird, (2004) mencionan que “todas estas transformaciones pueden ser una fuente importante
de estrés para los trabajadores y ello es causa de un deterioro significativo de su bienestar
psicologico y de su salud. Por todo ello, es necesario un analisis preciso de los factores
psicosociales de riesgo y el desarrollo de intervenciones dirigidas a prevenir, neutralizar o
amortiguar los efectos negativos de esos riesgos”.

Martin y Gongora (2002), establecen que la relacion entre el trabajo puede abordarse
desde distintas esferas. Desde una perspectiva psicosocial los riesgos a los que estan expuestos
los trabajadores en el transcurso de su jornada laboral, donde se encuentra su origen en el area de
la organizacion del trabajo, y aunque sus consecuencias no son tan evidentes como las de los
accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales, no por ello son menos reales. Estos se
manifiestan a través de problemas como ausentismo, defectos de calidad, estrés, ansiedad, entre

otros.
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Modelo psicosocial

Haciendo referencia a los modelos de identificacion y valoracion del riesgo psicosocial el
modelo del desequilibrio-esfuerzo-recompensa, formulado por Johannes Siesgrist a finales de la
década de los 90, investiga la relacion entre los factores psicosociales y la salud, a través de los
intercambios que se producen en la empresa y el trabajador y mas propiamente entre el
desequilibrio entre los esfuerzos que el trabajador realiza y las recompensas que obtiene (Garcia
et al., 2004). De acuerdo con este enfoque, el entorno laboral influye en la autorregulacion del
sujeto al controlar la autoestima, la autoeficacia, y el sentimiento de pertenencia a un grupo.
Estas funciones de autorregulacion proporcionan bienestar y salud al trabajador cuando los
intercambios entre los roles laborales y las recompensas se realizan con €xito (Siegrist como se
citd en Gomez—Ortiz y Moreno, 2010). Sin embargo, la amenaza de un desequilibrio entre costos
y ganancias, o el estar excluido de ese intercambio, puede deteriorar estas funciones de
autorregulacion del sujeto, ya que bajo estas condiciones es probable que aparezcan sentimientos
recurrentes de amenaza, ira, depresion o desmoralizacioén, que aumentan la susceptibilidad a la
enfermedad como resultado de reacciones de tension (Siegrist et al. como se citdé en Moreno et
al., 2005). Bajo este modelo, la amenaza de despido, la precariedad del empleo, los cambios no
deseados en las condiciones de trabajo, la degradacion de categoria, la falta de expectativas de
promocion y la inconsistencia de rol, son variables importantes y explican el estrés laboral y sus
efectos sobre la salud, lo anterior, desde la perspectiva en funcion del control que las personas
gjercen sobre su propio trabajo y proyecciones personales mediante las recompensas a mediano y
largo plazo (ShelLey, 2007).

El modelo Colombiano para la identificacion y valoracion del riesgo psicosocial en el que
se basa la Bateria para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial retoma elementos de los
modelos de demanda-control-apoyo social de Karasek, Theorell y Johnson planteado en el afio
1990 (Vega, 2001), del modelo de desequilibrio-esfuerzo-recompensa de Siegrist del afio 1996 y
2008 (Lucefio et al., 2004) y del modelo dindmico de los factores de riesgo psicosocial de

Villalobos (2005).

Riesgos Intralaborales
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Las condiciones intralaborales son entendidas como aquellas caracteristicas del trabajo y
de su organizacion que influyen en la salud y bienestar del individuo. Segun Villalobos (2004),
las dimensiones que conforman los dominios actian como posibles fuentes de riesgo y es a
través de ellas que se realiza la identificacion y valoracion de los factores de riesgo psicosocial.
Los dominios considerados en la Bateria son las demandas del trabajo, el control, el liderazgo y
las relaciones sociales y la recompensa. Los dominios intralaborales y como fueron concebidos
en los instrumentos de la Bateria del Ministerio de Trabajo de Colombia, se definen a
continuacion.

a) Demandas del trabajo: se refieren a las exigencias que el trabajo impone al individuo.
Pueden ser de diversa naturaleza, como cuantitativas, cognitivas o mentales, emocionales,
de responsabilidad, del ambiente fisico laboral y de la jornada de trabajo.

b) Control sobre el trabajo: posibilidad que el trabajo ofrece al individuo para influir y tomar
decisiones sobre los diversos aspectos que intervienen en su realizacion. La iniciativa y
autonomia, el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos, la participacion y manejo
del cambio, la claridad de rol y la capacitacion son aspectos que le dan al individuo la
posibilidad de influir sobre su trabajo.

c) Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo: el liderazgo alude a un tipo particular de
relacion social que se establece entre los superiores jerarquicos y sus colaboradores. El
concepto de relaciones sociales en el trabajo indica la interaccion que se establece con
otras personas en el contexto laboral y abarca aspectos como la posibilidad de contactos,
los aspectos funcionales de las interacciones como la retroalimentacion del desempeiio, el
trabajo en equipo y el apoyo social.

d) Recompensas: este término trata de la retribucion que el trabajador obtiene a cambio de
sus contribuciones o esfuerzos laborales. Este dominio comprende diversos tipos de
retribucion: la financiera (compensacion econdmica por el trabajo), de estima
(compensacion psicoldgica, que comprende el reconocimiento del grupo social y el trato
justo en el trabajo) y de posibilidades de promocion y seguridad en el trabajo. Otras
formas de retribucion que se consideran en este dominio comprenden las posibilidades de
educacion, la satisfaccion y la identificacion con el trabajo y con la organizacion.

Es importante mencionar que en la identificacion y evaluacion de los factores

psicosociales que puedan representar riesgos para los trabajadores, Blanch et al. (2010) sefialan
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que, a diferencia de los otros tipos de riesgos (Fisicos, quimicos, biologicos, etc.), estos deben
identificarse y valorarse respectivamente a través de cuestionarios que permitan captar la
percepcion de las personas sobre las condiciones que caracterizan su lugar de trabajo y la
experiencia de los trabajadores en su dimension psicosocial, permitiendo identificar condiciones
nocivas en diferentes lugares o estructuras de la organizacion, elemento determinante en los
contextos empresariales dentro de la aplicacion de la Bateria de identificacion de riesgo

psicosocial.

Estrés Ocupacional

Desde una perspectiva psicofisiologica se podria decir que los factores organizacionales y
psicosociales de las empresas y organizaciones que son disfuncionales provocan respuestas de
inadaptacion y tension en las personas, donde las respuestas a los agentes estresantes pasan a ser
factores psicosociales de alto riesgo, lo que podria representar factores con probabilidad de
afectar negativamente la salud y el bienestar del trabajador (Benavides et al., 2002).

Slipak y Hernédndez (2007), establecen que el estrés podria ser entendido como el proceso
o mecanismo por el cual el organismo mantiene su equilibrio interno, adaptandose a las
exigencias, presiones ¢ influencias a las que esta expuesto en el entorno en que se desarrolla.
Leka (2004) define el estrés laboral como la reaccion que puede tener el individuo frente a las
exigencias y presiones laborales que no se ajustan a sus conocimientos y capacidades o pocas
oportunidades para tomar decisiones o ejercer control poniendo a prueba su capacidad para
afrontar diferentes situaciones.

Otros autores como Peir6 (2001) definen estrés laboral como una experiencia subjetiva de
una persona, producida por la percepcion de que existen demandas excesivas dificiles de
controlar pudiendo tener consecuencias negativas en su salud y desempefio.

En este sentido, una de las principales consecuencias de la exposicion al riesgo
psicosocial es el estrés, cuyos sintomas mas frecuentes comprenden desde la irritabilidad hasta la
depresion y por lo general estan acompanados de agotamiento fisico y mental. Es en este punto
donde se puede establecer que el estrés incide directamente en el desempefio del trabajador,
puede ocasionar una baja productividad y afectar el confort laboral. Como consecuencia de esta

exposicidon, una persona sometida a una tension muy alta es incapaz de tomar decisiones
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correctas y disminuye notoriamente su creatividad, la mente disminuye su capacidad encontrar
las multiples soluciones que se requieren para un desempefio exitoso. Giiilgiiiruca et al. (2015)
plantean al respecto que una empresa con muchas personas estresadas presenta generalmente un
mal clima laboral y alta deficiencia en sus relaciones empresariales.

En Espafia, el Observatorio permanente de riesgos psicosociales (2006) describe que el
estrés ocasionado por el trabajo se puede definir como las nocivas reacciones fisicas y
emocionales que ocurren cuando las exigencias del trabajo no igualan las capacidades, los
recursos o las necesidades del trabajador. El estrés de trabajo puede llevar a un deterioro
significativo de la salud y es el resultado de la interaccion del trabajador y las condiciones de
trabajo, que genera un impacto en los distintos sistemas biologicos del ser humano.

La teoria cognitiva plantea tres fases de respuesta al estrés las cuales conforman el

sindrome general de adaptacion, que se caracteriza por:

1. Fase de alarma: el organismo reacciona automaticamente, preparandose para dar
una respuesta, ya sea enfrentarse o huir del agente estresor, esta reaccion es de
corta duracién y no perjudica, siempre y cuando, la persona disponga del tiempo
necesario para recuperarse. Esta fase, constituye el aviso de la presencia de uno o
mas de los agentes estresores; en esta fase se activa el sistema nervioso simpatico
teniendo como signos la dilatacién de las pupilas, sequedad de boca, sudoracion,
tension de los musculos, aumento de la frecuencia cardiaca y respiratoria,
aumento de la presion arterial y disminucion de la secrecion gastrica, aumento de
la sintesis de glucosa y de la secrecion de adrenalina y noradrenalina.

2. Fase de adaptacion y resistencia: se produce cuando el organismo, aunque intenta
adaptarse, no tiene tiempo para recuperarse del estimulo estresor y, por lo tanto,
contintia reaccionando para hacer frente a la situacion. En esta fase, aparecen
diferentes reacciones metabolicas canalizando al sistema o proceso organico
especifico que sea mas capaz de resolverlo, haciendo frente a la presencia del
estrés por un plazo indefinido, el organismo se torna crecientemente vulnerable a
problemas de salud.

3. Fase de fatiga: en ella se colapsa el sistema orgénico que se estaba enfrentando a

los estresores, dando lugar a la aparicion de alteraciones psicosomaticas en el
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organismo, lo que se traduce en ausentismo laboral o incluso enfermedades de

origen laboral derivados de sobreexposicion a factores estresantes.

Asi mismo, Dollan (2005) describe que el estrés se manifiesta con cambios fisiologicos,

psicolédgicos y sociales en la persona que la padece, es claro que no es posible separar las

condiciones fisicas de las personas de sus condiciones psicologicas, pues una situacion potencial

de amenaza, dafio o desafio activa no sélo un proceso cognitivo emocional sino bioldgico que,

como se mencion6 anteriormente, implica la activacion de los diferentes subsistemas del cuerpo

para poder adaptarse a los agentes estresores del ambiente.

Por otro lado, Marulanda (2007) menciona que algunos de los sintomas fisicos y

psicologicos que los especialistas destacan como posibles sefiales de alerta en personas que se

encuentran expuestas a agentes estresores frecuentes son:

1.

Sintomas fisicos: dificultad en conciliar o en mantener el sueflo, aumento o
disminucioén del apetito, gastritis, ulceras, migrafas, infartos, agotamiento, entre
otros.

Sintomas psicolédgicos: dificultad para recordar eventos actuales (problemas de la
memoria), disminucidn de la atencion y concentracion en las actividades que
realiza, irritabilidad, poca tolerancia a la frustracion, dificultades en la solucion de
los problemas, disminucion del apetito sexual, dificultades en la ereccion,
depresion, ataques de ansiedad, entre otros.

Sociales: dificultades en las relaciones con los compafieros de trabajo, con los

miembros de su hogar, consumo de bebidas alcohdlicas y tabaco, entre otros.

Estas manifestaciones del estrés se pueden clasificar, ademas, segin su importancia de

menor a mayor grado:

Leve: irritabilidad, insomnio, en ocasiones problemas de concentracion.
Moderado: aumento de las horas de ausentismo al trabajo, sentir fatiga sin razon,
indiferencia e indecision, aumento en el consumo de sustancias psicoactivas (licor,
cigarrillo, etc.).

Severo: depresion, problemas de salud (cardiovasculares, digestivos, respiratorios,
endocrinos, sexuales), aislamiento social y presencia de pensamientos

autodestructivos.
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El estrés causado por el trabajo representa uno de los principales riesgos profesionales, es
una amenaza para la salud de los trabajadores y como consecuencia se convierte, a su vez, en una
amenaza para la salud de las organizaciones, puesto que puede producir un deterioro en el &mbito
laboral, influyendo negativamente tanto en las relaciones interpersonales como en el rendimiento
y la productividad. Ademas, puede inducir a la enfermedad, al ausentismo laboral, al aumento de
la accidentalidad o incluso a la incapacidad laboral, parcial o permanente Socha (2011).

Las consecuencias perjudiciales sobre la salud o el bienestar del trabajador que se derivan
de una situacién en las que se dan unas condiciones psicosociales adversas o desfavorables son el
estrés, la insatisfaccion laboral, problemas de relacion, desmotivacion laboral, etc. (Martin y
Pérez, s.f.).

Ortega y Sdnchez muestran que segin ITSAS (2002) “las caracteristicas en las
condiciones del trabajo y en su organizacion, afectan la salud de las personas” y que estas
situaciones de origen laboral a las que estdn expuestas permanentemente, se manifiestan a través
de reacciones adversas fisiologicas y sobre todo psicoldgicas donde el estrés es el factor
precursor de diversos tipos de enfermedades, y muchas veces ante la imposibilidad de poder
cambiar dichas condiciones se puede manifestar en el trabajador sintomas emocionales,
cognitivos y comportamentales, como insatisfaccion, frustracion, desmotivacion, que
predisponen al individuo a alteraciones fisiologicas severas que se constituyen en el sindrome de
estrés laboral.

El trabajo, tan fundamental para el bienestar, tiene su lado oscuro y costoso. Las formas
en que se organiza el trabajo, su ritmo e intensidad, el grado de control sobre los procesos
laborales, el sentido de justicia y la seguridad laboral, entre otras cosas, pueden ser tan toxicos
para la salud de los trabajadores como los quimicos que hay en el ambiente. Dichos aspectos del
trabajo son riesgos del ambiente psicosocial que funcionan como estresores laborales (Schnall,
2009).

Por otra parte el Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud de Espaiia, considera los
factores de riesgo psicosocial como aquellas condiciones que implican un “riesgo para la salud,
que se originan en la organizacion del trabajo y que generan respuestas de tipo fisiologico
(reacciones neuroendocrinas), emocional (sentimientos de ansiedad, depresion, alienacion,
apatia, etc.), cognitivo (restriccion de la percepcion, de la habilidad para la concentracion, la

creatividad o la toma de decisiones, etc.) y conductual (abuso de alcohol, tabaco, drogas,
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violencia, asuncidn de riesgos innecesarios, etc.), que son conocidas popularmente como “estrés”
y que pueden ser precursoras de enfermedad en ciertas circunstancias de intensidad, frecuencia y
duracion” (Instituto Sindical de Trabajo Ambiente y Salud, 2002).

La Segunda Encuesta Nacional de Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo en el
Sistema General de Riesgos reportd que los factores ergondomicos (movimientos repetitivos de
manos o brazos, conservar la misma postura durante toda o la mayor parte de la jornada laboral,
posiciones que pueden producir cansancio o dolor) fueron, por mucho, los agentes mas
frecuentemente reportados en los centros de trabajo evaluados, seguidos por los agentes
psicosociales (II Encuesta Nacional de Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo en el
Sistema general de Riesgos, 2013).

Actualmente, se reconoce el estrés laboral como uno de los principales problemas que
afectan a los trabajadores y por ende también afecta su desempefio y el de las organizaciones,
aunque el estrés en el trabajo es dificil de evitar, es importante identificar los factores
generadores de estrés que se pueden asociar al contexto laboral, de manera que tanto trabajadores
como empleadores puedan redisefar su ambiente laboral e implementar acciones que permitan
manejar el estrés (Lozano et al., 2004).

El estrés laboral es una de las condiciones que pueden desencadenar respuestas
desadaptativas en los trabajadores y producir una serie de sintomas que afectan al individuo en
diferentes aspectos de su vida no solo la laboral. Uno de los sindromes que mas se ha
documentado es el denominado sindrome de burnout, causado por la presencia de un estado
cronico de estrés laboral, este sindrome “aparece como el resultado del fracaso de los
mecanismos compensatorios de adaptacion ante situaciones laborales con un estrés sostenido”
(Rodriguez et al., 2011). El estrés cronico laboral se relaciona con el exceso de trabajo, la escasa
utilizacion de habilidades sociales y de autocontrol, ademas de otros elementos ocupacionales
tales como: presion laboral, conflicto familiar o con compaifieros, y ambigiiedad en las funciones
realizadas en la institucion (Hernandez et al., 2007).

Algunos datos indican que la ansiedad y la depresion, ademas de otros indicadores de
escaza salud mental estan asociadas a la exposicion a los riesgos psicosociales (Cox et al., 2005).
Por ejemplo, cuando un trabajador se encuentra expuesto a riesgos psicosociales sin que existan
medidas pertinentes para evitar o controlar sus consecuencias, se constituye una violacion

importante de las expectativas laborales basicas, donde no se identifica el cumplimiento al
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derecho de un trabajo digno, por lo que las consecuencias de la exposicion a estos factores de
riesgos pueden generar alteraciones de caracter importante en los diferentes procesos
organizacionales.

Asi mismo, la aparicion de sintomas como la depresion, conductas para suicidas o
inclusive el suicidio no solo afectan al empleado, sino a su entorno familiar (Moreno y Mantilla,
2016), a lo que cabe agregar el trastorno de estrés postraumatico, que se ha hecho tan frecuente
en contextos laborales que ha sido sugerido como una enfermedad profesional.

Algunos antecedentes investigativos demuestran segtin los resultados de la II Encuesta
Nacional de Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo en el Sistema general de Riesgos
(2013), que los factores psicosociales que presentaron mas influencia fueron los relacionados con
la carga cognitiva y emocional, donde se observo que aquellos factores que se encontraban
relacionados con el trabajo como la atencion a publico representaban una fuente de riesgo para
el 59, 43% de la poblacion, seguido por las condiciones asociadas a los requerimientos de
mantener un nivel de atencion alto o muy alto que fue del 47,47% de la poblacion, sumando a lo
anterior, los trabajadores en general identificaron con un 39,06% que su ocupacion es mondtona
y repetitiva. Referente a la percepcion por las condiciones de carga cuantitativa segin el informe
demostro que el 50% de los trabajadores considera que tienen tiempo suficiente para realizar las
tareas; no obstante, el 43% de los trabajadores reportaron que debe realizar sus labores de forma
rapida o con plazos muy estrictos. En cuanto al control sobre el trabajo el 53% de las personas
refirieron tener la informacion clara y suficiente para realizar su trabajo y el 47. 75% estima que
su trabajo le permite poner en practica sus ideas. Uno de los aspectos positivos y a resaltar es
que, en cuanto a las relaciones con sus compafieros y jefes, el 76% de los trabajadores estima que
puede recibir ayuda de sus compafieros cuando lo solicitan y el 90% estima que sus relaciones en
el trabajo son positivas y en cuanto a relaciones con el jefe el 67% de las personas estima que
puede recibir ayuda por parte de su jefe cuando lo requiere. Estos indicadores demuestran la
importancia de la identificacion de los factores de riesgo psicosocial intralaboral, los cuales
tienen un alto impacto en la eficiencia, compromiso y desempeiio de los colaboradores al interior
de las empresas. Todos los componentes descritos indican que los factores de riesgo
intralaborales tienen un impacto significativo, que muchas veces afecta la productividad y la

salud de los trabajadores.
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Marco Legal

Dentro de la identificacion de los presentes antecedentes cientificos, se debe destacar que
en Colombia se han definido metodologias para la identificacion, evaluacion y valoracion del
riesgo psicosocial debido al impacto en la poblacion trabajadora, es por ello que se expidio en el
2008 la Resolucion 2646 “Por la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades
para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la
exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las
patologias causadas por el estrés ocupacional”; dicha Resolucion define cuales son los &mbitos
de aplicacion por parte de los empleadores con el fin de identificar y controlar la exposicion a
este riesgo que se encuentra latente en cualquier organizacion, y que, segun la revision ejecutada
se ha demostrado que la sobre exposicion a este tipo de condiciones favorecen la aparicion de
enfermedades de origen laboral.

Sumando a lo anterior en el Decreto 2566 de 2009, se tuvo el primer acercamiento a la
categorizacion de enfermedades profesionales derivadas de la exposicion a factores de riesgo
psicosocial en su articulo 42, en este apartado se expresa tacitamente como las patologias que
puedan derivarse de este tipo de peligros pueden representar un riesgo de salud publica en los
trabajadores.

Segun el Decreto 1447 de 2014 se define la tabla de enfermedades laborales en
Colombia, se puede encontrar como factor de riesgo ocupacional el agente psicosocial, donde
claramente se asocian 25 enfermedades relacionadas a la sobre exposicion a este tipo de agente
nocivo en los contextos laborales colombianos, los cuales representan un riesgo inminente a
cualquier colaborador o contratista que preste sus servicios.

Por ultimo, seglin la Resolucion 2404 de este 2019, el Ministerio del Trabajo delimito
condiciones propias para ejecutar la Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de
riesgo psicosocial, la guia técnica general para la promocion, prevencion e intervencion de los
factores psicosociales, sus efectos en la poblacion trabajadora y sus protocolos especificos. Este
nuevo alcance normativo expone la necesidad de ejecutar estudios y revisiones sistematicas de la
comorbilidad que pueda presentarse en la poblacion trabajadora a causa de la exposicion a
factores de riesgo psicosocial, donde afiadiendo a lo anterior se ofrece la instruccidén de adoptar

protocolos de atencion psicoldgica la poblacion que presente enfermedades o sintomas asociados
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a estrés laboral y su ruta de atencion al interior de la organizacion y su empalme con el sistema
de seguridad social en pro de mantener condiciones oprimas de salud en los colaboradores.

Dada la revision normativa, es importante tener en cuenta que el Decreto 1072 de 2015,
brinda marcos de evaluacion e intervencion de todos los factores que puedan representar algiin
peligro para los trabajadores y contratistas de la organizacion, es alli donde los factores de riesgo
psicosocial deben seguir los lineamientos establecidos por las politicas publicas y los protocolos
establecidos para tal fin, con miras a buscar opciones de mejora en la intervencion de dichos
elementos que puedan generar ambientes nocivos de trabajo y que se brinde la atencién necesaria
desde una perspectiva de mejora en pro de la competitividad de las empresa a partir de su recurso

humano.

Estado del arte

Benavides et al. (2002), realizé un estudio en Espana sobre la descripcion de los factores
de riesgo psicosocial en cuatro empresas, la investigacion tuvo como propoésito describir la
distribucion de las puntuaciones de los factores de riesgo psicosocial de origen laboral en cuatro
empresas segun caracteristicas personales y laborales de los trabajadores. En este estudio se
aprecio la presencia de demanda, control y apoyo social, segun la percepcion del trabajador.
Donde se identifico la importancia y relevancia que tiene para los trabajadores los factores de
riegos intralaborales, control y demandas psicologicas del trabajo respectivamente, y como esto
influye en la percepcion sobre seguridad y libertad propositiva dentro de la organizacion para la
motivacion personal en el desarrollo de su labor.

Un estudio realizado por Encalada et al. (2016), aportd en la identificacion el estrés
derivado del trabajo como uno de los problemas de salud mas graves en la actualidad, que no
solo afecta a los trabajadores de salud, al provocarles incapacidad fisica o mental, sino también a
los empleados de las diferentes areas y funcionarios del gobierno.

De igual manera se resalté un estudio realizado por Palomo et al. (2015) el cual se tituld
“Factores de riesgo psicosocial y satisfaccion laboral en trabajadoras estacionales de Chile”,
dicho estudio aport6 a la construccion del arbol de problemas y de objetivos, puesto que se

evidencio la percepcion de los factores de riesgo psicosocial asociada de forma negativa con el
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trabajo activo, las posibilidades de desarrollo, el apoyo social en la empresa, la calidad del
liderazgo y las compensaciones.

Indagando sobre la aplicacion de la normatividad laboran en un contexto organizacional
colombiano se encontré que en una investigacion de Rivera et al. (2017) de acuerdo con el
diagnéstico inicial realizado a la Gerencia y el Area de Seguridad y Salud en el Trabajo, con base
en el Decreto 1072 del 2015 y la Resolucion 2646 del 2008, se evidencio que la organizacion
participe contaba con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo documentado,
pero en este no se priorizaba sobre el riesgo psicosocial. Por tanto, se evidencia la necesidad de
valorar los riesgos psicosociales, con el fin de determinar la condicion actual, y realizar la
prevencion de éstos, buscando promover la salud mental en el entorno laboral. Lo que nos
demuestra que aun cuando la normatividad se encuentra definida en el marco de la salud
ocupacional muchas de las organizaciones desconocen o no ejecutan seguimiento a este factor de
riesgo tan importante como lo es el riesgo psicosocial.

En Colombia, Duque (2005), realizé una investigacion acerca de los factores
psicosociales asociados a la ansiedad y depresion en trabajadores administrativos de una
institucion de educacion superior, la cual tuvo como finalidad establecer la asociacion entre los
factores de riesgo psicosocial inherentes al trabajo con sintomas asociados a la depresion y
ansiedad, donde se encontrd una relacion entre el riesgo psicosocial, carga mental y la ansiedad.
Alli se establecio que el 10.7% de la poblacion se encontrd con algiin nivel de depresion o riesgo
de padecerla y en el 20.3% se hall6 algtn nivel de ansiedad. Lo que indudablemente hace
necesario hacer una revision de los factores de riesgo psicosocial y el impacto en la poblacion
trabajadora.

En Manizales, Jiménez (2013), realizo una investigacion acerca de los factores
psicosociales intralaborales, cuyo objetivo fue analizar los factores psicosociales intralaborales
presentes en los operadores de camion minero del area de produccion de una empresa
explotadora de carbon mineral del centro del Cesar. Los resultados muestran que la mayor fuente
de factores de riesgos psicosociales intralaborales se encuentra en el dominio de control.

Rojas et al. (2017) establecieron que los riesgos que se identificaron en su investigacion
el dominio de recompensa: Recompensas derivadas de la pertinencia a la organizacion y del
trabajo que se realiza y la dimension reconocimiento y compensacion, se manifestaban riesgos

alto que podian generar problemas de salud a los trabajadores. En el hallazgo se observé que el
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dominio de control sobre el trabajo: Claridad del Rol, Capacitacion y Participacion y manejo del
cambio, se encuentran en un riesgo alto, lo que podria comprometer la integridad del individuo y
su equipo de trabajo.

Por otra parte, Ortiz (2016) encontr6 que los factores de riesgo psicosocial intralaboral
valorados como muy alto estaban presentes en los dominios de control sobre el trabajo y las
demandas de éste. Lo que nuevamente demuestra que estas variables intralaborales generan
riesgos inminentes en los trabajadores.

De la Cruz (2019), establecido que los factores psicosociales intralaborales son los que
mas influyen en el desarrollo de estrés laboral en los trabajadores de Colombia. De acuerdo con
los resultados se encontré que el factor psicosocial intralaboral que presenta mayor influencia en
los colaboradores es: las condiciones de tarea, los cuales incluyen las demandas por carga
mental, el contenido mismo de la tarea que se define a través del nivel de responsabilidad
directo, las demandas emocionales, especificacion de sistemas de control y de funcion de roles.

Budez, Rodriguez y Bula (2017) en su estudio ejecutado en un colegio identificaron que
los docentes reportaron un alto nivel incidencia de los factores de riesgo psicosocial intralaboral
en el ejercicio de su profesion, por diversas razones asociadas a la forma de evaluacion de su
desempefio y a las exigencias emocionales del trabajo diario.

Barragan, Tovar y Alzate (2020) ejecutaron una revision sistematica de factores de riesgo
psicosocial en la que encontraron que los dominios que se perciben con mayor incidencia de
riesgo psicosocial intralaboral alto para colaboradores que presentaron evaluacion de tipo a,
fueron las de control sobre el trabajo. Se evidencié ademas que el dominio que se perciben con
mayor incidencia de riesgo psicosocial intralaboral alto para colaboradores que presentaron

evaluacion de tipo b, fueron las de recompensas.



Método

Teniendo como base el marco epistemoldgico y paradigmatico positivista, se pretende
tener una aproximacion hacia el fenémeno de la prevalencia de intralaboral desde una
perspectiva descriptiva.

De ese modo y como lo sugiere Pérez (1994), la principal distincion entre los métodos
cualitativos y cuantitativos no refiere a sus técnicas, sino al modelo conceptual, a sus bases
epistémicas y a sus supuestos. En ese orden de ideas se plante6 tener un acercamiento que se
basara dentro de un marco empirico — analitico.

En ese sentido la investigacion estuvo orientada principalmente bajo el enfoque
cuantitativo, por medio del cual se trabajo con los resultados obtenidos de la Bateria de riesgo
psicosocial forma A y B, lo anterior a partir de lo factico, donde se tuvo en cuenta la estrategia
de investigacion, el manejo en la forma de recoleccion de datos y el muestreo, cuyo fin es la

descripcion del fendémeno en los resultados obtenidos en las diferentes empresas.

Tipo y diseiio de estudio

El tipo de esta investigacion adopta un paradigma positivista, en el cual segun Usher y
Bryant (1992), lo definen como el paradigma de las ciencias naturales, considerado como un
método que se caracteriza por establecer unos determinados supuestos basicos que permiten
acercarse al objeto de estudio, siguiendo claramente métodos especificos que garanticen el
conocimiento, entendiendo los elementos, sucesos y fenomenos entre otros; como un objetivo
medible y cuantificable aplicable a los fendémenos observables que son susceptibles de analisis

matematicos y de control experimental. El positivismo supone que la realidad esta dada y que
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puede ser conocida de manera absoluta por el sujeto cognoscente, y por tanto, de lo inico que
habria que preocuparse, era de encontrar el método adecuado y valido para entender esa realidad.

Descrito el paradigma acogido, el presente estudio tiene como base la revision de los
resultados cuantitativos generales de los dominios de los factores de riesgo intralaboral
establecidos en la Bateria para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial en empresas de
diferentes sectores econémicos de la zona centro del pais. Dadas estas premisas el modelo
investigativo es cuantitativo debido a que se hizo uso del instrumento dispuesto por el ministerio
de Trabajo de Colombia, donde se relacionan los resultados obtenidos en las evaluaciones
ejecutadas a las diferentes empresas.

En la ejecucion del presente estudio se aplican las condiciones descritas orientando el
estudio con las siguientes premisas:

Los estudios descriptivos miden de manera independiente los conceptos o
variables a los que se refieren y se centran en medir con la mayor precision
posible, el enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el andlisis de datos para
contestar preguntas de investigacion y probar hipotesis previamente hechas, se
confia en la medicién numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de
estadistica para establecer con exactitud patrones de comportamiento en una
poblacion. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006).

El desarrollo de este estudio adopta un modelo cuantitativo bajo un disefio descriptivo, ya
que es necesario para poder analizar los resultados de los informes de los cuestionarios de las
baterias de riesgo psicosocial intralaboral, dentro del instrumento se encuentra una
serie de variables cualitativas a las cuales se les asigna una puntuacion, la cual se encuentra
establecida desde la perspectiva de cada pregunta, por medio de la aplicacion de estos
cuestionarios se dispuso de una serie de resultados cuantitativos brindando asi, una calificacion
numérica y por permitiendo un analisis estadistico descriptivo para finalmente determinar el
nivel de prevalencia en el riesgo psicosocial intralaboral segiin de los informes entregados a las
empresas de la zona centro del pais. Sumando a lo anterior el estudio aporta su aproximacion
desde un paradigma no experimental, ya que se orientan los esfuerzos en observar y medir los
reportes de la muestra de estudio. El tipo de la investigacion es trasversal, debido a que se realiza

la investigacion en un determinado momento 2018 y 2019 de un grupo determinado de empresas
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de diferentes sectores econdmicos de la zona centro del pais, de igual manera las variables
analizadas son dependientes de la muestra analizada y previamente definida.

El alcance de la investigacion pretende identificar cudl es la prevalencia de condiciones
de peligro de los dominios intralaborales generales en varias empresas de diferentes sectores
econdmicos, en el que, por su tipo de estudio descriptivo y resultados empiricos, se permitid
puntualizar el impacto del fendmeno psicosocial intralaboral al interior de las empresas.

Este es un estudio descriptivo de enfoque cuantitativo pues se recolectaran
datos o componentes sobre diferentes aspectos del personal en las organizaciones a estudiar y se
realizara un andlisis y medicion de los mismos, sobre los resultados obtenidos en los dominios de
diferentes empresas de varios sectores econémicos en el centro del pais mediante un modelo

estadistico de prevalencia.

Fuente de datos

Para la recoleccion de la informacion se tomd como base los resultados de las
evaluaciones de riesgo psicosocial aplicadas a 1170 trabajadores de 30 empresas de diferentes
sectores, estas evaluaciones fueron aplicadas durante los afios 2018 y 2019. Cabe aclarar que
para la toma de estas muestras solo se tuvo en cuenta el resultado general que ofrece el aplicativo
de analisis de resultados de la Bateria de riesgo psicosocial en su variable intralaboral.

Todas las empresas estudiadas se encontraban en la zona centro del pais, se descartaron
empresas de afios anteriores por su baja representacion estadistica, y en afios posteriores ya que
los efectos de la pandemia originaron fuertes cambios organizacionales que podian poner en
riesgo la estabilidad dadas las nuevas condiciones laborales de los trabajadores.

Adicionalmente, se tuvieron en cuenta informes de riesgo psicosocial de empresas de la
zona centro del pais, que en su proceso de evaluacion hayan participado trabajadores
directamente vinculados con la compaiiia, y que llevaran como minimo seis meses laborando en
ella; por otro lado, que hubieran excluido personas que se encontraban en periodos de
incapacidad o vacaciones.

Los resultados de las investigaciones tomadas se generaron en ambientes normales, antes
de la pandemia causada por el COVID-19 y las adopciones de medidas restrictivas adoptadas a

nivel nacional.



39

Descritas las condiciones anteriores, la muestra es no probabilistica de conveniencia, ya
que se segmento puntualmente el tipo de poblacion estudio para este ejercicio.

Recoleccion de datos

Como marco de referencia se aplico el cuestionario para la evaluacion de Riesgo
Psicosocial Intralaboral A y B (Anexo 1), disefiado para ser contestado por funcionarios con
personal a cargo y personal que ejecutaba labores como asistencia u operativo, los cuales hacen
parte de la Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial, la cual
fue desarrollada por el Ministerio de Proteccion Social y la Pontificia Universidad Javeriana de
Bogota en el ano 2010, para el cumplimiento de la Resolucion 2646 de 2008 en Colombia. La
Bateria se basa en el modelo dinamico de factores psicosociales planteado por Villalobos y
contiene una seccion para registrar informacion. La Bateria fue sometida a validacion de
contenido mediante jueces expertos y fue validada con 2360 empleados afiliados al Sistema
General de Riesgos Profesionales en Colombia, lo que demuestra su alta confiabilidad.

El cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral identifica cuatro dominios
de evaluacion: demandas del trabajo, control sobre el trabajo, liderazgo y relaciones sociales y

recompensas:

e Liderazgo y Relaciones Sociales en el Trabajo: El liderazgo alude a un tipo particular de
relacion social que se establece entre los superiores jerarquicos y sus colaboradores y
cuyas caracteristicas influyen en la forma de trabajar y en el ambiente de relaciones de un

area.

e Control sobre el Trabajo: Posibilidad que el trabajo ofrece al individuo para influir y
tomar decisiones sobre los diversos aspectos que intervienen en su realizacion. La
iniciativa y autonomia, el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos, la
participacion y manejo del cambio, la claridad de rol y la capacitacion son aspectos que le

dan al individuo la posibilidad de influir sobre su trabajo.
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e Demandas del Trabajo: Se refieren a las exigencias que el trabajo impone al individuo.
Pueden ser de diversa naturaleza, como cuantitativas, cognitivas o mentales, emocionales,

de responsabilidad, del ambiente fisico laboral y de la jornada de trabajo.

e Recompensas: Las recompensas tratan de la retribucion que el trabajador obtiene a
cambio de sus contribuciones o esfuerzos laborales. Este dominio comprende diversos
tipos de retribucion: financiera, de estima, y de posibilidades de promocion y seguridad
en el trabajo. Otras formas de retribucion que se consideran en este dominio comprenden
las posibilidades de educacion, la satisfaccion y la identificacion con el trabajo y la

organizacion.

Como instrumento de andlisis de la informacion se utilizo el programa estadistico IBM
SPSS Statistics, el cual permite la agrupacion y andlisis de frecuencias mediante cohortes de
representacion de las muestras tomadas.

Los resultados de los datos procesados cumplen a cabalidad segun el instructivo
establecido por el ministerio de trabajo para la identificacion del riesgo psicosocial en la

poblacion trabajadora colombiana.

Procedimiento

En primer lugar, se realizé contacto con las empresas en las cuales se habia ejecutado el
estudio de factores de riesgo psicosocial para los afios 2018 y 2019, donde se le explico a los
gerentes la importancia y relevancia del estudio con el fin de identificar la prevalencia de
condiciones de peligro a nivel intralaboral en un grupo de empresas ubicadas en la zona centro
del pais, por otra parte se puso en conocimiento el objetivo del estudio y que el nombre de su
empresa se resguardaria bajo el secreto profesional contenido en la Ley 1090 de 2006.

Posterior a su aprobacion, se procedid a buscar en los informes de riesgo psicosocial los
dominios intralaborales, donde se capturo la informacioén contenida que ofrecia el nivel de riesgo
en su empresa para la recoleccion de los datos. Cabe mencionar que el total de la poblacion

contenida en los diferentes informes es de 991 personas.
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Al finalizar la recoleccidon de la informacion esta fue contenida en un archivo del

programa IBM SPSS Statistics con el cual se procedio a hacer el analisis respectivo, buscando

identificar prevalencias en los dominios establecidos en la bateria de riesgo psicosocial en su

forma intralaboral.

Analisis

Para el desarrollo de la presente investigacion se procedio a ejecutar una revision de los

informes de resultados de la aplicacion de la Bateria de riesgo psicosocial de los resultados

intralaborales en sus formas A y B a 30 empresas de diferentes sectores econdmicos.

1.

Definicion del instrumento: Cuestionario intralaboral forma A y B para la identificacion

de factores de riesgo psicosocial intralaboral.

Método de recoleccion de la informacion: Analisis de los cuestionarios en sus
resultados para la identificacion de factores de riesgo psicosocial intralaboral en sus

formas A 'y B.

Consolidacion de la informacion: Se genero una base de datos en el programa
estadistico IBM SPSS Statistics para identificar las prevalencias estadisticas mediante un

analisis de frecuencias.

Obtencion de puntaje bruto (por dominio, dimension y total): Estos puntajes se
obtienen sumando las calificaciones de los items, para lo cual fue preciso disponer de
cudles eran los items que componen cada dimension. El puntaje bruto de cada dominio se
obtiene sumando los puntajes brutos de las diferentes dimensiones. Para lograr el puntaje
bruto total, se ejecuto la sumatoria de los puntajes brutos obtenidos para cada uno de los

dominios.
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Tabla 1. Lineamientos para calcular los puntajes brutos por dimension, dominio y total
general

Puntaje bruto de las dimensiones: 2 de calificaciones asignadas a los items que conforman cada
dimension

2 de los puntajes brutos de los dominios:
Puntaje bruto fotal del cuestionaric - Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo.

de factores de riesgo psicosocial - Control sobre el trabajo.
infralaboral: - Demandas del trabajo.

- Recompensas.

5. Transformacion de los puntajes brutos: Para realizar la transformacion se utilizo la

formula definida en el manual del usuario descrita en la Bateria de Riesgo Psicosocial.

Figura 1. Transformacion de puntajes

) Puntaje bruto
Puntaje transformado = X 100

Factor de transformacion

6. Comparacion de los puntajes transformados con las tablas de baremos: El paso
siguiente consistid en comparar los puntajes transformados con las tablas de baremos,
que indicaron el nivel de riesgo que representan las puntuaciones transformadas de las

dimensiones, de los dominios y del puntaje total.

Tabla 2. Baremos para los dominios de la forma A.

Sinriesgoo
riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
despreciable | bajo medio alto muy alto

Liderazgo y relaciones sociales en el frabajo  0,0- 9,1 92-177 178-256 257-348 349-100
Control sobre el trabajo 00-107 108-190 191-298 299-405 406-100
Demandas del trabajo 00-285 286-350 351-415 416-475 47.6-100
Recompensas D0-45 46-114 115-205 206-295 296-100
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Tabla 3. Baremos para los dominios de la forma B.

Sin riesgo o

riesgo R;'m;s.go Riﬁgo Riesgo Riesgo
despreciable g medio alto muy alto

Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo ~ 0,0-8,3 84-175 176-26,7 268-383 384-100

Control sobre el trabajo
Demandas del trabajo
Recompensas

00-194 195-264 265-347 348-431 432-100
0,0-26,9 27,0-333 334-378 379-442 443-100
0,0-25 26-100 10,1-175 176-275 276-100

7. Interpretacion del nivel del riesgo: Posterior al procesamiento de la informacion se

ejecutaron analisis comparativos segun los pardmetros establecidos en el manual del

usuario de la bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial.

Tabla 4. items que integran cada dimension del cuestionario de factores de riesgo psicosocial

intralaboral (formas A y B).

Dominios

Dimensiones

Liderazgo y relaciones sociales
en el trabajo

Caracteristicas del liderazgo
Relaciones sociales en el trabajo
Retroalimentacion del desempefio

Relacidn con los colaboradores

Control sobre el trabajo

Capacitacion

Participacion y manejo del cambio
Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y
conocimientos

Control y autonomia sobre el trabajo

Demandas del trabajo

Demandas ambientales y desfuerzo fisico
Demandas emocionales

Demandas cuantitativas

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral
Exigencias de responsabilidad del cargo
Demandas de carga mental

Consistencia del rol
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Demandas de la jornada de trabajo
Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y
del trabajo que se realiza

Recompensas Reconocimiento y compensacion

Para cada una de las dimensiones, se identificé el nivel de riesgo, lo que permitid obtener
informacion para su interpretacion y consolidacion de los valores de riesgo en los dominios

establecidos en la bateria de riesgo psicosocial.

Los criterios de riesgo son:

e Sin riesgo o riesgo despreciable: Ausencia de riesgo o riesgo tan bajo que no amerita
desarrollar actividades de intervencion. Las dimensiones y dominios que se encuentren
bajo esta categoria seran objeto de acciones o programas de promocion.

e Riesgo bajo. No se espera que los factores psicosociales que obtengan puntuaciones de
este nivel estén relacionados con sintomas o respuestas de estrés significativas. Las
dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria seran objeto de acciones o
programas de intervencion, a fin de mantenerlos en los niveles de riesgo mas bajo
posibles.

e Riesgo medio. Nivel de riesgo en el que se esperaria una respuesta de estrés moderada.
Las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria ameritan observacion
y acciones sistematicas de intervencion para prevenir efectos perjudiciales en la salud.

e Riesgo alto: Nivel de riesgo que tiene una importante posibilidad de asociacion con
respuestas de estrés alto y, por tanto, las dimensiones y dominios que se encuentren bajo
esta categoria requieren intervencion en el marco de un sistema de vigilancia
epidemiologica.

e Riesgo muy alto: Nivel de riesgo con amplia posibilidad de asociarse a respuestas muy
altas de estrés. Por consiguiente, las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta

categoria requieren intervencion en el marco de un sistema de vigilancia epidemiologica.



Se valid6 la informacion suministrada por cada una de las empresas, se hace necesario
analizar las dimensiones para validar posteriormente los niveles de riesgo en cada uno de los
dominios, posteriormente se tabularon nuevamente los resultados obtenidos en el programa
estadistico IBM SPSS Statistics con el fin de identificar la prevalencia en los resultados

generales de los dominios intralaborales de exposicion a los factores de riesgo psicosocial.

45
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Resultados

La aplicacion de la Bateria para la evaluacion de factores de riesgos psicosocial permite
recolectar datos sobre la exposicion de factores ocupacionales que pueden ser nocivos para los
trabajadores ademas de establecer la presencia o usencia de factores que puedan representar
algtn nivel de riesgo psicosocial. Del mismo modo, este instrumento permite determinar el grado
de riesgo en una escala de cinco niveles, en correlacion con las opciones de respuesta de la

encuesta. Los niveles de riesgo pueden interpretarse de la siguiente manera:

e Sin riesgo o riesgo despreciable.
e Riesgo bajo.

e Riesgo medio.

e Riesgo alto.

e Riesgo muy alto.

Estas respuestas hacen referencia a la percepcion que tiene a poblacion trabajadora sobre
las condiciones de trabajo, sus relaciones, formas de desarrollo de la tarea, entre otros; que

puedan encontrarse en las organizaciones.

Tomando como base el objetivo general y especifico de la investigacion; Identificar cual
es la prevalencia de factores de riesgo psicosocial intralaboral en empresas de diferentes sectores
econdmicos de la zona centro del pais, evaluadas en los afios 2018 y 2019; y como objetivos
especificos el de determinar qué dominios intralaborales considerados como factores de riesgo
presentan mayor prevalencia en una muestra de empresas de la zona centro del pais y el de lograr

establecer qué factores protectores psicosociales predominan en una muestra de empresas de la
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zona centro del pais, se muestran los resultados de las 30 empresas evaluadas por cada uno de los
dominios de la variable intralaboral, basados en el cuestionario tipo A de la Bateria para la
evaluacion de factores de riesgo psicosocial.

Se hace importante mencionar que los valores de los dominios se obtienen de los
resultados identificados segun la calificacion obtenida en la evaluacion de las dimensiones
posterior a la aplicacion de la bateria para la identificacion de factores de riesgo psicosocial
intralaboral en sus formas A y B, debido a que en esta investigacion solo se hace énfasis en las
areas intralaborales.

Para la consolidacion de los resultados se tuvieron en cuenta los informes obtenidos de
las aplicaciones de las baterias de riesgo psicosocial de diferentes empresas, de diversos sectores
economicos en la zona centro del pais, en cuestionarios intralaborales y se continuo con la
sumatoria de los puntajes brutos conforme se describia en la tabla 3.

Posterior a su analisis, se consolido la informacion que buscaba la prevalencia para los
dominios que pidiesen representar condiciones de riesgo para la poblacion trabajadora.

Para ejecutar los andlisis de resultados se tuvieron en cuenta los lineamientos establecidos
en el manual del usuario de la bateria para la identificacion de factores de riesgo psicosocial

intralaboral, donde se obtuvieron las siguientes tablas:

Tabla 5. Prevalencia en las dimensiones del dominio de liderazgo y relaciones sociales
en el trabajo

Dimensiones 1. sin riesgo 2. bajo 3. medio 4.alto 5. muy alto total
Caracteristicas del liderazgo 83% 11% 4% 2% 100%
Relaciones sociales en el trabajo 23% 36% 13%  19% 9% 100%
Retroalimentacion del desempeiio 57% 15% 17% 11% 100%
Relacion con los colaboradores 34% 33%  33% 100%

Segun los resultados obtenidos en la consolidacion de la informacion de las dimensiones
establecidas en la bateria de riesgo psicosocial de las formas intralaborales A y B en las diferentes
empresas, no se identifican prevalencias de riesgo en las condiciones intralaborales asociadas al

liderazgo y las relaciones sociales en el trabajo, ya que estadisticamente las prevalencias para los
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tipos de riesgo: Sin riesgo, riesgo bajo y riesgo medio demuestra que los colaboradores
manifestaron que este tipo de condiciones laborales al interior de sus organizaciones no
representan condiciones de riesgo que deban ser intervenidas al no mostrar una relacion
significativamente alta en términos estadisticos, sin embargo, se encuentran condiciones de riesgo
en una parte de la poblacion, esto pude deberse a la naturaleza del cargo y su posicion jerarquica,
es por eso que pueden encontrarse que las relaciones sociales en el trabajo pueden estarse viendo
afectadas por los jefes y superiores al tener una probable correlacion con la dimension de las

relaciones con los colaboradores.

Tabla 6. Prevalencia del dominio Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo

Nivel de riesgo Frecuencia Porcentaje
Sin Riesgo 4 13.3%
Riesgo bajo 14 46.7%
Riesgo medio 2 6.7%
Riesgo alto 10 33.3%
Total 30 100.0

Acudiendo a los intereses de la investigacion que son los dominios establecidos por la
bateria de riesgo psicosocial en sus formas intralaborales, de acuerdo con el analisis de datos, se
observa que con respecto al primer dominio de Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo la
prevalencia de exposicion al riesgo es baja (46,67%), por lo tanto, puede inferirse que en las
organizaciones evaluadas se percibe que existen estilos de liderazgo adecuados, que incluye el
apoyo por parte del jefe mediato o inmediato, comunicacion y resolucion de conflictos laborales;
se percibe también una evaluacion y retroalimentacion de desempefio acorde con el cargo y las
funciones, ademas favorece el crecimiento del trabajador y enriquecimiento de la tarea; y
finalmente, quienes tienen personal a cargo perciben apoyo por parte de sus colaboradores en
diversas situaciones laborales. Sin embargo, cabe resaltar que otro porcentaje significativo se
evidencia en el nivel de riesgo alto (33,33%), lo que indica que las organizaciones que

obtuvieron esta puntuacion perciben dificultades en relacion con el liderazgo y sus estilos de
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mando, se percibe poco apoyo por parte de los jefes y de los compatfieros pares, lo que afecta la
cohesion de grupo y trabajo en equipo; del mismo modo, afecta el desempefio en la medida en

que no se evalua y retroalimenta adecuadamente.

Grdfica 1. Prevalencia del dominio Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo

Prevalencia del dominio Liderazgo y relaciones
sociales en el trabajo

13.30%

33.30%

6.70%

m Sin Riesgo = Riesgo bajo = Riesgo medio = Riesgo alto

Consecuentemente puede evidenciarse que, para el nivel sin riesgo existi6 una medida del
13.%, mientras que para el riesgo medio equivale a un 6.7%.

Cabe mencionar que en esta dimension no se encontraron niveles de condiciones de
riesgo psicosociales intralaborales muy altos, lo que demuestra que para este dominio la

prevalencia se encuentra asociada a niveles de riesgo Sin riesgo y bajo en su mayoria.

Tabla 7. Prevalencia de las dimensiones Control sobre el trabajo

Dimensiones 1. Sinriesgo  2.Bajo 3.Medio 4. Alto 5. Muy alto Total
Claridad de rol 55% 11% 23% 2% 9% 100%
Capacitacion 81% 9% 9% 2% 100%

Participacion y manejo
del cambio 40% 11% 19% 15% 15% 100%
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Oportunidades para el

uso y desarrollo de

habilidades y

conocimientos 32% 15% 28% 9% 17% 100%
Control y autonomia

sobre el trabajo 9% 23% 26% 13% 30% 100%

En el andlisis de la informacion sobre las dimensiones que componen el dominio del
control sobre el trabajo, se determina que existen condiciones favorables asociadas a condiciones
de riesgo; sin riesgo, bajo o medio, en las demandas asociadas al control sobre el mismo; ya que
los informes demuestran que los trabajadores de la zona centro del pais reportan que en sus
puestos de trabajo tienen claridad en la ejecucion de sus roles, son capacitados, pueden participar
de manera oportuna en procesos de cambio, tienen la capacidad de aplicar sus habilidades y
conocimientos y algunas veces pueden tener control y autonomia sobre su ritmo de trabajo.
Puede notarse igualmente que para alguna parte de la poblacion el control y autonomia en su
trabajo puede representar condiciones de riesgo en la ejecucion de sus labores, lo que denotaria
que para algunos casos, los ritmos de produccion pueden estar ejerciendo estrés de origen
ocupacional por el ritmo en el desarrollo de su trabajo, por otra parte, el uso de habilidades y
conocimientos aplicados a sus puestos de trabajo puede ser otra condicion de riesgo, lo anterior
puede estar asociado a la falta de competencias o al exceso de las mismas en la prestacion de sus

servicios, lo que claramente puede tener impactos en las condiciones de estrés ocupacional.

Tabla 8. Prevalencia del dominio Control sobre el trabajo

Nivel de riesgo Frecuencia Porcentaje
Sin Riesgo 4 13.3%
Riesgo bajo 15 50.0%
Riesgo medio 2 6.7%
Riesgo alto 9 30.0%

Total 30 100.0
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El segundo dominio evaluado es control sobre el trabajo. Con respecto a éste, hay una
tendencia significativamente marcada hacia el nivel de riesgo bajo (50%), por lo tanto, es de
esperarse que en las organizaciones que obtuvieron esta puntuacion, los trabajadores perciban
cierto nivel de autonomia adecuado para el cargo, funciones y responsabilidades, existe una
claridad con respecto al rol y al impacto de cada cargo dentro de la organizacion, los objetivos y
metas a cumplir orientadas hacia la mision y vision; de igual manera, se percibe que existe la
posibilidad para participar y proponer cuando se presentan situaciones de cambio, se permiten
los espacios de formacion y capacitacion técnica necesaria para un adecuado desempefio de las
funciones, y se promueve el crecimiento y desarrollo de habilidades y conocimientos. Estos
factores son considerados como positivos, en la medida en que favorecen el bienestar y la

productividad de los trabajadores.

Grdfica 2. Prevalencia del dominio Control sobre el trabajo

Prevalencia del dominio Control sobre el trabajo

30.00%

6.70%

= Sin Riesgo = Riesgo bajo Riesgo medio Riesgo alto

Posteriormente se identifico que seguido a este nivel de riesgo el nivel de riesgo Alto
muestra una tendencia importante, lo que invita a validar en que medida las empresas adoptan
medidas de control para que los colaboradores puedan adaptarse eficazmente a sus puestos de
trabajo, y como el control del mismo pueda convertirse en una herramienta que brinde factores
protectores en el desarrollo de su labor, previniendo de ese modo la aparicion de enfermedades

de caracter ocupacional debido a la exposicion de estos factores psicosociales intralaborales. La
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prevalencia identificada para este dominio se categoriza como sin riesgo o de riesgo bajo, dados
los analisis estadisticos que sugieren claramente que este dominio no representa un riesgo
significativo para la poblacién trabajadora, sin embargo, no debe desestimarse las condiciones de

riesgo alto reportada por una parte de la muestra estudiada.

Tabla 9. Prevalencia de las dimensiones Demandas del trabajo

DIMENSIONES 1. Sinriesgo  2.Bajo 3. Medio 4. Alto 5. Muy alto Total
Demandas 23% 11% 23% 23% 19% 100%

ambientales y de

esfuerzo fisico

Demandas 32% 28% 11% 19% 11% 100%
emocionales

Demandas 49% 15% 19% 13% 4% 100%
cuantitativas

Influencia del trabajo 21% 32% 26% 17% 4% 100%
sobre el entorno

extralaboral

Exigencias de 17% 15% 33% 35% 100%
responsabilidad del

cargo

Demandas de carga 38% 26% 19% 13% 4% 100%
mental

Consistencia de rol 54% 24% 11% 7% 4% 100%
Demandas de la 4% 6% 70% 19% 100%

jornada de trabajo

En el analisis de los resultados para las dimensiones del dominio de demandas del trabajo
pudo comprobarse que en las empresas de la zona centro del pais las prevalencias en las
dimensiones; demandas ambientales y de esfuerzo fisico reportan condiciones de riesgo medio y

alto, demandas emocionales sin riesgo, demandas cuantitativas sin riesgo, influencia del trabajo
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sobre el entorno extralaboral riesgo bajo, exigencia de responsabilidad en el cargo riesgo alto o
muy alto y por ultimo demandas de carga mental sin riesgo.

Por otra parte, pudo evidenciarse que para algunos colaboradores de las diferentes
empresas las demandas ambientales y de esfuerzo fisico las cuales estan asociadas a condiciones
en el desarrollo de sus tareas como: iluminacion, ruido, ventilacion, vibracién, manejo de cargas
etc., generan estados de estrés ocupacional al interior de las empresas; las exigencias de las
responsabilidad del cargo pueden denotarse en cargos de control en los diferentes procesos de las
compafiias, y las demandas de la jornada de trabajo son elementos que pueden representar
condiciones de peligro para la poblacion trabajadora al no disponer de tiempos determinados o

fijos para poder terminar labores en un tiempo determinado.

Tabla 10. Prevalencia del domino Demandas del trabajo

Nivel de riesgo Frecuencia Porcentaje
Sin Riesgo 4 13.3%
Riesgo bajo 15 50.0%
Riesgo medio 2 6.7%
Riesgo alto 9 30.0%
Total 30 100.0

Sobre el dominio de Demandas del trabajo, se observa que al igual que el anterior, hay
una tendencia significativa hacia el nivel de riesgo bajo, lo que indica que factores como el
esfuerzo fisico y condiciones ambientales, demandas emocionales, consistencia de rol, demandas
de carga mental, jornada de trabajo, influencia del entorno laboral sobre el extralaboral,
demandas cuantitativas y exigencias de responsabilidad del cargo son percibidos como
protectores, es decir, no existe un impacto negativo sobre los trabajadores en relacion con las
posturas, movimientos, condiciones de ruido, iluminacion, ventilacion, que pueda afectar en la
salud o productividad, la exposicion a condiciones emocionales no existe o es demasiado bajo en
el tipo de organizaciones evaluadas, la cantidad de trabajo versus el tiempo del que se dispone

para ejecutarlo es adecuado, asi como el nivel de exigencia y responsabilidades inherentes al
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cargo, existe un equilibrio entre lo laboral y personal, la jornada de trabajo es adecuada y se
permiten pausas y descansos durante ésta. Del mismo modo, puede identificarse que condiciones
de riesgo alto en las demandas del trabajo son percibidas por los trabajadores en cada una de sus

cempresas.

Grdfica 3. Prevalencia del domino Demandas del trabajo

Prevalencia del domino Demandas del trabajo

13.30%

30.00%

6.70%

m Sin Riesgo = Riesgo bajo = Riesgo medio = Riesgo alto

El riesgo bajo y medio presentan disposiciones minimas que no son estadisticamente
significativas, sin embargo, no deben ser despreciables ya que su comprension en una revision
cualitativa podria ofrecer perspectivas que conviertan estas tendencias en factores protectores, no
obstante, las condiciones para el dominio identificado como alto demuestra una tendencia que
representaria peligros que puedan estar asociados a las demandas del trabajo en las diferentes

esferas personales o colectivas de los trabajadores.

Tabla 11. Prevalencia de la dimension de Recompensas.

DIMENSIONES 1. Sin riesgo 2. Bajo 3. Medio 4. Alto 5.Muy alto Total

Recompensas derivadas

: 66% 13% 6% 11% 4% 100%
de la pertenencia a la
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organizacion y del trabajo

que se realiza

Reconocimiento y

Compensacion 64% 19% 11% 6% 100%

En la revision de la informacion de las dimensiones de recompensas, se pudo determinar
que segun los informes de los reportes de las baterias de riesgo psicosocial intralaboral en sus
formas A y B, demuestran que los colaboradores de las empresas de la zona centro del pais
reportan que las recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo que se
realiza junto con el reconocimiento y compensacion no representan condiciones de riesgo al
identificarse como contextos laborales sin riesgo o riesgo bajo. En contraste, para una pequefia
parte de la poblacion los elementos de las recompensas derivadas de la pertenencia a la
organizacion y del trabajo que se realiza pueden representar riesgos de origen psicosocial, al no
percibir que su labor aporta en algiin grado diferencias importantes a las empresas, o que no

estan siendo recomenzados segun sus criterios propios.

Tabla 12. Prevalencia del dominio Recompensas

Nivel de riesgo Frecuencia Porcentaje
Sin Riesgo 6 20.0%
Riesgo bajo 16 53.3%
Riesgo medio 2 6.7%
Riesgo alto 6 20.0%
Total 30 100.0%

Por tltimo, el dominio de Recompensas es el que presenta una prevalencia mas alta con
respecto a los demés dominios para el nivel de riesgo bajo, con un 53,33%. Este resultado indica
que las condiciones asociadas a reconocimiento y compensacion, y recompensas derivadas de la
pertenencia a la organizacion son consideradas como un factor protector en las organizaciones

evaluadas. Esto quiere decir que, se percibe un adecuado reconocimiento no solo de carécter
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econdmico, sino social, en especie, etc., que favorece el bienestar del trabajador, del mismo
modo, existe orgullo de pertenecer a la empresa y hay una identificacién con las tareas que se
realizan.

Se puede concluir que en su mayoria los colaboradores de las empresas perciben que sus
condiciones laborales de compensacion son factores protectores, para los casos de riesgo Alto o
Medio podria llevar a pensar que probablemente son colaboradores que no se sienten bien

compensados segun su nivel jerarquico o de reconocimiento en el desarrollo de sus labores.

Grdfica 4. Prevalencia del dominio Recompensas

Prevalencia del domino recompensas

6.70%

m Sin Riesgo = Riesgo bajo = Riesgo medio = Riesgo alto

Por otra parte, de acuerdo con los resultados arrojados en los cuatro dominios, la
prevalencia fue significativa para el nivel de riesgo bajo, lo que indica que las condiciones al
interior de las organizaciones evaluadas son favorables para los trabajadores, y no se espera que
haya una asociacion de la exposicion a estos factores psicosociales con la presencia de sintomas
de estrés. Por el contrario, existen condiciones que favorecen la salud y productividad de los
trabajadores. A pesar de ello, pudieron identificarse condiciones de riesgo Alto que podrian
significar condiciones negativas que pudiesen estar asociadas a condiciones particulares de

trabajo, cargas de trabajo, responsabilidades u otros factores que generen estados elevados y
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prolongados de estrés , los cuales podrian generar a mediano o largo plazo enfermedades de

caracter ocupacional, ausentismos, baja productividad, entre otros.

Discusion

A partir de lo investigado y evidenciado anteriormente se podria afirmar que la
prevalencia identificada que podria representar condiciones de riesgo para los trabajadores se
encuentra relacionadas con los estilos de liderazgo y el manejo de las relaciones sociales al
interior de las organizaciones de la zona centro.

En relacion con los objetivos planteados para el ejercicio investigativo se puede decir que
estos se cumplieron a cabalidad, ya que se identificaron plenamente las prevalencias en las
condiciones de riesgo intralaboral que pueden representar condiciones nocivas para los
trabajadores en sus contextos y ambientes de trabajo.

Conforme la evidencia brindada por Jiménez (2013), se identifica que los elementos de
riesgos psicosociales asociados al dominio de control sobre el trabajo para alguna parte de la
poblacion representa una condicion de riesgo Alto con una muestra del 30%, dicha muestra no
sebe ser subestimada, ya que para estos casos pueden ser cargos de productividad forzada o
cargos jerarquicos que por sus demandas laborales se encontrarian expuestos a varias
condiciones de estrés ocupacional que deberian ser estudiadas mas profundamente.

Por otra parte, la literatura investigada en el estudio realizado por Rojas et al. (2017), se
sugeria que el dominio de recompensas: Recompensas derivadas de la pertinencia a la
organizacion y del trabajo que se realiza y la dimension reconocimiento y compensacion, se
encontrarian riesgos altos, lo que segln el presente estudio se desestima, lo anterior segln las
prevalencias identificadas; Sin riesgo 20%, riesgo bajo 53.3% y riesgo medio 6.7%. Sin embargo
puede sugerirse que para algunos casos se reportaron condiciones de riesgo Alto, lo que podria
inferir que existen personas que no se sienten reconocidas segiin sus pensamientos o criterios
conforme al desarrollo de sus labores, lo que de alguna manera podria representar un riesgo para
alguna poblacion especifica al interior de las organizaciones. Esta misma investigacion afirmaba
que elementos en el dominio del control sobre el trabajo podria generar consecuencias por su
nivel de riesgo en la poblacion trabajadora, elemento que se contrasto y que denota una tendencia

positiva hacia condiciones de riesgo alto en una muestra de las empresas evaluadas.
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En la revision analitica del estudio ejecutado por Barragan, Tovar y Alzate (2020), y
encontraste con la presente investigacion pueden inferirse que en su mayoria los dominio de
control sobre el trabajo presentan en su mayoria tendencias protectoras, no obstante, deben
analizarse a profundidad los resultados de la poblacion que reporto condiciones de riesgo, lo
anterior mediante estudios mas profundos o analisis cualitativos que permitan triangular la
informacién y que de ese modo puedan existir conclusiones mas especificas que ayuden a
comprender este fendmeno intralaboral.

Pudo evidenciarse ademas que las empresas cuentan con un repertorio de acciones
preventivas frente a la exposicion de factores de riesgo psicosocial que favorecen la salud y el
desempefio de los trabajadores, ya que en su gran mayoria los colaboradores reportaron
condiciones intralaborales favorables para el desarrollo de sus labores, lo que invita a pensar en
coémo las empresas pueden generar espacios salubres de trabajo que ayuden a controlar
elementos detonantes de condiciones de estrés que puedan derivarse de condiciones propias de la
organizacion.

Se debe tener presente que como lo menciona Peird (2001), el estrés es un elemento
subjetivo el cual puede ser modificado, gracias a este este andlisis de prevalencias pueden
ejecutarse planes que permitan la modificacion de este tipo de pensamientos o experiencias que
favorezcan la percepcion de los colaboradores sobre posibles factores de riesgo intralaboral.

Otro de los alcances de la presente investigacion es el de poder brindar herramientas
conceptuales que permitan establecer programas oportunos que prevengan la aparicion de
enfermedades ocupacionales, bajo rendimiento o incluso ausentismos como lo menciona
Giiilgiiiruca et al. (2015), en esta revision puedo establecerse que dominios como los estilos de
liderazgo relaciones sociales en el trabajo e incluso recompensas pueden ser factores de riesgo,
para algunas personas se denotan situaciones de riesgo medio o alto, al no encontrar
posiblemente herramientas o manejo de situaciones que puedan ayudarlos a controlar niveles de
estrés asociado al desarrollo de sus labores no el relacionamiento con otras personas

Por otra parte, no se puede desconocer que los factores protectores cumplen una funcion
que permite mitigar otros aspectos que puedan llegar a ser agentes de enfermedad ocupacional,
en ninguno de los casos pudo establecerse que las condiciones de un dominio eran
completamente riesgosas para los trabajadores, lo que podria evidenciar que en la mayoria de las

empresas y las altas direcciones tienen presente sus alcances y limitaciones con los trabajadores,
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y aun cuando no se pueden garantizar las mejores condiciones de trabajo, se compensan con
otros factores protectores que favorecen la permanencia y en adecuado desarrollo de las labores.

En la experiencia del investigador, se puede afirmar que muchas veces los factores de
riesgo psicosocial intralaborales son subestimados, los dominios son elementos clave en la
identificacion plena de factores de riesgo a nivel macro que facilitan su comprension de los
riesgos identificados y que permiten establecer programas de mitigacion segun sus resultados,
muchas veces el desconocimiento, la falta capacitacion y orientacion en el manejo de
circunstancias al interior de las empresas convierte factores protectores en factores de riesgo, lo
que puede llevar a las empresas a enfrentarse a nuevos retos en el adecuado manejo de este tipo
de situaciones.

Conforme lo ejecutado, se hace necesario evaluar desde una perspectiva mas profunda
cuales son las percepciones que tienen los trabajadores sobre los etilos de liderazgo que puedan
representar un menor riesgo y como sus relaciones sociales en el trabajo pueden manejarse de
una forma mas eficiente y productiva que permita mitigar los efectos de no controlar estos
dominios que claramente pueden convertirse en ausentismos, enfermedades de origen
ocupacional, traducidas en pérdidas econdémicas y de proceso en el desarrollo de las actividades
de las empresas de la zona centro.

Las condiciones que obtuvieron niveles de riesgo medio, alto o muy alto, son condiciones
que pueden ser inherentes al cargo, por lo que es natural que perciban algunas cosas como
riesgosas. No por esto, deben desestimarse por completo, ya que aun cuanto la mayoria estadistica
demuestra que no son condiciones de riesgo no representaria factores que mas adelante puedan

convertirse en elementos perjudiciales para la salud mental de los colaboradores.

Como se describid y se corroboro en el presente estudio, el riesgo psicosocial es un
elemento de alta importancia al interior de las organizaciones, su identificacion, adecuado
manejo y control, permitira garantizar mejores condiciones de trabajo, que seguramente se
traduciran en mejores procesos, empleados mas eficientes y una garantia de estabilidad en el
mercado gracias a sus factores protectores.

Se considera que este estudio brinda un aporte hacia el entendimiento de las prevalencias
y condiciones de riesgo intralaboral en la poblacion trabajadora en las empresas de la zona centro

del pais, donde el dominio de estilos de liderazgo y relaciones sociales en el trabajo debe ser
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sujetos de estudio para profundizar més en su entendimiento y como estos elementos pueden
convertirse en factores protectores, o, por el contrario, el de identificar cual el estilo de liderazgo
de los jefes o superiores de las empresas de la zona centro del pais y como estos favorecen el
desarrollo de las relaciones sociales en sus equipos de trabajo.

Como fortaleza del presente estudio puede determinarse que la aproximacion hacia las
prevalencias de los dominios intralaborales permite ahondar en el conocimiento de estos factores
de riesgo que pueden ser componentes que repercuten en la calidad de vida y salud de la
poblacion trabajadora, donde al identificar condiciones propias de las empresas pueden generarse
estrategias propias que permitan mitigar y controlar los factores identificados.

Dentro de las limitaciones del estudio pudo establecerse que al ser un estudio en periodos
del 2018 y 2019 no se tuvieron en cuenta las condiciones sociales actuales originadas por el
COVID-19, elemento que hubiese podido ser un valor determinante conforme las nuevas
modalidades de trabajo en las organizaciones de las empresas. Otra limitacion fue el no poder
establecer cuales eran las condiciones de riesgo Alto reportadas por las empresas para las
dimensiones estudiadas, debido a que no existio una triangulacion de la informacién en fases
confirmatorias posteriores que brindaran luces sobre los fenomenos reportados al interior de las
empresas.

Como aporte a la Psicologia se evidencié que los estudios de riesgo psicosocial y los
dominios como factores prevalentes que pueden operar al interior de las organizaciones pueden
ser aliados o detonantes de enfermedades originadas por el estrés ocupacional. Es por esto que
los dominios deben ser sujetos de analisis mas profundos y no subestimarse ya que pueden
generar programas de intervencion que eviten condiciones nocivas para la salud de los
trabajadores, lo que deberia apuntar hacia la creacion de condiciones dptimas de trabajo que
busquen mejorar el ciclo de vida de la poblacion trabajadora.

Se considera que para la realizacion de futuras investigaciones se ha dejado un insumo
altamente valioso, ya que se demostr6 que los dominios prevalentes deben ser sujeto de estudio y
analisis, donde la identificacion de la prevalencia puede contribuir en la busqueda de mejores
condiciones intralaborales para los colaboradores. Por lo tanto, para proximas investigaciones se
sugiere ampliar el marco de estudio donde puedan validarse cualitativamente los resultados
brindados por las empresas con el fin de corroborar los datos obtenidos de la presente

investigacion.
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Conclusiones

De acuerdo con los resultados de esta investigacion, y con base en la metodologia
adoptada, se hace necesario tomar mas fuentes de informacioén, como niveles de estrés y grupos
focales para obtener informacién mas enriquecedora para el desarrollo de investigaciones que
demuestren el porqué de las prevalencias identificadas en relacion con la exposicion a factores de
riesgo psicosocial intralaboral, como aquellas que pueden ser mas susceptibles de cambio y
ajuste por parte de la organizacion. Lo que si es indispensable, es recopilar la informacioén
relacionada con sintomas asociados al estrés, y establecer posibles correlaciones, para
determinar, de todos los factores que estan involucrados con el liderazgo y las relaciones sociales
en el trabajo, cual es el que mas se asocia a esta sintomatologia.

Se pudo evidenciar que en todos los dominios estudiados los niveles de riesgo mantienen
tendencias hacia el Riesgo medio, bajo o sin riesgo, lo que puede dar orientaciones sobre como
las condiciones de trabajo al interior de las empresas no necesariamente representan un riesgo
para la poblacion trabajadora en las empresas de la zona centro del pais.

Segun las prevalencias identificadas, se genera una duda sobre las condiciones propias de
cada uno de los cargos y como estas demandas fisicas y mentales pueden convertirse en
detonantes de la salud mental de los colaboradores, es por eso que se considera importante
adelantar investigaciones que permitan adentrarse aun mas en espacios intralaborales, para
identificar de una manera mas precisa que tipos de elementos pueden generar estas divisiones tan
marcadas y particulares en las empresas de la region centro.

En el caso del dominio de liderazgo y relaciones sociales en el trabajo se evidencia una
percepcion favorable de los colaboradores hacia sus jefes (94%), lo que indica que perciben que

existe buena comunicacion y apoyo a nivel social y laboral cuando se presentan dificultades.
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En el andlisis del dominio de control sobre el trabajo la poblacion percibe el dominio en
un nivel de riesgo despreciable o bajo, por lo tanto, no se espera que se presenten sintomas o
respuestas de estrés derivadas de la exposicion.

En general, el dominio de demandas del trabajo obtuvo un resultado en los niveles de
riesgo bajo o medio. De los cuatro dominios, este es el de mayor afectacion, ya que varias de las
dimensiones son condiciones de riesgo que se presentan inherentemente al cargo y su naturaleza;
donde podria esperarse que en algin momento se asocien sintomas y respuestas de estrés.

Por ultimo, en el dominio de recompensas presenta un nivel de riesgo despreciable-bajo y

no se espera que se presenten sintomas o respuestas de estrés asociadas a estrés ocupacional.

Por otra parte, todas las empresas participantes del estudio adelantaron medidas para la
identificacion de factores de riesgo psicosocial, que como se estableci6 en los diferentes marcos
teoricos cumplen un elemento fundamentan en la identificacion de opciones de mejora que
permitan mantener condiciones salubres de trabajo en materia de riesgos ocupacionales
asociados a factores de estrés para sus colaboradores.

Se considera importante que, para futuras investigaciones, se adopte otro tipo de
aproximaciones que de alguna manera permitan obtener una vision objetiva de la organizacion, y
no solo subjetiva de los trabajadores con respecto a lo que perciben de ésta y de su puesto de
trabajo. En este sentido, es valido e importante la aplicacion de una metodologia de triangulacion
de la informacion, para contrastar los resultados desde diversas fuentes.

Adicionalmente, es importante tener en cuenta la limitacion de esta investigacion con
respecto a la muestra tomada, pues no es lo suficientemente representativa en términos del
numero de organizaciones que hay en el centro del pais, asi mismo, la delimitacion geografica y
la clasificacion por actividad econdmica seria relevante, para poder segmentar los resultados y
analizar a la luz de esa distribucion, la prevalencia de factores de riesgo psicosocial.

Con respecto al resultado arrojado sobre el dominio de liderazgo y relaciones sociales en
el trabajo, es fundamental que las organizaciones evaluadas realicen un proceso de evaluacion
confirmatoria, como un grupo focal, para obtener con mas detalle las condiciones o factores de
riesgo asociadas a ese dominio. Sin embargo, en Colombia esta fase de evaluacion cualitativa no
se suele aplicar, por lo tanto, se recomienda en la practica de futuras evaluaciones de riesgo

psicosocial que los responsables de este proceso la hagan completa, con el fin de recopilar
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informacion que permita hacer investigaciones mas contundentes que brinden rutas de atencion y
plena identificacion sobre condiciones de riesgo en factores de riesgo intralaboral.

Considero particularmente importante el mencionar que dentro del presente estudio
pudieron identificarse factores protectores derivados de las recompensas, lo que demuestra en su
mayoria las empresas para ese periodo de tiempo mantenian responsabilidades asociadas al pago
de salarios y de recompensas emocionales a sus colaboradores, esto podria demostrar el sentido
de compromiso de los empleadores de la zona centro del pais con sus trabajadores.

Como resultado de este estudio, se pueden adoptar nuevas formas de aproximaciones
hacia los factores de riesgos intralaborales en las empresas, al ejecutar un analisis descriptivo
sobre las condiciones reportadas, donde el liderazgo y las relaciones sociales en el trabajo deben
ser validadas de una manera mas exhaustiva al demostrar su recurrente aparicién como factor de
riesgo al interior de las organizaciones.

Finalmente, en respuesta a la pregunta de investigacion de este documento, los factores
de riesgo psicosocial que prevalecen en las empresas de diferentes sectores economicos en la
zona centro del pais, en estudios realizados durante los afios 2018 y 2019, estan asociados
principalmente con los estilos de liderazgo y relacionamiento social. Este es el inico dominio, de
los cuatro, que arrojé un porcentaje significativo para el nivel de riesgo alto. Los dominios
restantes (control sobre el trabajo, demandas del trabajo y recompensas) arrojaron un resultado
significativo para el nivel de riesgo bajo, por lo tanto, son considerados factores protectores, que
ayudan a prevenir la exposicion al riesgo psicosocial y favorecen el bienestar, la salud y la
productividad de los trabajadores de las empresas evaluadas.

Dado lo anterior es importante considerar medidas de intervencion en los estilos de
liderazgo, el poder comprender de una manera mas especifica como los jefes generan relaciones
de trabajo eficientes y armonicas con sus equipos de trabajo para evitar las consecuencias de
factores de estrés ocupacional que puedan representar pérdidas economicas y de proceso a las

empresas de la zona centro del pais.
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Recomendaciones

De acuerdo con los resultados de prevalencia de cada uno de los dominios intralaborales
evaluados en esta investigacion, es importante tener en cuenta que €éstos arrojaron puntuaciones
significativas para el nivel de riesgo bajo de acuerdo con los resultados de la Bateria de riesgo
psicosocial aplicada en empresas del centro del pais durante los afios 2018 y 2019. Con base en
este nivel de riesgo general, y de acuerdo con la Resolucion 2404 (Ministerio del Trabajo, 2019),
se debe evaluar como minimo cada dos afios y entre cada evaluacion, realizar acciones
preventivas para mantener las condiciones psicosociales en el nivel de riesgo mas bajo posible,
asi como promover la salud de los trabajadores. En este sentido, al tener unos resultados, y tomar
acciones de intervencion sobre ellos, valdria la pena estructurar un programa de gestion del
riesgo psicosocial basado en la mejora continua, es decir, alineado con el ciclo PHVA, y ademas
alineado con el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de las organizaciones.

Con respecto a las acciones que las empresas pueden implementar si en sus evaluaciones
arrojan resultados similares, son el fortalecimiento de un programa de habitos de vida y trabajo
saludable, fortalecimiento de estilos de liderazgo, motivacion, reconocimiento y compensacion,
actividades de bienestar que integre a las familias de los trabajadores, entre otros.

En ese orden de ideas es importante que las empresas ejecuten intervenciones sobre los
colaboradores, las cuales podrian consistir en el desarrollo de un conjunto de acciones que
favorezcan la identificacion y mitigacion de situaciones emocionales y personales de los
trabajadores que pudieran interferir en su trabajo. Es importante que los trabajadores reconozcan
los factores estresores, asi como los efectos para la salud, y formarlos en habilidades y técnicas
para controlarlos, de esta manera disminuir su impacto. Estas estrategias pueden incluir:
creencias comunes sobre el estrés, autodiagnostico de estrés, estrés positivo, relacion estrés-

salud, fuentes de estrés, diferencias individuales como moderadores y estilos de afrontamiento.
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Las intervenciones sobre los individuos se pueden dividir en:

e Cognitivas: Modificacion de creencias y formas de ver las situaciones

e Fisioldgicas: Reduccion de la activacion fisioldgica y malestar emocional

e Conductuales: Promocion de conductas adaptativas que permitan un mejor afrontamiento
de los problemas.

e (Generales: Incrementar recursos personales de caracter genérico para hacer frente al estrés.

e Formar a todo el personal en temas como acoso laboral y estrategias de prevencion, que se

deberan gestionar desde los comités de convivencia laboral.

Por otra parte, es relevante brindar informacion y capacitar a las personas sobre la
prevencion de trastornos mentales, como ansiedad y depresion, y prevencion del consumo de
alcohol, tabaco y drogas, como medidas adicionales para promover la salud. Medidas adicionales
de promocion son la ensefianza y puesta en practica de estrategias para el manejo del estrés,
como meditacion, yoga, mindfulness, habilidades sociales, inteligencia emocional, etc., que les
permita a los trabajadores tener herramientas para usar cuando se vean enfrentados a situaciones
nocivas que pueden llegar a representar condiciones de riesgo para su salud mental.

Por ultimo, se recomendaria a las empresas que también ejecutaran intervenciones sobre
la organizacion, estas intervenciones estarian centrada en las actuaciones sobre ciertas
condiciones de trabajo, la modificacion de ciertos aspectos organizativos y procurar eliminar
tantas causas generadoras de estrés ocupacional como sea posible, de forma que pueda reducirse
el estrés existente, asi como el de prevenir su aparicion en el futuro. La intervencion en la

empresa se puede dar en distintos niveles, como lo podrian ser :

e Redisefio de sistemas de trabajo, informacién y comunicacion

e Formas en el manejo y resolucion de conflictos

e Estilos de liderazgo

e Programas de gestion humana

e Implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

e Actividades relacionadas con el control del riesgo psicosocial.
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Finalmente, como complemento a las acciones a desarrollar para fortalecer la gestion del
riesgo psicosocial, es la implementacion de las guias y protocolos sugeridas por el Ministerio del
Trabajo, donde segun sus resultados deben implementarse medidas correctivas y de mejora al

interior de las organizaciones.
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Cuestionario intralaboral forma A y B de la Bateria de riesgo psicosocial.
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Numero de identificacion del
respondiente (ID):

CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL
INTRALABORAL

Pontificia Universidad

JAVERIANA

Bogotd

Libertad y Orden
Ministerio de la Proteccion Social
Republica de Colombia
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Ministerio de la Proteccion Social
Rep 2 d

e Colombia

libertad y Oiden

Rogoni

Pontificia | Iniversidad

" JAVERIANA

INSTRUCCIONES

Este cuestionario de factores psicosociales busca conocer su opinion sobre algunos aspectos de su_trabajo.

Le agradecemos que usted se sirva contestar a las siguientes preguntas de forma absolutamente sincera. Las respuestas
que usted de al cuestionario, no son ni buenas, ni malas, lo importante es que reflejen su manera de pensar sobre su

trabajo.

Al responder por favor lea cuidadosamente cada pregunta, luego piense como es su trabajo y responda a todas las preguntas,
en cada una de ellas marque una sola respuesta. Sefiale con una “X” en la casilla de la respuesta que refleje mejor su trabajo.

Si se equivoca enuna respuesta tachela y escriba la correcta.

Ejemplo

Casi

Siempre siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

Mi trabajo es repetitivo X

Respuesta definitiva

Respuesta equivocada

Tenga presente que el cuestionario NO lo evalta a usted como trabajador, sino busca conocer como es el trabajo que

le han asignado.

Sus respuestas seran manejadas de forma absolutamente confidencial.

Si tiene dudas respecto a una pregunta, solicite mayor explicacion a la persona que le entregd el cuestionario.

El cuestionario no tiene limite de tiempo; sin embargo, aproximadamente usted requerira 1 hora para contestar todas las

preguntas.

Gracias por su colaboracion.
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con las condiciones ambientales del(los) sitio(s) o lugar(es) donde
habitualmente realiza su trabajo.

. Casi Algunas Casi
Siempre siempre veces nunca Nunca

1 El ruido en el lugar donde trabajo es molesto
2 En el lugar donde trabajo hace mucho frio
3 En el lugar donde trabajo hace mucho calor
. El aire en el lugar donde trabajo es fresco y agradable
5 La luz del sitio donde trabajo es agradable
6 El espacio donde trabajo es comodo

En mi trabajo me preocupa estar expuesto a sustancias quimicas que afecten mi
7 salud

Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo fisico
8
0 Los equipos o herramientas con los que trabajo son comodos

En mi trabajo me preocupa estar expuesto a microbios, animales o plantas que

afecten mi salud
10
11 Me preocupa accidentarme en mi trabajo
12 El lugar donde trabajo es limpio y ordenado




Para responder a las siguientes preguntas piense en la cantidad de trabajo que usted tiene a cargo.

4

Ministerio de la Proteccion Social

Pontificia | Iniversidad

JAVERIANA

ogoti

) Casi Algunas Casi
Siempre siempre veces nunca Nunca
Por la cantidad de trabajo que tengo debo quedarme tiempo adicional
13
Me alcanza el tiempo de trabajo para tener al dia mis deberes
14
Por la cantidad de trabajo que tengo debo trabajar sin parar
15
Las siguientes preguntas estan relacionadas con el esfuerzo mental que le exige su trabajo.
. Casi Algunas Casi
Siempre siempre veces nunca Nunca
Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo mental
16
17 Mi trabajo me exige estar muy concentrado
Mi trabajo me exige memorizar mucha informacion
18
En mi trabajo tengo que tomar decisiones dificiles muy rapido
19
Mi trabajo me exige atender a muchos asuntos al mismo tiempo
20
Mi trabajo requiere que me fije en pequefios detalles
21
Las siguientes preguntas estan relacionadas con las responsabilidades y actividades que usted debe hacer en su trabajo
. Casi Algunas Casi
Siempre siempre veces nunca Nunca

LS}

En mi trabajo respondo por cosas de mucho valor

En mi trabajo respondo por dinero de la empresa
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) Casi Algunas Casi
Siempre siempre veces nunca Nunca
Como parte de mis funciones debo responder por la seguridad de otros
24
Respondo ante mi jefe por los resultados de toda mi area de trabajo
25
Mi trabajo me exige cuidar la salud de otras personas
26
27 En el trabajo me dan 6rdenes contradictorias
En mi trabajo me piden hacer cosas innecesarias
28
En mi trabajo se presentan situaciones en las que debo pasar por alto normas o
29 procedimientos
En mi trabajo tengo que hacer cosas que se podrian hacer de una forma mas
30 préctica
Las siguientes preguntas estan relacionadas con la jornada de trabajo.
. Casi Algunas Casi
Siempre siempre veces nunca Nunca
31 Trabajo en horario de noche
En mi trabajo es posible tomar pausas para descansar
32
Mi trabajo me exige laborar en dias de descanso, festivos o fines de semana
33
En mi trabajo puedo tomar fines de semana o dias de descanso al mes
34
Cuando estoy en casa sigo pensando en el trabajo
35
Discuto con mi familia o amigos por causa de mi trabajo
36
Debo atender asuntos de trabajo cuando estoy en casa
37
Por mi trabajo el tiempo que paso con mi familia y amigos es muy poco
38




a1

y Orden

4

Ministerio de la Proteccion Social
R : bia

Las siguientes preguntas estan relacionadas con las decisiones y el control que le permite su trabajo.

Pontificia | Iniversidad

- JAVER

IANA

ogoti

. Casi Algunas Casi
Siempre siempre veces nunca Nunca
Mi trabajo me permite desarrollar mis habilidades
39
Mi trabajo me permite aplicar mis conocimientos
40
41 Mi trabajo me permite aprender nuevas cosas
Me asignan el trabajo teniendo en cuenta mis capacidades.
42
43 Puedo tomar pausas cuando las necesito
44 Puedo decidir cuanto trabajo hago en el dia
45 Puedo decidir la velocidad a la que trabajo
Puedo cambiar el orden de las actividades en mi trabajo
46
Puedo parar un momento mi trabajo para atender algin asunto personal
47
Las siguientes preguntas estan relacionadas con cualquier tipo de cambio que ocurra en su trabajo.
. Casi Algunas Casi
Siempre siempre veces nunca Nunca

Los cambios en mi trabajo han sido beneficiosos

48
Me explican claramente los cambios que ocurren en mi trabajo
49
Puedo dar sugerencias sobre los cambios que ocurren en mi trabajo
50
Cuando se presentan cambios en mi trabajo se tienen en cuenta mis ideas y
51

sugerencias

52

Los cambios que se presentan en mi trabajo dificultan mi labor
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con la informacion que la empresa le ha dado sobre su trabajo.

Pontificia | niversidad

JAVER

IANA

ogoti

) Casi Algunas Casi
Siempre siempre veces nunca Nunca
Me informan con claridad cuéles son mis funciones
53
Me informan cuales son las decisiones que puedo tomar en mi trabajo
54
Me explican claramente los resultados que debo lograr en mi trabajo
55
Me explican claramente el efecto de mi trabajo en la empresa
56
Me explican claramente los objetivos de mi trabajo
57
Me informan claramente quien me puede orientar para hacer mi trabajo
58
Me informan claramente con quien puedo resolver los asuntos de trabajo
59
Las siguientes preguntas estan relacionadas con la formacion y capacitacion que la empresa le facilita para hacer su trabajo.
. Casi Algunas Casi
Siempre siempre veces nunca Nunca

60

La empresa me permite asistir a capacitaciones relacionadas con mi trabajo

61

Recibo capacitacion util para hacer mi trabajo

62

Recibo capacitacion que me ayuda a hacer mejor mi trabajo
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con el o los jefes con quien tenga mas contacto.

oS

' JAVER
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Rogoni

. Casi Algunas Casi
Siempre siempre veces nunca Nunca
63 Mi jefe me da instrucciones claras
64 Mi jefe ayuda a organizar mejor el trabajo
Mi jefe tiene en cuenta mis puntos de vista y opiniones
65
66 Mi jefe me anima para hacer mejor mi trabajo
Mi jefe distribuye las tareas de forma que me facilita el trabajo
67
Mi jefe me comunica a tiempo la informacion relacionada con el trabajo
68
La orientacion que me da mi jefe me ayuda a hacer mejor el trabajo
69
70 Mi jefe me ayuda a progresar en el trabajo
71 Mi jefe me ayuda a sentirme bien en el trabajo
Mi jefe ayuda a solucionar los problemas que se presentan en el trabajo
72
73 Siento que puedo confiar en mi jefe
. Mi jefe me escucha cuando tengo problemas de trabajo
7
Mi jefe me brinda su apoyo cuando lo necesito
75
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Las siguientes preguntas indagan sobre las relaciones con otras personas y el apoyo entre las personas de su trabajo.

Casi Algunas Casi
Siempre siempre veces nunca Nunca
76 Me agrada el ambiente de mi grupo de trabajo
7 En mi grupo de trabajo me tratan de forma respetuosa
2 Siento que puedo confiar en mis compafieros de trabajo
7 Me siento a gusto con mis compaifieros de trabajo
%0 En mi grupo de trabajo algunas personas me maltratan
. Entre compafieros solucionamos los problemas de forma respetuosa
82 Hay integracion en mi grupo de trabajo
83 Mi grupo de trabajo es muy unido
” Las personas en mi trabajo me hacen sentir parte del grupo
. Cuando tenemos que realizar trabajo de grupo los compaiieros colaboran
%6 Es facil poner de acuerdo al grupo para hacer el trabajo
. Mis compaiieros de trabajo me ayudan cuando tengo dificultades
. En mi trabajo las personas nos apoyamos unos a otros
% Algunos compaieros de trabajo me escuchan cuando tengo problemas




Las siguientes preguntas estan relacionadas con la informacion que usted recibe sobre su rendimiento en el trabajo.
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. Casi Algunas Casi
Siempre siempre veces nunca Nunca
Me informan sobre lo que hago bien en mi trabajo
90
Me informan sobre lo que debo mejorar en mi trabajo
91
La informacion que recibo sobre mi rendimiento en el trabajo es clara
92
La forma como evalian mi trabajo en la empresa me ayuda a mejorar
93
Me informan a tiempo sobre lo que debo mejorar en el trabajo
94
Las siguientes preguntas estan relacionadas con la satisfaccion, reconocimiento y la seguridad que le ofrece su trabajo.
Siempre Casi Algunas Casi Nies
siempre veces nunca
95 En la empresa confian en mi trabajo
96 En la empresa me pagan a tiempo mi salario
El pago que recibo es el que me ofrecid la empresa
97
El pago que recibo es el que merezco por el trabajo que realizo
98
99 En mi trabajo tengo posibilidades de progresar
Las personas que hacen bien el trabajo pueden progresar en la empresa
100
La empresa se preocupa por el bienestar de los trabajadores
101
102 Mi trabajo en la empresa es estable
103 El trabajo que hago me hace sentir bien
104 Siento orgullo de trabajar en esta empresa
105 Hablo bien de la empresa con otras personas
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con la atencion a clientes y usuarios.

. . . .. . . Si
En mi trabajo debo brindar servicio a clientes o usuarios:
No
Si su respuesta fue SI por favor resp siguientes preguntas. Si su respuesta fue NO pase a
las preguntas de la pagina siguiente.!
) Casi Algunas Casi
Siempre siempre veces nunca Nunca

106 Atiendo clientes o usuarios muy enojados
107 Atiendo clientes o usuarios muy preocupados
108 Atiendo clientes o usuarios muy tristes

Mi trabajo me exige atender personas muy enfermas

109
Mi trabajo me exige atender personas muy necesitadas de ayuda
110
111 Atiendo clientes o usuarios que me maltratan
Para hacer mi trabajo debo demostrar sentimientos distintos a los mios
112
Mi trabajo me exige atender situaciones de violencia
113

Mi trabajo me exige atender situaciones muy tristes o dolorosas
114
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Si
Soy jefe de otras personas en mi trabajo:

Si su respuesta fue SI porcsponda las siguientes preguntas. Si su respuesta fue NO pase a
las preguntas de la siguie ion: FICHA DE DATOS GENERALES.

Las siguientes preguntas estan relacionadas con las personas que usted supervisa o dirige.

Casi Algunas Casi
Siempre siempre veces nunca Nunca
s Tengo colaboradores que comunican tarde los asuntos de trabajo
e Tengo colaboradores que tienen comportamientos irrespetuosos
" Tengo colaboradores que dificultan la organizacion del trabajo
g Tengo colaboradores que guardan silencio cuando les piden opiniones
o Tengo colaboradores que dificultan el logro de los resultados del trabajo
120 Tengo colaboradores que expresan de forma irrespetuosa sus desacuerdos
1 Tengo colaboradores que cooperan poco cuando se necesita
12 Tengo colaboradores que me preocupan por su desempefio
123 Tengo colaboradores que ignoran las sugerencias para mejorar su trabajo
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Pontificia Universidad
JAVERIANA

Ministerio de la Proteccion Social
Repiblica de Colombia

Libertad y Orden

CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL

FORMA B

INSTRUCCIONES

Este cuestionario de factores psicosociales busca conocer su opinidn sobre algunos
aspectos de su trabajo.

Le agradecemos que usted se sirva contestar a las siguientes preguntas de forma
absolutamente sincera. Las respuestas que usted de al cuestionario, no son ni buenas, ni
malas, lo importante es que reflejen su manera de pensar sobre su trabajo.

Al responder por favor lea cuidadosamente cada pregunta, luego piense como es su trabajo
y responda a todas las preguntas, en cada una de ellas marque una sola respuesta. Senale
con una “X” en la casilla de la respuesta que refleje mejor su trabajo. Si se equivoca en una
respuesta tachela y escriba la correcta.

Ejemplo
. Casi Algunas Casi
Siempre | _. Nunca
siempre | veces nunca
Mi trabajo es repetitivo X @
Respuesta Respuesta
definitiva equivocada

Tenga presente que el cuestionario NO lo evalla a usted como trabajador, sino busca
conocer como es el trabajo que le han asignado.

Sus respuestas seran manejadas de forma absolutamente confidencial.

Si tiene dudas respecto a una pregunta, solicite mayor explicacién a la persona que le
entrego el cuestionario.

El cuestionario no tiene limite de tiempo; sin embargo, aproximadamente usted requerira 1
hora para contestar todas las preguntas.

Gracias por su colaboracion.
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con las condiciones ambientales del(los) sitio(s) o
lugar(es) donde habitualmente realiza su trabajo.

Casi |Algunas| Casi

. Nunca
siempre | veces | nunca

Siempre

1 | El ruido en el lugar donde trabajo es molesto

2 |En el lugar donde trabajo hace mucho frio

3 |En el lugar donde trabajo hace mucho calor

El aire en el lugar donde trabajo es fresco y
agradable

5 |La luz del sitio donde trabajo es agradable

6 |El espacio donde trabajo es comodo

En mi trabajo me preocupa estar expuesto a

7 . o )
sustancias quimicas que afecten mi salud

8 Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo
fisico

9 Los equipos o herramientas con los que trabajo

son comodos

En mi trabajo me preocupa estar expuesto a
10 | microbios, animales o plantas que afecten mi
salud

11 | Me preocupa accidentarme en mi trabajo

12 | El lugar donde trabajo es limpio y ordenado
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Para responder a las siguientes preguntas piense en la cantidad de trabajo que usted tiene a cargo.

: Casi |Algunas| Casi
Siempre | . Nunca
siempre | veces | nunca
13 Por la cantidad de trabajo que tengo debo
quedarme tiempo adicional
14 Me alcanza el tiempo de trabajo para tener al
dia mis deberes
15 Por la cantidad de trabajo que tengo debo
trabajar sin parar
Las siguientes preguntas estan relacionadas con el esfuerzo mental que le exige su trabajo.
: Casi |Algunas| Casi
Siempre | _. Nunca
siempre | veces | nunca
16 Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo
mental
17 | Mi trabajo me exige estar muy concentrado
18 Mi trabajo me exige memorizar mucha
informacion
19 En mi trabajo tengo que hacer calculos
matematicos
20 Mi trabajo requiere que me fije en pequefios
detalles
Las siguientes preguntas estan relacionadas con la jornada de trabajo.
. Casi | Algunas | Casi
Siempre | _. Nunca
siempre | veces | nunca

21

Trabajo en horario de noche

22

En mi trabajo es posible tomar pausas para
descansar
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Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

23

Mi trabajo me exige laborar en dias de
descanso, festivos o fines de semana

24

En mi trabajo puedo tomar fines de semana o
dias de descanso al mes

25

Cuando estoy en casa sigo pensando en el
trabajo

26

Discuto con mi familia 0 amigos por causa de
mi trabajo

27

Debo atender asuntos de trabajo cuando
estoy en casa

28

Por mi trabajo el tiempo que paso con mi
familia y amigos es muy poco

Las siguientes preguntas estan relacionadas con las decisiones y el control que le permite su trabajo.

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

29

En mi trabajo puedo hacer cosas nuevas

30

Mi trabajo me permite desarrollar mis
habilidades

31

Mi trabajo me permite aplicar mis
conocimientos

32

Mi trabajo me permite aprender nuevas cosas

33

Puedo tomar pausas cuando las necesito

34

Puedo decidir cuanto trabajo hago en el dia

35

Puedo decidir la velocidad a la que trabajo
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: Casi | Algunas | Casi
Siempre | . Nunca
siempre | veces | nunca
36 Puedo cambiar el orden de las actividades en
mi trabajo
37 Puedo parar un momento mi trabajo para

atender algun asunto personal

Las siguientes preguntas estan relacionadas con cualquier tipo de cambio que ocurra en su trabajo.

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

38

Me explican claramente los cambios que
ocurren en mi trabajo

39

Puedo dar sugerencias sobre los cambios que
ocurren en mi trabajo

40

Cuando se presentan cambios en mi trabajo se
tienen en cuenta mis ideas y sugerencias

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la informacion que la empresa le ha dado sobre su
trabajo

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

41

Me informan con claridad cuales son mis
funciones

42

Me informan cuales son las decisiones que
puedo tomar en mi trabajo

43

Me explican claramente los resultados que
debo lograr en mi trabajo

44

Me explican claramente los objetivos de mi
trabajo
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Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

45

Me informan claramente con quien puedo
resolver los asuntos de trabajo

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la formacion y capacitacion que la empresa le
facilita para hacer su trabajo.

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

46

La empresa me permite asistir a capacitaciones
relacionadas con mi trabajo

47

Recibo capacitacion util para hacer mi trabajo

48

Recibo capacitacion que me ayuda a hacer
mejor mi trabajo

Las siguientes preguntas estan relacionadas con el o los jefes con quien tenga mas contacto.

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

49

Mi jefe ayuda a organizar mejor el trabajo

50

Mi jefe tiene en cuenta mis puntos de vista y
opiniones

51

Mi jefe me anima para hacer mejor mi trabajo

52

Mi jefe distribuye las tareas de forma que me
facilita el trabajo

53

Mi jefe me comunica a tiempo la informacion
relacionada con el trabajo

54

La orientacion que me da mi jefe me ayuda a
hacer mejor el trabajo
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Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

55

Mi jefe me ayuda a progresar en el trabajo

56

Mi jefe me ayuda a sentirme bien en el trabajo

57

Mi jefe ayuda a solucionar los problemas que
se presentan en el trabajo

58

Mi jefe me trata con respeto

59

Siento que puedo confiar en mi jefe

60

Mi jefe me escucha cuando tengo problemas
de trabajo

61

Mi jefe me brinda su apoyo cuando lo
necesito

Las siguientes preguntas indagan sobre las relaciones con otras personas y el apoyo entre las
personas de su trabajo.

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

62

Me agrada el ambiente de mi grupo de
trabajo

63

En mi grupo de trabajo me tratan de forma
respetuosa

64

Siento que puedo confiar en mis companeros
de trabajo

65

Me siento a gusto con mis comparieros de
trabajo

66

En mi grupo de trabajo algunas personas me
maltratan

67

Entre compafieros solucionamos los
problemas de forma respetuosa

68

Mi grupo de trabajo es muy unido
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. Casi Algunas | Casi
Siempre . Nunca
siempre veces nunca

69 Cuando tenemos que realizar trabajo de

grupo los comparieros colaboran
70 Es facil poner de acuerdo al grupo para hacer

el trabajo

Mis comparieros de trabajo me ayudan
71 e

cuando tengo dificultades
72 En mi trabajo las personas nos apoyamos

unos a otros
73 Algunos compaferos de trabajo me escuchan

cuando tengo problemas
Las siguientes preguntas estan relacionadas con la informacion que usted recibe sobre su
rendimiento en el trabajo.

Siempre _CaS| Algunas | Casi Nunca
siempre veces nunca

74 Me informan sobre lo que hago bien en mi

trabajo
75 Me informan sobre lo que debo mejorar en mi

trabajo

La informacion que recibo sobre mi
76 - .

rendimiento en el trabajo es clara
77 La forma como evaluan mi trabajo en la

empresa me ayuda a mejorar
78 Me informan a tiempo sobre lo que debo

mejorar en el trabajo
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con la satisfaccion, reconocimiento y la seguridad que le
ofrece su trabajo.

Casi | Algunas | Casi

. Nunca
siempre | veces nunca

Siempre

79 | En la empresa me pagan a tiempo mi salario

El pago que recibo es el que me ofreci6 la

80 empresa

El pago que recibo es el que merezco por el

81 trabajo que realizo

En mi trabajo tengo posibilidades de
progresar

82

Las personas que hacen bien el trabajo

83
pueden progresar en la empresa

La empresa se preocupa por el bienestar de

84 los trabajadores

85 | Mi trabajo en la empresa es estable

86 | El trabajo que hago me hace sentir bien

87 | Siento orgullo de trabajar en esta empresa

88 | Hablo bien de la empresa con otras personas
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con la atencién a clientes y usuarios.

Si
No

En mi trabajo debo brindar servicio a clientes o usuarios:

Si su respuesta fue r favor responda las siguientes preguntas. Si su respuesta fue NO
las preguntas de la siguiente seccién: FICHA DE DATOS GENERALES .

Casi |Algunas | Casi

. Nunca
siempre | veces nunca

Siempre

89 | Atiendo clientes o usuarios muy enojados

90 |Atiendo clientes o usuarios muy preocupados

91 | Atiendo clientes o usuarios muy tristes

92 Mi trabajo me exige atender personas muy
enfermas

Mi trabajo me exige atender personas muy
93 )
necesitadas de ayuda

94 | Atiendo clientes o usuarios que me maltratan

Mi trabajo me exige atender situaciones de

95 | . )
violencia

Mi trabajo me exige atender situaciones muy

96 tristes o dolorosas

Puedo expresar tristeza o enojo frente a las

97 .
personas que atiendo
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Bogoté, Mayo 11 de 2021

Por intermedio del presente documento en mi calidad de autor o titular de los derechos de
propiedad intelectual de la obra que adjunto, titulada FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL
INTRALABORAL EN EMPRESAS DE DIFERENTES SECTORES ECONOMICOS |,
autorizo a la Corporacidn universitaria Unitec para que utilice en todas sus formas, los derechos
patrimoniales de reproduccion, comunicacion publica, transformacion y distribucion (alquiler,
préstamo publico e importacion) que me corresponden como creador o titular de la obra objeto del
presente documento.

La presente autorizacion se da sin restriccion de tiempo, ni territorio y de manera gratuita. Entiendo
que puedo solicitar a la Corporacidon universitaria Unitec retirar mi obra en cualquier momento
tanto de los repositorios como del catalogo si asi lo decido.

La presente autorizacion se otorga de manera no exclusiva, y la misma no implica transferencia de
mis derechos patrimoniales en favor de la Corporacion universitaria Unitec, por lo que podré
utilizar y explotar la obra de la manera que mejor considere. La presente autorizacién no implica
la cesion de los derechos morales y la Corporacioén universitaria Unitec los reconocerd y velara
por el respeto a los mismos.

La presente autorizacion se hace extensiva no solo a las facultades y derechos de uso sobre la obra
en formato o soporte material, sino también para formato electronico, y en general para cualquier
formato conocido o por conocer. Manifiesto que la obra objeto de la presente autorizacion es
original y la realicé sin violar o usurpar derechos de autor de terceros, por lo tanto, la obra es de
mi exclusiva autoria o tengo la titularidad sobre la misma. En caso de presentarse cualquier
reclamacion o por accion por parte de un tercero en cuanto a los derechos de autor sobre la obra
en cuestion asumiré toda la responsabilidad, y saldré en defensa de los derechos aqui autorizados
para todos los efectos la Corporacion universitaria Unitec actia como un tercero de buena fe. La
sesion otorgada se ajusta a lo que establece la ley 23 de 1982.

Para constancia de lo expresado anteriormente firmo, como aparece a continuacion.

Firma

Jaime Alfonso Pinzén Vargas
CC. 1.070.009.449 de Cajica, Cundinamarca.



