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Planteamiento del problema: Segun datos de la Organizacién internacional del
trabajo (OIT) se evidencia que cerca de 17millones de personas sufren accidentes de
trabajo y que de estos 2,34 millones mueren producto de estos accidentes o a causa de
enfermedades laborales (Organizacion Internacional del Trabajo , 2021 ). Estas

enfermedades son atendidas por los sistemas de seguridad social.

En Colombia, los trabajadores tienen tres formas de tener afiliacion al sistema de
seguridad social: ser trabajador con contrato ordinario, ser trabajador en contrato en el

sector publico o ser trabajador con contrato de prestacion de servicios. En este ultimo




grupo, entran los trabajadores independientes, quienes se encargan del pago de sus aportes

al sistema de seguridad social (Ordofiez, 2016).

Sin embargo; en este caso muchos de los trabajadores independientes no hacen sus
aportes, por lo que no se encuentran afiliados a la seguridad social o0 a una ARL. De esta
manera, los indices de informalidad entendiéndose como el porcentaje de personas que no
cuentan con seguridad social y/o contrato laboral formal, se han mantenido cercanas al

50% en los ultimos diez afios (Montero, 2019).

Es por esto; que se hace pertinente realizar una investigacion para conocer las
condiciones de los trabajadores de los sectores informales, para conocer sus condiciones

de seguridad social en salud y las condiciones de seguridad y salud en el Trabajo.

Marco teérico:

Estrategias de intervencidn de riesgo en materia de seguridad y salud en el

trabajo del sector informal de bicitaxis en Suba-caso- Asoprobisuba:

Este fue un trabajo de investigacion en el cual se diagnosticaron las condiciones de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), en el sector informal de trabajadores de bicitaxis
“Asoprobisuba”, encontrando que los trabajadores de este sector se encontraban expuestos
a condiciones de riesgo por posturas prolongadas forzadas, accidentes de transito y estrés
térmico (Pag.49). Finalmente, el trabajo presento algunas recomendaciones, como la
mejora en las posturas ergonomicas del bicitaxi, establecimiento de las rutas mas seguras
para evitar accidentes viales, entre algunas otras estrategias de manejo preventivo para los

bicitaxis (Pag. 95, 96, 97).




SST en los trabajadores informales del centro de Maracay:

Se realizo un andlisis de tipo descriptivo a 1492 trabajadores informales del centro
de Maracay (Venezuela) tomando una muestra de 306 personas. Analizando a estas
personas, condiciones socioeconémicas, percepcion de riesgos y la informacion de acceso
a los servicios de salud y seguridad social. La mayor parte de las personas fueron de sexo
femenino (63,7%), edad promedio entre 25 y 50 afios, el 53% completaron la primaria y el
33% el bachillerato (Pag. 1, 2). Estas personas identificaron su lugar de trabajo como
inseguro y consideran estar expuestos a ruido, calor, ventilacion inadecuada. Finalmente,

solo el 10% de las personas cotizaron para su pension (Pag. 48).

Comportamiento de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) en

el entorno laboral y su impacto en el sistema integrado de SST.

Este trabajo buscaba analizar cuales son las condiciones de SST en la localidad de
Bosa, en la ciudad de Bogota. La muestra esta compuesta por trabajadores del sector
informal como vendedores ambulantes y domiciliarios. El trabajo analizo las condiciones
laborales de estos trabajadores, tomando como base la legislacion en SST, como el Decreto
1072 de 2015, la resolucion 1111 de 2017 y el cddigo sustantivo del trabajo (Pag. 20).
Finalmente, el trabajo resalta la inexistencia de un SG-SST en la mayoria de MIPYMES
analizadas, en especial las pertenecientes al sector informal, recomendando asi al gobierno
nacional, ajustar la regulacion existente para la implementacion de los sistemas de gestion

en este tipo de empresas (Pag. 29).

Meétodo:




La investigacion realizada es de tipo cuantitativo y descriptiva, recolectando
informacioén de condiciones de SST en trabajadores del sector informal, pertenecientes a
peluguerias, carnicerias y papelerias, del municipio de FacatativdA - Cundinamarca,

Colombia.

Para esto, se recolecto la informacion por medio de encuestas aplicada a una muestra
de 31 establecimientos. La poblacion total fue identificada a través de plataformas digitales
como Google Maps, Cybo y planeta Colombia, donde se encontraron un promedio total de
33 establecimientos pertenecientes a las actividades econdmicas objeto de estudio. El
calculo de la muestra se realiz6 a través de la herramienta digital Survey Monkey, bajo un
nivel de confianza de 95%, para una poblacion total de 33 establecimientos, lo cual

presento una muestra compuesta por 30 establecimientos.

La encuesta aplicada es una adaptacion de la 1l Encuesta Nacional de Condiciones
de Seguridad y Salud en el Trabajo, esta encuesta disefiada en el afio 2013 incluyd la
economia formal e informal y se fundament6 en los lineamientos dispuestos en la
Estrategia Iberoamericana de Seguridad y Salud en el Trabajo. Su principal objetivo es:
Conocer la situaciéon de la Seguridad y Salud de los trabajadores en el pais (Farieta,

Condiciones de seguridad y salud en el trabajo de los trabajadores informales, 2017)

Resultados, hallazgos u obra realizada:

Segun la seleccion de la muestra se completo un total de 31 encuestas, las cuales se
distribuyen en el casco urbano del municipio de Facatativa. Realizandose en peluquerias

en un 36%, papelerias 32% y carnicerias 32%. Por otra parte; el nivel educativo de las




personas encuestadas se distribuye en un 55% secundaria, un 32% cuentan con una carrera

técnica y un 13% son profesionales.

En cuanto a la afiliacion a salud solo el 3% establece que no tiene una afiliacion, sin
embargo el 87% dijo estar inscrito a un sistema de salud, ya sea como contribuyente o

como beneficiario de algun familiar.

En cuanto a la afiliacion a un sistema de pensiones solo el 23% dijo estar afiliado,
correspondiendo a fondos de pensiones privados. Finalmente, se observa que la mayor

parte de los encuestados no estan afiliados al sistema general de riesgos laborales.

Por otra parte; la mayor parte de los encuestados (78%) no tienen contratos laborales
0 es de tipo verbal, lo cual intensifica las condiciones de informalidad en este tipo de

establecimientos.

Para analizar las condiciones de SST, se evalud la exposicion a factores de riesgo,
Dando una valoracién entre uno y cuatro, donde uno es nunca se encuentra expuesto, dos
es casi nunca, tres la mayoria del tiempo y cuatro todo el tiempo durante la jornada de

trabajo. Asi; se promediaron dichos resultados y se consigui6 la siguiente gréafica:

Exposicion a factores de riesgo

La mayoria
del tiempo

Casi nunca

o 6 o P 0"




Encontrando asi, que los factores de riesgo que mas valor obtuvieron fuero la
exposicion a agentes bioldgicos como virus con un puntaje de 2,8; Riesgo eléctrico 2,3;
Movimientos repetitivos 2,1; Carga laboral 2; Postura y vibraciones con una valoracién

promedio de 1,9 cada una.

La mayor parte de la poblacion encuestada manifestd no haber sufrido ningln
accidente laboral, ni tampoco haber sufrido ningln trastorno o problema causado por su
actividad. Sin embargo, un 58% manifestd haber sentido algun tipo de dolor de espalda o

de cabeza generado principalmente por el estrés

De esta manera, la mayor parte de los trabajadores de los sectores objeto de estudio
en el municipio de Facatativd, Cundinamarca, hacen parte del amplio sector informal del
pais, permaneciendo en este sector debido a los altos costos asociados a incorporarse a la
formalidad; de esta manera, se dificulta su acceso a la seguridad social, estando en su
mayoria afiliados como beneficiaros de otro familiar en cuanto a salud y no cuentan con

acceso a una pension.

Conclusiones:

e Se reconoce la Il encuesta nacional de condiciones de seguridad y salud en el
trabajo como un mecanismo eficiente de recoleccion de informacion, en los
sectores objeto de estudio. Ademas, se concluye que es necesario ajustar la
encuesta a las necesidades especificas de cada investigacion, con el fin de
reconocer los factores de riesgo propios de cada actividad y asi lograr reducir el

tiempo empleado en la aplicacién de la encuesta.




Tambien se concluye que desafortunadamente, los trabajadores de los sectores de
carnicerias, peluquerias y papelerias de la ciudad de Facatativa no cuentan con las
condiciones de seguridad y salud en el trabajo apropiadas para desarrollar sus
labores. Las condiciones bajo las cuales trabajan en general son percibidas como

normales, sin embargo, no son cercanas a como deberian ser.

Productos derivados:

N/A
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Resumen

Este documento presenta un diagnostico de los aspectos de los colaboradores que
desempefian labores en las microempresas (papelerias, carnicerias y peluquerias) de
Facatativa. Aspectos como informacion historica, la exposicion a factores de riesgos, los altos
niveles de informalidad y el grado de exposicion a un accidente laboral. Muestra también
que, a pesar de las caracteristicas del sector de microempresas, no existe un arreglo
institucional especial para la afiliacion a la seguridad social. Finalmente, el documento es un
reflejo del estado de los riesgos laborales y estados de SST, de las microempresas en el
contexto local de Facatativa, realizando un estudio en una muestra de 39 pequefios negocios,
evaluando la percepcién de las condiciones de seguridad, condiciones de empleo, exposicion
a factores de riesgo, historial de accidentes y lo recursos y actividades asistenciales y
preventivas de seguridad. Concluyendo la deficiencia general y poca importancia de la

seguridad y salud en el trabajo.

Palabras Clave: Riesgo, Seguridad y salud en el Trabajo, Seguridad Social, Factores

de Riesgo, Valoracion, Accidente.



Introduccion

La seguridad y salud en el trabajo actualmente es imprescindible para promover y
proteger el equilibrio entre el bienestar fisico, mental y social de los colaboradores en su
entorno laboral, de ahi la importancia que las empresas implementen y ejecuten actividades
en pro al cuidado de los colaboradores. En esa misma direccion la normatividad colombiana
en materia de riesgos laborales ordena a las entidades que integran el sistema general de
riesgo laboral “prevenir, proteger y atender a los trabajadores de las afecciones que puedan
ocurrirles con ocasion o como consecuencia del trabajo que desarrollan” (Ley 1562 de 2012,
2012)

“Los accidentes de trabajo causan a la industria un alto costo humano, social y
econdmico, por lo que los profesionales de hoy estan llamados a prepararse para que todos
los lugares de trabajo sean seguros y saludables, incluidos los derivados de las nuevas
modalidades de trabajo. En el contexto de la pandemia, la seguridad y la salud ocupacional
adquieren una importancia ain mayor, segun lo manifiesto la Organizacion Internacional del
Trabajo” (OIT 2020, citada en Universidad Simon Bolivar, 2020). Dentro de este propdsito,
resulta fundamental el compromiso que asume tanto la parte contratante como los
colaboradores, orientada a cumplir la ejecucion del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo desde sus diferentes roles, con el fin de eliminar y minimizar los peligros

presentes en el ambiente laboral.

Dado lo anterior, es responsabilidad de todos, cumplir y hacer cumplir la normatividad

nacional y las demas que apliquen, promoviendo comportamientos adecuados y garantizando



condiciones seguras. De tal manera, se propone disefiar y desarrollar el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo enfocado en el decreto 1072 del 2015 y la Resolucion 312 de
2019. El diagndstico de las condiciones de trabajo esta dado por (identificacion, evaluacion,
valoracion, control de peligros y riesgos), con base en esta herramienta se pueden tomar
acciones de control en cada una de las areas, encaminadas a la prevencion de accidentes o

enfermedades laborales que pudieran llegar a tener lugar.

Actualmente en Colombia para el sector de la seguridad y salud en el trabajo, existe un
contexto normativo para apoyar en el sector bajo el decreto 1072 de 2015, expedido por el
Ministerio de Trabajo, el presente decreto es de carécter obligatorio y contempla fases de
pedagogicas, como hasta sancionatorias para las empresas u organizaciones que incumplan
el decreto, puesto que estarian atentando con la salud de sus respectivos colaboradores. Pero
existe un sector de las microempresas en Colombia representado como por ejemplo
papelerias, panaderias, peluquerias, carnicerias, etc., que comudnmente son negocios que
ofrecen servicios y productos a cada barrio, es estds microempresas estan integradas
principalmente por algunos colaboradores los cuales pueden estar expuestos a un conjunto
de riesgos especificos, y estos riesgos a su vez pueden estar relacionados al origen de algunas
enfermedades laborales o accidentes de trabajo, por esta razon es indispensable la
identificacion, evaluacion y control de estos peligros y riesgos. La situacion que mas genera
preocupacion del sector de las microempresas, por razones como desconocimiento de la
norma o por falta de recursos, para implementar un sistema de seguridad y salud en el trabajo,
las microempresas se limitan a cuidar la salud de sus colaboradores que deberia ser una

prioridad, también asumen riesgos de tipo sancionatorio.

Mediante la elaboracion la valoracion de riesgos, basada en la Guia Técnica Colombina
GTC-45, se pretende realizar una investigacion sobre el estado de las condiciones de
seguridad en el trabajo de las microempresas mediante visitas de campo, observacion,
registros audiovisuales, asi mismo, aplicando la metodologia establecida en la Guia Técnica
Colombiana GTC 45 version 2012, para aportar la informacion necesaria como marco la
investigacion del estado de accidentes laborales en las microempresas las microempresas de

la ciudad de Facatativa.



Con relacion a lo anterior, es oportuno precisar que el presente estudio tiene como
finalidad determinar en qué situacion se encuentra las microempresas, enfocandose en

peluquerias, carnicerias y papelerias de la ciudad de Facatativa.



Justificacion

El Ministerio de Trabajo, considera que la Seguridad y Salud en el Trabajo es aquella
disciplina que trata de la prevencién de las lesiones y enfermedades causadas por las
condiciones de trabajo, y de la proteccidon y promocion de la salud de los trabajadores. Tiene
por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el
trabajo, que conlleva la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social

de los trabajadores en todas las ocupaciones. (Ministerio de trabajo , 2020)

Colombia emprende su desarrollo con el potencial que posee en el sector industrial
interno y las interacciones que tiene este, con el sector industrial exterior, razon por la cual
es importante que las empresas y organizaciones se encuentren comprometidas con la salud
de sus colaboradores que son el motor de cada empresas u organizacion, asi es como la
seguridad y salud en el trabajo, segln el Decreto 1072 de 2015: “es la disciplina que trata de
la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la
proteccién y promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las
condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la
promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en
todas las ocupaciones.” (Ministerio de trabajo, 2015)

Actualmente para las microempresas que prestan sus servicios y productos en los
barrios como papelerias, carnicerias, panaderias, peluguerias, etc., sus colaboradores se
encuentra expuesto a riesgos especificos en sus lugares de trabajo; los riesgos cuando no son
controlados pueden originar accidentes y enfermedades laborales, reflejados por su
ausentismo, incapacidad parcial o temporal o en caso extremo la muerte, afectando su

productividad en los procesos; para soportar las acciones pertinentes del SGSST, es



importante la identificacion de peligros y valoracion de los riesgos y tener conocimiento de
que esta pasando con este sector de las microempresas, que se encuentra en el olvido de las
ARL del pais, pero que es un sector que enfrenta los mismos riesgos y afronta las mismas
consecuencias para sus colaboradores cuando existe ausencia de sistema de seguridad y salud

en el trabajo.

“Asi mismo, en cuanto accidentes de trabajo, la tasa de accidentalidad respecto al total
de trabajadores afiliados al sistema de riesgos laborales en el sector manufacturero tiene una
tasa de 12 por cada mil trabajadores para el afio 2014 (Consejo Colombiano de Salud ,
2018). Estas cifras demuestran que la normatividad vigente en riesgos laborales ain no ha
logrado el objetivo de disminuir los accidentes de trabajo y las enfermedades laborales que
son causales de disminucion en la productividad y peérdidas econdmicas a causa de

ausentismos generados por las incapacidades.

Frente a lo anterior, es importante establecer de manera prioritaria mecanismos de
intervencion de los riesgos a los cuales se encuentran expuestos los trabajadores del sector.
“Segun la OIT, 2,78 millones de trabajadores mueren cada afio por accidentes del trabajo y
enfermedades relacionadas con el trabajo. El 86,3% de estas muertes (2,4 millones) las
ocasionan las enfermedades laborales, mientras por accidentes solo se reconocen algo mas
de 380.000 muertes (13,7%. O sea que cada 11 segundos una mujer o un hombre trabajador
pierden la vida por causa relacionada con el trabajo en algin lugar del mundo. Se calcula que
los dias de trabajo perdidos representan cerca del 4% del PIB mundial y, en algunos paises,
hasta el 6%.” (Agencia de Informacion Laboral , 2019). Pero actualmente el panorama de
accidentabilidad en Colombia “en el pais la accidentalidad en el trabajo ha disminuido desde
el 2014 y esta en 6,15%, la cifra atn no es alentadora, pues cada afio se producen mas de
600.00 accidentes y en 2019 ya hubo 155.379, es decir, 2.000 mas que en primer trimestre
del 2018.” (Portafolio, 2019). Pero todo este tipo de andlisis de tendencias de
accidentabilidad en Colombia se realiza a través de los datos recopilados por las ARL, donde
es ignorada la informacion proveniente del sector de las microempresas que no tienen
afiliacion a una ARL y que carecen de un sistema de seguridad y salud en el trabajo. Es por

tal razon que surge la motivacion para realizar una investigacién que nos permita analizar



que esta sucediendo en este sector tan ignorado, pero que esta expuesto a los mismos riesgos

que las grandes empresas del pais.



Planteamiento del problema

Segln datos de la Organizacion internacional del trabajo (OIT) “anualmente Se
evidencian que alrededor de 17 millones de personas sufren accidentes de trabajo a nivel
mundial y que de estas 2,34 millones mueren a causa de estos accidentes o a causa de
enfermedades laborales. (Organizacion Internacional del Trabajo , 2021 )” De esta forma,
estas enfermedades y accidentes son atendidas por los sistemas de seguridad social en salud

de cada pais.

De este modo; en el pais para que los trabajadores puedan estar afiliados al sistema de
seguridad social en salud existen tres posibilidades: ser trabajadores con contrato bajo el
régimen ordinario, ser trabajadores con contrato en el sector publico o ser trabajadores con
contrato de prestacion de servicios. En este Gltimo caso, entran los denominados trabajadores
independientes, quienes son responsables del pago de los aportes al sistema de seguridad
social (Ordofiez, 2016)

Sin embargo; en este caso muchos de los trabajadores independientes no hacen sus
aportes, por lo que no se encuentran afiliados a la seguridad social o0 a una ARL. De esta
manera, los indices de informalidad entendiéndose como el porcentaje de personas que no
cuentan con seguridad social y/o contrato laboral formal, se han mantenido cercanas al 50%

en los ultimos diez afios (Montero, 2019).

Ademas; la salud, la seguridad y el bienestar de los trabajadores es algo fundamental

para las empresas en términos de sostenibilidad, productividad y competitividad; asimismo,



para los trabadores hace parte fundamental del contexto personal y familiar, es decir, estos

son factores fundamentales para la economia en general (Bueno, 2011).

Es por esto; que se hace pertinente realizar una investigacién para conocer las
condiciones de los trabajadores de los sectores informales, para conocer sus condiciones de

seguridad social en salud y las condiciones de seguridad y salud en el Trabajo.



Pregunta de investigacién

Teniendo en cuenta los argumentos expuestos anteriormente y con el fin de ampliar los
conocimientos tedricos y practicos en el campo de la seguridad y salud en el trabajo (SST)

en el sector informal, en esta tesis se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

¢A qué tipo de riesgos estan expuestos los trabajadores de sectores informales como
peluguerias, papelerias y carnicerias en Colombia y qué efectos tienen estos por la ausencia

de afiliacion a la seguridad social?

10



Objetivos

Objetivo general
Identificar las condiciones de seguridad y Salud en el Trabajo en algunos
establecimientos (carnicerias, peluquerias y papelerias) en el sector informal del municipio

de Facatativa, Cundinamarca.

Objetivos especificos

1. Establecer las bases conceptuales y normativas necesarias para el desarrollo
de una metodologia de recoleccion de datos tipo encuesta.

2. Determinar las principales caracteristicas y los riesgos a los que estan
sometidos los trabajadores de los sectores objeto de estudio.

3. Describir las condiciones generales a las que se exponen los trabajadores de

estos sectores; planteando algunas acciones de mejora.

11



Marco tedrico

El sistema de gestion y seguridad y salud en el trabajo (SGSST) tiene como: “consiste
en el desarrollo de un proceso logico y por etapas, basado en la mejora continua, lo cual
incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria
y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los
riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en los espacios laborales.” (Ministerio de

trabajo, 2020)

En Colombia sistema de gestién y seguridad y salud en el trabajo (SGSST) esta
vigentemente reglamentado por el Decreto 1072 de 2015, por medio del cual se expidio el
Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo. En su capitulo 6 describe todos los
requisitos del sistema de Gestion de la seguridad y salud en el trabajo; su objetivo es definir
las directrices de obligatorio cumplimiento para implementar el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), que deben ser aplicadas por todos los
empleadores publicos y privados, los contratantes de personal bajo modalidad de contrato
civil, comercial o administrativo, las organizaciones de economia solidaria y del sector
cooperativo, las empresas de servicios temporales y tener cobertura sobre los trabajadores

dependientes, contratistas, trabajadores cooperados y los trabajadores en mision.

“A pesar de que la existe una normativa que engloba al sistema de gestidn y seguridad
y salud en el trabajo (SGSST), los registros de nimero de accidentes de trabajo,
enfermedades laborales y muertes por ATEL se pueden encontrar en reportes de Gobierno
Nacional y el SENA, en las estadisticas del Fondo de Riesgos Laborales y en la compilacion

sistematizada que lleva Fasecolda. A pesar de contar con datos estos no suelen estar
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expresados como tasas, excepto algunos momentos puntuales” (Ministerio de trabajo , 2016)
Por otra parte, no se tienen datos de lo que sucede con los trabajadores informales o con
aquellas microempresas que no se encuentran suscriptas a las ARL como el sector de las
microempresas Yy esta situacion se evidenciada por las caracteristicas de las microempresas,
como lo caracteriza el Banco Mundial: “las empresas medianas y grandes innovan poco y,
al ser poco dinamicas generan poco empleo de calidad... Ante esta falta de buenos empleos,
muchos Latinoamericanos optan por abrir pequefios negocios, que tienen un escaso potencial

de crecimiento.” (Banco Mundial , 2014).

Los trabajadores informales carecen los recursos para poder implementar un sistema
de seguridad y salud en el trabajo, pero al realizar actividades laborales estan expuestos a
riesgos laborales, accidentes y enfermedades laborales. Por tal motivo la eficacia de realizar
una adecuada y oportuna identificacion de peligros y evaluacion de riesgos es importante
para conocer y sefialar las tareas que pueden generar una alteracion en el proceso de salud y
seguridad de los colaboradores del sector de las microempresas. A partir de una identificacion
y valoracion eficaz se permiten determinar los controles y las acciones para mitigar los

riesgos y peligros y promover procedimientos laborales seguros.

Ademas; los altos niveles de informalidad en Colombia y Ameérica latina en general
precarizan las condiciones laborales y generan una situacién de pobreza y exclusion,
principalmente en los estratos 1 y 2. Estas situaciones vulneran las garantias y derechos
laborales constantemente. De esta manera, al no existir un marco juridico regulatorio en
Colombia sobre el sector informal, se vulneran las condiciones de proteccién de los
trabajadores informales; exponiendo a los trabajadores informales a la no proteccién social

y al incumplimiento de acceso a los derechos laborales (Rubio, 2014).

De este modo; este tipo de economia informal en el pais va en contra de lo establecido
en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), puntualmente, sobre el objetivo nimero 8:

“Promover el crecimiento economico sostenido, inclusivo y sostenible,
el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos”. Uno de los
pilares de este objetivo es la formalizacion de la economia informal; los
trabajadores del sector informal se encuentran en una desventaja competitiva

con relacion a quienes cuentan con un trabajo formal; algunas problematicas
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a las que se enfrentan las personas en el sector informal son: Empleo e ingresos
inestables y bajos; dependencia sobre las actitudes de las autoridades publicas;
dificultades para acceder a mercados, creditos y seguridad social; dificultades
para hacer oir su voz para gque reconozcan y protejan su trabajo; entre otras

(Organizacion Internacional del Trabajo, 2021).”
Identificacién de riesgos

Existen multiples metodologias para la identificacion y valoracion de riesgos
laborales, pero la metodologia que se utiliza con mayor regularidad es la determinada por la
norma técnica colombiana GTC 45, que fue “desarrollada por el Ministerio de Comercio
Industria y Turismo Colombiano de Normas Teécnicas (ICONTEC) que suministra la
orientacion y proporciona la informacion y recomendaciones para la implementacion de la
mejor practica en la identificacion de peligros y la valoracion de riesgos.” (ICONTEC, 2020)
Esta es una herramienta de gestién que permite determinar de manera cuantitativa cuales son
los peligros relevantes para la seguridad y salud de los trabajadores que enfrentan en una
organizacion. La metodologia de la norma técnica colombiana GTC 45, sirve para analizar
el nivel de riesgo, valoracion que nos lleve a reconocer acciones concretas que lo disminuya
y estimar el impacto que estos tendran en los trabajadores. La debemos usar cada que se
implementen tareas nuevas o se cambien de procedimientos asegurando los niveles de

proteccion de los trabajadores.

Los componentes mas relevantes de la Guia Técnica Colombia GTC 45 son los

siguientes:

¢ Contiene todo un capitulo destinado a las definiciones. Este es un elemento de suma
importancia, ya que permite precisar el alcance que tiene cada concepto. Las definiciones son
completamente acordes con las que plantea el Decreto 1072 de 2015. (Guia Tecnica
Colombiana, GTC 45, 2012)

e En el apartado 3.1.1 “Aspectos para tener en cuenta para desarrollar la identificacion
de los peligros y la valoracién de los riesgos”, aparece un listado de acciones para llevar a
cabo el proceso en forma eficaz. (Guia Tecnica Colombiana, GTC 45, 2012)

eEn la seccion 3.2 “ACTIVIDADES PARA IDENTIFICAR LOS PELIGROS Y
VALORAR LOS RIESGOS” se muestran puntualmente los pasos necesarios para adelantar
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el proceso. Los numerales subsiguientes, del capitulo 3, muestran, punto por punto, qué
acciones se deben realizar para llegar a una identificacion precisa de los peligros y a una

valoracion profesional de los riesgos. (Guia Tecnica Colombiana, GTC 45, 2012)
Otras metodologias de identificacion de peligros

Aunque la Guia Técnica Colombiana GTC 45 no es el inico modelo para llevar a cabo
el proceso de identificacion de peligros y la valoracion de riesgos, si es una de las que mejor
se ajusta al Decreto 1072 de 2015.

Sin embargo, también existen otras metodologias que podrian ser tomadas en cuenta.
Las principales son:

e Meétodo FINE: Es un meétodo probabilistico, basado en una férmula
matematica, que permite calcular la probabilidad de ocurrencia de un evento y las
consecuencias de este. (Safetya, 2020)

e Método INSHT: (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de
Espafia). Se implementa a través de cuestionarios de chequeo. Enfatiza en las deficiencias
de los lugares de trabajo. (Safetya, 2020)

e BS 8800 o Guide to occupational health and safety management systems:
Desarrollada en el Reino Unido, con base en la norma 1SO 14001: 1996 sobre sistemas
de gestion medioambiental. (Safetya, 2020).

Marco Conceptual

Accidente de trabajo: Todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con 0casion
del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesidn organica, una perturbacion funcional
0 psiquiatrica, una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se
produce durante la ejecucion de 6rdenes del empleador, o contratante durante la ejecucion de
una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo. Igualmente se considera
accidente de trabajo el que se produzca durante el traslado de los trabajadores o contratistas
desde su residencia a los lugares de trabajo o viceversa, cuando el transporte lo suministre el
empleador. También se considerara como accidente de trabajo el ocurrido durante el ejercicio
de la funcion sindical, aunque el trabajador se encuentre en permiso sindical siempre que el

accidente se produzca en cumplimiento de dicha funcion. De igual forma se considera
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accidente de trabajo el que se produzca por la ejecucion de actividades recreativas, deportivas
o0 culturales, cuando se actle por cuenta o en representacion del empleador o de la empresa
usuaria cuando se trate de trabajadores de empresas de servicios temporales que se
encuentren en mision. (Ley 1562, 2012)

Actividad no rutinaria: Actividad que no forma parte de la operacién normal de la
organizacion o actividad que la organizacion ha determinado como no rutinaria por su baja

frecuencia de ejecucion. (Decreto 1072, 2015)

Actividad rutinaria: Actividad que forma parte de la operacion normal de la
organizacion, se ha planificado y es estandarizable. (Decreto 1072, 2015)

Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o
inducido por la accion humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente
para causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como también dafios
y pérdidas en los bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la prestacion de servicios

y los recursos ambientales. (Decreto 1072, 2015)

Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra una 0 mas exposiciones 0
eventos peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por estos. (Decreto 1072,
2015)

Riesgo aceptable: Riesgo que ha sido reducido a un nivel que la organizacion puede
tolerar con respecto a sus obligaciones legales y su propia politica en seguridad y salud
ocupacional. (NTC OSHAS 18001, 2007)

Valoracion de riesgo: Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no del riesgo
estimado. (Decreto 1072, 2015)

Condiciones de salud: El conjunto de variables objetivas y de autorreporte de
condiciones fisiologicas, psicologicas y socioculturales que determinan el perfil

sociodemografico y de morbilidad de la poblacion trabajadora. (Decreto 1072, 2015)

Analisis del riesgo: Proceso para comprender la naturaleza del riesgo y para

determinar el nivel del riesgo. (Guia Tecnica Colombiana, GTC 45, 2012)
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Evaluacion del riesgo: Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel de

probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las consecuencias de

esa concrecion. (Decreto 1072, 2015)

Nivel de exposicion: Situacion de exposicion a un peligro que se presenta en un tiempo

Figura 1.

Nivel de exposicion

determinado durante la jornada laboral. (Guia Tecnica Colombiana, GTC 45, 2012)
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Nivel de Srems
daficlencis ND Significado
Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) como muy posible la generacion
Muy Alto (MA) 10 de incidentes, o la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes
respecto al riesgo es nula o no existe, o ambos.
Se ha(n) detectado algin(os) peligro(s) que pueden dar lugar a consecuencias
Alto (A) 6 significativa(s), o la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes es
baja, 0 ambos.
Medio (M) Se han Ade!ectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias poco
2 significativa(s) o de menor importancia, o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes es moderada, o ambos.
Bajo (B) ‘No se No se ha detectado anomalia destacable alguna, o la eficacia del conjunto de
asigna valor | medidas preventivas existentes es alta, 0 ambos. El riesgo esta controlado.

Nota. Tomado de Guia Técnica Colombiana GTC 45 (2012)

Nivel de probabilidad: Es el producto del nivel de deficiencia por el nivel de

Figura 2.

Nivel de probabilidad

exposicion. (Guia Tecnica Colombiana, GTC 45, 2012)

Niveles de Probabilidad

Nivel de Exposicion (NE)
2

(ND)

Nivel de deficiencia

Nota. Tomado de Guia Técnica Colombiana GTC 45 (2012)

Nivel de consecuencia: Es una medida de la severidad de las consecuencias (Guia

Tecnica Colombiana, GTC 45, 2012)



Figura 3.

Nivel de consecuencia
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Nivel de NC Significado
Consecuencias Dafios Personales
Mortal o Catastrofico (M) | 100 Muerte (s)
Muy grave (MG) 60 Lesiones graves irreparables (Incapacidad permanente parcial o invalidez)
Grave (G) 25 Lesiones con incapacidad laboral temporal (ILT)
Leve (L) 10 Lesiones que no requieren hospitalizacion

Nota. Tomado de Guia Técnica Colombiana GTC 45 (2012)

Nivel de riesgo: Magnitud de un riesgo; resultante del producto del nivel de

probabilidad por el nivel de consecuencia. (Guia Tecnica Colombiana, GTC 45, 2012)

Figura 4.

Nivel de riesgo

intervencion

NR = NP x NC

Nivel de riesgo y de

Nivel de probabilidad (NP)
8-6

100

Nivel de
consecuencias

g

(NC)

10

Nota. Tomado de Guia Técnica Colombiana GTC 45 (2012)

Valoracion cualitativa de los peligros: Es un proceso de valoracion del nivel de

deficiencia de los peligros, que se hace de manera subjetiva, teniendo en cuenta las

condiciones particulares en las actividades; se hace cuando no se tiene disponibles

mediciones. (Guia Tecnica Colombiana, GTC 45, 2012)



Valoracion cuantitativa de los peligros: Es un proceso que se lleva a cabo a través
de mediciones que permiten establecer rangos de comparacion, pudiendo definir valores

limites permisibles. (Guia Tecnica Colombiana, GTC 45, 2012)

Valores limites permisibles: Son valores de referencia que no deben ser sobrepasados
por ningun trabajador durante 8 horas de trabajo diario y/o 40 horas semanales. (Guia Tecnica

Colombiana, GTC 45, 2012)

Marco Legal

El siguiente conjunto de normas estd fundamentado en una investigacion de diversas
fuentes respecto a las normas vigentes en salud ocupacional (leyes, decretos, resoluciones y
sentencias constitucionales) gue son relevantes para la identificacion de peligros y valoracion

de riesgos para la investigacion:

Tabla 1.

Marco legal

Norma Descripcion

Ley 9 de 1979 por la cual se dictan medidas

sanitarias. Norma para preservar, conservar
y mejorar la salud de los individuos en sus
ocupaciones. El titulo Il habla de las
disposiciones de la salud ocupacional, y
estas son aplicables a todo lugar y clase de

trabajo.
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Resolucion 2400 de 1979

Decreto 586 de 1983

Resolucion 8321 de 1983

Decreto 614 de 1984

Resolucion 2013 de 1986

Decreto 776 de 1987

Conocida como el "Estatuto General
de Seguridad”, trata de disposiciones sobre
vivienda, higiene y seguridad en los
establecimientos de trabajo.

por el cual se crea el “Comité de Salud
Ocupacional”

por el cual se dictan normas sobre
proteccion y conservacion de la audicion, de
la salud y el bienestar de las personas, por
causa de la produccién y emisién de ruidos

Mediante el cual se determinan las
bases para la organizacion y administracion
gubernamental y privada de la Salud
Ocupacional en el pais, habla del objeto de
las actividades de salud ocupacional y del
campo de aplicacion de las normas

Establece la creacion y
funcionamiento de los Comités de
Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en
las empresas

por el cual se modifica la tabla de
evaluacion de incapacidades resultantes de

accidentes de trabajo, contenida en el
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Resolucion 1016 de 1989:

Decreto 2177 de 1989

Resolucion 13824 de 1989

Resolucion 1792 de 1990

Ley 50 de 1990

Resolucion 6398 de diciembre de
1.991, del Ministerio de Trabajo vy

Seguridad Social

articulo 209 del Cddigo Sustantivo del
Trabajo.

por la cual se reglamenta la
organizacion, funcionamiento y forma de
los Programas de Salud Ocupacional que
deben desarrollar los patronos o
empleadores en el pais.

por el cual se desarrolla la Ley 82 de
1988, aprobatoria del convenio nimero 159,
suscrito con la Organizacion Internacional
del Trabajo, sobre readaptacion profesional
y el empleo de personas invalidas.

por la cual se dicta una medida para la
proteccion de la salud.

por la cual se adoptan valores
permisibles para la exposicién ocupacional
al ruido.

por la cual se introducen reformas al
Caodigo Sustantivo del Trabajo y se dictan
otras disposiciones.

sobre la obligatoriedad del empleador

de ordenar la practica de examenes médicos

de admision, y la no renuncia a prestaciones

21



Resolucion 1075 de 1992

Ley 100 de 1993

Decreto 1108 de 1994

Decreto 1281 de 1994

Decreto 1295 de 1994

Decreto 1530 de 1996

Decreto 2090 de 2003

por perturbaciones o deficiencias al
momento de establecer una relacion laboral
con empresas inscritas en el sistema de
seguridad social.

por la cual se reglamentan actividades
en materia de Salud Ocupacional.

por la cual se crea el sistema de
seguridad social integral y se dictan otras
disposiciones.

por el cual se sistematizan, coordinan
y reglamentan algunas disposiciones en
relacién con el porte y consumo de
estupefacientes y sustancias psicotropicas.

por el cual se reglamentan las
actividades de alto riesgo.

Por el cual se determina la
organizacion y administracion del Sistema
General de Riesgos Profesionales.

Por el cual se reglamenta
parcialmente la Ley 100 de 1993 y el
Decreto Ley 1295 de 1994.

Por el cual se definen las actividades

de alto riesgo para la salud del trabajador y
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Decreto 2566 de 2009

Decreto 2923 de 2011

Ley 1562 de 2012

Decreto 1443 de 31 de julio 2014

se modifican y sefialan las condiciones,
requisitos y beneficios del régimen de
pensiones de los trabajadores que laboran en
dichas actividades.

Por el cual se adopta la Tabla de
Enfermedades Profesionales. Ministerio de
la proteccion social.

El cual se establece el sistema de
garantia de calidad del Sistema General de
Riesgos Profesionales. El presente Decreto
rige a partir de la fecha de su publicacion y
deroga las normas que le sean contrarias.

Por la cual se modifica el Sistema
General de Riesgos Laborales y se dictan
otras disposiciones. Con esta norma, el
Gobierno se propone modernizar el Sistema
de Riesgos Laborales, en inclusion,
cobertura y equidad.

Por la cual se dictan disposicion para
la implementacién del Sistema de Gestién

de la Seguridad y Salud en el trabajo
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Decreto 1072 de 2015

Resolucion 1111 de 2017

Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo

Articulo 2.2.4.6.15, Identificacion de
peligros, evaluacion y valoracion de los
riesgos.

Por la cual se definen los Estandares
Minimos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo para

Empleadores y Contratantes.

Nota. Fuente: Autores
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Estado Del Arte

Tabla 2.

Antecedentes investigativos - Estado del arte

ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS - ESTADO DEL ARTE

TITULO ENLACE ANO AUTOR
RESUMEN
WEB
Las condiciones de trabajo del sector informal
Estrategias
perjudican a las personas en materia de seguridad y salud
de intervencion de
en el trabajo, en el presente trabajo que fue un caso de
riesgo en materia Alba Rocio
https://reposito estudio de una poblacién vulnerable (bicitaxistas) con un
de seguridad y Campos Acevedo,
ry.unimilitar.edu.co/ 2017 método descriptivo con respecto a la complejidad del

salud en el trabajo
handle/10654/16796

del sector

informal de

bicitaxis en Suba-

Sergio Camilo

Guio Garcia

problema donde se analiz6 varias perspectivas de
observacion y descripcion de diferentes variables que
pueden surgir de las condiciones de trabajo desfavorables

de los bicitaxistas de suba, donde se realizO un proceso



https://repository.unimilitar.edu.co/handle/10654/16796
https://repository.unimilitar.edu.co/handle/10654/16796
https://repository.unimilitar.edu.co/handle/10654/16796
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Ccaso-

Asoprobisuba

metodoldgico para diagnosticar las condiciones de
trabajo informal de los  bicitaxistas  de
ASOPROBISUBA, con la aplicacion de herramientas
que sirvieron para analizar la percepcion del trabajador y
la de nosotros como administradores de la seguridad y
salud ocupacional, al relacionar estas dos visiones se
determiné que los factores de riesgo estaban vinculados
a posturas prolongadas forzadas, accidentes de transito y
estrés térmico. Los factores de riesgo mencionados
anteriormente fueron valorados por herramientas técnicas
como: aplicacion del formato de riesgo individual ERIN,
manual de evaluacion de riesgos para trastornos musculo
esqueléticos, norma NTP 322 Valoracion del riesgo por
estrés térmico, manual del conductor para el curso de

seguridad vial. Las herramientas ejecutadas dieron a
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aludy
seguridad social
de los
trabajadores

informales del

https://dialnet.

unirioja.es/servlet/art

iculo?codigo=63848

09

2017

Ronald
Rangel, Aismara
Borges, Magola

Fernandez

conocer que los riesgos se encontraban en niveles altos a
excepcion de estrés téermico era fundamental priorizarlos
los altos mediante la NTC 31000 para determinar la
gestion adecuada generando estrategias de intervencion
que abarcan disefio de medidas adecuadas al bicitaxi para
mitigar  las  posturas  prolongadas  forzadas,
recomendaciones de dimensiones y espacios para
movilizarse de manera adecuada por las diferentes rutas
empleadas de ASOPROBISUBA, estrategias de manejo
preventivo para los bicitaxis

Se realiz6 una investigacion descriptiva con un
disefio de campo, a fin de conocer la percepcién de los
trabajadores informales sobre sus condiciones laborales y
su acceso a la salud y la seguridad social. La poblacion

objeto del estudio fue de 1492 trabajadores(as)



https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6384809
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6384809
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6384809
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6384809

centro de

Maracay
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informales que laboraban en el Centro de Maracay y la
muestra fue de 306 trabajadores(as) escogidos de manera
aleatoria, que cumplieron con los criterios de inclusion
planteados. Se aplicd un cuestionario que recogio
informacion de variables relacionadas con datos
sociodemogréficos y laborales, percepcién de riesgos a
los cuales estan expuestos y la informacion al acceso a
los servicios de salud y seguridad social con los que
cuentan dichos trabajadores(as) y sus familiares. Los
principales resultados fueron: Una mayoria del sexo
femenino (63,7%), edad promedio del grupo de 38+13
afios, grado de instruccion mayoritario fue primaria
(52,6%) y secundaria (33,7%), antigliedad promedio en
el sector de 10+7 afios, con predominio del grupo de

trabajadores(as) por cuenta propia no profesionales




Analisis a la
http://repositor
implementacion
10.ucm.edu.co:8080/]

del sistema de 2018

spui/handle/10839/2

gestion de
424
seguridad y salud

Alejandra
Ospina Marin,
Liliana Gallego
Ramirez, Maria

Emilia Aranzazu

(40,5%), el tipo de actividad econdmica méas frecuente
fue el comercio (73,5%), la mayoria se dedic6 al sector
informal por no conseguir un empleo formal (41,2%),
percibieron su lugar de trabajo como inseguro en materia
de salud y seguridad (67,6%) y consideraron que estan
expuestos a ruido, calor e inadecuada ventilaciéon. La
mayor parte del grupo esta afiliado al seguro social
(56,9%) pero sin cotizar para su pension de vejez o
invalidez (90,5%) y asisten a centros de salud publica
(82,7%).

La seguridad y salud en el trabajo es un tema en el
que se interaccionan diversas disciplinas, como la salud
publica, la quimica, seguridad industrial, normativa,
psicologia, entre muchas otras, encaminadas al fin

especifico de proteccion a la salud de los trabajadores,
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http://repositor/

en el trabajo para
el sector agricola
en algunos
departamentos de
Colombia en el

ano 2018

evitando que se produzcan accidentes de trabajo y
enfermedades laborales. En ese orden de ideas, se realizo
un analisis de las condiciones actuales, y normas
existentes, al igual que un estudio comparativo con otras
legislaciones, para avanzar hacia el logro del objetivo del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST) lo que permitio, no sélo conocer mas a fondo la
problematica del sector agrario en el tema de Proteccion
a los trabajadores, sino obtener unas conclusiones y
recomendaciones importantes para una efectiva
aplicacion legal del tema a este fragmento tan importante

de la economia nacional
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Este ensayo muestra el estado de las Micro,
pequefas y Medianas empresas (MIPYMES) del sector
informal (ventas ambulantes, domiciliarios) enfocados en
la localidad de Bosa de la ciudad de Bogota, en la
implementacién de los sistemas de gestion de la
Seguridad y Salud en el trabajo, teniendo como objetivo
principal, exponer las falencias méas representativas en el
sector informal de esta economia, buscando resolver el
interrogante de ¢por qué no se implementan los sistemas
de gestion?, ;Cuales son las posibles soluciones para
lograr la efectividad de la implementacion?, por lo
anterior se contextualizara al lector sobre el tema
mediante Ocho apartados principales, primero:
evidenciar la funcionalidad de un sistema integrado de

gestion, segundo: mostrar quienes estan obligados a
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implementar un sistema de gestion, tercero: exponer la
funcionalidad de un sistema de gestion, cuarto:
evidenciar por qué no se implementa un sistema de
gestién, quinto: resefiar el marco legal y la vigilancia de
los sistemas de gestion en MIPYMES, sexto: relacionar
los indices de accidentalidad reportada, séptimo: sefialar
los impactos a las familias por la mala o no
implementacion de un sistema de gestion, octavo:
Presentar algunos conceptos para una implementacion
efectiva del sistema de gestion. De esta forma se
resolveran los interrogantes planteados de una forma
ordenada y clara, dejando plasmados los conceptos
emitidos basados en el trabajo de campo (muestras
aleatorias tomadas en vendedores ambulantes y

famitiendas), y la informacion presentada por el
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ministerio de trabajo, el DANE, FASECOLDA, ACOPI,
FENALCO, Sistema nacional de MIPYMES, siendo las
bases estadisticas de accidentalidad, informalidad y
empleo en Colombia, de igual manera se tomara de base
la legislacion existente en materia de SST tal como el
Decreto Unico reglamentario del sector trabajo 1072 de
2015, Resolucion 1111 de 2017 (estandares minimos del
SGSST), Codigo sustantivo del trabajo y sentencias de la
corte suprema de justicia en las cuales muestran casos
tangibles de las consecuencias de la implementacion
inadecuada de un sistema de gestion. Mostrando con este
desarrollo, que las MIPYMES carecen de sistemas de
gestién por la falta de conocimiento y exigencia por parte
del ministerio de trabajo, resaltando que las empresas que

menos interés ponen en el tema son las informales, por lo
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cual el gobierno nacional deberd ajustar la legislacion
existente al tipo de empresa y de esta forma hacer efectiva
la implementacion y mantenimiento del sistema de

gestion.

Este trabajo realizo una revision bibliogréafica en
bases de datos, sobre el tema del autocuidado de los dos
grandes sectores de la economia, tanto en Colombia
como en América latina durante los ultimos diez afios. De
esta manera; se encontraron evidencias de que en el
sector informal no se presentan pagos de prestaciones
sociales, lo cual dificulta establecer técnicas de
autocuidado para los trabajadores. Por otra parte; se
observa que la normatividad Colombiana establece la
obligacion del estado de garantizar condiciones de

Seguridad y salud en el trabajo, las cuales no han sido



http://repositor/

muy efectivas, pues no se cuenta con factores
determinantes como lo son: La salud mental del
trabajador, la inteligencia emocional y las condiciones de

vida.
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Método

Contexto demografico

La presente investigacion pretende analizar las condiciones de seguridad y salud en el
trabajo de los trabajadores del sector informal en el municipio de Facatativa; de esta manera,
segun el Censo poblacional del afio 2018, la poblacion registrada total en el municipio es de
155.978 personas. Identificando, que la mayor parte de la poblacidén se concentra en los
jévenes, es decir, hombres y mujeres entre los 15 y 29 afios y los nifios y nifias entre los 0 y
14 afios. (Alcaldia de Facatativa, 2020)

Ademas; “segun la caracterizacion poblacional se establece que la poblacién
facatativena estd compuesta en un 51,1% de mujeres y un 48,9% hombres.” ( Dane ciatado

por Alcaldia de Facatativa, 2020)

La principal actividad econémica del municipio es el comercio, identificandose cerca
de 4247 establecimientos que proporcionan alrededor de 11.908 empleos en areas como:
produccion y/o comercializacion de prendas de vestir y calzado; fabricacion de productos
primarios de hierro y acero; impresion y edicion de actividades periodisticas y similares;
actividades agroindustriales; venta de productos agricolas, farmacéuticos, de construccion,
combustibles, entre otros productos. Ademas; se destaca la prestacion de servicios
representado en asesorias, consultorias, interventorias y servicios profesionales. (Alcaldia de
Facatativa, 2020)

Teniendo en cuenta el objetivo de la investigacion se desconoce cuéles son las cifras

oficiales de estos trabajadores que se encuentran en el sector informal. A pesar de esto; segln
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la investigacion realizada por (Chirivi, 2019)junto con la alcaldia, en el marco del programa
de politica publica, donde se encuestaron a cerca de 500 vendedores informales del
municipio, identificando que el 64% de los encuestados son padres cabeza de familia, el 82%
tienen hijos y cerca del 60% trabaja solo en el negocio; lo cual, los obliga a permanecer la

mayor parte del dia y todos los dias de la semana en los almacenes (Chirivi, 2019)

Finalmente; segun el interés de los investigadores se analizaran las condiciones de
seguridad y salud en el trabajo de los trabajadores del sector informal del municipio,
pertenecientes a las actividades econdmicas de papeleria, peluqueria y comercializacién de

productos carnicos.

Tipo y disefio de estudio

Teniendo en cuenta la clasificacion de los tipos de investigacion segun el nivel de
medicion y el andlisis de la informacion presentado por varios autores, los estudios
cuantitativos se caracterizan por arrojar datos numéricos, los cuales pueden ser medidos y
analizados por medio de indicadores establecidos por los autores de la investigacion (Cadena-
Ifiiguez, 2017) Ademas; los estudios pueden ser de tipo exploratorio cuando se construye un
marco de referencia tedrico sobre un tema escasamente estudiado, siendo el punto de partida

para estudios posteriores de mayor profundidad (Vasquez, 2017)

El enfoque de la investigacion es de tipo cuantitativo-descriptivo, considerando que el
método de recoleccion que se usara es una encuesta y en ella, todas las respuestas se pueden
cuantificar y graficar (cuantitativo). Asi mismo, se pretende describir un fenémeno en
particular como lo son las condiciones de seguridad y salud en el trabajo de algunos sectores

del comercio informal, por lo cual, el estudio es descriptivo.

Ademas; teniendo en cuenta que solo se tomara informacion de un momento especifico
dentro del tiempo se considera el disefio de la investigacion como un enfoque transversal.
Finalmente, y teniendo en cuenta que hay pocos estudios similares encontrados a lo largo de

la revision bibliogréfica, se considera que es un estudio de tipo exploratorio.
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Fuentes De Datos
Segln lo mencionado anteriormente, la poblacién estard constituida por trabajadores
del sector informal del municipio de Facatativa; quienes, ademas, trabajen en las actividades

economicas papelerias, peluguerias y comercializacion de productos cérnicos.

Sin embargo, debido a la falta de informacion sobre el numero total de estos
establecimientos en el municipio, se realizd una indagacién en los motores de busqueda
Google Maps, Cybo y Planeta Colombia, para poder determinar cuantos establecimientos

cumplen los criterios de inclusion establecidos.

Tabla 3.

Informacién de establecimientos en Facatativa

Criterio Google Maps Cybo Planeta Colombia
Papeleria 19 10 3
Peluqueria 6 2 29
Carniceria 8 1 0

Total de resultados 33 13 32

Nota. Fuente: Autores

De esta manera, se considera pertinente tomar una poblacion de 33 establecimientos.
Donde segun lo establecido por (Chirivi, 2019) se estima que en estos establecimientos
trabajen en su mayoria de 1 a 3 personas.

El célculo del tamafio de la muestra se realiza con la herramienta digital de Survey
Monkey, a partir de la poblacion total:
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Tabla 4.

Valores para determinacion de muestra.

Parametros estadisticos Resultados
Poblacion total 33
Nivel de confianza 95
Margen de error 5
Muestra 30

Nota. Fuente: Autores

Muestreo por conveniencia

El muestreo por conveniencia es una técnica de muestreo no probabilistica donde
las muestras de la poblacion se seleccionan solo porque estan convenientemente
disponibles para el investigador. Estas muestras se seleccionan solo porque son faciles de
reclutar y porque el investigador no consider6 seleccionar una muestra que represente a toda

la poblacion. (Questionpro, 2021)
Recoleccion De Datos

Instrumento

Como instrumento de recoleccién de datos para la presente investigacion, se adopta la
Il Encuesta Nacional de Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo en el Sistema de
Riesgos Laborales de Colombia: Este instrumento fue disefiado para contribuir al
conocimiento del conjunto de variables que definen las condiciones de salud y seguridad en
el trabajo de la poblacion colombiana. “Esta encuesta disefiada en el afio 2013 incluyo6 la
economia formal e informal y se fundamento en los lineamientos dispuestos en la Estrategia
Iberoamericana de Seguridad y Salud en el Trabajo. Su principal objetivo es: Conocer la
situacion de la Seguridad y Salud de los trabajadores en el pais.” (Farieta, Condiciones de
seguridad y salud en el trabajo de los trabajadores informales, 2017), Ver Anexo C,

Encuesta.
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Parédmetros evaluados
La encuesta evalUa los siguientes aspectos de la muestra:

1. Agentes de riesgo en el lugar de trabajo: Condiciones que puedan generar algln
accidente en el ambiente laboral.

2. Factores del lugar de trabajo asociados a los accidentes de trabajo: Identificacion

puntual de areas de trabajo con mayor riesgo de ocurrencia de accidentes.

3. Factores externos y factores individuales presentes en la vida: Condiciones propias

y externas de condiciones de SST.

4. Condiciones de Salud: Percepcién de las condiciones de seguridad y salud en el

trabajo, en los establecimientos comerciales.

5. Accidentes de trabajo, enfermedades profesionales y percepcidn de peligrosidad del
centro de trabajo: Antecedentes historicos sobre la ocurrencia de accidentes o enfermedades

profesionales.

6. Nivel de conocimiento de Salud Ocupacional: Preguntas relacionadas a la

identificacion y participacion de actividades relacionadas a la SST.

Etapas del proyecto

1. Se selecciona la situacion a estudiar.

2. Se selecciona la muestra de la poblacion estudio .

3. Se realiza la firma del consentimiento informado a cada persona
encuestada

4. Se aplico la 1l Encuesta Nacional de Condiciones de Seguridad y Salud

en el Trabajo del Sistema General de Riesgos Laborales del Ministerio de Trabajo,
directamente en las unidades de negocio seleccionadas. La aplicacién se realiza a los
colaboradores, en el lugar de trabajo, en donde los investigadores realizaran la
encuesta, con una proyeccion de 40 minutos por encuesta.

5. Tabulacion de los datos obtenidos. Microsoft Excel es el software de
apoyo elegido por los investigadores para realizar a cabo la tabulacion y construccion
de la base de datos, de las respuestas obtenidas de la aplicacion de la encuesta. Para
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procesar los datos los investigadores seleccionaron el software SPSS, que es de uso
comun en este tipo de investigaciones.

6. Anélisis de datos y procesamiento estadistico. Las medidas que se
proponen utilizar son: Medidas de tendencia central, media, mediana, moda,
frecuencia relativa y frecuencia absoluta.

7. Generacion de recomendaciones para el sector de estudio.

Andlisis de datos

Teniendo en cuenta lo establecido en el apartado de anélisis de datos y procesamiento
estadistico. Se utilizara: Medidas de tendencia central, media, mediana, moda, frecuencia
relativa y frecuencia absoluta; para el analisis de los resultados obtenidos. De esta manera;
se realizara el analisis de datos a través del software Microsoft Excel, donde por medio de
tablas de frecuencia se estableceran los resultados y se graficaran en diagramas circulares y
de barras.
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Resultados

Teniendo en cuenta las metodologias evaluadas, se realizo el formato de encuesta
encontrando los siguientes resultados:
Distribucion
Segun la seleccion de la muestra se complet6 un total de 31 encuestas, las cuales se
distribuyen en el casco urbano del municipio de Facatativa, de la siguiente manera:
Figura 5.

Mapa de distribucidn de encuestas realizadas en Facatativa
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Nota. Fuente: Autores
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Identificacion:

La encuesta fue realizada en distintos establecimientos del comercio informal en el
municipio de Facatativa, incluyendo una muestra heterogénea compuesta entre hombres
y mujeres de distintas edades. En ellas, se logrd identificar el nimero de trabajadores por
cada establecimiento y el nivel educativo.

Asi; como lo muestra la Figura 6, del total de la muestra un 36% correspondié a

peluquerias, un 32% a papeleria y un 32% a carnicerias.

Figura 6.

Graéfica Tipo de Establecimiento

Tipo de establecimiento

32% 36%

32%

Papeleria Carniceria Peluqueria

Nota. Fuente: Autores

Por otra parte; el nivel educativo de las personas encuestadas se distribuye en un
55% secundaria, un 32% cuentan con una carrera técnica y un 13% son profesionales.
Finalmente, otro aspecto relevante en cuanto a la identificacion es determinar el tamarfio
de los establecimientos segun el nimero de trabajadores con los que cuenta. Asi, se
observa en la figura 7, que la mayor parte de la muestra (87%) estd compuesta por
microempresas que cuentan con menos de 4 trabajadores y que el restante 13% cuentan
con mas de 4 trabajadores, encontrando principalmente en este sector a las peluquerias,

quienes requieren de mas trabajadores debido a la naturaleza de su labor.
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Figura 7.

Gréafica Numero de trabajadores

Numero de trabajadores

13%

Mla2 m3a4 mas de 4

Nota. Fuente: Autores

Condiciones de empleo
Las condiciones de empleo se componen de tres aspectos principales, el primero la
afiliacion a los subsistemas de seguridad social (Salud, Pension y ARL); el segundo, las
condiciones del contrato y tercero, la carga laboral en cuanto a dias laborales y horas de

la jornada.

Afiliacion a subsistemas de seguridad social
En cuanto a la afiliacion a salud solo el 3% establece que no tiene una afiliacion,
sin embargo, un 10% de los encuestados dijo que no sabia o0 no queria responder, por otra
parte, el 87% dijo estar inscrito a un sistema de salud, ya sea como contribuyente o como

beneficiario de algin familiar.

En cuanto a la afiliacién a un sistema de pensiones ninguno de los encuestados dijo
estar afiliado al sistema de pensiones publico Colpensiones, ademas, un 74% no cotiza

tal como se muestra en la figura 8.
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Figura 8.

Gréfica de Afiliacion de Pensiones

PENSIONES

0% 3%

M privada ™ No cotiza ™ Publico No sabe no responde

Nota. Fuente: Autores

Finalmente, se observa que la mayor parte de los encuestados no estan afiliados al
sistema general de riesgos laborales, encontrando que solo el 10% de ellos se encuentra

afiliado.

Condiciones de contrato
En cuanto al tipo de vinculaciéon que tienen, como se muestra en la grafica 4 un
78% de los encuestados manifiesta no tener un contrato o haber establecido un contrato
verbal con el duefio del establecimiento, es decir, que solo el 13% de los encuestados
cuentan con un contrato laboral escrito. Ademas; el 87% de las personas manifiesta no

conocer el tiempo de duracion del contrato que tienen.
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Figura 9.

Gréfica Tipo de Contrato

TIPO DE CONTRATO

6% 3% 13%

\/
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Nota. Fuente: Autores

Carga laboral
En este aspecto, como se muestra en la figura 10, la mayor parte manifiesta trabajar
6 dias a la semana con turnos entre 8 y 12 horas (48%), un 23% entre 4 y 8 horas y el

29% turnos de mas de 12 horas.

Figura 10.

Grafica Numero de Dias Laborables

No. DIAS LABORABLES

3% 3%
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Nota. Fuente: Autores



Exposicion a factores de riesgo
Se evaluo la percepcion de los encuestados en cuanto a la exposicion que tenian a

los siguientes veinte (20) factores de riesgo:

1. Agentes biologicos

2. Ruido

3. lluminacion

4. Vibraciones

5. Temperaturas

6. Radiaciones

7. Inhalacion de polvos

8. Inhalacion de gases

9. Manejo sustancias peligrosas
10. Humo de cigarrillo

11. Riesgo eléctrico

12. Contacto con fluidos corporales
13. Posturas

14. Manejo manual de cargas

15. Movimientos repetitivos

16. Puesto de trabajo

17. Almacenamiento en alturas

18. Superficies irregulares o deslizantes
19. Carga laboral

20. Robos, atracos o asaltos.



Dando una valoracion entre uno y cuatro, donde uno es nunca se encuentra expuesto, dos
es casi nunca, tres la mayoria del tiempo y cuatro todo el tiempo durante la jornada de trabajo. Asi;

se promediaron dichos resultados y se consiguio la siguiente gréafica, descrita en la figura 11:

Figura 11.

Grafica de Exposicion a Factores de Riesgo
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Nota. Fuente: Autores

Encontrando asi, que los factores de riesgo que mas valor obtuvieron fuero la exposicion
a agentes biolégicos como virus con un puntaje de 2,8; Riesgo eléctrico 2,3; Movimientos
repetitivos 2,1; Carga laboral 2; Postura y vibraciones con una valoracion promedio de 1,9

cada una.

Accidentes
La mayor parte de la poblacion encuestada manifesté no haber sufrido ningin accidente

laboral, ni tampoco haber sufrido ningun trastorno o problema causado por su actividad. Sin
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embargo, un 58% manifesto haber sentido algun tipo de dolor de espalda o de cabeza generado

principalmente por el estrés, tal como se muestra en la figura 12.:

Figura 12.

Grafica de Problemas o Trastornos Laborales

Problemas o transtornos laborales
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Nota. Fuente: Autores

Por otra parte, solo dos personas del total de la muestra, es decir, un 4% de la muestra
manifestd haber sufrido un accidente laboral, encontrando el caso de un accidente laboral
causado por una quemadura con una plancha para cabello en una peluqueria. Y un segundo
accidente descrito como una caida en el mismo nivel, producida por el piso mojado; ambos
accidentes ocurrieron en el puesto de trabajo habitual de las personas. Ademas, los encuestados
manifiestan que ninguno de los dos accidentes genero dias de incapacidad o algun tipo de

lesién grave.
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Acciones preventivas:
Todos los negocios encuestados manifestaron tener algun tipo de programa de
prevencion de accidentes o enfermedades laborales, tal como se muestra en la figura 13 a

continuacion:

Figura 13.

Acciones Preventivas

Examenes ocupacionales
Identificacion de factores de riesgo
Programa de vigilancia epidemiologica
Mantenimiento preventivo de maquinarias
Ajustes ergonomicos a las maquinas
Actividades ludicas
Definicion de normas de seguridad
EPP
Comite paritario de SST
Plan de emergencias
Simulacion de emergencias
Programa de orden y limpieza
Sefalizacion de areas
Programa de prevencion de consumo de sustancuas
Inspecciones de seguridad
Puesto de trabajo

Numero de 2 4 5 21 3 2 14 17 0 0 0 20 26 0 5 0
empresas

Nota. Fuente: Autores

Ademas; es importante aclarar que muchas personas manifestaron tener programas como
el de orden y limpieza, Sin embargo, manifiestan no tener ningin documento o llevar algin

registro que establezca los lineamientos de dichos programas.

La mayor parte de los trabajadores de los sectores objeto de estudio en el municipio de
Facatativa, Cundinamarca, hacen parte del amplio sector informal del pais, permaneciendo en
este sector debido a los altos costos asociados a incorporarse a la formalidad; de esta manera,
se dificulta su acceso a la seguridad social, estando en su mayoria afiliados como beneficiaros

de otro familiar en cuanto a salud y no cuentan con acceso a una pension. Por otra parte, en
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cuanto a la identificacion de riesgos en los ambientes de trabajo, se observa que en su mayoria
no se registro ningun tipo de evaluacion de riesgos laborales previa a la visita; Sin embargo,
se observa que existe una percepcion diferente entre las condiciones de seguridad y salud en
el trabajo entre los empleadores y los trabajadores, pues los empleadores consideran que hay
mejores condiciones de trabajo que lo que observan los trabajadores. Ademas, la mayor parte
de la poblacion objeto de estudio desconoce los derechos que tienen y las condiciones de

seguridad que deberian aplicar en cada una de sus labores.

Finalmente, los trabajadores no han identificado enfermedades laborales; Sin embargo,
esto se debe a que al no estar afiliados a un sistema de riesgos laborales la identificacion de
enfermedades laborales no se da, o se identifica como una enfermedad de origen comdn. Por
esto, no se puede afirmar que las enfermedades laborales no se estén presentando en esta

poblacion.

Discusion de resultados

La mayor parte de los trabajadores de los sectores objeto de estudio en el municipio de
Facatativa, Cundinamarca, hacen parte del amplio sector informal del pais, permaneciendo en
este sector debido a los altos costos asociados a incorporarse a la formalidad; de esta manera,
se dificulta su acceso a la seguridad social, estando en su mayoria afiliados como beneficiaros
de otro familiar en cuanto a salud y no cuentan con acceso a una pensién o a una ARL. Por
otra parte, en cuanto a la identificacion de riesgos en los ambientes de trabajo, se observa que
en su mayoria no se registré ningun tipo de evaluacion de riesgos laborales previa a la visita;
Sin embargo, se observa que existe una percepcion diferente entre las condiciones de seguridad
y salud en el trabajo entre los empleadores y los trabajadores, pues los empleadores consideran

que hay mejores condiciones de trabajo que lo que observan los trabajadores. Ademas, la
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mayor parte de la poblacion objeto de estudio desconoce los derechos que tienen y las

condiciones de seguridad que deberian aplicar en cada una de sus labores.

Finalmente, los trabajadores no han identificado enfermedades laborales; Sin embargo,
esto se debe a que al no estar afiliados a un sistema de riesgos laborales la identificacion de
enfermedades laborales no se da, o se identifica como una enfermedad de origen comdn. Por
esto, no se puede afirmar que las enfermedades laborales no se estén presentando en esta
poblacion. Asi; teniendo en cuenta los resultados obtenidos a lo largo de la investigaciéon, se

analizara cada uno de los factores evaluados dentro de la encuesta.

Identificacion y condiciones de empleo
En primer lugar, la mayor parte de la poblacion se encuentra trabajando sin ningan tipo
de contrato laboral formal segun lo estipulado por el cddigo del trabajo, pues para que un
contrato verbal cobre validez, es necesario que el trabajador y el empleador se pongan de
acuerdo en tres aspectos, la indole del trabajo y el sitio donde se realiza, la cuantia y forma de

remuneracién y la duracion del contrato (Codigo sustantivo del trabajo art. 38).

Otra problematica que se logra identificar en cuanto a la contratacion es la carga laboral,
debido a que no se estipula un contrato laboral formal, las horas de trabajo terminan siendo
bastante extensas; ademas, quienes son propietarios de sus negocios suelen trabajar todos los
dias de la semana sin ningln tipo de descanso, esto corresponde al 36% de la muestra y se

presenta con bastante frecuencia en este tipo de actividades informales.

Exposicion a factores de riesgo
Segun lo observado la exposicion a factores de riesgo termina siendo bastante subjetiva,

pues algunos trabajadores suelen no reconocer ninguna actividad que les genere riesgo,
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principalmente en establecimientos donde los riesgos son menores como es el caso de las
papelerias. Sin embargo, se pudo observar que en las peluquerias la mayor parte de la poblacion
encuestada logro reconocer el uso de maquinas para cortar el cabello como una exposicion a
riesgos por vibraciones, lo cual se ve reflejado en que sea uno de los riesgos con mayor

ponderacion.

Asi mismo, la exposicion a virus fue identificada por efectos de la pandemia de la
COVID 19, por lo cual fue el riesgo que tuvo una mayor ponderacion. Ademas, la mayor parte
de la poblacion identificaba las conexiones eléctricas dentro del establecimiento como un

factor de riesgo eléctrico latente.

Finalmente, los movimientos repetitivos y las vibraciones también obtuvieron una alta
ponderacién, en donde la mayor parte de los encuestados manifestaba encontrar un factor de
riesgo en su posicion de trabajo, al estar de pie durante la mayor parte del dia, lo cual

desencadena en fatiga muscular e incluso dolores de espalda.

Sin embargo, los factores de riesgo no obtuvieron una ponderacién muy alta y ninguno
supero el promedio de exposicion al nivel 3, es decir la mayoria del tiempo. Esto puede deberse
como se mencionaba anteriormente, a que los trabajadores no suelen detenerse a pensar en la

exposicion a riesgos que tienen en sus labores diarias.

Accidentes, problemas y trastornos laborales
Muy pocas personas logran identificar una enfermedad laboral y esto puede deberse a la
inexistencia de un sistema de seguridad y salud en el trabajo o a la falta de afiliacién a una
ARL, por lo que las personas pueden identificar cualquier tipo de enfermedad como una

enfermedad de origen comun, desconociendo que la fuente de dicha enfermedad puede ser
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alguna de las labores que realiza dentro de su trabajo. “En Colombia, la Seguridad Social es
un derecho irrenunciable de todo ciudadano que constituye una de las garantias minimas del
trabajo, definido en los articulos 48 y 53 de la Corte Constitucional (Colombia, 1991). Aunque
estos derechos no necesariamente son garantistas del acceso al Subsistema de Riesgos
Laborales para los trabajadores del sector informal, se ha legislado para permitir su vinculacién
a este Subsistema, situacion que, segun los reportes oficiales, ain no se ha materializado

(Ocampo & Garzon, 2016).”

Sin embargo, la mayor parte de la muestra logro identificar problemas o trastornos
laborales, siendo los mas frecuentes el dolor de espalda y el dolor de cabeza, los cuales son

generados principalmente por el estrés en la carga laboral.

Finalmente se observo también que muy pocas personas manifestaron haber sufrido
algun tipo de accidentes laboral, esto puede deberse a que las actividades que realizan son de
bajo riesgo. Sin embargo, ningun trabajador de carnicerias manifest6 haber sufrido algun tipo
de accidente laboral, a pesar de que al criterio de los autores se considera como la actividad
con mayor riesgo de las tres evaluadas, debido al uso de maquinariay a la manipulacion manual
de cargas. “La mayoria de los trabajadores del sector informal no cuentan con la “solvencia
suficiente para trasladar dicho riesgo a las Aseguradoras de Riesgos Laborales (ARL),
mediante el pago de una cotizacién, para buscar de esta forma, asegurarse frente a las
contingencias que puedan surgir en el trabajo tales como enfermedades profesionales,

invalidez o muerte. (Pefialoza, 2014)”.

La mayor limitaciones del trabajo propuesto es que al construir una encuesta capaz de
recopilar informacion valiosa el mayor resultado que arroja el ejercicio es que Colombia en

cuanto a Sistema General de Seguridad Social en los trabajadores informales ain es muy
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precario el avance del sistema que tiene como cualidad que es solidario, pero a este nivel el
conocimiento es a veces nulo. “La produccion normativa en materia de riesgos laborales a la
luz de los principios de la seguridad social como los de igualdad, progresividad y
universalidad, para los trabajadores independientes y del sector informal (grueso de la
poblacién ocupada colombiana), ha sido insuficiente, pues histéricamente han sido rezagados
de cualquier politica protectora en materia de riesgos profesionales” (Ocampo & Garzon,
2016), lejos de ser incluyente el Sistema General de Seguridad Social, genera limitantes en
muchos de los trabajadores informales que, aun teniendo la solvencia para ingresar al sistema
de riesgos laborales, no podran afiliarse por carecer de un contrato formal, entre otros
requisitos. Esta realidad dista mucho del ideal del aseguramiento al Sistema General de
Seguridad Social, pues existe desproteccién, principalmente en riesgos laborales y pension, lo
que hace que el empleo informal quede por fuera de las acciones preventivas de la salud
ocupacional, hoy llamadas seguridad y salud en el trabajo, incrementando los riesgos laborales

a los que estan expuestos. (Ocampo & Garzon, 2016).

La realidad de la poblacién informal en Colombia, se caracterizan por tener baja productividad,
trabajos precarios y en algunos casos de subsistencia, con baja cobertura en seguridad social en
pensiones y riesgos laborales, pues en salud estan protegidos por el régimen subsidiado. El empleo
informal esta por fuera de las acciones preventivas de la salud ocupacional, incrementando los
riesgos laborales a los que estan expuestos los trabajadores, entre otras razones porque no logra
identificarlos o porque no sabran como minimizarlos, llevando a aumentar la prevalencia de

enfermedades y accidentes laborales.
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Acciones preventivas

En cuanto a las acciones preventivas que reconocen los trabajadores, lo minimo es
principalmente la sefializacion, medida que es impuesta mas alla de una accion preventiva de SG
SST, es la medida que exige organismos como bomberos o para simulacros. Los programas de
aseo y orden que se ejecutan en los diferentes negocios, también se deben a exigencias sanitarias,
que podrian acarrear sellamientos, pero no como acciones articuladas al SG STT y no existe
gestion documental alguna por lo cual, es imposible llevar un seguimiento. Los EPP’s son
elementos que se entregan a los trabajadores, pero no existen valoraciones del cargo si son los
EPP’s indicados para la labor. Y en cuanto aspectos netamente relacionados al SG SST, como el
comité paritario de seguridad y salud en el trabajo es relevante el desconocimiento y su no préctica

en el desempefio de las labores.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en el presente estudio, se considera importante
realizar varias recomendaciones que aporten al seguimiento y mejora de las condiciones de salud
y trabajo de los trabajadores del area local de Facatativa. Estas recomendaciones requieren una
inversion de recursos no solo econdémicos, sino también humanos muy importante, sin embargo,
se sugiere sean implementadas paulatinamente reconociendo su importancia en la salud del

trabajador.

Capacitarse en el Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el trabajo, asi como en el
Decreto 1072 de 2015 y Resolucion 1111 de 2017, con el fin de darles a conocer la normatividad
que deben acatar al contar con trabajadores en sus locales. Dentro del sistema de SG STT, se
pueden aplicar varios procedimientos de gestion documental que no exigen un alto valor de

inversion.
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Conocer la importancia que tiene el sistema de afiliaciones a seguridad social no solo para
el trabajador, sino también para la empresa. Afiliar a los trabajadores al Sistema de Seguridad
Social. Establecer contratos de trabajo escritos que cumplan con la normatividad legal colombiana.

Esto permite tener claridad de las condiciones de trabajo bajo las cuales es contratada la persona.

Capacitar en prevencion de lesiones osteomusculares y pausas activas a los trabajadores y
duefios de locales del centro comercial. Implementacion de actividades preventivas enfocadas en
seguridad. “Adicionalmente, Avila, Rosales y Belosario (2008) comentan que a los trabajadores
informales normalmente no se les permite conocer realmente al riesgo al cual se exponen, es decir,
no dimensionan el peligro y como este puede afectar su salud en afios posteriores. (Farieta,
Jaramillo, & Ledn, Condiciones de seguridad y salud en el trabajo de los trabajadores informales,
2017). Para que los trabajadores en el &mbito laboral desarrollen patologias relacionadas con la
actividad que realizan, que si bien pueden no manifestarse en el inmediato si es una patologia de
tipo crénico, en un futuro puede que por ausencia de un programas de medicina en la salud y
examenes médicos periddicos, las patologias se desarrollen sin ningln tipo de tratamiento a

tiempo.
Disefiar e implementar un programa de mantenimiento de equipos y maquinas.

Realizar una matriz de elementos de proteccion personal (EPP) de acuerdo con cada cargo.
Realizar un diagnostico a través de una matriz de peligros y riesgos que permita identificar los
peligros a los cuales debe darse la mayor prioridad. De la misma manera socializar estos peligros

con los trabajadores y generar acciones para evaluarlos y controlarlos.

Revisar la jornada laboral y alternar los horarios de los trabajadores para que ninguno labore

mas de 10 horas diarias. Teniendo en cuenta que, dentro de los resultados en las encuestas, varias
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personas manifiestan estar expuestos a largas jornadas de trabajo y de carga laboral. La mayor
limitacion que tuvo el trabajo es que la encuesta tiene como objetivo recopilar informacion, pero
la fuente esta condicionada a la percepcion del trabajador y normalmente se hace mas complejo
analizar riesgos de tipo psicosocial, por sus caracteristicas. “La promocion de la salud laboral y la
prevencion de las enfermedades y accidentes laborales relacionados con los riesgos psicosociales
deberian ser materia de salud publica para los gobiernos. (Gil Monte, 2012)” . Segun la Agencia
Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo, “la promocién de la salud en el lugar de trabajo
no es solo cumplir la normativa en materia de seguridad y salud en el trabajo, también se debe
fomentar que las empresas e instituciones contribuyan de manera activa a la mejora de la salud
mental, al bienestar y a la calidad de vida laboral de sus trabajadores. (Agencia Europea para la
Seguridad y la Salud en el Trabajo, 2010)”. Si se es considerada la promocion de la salud de riesgos

psicosociales a nivel organizacional complejo, es igual de importante en el sector informal.

Como mayor aporte de la investigacion es la homogeneidad del tipo de negocios respecto a
los demas modelos de negocios del pais por tradicion y necesidad, la seleccién por parte de los
investigadores del tipo de negocio obedece a que en todo el territorio colombiano es muy comun
encontrar una carniceria, una peluqueria y una papeleria y los hallazgos que se obtienen de la
investigacion son representativos de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo de la

tradicion y necesidad que existen en los barrios colombianos.
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Conclusiones

Se reconoce la Il encuesta nacional de condiciones de seguridad y salud en el trabajo como
un mecanismo eficiente de recoleccion de informacion, en los sectores objeto de estudio. Ademas,
se concluye que es necesario ajustar la encuesta a las necesidades especificas de cada
investigacion, con el fin de reconocer los factores de riesgo propios de cada actividad y asi lograr
reducir el tiempo empleado en la aplicacion de la encuesta, ya que por ejemplo en la presente
investigacion el tiempo con el que los trabajadores disponian para resolver la encuesta fue bastante

corto, debido a que las personas se encuentran dentro de su jornada laboral.

Dentro del presente estudio se puede concluir que los trabajadores de los sectores de
carnicerias, peluguerias y papelerias de la ciudad de Facatativa se encuentran en edades entrel8 a
45 afos, lo que nos indica que se trata de una poblacion trabajadora en edad productiva. Por el tipo
de labor que se realiza, se denota equidad de género entre hombres y mujeres, pues el trabajo lo

puede desarrollar cualquier persona sin importar el género.

También se concluye que desafortunadamente, los trabajadores de los sectores de
carnicerias, peluquerias y papelerias de la ciudad de Facatativa no cuentan con las condiciones de

seguridad y salud en el trabajo apropiadas para desarrollar sus labores. Las condiciones bajo las
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cuales trabajan en general son percibidas como normales, sin embargo, no son cercanas a como
deberian ser. La condicion maés recurrente es la falta de afiliacion al sistema de seguridad social
incluyendo el sistema de riesgos laborales, la cual deberia ser parte integral de cualquier labor. En
cuanto a las condiciones de salud se concluye que aparentemente no existen problemas
significativos de salud que afecten a los trabajadores, pero que no existan problemas, no exime a
los trabajadores de estar expuestos a accidentes o enfermedad de origen laboral. Pero es evidente
que el sistema de riesgos laborales a nivel de Colombia alin es muy precario, porque a pesar de su
obligatoriedad, el sistema no es garante de que los trabajadores informales se protejan contra riesgo

laborales.

Se logra identificar ademas los riesgos relacionados a agentes bioldgicos, riesgo eléctrico,
movimientos repetitivos, vibraciones, posturas y carga laboral como los factores de mayor
exposicion durante la jornada laboral de los trabajadores de las areas investigadas. Siendo la
exposicion a agentes bioldgicos el factor con mayor ponderacion, manifestando los encuestados
que se debia a la exposicion al virus COVID-19, especialmente mencionado en los
establecimientos de peluquerias; junto con las vibraciones y movimientos repetitivos producto de

las actividades de corte de cabello.

Finalmente, se plantean algunas acciones de mejora segun las condiciones identificadas a lo
largo de la investigacion, encontrando en primer lugar, la necesidad de documentar algunos de las
actividades del SG-SST, ya que en su mayoria manifiestan realizar programas como el de orden y
aseo o el de mantenimiento de maquinarias, sin embargo, no documentan ni llevan un registro
sobre la realizacion de estas actividades. Por otra parte, es necesario que los duefios de estos
establecimientos identifiquen las condiciones de SST en los puestos de trabajo, para que de esta

manera puedan prevenir la ocurrencia de accidentes o la aparicion de enfermedades laborales;
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ademas, de presentarse la necesidad imperante de afiliar a los trabajadores a los sistemas de

seguridad social segun lo establece la normativa vigente.
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Anexo A

ANExXos

Modelo de matriz de riesgos de norma técnica colombiana GTC 45.
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MATRIZ DE RIESGOS
A continuacion se presentan dos ejemplos de los elementos que podria contener una matriz de riesgo.
°
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Anexo B

Cronograma

Tabla 3.

Cronograma de actividades
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Noviembre/20 Enero/21 Febrero/21 Marzo/21 Abril/21

Fase del

Actividad/Tarea
proyecto 2 3 4 2 3 2 3 2 3 2 3

Obijetivos, Marco
Etapa 00

tedrico X X

Aproximacion
Etapa01  tedrica y disefio

X X

metodoldgico

Presentacion de
Etapa 02
anteproyecto
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Etapa 03

Etapa 04

Etapa 05

Etapa 06

Etapa 07

Etapa 08

Disefio de encuesta
para recoleccion de

datos

Implementacion  de
encuesta a muestra

significativa

Recoleccion y

andlisis de datos

Establecimiento de

acciones de mejora

Redaccién del

documento final

Presentacion y

sustentacion de tesis
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