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Resumen:

En Colombia las tareas de alto riesgo son consideradas como actividades que
generan mayor exposicion a los trabajadores, debido a su nivel de riesgo, éstas pueden

causar accidentes laborales, en ocasiones mortales.

El objetivo es proponer un plan de entrenamiento en habilidades blandas que
fortalezca los niveles de seguridad del personal que realiza trabajos en tension,
identificando cuales son las habilidades blandas requeridas en el perfil laboral, el nivel de
seguridad que debe estar presente en la tarea y la relacion de estas habilidades para un
trabajo seguro, por tanto, se seleccion6 una muestra de 18 colaboradores especificamente
que realizan tareas en redes energizadas en la empresa de servicios especializados
SETET, a los cuales se les aplicaron tres cuestionarios y una entrevista, dando como
resultado que hay una incidencia y relacion entre la apropiacion y puesta en practica de
las habilidades blandas con la seguridad ocupacional que requieren los trabajos en

tension.

Palabras clave: Aptitud; habilidad; capacidad; talento.

Planteamiento del problema:

En los ultimos afios las empresas del sector eléctrico a nivel internacional y
nacional vienen trabajando en ser mas competitivas y sostenibles en el mercado (AISS,

2013)




Estos desafios han llevado a que se emplee en mayor medida los TeT, como la
técnica que permite garantizar el abastecimiento continuo del fluido eléctrico con calidad

y sin ninguna interrupcion para el usuario, de acuerdo con (Hernandez, 2004)

Siendo entonces los TeT una de las actividades que esta haciendo mas eficiente y
competitiva a las empresas del sector eléctrico, no se puede desconocer que es una labor
de alto riesgo y que si bien a nivel internacional y nacional existen diferentes
regulaciones y estdndares que buscan generar practicas seguras en los TeT, es necesario

un perfil cualificado e integrado en competencias blandas y duras.

Si se analiza los incidentes y accidentes del sector eléctrico vienen en aumento pese
a los mecanismos normativos existentes, segin cifras del ministerio de trabajo, la
construccion, asi como el trabajo con electricidad, gas y agua, presentan mayor
accidentalidad, reportando 71.015 y 2.204 accidentes totales para el afio 2011
respectivamente (MinTrabajo, 2012).

Por tanto, es necesario para los TeT, ampliar la vision e integrar criterios que estén
relacionados con las habilidades blandas que son las conductas y comportamientos

enfocados a los aspectos motivacionales, habilidades sociales y de autogestion.

[...] Seglin el manual de desarrollo de competencias una persona competente se
puede definir como aquella que tiene las habilidades, motivaciones y
conocimientos adecuados para hacer un trabajo o desempefar una funcion, ademas,
tiene la capacidad para identificar situaciones problematicas, aprender y conseguir
los resultados perseguidos con un alto estandar de desempefio. (EUSA, 2017, Pag

7)

Si se analiza el modelo del iceberg de las competencias de (Spencer & Spencer,
1993) se debe tener en cuenta que existen caracteristicas en las personas, las cuales son
habilidades y conocimientos adquiridos a lo largo de su vida, siendo estas necesarias para

su desarrollo, pero no suficientes para garantizar un desempefio laboral adecuado.

La teoria propuesta indica que los conocimientos, habilidades y experiencia de las

personas solo corresponden al 15% del perfil profesional, mientras que el 85% restante a




las conductas y comportamientos, por ende, los referentes nacionales como la resolucion
5018 de 2019 buscan el desarrollo de los conocimientos, habilidades y la experiencia de
los técnicos TeT, pero no se enfatiza en el desarrollo de conductas y comportamientos

del ser.

Pregunta:

(De qué manera las habilidades blandas inciden en los niveles de seguridad del
personal que realiza trabajos en tension en la empresa de servicios especializados SETET

en el ano 2020-2021?

Objetivos:

Objetivo general

Proponer un plan de entrenamiento en habilidades blandas que fortalezca los
niveles de seguridad del personal que realiza trabajos en tension en la empresa de

servicios especializados SETET en el afio 2021.
Objetivos especificos

1. Identificar cudles son las habilidades blandas presentes en el personal que realiza
trabajos en tension.

2. Establecer el nivel de seguridad presente en el trabajo en tension en la empresa
SETET

3. Analizar la relacion de las habilidades blandas, en la seguridad ocupacional del

personal que realiza trabajos en tension en la empresa SETET.

Marco teorico:

El presente marco teorico se desarrolla partiendo del macrotema de habilidades
blandas, posterior se encontraran los conceptos asociados a seguridad en el trabajo, por
ultimo, se relaciona como antecedentes estudios similares desarrollados en el marco de

las habilidades blandas y su incidencia en la seguridad. [pp. 14].

Habilidades Blandas




El término de “Habilidades Blandas™ se considera su origen en los ejércitos de
Estados Unidos en 1972. En ese tiempo se requerian ciertas habilidades que permitieran
al trabajador operar ciertas maquinas. Las habilidades blandas inicialmente se
reconocieron como aquellas conductas y comportamientos que pueden ser aplicados en

diferentes contextos. (Meza, 2017).

Las habilidades blandas, por tanto, son las conductas y comportamientos esenciales
para el desarrollo de la labor, permiten que las personas puedan desenvolverse en su
entorno, trabajar bien con el otro, realizar un buen desempeno y complementado con las

habilidades duras conseguir los objetivos.

Hoy en dia, las empresas buscan colaboradores mas interdisciplinarios, es decir,
necesitan no s6lo personas con amplios conocimientos en una sola area, sino que
adicionalmente se requiere de habilidades en diferentes areas; ademas, de cualidades
personales y sociales, que proporcionen valor al trabajo que realizan. (EUSA, 2017). [pp.

14-18].
Seguridad

Desde la antigiiedad los esclavos tenian una importante labor en las actividades
productivas, pues ellos eran quienes ejecutaban las labores mas exigentes y riesgosas. Es
por ello que el trabajo era considerado como una actividad solamente para los esclavos y
obreros de los estratos socioecondmicos mas bajos. particularmente el trabajo de tipo
manual. Labores como la filosofia y la politica eran las actividades de mayor prestigio,
porque se basaban en la capacidad intelectual mas que en el uso de las herramientas

manuales (Arias, 2012).

El nuevo concepto de seguridad y salud en el trabajo se caracteriza por el enfoque
de prevenir y reducir los riesgos en las actividades laborales; abarcando una politica
global de la mejora de las condiciones en el trabajo donde se de una planificacion,
coordinacion, participacion de los colaboradores, control de objetivos y metas, brindando
informacion a sus trabajadores y una capacitacion constante que les permita conocer los

riesgos a los que se exponen (Romeral, 2012). [pp. 18-21].




Antecedentes

En el nuevo milenio, un buen perfil profesional estd basado en la disposicion y
capacidad de aprender, en campos como las ciencias naturales basicas, la tecnologia y los
valores humanos en general. Es decir, la persona debe estar preparada para un
aprendizaje continuo y poseer conductas y comportamientos que le permitan
relacionarse, trabajar bien con los demas y tener un buen desempefio laboral. Hoy en dia
las competencias técnicas no son suficientes en el entorno de trabajo, (Gonzalez, Ferreira
& Barranco, 2017) en su articulo desarrollo de habilidades blandas y el uso del sistema
de gestion del aprendizaje en la elaboracion de proyectos practicos en una asignatura

introductoria de ingenieria telematica.

Segun Hays, (2018) en el estudio anual andlisis y tendencias salariales del
mercado laboral en Colombia, los empresarios en Colombia, indican que la razén por la
cual el talento humano no es valorado en el mercado, es porque las habilidades blandas
son un elemento clave en la formacion profesional y se mezclan con la experiencia, el

conocimiento técnico y los idiomas formado profesionales de alto nivel.

Asi mismo, Céspedes & Echavarria, (2017) en su articulo Diserio de lineamientos
para trabajo en alturas de los linieros de la empresa electrificadora del Meta
recomiendan que para la seguridad del personal que ejecuta labores de linea viva, se debe
tener en cuenta los comportamientos, como los contactos personales y grupales, la
concentracion, el manejo del estrés y la actitud del personal operativo para minimizar

riesgos a los que estan expuestos. [pp. 21-23].

Método:

El estudio se define de tipo transversal, de alcance exploratorio. El motivo es que
se enfoca [...] como un estudio observacional en el que los datos se recopilan para
estudiar a una poblacion en un solo punto en el tiempo y para examinar la relacion entre
variables de interés” (QuestionPro, 2021). Segun Sampieri un estudio de tipo
exploratorio se da cuando [...] el objetivo es examinar un tema o problema de

investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes”. Es decir, se da cuando




la revision de estudios o investigaciones estan remotamente relacionadas con el tipo de

estudio o se quiere investigar en el tema dandole un enfoque diferente. [pp. 31].

El enfoque de ésta investigacion es cualitativo, ya que permite comprender las

opiniones y criterios de la poblacion frente a las variables objeto de estudio. [pp. 31].

La Poblacion objeto de estudio es el personal de la empresa de servicios
especializados SETET que realiza trabajos en tension en el afio 2021, en la ciudad de
Bogota Colombia. Para la muestra se utiliza el método por conveniencia no
probabilistico, donde la poblacion en Bogota que realizan actividades en TeT son de
aproximadamente 500 trabajadores, de los cuales 18 colaboradores pertenecen a la

empresa SETET. [pp. 32].

De los 18 colaboradores, a 15 participantes se les aplicaron tres cuestionarios, el
primero es un test de personalidad (test 16pf), el segundo permite valorar la toma de
decisiones y resolucion de conflictos (Test Otis) y el tercero identifica la capacidad de
atencion y concentracion frente a la tarea (Test Caras). Adicionalmente, a los 3
participantes restantes se les aplicd la entrevista que consta de 18 preguntas. A su vez se
efectud una recopilacion de datos secundarios como literatura y articulos publicados para

tener comprension amplia y equilibrada del tema. [pp. 32].

Para el andlisis de la informacion, se parti6 de los resultados obtenidos de la
poblacion objeto de estudio, utilizando la herramienta estadistica de distribucion de
frecuencia y la representacion grafica. Las variables tenidas en cuenta fueron las
habilidades blandas, niveles de seguridad ocupacional, nimero de accidentes, nimero de
incidentes, habilidad de liderazgo, habilidad comunicativa, orientacion a los resultados,
sentido de la responsabilidad, trabajo en equipo, atencion al detalle, capacidad cognitiva,

confianza de si mismo, conciencia en si mismo y trabajo metodico. [pp. 32].

La hipotesis establecida se direcciono a la identificacion de las habilidades blandas

que inciden en los niveles de seguridad del personal que realiza trabajos en tension. [pp.
33].




Resultados, hallazgos u obra realizada:

El 70% del personal objeto de estudio y que realiza trabajos en tension de la
empresa SETET, tiene presencia de las habilidades blandas requeridas para el cargo; con
mayor tendencia se encuentra la confianza de si mismo y el sentido de la responsabilidad,
siendo evidentes en los colaboradores por la propension a desarrollar la labor en 6ptimas
condiciones, ser consciente de lo que deben y pueden lograr, tener confianza en sus
capacidades, habilidades y competencias; ademas de actuar siguiendo las normas y

considerando relevante la seguridad ocupacional. [pp. 38].

Como resultado de los niveles de seguridad presente en el personal que realiza
trabajos en tension de la empresa SETET, se establece que el 78% de la poblacion objeto
de estudio tiende a tener un perfil libre de accidentes, lo anterior debido a la orientacioén
de los colaboradores hacia el cumplimiento de las normas, procedimientos y protocolos,
ademas, por el interés de desarrollar una labor con sentido de la seguridad de su

autocuidado y el de los demas. [pp. 40].

En relacion al anélisis de la incidencia de las habilidades blandas en la seguridad
de la poblacién objeto de estudio, se establece que estas conductas influyen para que los
colaboradores de SETET desarrollen una labor con seguridad ocupacional; si se contrasta
el incidente presentado con las habilidades que tienen baja presencia en el personal,
existe una relacion notoria debido a que la conciencia de si mismo permite al
colaborador ser consciente de lo que debe hacer y sus responsabilidades, es decir,
reconocer hasta donde puede llegar en relacion a las competencias que posee, segun
(Nicolau, 2018) la conciencia de si mismo permite estar seguro en la toma de decisiones;
habilidad que probablemente estuvo ausente en el incidente presentado en el afio 2019 y
que de tenerla apropiada, habria permitido al personal establecer que no tenia el
conocimiento suficiente sobre la herramienta a utilizar y que sin ésta no se podia ejecutar
la labor. De igual manera sucede con la habilidad de atencion al detalle que
probablemente habria permitido a los colaboradores, tener la concentracion suficiente

para evitar el contacto entre la fase y la tierra y el arco eléctrico generado. [pp. 40].




En relacion al personal que se le aplicaron los test, se presenta que los que tienen
tendencia a ser propensos a accidentes, muestran brechas altas en las diversas conductas
que se requieren para el perfil del cargo, lo que significa que hay una incidencia y
relacion entre la apropiacion y puesta en practica de las habilidades blandas con la

seguridad ocupacional que requieren los trabajos en tension. [pp. 41].

Ademas, y sustentado en el andlisis que se detalla, las habilidades blandas tienen
una relacion directa en la seguridad de los técnicos que realizan trabajos en tension en la
empresa SETET, pues el resultado de que la mayoria del personal tenga apropiado estas
conductas y comportamientos, incide en que la labor pueda ser realizada de forma
segura, con bajos niveles de incidentes y sin presencia de accidentes como lo presenta la

empresa en el periodo de estudio. [pp. 41].

Conclusiones:

En su mayoria el personal técnico de la empresa SETET que realiza trabajos en
tension, posee en su perfil las habilidades blandas requeridas para el cargo, lo que incide
en el desarrollo de una labor con sentido de la seguridad y que se presenten no solo bajos
indices de incidentes, sino que a su vez no se estén generando accidentes de trabajo; la
confianza de si mismo y el sentido de la responsabilidad que presentan los colaboradores,
les permiten reconocer sus habilidades y sus limitaciones, como ser respetuosos de las
normas y manejar bien los retos que se originan en el dia a dia; asi mismo, el trabajo
metddico y la capacidad intelectual presente, les confiere la posibilidad de tomar
decisiones optimas frente a la labor y ejecutar la actividad siguiendo un orden y el
procedimiento establecido. El trabajo en equipo articulado a la habilidad comunicativa
les permite tener la capacidad de la escucha activa, ser empaticos y tener relaciones
interpersonales asertivas; un cimulo de habilidades blandas que inciden para abordar esta
labor de alto riesgo con la seguridad requerida y que impactan para minimizar los riesgos
a los que esta expuesto el personal. Sin embargo, es de mencionar que, aunque en un
nivel bajo, el personal de estudio también presenta oportunidades de mejora o también
llamadas brechas, las cuales requieren de un proceso de empoderamiento que les permita

ajustar de manera integral el perfil para el cargo que ocupan. En conclusion, la




capacitacion constante en el fortalecimiento de las habilidades blandas permite al

trabajador reconocer los riesgos y ser mas consciente de su labor. [pp. 48-50].

Productos derivados:

El producto derivado es un Plan de entrenamiento en habilidades blandas,
orientado al fortalecimiento de las conductas y comportamientos del personal que realiza
trabajos en tension de la empresa SETET, con el fin de prevenir incidentes o accidentes
laborales. La metodologia que se plantea es la relacionada con el coaching de equipos la
cual permite despertar conciencia en los trabajadores a partir de sus experiencias en las
actividades que diariamente desarrollan, fortaleciendo y empoderando las habilidades
blandas requeridas en el perfil del colaborador, Adicionalmente se articulara la
metodologia con la técnica del coaching play, esta permite abordar un mejor aprendizaje
para la poblacion adulta, utilizando herramientas lidicas, motivacionales y pedagogicas.
Se plantea desarrollarla en tres sesiones con el proposito de que los colaboradores se

acerquen, reconozcan, se empoderen e inicien su proceso de cierre de brechas.
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Resumen

En Colombia las tareas de alto riesgo son consideradas como actividades que generan
mayor exposicion a los trabajadores, debido a su nivel de riesgo, éstas pueden causar accidentes

laborales, en ocasiones mortales.

El objetivo es proponer un plan de entrenamiento en habilidades blandas que fortalezca
los niveles de seguridad del personal que realiza trabajos en tension, identificando cuales son las
habilidades blandas requeridas en el perfil laboral, el nivel de seguridad que debe estar presente
en la tarea y la relacion de estas habilidades para un trabajo seguro, por tanto, se seleccion6 una
muestra de 18 colaboradores especificamente que realizan tareas en redes energizadas en la
empresa de servicios especializados SETET, a los cuales se les aplicaron tres cuestionarios y una
entrevista, dando como resultado que hay una incidencia y relacion entre la apropiacion y puesta
en practica de las habilidades blandas con la seguridad ocupacional que requieren los trabajos en

tension.
Palabras clave

Aptitud; habilidad; capacidad; talento.



Introduccion

Se hace necesario para la presente propuesta de investigacion partir del concepto que se
tiene a nivel de pais de la labor de alto riesgo, en Colombia son considerados las tareas de alto
riesgo como las actividades por el lugar en donde se realizan, generan mayor exposicion a los
trabajadores, debido a su nivel de riesgo, éstas pueden causar accidentes laborales severos y en

muchas ocasiones, mortales.

Una de estas actividades hace referencia a los trabajos en tension — TET — o también
llamados trabajos con linea energizada, que son todas aquellas actividades o tareas, en donde el
personal técnico de SETET genera contacto directo con estas lineas exponiéndolo a una zona de
peligro; segun (MinTrabajo, 2018) los TeT son todos aquellos trabajos que se ejecuten sobre una

estructura o equipo energizado con tension eléctrica igual o superior a 25 voltios.

De acuerdo con el Consejo Colombiano de Seguridad, el sector eléctrico ocupo el tercer
lugar, con un aumento del 27% en las muertes laborales calificadas con respecto al afio anterior
(CCS, 2018), por tanto, se hace necesario estudios que permitan minimizar los incidentes y
accidentes por este tipo de labor y es ahi, donde se enfoca la presente investigacion, la cual busca
establecer que los perfiles profesionales para ocupar estos cargos de TeT y teniendo en cuenta el
riesgo al que se expone al personal, sean perfiles integrales, es decir, que el colaborador no solo
cuente con los conocimientos, habilidades y la experiencia (competencias técnicas) requeridas,
también tenga integrado las conductas y comportamientos (habilidades blandas) que son

fundamentales para desarrollar las tareas con sentido de la seguridad.

Para dar cumplimiento con los objetivos de la investigacion se realiza una revision
documental sobre las habilidades blandas requeridas para el perfil de los técnicos de trabajos en
tension y la incidencia de las mismas para ejecutar de manera segura la labor; posterior a esto se

generara una encuesta que sera aplicada al personal operativo de la empresa SETET, ya que su



punto de vista sera clave en la investigacion para establecer como las habilidades blandas

impactan en la seguridad de los trabajos en tension.



Planteamiento del problema

Las empresas del sector eléctrico a nivel internacional y nacional vienen trabajando en ser
mas competitivas y sostenibles en el mercado, algunos de estos retos estan relacionados con la

fiabilidad, calidad y continuidad del servicio eléctrico (AISS, 2013)

Estos desafios han llevado a que se emplee en mayor medida los TeT, como la técnica que
permite garantizar el abastecimiento continuo del fluido eléctrico con calidad y sin ninguna
interrupcion para el usuario, de acuerdo con (Hernandez, 2004) esta es una necesidad de los
diferentes sectores: comercio, industria, comunicacion, transporte, agricola, educacion, salud,

entre otros, para su desarrollo productivo.

Siendo entonces los TeT una de las actividades que esta haciendo maés eficiente y
competitiva a las empresas del sector eléctrico, no se puede desconocer que es una labor de alto
riesgo y que si bien a nivel internacional y nacional existen diferentes regulaciones y estandares
dentro de las cuales, encontramos: ISSA - 2013, MinEnergia - 2017, NTC317 - 1998 que buscan
generar mecanismos o practicas seguras en los TeT, como la existencia de criterios técnicos
frente a distancias de seguridad, uso de los elementos de proteccion personal, organizacion del
trabajo, procedimientos de ejecucion , entre otros; hay carencias en el establecimiento de
criterios sobre las conductas y comportamientos requeridos para el cargo que también impactan

la ejecucion y la seguridad del personal.

Si se analiza los incidentes y accidentes del sector eléctrico vienen en aumento pese a todos
los mecanismos preventivos y normativos existentes, segin cifras del ministerio de trabajo, la
construccion, asi como el trabajo con electricidad, gas y agua, se encuentran dentro de los
sectores con mayor accidentalidad laboral, reportando 71.015 y 2.204 accidentes totales para el

afo 2011 respectivamente (MinTrabajo, 2012).



Por tanto, se hace necesario para los TeT, ampliar la vision e integrar criterios que estén
relacionados con las habilidades blandas que son las conductas y comportamientos enfocados a
los aspectos motivacionales, habilidades sociales y de autogestion y que articuladas con las

habilidades del hacer dan como resultado un personal competente.

[...] Segun el manual de desarrollo de competencias una persona competente se puede
definir como aquella que tiene las habilidades, motivaciones y conocimientos adecuados
para hacer un trabajo o desempefiar una funcion, ademas, tiene la capacidad para
identificar situaciones problematicas, aprender y conseguir los resultados perseguidos con

un alto estdndar de desempefio. (EUSA, 2017, Pag 7)

De acuerdo con las experiencias de los especialistas se ha demostrado que los TeT sdlo
pueden ser realizados de forma segura cuando el personal encargado de los mismos posee una
alta calificacion y cuando de antemano se ha efectuado una minuciosa seleccion y preparacion

(Hernéndez, 2004).

Si se analiza el modelo del iceberg de las competencias de (Spencer & Spencer, 1993) se
debe tener en cuenta que existen caracteristicas en las personas, las cuales son habilidades y
conocimientos adquiridos en el tiempo y transcurso de la vida, siendo estas necesarias para su
desarrollo, pero no suficientes para garantizar un desempefio laboral adecuado y que hay otras
conductas alternas que son las que realmente aportan y garantizan la cualificacion integral en la

persona y el éxito a largo plazo.

La teoria propuesta indica que los conocimientos, habilidades y experiencia de las personas
solo corresponden al 15% del perfil profesional, mientras que el 85% restante a las conductas y
comportamientos, por tanto, los referentes o estandares nacionales como la resolucién 5018 de
2019 buscan el desarrollo de los conocimientos, habilidades y la experiencia de los técnicos TeT,
sin embargo, no se enfatiza el desarrollo de conductas y comportamientos que permitan el
fortalecimiento de un perfil integral de las personas que realizan actividades de riesgo como los
trabajos en tension. La Imagen 1 presenta a modo de resumen las caracteristicas tangibles e

intangibles segun el modelo del iceberg.



Figura 1
Modelo del Iceberg

Imagen de si mismo

Rasgos
Motivos

TANGIBLES

Los conocimientos y
habilidades son necesarios pero
no suficientes para garantizar
resultados superiores

Mas faciles de detectar,
desarrollar y evaluar.

INTANGIBLES

Los comportamientos ligados a
las caracteristicas personales
son los que garantizan los
resultados superiores.

Mas dificiles de detectar,
desarrollar y evaluar.

Nota. Teoria del iceberg de (Spencer & Spencer, 1993)

10

Por tanto, la presente investigacion se enfoca precisamente en esta parte oculta en la que es

necesario establecer la incidencia de estas conductas y comportamientos en la seguridad de los

trabajos en tension.
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Pregunta de investigacion

(De qué manera las habilidades blandas inciden en los niveles de seguridad del personal
que realiza trabajos en tension en la empresa de servicios especializados SETET en el afio 2020-

20217
Sistematizacion del Problema

1. ;Cual es el perfil requerido para el personal que labora la empresa SETET?

2. (Cuales son las habilidades blandas que deben apropiar los técnicos que realizan trabajos
en alta tension?

3. (Cuadles son los planes de accidon para prevenir la incidencia de las habilidades blandas en
la seguridad de los técnicos que realizan trabajos en tension en la empresa de servicios

especializados SETET en el afio 2020-2021?
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Justificacion

Esta investigacion servird a la normatividad sectorial como la Resolucion 5018 del 2019, la
cual establece los lineamientos en Seguridad y Salud en el trabajo en los procesos de generacion,
transmision, distribucion y comercializacion de la energia eléctrica (MinTrabajo, 2019),
ampliando la vision integral del perfil profesional para TeT, donde no solo, se tenga en cuenta la
seguridad desde la parte técnica y operativa, sino también integre las conductas y
comportamientos como las competencias fundamentales en la prevencion de incidentes y
accidentes laborales, es de anotar que en la presente resolucion solo se establecen dos

habilidades blandas como lo representa el compafierismo y la comunicacion.

Para la empresa de servicios especializados SETET, sera un referente que permitira valorar
la incidencia o impacto de las habilidades blandas en el perfil del personal operativo como un

factor determinante en la seguridad para prevenir incidentes y accidentes en la organizacion.

Para el personal técnico — operativo o también llamados linieros, permitira reconocer si las
habilidades blandas inciden en la ejecucion de una labor con sentido de la seguridad y si es el
caso, poder desarrollar, fortalecer y empoderar estas conductas y comportamientos en la labor

diaria, buscando minimizar los riesgos a los que estan expuestos.

Para la investigadora aportara como referente teérico - practico que mejorara los procesos
de valoracion del cargo, formacion y consultoria que son realizadas para las diferentes empresas

del sector eléctrico nacional e internacional.

Para las empresas del sector eléctrico servira como referente a integrar en los programas de

capacitacion y re-entrenamientos anuales que deben realizar a su personal técnico de TeT.
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Objetivos

Objetivo general

Proponer un plan de entrenamiento en habilidades blandas que fortalezca los niveles de
seguridad del personal que realiza trabajos en tension en la empresa de servicios especializados

SETET en el afio 2021.
Objetivos especificos

1. Identificar cudles son las habilidades blandas presentes en el personal que realiza trabajos
en tension.

2. Establecer el nivel de seguridad presente en el trabajo en tension en la empresa SETET

3. Analizar la relacion de las habilidades blandas, en la seguridad ocupacional del personal

que realiza trabajos en tension en la empresa SETET.
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Marco Referencial
Marco Teorico

El presente marco tedrico se desarrolla partiendo del macrotema de habilidades blandas,
posterior se encontraran los conceptos asociados a seguridad en el trabajo, por tltimo, se
relaciona como antecedentes estudios similares desarrollados en el marco de las habilidades

blandas y su incidencia en la seguridad.
Habilidades Blandas

El término de “Habilidades Blandas™ se considera su origen en los ejércitos de Estados
Unidos en 1972. En ese tiempo se requerian ciertas habilidades que permitieran al trabajador
operar ciertas maquinas. Las habilidades blandas inicialmente se reconocieron como aquellas

conductas y comportamientos que pueden ser aplicados en diferentes contextos. (Meza, 2017)

A partir de 1990 el término se popularizé con distintas definiciones, (Attewall, 1990)
defini6 la habilidad como la capacidad de hacer algo bien, luego (Goldstein, 1993) establecio
como habilidad la capacidad para desempefiar las operaciones del puesto con facilidad y
precision, por su parte (Spencer & Spencer, 1993) profundizan més en la definicion
estableciendo que las habilidades de conocimiento tienen un caracter modificable, pueden
aprenderse y también observarse, sin embargo las habilidades relacionadas con los motivos y los
rasgos esenciales son los mas dificiles de evaluar y desarrollar, (De Ansorena, 1996) propone
que hay habilidades técnicas que estan referidas a las habilidades especificas implicadas en el
correcto desempefio de una labor especifica y estan relacionadas con los conocimientos y en la

ejecucion del trabajo.

Asi mismo establece que existen habilidades generales que son referidas exclusivamente a

las actitudes y aptitudes del comportamiento general sujeto al puesto de trabajo.
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Segun Hewitt, (2006), las habilidades blandas se definen como la capacidad de
relacionarse con el otro, competencias no técnicas, en la personalidad que determinan la fuerza
de un individuo como un lider. Mientras que las habilidades duras son conocimientos
relacionados a la formacion, la habilidad y nivel de experiencia adquirida, permitiendo el manejo

de diferentes herramientas y equipos.
La Imagen 2 describe la agrupacion de las habilidades blandas segin (Al Abduwani, 2012).

Figura 2

Descripcion de la agrupacion de habilidades blandas

Intrapersonales

" NN NN NN NN NN NN N
Son aquellas habilidades que los individuos necesitan poseer y perfeccionar para
manejarse a si mismos y como requisito previo para las habilidades
interpersonales

P L L L L L L > 4
Interpersonales

" NN NN NN NN NN NN N

Son aquellas que conducen al desarrollo personal. Las habilidades interpersonales
son requeridas para una interaccion fluida entre los compaiieros de trabajo y con
los clientes

&L g £ g £ g £ g £ g £ g £ > 4
Situacionales
N N N N N N N N N N N N N Ny

Son aquellas habilidades que tienen relevancia en una situacion dada y pueden ser
firmes o especificas de un individuo. Estos pueden ser una combinacion de varias
habilidades personales e interpersonales aplicadas a situaciones especificas y, por

lo tanto, exhiben caracteristicas de analisis situacional.
) Sy &L Sy &L Sy &L Sy &L Sy &L Sy &L 4

Nota. Elaboracion propia a partir de la descripcion de las habilidades blandas de (Al Abduwani,
2012).

Integrando tanto las habilidades técnicas y transversales Segun (Kanungo & Misra, 1992)
la importancia de estas competencias es que conllevan a realizar las labores de forma experta e
integral, adicionalmente permiten que las personas enfrenten variedad de situaciones en un

contexto permeado por diferentes cambios.

De acuerdo a (EUSA, 2016) una persona con competencias es aquella que tiene la

habilidad para la resolucion de conflictos, analisis e interpretacion de situaciones y logra utilizar
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sus competencias en diferentes ambitos consiguiendo los resultados esperados con un alto nivel
de desempeinio. El éxito de estas personas es apropiar las diferentes habilidades, destrezas,

actitudes y aptitudes, que le permiten obtener una mejora continua.

[...] Se establece que las competencias pueden clasificarse en competencias técnicas que
son aquellas que permiten obtener resultados y resolver problemas técnicos; tienen un
fuerte componente de conocimiento y de destrezas técnicas; y competencias transversales
que son complementarias a las anteriores y pueden estar presentes en mayor o menor grado
en todo tipo de profesiones y ocupaciones. Estdn muy relacionadas con el modo en que se
gestiona a si mismo la persona y el modo como se relaciona con los demas. Y al igual que
las competencias técnicas, estan causalmente relacionadas con los resultados que se
obtiene en el trabajo, aunque giran mas en torno a aspectos mas motivacionales, de

habilidades sociales, de autogestion personal. (EUSA, 2016)

Teniendo en cuenta que las competencias transversales o habilidades blandas son el objeto
de estudio, se presenta la Imagen 3 que clasifica el orden en que deben desarrollarse y/o

fortalecerse las habilidades blandas.

Figura 3

Piramide de grupos competenciales - clasificacion de las habilidades blandas

Movilizacion

- o

Personales

Nota. Fuente (EUSA, 2017)
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La Tabla 1 presenta la descripcion detallada de las habilidades blandas seglin su

clasificacion o categoria

Tabla 1

Clasificacion de las habilidades blandas

PERSONALES

Forma en la que una
persona se trata a si
misma.

Estas competencias son
mas duraderas en el
tiempo, y por tanto, son
mas dificiles de modificar
y ejecutar, se situan al
principio de la piramide
de competencias y son la
base para poder
potencializar el resto de
habilidades con éxito.
esta

Como parte de

categoria estan:

v Confianza en si
mismo
Autocontrol
Vision positiva
Gestion del estrés
Asertividad

SN NN

LOGRO

Estas competencias son las
que permiten alcanzar
resultados, porque se
centran en la habilidad de
conseguir los propdsitos y
hacer las cosas de manera
efectiva.

esta

Como parte de

categoria estan:

v Orientacion a los
resultados

v Iniciativa

v Responsabilidad

v Resolucion de
problemas

v Planificacion y
organizacion

COLABORACION

Son asociadas a la
habilidad de
relacionarse con el otro
y cumplir

objetivos comunes.

con

Como parte de esta
categoria estan:

v Empatia
v Trabajo en Equipo
v Flexibilidad

MOVILIZACION

Competencias de poder
¢ influencia, capacidad
de guiar al otro desde la
coherencia y el ejemplo.

Como parte de esta
categoria estan:

v Liderazgo

v Orientacion al
servicio y al cliente
Influencia

v Comunicacion

<

v Resolucién de
conflictos
v Desarrollo de otros

Nota. Elaboracion propia a partir de la clasificacion de habilidades blandas de (EUSA, 2017)

Las habilidades blandas, por tanto, son las conductas y comportamientos esenciales para el

desarrollo de la labor, permiten que las personas puedan desenvolverse en su entorno, trabajar

bien con el otro, realizar un buen desempefio y complementado con las habilidades duras

conseguir los objetivos.
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Hoy en dia, las empresas buscan colaboradores més interdisciplinarios, es decir, necesitan
no so6lo personas con amplios conocimientos en una sola area, sino que adicionalmente se
requiere de habilidades en diferentes areas; ademas, de cualidades personales y sociales, que
proporcionen valor al trabajo que realizan. Las empresas ademas valoran otros aspectos en sus
colaboradores tales como valores, motivacion, gestion emocional, habitos, habilidades sociales o
personales, porque estan profundamente relacionados con los resultados que consiguen. (EUSA,

2017).
Seguridad

Las situaciones que ponen en riesgo la vida de las personas siempre han existido. Por tanto,
el hombre siempre ha tenido la necesidad de protegerse. Pero cuando estas se relacionan con el
trabajo, la produccion tiende a tener mayor importancia que el nivel de seguridad, ya que hoy en
dia el hombre, ha tomado conciencia de la importancia de la salud ocupacional y la seguridad en

el trabajo (Arias, 2012).

Desde la antigiiedad los esclavos tenian una importante labor en las actividades
productivas, pues ellos eran quienes ejecutaban las labores mas exigentes y riesgosas. Es por ello
que el trabajo era considerado como una actividad solamente para los esclavos y obreros de los
estratos socioecondmicos mas bajos. particularmente el trabajo de tipo manual. Labores como la
filosofia y la politica eran las actividades de mayor prestigio, porque se basaban en la capacidad

intelectual mas que en el uso de las herramientas manuales (Arias, 2012).

Egipto es una de las civilizaciones mas antiguas con mayores innovaciones en materia de
seguridad y salud ocupacional. Un ejemplo de ello es que en Egipto se utilizaban implementos
de seguridad artesanales. Estos elementos eran utilizados por los esclavos los cuales construian
las piramides y esfinges. Sin embargo, la época mas importante para estos avances en materia de
seguridad se dio en los siglos IV y VI a.c, donde con la construccion de la Gran Acropolis se

desarroll6 el trabajo diferenciado (Pantoja, 2018).

[...] Los mayores aportes sobre medicina ocupacional en Grecia, se dieron en el campo del
trabajo de minas y el de las enfermedades por intoxicacion. El padre de la medicina,

Hipocrates (460-370 a.c.) escribid un tratado sobre las enfermedades de los mineros, a
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quienes recomendaba tomar bafios higiénicos para evitar la saturacion de plomo (Pantoja,

2018).

Aristoteles, intervino en la salud ocupacional de su época, analizando algunas
deformaciones fisicas que se producian por las actividades laborales, estableciendo la necesidad
de prevenir acciones que lleven a accidentarse. Adicionalmente indagd en algunas enfermedades
producidas por el plomo. En Roma la toxicidad por el mercurio fue descrita por Plinio y Galeno,
haciendo énfasis el manejo del azufre y el zinc, nombrando varias acciones de prevencion para
los trabajadores de minas de plomo y mercurio, entre estas acciones se encuentran los

respiradores fabricados con vejigas de animal. (Pantoja, 2018).

Luego en Francia se crean las primeras universidades en el siglo X y se generan las
primeras normas frente a la proteccion del trabajador. Con la creacion de la imprenta en 1450, se
editan diversos documentos, para lo cual, en Alemania, se publica en 1473, algunas de las
enfermedades profesionales. Este documento fue el primero en usarse en materia de salud

ocupacional (Velazquez, 2003).

[...] El trabajo mas amplio y profundo sobre salud ocupacional, fue realizado por
Bernardino Ramazzini (1633-1714). Médico italiano, considerado el fundador de la
Medicina del Trabajo, sus estudios de las enfermedades profesionales y la promocion de
medidas de proteccion para los trabajadores alentaron el inicio de la seguridad industrial, y
de las leyes de accidentes de trabajo. Inicia su obra ocupandose de las minas metalicas y
poco a poco abarca mas profesiones, en su primer libro incluye 42 profesiones y 54 en la
segunda edicién. Ramazzini sent6 un precedente muy importante en materia de salud
ocupacional, pero con la naciente industria del siglo X VIII, el interés de los cientificos se
centrd en los aspectos técnicos del trabajo primero y en la seguridad después, de manera
que la salud ocupacional pasaria por un periodo de latencia hasta finales del siglo XIX.

(Velazquez, 2003, pag. 4).

La Revolucion Industrial trajo consigo una cantidad abrumadora de inmigrantes
aumentando la poblacion, las enfermedades y epidemias en todo el territorio, ademas las
condiciones de salud y seguridad eran minimas debido a la nimero de trabajadores, pero

principalmente por la falta de una adecuada cultura de seguridad frente a la labor desempefiada,



esto teniendo en cuenta que la mayoria de sus trabajadores y obreros eran mujeres y nifio,

quienes eran explotados y no se les brindaban condiciones de seguridad, lo que concluia en

lesiones, mutilaciones o muertes de manera recurrente (Velazquez, 2003). La imagen 4 presenta

una resefia historica de la seguridad industrial.

Figura 4.

Evolucion historica de la seguridad industrial a partir de la revolucion industrial

Espafia: En 1778 Carlos Il dio
la orden de Proteccién contra
Accidentes.

=

Estados Unidos: En 1848, se
inicié una legislacion sanitaria
para la industria. Dos afios
mas tarde comienzan las
inspecciones para verificar el
cumplimiento de las normas,
que tendrian sustento legal.

N

4

1850 Se implementa
por Frederic Grinnell el primer
sistema de extincion contra
incendios.

-/

1890 Se generaliza en todo el
mundo, la legislacion que
protege la sociedad y a los

trabajadores contra riesgos
laborales.

A

Inglaterra: En 1802 el
Parlamento Inglés da

la reglamentacién de trabajo

en fabricas que limita la

jornada laboral y fija niveles
minimos para la higiene, la
salud y la educacion de los

trabajadores.

Karl Marx y Friedrich Engels,
quienes se interesaron por los
derechos de los
trabajadores, son los
promotores de la
sindicalizacién que serviria
como un canal para la mejora
de las condiciones de trabajo,
incluyendo la seguridad.

1867 Se promulga una ley que
nombraba a los inspectores en
las fabricas.

Inglaterra y Francia: 1874
fueron los paises que lideraron
la formalizacién de la salud y la

seguridad ocupacional en

Europa.

1828 Robert Owen pone en
marcha un programa para el
mejoramiento ambiental,
educacional y moral de los
trabajadores. Dos afios mas
tarde, Robert
Backer propuso que un médico
deberia hacer una visita diaria a
las fAhricas

~/

S S
~

1844 Aparecen leyes que
protegen a las mujeres. En
Manchester las maquinas
operaban sin proteccion y no
seria hasta 1877 que se
ordend colocar resguardos a
las méaquinas.

N

El 4 de mayo de 1886 tuvo
lugar la Revuelta de Chicago,
que culminé con el justo
establecimiento de las 8 horas
de trabajo.

ud

N4

Alemania: 1868 aparecen
las leyes de compensacién del
trabajador, Max von
Pettenkofer funda el primer
Instituto de Higiene de Munich
en 1875.

‘=

Nota. Elaboracion propia a partir de la evolucion historica de la seguridad de (Pantoja, 2018)
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De acuerdo con autores como Pantoja (2018). la necesidad de tener fuentes de energia
eléctrica en los hogares y en las industrias, facilitaron la formalizacion de la seguridad industrial
teniendo como base eventos tales como el funcionamiento de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) en 1918, la creacion del servicio para la prevencion de accidentes en 1921, la
seguridad industrial como ciencia y profesion en 1960, el avance de la seguridad industrial por

medio de nuevas tecnologias y la creacion de leyes de proteccion al trabajador del siglo XXI.

Segun (Romeral, 2012) desde organismos nacionales e internacionales, surge el
requerimiento de mejorar las condiciones del trabajo para impactar positivamente la calidad de
vida de los colaboradores y disminuir de manera significativa los riesgos a los cuales se exponen.
Se dictan dos ramas legislativas en la seguridad y salud laboral, en ellas esta estipulado la
proteccion del trabajador cuando el dafio ya se ha efectuado y el otro es la parte preventiva en

donde se actia antes de que el dafio ocurra.

La nueva definicion de seguridad y salud en el trabajo se orienta hacia el enfoque de
prevenir y reducir los riesgos en las actividades laborales; abarcando una politica global de la
mejora de las condiciones en el trabajo donde se de una planificacion, coordinacion,
participacion de los colaboradores, control de objetivos y metas, brindando informacion a sus
trabajadores y una capacitacion constante que les permita identificar los riesgos a los que se

exponen (Romeral, 2012).
Antecedentes

Las habilidades blandas y sus incidencias estan enmarcadas desde un d&mbito académico y
laboral, se presume que las mismas deben ser desarrolladas o fortalecidas desde los procesos
formativos, segiin (Marrero, 2018) las habilidades blandas es un aprendizaje que se desarrolla a
lo largo de la vida que desde nifios debe ser instruido, la integralidad de las competencias
blandas y duras permite que el estudiante o el trabajador adquiera una formacion técnica y

conductual para un buen desempefio en su labor.

Asi mismo y desde el ambito laboral segiin (Dean & East, 2019) es necesario adquirir
ciertas habilidades que le permitan desempefiar con destreza un puesto de trabajo. Las

habilidades duras son de naturaleza técnica y mucho mas sencillas de evaluar en un corto periodo
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de tiempo. Sin embargo, teniendo presente los cambios y avances en las empresas, se hace
necesario que los colaboradores apropien y desarrollen habilidades comunicativas, sociales, de

trabajo en equipo, colaborativas, de liderazgo, entre otras que complementan un perfil integral.

Segun (Deming, 2018) en su articulo la creciente importancia de las habilidades sociales
en el mercado laboral, se infiere que las habilidades técnicas deben ser articuladas y
multidisciplinares, con el objetivo de que el colaborador no sea sustituido por procesos
automaticos. Adicionalmente Deming menciona en su articulo que las habilidades conductuales
han tenido un crecimiento de un 24% hasta el 2012 y se estima que seguira creciendo en el

mercado laboral global

En el nuevo milenio, un buen perfil profesional esta basado en la disposicion y capacidad
de aprender, en campos como las ciencias naturales basicas, la tecnologia y los valores humanos
en general. Es decir, la persona debe estar preparada para un aprendizaje continuo y poseer
conductas y comportamientos que le permitan relacionarse, trabajar bien con los demas y tener
un buen desempeiio laboral. Hoy en dia las competencias técnicas no son suficientes en el
entorno de trabajo, (Gonzalez, Ferreira & Barranco, 2017) en su articulo desarrollo de
habilidades blandas y el uso del sistema de gestion del aprendizaje en la elaboracion de

proyectos practicos en una asignatura introductoria de ingenieria telematica

De acuerdo con (Arroyo, 2019) en su articulo Revolucion tecnologica: la era de las
competencias blandas, nos encontramos en una sociedad cambiante. Los avances tecnoldgicos y
el desarrollo economico exigen un cambio a nivel laboral. Las tareas repetitivas y rutinarias
seran reemplazadas por robots, ya que el tener un titulo profesional no sera suficiente,
adicionalmente se requiere la integralidad de competencias transversales que permitan a los
trabajadores ser competitivos en la labor. El conjunto de estas competencias ayuda a la empresa a
ser mucho maés sostenible en el mercado, por esto los esfuerzos deben estar enfocados en la

formacion integral del hacer y del ser.

En relacion a lo que plantea Brungardt en su articulo La interseccion entre el desarrollo de
habilidades blandas y la educacion en liderazgo, [ ...] el nuevo contexto laboral espera

colaboradores que sean mas autobnomos y capaces de trabajar con y a través de otros, espacio
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donde las habilidades blandas se vuelven esenciales para todos los empleados en cualquiera de

sus roles (Brungardt, 2011).

A nivel Nacional segun (Correa, 2012) en su articulo La seguridad y la prevencion como
valores de vida, establece que las habilidades blandas inciden en los accidentes laborales, por lo
cual son importantes para establecer procesos que fomenten una cultura de prevencion de riesgos

y seguridad involucrando tanto a los trabajadores como a los empleadores.

[...] El concepto de seguridad esta relacionado con los comportamientos (habilidades
blandas) de las personas, que los hace sentir seguros, preocuparse y cuidarse por estar bien
con ellos mismos y los demas, hacer las cosas correctas sin poner en riesgo la integridad,
discernir entre lo bueno y lo malo en acciones como el uso adecuado de los elementos de
proteccion personal, aviso oportuno de condiciones inseguras; concentracion en el puesto
de trabajo, buena coordinacion y comunicacion con los compaifieros, trabajo en equipo,
mejorar las capacitaciones, velar por la seguridad propia y la de los demas, ser mas

cuidadoso y concientizacion de los riesgos (Correa, 2012).

Segun Hays, (2018) en el estudio anual andlisis y tendencias salariales del mercado
laboral en Colombia, los empresarios en Colombia, indican que la razon por la cual el talento
humano no es valorado en el mercado, es porque las habilidades blandas son un elemento clave
en la formacion profesional y se mezclan con la experiencia, el conocimiento técnico y los

idiomas formado profesionales de alto nivel.

De acuerdo con Caicedo, (2006) en su articulo Procedimientos de trabajo en linea viva, las
personas que desarrollan trabajos en redes energizadas deben contar con buenas actitudes y un
temperamento adecuado que les permita el desarrollo de la labor, con un alto grado de
habilidades manuales, coordinacion, concentracion, gestion de las emociones y atencion al

detalle

Asi mismo, Céspedes & Echavarria, (2017) en su articulo Diserio de lineamientos para
trabajo en alturas de los linieros de la empresa electrificadora del Meta recomiendan que para
la seguridad del personal que ejecuta labores de linea viva, se debe tener en cuenta los
comportamientos, como los contactos personales y grupales, la concentracion, el manejo del

estrés y la actitud del personal operativo para minimizar riesgos a los que estan expuestos.
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Marco Conceptual
A continuacion, se definen los conceptos base de la investigacion de sobre las habilidades
blandas que pueden incidir en la seguridad de los técnicos que trabajan en tension en la empresa

de servicios especializados SETET.

Tabla 2.

Conceptos basicos

Concepto Definicion

[...] Trabajo en tension, Se considera trabajo en tension todo aquel que se
ejecute sobre una instalacion o equipo energizado con tension eléctrica
TeT igual o superior a 25 voltios; también sera considerado con tension, aquel
elemento no puesto a tierra en su parte activa antes de ser intervenido,
como parte de las reglas de oro de seguridad eléctrica. (MinTrabajo, 2019)

[...] Son aquellas que se muestran en la ejecucion del trabajo, y no estan
relacionadas, unicamente, con los conocimientos, sino con la puesta en
practica de una combinacion de habilidades sociales, habilidades de
comunicacion, aptitudes y capacidad de acercamiento con los demas”
(Orientacién universa, 2018)

Habilidades
blandas

“Se refiere a la posibilidad de contacto del cuerpo humano con la corriente
Riesgo Eléctrico | eléctrica y que puede resultar en un peligro para la integridad de las
personas”. (Enel, 2018)

[...] Las habilidades duras incluyen el conocimiento especifico y las
habilidades requeridas para tener éxito en un trabajo. Ejemplos de
habilidades duras incluyen programacion informatica, disefio web,

Habilidades duras mecanografia, contabilidad, finanzas, escritura, matematicas, habilidades
legales y otras habilidades cuantificables que se incluyen en los requisitos
para un trabajo. (Habilidades.top, 2021)
“Constituye el documento formal que compila las diferentes descripciones
Manual de de puestos de trabajo de una organizacion. Es el resultado del estudio de los
Funciones puestos de trabajo, imprescindible para llevar a cabo la correcta gestion de

las personas”. (Aiteco,2019)

“Se define como el nimero de casos nuevos de una enfermedad que se
Incidencia desarrollan en una poblacion durante un periodo de tiempo determinado™.
(Urbaneja, Ortiz & padilla, 2015)
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Concepto Definicion
“La resiliencia es un término acufiado por la psicologia moderna y que se
Resiliencia identifica con la capacidad de tornar situaciones complicadas y traumaticas

en importantes ensefanzas de vida”. (Universia, 2020)

Trabajo en equipo

“Se trata de tener la tolerancia y diplomacia suficientes como para lidiar
con distintos tipos de personalidades”. (Universia, 2020)

“Ponerse en el lugar del otro es primordial, ya no solo para cargos con

Empatia cierta responsabilidad, sino también para el resto de los miembros del

equipo”. (Universia, 2020)
Habilidades “Ser claro a la hora de comunicar cualquier eventualidad, ya sea buena o
comunicativas mala, es fundamental”. (Universia, 2020)
Brechas Son las oportunidades de mejora

. “Se trata de saber asumir responsabilidades, cumplir con plazos, llegar en

Responsabilidad . P , - p . P g

hora, respetar los tiempos de los demas, etc”. (Universia, 2020)

. “Es un conjunto de habilidades que sirven para influenciar en la manera de

Liderazgo

pensar o de actuar de otras personas”. (Fernandez, 2019)

Nota. Elaboracion propia a partir de diferentes fuentes

Marco legal

Estandares internacionales para trabajos en tension

Guia para la evaluacion de la competencia del personal que realiza trabajos en tension.

De acuerdo con (ISSA, 2013) se establecen los siguientes factores para los trabajos en

tension:

— Factores asociados con los conocimientos técnicos, las habilidades y la experiencia

— Factores asociados a la “conducta” de las personas.

Las competencias técnicas que deben ser exigidas a las personas o candidatos a realizar

trabajos en tension se detallan a continuacion sin orden especifico.
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Figura S
Factores asociados a los conocimientos, habilidades y experiencia
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Nota. Elaboracion propia a partir de (ISSA, 2013)

La conductas o comportamientos requeridos para las labores en linea viva, permiten pasar

de un desempeio promedio a una ejecucion destaca, por tanto, se plantean las requeridas en

relacion a este tipo de trabajo:



Figura 6

Factores asociados a las conductas y comportamientos en los TeT
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Nota. Elaboracion propia a partir de (ISSA, 2013)
Criterios para el personal que realiza trabajos en tension

Segun la (Unessa, 2014), los factores que se requieren para el personal que ejecuta

labores en tension son los siguientes:

Formacion. La formacion idonea de los candidatos para la realizacion de trabajos en
tension, es formacion profesional de 1° o 2° grado en electricidad o electronica, o nivel

formativo equivalente. La formacion minima debe estar al nivel de graduado escolar.

27
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Experiencia. La experiencia deseable es de 2 afios en trabajos de montajes en instalaciones
eléctricas con tension, para los cuales va a ser habilitado. La experiencia minima imprescindible

es de 1 afio.

Requisitos fisicos. La evaluacion de este capitulo corresponde al médico especialista. Las
pautas correspondientes se recogen en el documento “Reconocimiento médico especial para

trabajos en tension” de AMYS.

Requisitos aptitudinales. En relacion al andlisis del puesto se traza un perfil aptitudinal
ideal para el operario que realice trabajos en tension. Hay que destacar tres areas fundamentales a

evaluar: inteligencia, aptitudes y psicomotricidad.
Estandares nacionales para trabajos en tension

Resolucion 5018:2019 Lineamientos de Seguridad y Salud en el trabajo en los procesos de

generacion, transmision, distribucion y comercializacion de energia eléctrica

De acuerdo con (MinTrabajo, 2019) en su resolucion 5018:2019 para la ejecucion segura 'y

eficiente de trabajos con tension, se requiere.

[...] Personal que incluya dentro de su perfil ocupacional habilidades manuales, desarrollo
motor, atencion al detalle, capacidad de ser responsables y trabajo en equipo que permita

desarrollar un perfil integral (MinTrabajo, 2019).

[...] Habilitacion del personal técnico por parte de las empresas como medida de
prevencion, donde se analice de manera anual su competencia técnica, su aptitud fisica 'y
mental, experiencia, continuidad y cumplimiento de las normas de seguridad para los

trabajos en los cuales fue habilitado (MinTrabajo, 2019).
Procedimientos para la ejecucion de trabajos en tension.
De acuerdo a (Minenergia, 2017) para los trabajos en tension se debe tener en cuenta que:

Todo el personal debe contar con su certificacion, capacitacion y habilitacion para realizar

trabajos en tension.
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[...] Al jefe de trabajo le correspondera, reunir y exponer a los linieros el procedimiento de
ejecucion que se va a realizar, cerciorandose de que ha sido perfectamente comprendido,
que cada trabajador conoce su funcién y que cada uno comprende como se integra en la
operacidn conjunta, asi mismo deberd vigilar las diferentes medidas que puedan afectar la

seguridad. (Minenergia, 2017).

Marco sociodemografico

[...] SETET S.A.S, es una empresa privada, que ofrece servicios especializados de
ingenieria eléctrica, en el area de consultoria, asesoria, formacion y ejecucion de trabajos
en redes energizadas (linea viva) de media y alta tension. Viene incorporando en sus
procesos, nuevas metodologias basadas en la experiencia, capacitacion y actualizacion
permanente, siendo este un elemento diferenciador y esencial en la formacion y ejecucion
de tareas de alto riesgo; incluyendo desde la etapa de evaluacion de necesidades, ejecucion
y puesta en marcha. Este marco de metodologia integral, garantiza la calidad del servicio

prestado. (SETET, 2019, pag. 1)

SETET (2019) como parte de su politica busca contribuir en su capital humano, por medio
de servicios de ingenieria, consultoria, capacitaciéon y mantenimiento de las redes eléctricas,
aportando al desarrollo social, econdmico y tecnoldgico. Dando cumplimiento a los siguientes

servicios:

Figura 7
Principios en cumplimiento de la politica del SGI empresa SETET

Nota. Elaboracion propia a partir de (SETET, 2019)
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Marco Metodologico
Tipo y diseiio del estudio

El estudio se define de tipo transversal, de alcance exploratorio. El principal motivo es
que se enfoca [...] como un estudio observacional en el que los datos se recopilan para estudiar a
una poblacién en un solo punto en el tiempo y para examinar la relacion entre variables de
interés” (QuestionPro, 2021). Segiin Sampieri un estudio de tipo exploratorio se da cuando
[...]el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado o que no ha
sido abordado antes”. Es decir, se da cuando la revision de estudios o investigaciones estan
remotamente relacionadas con el tipo de estudio o se quiere investigar en el tema dandole un

enfoque diferente.

El enfoque de ésta investigacion es cualitativo, ya que permite comprender las opiniones

y criterios de la poblacion frente a las variables objeto de estudio.

Las habilidades blandas son esas conductas o comportamientos que se requieren para
desarrollar trabajos de alto riesgo. El trabajador debe tener la capacidad de validar la
informacion, desarrollando habilidades como la comunicacion eficiente, veraz, concentracion y
atencion frente a la tarea, conseguir objetivos comunes, capacidad de tomar decisiones, enfrentar
obstaculos, desarrollo de la labor siguiendo un procedimiento establecido. Todas estas
habilidades permiten la mejora en la confianza y conciencia en si mismo para saber hasta donde

puede ejecutar la labor.

Los incidentes y accidentes laborales se pueden incrementar por la falta de
reconocimiento y apropiacion de las habilidades blandas ya que al no seguir los procedimientos y
protocolos de seguridad los trabajadores estan mas propensos a verse afectados en sus

actividades diarias.
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Participantes o fuentes de datos

La grupo objeto de estudio son los colaboradores de la empresa de servicios
especializados SETET que realiza trabajos en tension en el afio 2021, en la ciudad de Bogota
Colombia. Para la muestra se utiliza el método por conveniencia no probabilistico, donde la
poblacion en Bogota que realizan actividades en TET son de aproximadamente 500 trabajadores,

de los cuales 18 colaboradores pertenecen a la empresa SETET.
Recoleccion de datos

De los 18 colaboradores, a 15 participantes se les aplicaron tres cuestionarios, estos
fueron:

— Test 16pf: Es un test de personalidad, que identifica el comportamiento,
interaccion, modos de afrontamiento, relacién y de percepcion de la realidad que
cada persona tiene. (Ver Anexo B)

— Test Otis: Valora la capacidad intelectual de las personas, toma de decisiones y
resolucion de conflictos. (Ver Anexo C)

— Test Caras el cual permite identificar la capacidad de atencion y concentracion

frente a la tarea. (Ver Anexo D)

A los 3 participantes restantes se les aplica la entrevista que consta de 18 preguntas, estas
permiten identificar las competencias basadas en la experiencia, el nivel jerarquico o
conocimiento. (Ver Anexo E). A su vez se efectiia una recoleccion de datos secundarios como

literatura y articulos publicados para tener comprension amplia y equilibrada del tema.
Analisis

Para el analisis de la informacion, se parte de los resultados obtenidos de la poblacion
objeto de estudio, utilizando la herramienta estadistica de distribucion de frecuencia y la representacion
grafica. Teniendo en cuenta las variables que son las habilidades blandas, niveles de seguridad
ocupacional, nimero de accidentes, nimero de incidentes, habilidad de liderazgo, habilidad
comunicativa, orientacion a los resultados, sentido de la responsabilidad, trabajo en equipo,
atencion al detalle, capacidad cognitiva, confianza de si mismo, conciencia en si mismo y trabajo

metodico.



Hipatesis

La hipotesis que se establece se direcciona a la identificacion de las habilidades blandas

que inciden en los niveles de seguridad del personal que realiza trabajos en tension.

Tabla 3

Cuadro de variables

Variable .Indicadores Chimasit Caracteri.sticas de la
(posibles respuestas) variable
— Liderazgo
— Comunicacion
— Atenciodn al detalle
— Habilidad comunicativa Tipo de variable:
Habilidades - Orientaciér} a los resultados Aspectos Indepenc.iiente. .
blandas - Requnsabllldaq personales Epfoque: cqahta‘uvo
— Trabajo en equipo Tipo de indicador:
— Capacidad cognitiva ordinal
— Confianza en si mismo
— Conciencia en si mismo
— Trabajo metodico
— Muy alto Tipo de variable:
Nivel de - Alto Aspectos Dependiente
seguridad — Medio P 1 Enfoque: cualitativo
ocupacional - Bajo generales Tipo de indicador:
—  Muy bajo Ordinal
Tipo de variable:
Nmero de — 0a3meses Aspectos Intervini.ente o
accidentes — 3 a6 meses senerales Epfoque: cqan‘utatwo
— 1 a?2afos Tipo de indicador:
Ordinal
Tipo de variable:

, — 0a3meses Interviniente
Numero de Aspectos ) e
incidentes — 3 a6 meses generales Epfoque: cqantltatlvo

— 1a?2afos Tipo de indicador:
Ordinal
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. Indicadores . Caracteristicas de la
Variable . Categoria .
(posibles respuestas) variable
No muestra iniciativa
Tiene capacidad para guiar Tipo de variable:
- con respeto y coherencia i ini
Habilidad peto y Aspectos interviniente
. Toma decisiones pensando Enfoque: cualitativo
Liderazgo . \ personales . s
como un miembro mas Tipo de indicador:
Tiene compromiso para Nominal
lograr resultados
Comunicacion permanente Tipo de variable:
R . L4 . : t : : t
comunicativa Comunicacion oportuna personales | . % ' dicador:
Lenguaje no verbal TIPO. ¢ mdicador:
Nominal
Capacidad para el . .
pacidad p . Tipo de variable:
cumplimiento de objetivos . .
. ., . ., : interviniente
Orientacion a los Disposicion para cumplir Aspectos L
Enfoque: cualitativo
resultados metas personales . o .
Ti laros los objetivos de Tipo de indicador:
fene d Nominal
la empresa
Tiene capacidad de ser
consiente en la toma de Tipo de variable:
) decisiones. interviniente
Sentido de Aspectos M oy
1 Cumple con sus deberes de Enfoque: cualitativo
responsabilidad . personales . o )
manera oportuna y eficiente Tipo de indicador:
Asume las consecuencias de Nominal
sus acciones.
Participa activamente
proponiendo ideas Tipo de variable:
. Esta atento a las necesidades interviniente
Trabajo en . . Aspectos o
. de los diferentes miembros Enfoque: cualitativo
equipo . personales . S .
de su equipo. Tipo de indicador:
Es flexible y adaptable Nominal
Es empatico
Concentracion alta ;l;;tpe?v(iiﬁig?eable:
Atencion al Concentracién promedio Aspectos o
detalle C :dad bai eneral Enfoque: cualitativo
apacica ,?Ja ) & Tipo de indicador:
Concentracion muy baja Nominal
Promedio estandar ;l;llt%(r) (iireli‘é?l?eable:
Capacidad Promedio bajo Aspectos M ) oy
cognitiva Muy bajo generales Epfoque: cqahtatwo
yba) Tipo de indicador:

Extremadamente bajo

Ordinal
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. Indicadores . Caracteristicas de la
Variable . Categoria .
(posibles respuestas) variable
— Presencia de estabilidad
emocional.
— Capacidad de ser espontaneo Tipo de variable:
y abierto. : . '

. ) , interviniente
Confianzadesi |- Capacidad de ser seguro de si | Aspectos Enfoque: cualitativo
mismo — Inseguridad personales Tipo de indicador:

— Desconfianza de la labor Nominal
— Desconocimiento de la
actividad
— Presencia de estabilidad
emocional. Tipo de variable:

. . |— Capacidad de confiar en el interviniente
Conciencia de si Aspectos o
iSO otro. ersonales Enfoque: cualitativo

— Personalidad extrovertida p Tipo de indicador:
— Personalidad introvertida. Nominal

- Capagdgd de ser controlado Tipo de variable:
— Seguimiento de procesos . .

) interviniente
Trabajo — Acatar ordenes Aspectos Enfoque: cualitativo
metodico — Cumplimiento de tareas generales Tipo de indicador:

impuestas Nominal
Cronograma

Se realiza el cronograma de actividades planteadas en la investigacion, las cuales van a
permitir alcanzar los objetivos planteados. A través de la identificacion de las oportunidades de
mejora del personal de SETET, se impactara la apropiacion de las habilidades blandas como un
factor determinante para la seguridad de las labores en alta tension, fortaleciendo el sentido de la

seguridad en los colaboradores.

Se realizara una revision documental a nivel nacional e internacional permitiendo evaluar
la incidencia de las habilidades blandas en la seguridad del personal que realiza trabajos en
tension en la empresa de servicios especializados SETET en el afio 2021; por medio de tres
cuestionarios y una encuesta virtual a los colaboradores que trabajan en linea electrizante, se
identificara cual es el impacto que genera el desconocimiento de las habilidades blandas y la

adaptacion de las mismas a sus actividades diarias y finalmente se ejecutard una valoracion de
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conductas y comportamientos al personal técnico que labora en tension permitiendo el analisis

del impacto de las habilidades blandas, en la seguridad ocupacional. (Ver Anexo K)
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Resultados o hallazgos

Existe incidencia de las habilidades blandas en el sentido de los niveles de la seguridad
que deben tener los técnicos que realizan trabajos en tension, como una labor de alto riesgo; lo
anterior sustentado en que las conductas y comportamientos como la atencion al detalle, el
sentido de la responsabilidad, la confianza de si mismo, la conciencia de si mismo, el trabajo
metodico, el liderazgo, el trabajo en equipo, la habilidad comunicativa, la adaptabilidad, la
capacidad para tomar decisiones y la orientacion a los resultados, son habilidades blandas que
deben desarrollar en el perfil los colaboradores que realizan este tipo de labor y que son
fundamentales para minimizar los niveles de accidentalidad que se pueden presentar en este

trabajo.

Las habilidades blandas para este tipo de labor permiten que el personal técnico tenga las
conductas y comportamientos que hacen un perfil integral, donde no solo es fundamental la
expertica técnica, también es necesario el adoptar estas habilidades blandas para ejecutar una
labor con sentido de la seguridad. En relacién a la poblacion objeto de estudio, reconocen que es
fundamental la existencia de estas habilidades en su labor, sin embargo, pese a que se evidencia
una tendencia a integrar estas habilidades, existen brechas en relacion a su apropiacion
conceptual y aplicacion en campo, lo que puede aumentar el riesgo al que estan expuestos de

sufrir un incidente o accidente.

Para la presentacion de los resultados es necesario establecer que el uso del test 16 pfy la
entrevista, permitieron identificar la presencia de habilidades blandas en los 18 colaboradores de
trabajos en tension de la empresa SETET, como la conciencia de si mismo, orientacién a los
resultados, liderazgo, habilidad comunicativa, trabajo en equipo, sentido de responsabilidad,

confianza en si mismo, trabajo metodico y seguridad.
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De igual manera, el uso del test otis permitio identificar la capacidad intelectual del grupo
objetivo, en relacion a la toma de decisiones, habilidad para afrontar los obstaculos y resolucion
de conflictos y el uso del test caras, conocer la capacidad de atencidon, agudeza perceptiva y

concentracion del personal frente a la tarea.

Por tanto y dando respuesta a los objetivos planteados se detalla lo siguiente:
Figura 8

Habilidades presentes en el personal TeT

HABILIDADES PRESENTES EN EL PERSONAL TeT
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Nota. Elaboracion propia a partir de la informacion recolectada

Analizando el grafico se puede establecer que el 70% del personal objeto de estudio y
que realiza trabajos en tension de la empresa SETET, tiene presencia de las habilidades blandas
requeridas para el cargo; con mayor tendencia se encuentra la confianza de si mismo y el sentido
de la responsabilidad, siendo evidentes en los colaboradores por la propension de desarrollar la
labor en Optimas condiciones, ser consciente de lo que deben y pueden lograr, tener confianza en
sus capacidades, habilidades y competencias; ademas de actuar siguiendo las normas y

considerando relevante la seguridad ocupacional.

Asi mismo, se encuentra el trabajo metddico como una de las habilidades con mayor
presencia en los colaboradores, lo que evidencia que tienen tendencia a perseguir metas de

manera metodica, evitando errores y siguiendo un orden establecido.
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En la poblacion objeto de estudio también existe una tendencia a tener presente la
capacidad intelectual como la habilidad que les permite la toma de decisiones, enfrentar
obstaculos y la resolucion de conflictos. Es de resaltar que el trabajo en equipo también es una
habilidad con tendencia en el personal, siendo evidente por la capacidad de los colaboradores de
lograr y mantener contactos personales, cooperar con las personas para alcanzar los objetivos y

obtener un beneficio en comun.

No obstante, cabe mencionar que, aunque no existe una tendencia tan marcada en las
conductas de habilidad comunicativa y liderazgo hay presencia de las mismas en el personal, lo
anterior siendo evidente en la capacidad de los colaboradores de ser espontaneos, abiertos, con

comunicacion oportuna, argumentada, fluida y con presencia de rasgos en liderazgo.

En relacion a las habilidades de orientacion a los resultados, atencion a los detalles y
conciencia de si mismo, es evidente que se requiere fortalecer estas conductas y
comportamientos en la poblacion objeto de estudio, debido a que en los resultados son las que
menor presencia tiene el personal de SETET, por tanto, es necesario un proceso de cierre de

brechas que les permita tener un perfil integral para la labor de alto riesgo.

Figura 9

Nivel de seguridad presente en el personal que trabaja en tension en la empresa SETET

HABILIDAD DE SEGURIDAD EN EL PERSONAL TeT

0 2 4 & 8 10 12 14 16
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Nota. Elaboracion propia a partir de la informacion recolectada
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Como resultado de los niveles de seguridad presente en el personal que realiza trabajos en
tension de la empresa SETET, se establece que el 78% de la poblacion objeto de estudio tiende a
tener un perfil libre de accidentes, lo anterior debido a la orientacion de los colaboradores hacia
el cumplimiento de las normas, procedimientos y protocolos, ademas, por el interés de

desarrollar una labor con sentido de la seguridad de su autocuidado y el de los demas.

Es de mencionar que para el presente estudio se solicito a la empresa SETET, aportar los
indicadores de accidentes e incidentes del afio 2020 y 2021 de la poblacion objeto de estudio,
reportando que no se han presentado accidentes en este periodo y solamente se presentd un
incidente de arco eléctrico el 20 de octubre del 2020, causado por la disminucidn de distancias de

seguridad y uso de llave de impacto inadecuada para la actividad.

Por tanto y en relacion al andlisis de la incidencia de las habilidades blandas en la
seguridad de la poblacion objeto de estudio, se establece que estas conductas y comportamientos
influyen para que los colaboradores de SETET desarrollen una labor con seguridad ocupacional,
si se contrasta el incidente presentado con las habilidades que tienen baja presencia en el
personal, existe una relacion notoria debido a que la conciencia de si mismo permite al
colaborador ser consciente de lo que debe hacer y sus responsabilidades, es decir, reconocer
hasta donde puede llegar en relacion a los competencias que posee, segiin (Nicolau, 2018) la
conciencia de si mismo permite estar seguros en la toma de decisiones; habilidad que
probablemente estuvo ausente en el incidente y que de tenerla apropiada, habria permitido al
personal establecer que no tenia el conocimiento suficiente sobre la herramienta a utilizar y que

sin la misma no se podia ejecutar dicha labor.

De igual manera se encuentra la atencion a los detalles, habilidad que, si estuviera
fortalecida en el personal, probablemente habria permitido a los colaboradores identificar que la
herramienta era inadecuada para el procedimiento y que no se tenian las especificaciones
técnicas para su uso, ademas, de tener la concentracion suficiente para evitar el contacto entre la

fase y la tierra y asi evitar el arco eléctrico generado.
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Figura 10
Brechas en habilidades blandas en relacion con los niveles de seguridad

BRECHAS EN HABILIDADES BLANDAS EN RELACION
CON LOS NIVELES SEGURIDAD

CONCIENCIA EN SI MISMO
CAPACIDAD INTELECTUAL
TRABAJO EN EQUIPO
CONFIANZA EN SI MISMO
TRABAJO METODICO
ORIENTACION A RESULTADOS
LIDERAZGO

HABILIDAD COMUNICATIVA
ATENCION AL DETALLE
SENTIDO DE RESPONSABILIDAD

0

=

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Nota. Elaboracion propia a partir de la informacion recolectada

Asi mismo y en relacion al personal que se le aplicaron los test, se presenta que los que
tienen tendencia a ser propensos accidentes, evidencian también brechas altas en las diversas
conductas o comportamientos que se requieren para el perfil del cargo, lo que significa que hay
una incidencia y relacion entre la apropiacion y puesta en practica de las habilidades blandas con

los niveles de seguridad ocupacional que requieren los trabajos en tension. (Véanse Anexos F y
G)

Ademas y sustentado en el andlisis que se detalla, las habilidades blandas tienen una
relacion directa en la seguridad de los técnicos que realizan trabajos en tension en la empresa
SETET, pues el resultado de que la mayoria del personal tenga apropiado estas conductas y
comportamientos, incide en que la labor pueda ser realizada de forma segura y con bajos niveles
de incidentes y sin presencia de accidentes como lo presenta la empresa en el periodo de estudio,
(Hernéndez, 2004) Criterios Necesarios en la Seleccion del Personal para Trabajos en Tension,
Las experiencias de los especialistas han demostrado que los “Trabajos en tension” sélo pueden
ser realizados de forma segura cuando el personal encargado de los mismos posee una alta

cualificacion desde las competencias técnicas y competencias blandas.
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Por tanto la relacion directa de las habilidades blandas en la seguridad, radica en que
estas permiten tener un personal con competencias integrales y que determinan el realizar una
labor con sentido de la seguridad, pues no se puede desconocer que es el factor humano la causa
principal para que se presenten los incidentes y accidentes en la labor; es decir; se puede ser
competente desde el hacer, pero las habilidades blandas determinan el accionar, la toma de
decisiones, la confianza en si mismo, el sentido de la responsabilidad, la conciencia y la

seguridad que se requiere para desarrollar las labores de alto riesgo.

Segin Mangosio, (1979) se identifican las razones por las cuales se generan los
accidentes: la primera se relaciona con las practicas del trabajador, debido a que no ejecuta las
labores establecidas por falta de atencion al detalle; la segunda se enfoca en la ausencia del
trabajo metodico; y la tercera por desconocimiento de la normatividad. Hechos que se relacionan
con el saber ser, siendo este factor interviniente en la generacion de los incidentes y accidentes

laborales como se ha venido sustentando.
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Producto derivado
Plan de entrenamiento en habilidades blandas

A continuacidn, se presenta el plan de entrenamiento en habilidades blandas establecido,
el cual permite el fortalecimiento de las conductas y comportamientos en labores de alto riesgo

en la empresa SETET, para prevenir incidentes o accidentes laborales.

Sesiones Grupo SETET Trabajo en Tension

Coaching De Equipos Coaching Play
Busca potencializar los equipos de trabajo, | Herramienta didactica, ladica, creativa y
fortaleciendo las habilidades individuales y sistémica que permite impactar
grupales a través de acciones que fomenten | significativamente en el ser y el hacer, a
la cooperacion hacia la vision conjunta, través de técnicas como preguntas
objetivos y resultados propuestos. Se poderosas, tarjetas conversacionales,
desarrollard en tres sesiones diferentes juegos de mesa, estimulos visuales

Acercamiento: Generacion de confianza, empatia y quien soy desde el ser

Reconocimiento: Competencias, fortalezas y habilidades, oportunidades de mejora

Empoderamiento: Se plantea el hacer.

> = R

Accion: Establecimiento de compromisos.

Evaluacion diagnéstica (entrada) de habilidades blandas

Evaluacion de salida habilidades blandas
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Sesion 1
Grupo SETET Trabajo en Tension

Proponer un plan de entrenamiento en las habilidades blandas que influya en los niveles de incidencia de la seguridad del personal que

Proposito realiza trabajos en tension en la empresa de servicios especializados SETET en el afio 2021.
Fase Descripcion Momentos Tiempo Materiales
1. Generacion de confianza, empatia. 10. Imagenes, lapiceros, libretas,
2. Expectativas frente a la jornada. Panoletas, compartir, papel
' Generacién de confianza, 3. Acuerrd.os de la sesion y que quieres agregar. ma.ntel craf.
Acercamiento , 4. Proposito del encuentro 1 hora 11. hojas.
empatia. 5. Ejercicio de activacién hemisferios cerebrales 12. Semaforo, toma notas.
(Diciendo, pero haciendo lo contrario 13. Tablero, impresiones
6. Autorretrato (quien soy agregando frases, 14.N.A
partes del cuerpo, dibujos, palabras) 15. Papel bond, marcadores.
Conductas y 16. Conformacion de grupos (color de paioleta)
comportamientos para
trabajos con tension. Grupo 1 trabajo en equipo
Grupo 2 Liderazgo.
Grupo 3 Habilidad comunicativa
Grupo 4 Sentido de la responsabilidad.
(Concepto, vivencia en la labor diaria, como )
Reconocimiento logramos la habilidad correspondiente y como | 4 horas 7,8,9,10,11 Mapas, soga, cinta de
no demuestro esta habilidad) enmascarar.
17. Trabajo en equipo (El circulo del trabajo en
equipo)
18. Liderazgo (El desafi6 de la soga)
19. Comunicacion (Salto al cuadrado)
20. Sentido de la responsabilidad (Back to back,
espalda con espalda)
Empoderamiento Fortalc?zas/ oportunidades . 1 hora 12. Tarjetas de fortalezas, imagenes
de mejora. 21. Lo que deseo fortalecer en mi
Reconocimiento del hacer .
Accion ante las oportunidades de 22. Cine SETET 30 minutos 13. Pelicula
. 23. Mencione Con una palabra que nos llevamos .
mejora. 10 minutos | 14. N.A

del taller
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Sesion 2
Grupo SETET Trabajo en Tension

Proponer un plan de entrenamiento en las habilidades blandas que influya en los niveles de incidencia de la seguridad del

Proposit
ropostto personal que realiza trabajos en tension en la empresa de servicios especializados SETET en el afio 2021.
Fase Descripcion Momentos Tiempo Materiales
1. Proposito del encuentro. 1. Semaforo, toma notas.
Generacion de confianza 2. Acuerdos de la sesion y que quieres agregar. 2. Tablero, impresiones
Acercamiento . > | 3. Elreto de la pelota (en 10 segundos) 30 Minutos | 3. pelotaloca
empatia. 4. Conoce el concepto 4. N.A
5. Retroalimentacién de habilidades con los 5. Imagenes
carteles.
6. Conformacion de grupos (color de pafioleta) 6.7.8.9. Espaguetis,
. masmelos, cinta de
Grupo 1 Atencion al detalle .
o enmascarar, piola, 4 pelotas
Grupo 2 confianza en si mismo. .
) i de diferentes colores, 8
Conductas y Grupo 3 sentido de la seguridad. ,
. . . . . bombas, guias.
Reconocimiento | comportamientos para (Concepto, vivencia en la labor diaria, como 4 horas
trabajos con tension. logramos la habilidad correspondiente y como
no demuestro esta habilidad)
7. Atencion al detalle (Amo, elijo en secreto a)
8. Confianza en si mismo (el reto de la silla)
9. Sentido de la seguridad (el reinflado)
_ Fortalezas/ oportunidades 10. Tarjetas de fortalezas,
Empoderamiento . . 1 hora .
de mejora. 10. Lo que deseo fortalecer en mi imagenes
Reconocimiento del hacer | 11. Cine SETET: Mencione Con una palabra
Accién ante las oportunidades de que nos llevamos del taller 30 minutos | 11 Pelicula
mejora‘ 10 minutos 12 N.A
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Sesion 3
Grupo SETET Trabajo en Tension

Proponer un plan de entrenamiento en las habilidades blandas que influya en los niveles de incidencia de la seguridad del

Proposito . . ., . o ~
P personal que realiza trabajos en tension en la empresa de servicios especializados SETET en el afio 2021.
Fase Descripcion Momentos Tiempo Materiales
Generacion de confianza, | 1. Proposito del encuentro. 30 min 1. Semaéforo, toma notas.
. empatia. 2. Acuerdos de la sesion y que quieres agregar. 2. Tablero, impresiones
Acercamiento 3. Actividad de activacion el nudo. 3. pelota loca
4. Tingo tanta pregunta 4. N.A
5. sobres de valoracion de conocimiento 5. pelota loca
Conductas y 6. Conformacion de grupos (color de pafioleta) 16 sopas de letras, dos globos,
comportamientos para ) . soga. Cola de comete cola de
trabajos con tension. Grupo 1 Capacidad intelectual. raton o tripa de pollo 15 metro o
Grupo 2. Trabajo metodico. 20
Grupo 3 Conciencia en si mismo.
Grupo 4 Orientacion a los resultados.
(Concepto, vivencia en la labor diaria, como
Reconocimiento logramos la habilidad correspondiente y como no
demuestro esta habilidad)
7. Capacidad intelectual (sopa de letras)
8. Trabajo metddico (Carrera de globos)
9. Conciencia en si mismo (dinamica inteligencia
emocional concentracion)
. Fortalezas/ oportunidades de 10. Tarjetas de fortalezas,
Empoderamiento . . 1 hora .,
mejora. 10 Lo que deseo fortalecer en mi imagenes
Reconocimiento del hacer 11. Cine SETET 30 minut 11. Pelicula
Accidon ante las oportunidades de 12 Mencione Con una palabra que nos llevamos del 10 m%nu 08 I12N.A
minutos

mejora.

taller
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Con el fin de evaluar el proceso de los colaboradores que aplicaron las pruebas, se
realizan dos evaluaciones; la primera es una evaluacion diagndstica que permite evaluar cudl es
la incidencia de las habilidades blandas en los niveles de seguridad del trabajador y la segunda es
una evaluacion de salida, la cual permite determinar cuéles son las habilidades blandas que

requieren de mayor atencion para evitar incidentes o accidentes laborales. (Véanse Anexos I y
J)
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Conclusiones

En su mayoria el personal técnico de la empresa SETET que realiza trabajos en tension,
posee en su perfil las habilidades blandas requeridas para el cargo, lo que incide en el desarrollo
de una labor con sentido de la seguridad y que se presenten no solo bajos indices de incidentes,
sino que a su vez no se estén generando accidentes de trabajo; la confianza de si mismo y el
sentido de la responsabilidad que presentan los colaboradores, les permiten reconocer sus
habilidades y sus limitaciones, como ser respetuosos de las normas y manejar bien los retos que
se originan en el dia a dia; asi mismo, el trabajo metddico y la capacidad intelectual presente, les
confiere la posibilidad de tomar decisiones optimas frente a la labor y ejecutar la actividad
siguiendo un orden y el procedimiento establecido. El trabajo en equipo articulado a la habilidad
comunicativa les permite tener la capacidad de la escucha activa, ser empaticos y tener
relaciones interpersonales asertivas; un cumulo de habilidades blandas que inciden para abordar
esta labor de alto riesgo con la seguridad requerida y que impactan para minimizar el riesgo al

que se expone el personal.

En el personal técnico de SETET se presentan oportunidades de mejora en algunas
habilidades blandas requeridas para el perfil, como la conciencia de si mismo, la atencién a los
detalles y la orientacion a los resultados, conductas que se deben fortalecer pues impactan la
seguridad y la ejecucion de la labor en la medida que permiten al personal, estar conscientes y
presentes en la planeacion y ejecucion de la tarea, estar atentos y concentrados en cada uno de
los detalles y obtener las metas establecidas con la calidad requerida; por tanto se hace necesario
un cierre de brechas que permita fortalecer estas habilidades blandas y por consiguiente se

genere el perfil integral y cualificado para los trabajos en tension.

El sector eléctrico considerado en Colombia como uno de los més propensos a incidentes
y accidentes de trabajo por las actividades TeT que realizan los técnicos calificados como alto

riesgo, permitid investigar las diferentes causas desde la parte de habilidades blandas que pueden
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llegar a generar estas incidencias, evidenciando que aunque los técnicos tienen diferentes
caracteristicas y competencias personales hace falta reforzar sobre las conductas y
comportamientos que requiere el cargo y en el cual el trabajador pueda seguir mejorando la

comunicacion eficiente y veraz, la concentracion y atencion al detalle frente a la tarea.

Se establecieron acciones de mejora a la organizacién SETET, con el objetivo de
fortalecer estas habilidades para el desarrollo de las actividades del personal de forma segura por
medio de una investigacion para identificar cuales son esas habilidades blandas que tienen y
requieren para realizar los trabajos en tension, mediante un estudio exploratorio en el cual se
ejecutaron unas entrevistas y cuestionarios que permitieron identificar los patrones de
comportamiento, capacidad intelectual, toma de decisiones, resolucion de conflictos, capacidad
de atencion y concentracion de la persona. Posteriormente a los resultados se establecio un plan
de entrenamiento en el cual se puede tener un fortalecimiento continuo a las conductas que

requerimos para dar cumplimiento al perfil integral de la organizacion.

A pesar, de que las personas forman a lo largo de su vida un perfil, personal, profesional
y laboral, es importante mezclar las habilidades duras que son adquiridas a los largo de nuestra
vida con las habilidades blandas, las cuales vamos formando con cada una de las experiencias
que tenemos, para desarrollar competencias y comportamientos que nos permitan desarrollar
nuestra labor de una forma mas eficaz, eficiente y consiente de lo que estamos haciendo, para

llegar a los objetivos requeridos en una organizacion.

Hoy en dia, es muy importante que las personas no solamente tengan titulos educativos,
conocimiento y habilidades, es necesario que las personas desarrollen y fortalezcan sus
habilidades en el ser pero también en el hacer, ya que esto permite ser integrales en todo lo que
se hace, esto con ayuda de la capacitacion constante y el reconocimiento de habilidades que
mejoran la labor tales como el liderazgo, el trabajo en equipo, la conciencia en si mismo y el
reconocimiento en si mismo, todo esto ayuda a disminuir incidentes y accidentes cuando en mi
equipo de trabajo reconozco las debilidades y fortalezas del mismo, entendiendo que no todas las
personas actiian con la misma responsabilidad, y al conocer la labor y el comportamiento de los

compafieros es posible llegar a la meta sin dificultades.
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Los niveles de seguridad ocupacional aumentan cuando el personal que labora en alto
riesgo reconoce sus habilidades blandas y trabaja en ellas de manera constante, teniendo presente
que es una labor que no depende de una persona, sino de un equipo de trabajo. Por ello, la
investigacion nos revela que no hay mayor nivel de accidentalidad en la empresa SETET en el
afo de estudio, pero si hay colaboradores que tienden a ser propensos a incidentes o accidentes
en su labor, bien sea por experiencia en el area, lo cual conlleva a ser muy confiado y saltarse
procedimiento o utilizar herramientas para otras actividades, o por situaciones ajenas al trabajo,

tales como sentimentales, familiares o de salud.
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Recomendaciones

Desde las experiencias de los especialistas y estdndares internacionales y nacionales, se ha
demostrado que los “Trabajos en tension” s6lo pueden ser realizados de forma segura cuando el
personal encargado de los mismos posee una alta cualificacion y cuando de antemano se ha
efectuado una minuciosa seleccion, valoracion y preparacion de los colaboradores que
desempefiaran estos puestos de trabajo, por tanto, se hace necesario que quien desempefie este

tipo de labor posea un perfil integral desde las competencias técnicas y conductuales.

Teniendo en cuenta que la ejecucion de actividades en lineas energizadas es una técnica
que en su aplicacion genera un nivel alto de riesgo, es relevante que las empresas que
implementan esta actividad, se involucren y desarrollen procesos rigurosos que cumplan con
todos los parametros legales y de seguridad que requiere el personal que ejecuta este tipo de
labor; claro ejemplo son los procesos de cierre de brechas que se deben emprender con los
colaboradores y que permiten no solo fortalecer las competencias, sino que el trabajador

reconozca sus riesgos .

Es fundamental que las organizaciones que desarrollan esta labor, capaciten
constantemente a su personal en el reconocimiento y aplicacion de las habilidades blandas, ya
que esto permite que el trabajador tenga mas confianza en la tarea y sea capaz de reconocer los
riesgos a los cuales esta expuesto siendo consciente de su labor. Para ello un plan de
entrenamiento como el que se plantea en esta investigacion, es necesario para empezar a orientar
y fortalecer las conductas y comportamientos del personal que realiza esta labor, basada en el
coaching de equipos y en el coaching play, creando acercamiento y entendimiento entre los

colaboradores.
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MATRIZDE REQUISITOS LEGALES

CLASIFICACION
@ ARTICULO EVIDENCIAS DE
NORMA ANO DE EMISION| DISPOSICION QUE REGULA DESCRIPSION DE REQUISITOS RESPONSABLE
GENERAL |ESPECIFICA APLICABLE CUMPLIMIENTO
Establece los lineamientos en Tmplementacion de os
Seguridad y Sah.1d' en el Trabajo para fncaientos de Sequridad y
todas las actividades que scan Salud en el Trabajo en los Empresas que presten o
X RESOLUCION 5018 20 de noviembre de eJechdas en losy procesos 'de Titulo I11, Secto.r de energia | Seguridad y salud'e'n eltrabajo.en el sector elécrico y procesos de generacion, hagan uso del sistema
2019 generacion de energfa convencionales electtrica actividades reacionadas. o B o .
. ., transmision, distribucion y eléctrico colombiano.
y 1o convencionales, transmision, L .
. . . comercializacion de energia
distribucion y comercializacion de la .
L eléctrica
Energia Eléctrica.
Formular e implementar el sistema d idad Gerent
X DECRETO 1072 2015 Decreto unico reglamentario Todo lo articulado Ortuar e Hplemertar e’ s e@ e seguridad y SG-SST e Y persom
salud en el tabajo encargada de sgsst
R to de Higi idad . L N R nto d idad I
X RESOLUCION 2400 1979 cdanrio de lgle-ne Y Segurida Todo lo articulado Constitucion y Funcionamiento eglamel o e-segur]da Gerente y persona
Industrial ndustrial encargada de sgsst
Por la cual se modifican los
Estandares Minimos del Sistema de Iokementacion de estind s delsst Gerent
X RESOLUCION 0312 2019 Gestion de b Seguridad y Salud enel|  Todo lo articulado | 0o ciOf (6 ESKINAAIES MIMIMOS Aelsiiema SG-SST ceremic y persona
. de gestion de la seguridad y salud en ele trabajo. encargada de sgsst
Trabajo para empleadores y
confratantes.
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MATRIZDE REQUISITOS LEGALES

CLASIFICACION

GENERAL

ESPECIFICA|

NORMA

ANO DE EMISION

DISPOSICION QUE REGULA

ARTICULO
APLICABLE

DESCRIPSION DE REQUISITOS

EVIDENCIAS DE
CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE

LEY9

1979

Sus ocupaciones.

Normas para preservar, conservar y
mejorar la salud de los individuos en

Todo lo articulado

Formular el plan de emergencias para responder ante
inminencia u ocurrencia de eventos potencialmente
desastrosos

*Programa permanente de
medicina, higiene y seguridad.
*Velar que las edificaciones
destinadas a lugar de trabajo
cumplan con las disposiciones
sobre demarcacion,
sefializacion, evacuacion.
*Adoptar las medidas
necesarias para evitar la
presencia de agentes quimicos
y biologicos en el aire en
niveles que representen peligro
para la salud de los
trabajadores y de la poblacion
en general.
*Garantizar adecuadas
condiciones de iluminacion,
ventilacion, vibracion, niveles
de ruido
+Establecimiento y
cumplimiento de un programa
de Salud ocupacional.

Gerente y persona
encargada de sgsst

RESOLUCION 2013

1986

Copaso

Todo lo articulado

Constitucion y Funcionamiento

Acta de Constitucion y de
Reunion Mensual

Gerente y persona
encargada de sgsst

RESOLUCION 41291

21 de diciembre de
2018

Eléctricas -RETIE

Reglamento Técnico de Instalaciones

Todo lo articulado

Procedimiento de certificacion de competencias de
inspectores y directores técnicos

Certificados de competencias

Universidades

RESOLUCION 40908

5 de septiembre del
2018

Permanencia del reglamento técnico
de instalciones eléctricas-RETIE

Todo lo articulado

Mantiene la vigencia del Reglamento Técnico de
Instalaciones Eléctricas RETIE y sus modificaciones

Regalmento técnico de
instalaciones eléctricas

Inspectores y directores
técnicos
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RESOLUCION 40259 | 29 de marzo del 2017

y se adiciona 32.1.3.1 del anexo
general del reglamento técnico de
instalaciones eléctricas RETIE

instalaciones eléctricas, vigencia de los certificados
de competencias y los requisitos sobre la vigencia de
los certificados de competencias

MATRIZDE REQUISITOS LEGALES
CLASIFICACION X T T
ANO DE EMISION| DISPOSICION QUE REGULA DESCRIPSION DE REQUISITOS CUMPLIMIENTO RESPONSABLE
Modifica los numerales 32.1.3 y 38.1 frente a la
Modifica los numerales 32.1.3 y 38.1 certificacion de competencias de inspectores y
directores técnicos de organismos de inspeccion de Certicados de competencias Universidades

Decreto tnico reglamentario del
sector administrtivo de minas y
energia

Sector de energa electrica

Reglamenta el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Administrativo de Minas y Energfa. Es clave
en la normatividad riesgo eléctrico

Actividades principales y
complementarias del sector
eléctrico

Empresas que presten o
hagan uso del sistema
eléctrico colombiano.

RESOLUCION 90795

Se acalara y se corrigen unos yerros
en el reglamento técnico de
instalaciones eléctricas RETIE

Toda instalacion eléctrica a la que le aplique el
RETIE, debe contar con un disefio realizado por un
profesional o profesionales legalmente competentes
para desarrollar esa actividad. El disefio podra ser
detallado o simplificado segin el tipo de instalacion.

10.1.1 Disefio Detallado: El Disefio detallado debe ser
ejecutado por profesionales de la ingenierfa cuya
especialidad esté relacionada con el tipo de obra a
desarrollar y la competencia otorgada por su matricula
profesional, conforme a las Leyes 51 de 1986 y 842 de
2003. Las partes involucradas con el disefio deben
atender y respetar los derechos de autor y propiedad
intelectual de los disefios. La profundidad con que se
traten los temas dependera de la complejidad

Reglamento técnico de
instalaciones eléctricas

Empresas que presten o
hagan uso del sistema
eléctrico colombiano.

Nota: Elaboracion propia a través diferentes fuentes normativas
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Anexo B
Test de personalidad: 16 factores (16 PF))
Preguntas ngzggs::f;:n En desacuerdo Tnd(iezzl::::?i:i De acuerdo TOt:clume?:it: de
Me dejo llevar por los demas 1 2 3 4 5
Me disgustan las obras de ficcion 1 2 4 5
Me desanimo con facilidad 1 2 3 4 5
No me gusta involucrarme en los problemas de los demas 1 2 3 4 5
Lloro durante las peliculas 1 2 3 4 5
Me encanta sofar despierto 1 2 3 4 5
No rehutso hablar de mi mismo 1 2 3 4 5
Intento seguir las reglas 1 2 3 4 5
Quiero que me dejen en paz 1 2 3 4 5
Hago cosas que otros encuentran extrafias 1 2 3 4 5
Respeto la autoridad 1 2 3 4 5
No respeto las reglas 1 2 3 4 5
Hago cosas inesperadas 1 2 3 4 5
Me enfado con facilidad 1 2 3 4 5
Tengo cambios de humor radicales con frecuencia 1 2 3 4 5
Me hago cargo 1 2 3 4 5
Me siento culpable cuando digo "no" 1 2 3 4 5
Supero las adversidades con facilidad 1 2 3 4 5
No me interesan las argumentaciones y conversaciones tedricas 1 2 3 4 5
Busco el silencio 1 2 3 4 5
Animo a la gente 1 2 3 4 5
Rara vez me pierdo en mis pensamientos 1 2 3 4 5
No hablo en presencia de extrafios 1 2 3 4 5
Nado a contra corriente 1 2 3 4 5




60

Preguntas

Totalmente en

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni

De acuerdo

Totalmente de

desacuerdo en desacuerdo acuerdo
No me importa comer s6lo 1 2 3 4 5
Intento no pensar en los necesitados 1 2 4 5
Digo lo que pienso 1 2 3 4 5
Me encantan las grandes fiestas 1 2 3 4 5
Siempre estoy de broma 1 2 3 4 5
Me opongo a la autoridad 1 2 3 4 5
Creo en la importancia del arte 1 2 3 4 5
Hago amigos con facilidad 1 2 3 4 5
Nunca me involucro en desafios 1 2 3 4 5
Me intereso por la vida de los demas 1 2 3 4 5
Pospongo tareas desagradables 1 2 3 4 5
Raramente le busco un significado mas profundo a las cosas 1 2 3 4 5
No me gustan los acontecimientos con mucha gente 1 2 3 4 5
Empleo tacos 1 2 3 4 5
Disfruto dejando volar mi imaginacién 1 2 3 4 5
Me siento amenazado con facilidad 1 2 3 4 5
Siento las emociones de los demas 1 2 3 4 5
Sé evadir las reglas 1 2 3 4 5
Aprendo rapidamente 1 2 3 4 5
Me disgusta la musica alta 1 2 3 4 5
No me gustan las peliculas de accion 1 2 3 4 5
Me resisto a la autoridad 1 2 3 4 5
No me gusta la poesia 1 2 3 4 5
Creo que la gente basicamente sigue una moralidad 1 2 3 4 5
No me molesta el desorden 1 2 3 4 5
Me enojan los errores de otros 1 2 3 4 5
Me considero una persona normal 1 2 3 4 5
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Preguntas

Totalmente en

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni

De acuerdo

Totalmente de

desacuerdo en desacuerdo acuerdo
Me guardo mis pensamientos 1 2 3 4 5
Saco tiempo para los demas 1 2 4 5
Utilizo mi cerebro 1 2 3 4 5
No me enojo con facilidad 1 2 3 4 5
Escondo mis sentimientos 1 2 3 4 5
Me siento desesperado 1 2 3 4 5
Disfruto discutiendo sobre peliculas y libros con mis amigos 1 2 3 4 5
Me gusta perderme en mis pensamientos 1 2 3 4 5
Llevo a cabo las tareas de inmediato 1 2 3 4 5
Creo que las leyes deberian ser aplicadas estrictamente 1 2 3 4 5
Hago que la gente se sienta a gusto 1 2 3 4 5
Me preocupo por las cosas 1 2 3 4 5
No estoy realmente interesado en los demas 1 2 3 4 5
Confio en los demas 1 2 3 4 5
No disfruto viendo a actuaciones de danza 1 2 3 4 5
Reflexiono antes de actuar 1 2 3 4 5
Llevo la conversacion a un nivel mas elevado 1 2 3 4 5
Dejo mis cosas personales al margen 1 2 3 4 5
Me disgusto con facilidad 1 2 3 4 5
Conozco las respuestas a muchas preguntas 1 2 3 4 5
Intento perdonar y olvidar 1 2 3 4 5
Me irrito con facilidad 1 2 3 4 5
Intento evitar a la gente complicada 1 2 3 4 5
Quiero que todo esté "en su punto" 1 2 3 4 5
Evito argumentaciones y conversaciones filosoficas 1 2 3 4 5
Leo mucho 1 2 3 4 5
Rara vez suefio despierto 1 2 3 4 5
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Preguntas

Totalmente en

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni

De acuerdo

Totalmente de

desacuerdo en desacuerdo acuerdo
Tengo miedo de hacer lo incorrecto 1 2 3 4 5
Disfruto de mi privacidad 1 2 4 5
Me hieren con facilidad 1 2 3 4 5
Exteriorizo mis pensamientos intimos 1 2 3 4 5
No hablo mucho 1 2 3 4 5
Me encantan las flores 1 2 3 4 5
Creo en una unica religion verdadera 1 2 3 4 5
Mi vocabulario es pobre 1 2 3 4 5
Sopeso los pros y los contras 1 2 3 4 5
Me gusta leer 1 2 3 4 5
No estoy interesado en ideas abstractas 1 2 3 4 5
Exteriorizo mis sentimientos 1 2 3 4 5
No confio en la gente 1 2 3 4 5
Entretengo a mis amigos 1 2 3 4 5
A menudo me siento incomodo rodeado de los demas 1 2 3 4 5
Disfruto siendo parte de una multitud ruidosa 1 2 3 4 5
No tengo miedo de ser critico 1 2 3 4 5
Sospecho que los demas esconden motivos ocultos 1 2 3 4 5
No me gusto a mi mismo 1 2 3 4 5
Me fio de lo que la gente dice 1 2 3 4 5
Creo que la gente rara vez dice toda la verdad 1 2 3 4 5
Me quedo en un segundo plano 1 2 3 4 5
Espero que sean otros los que me ensefien el camino 1 2 3 4 5
Me encanta idear nuevas formas de hacer las cosas 1 2 3 4 5
Rara vez me siento triste 1 2 3 4 5
Tengo poco que decir 1 2 3 4 5
No me molesto con facilidad 1 2 3 4 5
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Preguntas

Totalmente en

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni

De acuerdo

Totalmente de

desacuerdo en desacuerdo acuerdo
Insisto hasta que todo esta perfecto 1 2 3 4 5
Tengo una palabra amable para todo el mundo 1 2 4 5
Actuo de forma descontrolada y alocada 1 2 3 4 5
Soy preciso en mi trabajo 1 2 3 4 5
Me cuesta acercarme a los demads 1 2 3 4 5
No puedo vivir sin la compaiia de otras personas 1 2 3 4 5
Inivierto tiempo pensando sobre errores pasados 1 2 3 4 5
Soy el alma de la fiesta 1 2 3 4 5
No me preocupa aquello que ya ha pasado 1 2 3 4 5
Me gusta ponerme de pie cuando oigo el himno nacional 1 2 3 4 5
Las personas desordenadas no me molestan 1 2 3 4 5
Disfruto pasando tiempo sélo 1 2 3 4 5
Me gusta el orden 1 2 3 4 5
Estoy abierto a los demas 1 2 3 4 5
A menudo me siento triste 1 2 3 4 5
Recelo de los demas 1 2 3 4 5
Hablo con mucha gente distinta en las fiestas 1 2 3 4 5
Quiero estar a cargo 1 2 3 4 5
Contrarresto los argumentos de los demas 1 2 3 4 5
Raramente advierto mis reacciones emocionales 1 2 3 4 5
S¢é como consolar a los demas 1 2 3 4 5
No me importa ser el centro de atencion 1 2 3 4 5
Dejo que otros tomen las decisiones 1 2 3 4 5
Sé que no soy una persona especial 1 2 3 4 5
Hago las cosas siguiendo estrictamente las reglas 1 2 3 4 5
Disfruto del silencio 1 2 3 4 5
Me salto las palabras complicadas cuando leo 1 2 3 4 5
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Preguntas

Totalmente en

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni

De acuerdo

Totalmente de

desacuerdo en desacuerdo acuerdo
No dejo que los demés me desanimen 1 2 3 4 5
Prefiero la variedad a la rutina 1 2 4 5
No me frustro con facilidad 1 2 3 4 5
Disfruto siendo parte de un grupo 1 2 3 4 5
Prefiero hacer las cosas por mi mismo 1 2 3 4 5
Me siento abatido por las adversidades 1 2 3 4 5
Tiendo a juzgar a los demas rapidamente 1 2 3 4 5
Adopto posiciones fuera de la norma 1 2 3 4 5
Creo que la gente es fundamentalmente malvada 1 2 3 4 5
Mi habitacion es un desorden 1 2 3 4 5
Me cuesta perdonar a los demas 1 2 3 4 5
Puedo tomar medidas contundentes 1 2 3 4 5
Me siento a gusto conmigo mismo 1 2 3 4 5
Disfruto reuniendo/reconciliando a la gente 1 2 3 4 5
Tiendo a analizar las cosas 1 2 3 4 5
Hago comentarios profundos 1 2 3 4 5
Juzgo a la gente por su apariencia 1 2 3 4 5
Disfruto del trabajo en equipo 1 2 3 4 5
Disfruto escuchando nuevas ideas 1 2 3 4 5
Me cuesta que otras personas me conozcan 1 2 3 4 5
Me siento confundido con facilidad 1 2 3 4 5
Soy el wltimo en reir con un chiste 1 2 3 4 5
Creo en las buenas intenciones de los demas 1 2 3 4 5
Casi siempre estoy relajado 1 2 3 4 5
Tomo el control sobre las cosas 1 2 3 4 5
Revelo poco de mi mismo 1 2 3 4 5
Empiezo las conversaciones 1 2 3 4 5
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Preguntas

Totalmente en

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni

De acuerdo

Totalmente de

desacuerdo en desacuerdo acuerdo
Me siento comodo rodeado de gente 1 2 3 4 5
Rara vez estoy de broma 1 2 4 5
Soy una persona abierta sobre mis sentimientos con los demas 1 2 3 4 5
No soporto que alguien me contradiga 1 2 3 4 5

Nota. Elaboracion propia a partir de Cattell, R., Russell, M., Karol, D., Cattell, A., & Cattell, H. (2011).
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Anexo C
Prueba de Inteligencia: OTIS

Lo opuesto al odio es:
a) enemigo b) temor ¢) amor d) amigo e) alegria
Si tres lapices cuestan cinco pesos ;Cuantos lapices podré comprar con cincuenta pesos?
Un péjaro no siempre tiene:
a) alas b)ojos c¢)patas d)nido e) pico
Lo opuesto a honor es:
a) derrota b) villania ¢) humillacion d) cobardia €) miedo
El zorro se parece mas a:
a) el lobo b) la cabra c) el cerdo d) el tigre ¢) el gato
El silencio tiene la misma relacion con el sonido que la oscuridad con:

a) soétano b) luz ¢) ruido d) quietud €) noche

66

Un grupo consistia en dos matrimonios, dos hermanos y dos hermanas ;Cual es el nimero

minimo de personas que podrian componer el grupo?

Un arbol siempre tiene:

a) hojas b) fruto c¢) yemas d) raices €) sombra

Lo opuesto de lo econdmico es:

a) barato b) avaro c) gastador d) valor €) rico

La plata es mas cara que el hierro porque es:

a) mas pesada b) mas escasa ¢) mas blanca d) mas dura €) mas hermosa

(Cuadl de las seis razones expresa el significado del refran?: “Comida hecha compaiiia
desecha”

a) No hay que separarse de los amigos después de comer

b) No se debe olvidar el beneficio recibido y alejarse de aquél de quien se recibid
C) A nada conduce prolongar demasiado un asunto

d) La mayor dificultad en cualquier cosa consiste, por lo comun en los principios
e) Es peligroso prolongar la sobremesa

f) Cada uno debe mirar antes por si mismo que por los otros
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21.

22.

23.

24.
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(Cual de las seis razones dadas en el No. 11 expresa el significado de este proverbio?:
“Obra empezada, medio acabada”

(Cual de las seis razones, dadas en el No. 11, explica el proverbio “Antes son mis dientes
que mis parientes?”’?

Una luz eléctrica se relaciona con la bujia (vela de alumbrar) como un automovil se
relaciona con:

un carruaje b) la electricidad c) una llanta d) la velocidad e) el resplandorSi un caballo
puede correr a la velocidad de 6 metros en un % de segundo ;Cudntos metros corre en 10
segundos?

Una comida siempre supone:

a) mesa b) plato ¢c) hambre d) alimento ¢) agua

De las cinco palabras siguientes cuatro son parecidas ;Cual es la que no es parecida a esas
cuatro?

a) postre b) lima ¢) pato d) papel €) claro

Lo opuesto a nunca es:

a) amenudo b) a veces ¢) frecuentemente d) siempre €) de vez en cuando

Un reloj tiene con el tiempo la misma relacion que un termoémetro con:

a) unreloj b) caliente ¢) tubo d) mercurio €) temperatura

Cual de las siguientes palabras deberia ponerse en el espacio en blanco para que sea cierta

la afirmacion “ los hombres son mas bajos que sus esposas”

a) siempre b) a menudo c) a veces d) raras veces €) nunca

En la siguiente serie hay un nlimero equivocado ;Cual deberia ocupar su lugar?
1-4-2-5-3-6-4-7-5-9-6-9

Si las dos primeras proposiciones son ciertas la tercera es: “Todos los miembros de este
club son argentinos” “Gonzalez no es argentino” “Gonzalez es miembro de este club”
a) verdadera b) falsa c¢) dudosa

Una lucha siempre tiene:

a) réferi b) contendientes c) espectadores d) aplausos €) victoria

(Cual de los numeros de esta serie aparece antes por segunda vez?

6-4-5-3-7-0-9-5-9-8-8-6-5-4-7-3-0-8-9
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La luna se relaciona con la tierra como la tierra con:
a) Marte b) el sol c) las nubes d) las estrellas €) el universo

(Qué palabra hace falta para que sea verdadera la siguiente proposicion? “Los padres son
mas prudentes que los hijos”

a) siempre b) usualmente ¢) mucho d) raras veces €) nunca

27. Lo opuesto a torpe es:
a) fuerte b) bonito c) corto d) habil e) rapido
“Una madre siempre es que su hija”
b) mas sabia b) mas alta ¢) mas gruesa d) mas vieja €) mas arrugada
28. ;Cuadl de las cinco proposiciones indica el significado del proverbio “Haz bien y
guardate™?

29.
30.

31.

32.

33.

34.

35.

a) El bien ha de hacerse desinteresadamente
b) Nunca se hace el bien sin ninglin provecho
C) Hay que obrar bien y no publicarlo

d) Hay que hacer el bien al enemigo

e) Los ingratos pagan con malas obras el bien que se les hace

(Cual de las proposiciones del No. 29 explica el proverbio: “Haz bien y no mires a quien”?
(Cual de las proposiciones del No. 29 explica el proverbio: “Haz buena harina y no toques
bocina”?

Cuando un individuo enajena su propiedad es porque:
a) la compra b) la vende ¢) la devuelve d) la presta €) la regala

(Qué se relaciona con enfermedad, como cuidado se relaciona con accidente?
a) doctor b) cirugia ¢) medicina d) hospital €) salubridad
De estas cinco cosas, cuatro son parecidas en algo. ;Cudl es la que no pertenece a ese
grupo?
a) contrabando b) robo ¢) calma d) estafa e) venta
Si diez cajas llenas de manzanas pesan cuatrocientos kilogramos ;Cuénto pesan sélo las
manzanas, si cada caja pesa 4 kilogramos vacia?

Lo opuesto de esperanza es:

a) fe b)desaliento c)tristeza  d) desgracia  ¢) odio



36.

37.

38.

39.
40.

41.

42.

43
44,
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46.

47.
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Si todas las letras que ocupan niimeros impares se cruzaran ;Cual seria la décima letra no
cruzada (No haga marcas en el alfabeto)
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
. Qué letra en la palabra METACROMICO, ocupa el mismo lugar, contando desde el
principio en dicha palabra y en el alfabeto? (no cuente la Ch, como letra).

Lo que la gente dice de una persona constituye su:
a) caracter b) murmuracion ¢) reputacion d) disposicion e) personalidad

Si 2 2 mts. de tela cuestan 30 pesos ;Cuénto cuestan 10 metros?
Si las palabras siguientes se ordenaran para formar una oracion ;Con que letra comenzaria
la tercera palabra de dicha proposicion? (escriba la letra con maytscula en la hoja de
respuestas). bajo, contrario, significa, que, lo, alto.Si las primeras dos proposiciones son
verdaderas, la tercera es: “Jorge es mayor que Paco” “Jaime es mayor que Jorge” “Paco es
menor que Jaime”
a) verdadera b) falsa ¢) dudosa
Suponiendo que, en la palabra CONSTITUCIONAL, la primera y la segunda letras se
intercambiara y también la 3* con la 4* y la 5* con la 67, etc. escriba (en mayusculas de
imprenta) la letra que en el caso seria la 12 contando de izquierda a derecha.

Un namero esta equivocado en la siguiente serie ;Cual debe ir en su lugar?
0-1-3-6-10-15-21-28-34

Si cuatro y medio metros de tela cuestan 90 pesos ;Cuantos pesos costaran 2 %2 metros?

La influencia de un hombre en la comunidad en que vive debe depender de su:
a) fortuna b) dignidad ¢) sabiduria d) ambicion €) poder politico
(Cual de las siguientes palabras tiene la misma relacion con “poco” que ordinario tiene con
respecto a “excepcional”?
a) nada b) algo ¢) mucho d) menos ¢) mas

Lo opuesto a traidor es:
a) amistoso b) valiente c) sabio d) cobarde ¢) leal

(Cual de las cinco siguientes palabras tiene menos relacion con las otras cuatro?

a) bueno b) ancho ¢) rojo d) camino €) espeso
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57.

38.
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Si las dos primeras proposiciones son verdaderas, la tercera es: “Algunos de los amigos de
Lépez son cordobeses” “Algunos de los amigos de Lopez son dentistas™ “Algunos de los
amigos de Lopez son dentistas cordobeses”
a) verdadera b) falsa ¢) no se sabe
¢Cuéntas de las siguientes palabras pueden formarse con la palabra MURCIELAGO,
usando las letras cualquier nimero de veces?
Ramiro, Marianela, abrumo, amores, grano, maduro, clamores, mochila, gloria, rumiaria,
gimieran, grumete, glorioso, graciosisimo

La afirmacion de que la luna es un queso es:
a) absurda b) dudosa c) imposible d) injusta ¢) falaz
De las cinco cosas que se nombran en seguida, cuatro se parecen ;Cual no se relaciona con
las otras?
a) alquitran b) tiza c) hollin d) carbon €) ébano
(Qué cosa se relaciona con un cubo, como un circulo con un cuadrado?
a) circunferencia b) esfera ¢) angulos d) solido €) espesor
Si las palabras siguientes se vieran por reflexion en un espejo lateral, ;Cudl de ellas se
veria exactamente igual a como esta escrita?
a) oruro b) omor ¢) anca d) ama €) somos
Si una cinta de 24 cms. de largo, mide 22 cms. después de lavada (por encogerse) ;Qué
longitud tendré una cinta de 36 cms. después de lavada?
(Cual de las siguientes palabras indica un rasgo de caracter?
a) personalidad b) estima ¢) amor d) generosidad €) salud
Encuentre dos letras en la palabra DOMINGO que tiene tantas letras entre ambas como las
mismas letras que tiene el alfabeto:
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
Revolucidn se relaciona con evolucion como aviacion se relaciona con:
a) pajaros b) girar ¢) caminar d) alas €) estar parado
En la siguiente serie hay un nimero equivocado ;Con qué otro debe reemplazarse?

1-3-9-27-81-108
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Si Juan puede andar en bicicleta 30 metros, mientras Pedro anda 20 ;Cuéantos puede andar
Juan mientras Pedro anda 30 metros?

En la siguiente serie cuente cada N que esta seguida inmediatamente por una O, siempre
que la O no esté seguida por una T. Diga cuantas N en estas condiciones se encuentra.
NONTQMNOTMONOONQMNNOQNOTONAMONOM

Se dice que un hombre adverso a los cambios es:

a) democratico b) extremista ¢) conservador d) anarquista €) liberal

Indique la letra que es la cuarta a la izquierda de la letra que esté4 a la mitad del camino
entre la O y la S en el alfabeto.
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXY?Z

(Qué numero esta en el espacio que pertenece al rectangulo y al tridngulo, pero no al circulo?

63.
64.
65.

66.

67.

68.

(Qué numero esta en las mismas figuras geométricas que el numero 8?

( Cuantos espacios hay que estan s6lo en dos de las figuras geométricas?

Una superficie se relaciona con una linea, como una linea se relaciona con:

a) sélido b)plano c)curva d)punto ) hilo

Si las proposiciones que siguen son verdaderas, la tercera es: “No se puede llegar a ser
buen violinista sin mucha practica” “Carlos practica mucho en el violin” “Carlos serd un
gran violinista

a) verdadera b)falsa c¢)no se sabe

Si las siguientes palabras se ordenaran a modo de formar una oracion con sentido ;Con que
letra terminaria la Gltima palabra? (Escriba la letra con mayuscula). SINCERIDAD, LA,
RASGOS, CORTES{A, LA, CARACTER, DE, DESEABLES, Y, SON

Se dice que un hombre que al tomar una decision estd influenciado por opiniones
preconcebidas es:

a) influyente b) sujeto a prejuicios ¢) hipdcrita d) decidido €) imparcial
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En una confiteria se sirve una mezcla de dos partes de crema y tres de leche ;Cuantos litros
de crema serdn necesarios para hacer 15 litros de mezcla?

(Qué cosa tiene la misma relacion con la sangre que la fisica con el movimiento?

a) temperatura b) venas c¢) cuerpo d) fisiologia ¢) geografia

Un juicio cuyo significado no es definido se dice que es:

a) erroneo b) dudoso ¢) ambiguo d) desfigurado €) hipotético

Si se corta un alambre de 20 cms. de largo de modo que un pedazo sea 2/3 del otro

(Cuantos centimetros méas cortos serd el menor?

Nota. Elaboracion propia a partir de (Test de OTIS, 1987)
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Entrevista
Ficha De Registro De Competencias
Nombre Del Nombre Del
Colaborador Valorador:
Cargo: Fecha:
Preguntas Orientadoras
e S ® N [ J
) g t w02 nd %
RS 23| E5CS| mes o
Conducta Indicador Preguntas Orientadoras °c 5 4 8 ol B8k 8 g. 5| g | Observacion
Z 4 -_— D »
2 &g | <5 28 S8 2
O | Owm =) »n O
Comunicacion , ., ,
(,Como es su comunicacion con los demas?
permanente
Comunicacion fluida | ;Qué cree que es habilidad comunicativa?
Habilidad Comunicacion (Como demuestra la habilidad comunicativa en su
Comunicativa | °POrtuna trabajo?
Manejo de conflictos: Cual es la manera tipica de
. reaccionar ante momentos de presion, o cuando no
Lenguaje no verbal R
se encuentra de acuerdo con una opinion diferente
a la suya.
Participa activamente | Describa una situacion en la que trabajé con éxito
proponiendo ideas como parte de un equipo.
Esta atento a las
necesidades de los Caracteristicas de un buen trabajo en equipo
Trabajo En | diferentes miembros J quip
Equipo de su equipo

Es flexible y adaptable

Con relacion a su ultimo trabajo, cuénteme una
situacion donde se evidencie trabajo en equipo.

Es empatico

(Acepta las opiniones de sus compaiieros de
trabajo?
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Entrevista
Ficha De Registro De Competencias
Nombre Del Nombre Del
Colaborador Valorador:
Cargo: Fecha:
Preguntas Orientadoras
= w0l wd| g
As|53 | £%szes| §-
. . w o7
Conducta Indicador Preguntas Orientadoras °o 5 4 8 ol &3k 8 E- 5| g'© | Observacion
- _— D 173
“E21ES |22 2| 23 &
O | LVwm o »n O
Capacidad para el (Cuénteme por medio de un ejemplo, una
cumplimiento de dificultad que se haya presentado en su labor y
objetivos como la sorteo?
Orientacion . C , .,
A Los Disposicion para Como definiria a una persona que tenga
cumplir metas orientacion a alcanzar los resultados.
Resultados
Tiene claros los .
o Que hace usted para alcanzar los objetivos en la
objetivos de la
labor.
empresa
Tiene capacidad de ser . L . .
. Cuénteme una experiencia sobre una incidencia en
consiente en la toma
. su labor.
de decisiones.
. Cumple con sus ., L.
Sentido De La p Motivacion: Que es lo mas importante, que lo
an deberes de manera . ) )
Responsabilidad . motiva al realizar su trabajo
oportuna y eficiente
Asume las . .,
. Definame un perfil del liniero con relacion al
consecuencias de sus . o
. sentido de la responsabilidad.
acciones.
Muestra iniciativa (Como logro para que hicieran lo que querias?
Tiene capacidad para . . L
. p P Persuasion: ;describa alguna vez si usé hechos
i guiar con respeto y ara persuadir a alguien, y como lo hizo?
Liderazgo coherencia para p guien, y !

Toma decisiones
pensando como un
miembro mas

Con relacion a su ultimo trabajo, cuénteme una
situacion donde se evidencie su rol de liderazgo.
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Entrevista
Ficha De Registro De Competencias
Nombre Del Nombre Del
Colaborador Valorador:
Cargo: Fecha:
Preguntas Orientadoras
) Pon) ~
LS EE |22 43 3
< < — P & ]
. . 2! > 2 £ oa
Conducta Indicador Preguntas Orientadoras ° E Z2Q ) § E ] & E § @ | Observacion
22130 | <22 V52| &
S| v& o| @wo| A
Tiene compromiso . ,
para lograrp resultados (Qué lo hace ser un buen lider?
Muy alto ({, Coémo relaciona la seguridad con su labor diaria?
Alto (Para usted que es mas importante, su labor o la
seguridad?
Nivel De ) ]
Seguridad Medio (Qué opina de los trabajos en los que hay que
Ocupacional prestar mucha atencion?
Bajo (Cuando realiza su trabajo cuida su entorno?
Muy bajo (Antes de iniciar la tarea revisa los procedimientos

ya establecidos?
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Respuestas A Los Test
Hablll(.lad. Trabajo En ) Orientacié | Sentido D.e .| capacidad | Atencién | Trabajo Confiar}za COHCICI}Cla )
Comunicati Equino Liderazgo nA Responsabili Intelectual | Al Detalle | Metédico En Si En Si Seguridad
va quip Resultados dad " Mismo Mismo

Colaborador 1 Cumple No Cumple | No Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple Cumple
Colaborador 2 Cumple No Cumple Cumple No Cumple Cumple Cumple Culjrfple No Cumple Cumple No Cumple Cumple
Colaborador 3 Cumple No Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple No Cumple
Colaborador 4 | No Cumple Cumple Cumple No Cumple | No Cumple | No Cumple Culjrfple No Cumple Cumple No Cumple No Cumple
Colaborador 5 Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
Colaborador 6 Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple | Cumple Cumple Cumple No Cumple Cumple
Colaborador 7 Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
Colaborador 8 Cumple Cumple No Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
Colaborador 9 | No Cumple | No Cumple | No Cumple | No Cumple Cumple No Cumple | Cumple |No Cumple | No Cumple | No Cumple No Cumple
Colalq(())rador Cumple Cumple No Cumple Cumple Cumple No Cumple | Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
COlatﬁrador Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Culjrfple Cumple Cumple No Cumple Cumple
COlatigrador Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple Culjrfple Cumple No Cumple Cumple Cumple
Colabl(;rador Cumple Cumple No Cumple Cumple Cumple Cumple Cul\rli;le No Cumple | No Cumple Cumple Cumple
COlat;Zrador Cumple No Cumple | No Cumple Cumple Cumple No Cumple | Cumple Cumple No Cumple | No Cumple No Cumple
Colabl(;rador Cumple No Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cul\rli;le Cumple Cumple No Cumple Cumple
COlat;%rador No Cumple | No Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple | No Cumple Cumple
COlati(;rador Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple Cumple
Colabl(;grador Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple | Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
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Habilidad . Orientacié | Sentido De . . . Confianza | Conciencia
. .. | Trabajo En . .. | Capacidad | Atencion | Trabajo . . .
Comunicati Equipo Liderazgo nA Responsabili Intelectual | Al Detalle | Metédico En Si En Si Seguridad
va quip Resultados dad " Mismo Mismo
Cumple 15 11 12 15 17 11 12 14 13 7 14
No Cumple 3 7 6 3 1 7 6 4 5 11 4
No Cumplen Con La Habilidad Blanda De Seguridad
Cantidad C?;?:ll:i(i:?iv Trabajo En Liderazeo Orientacion Rse Znt(;?l:an:li Capacidad | Atencién Al Trabajo Confianza Conciencia
a Equipo g A Resultados P dad Intelectual Detalle Metodico En Si Mismo | En Si Mismo
1 Cumple No Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple
2 No Cumple Cumple Cumple No Cumple No Cumple No Cumple No Cumple No Cumple Cumple No Cumple
3 No Cumple No Cumple No Cumple No Cumple Cumple No Cumple Cumple No Cumple No Cumple No Cumple
4 Cumple No Cumple No Cumple Cumple Cumple No Cumple Cumple Cumple No Cumple No Cumple
Cantidad 2 3 2 2 1 3 1 2 2 4
Porcentaje 50% 75% 50% 50% 25% 75% 25% 50% 50% 100%
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SISTEMATIZACION DE RESULTADOS

RESULTADOS DE LA VALORACION DE COMPETENCIAS PSICOTECNICA

a N z o ; 8 w g a o= = : z

25 | ag S | 85| 32| 2 | 82| z4| 98| fo| =¢
No | COLABORADOR =L 23 S 25| 23 = 9% | SE | g8 | & & 23

=2 | 2% | 5 | 0| g2 | B | SE| Be| PR E% | &°

© ° g R S S

1 COLABORADOR 1 12,00 10,00 9,00 12,00 8,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00
2 COLABORADOR 2 12,00 11,00 12,00 8,00 8,00 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00
3 COLABORADOR 3 14,00 11,00 2,00 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 2,00
4 COLABORADOR 4 8,00 12,00 6,00 6,00 4,00 3,00 2,00 3,00 3,00 4,00 3,00
5 COLABORADOR 5 12,00 12,00 6,00 9,00 6,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00
6 COLABORADOR 6 12,00 12,00 6,00 9,00 6,00 4,00 2,00 4,00 4,00 4,00 3,00
7 COLABORADOR 7 15,00 12,00 12,00 12,00 8,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00
8 COLABORADOR 8 9,00 12,00 3,00 9,00 6,00 4,00 2,00 4,00 4,00 4,00 4,00
9 COLABORADOR 9 6,00 6,00 3,00 6,00 3,00 3,00 2,00 4,00 3,00 2,00 2,00
10 COLABORADOR 10 9,00 12,00 2,00 9,00 3,00 4,00 2,00 4,00 4,00 4,00 4,00
11 COLABORADOR 11 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 4,00 4,00 3,50 4,00 4,00 3,00
12 COLABORADOR 12 9,00 12,00 2,00 9,00 3,00 4,00 2,00 3,50 4,00 3,00 4,00
13 COLABORADOR 13 9,00 12,00 1,50 3,00 9,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00
14 COLABORADOR 14 9,00 9,00 1,50 9,00 9,00 3,00 2,00 4,00 4,00 3,00 3,00
15 COLABORADOR 15 9,00 9,00 6,00 9,00 9,00 4,00 3,00 3,50 4,00 4,00 3,00
16 COLABORADOR 16 7,00 9,00 6,00 9,00 9,00 4,00 3,00 4,00 4,00 3,00 3,00
17 COLABORADOR 17 9,00 12,00 6,00 3,00 9,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 3,00
18 COLABORADOR 18 9,00 12,00 6,00 9,00 9,00 4,00 2,00 4,00 4,00 4,00 4,00
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Caracteristicas De Las Habilidades Estudiadas

Escucha Y Valida Lo Que Interpreta.

CoIr{ri}l)rililc(aiftlgva' Evidencia Comunicacién Permanente Y Oportuna.
’ Demuestra Dominio Del Tema Y Fundamenta Con Argumentos
Coopera Con Las Personas Para Alcanzar Los Objetivos Y Obtener Un Beneficio Comun. No Solo Desarrolla Las Actividades
Trabajo En Equipo: Establecidas Para Aportar Al Logro De Los Objetivos, Contribuye También Al Cumplimiento De Las Actividades De Sus
Compafieros. Considera Relevante Y Valora El Aporte De Los Demas.
Toma Decisiones Oportunas Y No Solo Asume Las Consecuencias, También Actia Para Remediar Si Se Cometié Un Error.
Liderazgo: Identifica Mejores Practicas Y Promueve En Las Personas Su Aplicacion.

Genera Confianza, Empatia Y Credibilidad

Orientacion A

Identifica Las Oportunidades De Mejora A Nivel Personal Y Laboral Y Trabaja Para Desarrollarlos.
Se Interesa Por Encontrar Alternativas De Solucion Ante Hechos Que Dificultan El Logro De Los Resultados.

Resultados: Propone Acciones De Mejora En Relacion A Las Actividades Que Desarrolla
Sentido De Se Interesa Por Hacer Siempre Lo Mejor En Cada Una De Las Actividades Que Desarrolla.
Responsabilidad Acepta Las Consecuencias De Sus Actos Y De Sus Decisiones.
Seguridad: Es Consciente Del Alcance, De Lo Que Debe Y Puede Lograr, Pero También De Lo Que No Es De Su Control Y Responsabilidad
. Capacidad De La Mente Que Permite Aprender, Entender, Razonar, Tomar Decisiones Y Formarse Una Idea Determinada De La
Capacidad Intelectual

Realidad.

Atencion Al Detalle

Precision, Analisis Y Atencién A Cada Una De Las Situaciones A Las Que Nos Enfrentamos En El Dia A Dia.

Trabajo Metddico

Hacer Las Cosas Ordenada Y Sistematicamente Siguiendo Un Método.

Confianza En Si
Mismo

Vision Positiva Acerca De Uno Mismo.

Conciencia En Si
Mismo

Darse Cuenta De Quién Es, Como Es Y De Su Entorno.

Nota: Cuadro elaborado por los autores segun resultados de los cuestionarios y entrevistas realizadas
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Carta de participacion en el proyecto de grado

Bogotd, Z20402021

Eslimadas

Relerencia: Paricipacian proyecio de grado

Con la presentes doy fe de gue padicipe aportando mis  conodmienios

prafesianales en psicolagia en el andli=is de los st aplicados en el proyecio de
grada, tiluada: Incidencia de as habildades blandas en b ==pundad del personal

de SETET

Agradezco 5 alencidn

iCordialmeanis

Himra

Ltaura Ertafosty Moluin
Bavazy O ORF-EIT-555F
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Anexo I

Evaluacion diagndostica (entrada) habilidades blandas para trabajos en tension

Pregunta

Opciones de Respuesta

1. Las habilidades blandas
son:

a) Capacidad para reconocer las emociones.

b) Son los conocimientos técnicos requeridos para realizar la
labor.

c) Son las caracteristicas personales que permiten trabajar bien
con el otro, realizar un buen desempeno y complementandose con
las habilidades duras conseguir los objetivos.

d) Conocimientos y experiencia que se tienen de la labor.

2. Algunas habilidades
blandas requeridas para el
perfil de las personas que

a) Trabajo en equipo, habilidad comunicativa, confianza en si
mismo

b) Espontaneidad, comprension, individualismo

realizan trabajos en tension | ¢) Estabilidad, transparencia, organizacion
son. d) Certeza, seriedad, pasividad
3. La capacidad para a) Trabajo en grupo
generar relaciones de b) Trabajo en equipo
cooperacion y cohesion con | ¢) Habilidad comunicativa
las personas es: d) Conciencia en si mismo

a) Inteligencia emocional
4. Capacidad para b) Escucha activa
escuchar, ser empatico y .
expresar en forma clara es: c) Confianza en si mismo

d) Habilidad comunicativa
5. Seguir los a) Atencion a los detalles
procedimientos de b) Sentido de responsabilidad

seguridad y protocolos de
trabajo es:

c¢) Orientacion a los resultados

d) Sentido de la seguridad

6. Ser perseverante para
conseguir los objetivos, a
pesar de los obstaculos es:

a) Liderazgo

b) Confianza en si mismo

c) Sentido de la responsabilidad

d) Orientacion a los resultados

7.La capacidad para guiar
con respecto y coherencia a
las personas a través del
ejemplo es:

a) Trabajo en equipo

b) Liderazgo

c) Habilidad comunicativa

d) Sentido de responsabilidad.
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Pregunta

Opciones de Respuesta

8. La precision y el analisis
a cada una de las
situaciones a las que nos
enfrentamos en el dia a dia
es:

a) Trabajo metodico

b) Capacidad cognitiva

c) Atencidn al detalle

d) Conciencia en si mismo.

9.La capacidad para
razonar, memorizar
capacidad verbal es:

a) Atencion al detalle

b) Capacidad cognitiva

¢) Habilidad comunicativa

d) Adaptabilidad

10. El compartir el
conocimiento e
informacion con las
personas con las que trabaja
es caracteristica de:

a) Habilidad comunicativa

b) Trabajo en equipo

c) Sentido de la responsabilidad

d) Todas las anteriores
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Pregunta Opciones de Respuesta
a) Atencion al detalle
1. La capacidad para b) Capacidad cognitiva
razonar, memorizar y ¢) Habilidad comunicativa
capacidad verbal es:
d) Adaptabilidad
2.El compartir el a) Habilidad comunicativa
go;loc1m1§,nto ¢ | b) Trabajo en equipo
[nrormacton con fas . |c) Sentido de la responsabilidad
personas con las que trabaja
es caracteristica de: d) Todas las anteriores
3. La capacidad para guiar a) Tfabaj 0 en equipo
con respecto y coherencia a |b) Liderazgo
las personas a través del ¢) Habilidad comunicativa
ejemplo es: d) Sentido de responsabilidad.
4.La precision y el analisis |a) Trabajo metodico
a cada una de las b) Capacidad cognitiva
situaciones a las que nos Atencion al detall
enfrentamos en el dia a dia ©) encion a’ deta’le
es: d) Conciencia en si mismo.
5. Seguir los a) Atencion a los detalles
procedimientos de b) Sentido de responsabilidad
seguridad y protocolos de  |¢) Orientacion a los resultados
trabajo es: d) Sentido de la seguridad
a) Liderazgo
6. Ser perseverante para b) Confianza en si mismo
conseguir los objetivos, a . o
pesar de los obstéculos es: c) Sentido de la responsabilidad
d) Orientacion a los resultados
a) Capacidad para reconocer las emociones.
b) Son los conocimientos técnicos requeridos para realizar la
labor.

7. Las habilidades blandas
son:

c) Son las caracteristicas personales que permiten trabajar bien

con el otro, realizar un buen desempeno y complementandose con

las habilidades duras conseguir los objetivos.

d) Conocimientos y experiencia que se tienen de la labor.
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Pregunta Opciones de Respuesta
8. Algunas habilidades a) Trabajo en equipo, habilidad comunicativa, confianza en si
blandas requeridas para el ~[1USMO : S —
perfil de las personas que | b) Espontaneidad, comprension, individualismo
realizan trabajos en tension |c) Estabilidad, transparencia, organizacion
son. d) Certeza, seriedad, pasividad
9. La capacidad para a) Trabajo en grupo
generar relaciones de b) Trabajo en equipo
cooperacion y cohesion con | ¢) Habilidad comunicativa
las personas es: d) Conciencia en si mismo
. a) Inteligencia emocional
10. Capacidad p ara b) Escucha activa
escuchar, ser empatico y —
c) Confianza en si mismo

expresar en forma clara es:

d)

Habilidad comunicativa
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Anexo K

Cronograma de Actividades

Cronograma de actividades afio 2021

No.

Actividades a desarrollar de
Febrero a Mayo de 2021

Febrero

Marzo Abril Mayo

1(2(3(4]5

11

12

13]1415/16

21

22(23(24/25/26|2728| 1] 23| 4|5|6|7|8(9|10|11{12(13|14[15(16(17(18(19(20{21(22(23(24|25(26(27(28(29(30(31) 1|2 | 3| 4|5 6| 7|8 |9 |10]11|12]13|14|15|16|17|18|19]20|21|22(23|24|25|26(27|28|29(30( 1 | 2|3

Evaluacion diagnostica (entrada) habilidades blandas para
trabajos en tension

Evaluar ha incidencia de las habilidades blandas en la
seguridad de los colaboradores que realizan trabajos en
tension en la empresa de servicios especiaizados SETET en
el afio 2021 por medio de la revision documental en
estandares infernacionales y nacionales

Realizar una entrevista virtual a los técnicos que trabajan en
tension, con el fin de identificar cual es el impacto que genera
el desconocimiento de las habilidades blandas y la adaptacion)
de las mismas a sus actividades diarias.

Realizar una valoracion de conductas y comportamientos al
personal que labora en tension

Identificar cudles son las habilidades blandas presentes en el
personal que realiza trabajos en tension

Establecer el nivel de seguridad presente en el trabajo en
tension en a empresa SETET

Analizar la relacion de las habilidades blandas, en la
seguridad ocupacional del personal que realiza trabajos en
tension en la empresa SETET

Proporer un plan de entrenamiento en habilidades blandas
que fortalezca los niveles de seguridad del personal que
realiza trabajos en tension en la empresa de servicios
especializados SETET

Evaluacion de salida habilidades blandas

=

Socializacion de resutados en la empresa SETET
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Por intermedio del presente documento en mi calidad de autor o titular de los derechos de
propiedad intelectual de la obra que adjunto, titulada incidencia de las habilidades blandas
en la seguridad del personal de Setet, autorizo a la Corporacién universitaria Unitec para que
utilice en todas sus formas, los derechos patrimoniales de reproduccién, comunicacion
publica, transformacioén y distribucion (alquiler, préstamo publico e importacion) que me
corresponden como creador o titular de la obra objeto del presente documento.

La presente autorizacion se da sin restriccion de tiempo, ni territorio y de manera gratuita.
Entiendo que puedo solicitar a la Corporacidn universitaria Unitec retirar mi obra en
cualquier momento tanto de los repositorios como del catalogo si asi lo decido.

La presente autorizacion se otorga de manera no exclusiva, y la misma no implica
transferencia de mis derechos patrimoniales en favor de la Corporacién universitaria Unitec,
por lo que podreé utilizar y explotar la obra de la manera que mejor considere. La presente
autorizacion no implica la cesion de los derechos morales y la Corporacion universitaria
Unitec los reconocerd y velara por el respeto a los mismos.

La presente autorizacion se hace extensiva no solo a las facultades y derechos de uso sobre
la obra en formato o soporte material, sino también para formato electronico, y en general
para cualquier formato conocido o por conocer. Manifiesto que la obra objeto de la presente
autorizacion es original y la realicé sin violar o usurpar derechos de autor de terceros, por lo
tanto, la obra es de mi exclusiva autoria o tengo la titularidad sobre la misma. En caso de
presentarse cualquier reclamacién o por accion por parte de un tercero en cuanto a los
derechos de autor sobre la obra en cuestion asumiré toda la responsabilidad, y saldré en
defensa de los derechos aqui autorizados para todos los efectos la Corporacion universitaria
Unitec acta como un tercero de buena fe. La sesion otorgada se ajusta a lo que establece la
ley 23 de 1982.

Para constancia de lo expresado anteriormente firmo, como aparece a continuacion.

Firma

\’O]lom uanoo (\ov'}mez_

Yuliana Henao Martinez
CC. 30361820
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Por intermedio del presente documento en mi calidad de autor o titular de los derechos de
propiedad intelectual de la obra que adjunto, titulada incidencia de las habilidades blandas
en la seguridad del personal de Setet, autorizo a la Corporacién universitaria Unitec para que
utilice en todas sus formas, los derechos patrimoniales de reproduccion, comunicacion
publica, transformacion y distribucion (alquiler, préstamo publico e importaciéon) que me
corresponden como creador o titular de la obra objeto del presente documento.

La presente autorizacion se da sin restriccion de tiempo, ni territorio y de manera gratuita.
Entiendo que puedo solicitar a la Corporacion universitaria Unitec retirar mi obra en
cualquier momento tanto de los repositorios como del catalogo si asi lo decido.

La presente autorizacion se otorga de manera no exclusiva, y la misma no implica
transferencia de mis derechos patrimoniales en favor de la Corporacion universitaria Unitec,
por lo que podré utilizar y explotar la obra de la manera que mejor considere. La presente
autorizacion no implica la cesién de los derechos morales y la Corporacion universitaria
Unitec los reconocera y velara por el respeto a los mismos.

La presente autorizacion se hace extensiva no solo a las facultades y derechos de uso sobre
la obra en formato o soporte material, sino también para formato electronico, y en general
para cualquier formato conocido o por conocer. Manifiesto que la obra objeto de la presente
autorizacion es original y la realicé sin violar o usurpar derechos de autor de terceros, por lo
tanto, la obra es de mi exclusiva autoria o tengo la titularidad sobre la misma. En caso de
presentarse cualquier reclamacion o por accién por parte de un tercero en cuanto a los
derechos de autor sobre la obra en cuestion asumiré toda la responsabilidad, y saldré en
defensa de los derechos aqui autorizados para todos los efectos la Corporacion universitaria
Unitec actla como un tercero de buena fe. La sesion otorgada se ajusta a lo que establece la
ley 23 de 1982.

Para constancia de lo expresado anteriormente firmo, como aparece a continuacion.

Firma

IZUL\'\ Whveyo, \Gc\ lrmr\

Ruth Mireya Beltran Baquero
CC. 1026277906
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Por intermedio del presente documento en mi calidad de autor o titular de los derechos de
propiedad intelectual de la obra que adjunto, titulada incidencia de las habilidades blandas
en la seguridad del personal de Setet, autorizo a la Corporacién universitaria Unitec para que
utilice en todas sus formas, los derechos patrimoniales de reproduccion, comunicacion
publica, transformacion y distribucion (alquiler, préstamo publico e importaciéon) que me
corresponden como creador o titular de la obra objeto del presente documento.

La presente autorizacion se da sin restriccion de tiempo, ni territorio y de manera gratuita.
Entiendo que puedo solicitar a la Corporacion universitaria Unitec retirar mi obra en
cualquier momento tanto de los repositorios como del catalogo si asi lo decido.

La presente autorizacion se otorga de manera no exclusiva, y la misma no implica
transferencia de mis derechos patrimoniales en favor de la Corporacion universitaria Unitec,
por lo que podré utilizar y explotar la obra de la manera que mejor considere. La presente
autorizacion no implica la cesién de los derechos morales y la Corporacion universitaria
Unitec los reconocera y velara por el respeto a los mismos.

La presente autorizacion se hace extensiva no solo a las facultades y derechos de uso sobre
la obra en formato o soporte material, sino también para formato electronico, y en general
para cualquier formato conocido o por conocer. Manifiesto que la obra objeto de la presente
autorizacion es original y la realicé sin violar o usurpar derechos de autor de terceros, por lo
tanto, la obra es de mi exclusiva autoria o tengo la titularidad sobre la misma. En caso de
presentarse cualquier reclamacion o por accién por parte de un tercero en cuanto a los
derechos de autor sobre la obra en cuestion asumiré toda la responsabilidad, y saldré en
defensa de los derechos aqui autorizados para todos los efectos la Corporacion universitaria
Unitec actla como un tercero de buena fe. La sesion otorgada se ajusta a lo que establece la
ley 23 de 1982.

Para constancia de lo expresado anteriormente firmo, como aparece a continuacion.

Firma

rues?

Cindy Vanessa Bonilla Mondragon
CC. 1019059658
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