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Resumen:

Muchas empresas del sector transporte por ley estan obligadas a incluir dentro de su
plataforma estratégica toda la implementacion del plan estratégico de seguridad vial, Serfletar
como empresa de servicio de transporte de carga contempla dentro de su sistema de gestion
varios temas relacionados con la prevencion de accidentes, la salud y bienestar de los
trabajadores, es este caso con los conductores contratados para la prestacion del servicio, que
por sus factores comportamentales estan directamente involucrados con la efectividad de la
misma; se contempla un método con tipo de investigacion descriptiva, un enfoque cuantitativo
desarrollado con una muestra de 40 conductores, un método de muestreo no probabilistico
clase de muestra es casos tipo y un disefio de la investigacidén no experimental, todo ello que

permita analizar y evaluar dichos factores comportamentales.
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Planteamiento del problema:

En Colombia desde que se comunico la ley 769 de 2002, “con la intervencion del ministerio de
transporte se viene trabajando por la seguridad vial en todo el territorio nacional” (Ley 769,
2002, p.1). Actualmente se obedece todo lo relacionado con la resolucion 1565 de 2014 “lo
cual también obliga a las empresas a tomar medidas y crear politicas con todo lo relacionado
con la seguridad vial dentro y fuera de las companias” (Resolucion 1565, 2014, p.17). Cabe

destacar que ahora con la resolucion 7495 de 2020 establece que “en ningln caso el plan




estratégico de seguridad vial requerira aval para su implementacion” (Resolucion 7495, 2020,
p.1). Esto hace que todos los responsables en seguridad y salud en el trabajo en este sector
conozcan y creen estrategias para el cumplimiento de dichas resoluciones, los cuales tiene que
ver en gran parte con el comportamiento humano, en este caso con los conductores de
vehiculos, los cuales en el pais la gran mayoria son de una idiosincrasia complicada y
obstaculizan la eficacia en el desarrollo del plan estratégico de seguridad vial en las empresas,
por lo cual la empresa Serfletar S.A.S de Medellin comparte dicho problema, identificado

tanto en conductores contratados como en aquellos conductores tercerizados.

Pregunta: ¢Cuales son los factores comportamentales que influyen en la efectividad del plan
estratégico de seguridad vial en los conductores de vehiculos de transporte de carga masiva y
paqueteo contratados por la empresa Serfletar S.A.S de Medellin en el afio 20217

Objetivos:

Proponer una estrategia de gestion de los factores comportamentales que influyen en la
efectividad del plan estratégico de seguridad vial en los conductores de transporte de carga y
paqueteo contratados por la empresa Serfletar S.A.S de Medellin en el afio 2021.

Objetivos especificos

1. Establecer las condiciones socioecondmicas de la empresa Serfletar S.A.S.

2. Analizar las condiciones implicitas en la conduccion de vehiculos de carga para la
evaluacion del nivel de riesgo enfocado en los factores comportamentales en la empresa
Serfletar S.A.S.

3. Analizar los factores comportamentales y aspectos generales de la seguridad vial que se han

presentado en el Ultimo afio en la empresa Serfletar S.A.S.

Marco tedrico:

Identificamos como marco tedrico en la presente investigacion los siguientes macro temas:
-Factores comportamentales en la conduccién;

-Eficacia y eficiencia del plan estratégico de seguridad vial;

-Antecedentes de proyectos que trabajan con comportamiento y efectividad de planes

estratégicos de seguridad vial. Ver pag. 15




Método:

Tipo de investigacion

Es una investigacion descriptiva guidndose por la pregunta problema formulada. Soportandose
la investigacion por medio de cuestionario, entrevista, observacion segun la Norma Técnica
Colombiana 4114. Ver pag. 32

Enfoque de la investigacion

Datos cualitativos con la entrevista y la observacion el enfoque a utilizar es el cuantitativo que
brinda la posibilidad de recoger y analizar datos sobre las variables relacionadas a los factores
comportamentales. Ver pag. 32

Poblacion

Se tomara como poblacion en general en esta investigacion a todos los conductores que segun
el transporte matriculado en la secretaria de movilidad son 12.518 de carga masiva, semi-
masiva y paqueteo de la ciudad de Medellin y municipios cercanos (pertenecientes al valle de
Aburra) durante el afio 2021. Ver pag. 33

Marco muestral

Es un subgrupo de la poblacién para este caso son 40 conductores de carga en la empresa
Serfletar en Medellin relacionados en la prestacion del servicio y ruta. Ver pag. 33

Método de muestreo

El tipo de muestra es no probabilistico porque de todos los conductores de todas las empresas
de Medellin solo se esta escogiendo a los de Serfletar y de todos los 40 trabajadores se
escogera una muestra aun mas pequefa para hacer la investigacion. Ver pag. 34

Disefio de la investigacion

Disefio no experimental ya que no se manipula las variables, solo se observa el
comportamiento de los conductores en un contexto natural en su dia a dia sin hacer ninguna
alteracion en ello. Ver pag. 34

Alcance

El alcance principal del proyecto de investigacion es basado en el comportamiento que tienen
los conductores de Serfletar con el manejo del plan estratégico de seguridad vial para ser

medidos con indicadores y concluir. Ver pag. 35




Resultados, hallazgos u obra realizada:

Condiciones socioecondmicas de la empresa

Politica integral

Serfletar es una empresa especializada en la prestacion de servicios logisticos de transporte de
carga masiva y paqueteo a nivel nacional.

Es por ello, que la Gerencia General teniendo en cuenta su personal y sus grupos de interes,
plantea los siguientes compromisos. Ver pag. 46

Politica de alcohol, drogas, tabaco y juegos de azar

Prevenir y mejorar el bienestar de los empleados, prohibiendo el ingerir bebidas alcohdlicas y
el ingreso bajo los efectos del alcohol o sustancias alucindgena, a las instalaciones (Oficinas,
vehiculos y zonas donde se desarrollan actividades de la empresa). Ver pag. 47

Politica seguridad vial

Es deber de SERFLETAR dar cumplimiento a su Plan Estratégico de Seguridad vial y
propender por el mejoramiento de la seguridad vial desde todos los procesos de la empresa,
aunados a un compromiso de responsabilidad social desde la organizacion. Ver pég. 47
Recursos destinados a seguridad vial y seguridad y salud en el trabajo

La empresa Serfletar S.A.S define y asigna recursos financieros, técnicos y humanos para la
mejora continua del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo y seguridad vial,
estos recursos distribuidos por trimestres para todo el afio 2021 en curso. Ver pag. 48

Matriz de riesgos

La empresa incluye todos los posibles riesgos a los que los empleados estan expuestos y sus
respectivos controles, evaluacion del riesgo, valoracion del riesgo, medidas de prevencion. ver
pag. 48

Eficacia del profesiograma

El profesiograma fue definido entre la direccion de gestion humana, la coordinacién SIG y la
gerencia general de la empresa, por el procedimiento de gestion humana PD-16_Gestion
humana siguiendo los requisitos exigidos por el instructivo 1T-09 examenes médicos.

Para su eficacia se sigue los requisitos exigidos el instructivo anteriormente mencionado y
para su control y seguimiento se sigue las instrucciones dadas por el formato FR-191
Profesiogramas ver pag. 48

Prueba psicosensometrica




Se evidencia que la empresa tiene cotizado la prueba psicosensometrica cumpliendo con el
requisito definido para riesgo publico resolucién 1565 de 2014, resolucién 1111 de 2017 y el
plan de seguridad vial, programados para realizar el mes de julio por ende no se puede hacer
analisis de los resultados de la prueba. Pag. 49

Efectividad de la evaluacion teorico practico a conductores

Se evidencia que dicha evaluacion se realiza con el Sena de duracion de 50 minutos con el fin
de alistar automotores livianos de acuerdo con la normatividad legal y técnica la cual reine
todo lo que el conductor debe saber y practicar a la hora de salir a carretera con el vehiculo.
Pag. 49

Cuestionario

Aplicando el instrumento del cuestionario a los 40 conductores se realiza el siguiente andlisis.
Pag. 49

Conclusiones:

La empresa Serfletar S.A.S es una empresa especializada en la prestacion del servicio de
transporte de carga masiva y semi-masiva, con mas de 10 afios en el mercado, que vincula para
su operacion conductores expertos calificados para la actividad, dentro del analisis cualitativo
se pudo evidenciar que existen varias actividades que la empresa realiza siguiendo los
requisitos legales dados por la (Resolucion 1565 de 2014, pag. 35) como las capacitacion, la
realizacion de pausas activas para la disminucion del estrés, y el tener personal con muy bajos
indices de accidentalidad, cuenta con la politica integral, politica de alcohol, drogas, tabaco y
juegos de azar y politica de seguridad vial, todas conocidas por los empleados.

Dentro del analisis cuantitativo se puede evidenciar que en los apartados 1,2,3,5,6 la empresa
sostiene una condicion de favorabilidad, sin embargo, debe de prestar atencion a los apartados
1y 6 ya que estan muy cerca la limite intermedio, como hallazgo importante se evidencia que
en el apartado 4 correspondiente a “inseguridad sobre el futuro” su medicion fue intermedia
por lo que se recomienda a la empresa crear un o varios planes de accion para mitigar esta

variable. Ver pag. 68

Productos derivados:
Estrategia de andlisis por cuestionario, entrevista y observacion directa para el analisis de los
factores de comportamiento que influyen en la efectividad del plan estratégico de seguridad

vial en los conductores de vehiculos de transporte de carga masiva y paqueteo contratados por




la empresa Serfletar S.A.S de Medellin en el afio 2021, propuesta de mejoramiento para los
afios 2021 - 2022
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Resumen

Muchas empresas del sector transporte por ley estan obligadas a incluir dentro de su
plataforma estratégica toda la implementacion del plan estratégico de seguridad vial, Serfletar
como empresa de servicio de transporte de carga contempla dentro de su sistema de gestion
variados temas relacionados con la prevencion de accidentes, la salud y bienestar de los
trabajadores, es este caso con los conductores contratados para la prestacion del servicio, que por
sus factores comportamentales estan directamente involucrados con la efectividad de la misma;
se contempla un método con tipo de investigacion descriptiva, un enfoque cuantitativo
desarrollado con una muestra de 40 conductores, un método de muestreo no probabilistico clase
de muestra es casos tipo y un disefio de la investigacion no experimental, todo ello que permita
analizar y evaluar dichos factores comportamentales.
Palabras clave

Seguridad del transporte, transporte por carretera, normalizacion, comportamiento



Introduccion

La presente investigacion es con el fin de obtener un conocimiento especifico del factor
comportamental que existe en la empresa SERFLETAR S.A.S con el personal que maneja
vehiculos de transporte de carga masiva y paqueteo, identificar las condiciones socioeconémicas
de la compafiia como las politicas de la empresa, politicas de la gestion de seguridad y salud en
el trabajo, generacion de los recursos fisicos, financieros que sean pertinentes y necesarios;
analizar el puesto de trabajo como las condiciones implicitas en la conduccion por parte de este
personal junto con la identificacion de las variables comportamentales y aspectos generales de la
seguridad vial presentados en el Gltimo afio derivados de la conduccion.

Se investigara con este personal las causales y falencias en la interpretacion de una ley,
decreto, resolucion o normatividad dada por el estado para la implementacion del plan
estratégico de seguridad vial, medir las variables relacionadas en su desarrollo y analizar los
factores de riesgo en la actividad de la conduccion para crear planes de accion y controles que

permitan mitigar los riesgos generados.
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Planteamiento del problema

En Colombia desde que se comunicé la ley 769 de 2002, “con la intervencion del
ministerio de transporte se viene trabajando por la seguridad vial en todo el territorio nacional”
(Ley 769, 2002, p.1). Actualmente se obedece todo lo relacionado con la resolucion 1565 de
2014 “lo cual también obliga a las empresas a tomar medidas y crear politicas con todo lo
relacionado con la seguridad vial dentro y fuera de las compaiiias” (Resolucion 1565, 2014,
p.17). Cabe destacar que ahora con la resolucion 7495 de 2020 establece que “en ningln caso el
plan estratégico de seguridad vial requerira aval para su implementacién” (Resolucion 7495,
2020, p.1). Esto hace que todos los responsables en seguridad y salud en el trabajo en este sector
conozcan y creen estrategias para el cumplimiento de dichas resoluciones, los cuales tiene que
ver en gran parte con el comportamiento humano, en este caso con los conductores de vehiculos,
los cuales en el pais la gran mayoria son de una idiosincrasia complicada y obstaculizan la
eficacia en el desarrollo del plan estratégico de seguridad vial en las empresas, por lo cual la
empresa Serfletar S.A.S de Medellin comparte dicho problema, identificado tanto en conductores

contratados como en aquellos conductores tercerizados.
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Problema de investigacion

Desde el punto de vista del plan estratégico de seguridad vial busca una disminucion en los
accidentes de transito en las carreteras de nuestro pais, ya que muchas de las personas que
realizan esta actividad de la conduccion de vehiculos no son conscientes del peligro que genera
el mal manejo de un automotor, colocando asi en riesgo su vida, la de otras personas y la
integridad de la carga. Inculcar la cultura del autocuidado y el buen manejo con sentido
responsable, es la filosofia que Serfletar pretende dentro de su plataforma estratégica creando y
divulgando politicas y reglamentaciones de obligatorio cumplimiento, para esto es necesario
realizar dentro de la organizacién una investigacion por medio de herramientas como
cuestionarios entre otras que nos permita analizar el porqué de estos comportamientos, analizar
las variables que perjudican la efectividad de los programas que han sido establecidos, los
resultados que arrojara dicha investigacion permitira que la empresa otorgue los recursos fisicos,
humanos, técnicos y financieros necesarios para lograr los objetivos operacionales y el

cumplimiento de los requisitos legales dados por el estado.
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Justificacion

Con la realizacion de la investigacion el administrador puede crear estrategias y
herramientas administrativas que permita cumplir con la eficacia en la implementacion y
seguimiento del plan estratégico de seguridad vial dentro de una compafiia de transportes, junto
con los tutores y comparieros de estudio profesionales interesados en conocer y evaluar dicho
tema por la relacion existente con la especializacion dada en gestion de la seguridad y salud en el
trabajo, es de gran importancia evaluar los factores comportamentales generadores de riesgo en
la prestacion de servicio en la conduccion de vehiculos de transporte de carga masiva y paqueteo
por parte del personal operativo como los son los conductores de vehiculos de carga masiva y
paqueteo, ya sean estos vinculados directamente a una organizacién o tercerizados.

El cumplimiento de las resoluciones establecidas por el estado relacionadas con la
seguridad vial en Colombia ayuda a disminuir el riesgo de accidentes de transito y por ende se
mejora la calidad en la prestacion del servicio en las organizaciones, ya que el conductor al
obtener una conciencia adecuada a la hora de conducir genera bienestar, maximiza la
productividad de la empresa y también cuida el automotor.

Para la empresa Serfletar S.AS de la ciudad de Medellin es de gran importancia investigar
sobre esta tematica ya que generaria los recursos fisicos y financieros para contribuir al

cumplimiento legal, al buen servicio y al mejoramiento continuo.



Pregunta problema
¢ Cuales son los factores comportamentales que influyen en la efectividad del plan
estratégico de seguridad vial en los conductores de vehiculos de transporte de carga masiva y

paqueteo contratados por la empresa Serfletar S.A.S de Medellin en el afio 20217

13
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Objetivos
Objetivo general

Proponer una estrategia de gestion de los factores comportamentales que influyen en la
efectividad del plan estratégico de seguridad vial en los conductores de transporte de carga 'y
paqueteo contratados por la empresa Serfletar S.A.S de Medellin en el afio 2021.

Objetivos especificos

1. Establecer las condiciones socioecondmicas de la empresa Serfletar S.A.S.

2. Analizar las condiciones implicitas en la conduccidn de vehiculos de carga para la
evaluacion del nivel de riesgo enfocado en los factores comportamentales en la empresa Serfletar
S.AS.

3. Analizar los factores comportamentales y aspectos generales de la seguridad vial que se

han presentado en el Ultimo afio en la empresa Serfletar S.A.S.
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Marco referencial
Marco tedrico

Identificamos como marco tedrico en la presente investigacion los siguientes macro temas:

-Factores comportamentales en la conduccion;

-Eficacia y eficiencia del plan estratégico de seguridad vial;

-Antecedentes de proyectos que trabajan con comportamiento y efectividad de planes
estratégicos de seguridad vial.

Factores comportamentales en la conduccion

Dentro del plan estratégico de seguridad vial en su numeral dos “comportamiento humano”
se puede encontrar factores comportamentales relacionados con la actividad de la conduccion,
cada uno de estos tiene relacion con cada numeral de este capitulo, dentro de la investigacion
permite identificar los siguientes:

Factores perceptivos, cognitivos y de respuesta. Este factor lo trata el autor Amaro Egea
Caparros en su trabajo el comportamiento humano en conduccién, “factores perceptivos,
cognitivos y de respuesta” (Caparrés,pags. 3,5,6,9,15), donde trata temas relacionados a la
velocidad en la conduccion, tema relacionado con el tiempo de respuesta para una colision, la

atencion, la percepcién visual y la capacidad de respuesta a diferentes eventos.
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Factor psicolégico. Como lo expresa la fundacion comisariado europeo del automovil
2020,

la personalidad de un individuo es un aspecto determinante de la conducta de la

conduccion. Tras diversos estudios, se ha llegado a la conclusion de que los factores que

mas influyen en los accidentes de trafico suelen ser de tipo temperamental y de caracter; y

que el mayor numero de accidentados suelen manifestar cierta inmadurez de su

personalidad de su humor, actitud de riesgo, osadia, comportamiento arbitrario y

descontento en alguna faceta de su vida familiar, laboral o personal. (CEA, 2020, pag. 1)

Factor humano. Segun el autor Aitor Ferndndez Martin en su articulo con respecto al
tema expresa la cantidad de maniobras imprudentes que encuentra en las carreteras, las veces que
“alguien ha cometido una imprudencia, una temeridad, una estupidez al volante.” (Martin, 2018,
pag. 1) En el articulo trata temas relacionados con las distracciones al volante, la velocidad,
respetar la distancia de seguridad, la conduccion agresiva y el conducir bajo efectos del alcohol y
otras sustancias.

A nivel local la alcaldia de Medellin tiene como objetivo general en materia de seguridad
vial,

Realizar estrategias pedagodgicas en las 16 comunas y los 5 corregimientos para el fomento

de la movilidad segura en los ciudadanos de Medellin, haciendo énfasis en la prevencion

de los hechos de transito y en la promocidn de comportamientos, habitos y conductas

seguras de los usuarios de la via, buscando la disminucion de la siniestralidad vial por

factores humanos, (Secretaria de movilidad Medellin, 2020).

También expresa como plan “[...] el interés de los medellinenses, para que la movilidad

preventiva y segura en la ciudad sea una realidad, en la que cada uno se comprometa desde sus


http://www.seguroscea.es/blog/128-seguroscea-le-informa-que-hacer-en-caso-de-accidente-de-trafico
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acciones y responsabilidades, a cuidar su vida y la de los demas” (Alcaldia de Medellin, 2014,
pag. 3)
Eficacia y eficiencia del plan estratégico de seguridad vial

Para medir la eficacia y eficiencia del Plan Estratégico de Seguridad Vial y verificar la
evolucion y el impacto esperado de los planes de accion que se implementan en las empresas de

transporte indicadores que permitan hacer estas mediciones y verificaciones en intervalos de

tiempo, con el fin tomar acciones sobre los grados de consecucion obtenidos de estos; ademas de

realizar auditorias al Plan Estratégico de seguridad vial.

La eficacia y eficiencia dentro del plan estratégico de seguridad vial se mide por los

indicadores establecidos por la misma resolucidn 1565 de 2014, entre estos indicadores podemos

encontrar relevantes al comportamiento humano los siguientes:

Tabla 1

Indicadores de resultado, indicadores de actividad

Frecuencia Fuente de
N° Indicador Formula Meta
de medicion informacion
N° de Reporte de
Numero de
1 incidentes en 0 Mensual accidentes e
incidentes
el periodo incidentes
3
S .
El N°® de Reporte de
o Numero de
3 2 accidentes en 0 Mensual accidentes e
] accidentes
g el periodo incidentes
S
e Numero de
- Accidentalidad Reporte de
3 accidentes en 0% Mensual
vehicular accidentes
el periodo /
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Total parque
automotor
Personal
Porcentaje de formado en
personal seguridad vial Asistencia a
4 100% | Semestral
formado en / capacitaciones
T . .
8 seguridad vial Total de
2
=]
S personal
(%)
T
§ Conductores
]
T
S con
]
£
Evaluaciones evaluacion Evaluaciones
5 100% | Anual
practicas practica / practicas
Total de
conductores

Nota. Informacion extraida de la resolucion 1565 de 2014 (numeral 7.5) (resolucion 1565, 2014).
Antecedentes de proyectos que trabajan con comportamiento y efectividad de planes
estratégicos de seguridad vial

En el presente afio estudiantes de la Universidad Cooperativa de Colombia llevaron a cabo
la realizacion de un proyecto con el fin de diagnosticar el cumplimiento del plan estratégico de
seguridad vial en una empresa de transporte especial terrestre cuyo objetivo es transportar
personal del sector petrolero Dinaexpress, en dicho proyecto se “identifica que no han ocurrido
siniestros vehiculares con dicha empresa pero si se presentan incidentes con el cumplimiento del

plan estratégico de seguridad vial” (UCC, 2020), como por ejemplo el no mantener la distancia
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adecuada, reverso imprudente, exceso de velocidad, vehiculo mal estacionado, cansancio,
realizar giro en u.

El método que aplicaron los estudiantes para medir el conocimiento de los conductores
sobre el plan estratégico de seguridad vial fueron las encuestas y entrevistas verbal.

Como referencia la resolucion 1565 de 2014 en el capitulo dos el comportamiento humano
relacionado con los factores comportamentales del autor Amaro Egea Caparros en su trabajo el
comportamiento humano en conduccion (1999), factores perceptivos, cognitivos y de respuesta,
producto de este proyecto de investigacion se puede encontrar una relacion entre el factor
perceptivo y el factor cognitivo junto con el perfil de cargo para conductores el cual establece los
parametros idoneos al momento de la seleccion del conductor, falencias dentro de estas
herramientas aumentan el nivel de riesgo dentro de la actividad, el procedimiento establece el
paso a paso para en la obtencion de conductores calificados, productivos y de bienestar, pero si
no se acomparfia con un perfil de cargo adecuado, con el objetivo claro de la actividad, el alcance,
la formacion académica, la experiencia laboral, el profesiograma, la descripcion de las funciones
y responsabilidades y su nivel de competencia hace que desde el principio este procedimiento no
cumpla con su objetivo trazado.

Los examenes médicos junto con los examenes psicosensometrica, son otras de las
herramientas fundamentales en el reconocimiento del factor perceptivo para la conduccién, en
Colombia la gran mayoria de centros de salud tienen un completo profesiograma que permite
identificar problemas en el conductor, permite reconocer falencias fisicas, de destreza o de
adicciones que se tendran en cuenta para la contratacion, el dictamen realizado por el médico
especialista en salud ocupacional, dictamina si la persona es apta para realizar el trabajo y

ademas de las recomendaciones para desarrollar la tarea a la cual seré asignado.
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Dentro del factor cognitivo entra la capacidad del conductor de responder las diferentes
pruebas teoricas y pruebas practicas en la actividad de conduccion, esta actividad relacionada
con la experiencia, el conocimiento y aptitud del conductor permite cumplir con el objetivo
propuesto dentro del plan estratégico de seguridad vial de tener personal capacitado e idoneo.

Las pruebas psicosensometrica como numeral dentro del plan estratégico de seguridad vial
establece habilidades dentro del factor perceptivo y de respuesta que obedece a la capacidad de
reaccién del conductor ante una eventual situacion de peligro, estas pruebas también son
organizadas por los centros de salud especializados y son requisito indispensable en la obtencion
o0 renovacion de la licencia de conduccion.

El factor cognitivo en relacion con las capacitaciones que se deben de programar, dictar y
evaluar ofrece a los conductores el conocimiento adecuado al oficio de la conduccion, un
conductor bien entrenado puede evitar muchos riesgos relacionados a su actividad ya que se
convierte en un personaje idoneo para la funcion dada, generando cumplimiento a los requisitos

de productividad, de cumplimiento de politicas y los dados por procedimiento del proceso.



Factor psicoldgico en relacion con el plan estratégico de seguridad vial. Las
organizaciones estan en la obligacion de realizar a los conductores pruebas psicotécnicas al
momento de seleccionar al conductor y realizar un seguimiento constante a su actividad por
medio del departamento de gestion humana o de psicologia de la empresa en apoyo con las
Administradoras de riesgos laborales dentro de los factores psicolégicos encontramos varias
enfermedades otorgadas al oficio dentro de las cuales podemos identificar las siguientes:

Fatiga. Aproximadamente un 20% de los accidentes mortales ocurren en carretera y los
accidentes graves de transito se estima que son un 30% y estan relacionados con la fatiga del
conductor sobre todo en los jovenes, conductores por turnos y conductores con trastorno de
suefio (Naza, 2017, pag. 2).

Estrés. El ritmo de vida acelerado, la sobrecarga de trabajo, problemas de inseguridad o
frustracion profesional, marcarse metas elevadas, trabajar en un ambiente excesivamente
competitivo, son alguna de las situaciones que dan paso al estrés, todo ello implica en el

conductor estrés e impaciencia. (CEA, 2020, pag. 1)

21
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Depresion. La depresion,

se caracteriza por una disminucién manifiesta del tono vital y por una apariencia de
tristeza. La pérdida de apetito, de peso, insomnio, retardo psicomotriz, disminucion sexual,
falta de concentracion, ansiedad, etc. Son algunas de las caracteristicas de este tipo de
enfermedad. Algunos de los sintomas anteriormente descritos tienen un efecto directo e
inmediato con la actividad de conducir, como pueden ser la disminucién en la atencion, la
tendencia al suicidio, las alteraciones en el suefio, el aumento de ansiedad y la irritabilidad,
el aumento de la fatiga o la merma en la capacidad de decision y alteraciones sensoriales,

comisario europeo del automovil (CEA, 2020, pag. 1)

Marco conceptual

Los principales conceptos para tener en cuenta en el desarrollo del trabajo son los
siguientes:
Indicadores de resultado

“Permite conocer el grado de cumplimiento de los objetivos marcados” (Resolucién 1565,
2014, numeral 7.5).
Indicadores de actividad

“Permite conocer el grado de consecucidn de las acciones que conforman el plan de
seguridad vial” (Resolucion 1565, 2014, numeral 7.5).
Seguridad vial

Se refiere al “conjunto de acciones, mecanismos, estrategias y medidas orientadas a la
prevencion de accidentes de transito, o a anular o disminuir los efectos de los mismos, con el

objetivo de proteger la vida de los usuarios de las vias” (resolucion 1565, 2014, pag. 8).
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Carretera
“Via cuya finalidad es permitir la circulacion de vehiculos, con niveles adecuados de

seguridad y comodidad” (ley 769, 2002, pag. 4).

Capacidad de carga
“Es el maximo tonelaje autorizado en un vehiculo, de tal forma que el peso bruto vehicular

no exceda los limites establecidos” (ley 769, 2002, pag. 4).

Accidente de transito
Evento generalmente involuntario, generado al menos por un vehiculo en movimiento, que
causa dafios a personas Yy bienes involucrados en él, e igualmente afecta la normal
circulacion de los vehiculos que se movilizan por la via o vias comprendidas en el lugar o
dentro de la zona de influencia del hecho. (Ley 769, 2002, pag. 2)

Accidente de trabajo
Todo suceso repentino que sobrevenga con causa u ocasion del trabajo y que produzca en
el trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional o psiquica, una invalidez o la
muerte. Asi como el que se produce durante la ejecucidn de 6rdenes del empleador o
contratante, durante la ejecucién de una labor bajo su autoridad, atn por fuera del lugar y
horas de trabajo; igualmente el que se produzca durante el traslado de los trabajadores o
contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo y viceversa, cuando el transporte lo
suministre el empleador (Ley 1562, 2012, pag. 3).

Conductor
“Es la persona habilitada y capacitada técnica y tedricamente para operar un vehiculo”

(Ley 769, 2002, pag. 6)
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Licencia de conduccion

“Documento publico de caracter personal e intransferible expedido por autoridad
competente, el cual autoriza a una persona para la conduccion de vehiculos con validez en todo
el territorio nacional” (ley 769, 2002, pag. 7).
Cinturdn de seguridad

“Conjunto de tiras, provisto de hebilla de cierre, dispositivos de ajuste y de unién, cuyo fin
es sujetar a los ocupantes al asiento del vehiculo, para prevenir que se golpeen cuando suceda
una aceleracion, desaceleracion subita o volcamiento” (ley 769, 2002, pag. 6).
Vehiculo

“Todo aparato montado sobre ruedas que permite el transporte de personas, animales o
cosas de un punto a otro por via terrestre publica o privada abierta al pablico” (ley 769, 2002,
pag. 12).
Vehiculo de servicio publico

“Vehiculo automotor homologado, destinado al transporte de pasajeros, carga o ambos por
las vias de uso publico mediante el cobro de una tarifa, porte, flete o pasaje” (ley 769, 2002, pag.
12).
Infraccion

“Transgresion o violacion de una norma de transito. Habra dos tipos de infracciones:
simple y compleja. Sera simple cuando se trate de violacion a la mera norma. Sera compleja si se

produce un dafio material” (ley 769, 2002, pag. 7).
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Embriaguez
“Estado de alteracion transitoria de las condiciones fisicas y mentales, causada por
intoxicacion aguda que no permite una adecuada realizacion de actividades de riesgo” (ley 769,
2002, pag. 7).
Administradora de riesgos laborales
La Administradora de Riesgos Laborales es una entidad aseguradora de vida, encargada de
afiliar a los empleados al sistema general de riesgos laborales y de prevenir, proteger y
atender a los trabajadores contra todo evento riesgoso que puede haber en un ambiente
laboral (Resolucion 1565, 2014, pag. 10).
Empresa
La empresa es la unidad econémico-social en la que el capital, el trabajo y la direccion se
coordinan para realizar una produccidn socialmente util, de acuerdo con las exigencias del
bien comun. Los elementos necesarios para formar una empresa son: capital, trabajo y

recursos materiales (Resolucion 1565, 2014, pag. 10).

Marco legal

Serfletar S.A.S como empresa certificada, cumple con los objetivos propuestos por los
procedimientos establecidos en cuanto a cumplimiento legal, el cual tiene como objetivo,
Establecer la metodologia para identificar, acceder, mantener, actualizar y evaluar
periédicamente el cumplimiento de los requisitos legales y de otra indole, relacionados con las
actividades y procesos que realiza la organizacion.

Es un deber por parte de la empresa identificar los posibles cambios en la normatividad que

le rige, nuevas reglamentaciones e incluso derogaciones de normas actualmente utilizadas. los
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cambios en la normatividad legal, las consultas se realizan a través de internet, universidades,
boletines, agremiaciones, prensa, entre otros, dichos cambios se deben informar al coordinador
de sistemas integrados de gestion via email con el fin de ser actualizados.

Tabla 2

Normatividad.

NORMATIVIDAD DEFINICION

Ley 1952 de 2019 Por medio de la cual se expide el cédigo general disciplinario se derogan la ley 734 de
2002 y algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011, relacionadas con el derecho

disciplinario.

Ley 1972 de 2019 Por medio de la cual se establece la proteccidn de los derechos a la salud y al medio
ambiente sano estableciendo medidas tendientes a la reduccion de contaminantes de

fuente mdviles y se dictan otras disposiciones.

Ley 1696 de 2013 Por medio de la cual se dictan disposiciones penales y administrativas para sancionar

la conduccién bajo el influjo del alcohol u otras sustancias psicoactivas.

Ley 1702 de 2013 Por la cual se crea la agencia nacional de seguridad vial y se dictan otras disposiciones.

Ley 1548 de 2012 Por la cual se modifica la ley 769 de 2002 y la ley 1383 de 2010 en temas de

embriaguez y reincidencia y se dictan otras disposiciones.

Ley 1503 de 2011 Por el cual se promueve la formacién de habitos, comportamientos y conductas

seguras en la via y se dictan otras disposiciones.

Ley 769 de 2002 Se expide el cddigo nacional de transito terrestre.

Ley 599 de 2000 Por la cual se expide el Cédigo Penal homicidio culposo y lesiones culposas por

accidente de transito.

Ley 336 de 1996 Por la cual se adopta el Estatuto Nacional de Transporte.

Decreto 1079 de 2015 | Por medio del cual se expide del Decreto Unico Reglamentario del Sector Transporte.
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Decreto 171 de 2012

Con el cual se fijan los limites maximos de velocidad permitida en la zona Urbana del
Municipio de Medellin, de acuerdo con las condiciones de las diferentes vias de la

ciudad conforme a la clasificacion dada en la Resolucidon 992 noviembre 26 de 2007.

Decreto 1609 de 2002

Por el cual se reglamenta el manejo y transporte terrestre automotor de mercancias

peligrosas por carretera.

Decreto 173 de 2001

Por el cual se reglamenta el Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor de

carga.

Resolucién 7495 de

2020

Por la cual se deroga la Resolucién 1231 de 2016 “Por la cual se adopta el Documento

|II

Guia para la Evaluacién de los Planes Estratégicos de Seguridad Vial” del Ministerio de

Transporte.

Resolucidon 3752 de

2015

Por la cual se adoptan medidas en materia de seguridad activa y pasiva para uso en

vehiculos automotores, remolques y semirremolques.

Resolucion 1223 de

2014

Por la cual se establecen los requisitos del curso basico obligatorio de capacitacion
para los conductores de vehiculos de carga que transportan mercancias peligrosas y

se dicta una disposicién.

Resolucion 217 de

2014

Por la cual reglamenta la expedicidn de los certificados de aptitud fisica, mental y de

coordinacién motriz para la conduccidn de vehiculos y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 217 de

2014

Por la cual reglamenta la expedicidn de los certificados de aptitud fisica, mental y de

coordinacién motriz para la conduccidn de vehiculos y se dictan otras disposiciones.

Resolucién 1565 de

2014

Por la cual se expide la Guia metodoldgica para la elaboracién del Plan Estratégico de

Seguridad Vial.

Resolucion 0315 de

2013

Por la cual se adoptan unas medidas para garantizar la seguridad en el transporte

publico terrestre automotor y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 1384 de

2010

Por la cual se adopta el método para establecer los limites de velocidad en las

carreteras nacionales, departamentales, distritales y municipales de Colombia". Para
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el servicio publico, de carga y de transporte escolar el limite de velocidad en ningtn

caso podra exceder los ochenta kildmetros por hora.

Resolucién 910 de

2008

Por la cual se reglamentan los niveles permisibles de emisidn de contaminantes que
deberdn cumplir las fuentes mdéviles terrestres, se reglamenta el articulo 91 del

Decreto 948 de 1995 y se adoptan otras disposiciones.

Resolucion 19200 de

2002

El uso del cinturén de seguridad es obligatorio para todos los vehiculos automotores.
El conductor y el usuario que utilicen asientos con cinturén de seguridad instalado,
deberan utilizarlo de manera apropiada durante la conduccién normal del vehiculo de
tal forma que no limite la libertad de movimiento del conductor y del usuario y se

reduzca el riesgo de dafios corporales en un accidente eventual.

Nota. Elaboracion propia extraida fuente legal (2021).

(véase Anexo A)

Acuerdo Municipal N° 33 de 2011

Por el cual se institucionaliza el programa de capacitacion e informacion para todos los

actores de la movilidad, mediante la implementacion de estrategias pedagogicas y de

comunicacion para promover mejores comportamientos de la ciudadania frente a la

movilidad y la seguridad vial. Este Acuerdo estara a cargo de la Secretaria de Cultura

Ciudadana con apoyo de las Secretarias de Movilidad y Educacion. El objetivo principal

del programa es fomentar el estimulo de cultura y educacion ciudadana en la Seguridad

Vial, especialmente en las poblaciones mas vulnerables en siniestralidad vial, para la

prevencion y disminucion de la mortalidad, accidentalidad, violencia y conflictos a causa

de hechos viales. (Concejo de Medellin, 2011, pag. 2)



29

Marco Sociodemografico

Resefa historica Serfletar S.A.S
En el afio 1995 nace en el Uraba Antioguefio, precisamente en el municipio de Apartadd la
empresa Serfletar Ltda., en sus origenes la empresa se dedicaba al reciclaje de papel,
desperdicios de carton y negociaba chatarra proveniente de la industria Banacol siendo esta
el principal generador de empleo en la regidn, dedicados al transporte de estos productos se
manifiesta la necesidad de transportar materia prima desde y hacia el interior, se desarrolla
entonces un vinculo comercial con las empresas Noel, Fabricato y Familia entre otras,
hacia el afio 1998 cambié su razén social por Serfletar S.A. luego de resistir a la ola de
violencia que ataco a la region en este periodo.
En el afio 2010 la empresa es adquirida por el Sr. John Jairo Arias Loza quien de forma
visionaria redefine Serfletar iniciando por renombrar la empresa como Serfletar S.A.S., y
desarrollando la estrategia de mercado definida como Transporte de carga y maquinaria
pesada pensando en fusionarla con Montacargas y transportes, en el afio 2014 la empresa
impulsa el transporte de carga masiva y paqueteo como lineas principales de accion y
visualiza su horizonte como una de las principales empresas del gremio identificando las
necesidades de sus clientes creando alianzas estratégicas que generan en sus clientes
satisfaccion y confianza (Serfletar, 2020).
Actualmente la empresa se encuentra ubicada en la direccion carrera 46 #32-98 en la

ciudad de Medellin.
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Figura 1

Localizacion empresa Serfletar S.A.S

Nota. Informacion extraida de google maps, (2020).
Mision

“Somos una empresa especializada en la prestacion de servicios logisticos de transporte
de carga masiva, semi-masiva y paqueteo a nivel nacional; contamos con personal altamente
calificado para el desarrollo de las operaciones, logrando seguridad y satisfaccion para nuestros
clientes”. (Serfletar, 2020)
Vision

“Consolidarnos en 2022 como una empresa lider en la prestacion de servicios de logistica
integral de transporte de carga y mensajeria a nivel nacional, innovando con estrategias enfocadas
en generar valor para nuestros clientes, colaboradores e inversionistas.” (Serfletar, 2020)
Personal operativo de Serfletar S.A.S

21 conductores, 19 auxiliares de ruta.



Figura 2

Mapa oficina Serfletar S.A.S Medellin

Nota. Elaboracion propia, extraido de Serfletar S.A.S (2020).
Personal administrativo de Serfletar S.A.S

11 personas directas, 2 personas indirectas
Figura 3

Organigrama de la organizacion

Cédigo DG-03 ORGANIGRAMA
Fecha de Creacion: 27/03/2018
Version: 03 /Mﬁf 'r ‘”
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Nota. Organigrama extraido de la plataforma estratégica de Serfletar S.A.S (2020).
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Método
Tipo de investigacion

En la ciencia existen diferentes tipos de investigacion y es necesario conocer sus

caracteristicas para saber cual de ellos se ajusta mejor a la investigacion que va a

realizarse. Aunque no hay acuerdo entre los distintos tratadistas en torno a la clasificacion

de los tipos de investigacion, en este libro los principales tipos de investigacion son los
siguientes: * Historica « Documental ¢ Descriptiva * Correlacional « Explicativa o causal ¢

Estudio de caso * Experimental ¢ Otros. (Bernal, 2010, pag. 110)

Entre el listado de los diferentes tipos de investigacién y al ser un proyecto enfocado en las
caracteristicas comportamentales de los conductores sin dar explicacion de las situaciones
generadas por ellos, por lo tanto, es una investigacion descriptiva guiandose por la pregunta
problema formulada. Soportandose la investigacién por medio de cuestionario, entrevista,
observacién segun la Norma Técnica Colombiana 4114 ya que es aplicable a todo tipo de
empresa y con ello realizar la inspeccion al comportamiento de los conductores en su area de

trabajo.

Enfoque de la investigacion

“Enfoque cuantitativo Utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la
medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y

probar teorias.” (Hernandez, Fernandez, Baptista 2014, pag. 4)
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“Enfoque cualitativo Utiliza la recoleccion y analisis de los datos para afinar las preguntas
de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion.” (Hernandez,
Fernandez, Baptista 2014, pag. 7)

A pesar de los datos cualitativos con la entrevista y la observacion el enfoque a utilizar es
el cuantitativo que brinda la posibilidad de recoger y analizar datos sobre las variables

relacionadas a los factores comportamentales.

Poblacion

Segun Jany (1994), poblacion es “la totalidad de elementos o individuos que tienen ciertas
caracteristicas similares y sobre las cuales se desea hacer inferencia” o bien, unidad de analisis
(Bernal, 2010, pag. 176).

Se tomard como poblacion en general en esta investigacion a todos los conductores que
segun el transporte matriculado en la secretaria de movilidad son 12.518 de carga masiva, semi-
masiva y paqueteo de la ciudad de Medellin y municipios cercanos (pertenecientes al valle de

Aburra) durante el afio 2021.

Marco muestral

“Se refiere a la lista, el mapa o la fuente de donde pueden extractarse todas las unidades de
muestreo o unidades de analisis en la poblacion, y de donde se tomaran los sujetos objeto de
estudio”. (Bernal, 2010, pag. 161).

La fuente para la siguiente investigacion se tomara de listas de conductores contratados

para el ejercicio de la actividad de la conduccion en la empresa Serfletar S.A.S.

Muestra

“Es la parte de la poblacion que se selecciona, de la cual realmente se obtiene la
informacion para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuaran la medicion y la

observacion de las variables objeto de estudio” (Bernal, 2010, pag. 161).
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Se determina la siguiente muestra: Es un subgrupo de la poblacion para este caso son 40
conductores de carga en la empresa Serfletar ubicada en Medellin relacionados en la prestacion

del servicio y ruta (véase Anexo B).

Método de muestreo
“Existen varias clasificaciones para los métodos de muestreo. Segin Weiers (1986), las

maés usadas son: disefios probabilisticos y no probabilisticos, y disefios por atributos y por
variables” (Bernal, 2010, pag. 162)

Los tipos de muestra son: “Muestra probabilistica Subgrupo de la poblacion en el que
todos los elementos tienen la misma posibilidad de ser elegidos.” y “Muestra no probabilistica o
dirigida Subgrupo de la poblacidn en la que la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de las caracteristicas de la investigacion.” (Hernandez, Fernandez, Baptista
2014, pag. 175, 176).

El tipo de muestra es no probabilistico porque de todos los conductores de todas las
empresas de Medellin solo se esta escogiendo a los de Serfletar y de todos los 40 trabajadores se
escogera una muestra aun mas pequefia para hacer la investigacion segun los criterios de eleccion
con ciertas caracteristicas especificas, 2 en observacion y 5 entrevistas, la clase de muestra es
casos tipo en la que la calidad de la informacion es mas importante que la cantidad de un grupo

social.

Disefio de la investigacion

En la literatura sobre la investigacion cuantitativa es posible encontrar diferentes
clasificaciones de los disefios. En esta obra adoptamos la siguiente clasificacion:1
investigacion experimental e investigacion no experimental. A su vez, la primera puede
dividirse de acuerdo con las cléasicas categorias de Campbell y Stanley (1966) en:

preexperimentos, experimentos “puros” y cuasiexperimentos.2 La investigacion no
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experimental la subdividimos en disefios transversales y disefios longitudinales. En cada

clasificacion se comentaran los disefios especificos. (Hernandez, Fernandez, Baptista,

2014, pag. 129)

Disefio no experimental es el mas adecuado ya que no se manipula las variables, solo se
observa el comportamiento de los conductores en un contexto natural en su dia a dia sin hacer
ninguna alteracion en ello y se describen los resultados, por ende este disefio no experimental se
opta por su clasificacion transeccional descriptiva ya que el objetivo no es buscar el porque de

las cosas sino solo describirlas.

Alcance

Alcances que puede tener un estudio cuantitativo: Los estudios exploratorios sirven para
preparar el terreno y, por lo comun, anteceden a investigaciones con alcances descriptivos,
correlacionales o explicativos. Por lo general, los estudios descriptivos son la base de las
investigaciones correlacionales, las cuales a su vez proporcionan informacién para llevar a
cabo estudios explicativos que generan un sentido de entendimiento y estan muy
estructurados. Las investigaciones que se realizan en un campo de conocimiento especifico
pueden incluir diferentes alcances en las distintas etapas de su desarrollo. Es posible que
una investigacion se inicie como exploratoria, después puede ser descriptiva y
correlacional, y terminar como explicativa. (Hernandez, Fernandez, Baptista 2014, pag. 90)
El alcance principal del proyecto de investigacion es basado en el comportamiento que
tienen los conductores de Serfletar con el manejo del plan estratégico de seguridad vial para ser
medidos con indicadores y concluir. Para ello se realiza un estudio descriptivo ya que se analiza
el comportamiento humano de un grupo de empleados buscando entre si las caracteristicas,

perfiles, actitud, habilidades, aptitud, capacidad de decision entre otras variables y todo con el fin
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de obtener esta informacion de manera individual sin llegar a generar comparaciones como por

ejemplo si mayor habilidad se relaciona con mayor capacidad de decision.

Hipotesis y variables

“Las hipotesis son las guias de una investigacion o estudio. Las hipotesis indican lo que
tratamos de probar y se definen como explicaciones tentativas del fenomeno investigado.”
(Hernandez, Fernandez, Baptista 2014, pag. 104).

“Una variable es una propiedad que puede fluctuar y cuya variacién es susceptible de
medirse u observarse” (Hernandez, Fernandez, Baptista 2014, pag. 105).

La sistematizacion de variables segun la pregunta problema ¢Cuales son los factores
comportamentales que influyen en la efectividad del plan estratégico de seguridad vial en los
conductores de vehiculos de transporte de carga masiva y paqueteo contratados por la empresa
Serfletar S.A.S de Medellin en el afio 2021?, se observa que:

Pregunta base: Cuales, variable: factores comportamentales y efectividad, unidad de
analisis: conductores de vehiculos de transporte de carga masiva y paqueteo, unidad espacial:
empresa Serfletar S.A.S de Medellin, unidad temporal: 2021

Para la hipotesis se relacionan las variables de la pregunta problema: (variable
independiente) los factores comportamentales influyen en la (variable dependiente) efectividad
del plan estratégico de seguridad vial en los conductores.

Las variables intervinientes: Namero de horas de trabajo al dia, edad, salario, estado civil,
género, hijos, problemas economicos, nivel de escolaridad, nivel de conocimiento del plan
estratégico de seguridad vial

Tabla 3

Variables

Variables Indicadores Caracteristicas de la variable
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Factores comportamentales

Factores bioldgicos (herencia,
maduracion)
Factores ambientales (natural,

sociocultural)

Tipo de variable: Independiente
Enfoque: Cualitativo

Tipo de indicador: Nominal

Efectividad del plan Indicadores: Tipo de variable: Dependiente
estratégico de seguridad vial Alto Enfoque: Cualitativo
en los conductores de Medio Tipo de indicador: Ordinal
vehiculos Bajo
Numero de horas de trabajo 0-8h Tipo de variable: Interviniente
al dia >9h Enfoque: Cuantitativo
Tipo de indicador: Continuo
Edad 18-30 Tipo de variable: Interviniente
31-40 Enfoque: Cuantitativo
>41 Tipo de indicador: Discreto
Salario <=$1'101.310 Tipo de variable: Interviniente
>$1’101.311 Enfoque: Cuantitativo
Tipo de indicador: Continuo
Estado civil Soltero Tipo de variable: Interviniente
Casado Enfoque: Cualitativo
Divorciado Tipo de indicador: Nominal
Género Hombre Tipo de variable: Interviniente
Mujer Enfoque: Cualitativo
Tipo de indicador: Nominal
Hijos 0 Tipo de variable: Interviniente
1-3 Enfoque: Cuantitativo
>4 Tipo de indicador: Discreto
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Problemas econdmicos

Deudas

Gastos innecesarios

Tipo de variable: Interviniente

Enfoque: Cualitativo

Vicios Tipo de indicador: Nominal
Nivel de escolaridad Primaria Tipo de variable: Interviniente
Bachiller Enfoque: Cualitativo

Universitario

Tipo de indicador: Ordinal

Nivel de conocimiento del Muy bajo Tipo de variable: Interviniente
plan estratégico de seguridad | Bajo Enfoque: Cualitativo
vial Medio Tipo de indicador: Ordinal
Alto
Muy alto
Accidentes en la via 0 Tipo de variable: Interviniente
1 Enfoque: Cuantitativo
2 Tipo de indicador: Discreto
>3
Incidentes en la via 0 Tipo de variable: Interviniente
1 Enfoque: Cuantitativo
2 Tipo de indicador: Discreto
>3
Actos inseguros en la via 0 Tipo de variable: Interviniente
1 Enfoque: Cuantitativo
2 Tipo de indicador: Discreto
>3
Comparendo de transito 0 Tipo de variable: Interviniente
1 Enfoque: Cuantitativo
2 Tipo de indicador: Discreto
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>3

Factores de riesgo en la via

Mal estado de las vias

Mal estado del vehiculo

Mala planificacién y organizacién en
el trabajo

Propia conduccion

Tipo de variable: Interviniente
Enfoque: Cualitativo

Tipo de indicador: Ordinal

Causas que generan riesgo de

accidentalidad en la via

Intensidad en el trafico
Condiciones climatoldgicas
Tipo de vehiculo
Organizacion de trabajo
Otros conductores

Falta de formacidn en seguridad vial

Tipo de variable: Interviniente
Enfoque: Cualitativo

Tipo de indicador: Ordinal

Capacitacion en seguridad vial | 0 Tipo de variable: Interviniente
en los ultimos 6 meses 1 Enfoque: Cuantitativo

2 Tipo de indicador: Discreto

>3
Coloca en practica los temas Siempre Tipo de variable: Interviniente

de capacitacion vial

Muchas veces
Algunas veces

Solo alguna vez

Enfoque: Cualitativo

Tipo de indicador: Ordinal

Nunca
Efectividad en las 0-20% Tipo de variable: Interviniente
capacitaciones en seguridad 21-50% Enfoque: Cuantitativo
vial 51-70% Tipo de indicador: Continuo

71-100 %
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Preocupacién al cambiar la
rutay /o el horario contra la

voluntad del empleado

Muy preocupado
Bastante preocupado
M4ds o menos preocupado
Poco preocupado

Nada preocupado

Tipo de variable: Interviniente
Enfoque: Cualitativo

Tipo de indicador: Ordinal

Recibe apoyo de los

compafieros de trabajo

Siempre
Muchas veces
Algunas veces
Solo alguna vez

Nunca

Tipo de variable: Interviniente
Enfoque: Cualitativo

Tipo de indicador: Ordinal

Obtiene reconocimiento en el

trabajo

Siempre
Muchas veces
Algunas veces

Solo alguna vez

Tipo de variable: Interviniente
Enfoque: Cualitativo

Tipo de indicador: Ordinal

Nunca
Tiempo trabajando en la <1 afio Tipo de variable: Interviniente
empresa 1-2 adnos Enfoque: Cuantitativo

2 —4 afios Tipo de indicador: Continuo

> 4 afios

Estabilidad en la empresa

Contrato fijo
Contrato por obra labor

Contrato indeterminado

Tipo de variable: Interviniente
Enfoque: Cualitativo

Tipo de indicador: Ordinal

Estado del vehiculo

Nuevo o como nuevo

Mal estado de neumaticos

Mal sistema de iluminacién

Fallos en los frenos

Tipo de variable: Interviniente
Enfoque: Cualitativo

Tipo de indicador: Ordinal




Fallos en el motor
Niveles inapropiados en aceite,

correas y manguitos desgastados

Estrés en la via Siempre Tipo de variable: Interviniente
Muchas veces Enfoque: Cualitativo
Algunas veces Tipo de indicador: Ordinal

Solo alguna vez

Nunca
Categoria de licencia B1 Tipo de variable: Interviniente
B2 Enfoque: Cualitativo
B3 Tipo de indicador: Ordinal
Al
A2
C1
C2
c3
Pausas activas durante la Siempre Tipo de variable: Interviniente
jornada laboral Muchas veces Enfoque: Cualitativo
Algunas veces Tipo de indicador: Ordinal

Solo alguna vez

Nunca

Se acumula trabajo Siempre Tipo de variable: Interviniente
Muchas veces Enfoque: Cualitativo
Algunas veces Tipo de indicador: Ordinal

Solo alguna vez

Nunca
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Inconvenientes en el hogar
disminuye la concentracidn

en el trabajo

Siempre
Muchas veces
Algunas veces
Solo alguna vez

Nunca

Tipo de variable: Interviniente
Enfoque: Cualitativo

Tipo de indicador: Ordinal

Habla con entusiasmo de la

empresa a otras personas

Siempre
Muchas veces
Algunas veces
Solo alguna vez

Nunca

Tipo de variable: Interviniente
Enfoque: Cualitativo

Tipo de indicador: Ordinal

Le preocupa quedar

desempleado

Muy preocupado
Bastante preocupado
Mas o menos preocupado
Poco preocupado

Nada preocupado

Tipo de variable: Interviniente
Enfoque: Cualitativo

Tipo de indicador: Ordinal

Recibe toda la informacion
necesaria para realizar el

trabajo

Siempre
Muchas veces
Algunas veces

Solo alguna vez

Tipo de variable: Interviniente
Enfoque: Cualitativo

Tipo de indicador: Ordinal

Nunca

Estado de animo inestable 0-20% Tipo de variable: Interviniente
21-50% Enfoque: Cuantitativo
51-70% Tipo de indicador: Continuo
71-100 %

Nota. Elaboracion académica (2021).
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Instrumento de recoleccion de datos

“En la investigacion disponemos de multiples tipos de instrumentos para medir las
variables de interés y en algunos casos llegan a combinarse varias técnicas de recoleccion de los
datos.” (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2014, pag. 250)

Para la recoleccidn de datos se tendra en cuenta el cuestionario para medir casi todas las
variables de aspectos personales de cada persona con preguntas abiertas y cerradas. Otro
instrumento es la observacion natural directa a algunos empleados para analizar el
comportamiento de las personas en el horario de trabajo sin que ellos se den cuenta y por Gltimo
se realizara una entrevista estructurada para tener un acercamiento con las personas realizando

preguntas abiertas.

Instrumento de anélisis de datos
Una vez que los datos se han codificado, transferido a una matriz, guardado en un archivo

y “limpiado” los errores, el investigador procede a analizarlos. En la actualidad, el analisis
cuantitativo de los datos se lleva a cabo por computadora u ordenador. Ya casi nadie lo
hace de forma manual ni aplicando férmulas, en especial si hay un volumen considerable
de datos. (Herndndez, Fernandez, Baptista, 2014, péag. 272).

El analisis de los datos obtenidos en la investigacion con los instrumentos de recoleccion

de datos sera mediante Microsoft Excel.
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Para el cumplimiento de los objetivos especificos se plantean las siguientes actividades con

su respectiva fecha programada.

Tabla 4

Cronograma de actividades

Objetivos
Especifico

Establecer las
condiciones
1| socioecondmica
s de la empresa
Serfletar 5.A.5

Actividad

ARO:2021
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL CUMPLIMIENTO
Semana Semana Semana Semana

RESPONSABLE

. . Programado 100%
Conocer la politica de gestion integral . L .
de s empresa # Act. Pro. 1 Yolimar, Cristian, Edwin
Ejecutado 1
Conocer la politica PESV de la Programado - 100% X . .
# Act. Pro. 1 1 Yolimar, Cristian, Edwin
empresa -
Ejecutado 1 1
Programado * 100%
Conocer politica de alcohol y drogas | # Act. Pro. 1 1 Yolimar, Cristian, Edwin
Ejecutado 1 1
Programado * 100%
Conocer matriz de riesgos # Act. Pro. 1 1 Yolimar, Cristian, Edwin
Ejecutado 1 1
Conocer la asignacién de recursos Programado 100%
para €l sostenimiente y cumplimiento
de metas propuestas para el PESVy | #Act. Pro. 1 Yolimar, Cristian, Edwin
seguridad y salud en el trabjo parael [
2021 Ejecutado 1
Analizar el presupuesto destinado 2 |Programado * 100%
seguridad vial y proponer # Act. Pro. 1 1 Yolimar, Cristian, Edwin
recomendaciones y/o sugerencias. | Ejecutado 1 1
Evaluar la eficacia del profesiograma |Programado * 100%
para la realizacion de los examenes | #Act. Pro. 1 1 Yolimar, Cristian, Edwin
de ingreso Ejecutado 1 1
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Programado 100%
Revisar los valores de la prueba . Y .
R _ # Act. Pro. 1 Yolimar, Cristian, Edwin
psicosensometrica de conductores
Ejecutado 1
Analizar la efectividad de la Programado 100%
. evaluacidn teorico practica a # Act. Pro. 1 Yolimar, Cristian, Edwin
ﬁmallear las conductores Ejecutado 1
condiciones . 3 100%
implicitas en la | Realizar el formato del cuesticnario rogramaco . . .
. ) # Act. Pro. 1 Yolimar, Cristian, Edwin
conduccion de con las variables adecuadas -
. Ejecutado 1
vehiculos de . ” To0%
rogramado
carga para la Realizar el formato de la entrevista £ . - .
.. . . # Act. Pro. 1 Yolimar, Cristian, Edwin
evaluacion del que complemente el cuestionario -
2| . . Ejecutado 1
nivel de riesgo
Realizar el formato para la Programado * 100%
enfocado en los ) . Y .
factores ohservacidn natural a los # Act. Pro. 1 1 Yolimar, Cristian, Edwin
conductores Ejecutado 1 1
comportament - — - -
ales en la Realizar cuestionario de percepcion |Programado * 100%
en cuanto a seguridad vial, enfocado | # Act. Pro. 40 40 Cristian
empress fact: rt tal Ejecutad 40 40
Serfletar 5.A.5. en Tactores comportamentales jecutado
B ; Programado * 100%
Realizar la entrevista a los .
# Act. Pro. 5 5 Cristian
cenductores -
Ejecutado 5 5
. L. Programado * 100%
Realizar la observacién natural a los .
# Act. Pro. 2 2 Cristian
conductores -
Ejecutado 2 2
Analizar los Programado 100%
Analizar los resultados del . . .
factores ) ) # Act. Pro. 1 Yolimar, Cristian, Edwin
comportament cuestionario
Ejecutado 1
ales y aspectos
generales de la _ Programado 100%
. - Analizar los resultados de la . L .
3| seguridad vial ) # Act. Pro. 1 Yolimar, Cristian, Edwin
entrevista
gue se han Ejecutado 1
presentado en = -
L ,.‘ Analizar y dar conclusiones de los | programado 100%
el iftimo afio resultados en conjunto de
en la empresa . . . # Act. Pro. 1 Yolimar, Cristian, Edwin
I cuestionario, entrevista y
serfletar 5.A.5. observacidn Ejecutado 1

Nota. Elaboracion propia (2021).



46

Resultados o hallazgos
Al ser un proyecto enfocado en las caracteristicas comportamentales de los conductores es
decir de tipo descriptivo, los resultados esperados con el problema de investigacion, los

objetivos, pregunta problema, hipétesis y demas son:

Condiciones socioeconémicas de la empresa

Politica integral
Serfletar es una empresa especializada en la prestacion de servicios logisticos de transporte
de carga masiva y paqueteo a nivel nacional.
Es por ello, que la Gerencia General teniendo en cuenta su personal y sus grupos de
interés, plantea los siguientes compromisos:
v Satisfacer las necesidades de nuestros clientes.
v Generar acciones economicas que garanticen el cumplimiento y viabilidad de los
programas del sistema de gestion integral.
v Cumplimiento de requisitos legales vigentes.
v Promocién de la calidad de vida laboral y la salud integral de los trabajadores.
v Formacion constante de la identidad corporativa, partiendo del cuidado de la propiedad
y el control del impacto socio ambiental.
v Aplicacion de programas enfocados a la identificacion de peligros, evaluacion y

valoracion de riesgos, a la disminucién de accidentes de trabajo y enfermedades laborales.
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v Establecer controles fisicos e informaticos en nuestra organizacion e ldentificar,
verificar y dar tratamiento a los riesgos que se puedan generar por las actividades ilicitas,
lavado de activos, financiacién del terrorismo y proliferacion de armas de destruccion
masiva; para Contribuir con las politicas nacionales efectuando seguimiento permanente a
nuestras operaciones.
v Monitoreo constante de los procesos en aras de garantizar la mejora continua de nuestro
sistema integrado de Gestion. (Serfletar, 2020)

Politica de alcohol, drogas, tabaco y juegos de azar
Prevenir y mejorar el bienestar de los empleados, prohibiendo el ingerir bebidas
alcohdlicas y el ingreso bajo los efectos del alcohol o sustancias alucindgena, a las
instalaciones (Oficinas, vehiculos y zonas donde se desarrollan actividades de la empresa)
y/o mientras se encuentre realizando las labores en las mismas y creando conciencia.
v' Por tal motivo se reconoce que las sustancias narcoticas, alucindgenas, alcohdlicas o
cualquier tipo de psicoactivos pueden causar efectos adversos a la salud y alteran la
percepcion sensorial de las personas, por lo que se requiere que los trabajadores estén en
pleno uso de sus facultades durante el cumplimiento de funciones asociadas a la
organizacion.
v De igual forma se prohibe el uso, posesién y/o comercializacion de bebidas
embriagantes y de cualquier sustancia que atente contra la seguridad propia o la de otros
empleados en el normal desempefio laboral, todo juego de azar con apuestas de dinero o

bienes de cualquier especie. (Serfletar, 2020)
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Politica seguridad vial

Es deber de SERFLETAR dar cumplimiento a su Plan Estratégico de Seguridad vial y

propender por el mejoramiento de la seguridad vial desde todos los procesos de la empresa,

aunados a un compromiso de responsabilidad social desde la organizacién, desarrollando
diariamente nuevas estrategias que permitan el cumplimiento de los objetivos trazados en
materia de seguridad vial y fomentando la cultura que propone este diariamente. (Serfletar,

2020)

Recursos destinados a seguridad vial y seguridad y salud en el trabajo

La empresa Serfletar S.A.S define y asigna recursos financieros, técnicos y humanos para
llevar a cabo la mejora continua del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo y
seguridad vial, estos recursos distribuidos por trimestres para todo el afio 2021 en curso.

Se encuentra la falta de especificar en recursos humanos capacitacion del personal, en
recursos técnicos falta incluir recursos para la compra de elementos para el manejo de brigadas,
emergencias y brigadistas, adecuacion del puesto de trabajo (véase Anexo C).

Matriz de riesgos

La empresa incluye todos los posibles riesgos a los que los empleados estan expuestos y
sus respectivos controles, evaluacion del riesgo, valoracion del riesgo, medidas de prevencién
como se puede (véase Anexo D).

Eficacia del profesiograma

El profesiograma fue definido entre la direccion de gestion humana, la coordinacién de
sistemas integrados de gestion y la gerencia general de la empresa, en el procedimiento de
gestion humana PD-16_Gestion humana en el apartado examenes médicos siguiendo los

requisitos exigidos por el instructivo IT-09 examenes médicos dado por la misma compaiiia.
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(véase Anexo E). Para su eficacia se sigue los requisitos exigidos el instructivo anteriormente
mencionado y para su control y seguimiento se sigue las instrucciones dadas por el formato FR-
191 Profesiogramas (véase Anexo F).
Prueba psicosensometrica

Se evidencia que la empresa tiene cotizado la prueba psicosensometrica cumpliendo con el
requisito definido para riesgo publico resolucion 1565 de 2014, resolucion 1111 de 2017 y el
plan de seguridad vial, programados para realizar el mes de julio por ende no se puede hacer
analisis de los resultados de la prueba (véase Anexo G)
Efectividad de la evaluacidn teorico practico a conductores

Se evidencia que dicha evaluacion se realiza con el Sena de duracién de 50 minutos con el
fin de alistar automotores livianos de acuerdo con la normatividad legal y técnica la cual retne
todo lo que el conductor debe saber y practicar a la hora de salir a carretera con el vehiculo
(véase Anexo H).
Cuestionario

Aplicando el instrumento del cuestionario a los 40 conductores se realiza el siguiente
analisis (véanse Anexos |y J):

Figura 4

Sexo

40 respuestas

@& masculino
@ Femenino

Nota. Google formularios, cuestionario.



Todas las personas que diligenciaron el documento son de sexo masculino

Figura 5

Licencia de conduccién

40 respuestas

B1, Automoviles, motocarros, c...
B2, Camiones rigidos, busetas. .
B3, Vehiculos articulados servi...
A1, Motocicletas con cilindrada. ..
A2, Motocicletas, motocicletas. ..
1, Automoviles. camperos, ca...
Z2, Camiones rigidos, busetas. ..

C3, Vehiculos articulados servi...

Nota. Google formularios, cuestionario.
La gran mayoria tiene pase de conduccién donde sobresale la categoria C2, C1, A2y B1
Cabe resaltar que la gran mayoria tiene licencia para la conduccion de motocicleta y
vehiculos rigidos, camiones, buses y busetas de servicio publico

Figura 6

Estado civil y nimero de hijos

40 respuestas

@ casadoia)
@ soltero(a)
@ union libre
@ viudo(a)
@ ofro
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40 respuestas

@ sin hijos

@ un hijo

© dos hijos

@ tres hijos

@ mas de tres hijos

Nota. Google formularios, cuestionario.
El 40% de los conductores son casados donde el 35% de ellos no tienen hijos

Figura7

Experiencia en la conduccion

Experiencia en la conduccion

40 respuestas

@ menos de un afo
@ cntre 2 v 5 afos
& entre 6 v 10 afios
@ entre 11 v 20 afos
@ mas de 20 afios

Nota. Google formularios, cuestionario.

El 35% de los conductores tienen méas de 20 afios de experiencia en la conduccion
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Figura 8

Accidentes e incidentes de transito

;Ha tenido en el ultimo ano accidentes de transito?

40 respuestas

®si
@ No
;Ha tenido en el ultimo afo incidentes de transito?
40 respuestas
@ s
@ Mo

Nota. Google formularios, cuestionario.
Solo una persona tuvo un accidente de transito en el durante el ultimo afio que corresponde
al 2.5% de los conductores que participaron del cuestionario y esta relacionado con colisionar

con vehiculo particular, solo dafios materiales.
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El 7.5% de los conductores cometieron incidentes en la via relacionados con 1- impactar
con un vehiculo de manera lateral por adelantamiento indebido, 2- colision con vehiculo
particular 3- ser recostado por una buseta por el lateral.

Figura 9

Actos inseguros

40 respuestas

@ si
& Mo

Nota. Google formularios, cuestionario.
El 25% de los conductores ha realizado actos inseguros en la via, relacionados con:

1- adelantar entre carros, 2- exceso de velocidad, 3- en carretera pasar por un derrumbe, 4- pasar

semaforos cuando estan en amarillo, 5- hablar por celular.



54

Figura 10

Multas de transito

40 respuestas

@ S
@ No

Nota. Google formularios, cuestionario.

El 55 % de los participantes ha tenido multad de transito, Las multas se relacionan con:
Exceso de velocidad, estacionar en lugares prohibidos, foto multa, no tener la placa marcada en
el casco, mal estacionamiento en zona prohibida, invasion zona peatonal cebra, foto multa
ambiental, por transitar por el lado izquierdo con el camién por via de 2 carriles, por no tener
puesto el cinturdn, por no tener papeles, por pasar semaforo en rojo, por salir en toque de queda,

por transitar en via no permitida, por no tener los implementos de seguridad al dia.
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Figura 11

Principales factores de riesgo que encuentra en la via al momento de conducir el automotor

Marque los principales factores de riesgo que encuentra en la via al momento de conducir el
automotor

A0 respuestas

mal estade de las vias 37 (92,5 %)

mal estado del vehicule

mala planificacion y organizacion
en el frabajo

mi propia conduccitn

otro

40

Nota. Google formularios, cuestionario.

92.5% de los conductores expresan que el mal estado de las vias es uno de los factores de
riesgo que encuentran en la via al momento de conducir.

Otro de los factores esta relacionado con:
Comportamiento de otros conductores en la via, comportamiento de los demas, imprudencia e
impericia de otros conductores, irresponsabilidad de algunos conductores en las vias, las motos,

bicicletas y peatones en la via.



Figura 12
Causas que generan accidentalidad en la via

40 respuestas

intensidad en el trafico

condiciones climatolagicas

tipe de vehiculo o sus caracteri... 110275 %)

organizacion del trabajo (agen...
ofros conductores 22 (55 %)
estado de la infraestructura / via 19 (47,5 %)

falta de informacian o formacio... 14 (35 %)

ofro

Nota. Google formularios, cuestionario.
Las causas que generan accidentalidad en la via se relacionan el 70% con condiciones
climatolégicas, seguido de un 67.5% con intensidad en el trafico.

Figura 13

Capacitaciones en seguridad vial

;Ha tenido en los ultimos 6 meses capacitaciones en seguridad vial?

40 respuesias

&S
@$ No

Nota. Google formularios, cuestionario.
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El 67.5% de los participantes ha tenido capacitaciones en seguridad vial en los Gltimos 6

meses.

Figura 14
Temas de capacitacion en seguridad vial

37 respuestas

politica y objetives del plan estr_. 15 (46,9 %)
protocole de atencion a victima. . 39,4 %)
sefializacion vial. 14 (43,8 %)
Mormatividad vigente en transit_.. 7 (21,9 %)
clases tedrico practicas en con... 10 (31,3 %)
cuidados en la manipulacion y t... 8 (25 %)
consecuencias y prevencion, c... 13 (40,6 %)
fatiga al conducir. 7 (21,9 %)
capacitacion antiextorsion y so... 3 (9.4 %)
identificacion de peligros v ries. .. 4 (12,5 %)
procedimiento para el control d.... 2 (6,3 %)
otro 10(31%)

0 5 10 15

Nota. Google formularios, cuestionario.
El tema que mas se recalca en las capacitaciones esta relacionado con las politicas de
seguridad vial con una participacion del 46.9% seguido de sefializacién vial con un 43.8% y

consecuencias y prevencidon consumo de alcohol y consumo de sustancias psicoactivas con un

40.6%
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Figura 15

Participacion en pausas activas

40 respuestas

@5
& No

Nota. Google formularios, cuestionario.

El 67.5% de los participantes realiza actividades de pausas activas durante su jornada
laboral.

Anélisis cuantitativo de las variables del apartado 1,2,3,5,6. Para la evaluacion de los
siguientes items relacionado con el andlisis cuantitativo de las variables de los apartados
1,2,3,5,6 del cuestionario se tomd una escala cuantitativa del 0 a 4 donde siempre se considera
con la mayor calificacion y nunca con la menor calificacion en el siguiente rango de valores (ver
tabla 7), los distintos apartados estan relacionados con los factores de comportamiento que
afectan la efectividad del plan estratégico de seguridad vial en la empresa SERFLETAR S.ASy
se distingue cada uno de ellos de la siguiente manera:

Apartado 1, relacionado con la eficacia de las capacitaciones en seguridad vial y la
realizacion de las pausas activas, apartado 2, relacionado con las exigencias psicolégicas del

ejercicio de la conduccion, apartado 3, relacionado con el control sobre del trabajo en la
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actividad de la conduccidn de vehiculos de carga masiva y semi-masiva, apartado 5, relacionado
con el apoyo social y calidad del liderazgo, apartado 6, relacionado con la estima del conductor.

Tablab

Respuesta a variables de los apartados 1,2,3,5,6

POSIBLE RESPUESTA VALOR

Siempre

Muchas veces

Algunas veces

Solo alguna vez

O |k N |Ww (b

Nunca

Nota. Ajustado de la adaptacidn del cuestionario psicosocial de Copenhague, CoPsoQ.

Anélisis cuantitativo de la variable del apartado 4. Para la evaluacion del apartado 4 del
cuestionario relacionado con inseguridad sobre el futuro se toma una escala de analisis de
variables con posible respuesta con distinta redaccion quedando de la siguiente forma (ver tabla
6).

Tabla 6

Respuesta a variables del apartado 4

POSIBLE RESPUESTA VALOR
Muy preocupado

Bastante preocupado

M4ds o menos preocupado

Poco preocupado

O (k[N W (b

Nada preocupado

Nota. Ajustado de la adaptacidn del cuestionario psicosocial de Copenhague, CoPsoQ.
De igual manera se realiza el analisis cuantitativo de las variables donde 0 es el factor que

mas impacta sobre la percepcion del conductor y 4 el factor de menor impacto.
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Se tabulan los resultados de los distintos apartados promediando los posibles resultados
obtenidos de los cuestionarios realizados a los conductores, con el fin de tener la percepcion de
cada apartado evaluado.

Para la evaluacién de consideran los siguientes rangos de variables:

Tabla 7

Rango de puntuacion y de referencia a los resultados de las variables

APARTADO DESCRIPCION DEL APARTADO FAVORABLE INTERMEDIO DESFAVORABLE

Eficacia de las capacitaciones en

1 seguridad vial y la realizacion de las De 12 a 16 De8a1ill DeOa?7
pausas activas

2 Exigencias psicoldgicas del ejercicio DeOa7 De8a 1l De 12 a 24
de la conduccidn.
Control sobre del trabajo en la

3 actividad de la conduccion de De 26 a 48 De19a25 De0a1l8
vehiculos de carga masiva y semi-
masiva

4 Inseguridad sobre el futuro DeOa4 De5a9 De 10a 20
Apoyo social y calidad del liderazgo De 32a40 De25a31 DeOa24
Estima del conductor De 13 a 16 De10a 12 De0Oa9

Nota. Ajustado de la adaptacidn del cuestionario psicosocial de Copenhague, CoPsoQ.

Se documenta la realizaron de 40 cuestionarios para analizar las variables cuantitativas
relacionados con los factores comportamentales que afectan la efectividad del plan estratégico de

seguridad vial en los conductores de Serfletar S.A.S
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Evaluacion cuantitativa cuestionario
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Analisis de variables cuantitativa

Colaborador

Cuestionari
ol

Cuestionari
02

Cuestionari
o3

o4

Cuestionari

05

Cuestionari

06

Cuestionari

Cuestionari
o7

08

Cuestionari

09

Cuestionari

Cuestiona
rio 10

Apartado 1, eficacia
de las
capacitaciones

16

15

13

16

15

15

13

13 10

Apartado 2,
exigencias
psicoldgicas

Apartado 3, control
sobre el trabajo

46

43

44

38

36

32

32

44

44 31

Apartado 4,
inseguridad sobre el
futuro

13

Apartado 5, apoyo
social y calidad de
liderazgo

38

34

40

40

38

36

30

36

38 28

Apartado 6, estima

16

15

16

16

12

15

12

16 12

Analisis de variables cuantitativa

Cuestionari | Cuestionario | Cuestionario | Cuestionario | Cuestionario | Cuestionario | Cuestionari | Cuestionario | Cuestionario | Cuestionario | Cuestionario
oll 12 13 14 15 16 o017 18 19 20 21

15 10 13 8 10 16 0 16 8 15 9

10 5 5 4 10 6 2 4 10 5 8

42 34 32 38 36 28 28 44 30 31 31

7 13 17 6 12 11 12 8 13 10 14

30 34 38 24 34 33 28 35 31 27 32
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9 11 15 14 13 11 6 16 15 13 12 |
Analisis de variables cuantitativa
Cuestionari | Cuestionario | Cuestionario | Cuestionario | Cuestionario | Cuestionario | Cuestionari | Cuestionario | Cuestionario | Cuestionario | Cuestionario
022 23 24 25 26 27 028 29 30 31 32
12 0 16 16 11 16 4 16 15 0 14
4 2 2 6 8 2 2 6 10 7 6
40 33 44 44 28 28 40 33 30 26 34
18 12 6 7 11 9 10 12 11 7 10
29 37 38 38 24 36 36 39 39 35 22
8 11 16 16 10 12 14 14 14 16 6
Analisis de variables cuantitativa
Cuestionario Cuestionario Cuestionario Cuestionario Cuestionario Cuestionario Cuestionario Cuestionario Promedi
33 34 35 36 37 38 39 40 o
12 9 16 11 13 14 16 16 12 favorable
5 4 4 8 1 6 2 6 5 favorable
38 27 32 32 44 33 33 41 36 favorable
10 9 12 18 2 8 1 2 9 intermedia
26 26 36 32 40 35 38 35 34 favorable
8 8 16 14 16 16 16 16 13 favorable

Nota. Ajustado de la adaptacion del cuestionario psicosocial de Copenhague, CoPsoQ. Google formularios, cuestionario.
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Se realiza la entrevista de preguntas abiertas a cinco (5) conductores de vehiculos de carga

vinculados contractualmente con la empresa SERFLETAR S.A.S, en ella se trata de obtener

informacidn especifica en variables relacionadas con el tiempo en la prestacion del servicio, la

satisfaccion salarial, la estabilidad laboral, el estado del vehiculo, la participacion en

capacitaciones relacionadas con la seguridad vial, y el comportamiento en la via.

Los conductores participantes de la entrevista fueron.

Tabla 9

Conductores participantes de la entrevista

NOMBRE

N2 IDENTIFICACION

RUTA QUE REALIZA

Carlos Mario Rios 71620143 apoyo 4 poblado
Andrés Marquez 1020392945 centro 2

Edison Gallego 8432545 Itaglii

Mateo Ria Ovando 1000098389 Robledo - Floresta
Carlos Alberto Chavez 79344336 apoyo 8

Nota. Elaboracion propia (2021).

Tabla 10

Tiempo en la prestacion del servicio

NOMBRE PREGUNTA ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en la companiia?
Carlos Mario Rios 6 afos
Andrés Marquez 4 afios
Edison Gallego 2 afios

Mateo Rua Ovando

1 mes y medio

Carlos Alberto Chavez

7 meses

Nota. Elaboracion propia (2021).
En relacion con el tiempo de servicio en la empresa, el conductor que mas tiempo lleva

trabajando en la empresa es el sefior Carlos Mario Rios, el mas nuevo es el sefior Mateo Ria

Ovando.
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Horario habitual de trabajo

NOMBRE

PREGUNTA ¢Cuantas horas al dia trabaja habitualmente?

Carlos Mario Rios

trabajo de 8 a 10 horas de lunes a viernes los sabados hasta medio dia

Andrés Marquez

12 horas 6am a 6pm lunes a viernes, sabado hasta la 1pm

Edison Gallego

9a 10 horas

Mateo Rua Ovando

10 horas diarias

Carlos Alberto Chavez

8,9, 10 horas es relativo de lunes a sdbado

Nota. Elaboracion propia (2021).

Se puede evidencia que el personal conductor labora en jornada diurna desde las seis (6) de

la mafana hasta completar de ocho (8) hasta las doce (12) horas en el servicio, incluyendo los

sabados.

Tabla 12

Satisfaccion salarial

NOMBRE

PREGUNTA ¢Cuanto es su salario y esta contento con ese valor?

Carlos Mario Rios

510.000 quincenales, si estoy contento

Andrés Marquez

$1°000.000 deberia ser mas por el tiempo que llevo

Edison Gallego

sin respuesta del salario, no esta contento porque no pagan horas extras

Mateo Rua Ovando

$550.000, no con las extras, no sé si las dan

Carlos Alberto Chavez

el minimo, si

NOMBRE

PREGUNTA ¢Con su salario alcanza a cubrir sus deudas?

Carlos Mario Rios

no, me ayudo con un arrendamiento que tengo

Andrés Marquez no
Edison Gallego si
Mateo Rua Ovando no

Carlos Alberto Chavez

no, en parte

Nota. Elaboracion propia (2021).

Se evidencia que el salario oscila entre el $1°000.000 y el $1°100.000 mensual, también

que dos (2) de los cinco (5) participantes se encuentra satisfecho con su salario y solo a un

conductor le alcanza el salario para cubrir sus deudas.
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Estabilidad en la compafiia

NOMBRE

PREGUNTA ¢le preocupa su estabilidad en la compaiiia?

Carlos Mario Rios

no
Andrés Marquez no
Edison Gallego no
Mateo Rua Ovando no

Carlos Alberto Chavez

claro, uno nunca sabe y como esta la situacion prefiero algo fijo

Nota. Elaboracion propia (2021).

De los conductores participantes solo uno (1) le preocupa su estabilidad en la compafiia.

Tabla 14

Estado del vehiculo

NOMBRE

PREGUNTA ¢le preocupa el estado del vehiculo para realizar su labor?

Carlos Mario Rios

no
Andrés Marquez no
Edison Gallego no

Mateo Rua Ovando

no, pero si toca revisar el clutch

Carlos Alberto Chavez

no

Nota. Elaboracion propia (2021).

A ninguno de los conductores le preocupa el estado del vehiculo, solo uno (1) de ellos

recomienda revisar el estado del clutch.

Tabla 15

Capacitaciones en seguridad vial

NOMBRE

PREGUNTA ¢considera que las capacitaciones en seguridad vial son efectivas?

Carlos Mario Rios

si

Andrés Marquez

si, claro son sustanciosas hay cosas que uno no sabe

Edison Gallego

si

Mateo Rua Ovando

no me ha tocado

Carlos Alberto Chavez

he estado en muy poquitas

NOMBRE

PREGUNTA ¢Qué temas recuerda en seguridad vial?

Carlos Mario Rios

sefializacidn, andar en carriles, espacio a 6 metros entre vehiculo

Andrés Marquez

politicas, uso de dotacion, las pruebas de alcohol y drogas

Edison Gallego

manejo defensivo

Mateo Rua Ovando

no me han tocado




Carlos Alberto Chavez
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no recuerdo ninguna

NOMBRE

PREGUNTA ¢Qué temas de capacitacidon propondrias en seguridad vial?

Carlos Mario Rios

ninguno

Andrés Marquez

como prestar primeros auxilios

Edison Gallego

tolerancia vial

Mateo Rua Ovando

sefalizacion

Carlos Alberto Chavez

sefalizacion

Nota. Elaboracion propia (2021).

Tres (3) de los conductores participantes consideran que las capacitaciones de seguridad

vial son efectivas, tres (3) de ellos recuerdan temas dados como sefializacién vial, politicas y

manejo defensivo, ademas cuatro (4) de ellos proponen recibir capacitacion o retroalimentacion

en primeros auxilios, tolerancia vial y sefializacion.

Tabla 16

Comportamiento vial

NOMBRE PREGUNTA ¢{Como considera que es su comportamiento en la via?
Carlos Mario Rios muy bien, no soy acelerado
Andrés Marquez calmado
Edison Gallego calmado

Mateo Rua Ovando

normal, sin afan, toca por el estado de las vias

Carlos Alberto Chavez

bueno

PREGUNTA ¢siente que pierde su habitual comportamiento (se estresa) cuando

NOMBRE . , s
maneja su vehiculo en la realizacion de su labor?
Carlos Mario Rios soy calmado
Andrés Marquez no

Edison Gallego

a veces se estresa uno, mas que todo por el comportamiento de otros conductores

Mateo Rua Ovando

no

Carlos Alberto Chavez

si, por la congestion vehicular, a veces

Nota. Elaboracion propia (2021).

Todos los conductores entrevistados consideran ser calmados y tener buen comportamiento

vial, dos (2) de los entrevistados expresan sentir estrés al conducir el vehiculo de carga por

factores relacionados por el comportamiento de otros conductores y por la congestion vehicular

(véanse Anexos Ky L).
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En la observacion directa para la evaluacion de los factores de comportamiento para la
efectividad de la seguridad vial en conductores de SERFLETAR S.A.S contratados para la
prestacion del servicio de conduccion de vehiculos de carga se pudo evidenciar lo siguiente

(véanse Anexos LL y M).

Figura 16

Evidencia observacion directa

Nota. Elaboracion propia (2021).

Se evidencia el riesgo por espacios insuficientes de trabajo, el patio es demasiado pequefio,
algunos vehiculos son muy grandes y si hay congestién vehicular, dificulta el parqueo del mismo
provocando un posible accidente, también se puede evidenciar que existe un sistema de

almacenaje inadecuado de paqueteria en el proceso de empaque y transporte.
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Conclusiones

La empresa Serfletar S.A.S es una empresa como lo dice su mision, especializada en la
prestacion del servicio de transporte de carga masiva y semi-masiva, con mas de 10 afios en el
mercado, que vincula para su operacion conductores expertos, calificados para la actividad,
dentro del analisis cualitativo se pudo evidenciar que existen varias actividades que la empresa
realiza siguiendo los requisitos legales dados por la (Resolucion 1565 de 2014, pag. 35) como las
capacitacion, la inclusion de los mismos trabajadores en la realizacién de pausas activas para la
disminucion del estrés, y el tener personal con muy bajos indices de accidentalidad. La empresa
cuenta con la politica integral, politica de alcohol, drogas, tabaco y juegos de azar y politica de
seguridad vial, todas conocidas por los empleados de Serfletar S.A.S ya que cada mes se realiza
capacitacion de las mismas y se evidencia que el 46.9% del personal tiene el conocimiento,
ademas se evidencia capacitaciones en seguridad vial, seguido de consecuencias y prevencion
consumo de alcohol y consumo de sustancias psicoactivas.

Dentro del analisis cuantitativo se puede evidenciar que en los apartados 1,2,3,5,6 la
empresa sostiene una condicion de favorabilidad, sin embargo, debe de prestar atencion a los
apartados 1y 6 ya que estan muy cerca la limite intermedio, como hallazgo importante se

evidencia que en el apartado 4 correspondiente a “inseguridad sobre el futuro” su medicion fue
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intermedia por lo que se recomienda a la empresa crear un o varios planes de accion para mitigar
esta variable y poder entrar en los valores de favorabilidad.

Es importante que la empresa dentro de su induccion del personal operativo comunique su
jornada laboral, ya que se evidencia en el personal entrevistado inconsistencia o inseguridad a la
hora de conocer cuantas horas de trabajo realizan al dia.

La empresa cuenta una buena expectativa en cuanto a la estabilidad laboral y a condicion
de los vehiculos para la prestacion del servicio, se debe de analizar la propuesta contractual y
salarial, ya que se evidenciaron inconformidades en cuanto al pago de las horas extras generadas.

Es importante que la empresa realice jornadas de esparcimiento y andlisis de conducta,
estudios de condiciones de fatiga y estrés al personal conductor para prevenir comportamiento
agresivo a causa de las condiciones laborales en la conduccidn y los factores externos presentes.

Se debe, sefializar la zona, los puntos de parqueo y cargue de mercancia y de capacitacion,
establecer horarios para evitar el confinamiento de personal y vehiculos en el patio, al largo

plazo cambiar de lugar de trabajo por un patio mas amplio.
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Cédigo: FR- 35
Fecha de creacion: 18/11/2015 Matriz de Requisitos Legales /m l‘.‘ l”
Versién: 03 Bl

1. Esté obligado a tener un reglamento de trabajo todo patrono que ocupe

mas de cinco (5) it de caracter ite en
comerciales, o mas de diez (10) en empresas industriales, 0 més de veinte Codigo Sustantivo de| Director Administrativo/ | llustracién del Reglamento en el area de
(20) en agricolas, 3 Trabajo Art. 105 Gerente la empresa.

2. En empl mixtas, la obligacién de tener un de trabajo
existe cuando el patrono ocupe mas de diez (10) trabajadores.

Adecuacion de reglamento Interno segun la
actualizacién de requisitos legales. 11 100%
Socializacién de reglamento con el personal.

5/06/2019

Los reglamentos de trabajo de las empresas e instituciones deberan prever
de p ion de las de acoso laboral y establecer
un imi interno, i i io y efectivo para superar
las que ocurran en el lugar de trabajo. Los comités de empresa de caracter
bipartito, donde existan, podran asumir funciones relacionados con acoso
laboral en los reglamentos de trabajo. Ley 1010 de 2006
12 Art. 9 Num. 1° Director Administrativo /
““ [ Los empleadores deberan adaptar el reglamento de trabajo a los Decreto 231 de 2006 Gerente
requerimientos de la presente Iey. dentro de los tres (3) meses sngulentes a Art. 1
sup ysu serd
por el Cédigo ivo del Traha]o El deberéa abrir un
escenario para escuchar las opit de los It enla
de que trata este sin que tales opini sean obli ias y sin
que eliminen el poder de subordinacién laboral. 5/06/2019

Publicacion de Decreto en cartelera,
Reuniénes informativas firmas de Reuniones del comité de convivencia Laboral 11 100%
asistencia

1 Dentro de los qulnce (15) dias siguientes al de la notificacién de la
ia del 0 quince (15) dias después de haber | Codigo Sustantivo de

quedado en flrme la resolucién de objeciones, el patrono debe publicarlo en Trabajo. Art. 120 Publicacion de Decreto en cartelera, Adecuacion de reglamento Interno segin la
1.3 | el lugar de trabajo, mediante la fijacién de dos (2) copias en caracteres IR Gerencia General Reuniénes informativas firmas de actualizacion de requisitos legales. 22 100%
legibles, en dos (2) sitios distintos. Si hubiere varios lugares de trabajo Modificado Decreto asistencia Socializacién de reglamento con el personal.
separados, la fijacién debe hacerse en cada uno de ellos. 617 de 1954 Art. 6
2. Conel debe la p! ia 5/06/2019

El debe prestar al i Ios primeros auxilios, aun cuando
1.4 |el acci sea debido a p i o culpa grave de la C.S.T.Art. 205 # 1 Brigada de emergencia
victima.

Personal de la brigada Capacitado en
primeros auxilios

Personal Certificado en primeros auxilios 1/1 100%
5/06/2019

Todo empleador debe tener en su establecimiento los medicamentos
necesarios para las atenciones de urgencia en casos de accidente o atague

15 sUbito de enfermedad, de acuerdo con la reglamentacion que dicte la oficina C.S.T. Art. 205 # 2

nacional de medicina e higiene industrial (hoy divisién de salud ocupacional) 5/06/2019

Brigada de emergencia Implementos para atencion inmediata Botiquin de primeros auxilios 1/1 100%

El empleador debe propurclunar sin demora al trabajador accldentadu o que
1.6 |padezca p la médica y C.S.T. Art. 206 Brigada de emergencia Implementos para atencion inmediata | Botiquin de primeros auxilios, personal capacitado 11 100%
necesaria. 5/06/2019

El patrono puede contratar libremente la asistencia médica que debe
suministrar segtn lo dispuesto en este capitulo, pero, en todo caso, con un
médico graduado o facultado legalmente para ejercer su profesion.

1.7 | En caso de que con peligro para la vida del lesionado o enfermo y por culpa C.S.T. Art. 207 Director Administrativo / Afiliacion a EPS y Riesgos Laborales prestaciones sociales de ley 1/1 100%
del patrono se retrase el suministro de la asistencia médica, farmacéutica, Gerente
ia 0 quirtrgica del it , aquél esta obligado a pagar a éste
una multa equivalente a cinco (5) veces el salario minimo diario mas alto,
por cada dia de retardo. 5/06/2019

El trabajador que sin justa causa se niegue a recibir la atencion médica que
1.8 |le otorga el patrono, pierde el derecho a la prestacion en dinero por la C.S.T. Art. 208 G
que sobrevenga a consecuencia de esta negativa. erente
Director Administrativo / . . Inspecciones locativas, pre-usos,
C.S.T. Art. 348 Direcor de Mantenimiento / Mantenimiento de equipos e mantenimiento preventivo ycorrectivo de 313 100%

Infraestructura N :
Gerente e equipos e infraestructura 5/06/2019

Director Administrativo / Afiliacion a EPS y Riesgos Laborales En caso de negarse a recibir la atencion 11 100%

medica se dejar constancia escrita. 5/06/2019

El se obligado a ini ici locales y
equipos que i la i y salud de Ios

El empleador debe practicar Ios examenes médicos a su personal y adoptar " P . -~
" Examenes medi Ingre riodi
C.S.T. Art. 348 Director Administrativo / Examenes Medicos. amenes medicos de Ingreso, periodicos y

1.10 | las medidas de higiene y para la 6n de la Gerente 1/1 100%
vida, la salud y la moralidad de los trabajadores a su servicio. egreso 5/06/2019

"Los empleadores que tengan a su servicio diez (10) o0 mas trabajadores
permanentes deben elaborar un reglamento especial de higiene y seguridad,

1.11 | a mas tardar dentro de los tres (3) meses siguientes a la iniciacion de Ley 962 de 2005
labores, si se trata de un nuevo establecimiento. El Ministerio de la
Proteccion Social vigilara el cumplimiento de esta disposicion.”

Director Administrativo /

Art. 55 Gerente Reglamento de Higiene y Seguridad Reglamento Implementado y socializado 1/1 100%

5/06/2019




Contenido del reglamento de Higiene y Seguridad debe contener, por lo
menos, di ici ivas sobre los siguit puntos:

1. Proteccion e higiene personal de los trabajadores;

79

5/06/2019

5/06/2019

5/06/2019

5/06/2019

5/06/2019

5/06/2019

5/06/2019

5/06/2019

5/06/2019

5/06/2019

5/06/2019

5/06/2019

5/06/2019

5/06/2019

2. de acci y
3. Servicio médico, sanidad del establecimiento y salas-cunas en su caso. Director Administrativo / . . e
112 | " B ohibicin de facilitar alojami en edificios de i jas peligrosas o C.S.T. Art. 350 Gerente Reglamento de Higiene y Seguridad Reglamento Implementado y socializado m 100%
insalubres.
5. isi6n de sillas para de tiendas, boticas, fabricas, talleres
y establecimientos similares.
6. Cuando se trate de trabajos con soldadura eléctrica, las condiciones que
deben reunir los locales y los de i6n para los j
Una vez apl el de con el articulo 349, el Director Administrativo / L . o
1.13 | patrono debe mantenerio fijado en 2 lugares visibles del local de trabajo. C.S.T. Art. 351 Gerente Reglamento de Higiene y Seguridad Reglamento Implementado y socializado m 100%
Los es deben prop un ambiente de trabajo en Equipos de proteccion personal, capacitacion
1.14 | 2decuadas condiciones de higienes y seguridad, establecer métodos de Ley 9 de 1979 Art. Director Administrativo / Reglamento de Higiene y Seguridad, de riesgos quimicos, Mantenimiento de m 100%
=7 | trabajo con el minimo de riesgos para la salud dentro del proceso de 84 a) Gerente cronograma de Actividades Magquinaria e infraestructura, inspecciones
produccion planeadas de equipos e instalaciones
Los empleadores deben adoptar medidas efectivas para proteger y
promover la salud de los trabajadores, mediante la instalacién, operacion y . . . . .
1.15 | mantenimiento, en forma eficiente, de los sistemas y equipos de control Ley 9 dildg79 Art. | Director dz:;rr:t;mmlenlol Plan de mantenimiento Plnspecclo.nesdde’:qu:po.s e Iniraeztructu.ra, 212 100%
ios para prevenir y accidentes en los lugares de 84.d) rogramacion de Mantenimientos de equipos
trabajo.
Los es deben proporci alas autori las " . :
1.16 | requeridas para la ejecucion de i N ei = que Juzguen Ley 9 d: 1979 Art. CoordlnadGoerreesr;cliD:sectores/ Inspecciones Planeadas Inspeciones planeabda_s en las zonas de I 100%
ias dentro de las i i y zonas de trabajo. 4 1) trabajo
1,17 | Todos los trabajadores estan obligados a: cumplir las normas del Ley 9 de 1979 Art. Director Administrativo / Reglamento de Higiene y Sequridad Establecer en reglamento interno y Contratos I 100%
*~" | reglamento de medicina, higiene y idad que se 85 a) Gerente 9 giene y Seg ! laborales.
Todos los jadores estan obligados a: Usar y mantener adecuadamente " . . f
1.18 | los dispositivos para control de riesgos y equipos de proteccion personal y ey (186 1979 Al Director é:z;n‘lestrauvo/ Reglamento de Higiene y Seguridad, Establecer en regII:Eenro interno y Contratos 1 100%
conservar en orden y aseo los lugares de trabajo; 5 ) orales.
Todos los trabajadores estan obligados a: Colaborar y participar en la " - . .
1.19 |implantacién y mantenimiento de las medidas de prevencion de riesgos para Ley9 (18%1979 i Dlrectorégrr'glnn(lztratlvo/ Reglamento de Higiene y Seguridad, Establecer en regllzlr)noergltgsmterno ¥ Contratos 1/1 100%
la salud que se adopten en el lugar de trabajo. c) g
Toda persona que entre a cualquier lugar de trabajo debera cumplir las " - . .
1.20 [ normas de higiene y seguridad establecidas por la ley, reglamentos y el Ley9 d%é979 i Director é:z;n‘lestrauvo/ Reglamento de Higiene y Seguridad, Establecer en reg::ll;r;er;(sslnterno ¥ Contratos 1/1 100%
reglamento de medicina, higiene y seguridad de la empresa respectiva. .
Todas las inarias, equipos y i deberéan ser di 3 " . " .
1.21 | construidos, instalados, mantenidos y operados de manera que se eviten las Ley.9.de 1979 Art. Director é:rr'glnn(lztratlvo/ Reglamento de Higiene y Seguridad, Establecer en regllaalr)nenlto interno y Contratos 1/1 100%
posibles causas de accidentes y enfermedad. orales.
Todo patrono que habitualmente ocupe uno (1) o méas trabajadores
permanentes, debera suministrar cada cuatro (4) meses, en forma gratuita,
un (1) par de zapatos y un (1) vestido de labor al trabajador, cuya
remuneracion mensual sea hasta dos (2) veces el salario minimo mas alto
vigente. Tiene derecho a esta prestacion el trabajador que en las fechas de
1.9 |entrega de calzado y vestido haya cumplido més de tres (3) meses al Ley 11 de 1984 Arts.|  Director Administrativo / Formatos de entrega de dotacion Entregar dotacion en las fechas m 100%
““% | servicio del empleador”. 7y8 Gerente 9 correspondientes
Los patronos obli a calzado y vestidos
de labor a sus trabajadores haran entrega de dichos elementos en las
siguientes fechas del calendario: 30 de abril, 31 de agosto y 20 de
diciembre".
Los es estan a asus Ley 9 de 1979
de i6n personal, cuya resistencia y duracion Art. 122
estén sujetos a las normas de calidad para garantizar la seguridad personal - o
de los rabajadores en los puestos o centros de trabajo que lo requieran. RestliEn 200 Director Administrativo / Entregar EPP de a cuerdo a las necesidades
1.23 1979 Art. 176 Gerente Formatos de entrega de EPP de la actividad gue realiza 1/1 100%
Entre los de ion que el empl debe proveer se Circular Unificada de lvidad qu iz
encuentran los cascos, botas, guantes y demas elementos que protejan al 2004 Literal A, Num
ji ici su labor y izando 6 " B
su seguridad personal.
Todo lugar de trabajo tendra las facilidades y los recursos necesarios para Ley 9 de 1979 Art. Director Administrativo / - . - . - o
1.24 Ja prestacion de los primeros auxilios a los trabajadores. 127 Gerente Botiquin de primeros auxilios Inspecciones planeadas de botiquines 1/1 100%
1.25 | E! patrono deberé proveer y el medio ambi ional en Resolucion 2400 de |  Director Administrativo / \nspecciones planeadas sequimiento constante de Inspecciones en I 100%
*“> | adecuadas condiciones de higiene y seguridad. 1979 Art. 2 b) Gerente P P zonas de trabajo
Tiene capacidad para celebrar el contrato individual de trabajo todas las C.S.T. Director Administrativo / .
21 personas que hayan cumplido 18 affos Art. 29 Gerente Establecer en el reglamento interno 1/1 100%

5/06/2019




22

Ningtn nifio, nifia o adolescente menor de 18 afios de edad, podré trabajar
en las activi quea i i6n se r i

T j de lap i6 do y distribucion de bebidas,
categorizados asi:

a) Trabajadores de la produccion de bebidas sin alcohol, fabricacion de
jarabes de bebidas refrescantes, embotellado y enlatado de agua y bebidas
refrescantes, embotellado y enlatado de sumos de frutas, industria del café;

b) Trabajadores de la produccion de bebidas alcohdlicas.

Resolucion 4448 de
2005 Art. 1 Num.
4.27

Director Administrativo /
Gerente

Esta contemplado en nuestro
Reglamento interno de trabajo

Establecer en el reglamento interno

i

100%

80

2.

w

que
completa en la actividad econémica que desempefian.

2.4

Las empresas privadas, desarrolladas por personas naturales o juridicas,
que realicen cualquier tipo de actividad econémica diferente de la
construccion, que ocupen un nimero de trabajadores no inferior a quince
(15), se i a vincular apl ices para los oficios u

i qui i6 émica o p i metddica y

Ley 789 de 2002 Art.
32 Inciso Primero

Director Administrativo /
Gerente

Esta contemplado en nuestro
Reglamento interno de trabajo

Establecer en el reglamento interno

i

100%

5/06/2019

La duracién maxima legal de la jornada ordinaria de trabajo es de ocho (8)
horas al dia y cuarenta y ocho (48) a la semana

Ley 50 de 1990
Art. 20
Inciso Primero

Director Administrativo /
Gerente

Esta contemplado en nuestro
Reglamento interno de trabajo

Establecer en el reglamento interno

i

100%

5/06/2019

25

El articulo 160 del Cddigo Sustantivo del Trabajo quedara asi:

Articulo 160. Trabajo ordinario y nocturno:

1. Trabajo ordinario es el que se realiza entre las seis horas (6:00 a.m.) y las
veintidés horas (10:00 p.m.).

2. Trabajo nocturno es el comprendido entre las veintidés horas (10:00 p.m.)
y las seis horas (6:00 a.m.).

Ley 789 de 2002 Art.
25

Director Administrativo /
Gerente

Esta contemplado en nuestro Esta

E: enel 1to interno

cor en nuestro Regl ito
interno de trabajo

g

i

100%

5/06/2019

2,6

por medio de la cual se modifican los articulos 160 y 161 del codigo
sustantivo de trabajo y se dictan otras disposiciones:

Articulo 160. Trabajo ordinario y nocturno:

1. Trabajo ordinario es el que se realiza entre las seis horas (6:00 a.m.) y las
veintiun horas (9:00 p.m.).

2. Trabajo nocturno es el comprendido entre las veintiun horas (9:00 p.m.) y
las seis horas (6:00 a.m.).

ley 1846 de 18 de
julio de 2017

Director Administrativo /
Gerente

Esta contemplado en nuestro Esta

cor en nuestro Regl 1to
interno de trabajo

bl en el reglamento interno

171

100%

5/06/2019

2,7

Trapajo Y TESUVO. ETarcuio I79 Uer Coargo Sustanvo aer

Trabajo, subrogado por el articulo 29 de la Ley 50 de 1990, quedara asi:

1. El trabajo en domingo y festivos se remuneraré con un recargo del

setenta y cinco por ciento (75%) sobre el salario ordinario en proporcion a

las horas laboradas.

2. Si con el domingo coincide otro dia de descanso remunerado solo tendra

derecho el trabajador, si trabaja, al recargo establecido en el numeral

anterior.

3. Se exceptia el caso de la jornada de treinta y seis (36) horas semanales

previstas en el articulo 20 literal c) de la Ley 50 de 1990.

Paragrafo 1°. El trabajador podra convenir con el empleador su dia de

descanso obligatorio el dia sabado o domingo, que sera reconocido en

todos sus aspectos como ini i o instituci i

Interprétese la expresion dominical contenida en el régimen laboral en este

sentido exclusivamente para el efecto del descanso obligatorio.

Las disposiciones contenidas en los articulos 25 y 26 se aplazaran en su
icacion frente a los antes de la vigencia de la

presente ley

hasta el 1° de abril del afio 2003.

Parégrafo 2°. Se entiende que el trabajo dominical es ocasional cuando el

Ley 789 de 2002 Art.
26

Director Administrativo /
Gerente

Contratos de trabajo.

Disponer de contratos que cumplan con la

normatividad vigente

171

100%

5/06/2019

2,8

El empleador y el trabajador pueden acordar temporal o indefinidamente la
organizacion de turnos de trabajo sucesivos, que permitan operar a la
empresa o secciones de la misma sin solucién de continuidad durante todos
los dias de la semana, siempre y cuando el respectivo turno no exceda de
seis (6) horas al dia y treinta y seis (36) a la semana;

Ley 789 de 2002
Art. 51 Literal )

Director Administrativo /
Gerente

Contratos de trabajo.

Disponer de contratos que cumplan con la

normatividad vigente

i

100%

5/06/2019

29

La edad minima de admisién a todo tipo de empleo o trabajo que por su
naturaleza o las condiciones en que se realice pueda resultar peligroso para
la salud, la seguridad o la moralidad de los menores no debera ser inferior a
dieciocho afios.

Decreto 882 de 2001
Art. 3
Num. 1

Director Administrativo /
Gerente

Esta contemplado en nuestro
Reglamento interno de trabajo

Establecer en el reglamento interno

171

100%

5/06/2019

2,1

o

Las mujeres no pueden ser
que se prolonguen por mas de cinco horas.

en trabajos nocturnos

Resolucién 2400 de
1979 Art. 699

Director Administrativo /
Gerente

Esta contemplado en nuestro
Reglamento interno de trabajo

Establecer en el reglamento interno

i

100%

5/06/2019

21

=

Las mujeres embarazadas no pueden realizar trabajos que demanden
levantar pesos o para los cuales deba estar parada o en continuo
movimiento, en trabajos que demanden gran equilibrio del cuerpo, tales
como trabajar en escaleras o en el manejo de maquinas pesadas o que
tengan puntos de operacion peligrosa.

Resolucién 2400 de
1979 Art. 700

Director Administrativo /
Gerente

Esta contemplado en nuestro
Reglamento interno de trabajo

Establecer en el reglamento interno

22

100%

5/06/2019

5/06/2019

2,1

N

Las ici sobre salud se aplicaré en todo lugar y clase
de trabajo, cualquiera que sea la forma juridica y de su organizacion y
prestacion, asi mismo, regularan las acciones destinadas a remover y
proteger la salud de las personas.
Todos los empleadores, tanto publico como privados, contratistas,
subcontratistas y trabajadores, asi como las entidades publicas y privadas,
estaran sujetas a las disposiciones que sobre la organizacion y
ini ion de la salud se en este decreto y en las demas

disposiciones complementarias que expidan los Ministerios de Trabajo y
Seguridad Social y de Salud Publica, sea que presten los servicios

i através del respectivo organismo de seguridad o prevencién
social o contratando con empresas privadas.

Decreto 614 de 1984
Art. 3

Director Administrativo /
Gerente

Reglamento de higiene y seguridad

Establecer y publicar programa de higiene y

seguridad Industrial

22

100%

5/06/2019




N
i
@

No se podréa ordenar la préctica de la prueba de embarazo como requisito
previo a la vinculacién de una trabajadora, salvo cuando las actividades a
desarrollar estén catalogadas como de alto riesgo.

Resolucién 4050 de
1994

Art. 2

Director Administrativo /
Gerente

Esta contemplado en nuestro
Reglamento interno de trabajo
(CONDICIONES DE ADMISION)

Establecer y publicar programa de higiene y
seguridad Industrial

212

100%

81

5/06/2019

3.1

Ninguna persona natural o juridica, de derecho publico o privado, podra
exigir a los aspirantes a ocupar un cargo o ejercer un trabajo, cumplir con un
rango de edad determinado para ser tenido en cuenta en la decisién que
defina la aprobacion de su aspiracion laboral.

Los requisitos para acceder a un cargo gue se encuentre vacante o a ejercer
un trabajo deberan referirse a méritos o calidades de experiencia, profesion
u ocupacion.

Todos los patronos publicos o privados estan obligados a reincorporar a los
trabajadores invalidos, en los cargos que desempefiaban antes de
producirse la invalidez si recupera su capacidad de trabajo, en términos del
Cadigo Sustantivo del Trabajo. La existencia de una incapacidad

parcial no sera a para la reil 1, silos
médicos i que el puede continuar
desempefiandolo.

Ley 931 de 2004 Art.

2

Decreto 2177 de
1989 Art. 16

Director Administrativo /
Gerente

Director Administrativo /
Gerente

Reglamento de higiene y seguridad

en revision

Establecer y publicar programa de higiene y
seguridad Industrial

en revision

22

0/1

100%

0%

5/06/2019

5/06/2019

3.

)

A los trabajadores de los sectores ptblicos y privado que, segtin concepto
de la seguridad competente de salud ocupacional o quien haga las veces en
la respectiva entidad de seguridad o previsién social o medicina del trabajo,
en caso de no existir afiliacion a dichas instituciones, se encuentren en
estado de invalidez fisica, sensorial o mental, para desempefiar las
funciones propias del empleo de que sean titulares del empleo y la

i i no origine el r imie de pensién de invalidez, se les
deberan asignar funciones acordes con el tipo de limitacién o trasladarlos a
cargos que tengan la misma remuneracion, siempre y cuando la

i i no impida el imi de las nuevas i ni i

riesgo para su integridad.

Decreto 2177 de
1989 Art. 17

Director Administrativo /
Gerente

en revision

en revision

0/1

0%

5/06/2019

3.

w

Los particulares empleadores que vinculen laboralmente personas con
imitacin tendran las sigui i

A que sean preferidos en igualdad de condiciones en los procesos de
licitacién, adjudicacion y ion de sean estos publicos o
privados si estos tienen en sus néminas por lo menos un minimo del 10%
de sus enlas ici de di: i i enla
presente ley debidamente certificadas por la oficina de trabajo de la
respectiva zona y contratados por lo menos con anterioridad a un afio;
igualmente deberan mantenerse por un lapso igual al de la contratacion;

Ley 361 de 1997 Art.

24 Lit. a)

Director Administrativo /
Gerente

en revision

en revision

0/1

0%

5/06/2019

3.4

En ningln caso la limitacién de una persona, podra ser motivo para
obstaculizar una vinculacién laboral, a menos que dicha limitacién sea
como i ible e i en el cargo que se
va a desempefiar. Asi mismo, ninguna persona limitada podré ser
despedida o su contrato terminado por razén de su limitacién, salvo que
medie autorizacion de la oficina de Trabajo.
No obstante, quienes fueren despedidos o su contrato terminado por razén
de su limitacion, sin el cumplimiento del requisito previsto en el inciso
anterior, tendran derecho a una indemnizacion equivalente a ciento ochenta
dias del salario, sin perjuicio de las demas prestaciones e indemnizaciones
a que hubiere lugar de acuerdo con Cédigo Sustantivo del Trabajo y demas
normas que lo fi ici o aclaren. Nota: Este
inciso fue ici por la Corte Constitucional
en la Sentencia C-531 del 10 de mayo de 2000.

Ley 361 de 1997 Art.

26

Director Administrativo /
Gerente

en revision

en revision

0/1

0%

5/06/2019

Los ‘es que ocupen j con li no inferior al 25%
comprobada y que estén obligados a presentar declaracion de renta y
complementarios, tienen derecho a deducir de la renta el 200% del valor de
los salarios y prestaciones sociales pagados durante el afio o periodo
gravable a los trabajadores con limitacién, mientras esta subsista.
Paragrafo. La cuota de aprendices que esta obligado a contratar el
empleador se disminuira en un 50%, si los contratados por él son personas
con discapacidad comprobada no inferior al 25%.

Ley 361 de 1997 Art.

31

Director Administrativo /
Gerente

en revision

en revision

0/1

0%

5/06/2019

3.6

Las puertas principales de acceso de toda construccion, sea esta publica o
privada, se deberan abrir hacia el exterior o en ambos sentidos, deberan asi
mismo contar con manijas automaticas al empujar, y si son de cristal
siempre llevaran franjas anaranjadas o blanco-fluorecente a la altura
indicada.

Ley 361 de 1997 Art.
48

Primer Inciso

Director Administrativo /
Gerente

en revision

en revision

0/1

0%

5/06/2019

3.7

Toda construccion temporal o permanente que pueda ofrecer peligro para
las personas con limitacién, debera estar provista de la proteccion
corl iente y de la falizacio

Ley 361 de 1997 Art.
54

Director Administrativo /
Gerente

en revision

en revision

0/1

0%

5/06/2019




4.1

5.1

Actividades de alto riesgo para la salud del trabajador. Se consideran actividades de alto
tiesgo para la salud de los trabajadores las siguientes:

1. Trabajos en mineria que impliquen prestar el servicio en socavones o en
subterraneos.

2. Trabajos quei la icion aaltas por encima de los valores
limites permisibles, determinados por las normas técnicas de salud de salud
ocupacional.

3. Trabajos con exposicion a radiaciones ionizantes.

4. Trabajos con a i igenas.

5. En la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil o la entidad que haga sus
veces, la actividad de los técnicos aeronauticos con funciones de controladores de
transito aéreo, con licencia expedida o reconocida por la Oficina de Registro de la
Unidad ini iva Especial de lica Civil, de i con las normas
vigentes.

6. En los Cuerpos de Bomberos, la actividad relacionada con la funcién especifica de
actuar en operaciones de extincion deincendios.

7. En el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario, Inpec, la actividad del personal
dedicado a la custodia y vigilancia de los internos en los centros de reclusion carcelaria,
durante el fiempo en el que ejecuten dicha labor. Asi mismo, el personal que labore en
las actividades antes sefialadas en otros establecimientos carcelarios, con excepcion de
aquellos administrados por la fuerzapublica.

En ningln caso las horas extras de trabajo, diurnas o nocturnas, podran
exceder de dos (2) horas diarias y doce (12) semanales. Cuando la jornada
de trabajo se amplie por acuerdo entre empleadores y trabajadores a diez
(10) horas diarias, no se podra en el mismo dia laborar horas extras.

Decreto 2090 de
2003 Art. 2

Ley 50/90 Art. 22

Seguridad y salud en el
trabajo, gestion humana

Director Administrativo /
Gerente

Panorama de factores de riesgo

registros de nomina

Actualizacion y revision peroriodica del
panorama de riesgos

Esta cor ) en nuestro R

interno de trabajo

to

1

1

82

100%

identificados

100% quincenalmente

Cuando se presentan cambios en la
estructura de la empresa, accidentes,
incidentes, compra de maquinario o cualquier
otro factor que modifique los riesgos

Enfermedad Profesional: Patologias causadas por estrés en el trabajo:
trabajos con sobrecarga cuantitativa, demasiado trabajo en relacion
con el tiempo para ejecutarlo, trabajo repetitivo combinado con
sobrecarga de trabajo. trabajos con técnicas de producciéon en masa,
repetitivo o monétono o combinados con ritmo o control impuesto por
la maquina. trabajos por turnos, nocturno y trabajos con estresantes
fisicos con efectos psicosociales, que produzcan estados de ansiedad
y depresion, infarto del miocardio y otras urgencias cardiovasculares,
hipertension arterial, enfermedad acidopéptica severa o colon irritable.

Decreto 1832/94 Art. 1|
#42

Director Administrativo /
Gerente

revision del DG-04 "perfil de cargos”

en revision

0/1

0%

5/06/2019

5.

w

e

6.

Las empresas con mas de 50 j p eventos depi
de itacion di através de las

cajas de compensacién familiar o mediante convenio con entidades
especializadas. Las cajas deberan desarrollar programas de fomento del
deporte, la recreacion, el aprovechamiento del tiempo libre y la participacion

itaria para los j de las emp! afiliadas. Para los fines
de la presente Ley, las ca]as de compensacion famlllar daran prioridad a la

de con el Insmuto C del Deporte—

Coldeportes, y con los entes dep y

Para efectos de la presente ley se entendera por acoso laboral toda
conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado, trabajador
por parte de un empleador, un jefe o superior jerarquico inmediato o
mediato, un compafiero de trabajo o un subalterno, encaminada a infundir
miedo, intimidacion, terror y angustia, a causar perjuicio laboral, generar
desmotivacion en el trabajo, o inducir la renuncia del mismo.

Ley 181/95 Art. 23

Ley 1010 de 2006
Art. 2 Inicso 1°

6.

N

Maltrato laboral. Todo acto de violencia contra la integridad fisica o moral, la
libertad fisica o sexual y los bienes de quien se desempefie como empleado
o trabajador; toda expresién verbal injuriosa o ultrajante que lesione la
integridad moral o los derechos a la intimidad y al buen nombre de quienes
partlmpen en una relacion de trabajo de tipo laboral o todo comportamiento
y la dignidad de quien participe en

a
una relacién de trabajo de tipo laboral.

Ley 1010 de 2006
Art. 2 Num. 1

6.3

Persecucion laboral: toda conducta cuyas caracteristicas de reiteracion o
evidente arbltranedad permnan mfenr el prop(ano de inducir la renuncia del

[ ion, la carga excesiva de
trabajo y cambios permanentes de horario que puedan producir
desmotivacion laboral.

Ley 1010 de 2006
Art. 2 Num. 2

6.

IS

Discriminacion laboral: todo trato diferenciado por razones de raza, género,
origen familiar o nacional, credo religioso, preferencia politica o situacién
social o que carezca de toda razonabilidad desde el punto de vista laboral.

Ley 1010 de 2006
Art. 2 Num. 3

Entorpecimiento laboral: toda accién tendiente a obstaculizar el
cumplimiento de la labor o hacerla mas gravosa o retardarla con perjuicio
para el trabajador o empleado. Constituyen acciones de entorpecimiento
laboral, entre otras, la privacion, ocultacion o inutilizacién de los insumos,
documentos o instrumentos para la labor, la destruccion o pérdida de

i ion, el i de corr ia 0 mensajes oni

Ley 1010 de 2006
Art. 2 Num. 4

Director Administrativo /
Gerente

en revision

en revision

0/1

0%

5/06/2019




6.6

laboral: Asi ion de i a io del

Ley 1010 de 2006

s Art. 2 Num. 5
Desproteccion Iaboral Toda conducta tendlente aponer en rlesgo Ia N . . "
6.7 |integridad y la ad del e 6rdenes o cion de Ley 1010 de 2006 Director Administrativo / Mca;rclT_al :el CgL Comforma(c:lon del Co;formaclodn ?ecl; CCL por votacllion publica , s 0%
sinel de los req minimos de p vy Art. 2 Num. 6 Gerente ctas de reuniones, Casos eunioes del Comité, Quejas de acoso,
seguridad para el trabajador. Resueltos, C les les, tertulias,
Conductas que no constituyen acoso laboral. No constituyen acoso laboral
bajo ninguna de sus modalidades: Ley 1010 de 2006
6.8 P
Los actos destinados a e]ercer la poleslad disciplinaria que legalmente Art. 8 Lit. b)
cor a los superiores jera sobre sus subalternos
6.9 Ley 1010 de 2006
) Art. 2 Num. 3
6102 ion de exigenci de fidelidad laboral o lealtad Ley 1010 de 2006
: empresarial e institucional Art. 8 Lit. c)
La ion de ci o de servicio a
6,11 | Solicitar exigencias técnicas o mejorar la eficiencia laboral y la evaluacion Ley 1010 de 2006
: laboral de subalternos conforme a indicadores objetivos y generales de Art. 8 Lit. d)
rendimiento
La sollcltud de cumplir deberes extras de colaboraclén con la empresa o la Ley 1010 de 2006
6.12 cuando sean ara la del servicio o para )’; 8 Li
dificiles en la op ion de la empresa o la institucion rt. it. )
Las i i adar por
6.13 | terminado el contrato de trahajo. con base en una causa legal o una justa Ley 1010 de 2006
: causa, prevista en el Codigo Sustantivo del Trabajo o en la legislacién sobre Art. 8 Lit. f)
la funcién pablica
6.14 | L@ solicitud de cumplir los deberes de la persona y el ciudadano, de que Ley 1010 de 2006
"= | trata el articulo 95 de la Constitucién Art. 8 Lit. g)
La exi ia de cumplir las o deberes de que tratan los
6.15 | articulos 55 & 57 del C.S.T, asi como de no incurrir en las prohibiciones de Le);]&OJéOLie 5006
que tratan los articulo 59 y 60 del mismo Cédigo J it. )
6.16 |2 exigencias de cumplir con las estipulaciones contenidas en los Ley 1010 de 2006
- y de los de trabajo Art. 8 Lit. i)
Las exigencias técnicas, los requerimientos de eficiencia y las peticiones de
6.17 | colaboracion a que se refiere este articulo deberan ser justificados, fundados L:y 13 ]’;0 d‘e ZOfOG
en criterios objetivos y no discriminatorios rt. aragraio
ATIICUT0 T4, VIEtnias Pl € aC0S0 Taporal. Som
medidas preventivas y correctivas de acoso laboral las siguientes:
1. Medidas preventivas:
1.1 Formular una politlca clara dirigida a prevenir el acoso Iahoral que
incluya el por par!e del y de los de
un ambi de co ia laboral.
1.2 Elaborar cédigos o de i en los que se i
los tipos de comportamiento aceptables en la empresa.
1.3 Realizar actividades de sensibilizacién sobre acoso laboral y sus
consecuencias, dirigidos al nivel directivo y a los trabajadores, con el fin de
que se rechacen estas practicas y se respalde la dignidad e integridad de las
personas en el trabajo.
1.4 Realizar de itacién sobre i6n de i y
desarrollo de sociales para la i6 iaci
dirigidas a los niveles directivos, mandos medios y a Ios lrabajadores que
forman parte del comité de conciliacién o convivencia laboral de la empresa, i s . . Manual del CCL, Comformacion del | Conformacion del CCL por votacion publica ,
6.18 | que les permita mediar en situaciones de acoso laboral. Resolucion 2646 de | Comité de convivencia CCL, Actas de reuniones, Casos Reunioes del Comité, Quejas de acoso, 4/5 80%

1.5 Realizar seguimiento y vigilancia periédica del acoso laboral utilizando
|nstrumen!os que para el efecto hayan sido valldados en el pais,
de lai

16 Desarrullar actividades dirigidas a fomentar el apoyo social y promover
relaciones sociales positivas entre los trabajadores de todos los niveles
jerarquicos de la empresa.
1.7 Ce el Comité de Convil it Laboral y un

interno i it I io y efectivo para prevenir las
conductas de acoso laboral.
1.8 Establecer el procedimiento para formular la queja a través del cual se
puedan denunciar los hechos constitutivos de acoso laboral, garantizando la
confidencialidad y el respeto por el trabajador.
2. Medidas correctivas:
21 Implememar accmnes de |mervenc|0n y control espemﬁcas de factores
de erSgD como una
cultura de no violencia.

2008 Art.14

laboral

Resueltos, Capacitaciones

capacitaciones, tertulias, Boletines

83

Trimestral a partir de la seleccién del CCL

Trimestral a partir de la seleccion del CCL
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Articulo 17. Objeciones al reglamento de trabajo. Se modifica el

articulo 119 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, el cual quedara asi:

“El Empleador publicara en cartelera de la empresa el Esta contemplado en
nuestro Reglamento interno de trabajo y en la misma informara a los
trabajadores, mediante circular interna, del contenido de dicho reglamento,
fecha desde la cual entrara en aplicacion.

La organizacion sindical, si la hubiere, y los trabajadores no sindicalizados,
podran solicitar al empleador dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes los ajustes que estimen necesarios cuando consideren que sus
clausulas contravienen los articulos 106, 108, 111, 112 o 113 del Cédigo
Sustantivo del Trabajo.

Si no hubiere acuerdo el inspector del trabajo adelantara la investigacion
correspondiente, formulara objeciones si las hubiere y ordenara al
empleador realizar las adiciones, modificaciones o supresiones
conducentes, sefialando como plazo maximo quince (15) dias habiles, al
cabo de los cuales el empleador realizara los ajustes so pena de incurrir en
multa equivalente a cinco (5) veces el salario minimo legal mensual
vigente.

Ley 1429 de 2010
Art. 17

84

S

Sustantivo del Trabajo, el cual quedara asi:

Articulo 149. Descuentos prohibidos.

1. El empleador no puede deducir, retener o compensar suma alguna del
salario, sin orden suscrita por el trabajador, para cada caso, o sin
mandamiento judicial. Quedan especialmente comprendidos en esta
prohibicién los descuentos o compensaciones por concepto de uso o
arrendamiento de locales, herramientas o (tiles de trabajo; deudas del
trabajador para con el emp\eador sus socios, sus parientes o sus
representantes; i por dafios alos locales,
méquinas, materias primas o productos elaborados o pérdidas o averias de
elementos de trabajo; entrega de mercancias, provision de alimentos y
precio de alojamiento.

2. Tampoco se puede efectuar la retencion o deduccién sin mandamiento
judicial, aunque exista orden escrita del trabajador, cuando quiera que se
afecte el salario minimo legal o convencional o la parte del salario declarada
inembargable por la ley.

3. Los empleadores quedaran obligados a efectuar oportunamente los
descuentos autorizados por sus trabajadores que se ajusten a la ley. El
empleador que incumpla lo anterior, seréa responsable de los perjuicios que
dicho incumplimiento le ocasione al trabajador o al beneficiario del

Ley 1429 de 2010
Art. 18

Director Administrativo /
Gerente

en revision

en revision

0/1

0%

5/06/2019

Articulo 19. Tramite de los préstamos. Modificase el articulo 151 del Cédigo
Sustantivo del Trabajo, el cual quedaré asi:

Articulo 151. Tramite de los préstamos. El empleador y su trabajador
podran acordar por escrito el otorgamiento de préstamos, anticipos,

i retenciones o i del salario, la cuota
objeto de deduccién o compensacion y el plazo para la amortizacién gradual
de la deuda.

Cuando pese a existir el acuerdo, el i las
pactadas, el xraha.]ador podra acudir ante el mspec\or de \rabajo aefecto de
que exija su 1to, so pena de la il 1 de

Ley 1429 de 2010
Art. 19

Director Administrativo /
Gerente

en revision

en revision

0/1

0%

5/06/2019

N

Articulo 20. Compensaci6n en dinero de las vacaciones. Modificase el
numeral 1 del articulo 189 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, el cual
quedara asi:

Articulo 189. Compensacion en dinero de las vacaciones. Empleador y
trabajador, podran acordar por escrito, previa solicitud del trabajador, que se
pague en dinero hasta la mitad de las vacaciones”.

Ley 1429 de 2010
Art. 20

Director Administrativo /
Gerente

en revision

en revision

0/1

0%

5/06/2019

@

articulo 256 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, el cual quedara asi:
Articulo 256. Financiacion de viviendas.
3. Los préstamos, anticipos y pagos a que se refieren los numerales

se any pagaran di 1te por el empleador cuando el

al régimen i de ias, y por los fondos

cuando el trabajador pertenezca al régimen de cesantia previsto en la Ley
50 de 1990 y la Ley 91 de 1989, que hace referencia al Fondo de
Prestaciones Sociales del Magisterio, previa solicitud por escrito del
trabajador, demostrando ademas, que estas van a ser invertidas para los
fines indicados en dichos numerales.
Formulada la solicitud de pago parcial de cesantias por el trabajador con el
lleno de los requisitos legales exigidos, el empleador o el fondo privado de
cesantias, segun el caso, debera aprobar y pagar el valor solicitado dentro
del término maximo de cinco (5) dias habiles. Vencido este plazo sin que se
haya realizado el pago, el trabajador solicitara la intervencion del Ministerio
de la Proteccion Social, para que ordene al empleador o al fondo privado

Ley 1429 de 2010
Art. 21

Director Administrativo /
Gerente

en revision

en revision

0/1

0%

5/06/2019

R

Articulo 22. Publicacién reglamento de trabajo. Se modifica el

articulo 120 del Cadigo Sustantivo del Trabajo, el cual quedara asi:

Una vez cumplida la obligacién del articulo 12, el empleador debe publicar el
reglamento del trabajo, mediante la fijacién de dos (2) copias en caracteres
legibles, en dos (2) sitios distintos. Si hubiere varios lugares de trabajo
separados, la fijacién debe hacerse en cada uno de ellos.

Ley 1429 de 2010
Art. 22

Director Administrativo /
Gerente

Ilustracion del Reglamento en el area de
la empresa.

Adecuacion de reglamento Interno segun la
actualizacion de requisitos legales.

Socializacion de reglamento con el personal.

22

100%

5/06/2019

5/06/2019
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Articulo 63. Contratacion de personal a través de cooperativas de trabajo
asociado. El personal requerido en toda institucion y/o empresa publica y/o
privada para el desarrollo de las activif isi no
podréa estar vinculado a través de Cooperativas de Servicio de Trabajo
Asociado que hagan intermediacion laboral o bajo ninguna otra modalidad
de vi ion que afecte los d h i legales y
prestacionales consagrados en las normas laborales vigentes.

Sin perjuicio de los derechos minimos irrenunciables previstos en el articulo
tercero de la Ley 1233 de 2008, las Precooperativas y Cooperativas de
Trabajo Asociado, cuando en casos excepcionales previstos por la ley
tengan trabajadores, retribuiran a estos y a los trabajadores asociados por
las labores i de i conlo ido en el Codigo
Sustantivo del Trabajo.

El Ministerio de la Proteccion Social a través de las Direcciones Territoriales,
impondra multas hasta de cinco mil (5.000) salarios minimos legales

vigentes, a las instituci publicas y/o emp privadas que
no cumplan con las disposiciones descritas. Seran objeto de disolucion y
iquidacion las P ivas y C ivas que incurran en falta al
incumplir lo establecido en la presente ley. El Servidor Publico que contrate
con Cooperativas de Trabajo Asociado que hagan intermediacion laboral
parael de activi isi incurrira en falta
grave.

-DIVUIgacion de 1a poriica de salud ocupacionar de 1a empresa, de 105
derechos y deberes de los trabajadores
El en fifa de la ini de Riesgos Profesi a
la cual se
encuentre afiliado, debera garantizar que todos sus trabajadores reciban
mediante
cualquier mecanismo de comunicacion, ya sea escrito o audiovisual como
minimo la
siguiente informacion:
» Politica de salud ocupacional de la empresa en la cual trabaja el afiliado,
firmada por
el representante legal.
= Derechos y deberes del trabajador en el Sistema General de Riesgos
Profesionales. El costo de dicho material sera con cargo a los recursos de la
Administradora de Riesgos
Profesionales, teniendo en cuenta los principios de eficiencia establecidos
en la Ley 100
de 1993. El plazo establecido para la entrega de dicho material, en las
condiciones
establecidas, sera el mismo que el definido para la carnetizacion de que
trata esta
circular.
La Administradora de Riesgos Profesionales debera realizar al menos una
investigacion
anual, con el fin de medir el impacto en la poblacion afiliada, de las
actividades de
divulgacion de que trata este numeral y de la capacitacion propia de la
Administradora
de Riegos Profesionales.
Los de dichas i igaci deberan hacerse llegar a la
Direccién General
Hﬁalﬁizeasggﬁ géqgesionales, dentro de los dos (2) meses siguientes a la

Ley 1429 de 2010
Art. 63

Circular Unificada
2004 22 de abrl de
2004. lit B num 3)

Director Administrativo /
Gerente

Seguridad y salud en el
trabajo, Gerente General

en revision

Politica integral

en revision

Realizar Politica de seguridad y salud,
divulgarla y actualizarla cuando sea necesario|

0/1

313

0%

100%

85

7

N

8

B

ARTICULO 4°. Jornada Nacional por una Cultura de Seguridad
Social.

Para el desarrollo de la Jornada se llevaran a cabo actividades
informativas,

pedagégicas, motivacionales, de difusién y las demés que se
consideren pertinentes

sobre los principios, valores, derechos y deberes en el ambito de la
proteccion social.

Se promovera que durante la Semana de la Seguridad Social en
instituciones

educativas, centros de trabajo, entidades operadoras y centros de
estudio se apliquen

los mecanismos necesarios para conocer y reflexionar sobre los
principios y valores de

la seguridad social.

Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Pablica

ley 1502 de 2011
Art 4

decreto 19 de 2012

Director Administrativo /
Gerente

Director Administrativo /
Gerente

en revision

en revision

en revision

en revision

0/1

0/1

0%

0%

5/06/2019

se evalua anualmente en la reunion gerencial

8

I

por la cual se regulan algunos aspectos sobre las inspecciones del
trabajo y los acuerdos de formalizacion laboral.

Ley 1610 de 2013

Director Administrativo /
Gerente

en revision

en revision

0/1

0%

5/06/2019

5/06/2019

8,3]

Entidades que conforman Red Nacional de Fomento al Teletrabajo.
Integra comisiones para el fomento, difusién legal y organizacional,
formacién y capacitacion, poblacién vulnerable, acceso y apropiacion
de tecnologias de la informacién y comunicaciones

Resolucion 2886 de
2012

Director Administrativo /
Gerente

en revision

en revision

0/1

0%

5/06/2019

5/06/2019
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8,4

Cre6 el Subsistema Nacional de Voluntarios de Primera Respuesta y
se otorgan estimulos a los voluntarios de la Defensa Civil, de los
Cuerpos de Bomberos de Colombia y de la Cruz Roja Colombiana,
dentro de los cuales se consagran algunos en materia de seguridad
social. en concordancia con la Ley 720 del 2001, se entiende como
"voluntario toda persona natural que libre y responsablemente sin
recibir remuneracion de caracter laboral ofrece, tiempo, trabajo y
talento para la construccion del bien comin” en las entidades que trata
el articulo 2do de esta ley. Articulo 13. Permiso a voluntarios. Los
empleadores otorgaran permisos para ausentarse del lugar de trabajo,
sin que se suspenda la relacion laboral y las obligaciones con el
empleado, a los miembros del Sub-Sistema Nacional de Voluntarios
en Primera Respuesta cuando se deba atender un desastre,
emergencia o evento antrépico, lo anterior de conformidad con las
normas que regulen la materia.

Ley 1505 de 2012

Seguridad y salusd en el
trabajo

Brigada de emergencias, Plan de
emerencias

Conformacion de brigada de emergencia,
Bomberotecnia, primeros auxilios y
evacuacion.

2/3

67%

BUENO

5/06/2019

8

o

establece el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres .
Entiende por amenaza el peligro latente de que un evento fisico de
origen natural, o causado, o inducido por la accién humana de manera
accidental, se presente con una severidad suficiente para causar
pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como
también dafios y pérdidas en los bienes, la infraestructura, los medios
de sustento, la prestacion de servicios y los recursos ambientales.
Desastre el resultado que se desencadena de la manifestacion de uno
0 varios eventos naturales o antropogénicos no intencionales que al
encontrar condiciones propicias de vulnerabilidad en las personas, los
bienes, la infraestructura, los medios de subsistencia, la prestacion de
servicios o los recursos ambientales, causa dafios o pérdidas
humanas, materiales, econémicas o ambientales, generando una
alteracion intensa, grave y extendida en las condiciones normales de
funcionamiento de la sociedad, que exige del Estado y del sistema
nacional ejecutar acciones de respuesta a la emergencia,
rehabilitacion y reconstruccion. Emergencia la situacion caracterizada
por la alteracion o interrupcion intensa y grave de las condiciones
normales de funcionamiento u operacién de una comunidad, causada
por un evento adverso o por lainminencia del mismo, que obliga a una
reaccion inmediata y que requiere la respuesta de las instituciones del
Estado, los medios de comunicacion y de la comunidad en general.
Vulnerabilidad la susceptibilidad o fragilidad fisica, econémica, social,
ambiental o institucional que tiene una comunidad de ser afectada o de
sufrir efectos adversos en caso de que un evento fisico peligroso se
presente. Corresponde a la predisposicion a sufrir pérdidas o dafios de
los seres humanos y sus medios de subsistencia, asi como de sus
sistemas fisicos, sociales, econémicos y de apoyo que pueden ser
afectados por eventos fisicos peligrosos.

Ley 1523 de 2012

Seguridad y salusd en el
trabajo

Plan de emergencias

Actividadesdel plan de emergencias;
conformacion de brigada. Simulacros

2/3

67%

BUENO

8,6

Establece condiciones laborales especiales del teletrabajo en los sectores
publico y privado. Se entiende por teletrabajo una forma de organizacion
laboral efectuada en el marco de un contrato de trabajo o una relacion
laboral dependiente, que consiste en el desempefio de actividades
remuneradas utilizando como soporte las tecnologias de la informacion y la
comunicacién TIC, para el contacto entre el teletrabajador y el empleador
sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de
trabajo. Por teletrabajador se entiende la persona que en el marco de la
relacion laboral dependiente utiliza TIC's como medio o fin para realizar su
actividad laboral fuera del local del empleador, en cualquiera de las formas
definidas en la ley. En el contrato de teletrabajo se debe indicar las
condiciones del servicio, medios égicos y de ambi i
condiciones de tiempo y de ser posible, de espacio; dias y horarios de
actividades para definir jornada de trabajo, jornada maxima de trabajo y
evetuales accidentes de trabajo; respor il de custodia de

de trabajo y; medidas de seguridad informética. Los teletrabajadores deben
estar afiliados a seguridad social integral, evidenciada en la planilla integral
de liquidacion de apy previsién de aportes, PILA. Ademas que en caja de
compensacion familiar. Se incorporara en el Esta contemplado en nuestro
Reglamento interno de trabajo (resolucion en entidad publica) condiciones
especiales de seguridad y prevision de riesgos profesionales. Las ARPs
promueven normas de higiene y seguridad y, disefian y entregan guia de
prevencién y actuacion en situaciones de riesgo. Cuando la labor efectuada
no demanda gastos de movilidad, no hay lugar a auxilio de transporte. Se
busca promover, inclusive, la inclujsion laboral de poblacion con
discapacidad.

Decreto 0884 de
2012 (abril 30) Arts
1,2,3,7,8,9,13

Director Administrativo /
Gerente

en revision

en revision

0/1

0%

5/06/2019

5/06/2019




8,7

1581 de 2012, por la cual se dictan disposiciones generales para la
proteccion de datos personales.

Articulo 4. Recoleccion de los datos personales. En desarrollo de los
principios de finalidad y libertad, la recoleccion de datos debera
limitarse a aquellos datos personales que son pertinentes y adecuados
para la finalidad para la cual son recolectados o requeridos conforme
anormatividad vigente. Salvo en los casos expresamente previstos en
la Ley, no se podran recolectar datos personales sin autorizacion del
Titular.

Articulo 7. Modo de obtener la autorizacion. Para efectos de dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 1581 de 2012,
los Responsables del Tratamiento de datos personales estableceran
mecanismos para obtener la autorizacion de los Titulares o de quien
se encuentre legitimado de conformidad con lo establecido en el
articulo 20 del presente decreto, que garanticen su consulta. Estos
mecanismos podréan ser predeterminados a través de medios técnicos|
que faciliten al Titular su manifestacion automatizada. Se entendera
que; la autorizacién cumple con estos requisitos cuando se manifieste
(i) por escrito, (i) de forma oral o (iii) mediante conductas inequivocas
del Titular que permitan concluir de forma razonable que otorgé la
autorizacién. En ningln caso el silencio podré asimilarse a una
conducta inequivoca.

Decreto 1377 de
Junio 27 de 2013

Director Administrativo /
Gerente

en revision

en revision

0/1

0%

87

8,

©

ARTICULO 10.- El numeral 2 del articulo 162 del Cédigo Sustantivo
del Trabajo quedara asi:

"Las actividades no contempladas en el presente articulo sélo pueden
exceder los limites sefialados en el articulo anterior, mediante
autorizacion expresa del Ministerio del Trabajo y de conformidad con
los convenios internaciones del trabajo ratificados. En las
autorizaciones que se concedan se determinara el nimero maximo de|
horas extraordinarias que puedan ser trabajadas, las que no podran
pasar de doce (12) semanales, y se exigira al patrono llevar
diariamente un registro de trabajo suplementario de cada trabajador,
en el que se especifique: nombre de éste, edad, sexo, actividad
desarrollada, nimero de horas laboradas, indicando si son diurnas o
nocturnas, y la liquidacién de la sobrerremuneracién correspondiente.

"El patrono esté obligado a entregar al trabajador una relacioén de las
horas extras laboradas, con las mismas especificaciones anotadas en
el libro de registro”.

DECRETO 13 DE
1967

Director Administrativo /
Gerente

en revision

en revision

0/1

0%

5/06/2019

8,9

Articulo 111 .- Libreta militar. El articulo 36 de la Ley 48 de 1993,
quedara asi:

"Avrticulo 36°.- Cumplimiento de la obligacién de la definicion de
situado militar. Los colombianos hasta los cincuenta (50) afios de
edad, estan obligados a definir su situacion militar. No obstante, las
entidades publicas o privadas no podran exigir a los particulares la
presentacion de la libreta militar, correspondiéndole a éstas la
verificacion del cumplimiento de esta obligacién en coordinacion con la
autoridad militar competente Ginicamente para los siguientes efectos:

a) Celebrar contratos con cualquier entidad publica;
b) Ingresar a la carrera administrativa;
c) Tomar posesién de cargos publicos,y

d) obtener grado profesional en cualquier centro docente de educacion
superior".

DECRETO 2150 DE
1995

Auxiliar de Gestion Humana|

Anexos de hojas de vida el personal

Establecer en nuestro reglamento Interno de
trabajo,

171

100%

5/06/2019

EXCELENTE

8,10

Por el cual se reglamenta el articulo 63 de la Ley 1429 de 2010.

En los términos de la Ley 1429 de 2010, esta prohibido el uso de
sociedades, asociaciones, corporaciones, fundaciones y la
contratacion de servicios

de colaboracién o manejo de recurso humano, Empresas de Servicios|
Temporales,

Compaiiias de Servicios de Colaboracion, o personas naturales,- que
utilicen

modalidades de vinculacién que impliquen desconocimiento o violacién
de derechos

laborales constitucionales, legales y extra legales, de caracter
individual o los

colectivos de asociacion sindical, negociacion y huelga. Esta
prohibicién se aplica a

instituciones y empresas publicas y privadas.

Decreto 2798 de
2013

Auxiliar de Ges}tion
Humana

en revision

en revision

0/1

0%

5/06/2019

5/06/2019
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ARTICULO 31., Adiciénese un paragrafo al articulo 204 de la Ley 100
de 1993:

Paragrafo 4°. A partir del 1° de enero de 2014, estaran exoneradas de
la cotizacion al Régimen

Contributivo de Salud del que trata este articulo, las sociedades y
personas juridicas y asimiladas

contribuyentes declarantes del impuesto sobre la renta y
complementarios, por sus trabajadores

que devenguen hasta diez (10) salarios minimos legales mensuales
vigentes.

Ley 1607 de 2012

Director Administrativo /
Gerente

en revision en revision

0/1

0%
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porcentajes de cumplimiento:

T0j0 0%- 25%

naranja 26%- 50% 0%
amarillo 51%- 75% 3%
verde 76%- 100% e ——

5/06/2019




Codigo: FR- 35
Fechade creacion: 18/11/2015
Versién: 03

La licencia de conduccién habilitara a su
titular para manejar vehiculos automotores

Matriz de Requisitos Legales

Se verifica legalidad de

6/08/2020

6/08/2020

6/08/2020

6/08/2020

9/12/2020

9/12/2020

9/12/2020

9/12/2020

9/12/2020

9/12/2020

9/12/2020

9/12/2020

1,01 ) Ley 769/02 Art. 18 Coordinador Logistico Verificacion de Licencias las licencias a los 1/1 100%
de acuerdo con las categorias que para cada
. conductores
modalidad establezca el reglamento.
Por el cual se dictan medidas sobre la " .
restacion de servicio publico de transporte severifica y audita el plan
1,02 P ) P P v Decreto 482 de 2020 director administrativo plan de continuidad de negocio de continuidad de 1/1 80%
su infraestructura, dentro del estado de N
X P . . negocio
emergencia econémica, social y ecolégica
Por el cual se modifican los articulos 1, 3, 4, 5,
43, 4,5, . . |
1,03 [11Y 12 del Decreto 2092 de 2011y se dictan EasEin 22 @ Coordinador Logistico verificacion de las intancias por ley segu_lmle.nto Contlnl{o 2l 1/1 100%
. L ubre_11_de_2013 legislacion colombiana
otras disposiciones
A . . |
1,04 [Por el cual se establece la aplicacién del Resolu;l;;s757 d Coordinador Logistico verificacion de las intancias por ley selgu;;?;::::z;r;tr::];::a @ 1/1 100%
articulo 2 del Decreto 2228 de 2013. SICE-TAC| 8
Por medio de la cual se expide el codigo
105 general disciplinario se derogan la ley 734 de ley 1952 de 2019 director administrati limiento al RIT verificacion de los 11 100%
1 S irector administrative mplimien )
2002 y algunas disposiciones de la ley 1474 €Y € ectora strativo cumplimiento a articulos dados en el RIT
de 2011,
relacionadas con el derecho disciplinario.
Por la cual se adoptan unas medidas para Resolucion 0315 de 6 realizacion de la inspeccion verificacién e inspeccion
1,06 |garantizar la seguridad en el transporte de Febrero de 2013 Coordinador Logistico X 1/1 100%
- N . preoperacional, parque automotor etc del parque automotor
publico terrestre automotor y se dictan otras Mintransporte
disposiciones.
"Por la cual se establecen los requisitos del o realizacion del 80% del
L ) N o Resolucién 1223 de 14 . . -
1,07 |curso basico obligatorio de capacitacion para Coordinador SIG plan anual de capacitaciones plan de capacitacion 1/4 80%
B de mayo de 2014
los conductores de vehiculos de carga que anual
transportan mercancias peligrosas y se dicta
una disposicion"
Por la cual reglamenta la expedicién de los L. realizacion del los examenes o
. ) - Resolucion 217 de . . . y ) realizacion anual del
1,08 |certificados de aptitud fisica, mental y de director administrativo psicosensometricos y de aptitud para 1/2 50%
M, . i 2 2014 examen
coordinacion motriz para la conduccion de conductores
vehiculos y se dictan otras disposiciones
de s'egundad activay pasiva para uso en Resolucién 3752 de . o programa de mantenimiento de los realizacion del programa
1,09 [vehiculos automotores, remolques y coordinador de mantenimiento . s 1/1 100%
. " 2015 vehiculos de mantenimiento al 90%
semirremolques’
“Por la cual se fijan los requisitos y
11 procedimientos para conced_er Ifas. ;.:ermisos Resolucién 4959 de Coordinador Logistico realizacion de la inspeccion y control de | verificacion e inspeccion 11 100%
para el transporte de cargas indivisibles 2006 carga de vehiculos en carretera del peso de la carga
extr das y extradimensionadas, y las
especificaciones de los vehiculos destinados
a esta clase de transporte”
1,11 $or la cu;l se adopta el Estatuto Nacional de LEY 336 DE 1996 director administrativo cumplimiento al estatuto revision anual 1/1 100%
ransporte.
1,12 [ Por la cual se expide el Cédigo Penal ley 599 de 2000 director administrativo cumplimiento legal revision anual 1/1 100%
Por la cual se autoriza el cambio de servicio Resolucion 3536 de
1,13 |de particular a publico para vehiculos 2000 director administrativo cumplimiento legal revision anual 1/1 100%

destinados al transporte de cargay se

adoptan otras medidas”

9/12/2020




1,14

Se reglamenta la ubicacion del nimero de la
placa en los costados y en el techo de los
vehiculos de servicio publico, fecha de
aplicacién, art. 1. Caracteristicas de la placa,
art. 2. Ubicacién, art. 3a 5.

Resolucion 2999 de
2003

director administrativo

cumplimiento legal

revision anual

1/1

100%

1,15

“Porlacualsereglamentaelformatoparael
Informe de

Infracciones de Transporte de que trata el
articulo 54 del Decreto

No. 3366 del 21 de noviembre de 2003.”

resolucién 10800 de
2003

director administrativo

cumplimiento legal

revision anual

1/1

100%

1,16

Por la cual se adoptan los limites de pesos y
dimensiones en los vehiculos de transporte
terrestre automotor de carga por carretera,
para su operacion normal en la red vial a
nivel nacional

resolucién 4100 de
2004

Coordinador Logistico

realizacion de la inspeccion y control de
carga de vehiculos en carretera

verificacion e inspeccion
del peso de la carga

1/1

100%

1,17

“Porlacual se reglamentalas categoriasde la
Licencia de Conduccion,

de conformidad con el Articulo 20 de la Ley
769 de 2002"

resolucién 1500 de
2005

director administrativo

cumplimiento legal

revision anual

1/1

100%

1,18

Modifica los articulos 106 y 107 de la Ley 769
de 2002, aumentando los limites de
velocidad de los vehiculos en las vias urbanas
que no podrd superar los 80 kildémetros por
hora, y en cuanto a las vias rurales, no podra
excederse el limite de 120 kilémetros por
hora. El limite de velocidad en zonas urbanas
para vehiculos de servicio publico, de cargay
escolar, serd de 60 kms., aunque en zonas
escolares y residenciales no excedera los 30
kms., por hora. En cuanto a las zonas rurales,
este tipo de transporte no podraexceder los
80 kilémetros por hora.

Ley 1239 de 2008
Nivel Nacional

Coordinador Logistico

cumplimiento legal

revision anual

1/1

100%

1,19

Por la cual se adopta el método para
establecer los limites de velocidad en las
carreteras nacionales, departamentales,
distritales y municipales de Colombia. Para el
servicio publico, de carga y de transporte
escolar el limite de velocidad en ningun caso
podrd exceder los ochenta (80) kilometros
por hora

resolucion 1384 de
2010

Coordinador Logistico

cumplimiento legal

revision anual

1/1

100%

1,2

2,1

“Porlacual se actualizala codificacién delas
infracciones de transito, de conformidad con
lo establecido en la Ley 1383 de 2010, se
adopta el

Manual de Infracciones y se dictan otras
disposiciones”

Para transitar por las carreteras del pais debe
llevarse el equipo de carretera.

Un gato con capacidad para elevar el
vehiculo.

resolucion 3027 de
2010

Ley 769/02 Art. 28

Ley 769/02 Art. 30

Coordinador Logistico

Coordinador Logistico

Coordinador Logistico

cumplimiento legal

Inspeccion de vehiculo

Inspeccion de vehiculo

revision anual

Se realizan inspecciones
aleatorias a los vehiculos

Se realizan inspecciones
aleatorias a los vehiculos

1/1

1/1

1/1

100%

100%

100%

Una cruceta.

Ley 769/02 Art. 30

Coordinador Logistico

Inspeccion de vehiculo

Se realizan inspecciones
aleatorias a los vehiculos

1/1

100%

9/12/2020

9/12/2020

9/12/2020

9/12/2020

9/12/2020

9/12/2020

9/12/2020

6/08/2020

6/08/2020

6/08/2020
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Dos sefiales de carretera en forma de
tridangulo en material reflectivo y provistas de

Se realizan inspecciones

3,30 |[soportes para ser colocadas en forma vertical| Ley 769/02 Art. 30 Coordinador Logistico Inspeccion de vehiculo ) . 1/1 100%
< =~ " aleatorias a los vehiculos
o ldmparas de sefial de luz amarilla
intermitentes o de destello.
S lizan i i
3,40 [Un botiquin de primeros auxilios. Ley 769/02 Art. 30 Coordinador Logistico Inspeccion de vehiculo e rea !zan |nspecc!ones 1/1 100%
aleatorias a los vehiculos
S lizan i i
3,50 [Un extintor. Ley 769/02 Art. 30 Coordinador Logistico Inspeccion de vehiculo e rea !zan |nspecc!ones 1/1 100%
aleatorias a los vehiculos
S lizan i i
3,60 [Dos tacos para bloquear el vehiculo. Ley 769/02 Art. 30 Coordinador Logistico Inspeccion de vehiculo e rea !zan |nspecc!ones 1/1 100%
aleatorias a los vehiculos
Caja de herramienta basica que como
3,70 mlnlmoldebera contener: Al|cate',' Ley 769/02 Art. 30 Coordinador Logistico Inspeccion de vehiculo se realfzan |nspecc!ones 1/1 100%
destornilladores, llave de expansion y llaves aleatorias a los vehiculos
fijas.
S lizan i i
3,80 [Llanta de repuesto. Ley 769/02 Art. 30 Coordinador Logistico Inspeccion de vehiculo € rea !zan msPECC!ones 1/1 100%
aleatorias a los vehiculos
S lizan i i
3,90 [Linterna. Ley 769/02 Art. 30 Coordinador Logistico Inspeccion de vehiculo € rea !zan msPECC!ones 1/1 100%
aleatorias a los vehiculos
La carga de un vehiculo debe estar
debidamente empacada, rotulada, embalada
y cubierta conforme a la normatividad
técnica nacional cuando esta aplique, de
el I i i ias d lizan i i
3,10 acuerdo con fas exigencias propias de su Ley 769/02 Art. 32 Coordinador Logistico Inspeccion de vehiculo Serea !zan mspecc!ones 1/1 100%
naturaleza, de manera que cumpla con las aleatorias a los vehiculos
medidas de seguridad vial y la normatividad
ambiental. Los contenedores deberan llevar
dispositivos especiales de sujecion, segin lo
estipulado por el Ministerio de Transporte.
En ninguin caso podra circular un vehiculo Se solicitan y verifica la
3,11 [automotor sin portar la licencia de transito Ley 769/02 Art. 34 Coordinador Logistico Verificacion de Licencias legitimidad de las 1/1 100%
correspondiente. licencias
Para poder transitar en el territorio nacional
todos los vehiculos deben estar amparados . - . N . Verificacion de vigencia
3,12 ) o Ley 769/02 Art. 42 Coordinador Logistico Registro de verificacion 1/1 100%
por un seguro obligatorio vigente. El Seguro del seguro
Obligatorio de Accidentes de Transito, SOAT
Para que un vehiculo pueda transitar por el
territorio nacional, debe garantizar como
minimo el perfecto funcionamiento de
frenos, del sistema de direccion, del sistema
de suspension, del sistema de sefiales X . Solicitudy verificacion de
) N - N Ejecutivo de cuentay . N . . . "
3,13 [visuales y audibles permitidas y del sistema Ley 769/02 Art. 28 N L Revision tecnicomecanica y de gases revision tecnicomecanica 1/1 100%
Coordinadores Logisticos
de escape de gases; y demostrar un estado y de gases
adecuado de Ilantas, del conjunto de vidrios
de seguridad y de los espejos y cumplir con
las normas de emision de gases que
establezcan las autoridades ambientales.
Por razones de seguridad vial y de proteccién
al ambiente, el propietario o tenedor del - . 5
. . . . . Solicitudy verificacion de
vehiculo de placas nacionales o extranjeras, Ejecutivo de cuentay . . . . . .
3,14 Ley 769/02 Art. 50 Revision tecnicomecanica y de gases | revision tecnicomecanica 1/1 100%

que transite por el territorio nacional, tendra
la obligacion de mantenerlo en 6ptimas
condiciones mecanicas y de seguridad.

Coordinadores Logisticos

y de gases

6/08/2020

6/08/2020

6/08/2020

6/08/2020

6/08/2020

6/08/2020

6/08/2020

6/08/2020

6/08/2020

6/08/2020

6/08/2020
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Los vehiculos automotores de servicio
publico deben someterse anualmente a
revision técnico-mecanica, y los de servicio
diferente al servicio publico cada dos afios.
Estd revision estara destinada averificar:
a) El adecuado estado de lacarroceria

b) Niveles de emision de gases y elementos
contaminantes acordes con la legislacion
vigente sobre la materia

c) El buen funcionamiento del sistema
mecanico

d) Funcionamiento adecuado del sistema
eléctrico y del conjunto dptico

e) Eficiencia del sistema de combustion
interno

) Buen estado del sistema de frenos
constatando, especialmente, en el caso en
que éste opere con aire, que no emita
sefiales acusticas por encima de los niveles
permitidos

g) Las llantas del vehiculo

h) Del funcionamiento de la puertade
emergencia

Ley 769/02 Art. 51

Ejecutivo de cuenta y
Coordinadores Logisticos

Revision tecnicomecanica y de gases

Solicitudy verificacion de
revision tecnicomecanica
y de gases

1/1

100%

3,16

Toda persona que tome parte en el transito
como conductor, pasajero o peatén, debe
comportarse en forma que no obstaculice,
perjudique o ponga en riesgo a las demds y
debe conocer y cumplir las normas y sefiales
de transito que le sean aplicables, asi como
obedecer las indicaciones que les den las
autoridades de transito.

Ley 769/02 Art. 55

Conductores

Recomendaciones de seguridad en
remesas

Entregar a los
conductores material
educativo ge busque
concientizarlos sobre las
normas de transitoy la
seguridad vial

1/1

100%

Todo vehiculo deberd estar provisto de un
aparato para producir sefiales acusticas de
intensidad, no superior a los sefialados por
las autoridades ambientales, utilizable
Unicamente para prevencion de accidentes y
para casos de emergencia.

Ley 769/02 Art. 104
Inciso 1°

Coordinador Logistico

Inspeccion de vehiculo

Realizar inspecion de
vehiculo

1/1

100%

El uso del cinturdn de seguridad es
obligatorio para todos los vehiculos
automotores. El conductor y el usuario que
utilicen asientos con cinturdn de seguridad
instalado, deberan utilizarlo de manera
apropiada durante la conduccién normal del
vehiculo de tal forma que no limite la libertad
de movimiento del conductor y del usuario y
se reduzca el riesgo de dafios corporales en
un accidente eventual.

Resolucién 19200/02
Art. 3

Conductores

Recomendaciones de seguridad en
remesas

Entregar a los
conductores material
educativo ge busque
concientizarlos sobre las
normas de transito y la
seguridad vial

1/1

100%

Pardgrafo. Las empresas deberan verificar
permanentemente el estado de
funcionamiento de los elementos de control
de velocidad descritos en el presente
articulo.

Resolucion 1122 de
2005 Art. 1 Paragrafo

Ejecutivo de cuentay
Coordinadores Logisticos

Revision tecnicomecanica y de gases

Solicitudy verificacion de
revision tecnicomecanica
y de gases

1/1

100%

que mediante resolucion 2273 de 2014 del
ministerio de transporte, se ajusto el plan
nacional de seguridad vial 2011-2021y se
establecio en el pilar estrategico de
vehiculos, que se debera regalmentar la
retrorreflectividad en vehiculos de cargay
transporte escolar, para hacer mas visible
este tipo de vehiculos y asi disminuir
losaccidentes de transito donde incide esta
causa, ialmente cuando las cor
ambientales son d escasa visibilidad.

resolucion 3246 de
2018

Coordinador Logistico

Inspeccion de vehiculo

por establecer

0/1

0%

6/08/2020

6/08/2020

6/08/2020

6/08/2020

6/08/2020

por establecer
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por el cual se reglamenta el manejo y

3,21 [transporte terrestre automotor de decreto 1609 de 2002 director administrativo solicitud de permiso solicitud de permiso 1/2 50%
mercancias peligrosas por carretera.
Se realizan inspecciones
aleatorias a los vehiculos
Solicitud y verificacionde
revisién tecnicomecanica
y de gases
POR LA CUAL SE REFORMA LA LEY 769 DE Inspeccion de vehiculo Verificacion de vigencia
a1 2092 - CODIGO NACIONAL DE Ley 1383 de 2010 Ejecf.ltivo de cuer?ta_y ) .\V/erifica-cién de Li'cencias del SOAT m 100%
TRANSITO, Y SE DICTAN OTRAS Coordinadores Logisticos Revisidn tecnicomecanica y de gases Entregar a los
DISPOSICIONES. (ART 28, ART 50, ART 51) conductores material
educativo ge busque
concientizarlos sobre las
normas de transitoy la
seguridad vial
"POR LA CUAL SE MODIFICA LA LEY 769 DE
4,2 ?:;);RTALQUL:ZY:;?N[()ZIEDZE?\}:::::e ;E’;Iéi:; Ley 1548 de 2012 Coordinador SGI Program:ud:ar:;ei:epr;i(;:;(‘:’(;rs\sumo de Pruebas de alcoholemia 1/1 100%
OTRAS DISPOSICIONES".
43 for I’a cual se adoptai I.a' seguqda versiénde la| resolucion 1844 de Coordinador SGI Programa de pre_vengo de-consumo de Pruebas de alcoholemia 1”1 100%
Guia para la Medicién Indirecta de 2015 sustancia psicoactivas
Alcoholemia a Través de Aire Espirado”
Por lo cual se modifica el articulo 1 de la
resolucién 6427 del 17 de diciembre de 2009 " .
del ministerio de transporte y se dictan otras | resolucion 2498 de . - Inspeccién de vehiculo
4,4 N L cordinadores logisticos Verificacién de rutas por establecer 1/1 100%
disposiciones para el control de peso a 2018
vehiculos de transporte de carga rigidos de
dos ejes.
4,5 |[Por el cual se modifica, adiciona y deroga Decreto 632 de 2019 Gerente Administrativo En Revision En Revision 0/1 0%
algunas disposiciones del decreto 1079
Por la cual se reglamentan los niveles
permisibles de emisién de contaminantes
51 que deberdn cumplir las fuentels moviles Resolucion 910 de Gerente Administrativo revision tecnicomencanica y de gases Revision tecnicomecanica 1”1 100%
terrestres, se reglamenta el articulo 91 del 2008 y gases
Decreto 948 de 1995 y se adoptan otras
disposiciones.
por el cual se establecen los criterios para la
imposicion de las sanciones consagradas en
el articulo 40 de la Ley 1333 del 21 de julio de
2009 y se toman otras determinaciones, Que
mediante la expedicion dela Ley 1333 de 21 Resolucién 910 de Revision tecnicomecanica
5,2 [de julio de 2009, el Congreso Nacional Gerente Administrativo revision tecnicomencanica y de gases 1/1 100%

expidio el nuevo régimen sancionatorio
ambiental, en el que sefial6 a través de su
articulo 40, las sanciones a imponer por parte
de las autoridades ambientales al infractor de
las normas ambientales.

2009

y gases

por establecer

6/08/2020

6/08/2020

6/08/2020

6/08/2020

por establecer
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POT €I Medro ael cuar se adopta 1a feha
técnica del formato Unico Nacional para las

Resolucion 623 de

6,1 Gerente Administrativo Solicitud de licencias de conduccion Verificacion de licencias 1/1 100%
licencias de conduccidn y se dictan otras 2013
que mediante resolucion 0623 de 2013, se R
. . X Resolucion 726 de . " . " : : P : :
6,2 |adopta fciha tecnica del formato unico o Gerente Administrativo Solicitud de licencias de conduccion Verificacion de licencias 1/1 100%
nacional para licencias de conduccion y de
dictaron otras disposiciones.
por lo cual reglamenta los examenes teorico
racticos de conduccion para la obtencion de lucion 134 ision del
6,3 p N . P . reselivelen IxDe Gerente Administrativo Solicitud de licencias de conduccion reV|s|.or‘ < 1/1 100%
licencia de conduccion en todo elterritorio 2017 cumplimiento
nacional
"Por la cual se establece un plazo para la
definicion de procesos y metodologia de
evaluacién de los examenes tedrico y o . "
acti 12 obtencion de fa ad erslEEn AT realizacion de examenes teorico practico ision del
uci revision de
6,4 practico .pfara a obtencion de fa ICG‘?',]CIE N coordinador SIG a conductores al 90% del personal . 1/1 100%
conduccién de que trata la Resolucién 1349 2018 conductor cumplimiento
de 2017 del Ministerio de Transporte y se
prorroga el plazo de que trata el articulo 23
de la Resolucion 1349 de 2017"
. . revision a las entidades prestadoras del -
65 "Por la cual se modifica el articulo 24 de la resolucion 1298 de coordinador SIG servicio certificaciéf\ del mismo revision del 11 100%
! Resolucién 277 del 37 de enero de 2074" 2018 ¥ cumplimiento
Por medio de la cual se dictan disposiciones
enales y administrativas para sancionar la Programa de prevencio de consumo de
7,10 3 y . o P: Ley 1696 de 2013 Coordinador SGI 8! P! NN . Pruebas de alcoholemia 1/1 100%
conduccion bajo el influjo del alcuhol u otras sustancia psicoactivas
sustancias psicoactivas.
Por la cual se adoptan unas medidas para
garantizar la seguridad en el transporte . R R
P . o Verificacion de vigencia
publico terrestre automotor y se dictan otras | Resolucién 0572 de - . - . . .
7,20 | . L o Gerente Administrativo Revision tecnicomecanica de revision 1/1 100%
disposiciones. Responsabilidad de la Revisidn 2013 N .
. - - tecnicomecanica
Técnico mecanica. Seguimiento al
Mantenimiento de los vehiculos.
Por la cual se expide la Guia metodoldgica
.p, L € Resolucion 1565 de . I "
7,30 | para la elaboracién del Plan Estratégico de oA Coordinador SGI Programa de educacion vial Elaboracién e 2/3 66%
Seguridad Vial. implementacion del plan
estratégico de seguridad
Reglamenta los articulos 3, 4,5,6,7,9, 10, 12,
13,18 Y 19 de la Ley 1503 de 2011. El Plan
Estratégico de Seguridad Vial es el
instrumento de planificacidn que contiene las »
acciones, mecanismos, estrategias y medidas,| . Elabora.clon €
que deberan adoptar las diferentes |mpler71e.ntacmn del Plan
entidades, organizaciones o empresas del estratégico de seguridad
abli " i lucion 2851 de vial.
7,40 | sector publico y privado en Coordinador SGI Programa de educacion vial 2/3 66%

Colombia, encaminadas a alcanzar la
Seguridad Vial como algo inherente al ser
humano y asi evitar o reducir la
accidentalidad vial de los integrantes de sus
compafiias, empresas u organizaciones y
disminuir los efectos que puedan generarlos
accidentes de transito.

2013

Radicacién del plan
estratégico de seguridad
vial.
Respuesta del ministerio
de Transporte

6/08/2020

6/08/2020

6/08/2020
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Por el cual se reglamenta la Subcuenta del
Seguro de Riesgos Catastrdficos y Accidentes
del Tréansito del Fondo de Solidaridad y
Garantia, Fosyga, se establecen las

Solicitud de SOAT a propietarios de

Verificacion de

7,50 | condiciones de operacién del aseguramiento | Decreto 3990 de 2007 Coordinador SGI Vehiculos Jegitimidad de seguro 1/1 100%
de los riesgos derivados de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de
transito, eventos catastroficos y terroristas,
las condiciones generales del seguro de
dafios corporales causados a las personas en
accidentes de transito, Soat, y se dictan otras
disposiciones.
Resolucion 44 G ifiest
7,60 | Manifiesto de carga electronico i E5E Gerente Administrativo Manifiesto enerar m;fm IE,ES s 1/1 100%
2011 segun legislacion
7,70 | Condiciones de Cargue y Descargue Reselem 2B Gerente Administrativo orden de cargue Generar ordenfes. de 1/1 100%
1997 cargue con condiciones
Por el cual { | icio Publi
7,80 or el cual se reglamenta el Servicio Publico Decreto 173 de 2001 Gerente Administrativo orden de cargue Generar orden.es. de 1/1 100%
de Transporte Terrestre Automotor de. Carga cargue con condiciones
por el cual se modifica y se derogan algunas
7,81 disposiciones de los Decretos 173 del 5 de Decreto 1499 de 2009 Gerente Administrativo orden de cargue Generar orden.es. de 1/1 100%
febrero de 2001 y 1842 del 25 de mayo de cargue con condiciones
2007
Por la cual se expide la Guia metodoldgica Implementacion del plan
,p, L s Resolucion 1565 de " Plan estrategico radicado a la secretaria | estrategico, respuesta de
7,90 | para la elaboracion del Plan Estratégico de Coordinador SIG . N . L 1/2 100%
) X 2014 de movilidad vial la secretaria de movilidad
Seguridad Vial. .
vial
Por medio del cual se expide del Decreto
7,10 (.. X P Decreto 1079 de 2015 Gerente Administrativo En Revision En Revision 0/1 0%
Unico Reglamentario del Sector Transporte
Sistema integral de
N . L, prevencion de
Sistema integral para la prevencion y control prevencién y Control del
7,11 | del lavado de activos y financiacion del Circular 011 de 2011 Gerente Administrativo SIPLAFT . v 1/1 100%
N Riesgo de Lavado de
terrorismo N . o
Activos y Financiaciondel
terrorismo
Implementacion del plan
Por el cual se promueve la formacion de estrategico, respuesta de
712 hébitos, compolrtamier?tos y conductas Ley 1503 de 2011 Gerente Administrativo Plan eﬁtrategjco radicado Isecreta.ria de |la .secretaria de movilidad w2 100%
seguras en la via y se dictan otras movilidad vial, plegable de seguridad vial, entregar plegables
disposiciones de seguridad a
conductores
por la cual se establecen las directrices que .
en materia de gestion de archivo, que deben resE T CEFEEEE
7,13 . _g o d 10 de noviembre de Coordinador Logistico En Revision En Revision 0/1 0%
cumplir los sujetos de supervision de la 2016
superintedencia de puertos y trasportes
infracciones derivadas de las relaciones circular externa
7,14 | economicas en el transpote terrestre 0000032 del 09 de Coordinador Logistico En Revision En Revision 0/1 0%

automotor de carga.

abril de 2015

6/08/2020

6/08/2020

6/08/2020

6/08/2020

6/08/2020

6/08/2020

por establecer
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por establecer

por establecer
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Por la cual se crea la agencia nacional de

Implementacion del plan

7,15 . . ) ) . Ley 1702 de 2013 Coordinador SIG Plan estrategico de seguridad vial 2020 | estrategico de seguridad 1/3 70%
seguridad vial y se dictan otras disposiciones. ) )
vial actualizado al 2020
“Porlacual se derogalaResolucién1231de
2016“Porlacualseadoptael Documento L, Implementacion del plan
N resolucion 7495 de . . . . R .
7,16 | Guia parala 2020 Coordinador SIG Plan estrategico de seguridad vial 2020 | estrategico de seguridad 1,2 50%
Evaluacion de los Planes Estratégicos de vial actualizado al 2020
Seguridad Vial” del Ministerio de Transporte”
por la cual se dictan normas para la se envio el informe de
81 prev.elnci()n, déteccifﬁnc i'nvestigaciér.\ y Ley 1121 de 2006 oficial de cumplimiento inforrr?e 'semestral y anual del oficial de sumplimiento a las partes 1”1 100%
sancion de la financiacién del terrorismo y cumplimiento ante la UIAF Y ELSIPLAFT | interesadas en el mes de
otras disposiciones. octubre de 2017
se envio el informe de
por medio de la cual se crea la unidad de " . informe semestral y anual del oficial de |cumplimiento a las partes
8,2 Ley 526 de 1999 oficial de cumplimiento 1/1 100%
informacion y andlisis financiero & € P cumplimiento ante la UIAF Y EL SIPLAFT | interesadas en el mes de /
octubre de 2017
por medio de la cual se adoptan se envio el informe de
83 instr.umentos para prevenir, controlar y Ley 1762 de 2015 oficial de cumplimiento infornTe _semestral y anual del oficial de fumplimiento alas partes 1”1 100%
sancionar el contrabando, el lavado de cumplimiento ante la UIAF Y EL SIPLAFT | interesadas en el mes de
activos y la evasion fiscal. octubre de 2017
se envio el informe de
84 4(art|cu|o 2) sectores eclonomlcos obligados a Decreto 1497 de 2002 | oficial de cumplimiento mforane ?emestral y anual del oficial de ?umpllmlento a las partes 1”7 100%
informar sobre operaciones. cumplimiento ante la UIAF Y EL SIPLAFT | interesadas en el mes de
octubre de 2017
Sistema integral para la prevencién y control se envio el informe de
85 |del lavado dg actliavos fi?\anciacién Zel Circular externa 006 de oficial de cumplimiento informe semestral y anual del oficial de | cumplimiento a las partes i 100%
) PR . o
. v 2012 P cumplimiento ante la UIAF Y ELSIPLAFT | interesadas en el mes de
terrorismo
octubre de 2017
se envio el informe de
86 Envio de informacion a las empresas Circular externa 020 de oficial de cumplimiento inforrrje ?emestral y anual del oficial de sumplimiento a las partes 1”1 100%
trasportadoras de carga. 2012. cumplimiento ante la UIAF Y EL SIPLAFT | interesadas en el mes de
octubre de 2017
se envio el informe de
87 |(supertransportes) SIPLAFT. Resolucion 074854 de oficial de cumplimiento informe semestral y anual del oficial de |cumplimiento a las partes i 100%

diciembre de 2016

cumplimiento ante la UIAF Y EL SIPLAFT

interesadas en el mes de
octubre de 2017

porcentajes de cumplimiento:

rojo 0%- 25%

naranja 26%- 50% 0%
amarillo 51%- 75% 0%
verde 76%- 100% i
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Cadigo: FR- 35
Fecha de creacion: 18/11/2015
Version: 03

Sistema integral para la prevencion y control
1,1 del lavado de activos y financiacion del
terrorismo

Circular 011 de 2011

Gerente Administrativo

Matriz de Requisitos Legales

SIPLAFT

Sistema integral de prevencion de Prevencion
y Control del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del terrorismo.

Por medio de la presente circular se indica el
procedimiento que deberan seguir los
usuarios del servicio aduanero y cambiario,
para prevenir, detectar, controlar y reportar
operaciones sospechosas que puedan estar
vinculadas con el lavado de activos.

12

Circular 170

Personal comercial y
logistico

Formato solicitado a clientes Diligenciado

1

100%

Solicitar a los Clientes el diligenciamiento de
esta circular por poder ga

i

100%

Por la cual se impone a los depdsitos
publicos y privados; sociedades de

i iacion aduanera; i

portuarias; usuarios de zona franca;
empresas transportadoras; agentes de carga
internacional; usuarios aduaneros
permanentes y usuarios altamente
exportadores, la obligacion de reportar de

manera directa a la Unidad de Informacién y
Andlisis Financiero

13

Resolucién 285 de 2007

Gerente Administrativo

Reportes a la IUAF

Realizar reporte mensual a la [UAF

i

100%

Que de conformidad con el articulo 555-2 del
Estatuto Tributario el Registro Unico
Tributario (RUT) constituye el mecanismo
Unico para identificar, ubicar y clasificar a los
sujetos de obligaciones administradas y
controladas por la U.A.E. Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

1.4 Que la disposicion antes sefialada establece
que los mecanismos y términos de
implementacion del Registro Unico Tributario
(RUT), asi como los procedimientos de
inscripcion, actualizacion, suspension y
cancelacion, grupos de obligados, formas,
lugares, plazos, convenios y demas
condiciones, seran las que para el efecto
reglamente el Gobierno nacional.

Decreto 2620

Gerente Administrativo

Registro Unico Tributario Serfletar S.A.S

Registro RUT Actualizado

171

100%

La Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales, DIAN, expidi6 una resolucién de
facturacion, que aplica para todas las
personas naturales o juridicas que sean

15 responsables del impuesto sobre las ventas
en calidad de comerciantes o cualquier otra
ocupacion en la cual deban expedir factura o
un documento equivalente y deban conservar
una copia de cada una de sus transacciones.

Articulo 617 del Estatuto
Tributario.

Gerente Administrativo

Resolucion de Facturacion 110000619604

Solicitud de autorizacion ante el DIAN

1

100%

Se crea la ley General de Contratacion
16 Publica y el Registro Unico de Proponentes.

Ley 80 de 1993

Gerente Administrativo

Regitro unico de proponentes

Solicitar Registru Unico de Proponentes y
actualizarlo continuamente

1

100%

Reglamenta algunas disposiciones de la Ley
21 de 1982, la Ley 89 de 1988 y la Ley 100
de 1993, dicta disposiciones sobre el pago de
aportes parafiscales y al Sistema de
Seguridad Social Integral y otras
disposiciones.

17

Decreto 3667 de 2004:

Gestion Humana

Autoliquidaciones del personal

relizar aportes medinte enlace operativo

171

100%

Cumplimiento de la normatividad relacionada
con el programa de control y seguimiento de
18 las infracciones de transito de los

conductores de laes empresas de servicio
publico

Circular No. 14 del 15 de julio de

Gerente Administrativo

Reportes al vigia

Realizar reporte mensual al vigia

171

100%

Jenfeeram
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19

por la cual se fija la tarifa que por concepto
de Tasa de Vigilancia deben pagar a la
Superintendencia de Puertos y Transporte la
totalidad de los sujetos de vigilancia,
inspeccion y control, para la vigencia fiscal

del afio 2015 y se adoptan otras
disposiciones

Resolucién nimero 22543 de 2015

Departamento Financiero

Registro de pago

Pagar anualmente tasa Taux

171

100%

1,10

Por medio de la cual se reforma el Cédigo de
Comercio, se fijan normas para el
fortalecimiento de la gc ili yel
funcionamiento de las Camaras de Comercio
y se dictan otras disposiciones.

Ley 1727 de 2014

Departament Financiero

Camara de comercio actualizada

Actualizacion de la camara de comercio

7

100%

1,11

Por la cual se imparte instrucciones sobre la
funcién de llevar el Registro Unico de
Proponentes (RUP), su inscripcion,
renovacion, actualizacion, cancelacion o la
revocacion de alguno de los actos inscritos y
se define el formato y mecanismo a través
del cual las entidades estatales deben
reportar la informacion a las Camaras de
Comercio sobre contratos adjudicados, en
ejecucion, ejecutados, multas, sanciones e
inhabilidades en firme

Circular Externa 02 de 31 de enero
de 2014

Gerente Administrativo

Regitro unico de proponentes

Solicitar Registru Unico de Proponentes y
actualizarlo continuamente

171

100%

1,12

Adiciona los numerales 1.1.2.1.1, 1.1.2.1.2,
1.1 3,1.1.2.1.4y 1.1.2.1.5 en el Capitulo
Primero del Titulo VIl de la Circular Unica de
la Superintendencia de Industria y Comercio,
en la cual se instruye a las Camaras de
Comercio sobre el procedimiento a seguir
para la inscripcion de los libros de registro de
socios

Circular 01 del 22 de enero de

Departamento Financiero

Camara de comercio actualizada

Actualizacion de la camara de comercio

171

100%

1,13

Mediante Resolucion 115 de abril 5 de 2002,
el Ministerio de Transporte - Direocion
Territorial de Antioquia, le concedi6
habilitacion y permiso a la empresa
SERFLETAR S.A., identificada con Nit.
811002645-1, habilitada como empresa de
transporte alic() terrestre automotor de carga,
ubicada en Medellin, en la cra 46 32-98, tel:
3812881

Que mediante acta 027 del 16 de marzo de
2010, de la asamblea de accionistas
registrada en esta entidad el 29 de marzo de
2010 bajo el nOmero de registro 4803 del
libro 9, mediante la cual se aprob6 la
transformacion de SERFLETAR S.A." por
SERFLETAR S.A.S

Resolucion 193 de 2014

Gerente Administrativo

Resolucion de Transporte

Actualizacion de la resolucion de transporte

1

100%

1,14

El presente decreto tiene como objeto
reglamentar la habilitacion de las empresas
de Transporte Publico Terrestre Automotor
de Cargay la prestacion por parte de estas,
de un servicio eficiente, seguro, oportuno y
econémico, bajo los criterios basicos de
cumplimiento de los principios rectores del
transporte, como el de la libre competencia y
el de la iniciativa privada, a las cuales
solamente se aplicaran las restricciones

establecidas por la ley y los Convenios
Internacionales.

Decreto 173 de 2001

Gerente Administrativo

Resolucion 193 de 2014

Actualizacion de la resolucion de transporte

171

100%

Obligatoriedad. De conformidad con los
articulos 994 y 1003 del Cédigo de Comercio,
las empresas de Transporte PUblico Terrestre
Automotor Especial deberan tomar por
cuenta propia, con una compaiiia de seguros
autorizada para operar en Colombia, las
pélizas de seguros de responsabilidad civil
contractual y extracontractual que las ampare
contra los riesgos inherentes a la actividad
transportadora

Decreto 174 de 2001 Articulo 17.

Gerente Administrativo

Péliza de responsabilidad civil contractual

Poliza Actualizada

100%

1,16

Por el cual se expide el Cédigo de Comercio,
Obligaciones de comerciantes

Decreto 410 DE 1971 Articulo 19.

Gerente Administrativo

Registro mercantil

Registro mercatil Actualizado

17

100%

6/08/2020

6/08/2020

6/08/2020

6/08/2020

6/08/2020

6/08/2020

6/08/2020

6/08/2020

98




Por el cual se declara un Estado de

D 417 del 17 . . . . . . .
1,17 Emergencia Econémica, Social y GG ad dREED Gerente Administrativo protocolo de boiseguridad cumplimiento al protocolo de bioseguridad 11 100%
Ecolégica en todo el Territorio Nacional. Ay
Por el cual se declara un Estado de
D 7 del . . . . . . .
1,18 Emergencia Econémica, Social y Ecolégica ey Gdemmp Gerente Administrativo protocolo de boiseguridad cumplimiento al protocolo de bioseguridad 11 100%

en todo el territorio Nacional

2020

porcentajes de cumplimiento:

rojo 0%- 25%

naranja 26%- 50% 0%
amarillo 51%- 75% 0%
verde 6% 100% o

6/08/2020

6/08/2020

99




Medidas de proteccion al empleo con ocasién de la fase de

Circular No 021 del 17 de

coordinador

seguimiento a los protocolos de prevencion por

implementacion y
seguimeinto a los
protocolos implementador

permanente

permanente

permanente

permanente

anual

Mensual

anual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

. . ) . . - - o
1.4 | contencién de COVID-19y d§ 2 c_ieclarac:én de emergencia marzo de 2020 Seguridad y Salud en el Trabajo |n’;‘i§clones plellgrtgsas yda los mandatos y orfienes y alas resoluciones y 10110 85%
sanitaria los por el gobierno departamental o nacional
decretos dados por el
jobierno departamental y
" " seguimiento a los protocolos de prevencion por seguimeinto a los
141 Por el cual se dictan medidas de orden laboral, dentro delf Decreto No. 488 de 27 de coordinador infecciones peligrosas y & los mandatos y ordenes protocolos implementador 10/10 85%
" Estado de Emergencia Econémica, Social y Ecolégica. marzo de 2020 Seguridad y Salud en el Trabajo dados por el gobierno departamental o nacional y alas resoluciones y
decretos dados por el
gobierno departamental y
Por el cual se adoptan medidas de orden laboral, relativas mpi e_me!:\;icmr Yy
a la destinacién de los recursos de las cotizaciones a las ) seguimiento a los protocolos de prevencion por seguimeinto a los
Decreto 500 del 31 de . - :
1,42 | Administradoras de Riesgos Laborales de caracter publico, marzo de 2020 Segurida dc;ggr;:?"el Trabajo infecciones peligrosas y a los mandatos y ordenes pr;‘gﬁg':z;ﬂi?;ﬁg:gor 10/10 85%
en el marco del Estado de Emergencia Econdmica, Social y| dados por el gobierno departamental o nacional decretos dados por el
Ecoldgica gobierno departamental y
Por el cual se implementan medidas para disminuir implementacion y
1,43 | Pensiones, proteger alos pensionados bajo lamodalidad abril de 2020 Seguridad y Salud en el Trabajo infecciones peligrosas y a los mandatos y ordenes p yalas resoTuciones y 10/10 85%
de retiro programadoyy se dictan otras disposiciones en el dados por el gobierno departamental o nacional decretos dados por el
marco del Estado de Emergencia Econdmica, Social y gobierno departamental y
Las areas de circulacion deben estar claramente
demarcadas, tener la amplitud suficiente para el transito y . "
11 |seguro de las persanas y estar provistas de la Ley 9/79 Att. 93 Gerencia Areas demarcadas para circulacion de peatones. Retoque de zonas para 11 100%
) o - " N . Seguridad y Salud en el Trabajo izacion de areas de gencia. transito de peatones
sefializacion adecuada y deméas medidas necesarias para
evitar accidentes
Todos los equipos, herramientas, instalaciones y redes |mpecciones planeadas
1.2 |Cléotricas deberén ser sefializados (entre otras cosas) de Ley 9/79 Art. 117 . Gerencia . Sefializacién de areas de emergencia. para su seguimiento y 111 100%
manera que se prevengan los riesgos de incendio y se Seguridad y Salud en el Trabajo actualizacion
evite el contacto con los elementos sometidos a tension
. . . . Impecciones planeadas
Las vias de acceso a las salidas de emergencia estaran Ley 9/79 Art. 96 Inciso Gerencia ; . e
8 . y - . I
21 claramente sefializadas Final Seguridad y Salud en el Trabajo nspecciones de seguridad parasu segulmlento y n 100%
actualizacion
Todas las aberturas de paredes y pisos, fosos, escaleras,
montacargas, plataformas. terrazas y demas zonas Gerencia seguimiento por medio de
3.1 [elevadas donde pueda existir riesgo de caidas, deberan Ley 9/79 Art. 94 Seguridad y Salud en el Trabajo Inspeccion general de seguridad ir?s eciones laneadas 171 100%
tener la sefializacion. proteccién y demas caracteristicas 9 y 2y P P!
ias para prevenir acci
Donde se lleven a cabo operaciones que integren equipos,
ductos e instalaciones locativas se utilizaran los colores
basicos por la Asociacit i de R i6n 2400/79 Art. Gerencia y . seguimiento por medio de
. . s - . I | . y Y
32 y otros colores para los 202 Seguridad y Salud en el Trabajo nspeccion general de seguridad inspeciones planeadas n 100%
elementos especificos que determinen o prevengan
riesgos de acci o pi i
El color rojo se usa para sefialar:
« Elementos y equipos de proteccion contra el fuego,
puertas y escaleras de escape
. ipi para liguidos i R ion 2400/79 Art. Gerencia y . seguimiento por medio de 0,
33 indicando su contenido 203#1 Seguridad y Salud en el Trabajo Inspeccion general de seguridad inspeciones planeadas n 100%
« Dispositivos que accionan mecanismos de parada en
magquinas y controles eléctricos .
+ Recipientes para lavado y desengrasado de piezas
El color naranja se usa para sefialar:
+ Partes peligrosas de los equipos Resolucion 2400/79 Art. Gerencia y . seguimiento por medio de
. - - . [ | - y X
34 1. Bordes expuestos de mecanismos de corte 0 en 203#2 Seguridad y Salud en el Trabajo nspeccion general de seguridad inspeciones planeadas 1 100%
movimiento
El color amarillo se usa para sefialar:
+ Como color de fondo en avisos de precaucion en zonas
peligrosas
+ Equipos de construccion
+ Esquinas de lugares de almacenamiento
+ Bordes expuestos y sin guardas de plataformas,
aberturas en pisos y muros
« Aditamentos suspendidos del techo o los muros que
sobresalgan
i Pasama{ws, ba_randas ¥ partes superior e inferior de Resolucién 2400/79 Art. Gerencia . . seguimiento por medio de 0,
3.5 |escaleras fijas peligrosas #3 Sequridad y Salud en el Trabajo Inspeccion general de seguridad inspeciones planeadas 1 100%
« Bloques de poleas y diferenciales 9 y 3y P P!
« Proyecciones, puertas bajas, vigas, tuberias que cruzan
a bajo nivel en los sitios de trabajo
+ Armazones bajos o puertas de elevadores
+ Gruas y equipo para transporte y movilizacion de
materiales
« Pilares, postes o columnas gue puedan ser golpeados
+ Demarcacion de areas de trabajo y almacenamiento
« Demarcacion de &reas libres frente a equipos contra
incendio
Para demarcacion se usan franjas amarillas de cinco Resolucion 2400/79 Art. Gerencia : seguimiento por medio de
3.6 | centimetros de ancho 203#3 Seguridad y Salud en el Trabajo Inspeccion general de i i 171 100%
37 Las éareas libres de los equipos se demarcan con un semi- | Resolucion 2400/79 Art. Gerencia Inspeccion general de seguridad seguimiento por medio de 11 100%

circulo amarillo de cincuenta centimetros de diametro

203#3

Seguridad y Salud en el Trabajo

inspeciones planeadas

Mensual

100



3.8

El color verde esmeralda se usa para sefialar:

+ Seguridad, equipos de primeros auxilios, botiquines,
camillas, mascaras contra gases

+ Fondo de carteleras de seguridad e instrucciones de
seguridad

+ Contorno del boton de arranque en los controles
eléctricos de las maquinas

Resolucion 2400/79 Art.

#4

Gerencia
Seguridad y Salud en el Trabajo

general de

seguimiento por medio de

11

100%

3.9

El color verde limonado se usa para sefalar:
+ Bancos de madera, excepto las tapas

Resolucion 2400/79 Art.
203 #5

Gerencia
Seguridad y Salud en el Trabajo

Inspeccion general de

seguimiento por medio de

11

100%

Mensual

3.10

El color verde palido se usa para sefialar:

« El cuerpo y las partes fijas (incluyendo sus motores
eléctricos) de la maguinaria y equipo

« Parte exterior de guardas y protecciones integrales y
adicionales

« Bancos metdlicos y partes metalicas de silleteria de
taller

+ Prensas de banco y articuladas

+ Gatos portétiles y de carretilla

Resoluci6n 2400/79 Art.

Gerencia
Seguridad y Salud en el Trabajo

Inspeccion general de seguridad

seguimiento por medio de
inspeciones planeadas

11

100%

Mensual

3.11

El color azul se usa para sefialar:

+ Indica prevencion

+ Color de fondo en avisos para sefialar equipos en
reparacion, mantenimiento o fuera de servicio

+ Controles o fuentes de poder de maquinaria y equipos
que no deba ser accionado u operado sin constatacion
que se encuentra en perfectas condiciones de servicio

+ Recipientes para lubricantes

+ Motores que no formen parte integral de los equipos

+ Cajas de sistemas eléctricos

Resoluci6n 2400/79 Art.

Gerencia
Seguridad y Salud en el Trabajo

Inspeccion general de seguridad

seguimiento por medio de
inspeciones planeadas

11

100%

Mensual

3.12

El color aluminio se usa para sefialar:

. ici ali a radiacion solar

« Cilindros (Ej. Gas propano)

+ Blogues y culatas de admisién y escape de motores

* Hornos para tratamiento de metales, tapas de hornos y
ici aaltas

« Cubiertas asfélticas y metdlicas

« Silenciadores de motores

« anques y acero estructural

Resoluci6n 2400/79 Art.

Gerencia
Seguridad y Salud en el Trabajo

Inspeccion general de seguridad

seguimiento por medio de
inspeciones planeadas

11

100%

Mensual

3.13

El color gris se usa para sefialar:

+ Recipientes para basuras, retales, desperdicios
« Armarios y soportes para elementos de aseo

« Armarios de ropas y léckers

Resoluci6n 2400/79 Art.

Gerencia
Seguridad y Salud en el Trabajo

Inspeccion general de seguridad

seguimiento por medio de
inspeciones planeadas

171

100%

Mensual

3.14

El color marfil se usa para sefialar:

+ Partes moviles de la maquinaria

+ Volantes de operacién manual y brazos de palanca
+ Bordes del area de operacion de la maquinaria

+ Marcos de tableros y

Resoluci6n 2400/79 Art.

203#10

Gerencia
Seguridad y Salud en el Trabajo

Inspeccion general de seguridad

seguimiento por medio de
inspeciones planeadas

171

100%

Mensual

3.15

El color purpura se usa para sefialar:
+ Riesgos de radiacion

. ipi que

equipo contaminado, rayos X, etc.

3.16

Resoluci6n 2400/79 Art.

203 #11

Gerencia
Seguridad y Salud en el Trabajo

Inspeccion general de seguridad

seguimiento por medio de
inspeciones planeadas

11

100%

Mensual

El color blanco se usa para pint:
+ Demarcacion de zonas de circulacién, direccién o
sentido de una circulacion o via

+ Indicacion en el piso de recipientes de basura

+ Rincones de salones y talleres (esquineras formando un

triangulo de 40 cm de lado)

3.17

Resoluci6n 2400/79 Art.

203 #12

Gerencia
Seguridad y Salud en el Trabajo

Inspeccion general de seguridad

seguimiento por medio de
inspeciones planeadas

11

100%

Mensual

El color negro se usa para pintar:
+ Tuberias de corriente trifasica (con franjas de color
naranja de dos pulgadas de ancho, i un metro

entre sf)
+ Conductos y bajantes de aguas negras
+ Base de las maquinas y patas de bancos de trabajo

(con franja de 13 cm de ancho)

R ion 2400/79 Art.

203#13

Gerencia
Seguridad y Salud en el Trabajo

Inspeccion general de seguridad

seguimiento por medio de
inspeciones planeadas

11

100%

Mensual

Las tuberias o conductos que transportan fluidos o

sélidos se deben pintar con colores adecuados:
Bésicamente se esta siguiendo la norma interna, algunos
coinciden

+ Naranja: tuberfas de vapor sin aislar, ACPM, fuel oil,
gasolina, petroleo y otros combustibles, escapes de gases
de combustién, acetileno, gas carbénico

« Verde: materiales granulados seguros, oxigeno para
soldadura

« Gris: agua fria, agua caliente (franjas de color naranja
de dos pulgadas de ancho espaciadas un metro entre si),
sistemas de ventilacién y extraccion

+ Azul: aceite y sistemas de lubricacion, oxigeno,
conductos de aguas lluvias, agua de pozos profundos

+ Amarillo: aire comprimido, amoniaco, soluciones
alcalinas o acidas

+ Café: Condensado de vapor

« Blanco: i y sistemas de refri i6n, vacio

Resoluci6n 2400/79 Art.

Gerencia
Seguridad y Salud en el Trabajo

Inspeccion general de seguridad

seguimiento por medio de
inspeciones planeadas

11

100%

Mensual

3.19

Los sistemas de tuberias se identificaran con letreros con
el nombre del contenido (completo o abreviado) y flechas
para indicar el flujo del contenido.

Resoluci6n 2400/79 Art.

204 Paragrafo

Gerencia
Seguridad y Salud en el Trabajo

Inspeccion general de seguridad

seguimiento por medio de
inspeciones planeadas

11

100%

Mensual

Mensual

101



41

DERECHOS DE LAS PERSONAS NO FUMADORAS.
Consti de las no
entre otros, los siguientes:
1. Respirar aire puro libre de humo de tabaco y sus
derivados.
2. Protestar cuando se enciendan cigarrillos, tabaco y sus
derivados en sitios en donde su consumo se encuentre
prohibido por la presente ley, asi como exigir del
propietario, representante legal, gerente, administrador o
responsable a cualquier titulo del respectivo negocio o
establecimiento, se conmine al o a los autores de tales

a de i iato el de los

mismos.

3. Acudir ante la autoridad competente en defensa de sus
como no y aexigir la i6n de

los mismos.

4. Exigir la publicidad masiva de los efectos nocivos y

mortales que produce el tabaco y la exposicion al humo

del tabaco.

5. Informar a la i

de lo previsto en la presente ley

ley 1335 de 2009 art 18

Gerencia
Seguridad y Salud en el Trabajo

politica de alcohol y drogas

levantamiento de politica
de alcohol y drogas

11

100%

4,2

PROHIBICION AL CONSUMO DE TABACO Y SUS

DERIVADOS. Prohibase el consumo de Productos de

Tabaco, en los lugares sefialados en el presente articulo.

En las éreas cerradas de los lugares de trabajo y/o de los

lugares publicos, tales como: Bares, restaurantes, centros

i , tiendas, ferias, iy parques, estadios,

cafeterias, discotecas, cibercafés, hoteles, ferias, pubs,

casinos, zonas comunales y areas de espera, donde se

realicen eventos de manera masiva, entre otras.

a) Las entidades de salud.

b) Las instituciones de educacion formal y no formal, en

todos sus niveles.

c) Museos y bibliotecas.

d) Los establecimientos donde se atienden a menores de

edad.

e) Los medios de transporte de servicio publico, oficial,

escolar, mixto y privado.

f) Entidades publicas y privadas destinadas para cualquier

tipo de actividad industrial, comercial o de servicios,

incluidas sus areas de atencion al pablico y salas de

espera.

g) Areas en donde el consumo de productos de tabaco

generen un alto riesgo de combustion por la presencia de
i i tal como i de gasolina,

sitios de I de i o (

explosivos o similares.

h) Espacios deportivos y culturales.

ley 1335 de 2009 art 19

Gerencia
Seguridad y Salud en el Trabajo

politica de alcohol y drogas

levantamiento de politica
de alcohol y drogas

171

100%

Mensual

43

Los pi y i de los
lugares a los que hace referencia el articulo 19 tienen las
siguientes obligaciones:
a) Velar por el cumplimiento de las prohibiciones
establecidas en la presente ley con el fin de proteger a las
personas de la exposicion del humo de tabaco ambiental;
b) Fijar en un lugar visible al plblico avisos que

jes alusivos a los i libres de
humo, conforme a la reglamentacion que expida el
Ministerio de la Proteccién Social;
c) Adoptar medidas especificas razonables a fin de

disuadir a las personas de que fumen en el lugar, tales
como pedir a la persona que no fume, interrumpir el

ley 1335 de 2009 art 20

Gerencia
Seguridad y Salud en el Trabajo

politica de alcohol y drogas

levantamiento de politica
de alcohol y drogas

171

100%

Mensual

44

Las empresa con fundamento en la Resolucién 1016 de
1989, Resolucion 1075 de 1992, y la
Resolucion 1956 de 2008, deben disefiar e implementar
un programa de prevencién adecuado a
las caracteristicas del sector econémico, del perfil

i afico de los j y de los
factores de riesgo y de proteccién a los que naturalmente
estan expuestos los trabajadores en la
empresa, en una politica de prevencién del consumo de

i i ivas en las

6,1

Por el cual se adoptan medidas en relacién con el

consumo de alcohol

Objeto. El presente decreto tiene como objeto proteger al

menor de edad y a la comunidad en general de los

efectos nocivos del consumo de bebidas alcohélicas y
medidas i ala i6n del dafio y

la minimizacion del riesgo de accidentalidad, violencia

cotidiana y criminali asociada al i

de alcohol.

POR MEDIO DE LA CUAL SE DEFINE LA OBESIDAD Y

LAS ENFERMEDADES

CRONICAS NO TRANSMISIBLES ASOCIADAS A ESTA

COMO UNA PRIORIDAD

DE SALUD PUBLICA Y SE ADOPTAN MEDIDAS PARA

SU CONTROL, ATENCION
Y PREVENCION

Circular 038 de 2010

decreto 120 de 2010

ley 1355 de 2009

Gerencia
Seguridad y Salud en el Trabajo

Gerencia
Seguridad y Salud en el Trabajo

Gerencia
Seguridad y Salud en el Trabajo

politica de alcohol y drogas

Politica de alcohol y drogas

levantamiento de politica
de alcohol y drogas

levantamiento de politica
de alcohol y drogas

11

11

100%

100%

Mensual

politica de alcohol y drogas

levantamiento de politica
de alcohol y drogas

11

100%

Mensual

anual

anual

102



POR MEDIO DE LA CUAL SE EXPIDE LA LEY DE
SALUD MENTAL Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES.
ARTICULO 2°. AMBITO DE APLICACION. La presente
leyes aplicable al Sistema General de Seguridad Social en
Salud, especifica mente al Ministerio de Salud y
ion Social, i ia Nacional de Salud,

Comisién de Regulacion en Salud o la entidad que haga
sus veces, las empresas administradores de planes de

icios las Instituci de Servicios de
Salud, las Empresas Sociales del Estado.
Las i i Dy Distritales
y Municipales de Salud, los cuales se adecuaran en lo
pertinente para dar cumplimiento a lo ordenado en la ley.

Ley 1616 de 2012

Gerencia
Seguridad y Salud en el Trabajo

politica de alcohol y drogas

levantamiento de politica
de alcohol y drogas

11

100%

anual

porcentajes de cumplimiento:

T0j0 0%- 25%

naranja 26%- 50%

amarillo 51%- 75% 5%
verde 76%- 100%
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Matriz de Requisitos Legales

El empleador es responsable de programar, ejecutar y controlar el Decreto 1295 de 1994 Art. 21.d) y. Gerencia éui:?z:umv:aﬂ::nd?c:';?:ﬁrma de .
11 [cumplimiento del programa de salud ocupacional de la empresa y Resolucion 1016 de 1989 Art. 1 Coordinador SG-SST | actividades, revision semestral 312 proxima revisién enero 2021
procurar su financiacion. 2. Establecimiento de presupuesto
€l Programa de Salud Ocupacional de las empresas y lugares de
trabajo, debera desarrollarse de acuerdo con sus actividad economica
y sera especifico y particular para éstos, de conformidad con sus 1. Elaboracion de PSO firmado por
tiesgos reales o potenciales y el nimero de trabajadores. Tal programa gerencia.
debera estar contenido en un documento firmado por el representante 2. Panorama de factoresde Revisiones cronograma cada 2| Levantar y ejecutar el programa
12 |legal de la empresa y el encargado de desarrollo el cual contemplara |  Resolucién 1016 de 1989 Art. 4 Coordinador SG-SST | riesgo. revision anual de cumplimiento 414 meses. de medicina preventiva y del
actividades en Medicina Preventiva, Medicina del Trabajo, Higiene 3. Documento del programa de Revision SG-SST Enero 2021. |trabajo.
Industrial y Seguridad Industrial, con el respectivo cronograma de medicina preventivay del trabajo.
dichas actividades. Tanto el programa como el cronograma, se 4. cronograma de actividades.
mantendran actualizados y disponibles para las autoridades
competentes de vigilancia y control.
El programa de Salud Ocupacional de las empresas y lugares de 1 Elaboracionde
trabajo, seré de funcionamiento permanente y estara constituido por: Subprogramade Medicina
a)  Subprograma de Medicina Preventiva. Copasst. Preventiva y deltrabajo. Falta el subprogramas de
13 |b)  Subprograma de Medicina del Trabajo Resolucion 1016 de 1989 Art. 5 Coordinador SG-SST. 2. Elaboraciény ejecucion de |revision anual de cumplimiento 3 33% REGULAR Revision SG-SST Enero 2021. |medicina del trabajo y el de
o Direccion Recurso Humano | programa de Higiene. higiene.
d)  Funcionamiento del Comité de Medicina, Higiene y Seguridad 3. Establecimiento del
Industrial, de acuerdo con la reglamentacion vigente.
Copasst.
[ErPrograma de Salud Ocupacional, sera evaluado por la empresa, .
como minimo cada seis (6) meses y se reajustara cada afio, de 1. revision panorama la ultima actualizacion de
14 conformidad con las modificaciones en los procesos y los resultados Resolucién 1016 de 1989 Art. 16 Coordinador SG-SST g N revisién anual de cumplimiento 11 Revision SG-SST Enero 2021. [panorama se hizo en febrero
obtenidos o dentro del término de tiempo establecido por requerimiento 2. Revision PSO 2020.
de la autoridad competente
Las empresas usuarias que Utiicen los servicios de empresas de
servicios temporales deberan incluir los trabajadores en mision dentro
de sus programas de salud ocupacional, para lo cual deberan
suministrar:
1. Una induccion completa e informacion permanente para la
prevencion de los riesgos a que estan expuestos dentro de la empresa .
usuaria, 1. entrega de dotaciones a revision de formatos de entrega
15 |2 Los elementos de proteccion personal que requiera el puesto de Decreto 1530 de 1996 Art. 11 Coordinador de SG-SST 2 |revision anual de cumplimientio 1 de dotacién anuales, proxima  |se esta dando
trabajo. miembros de la cooperativa revision diciembre 2020.
3, Las condiciones de seguridad e higiene industrial y medicina del
trabajo que contiene el programa de salud ocupacional de la empresa
usuaria.
Paragrafo . El cumplimiento de lo ordenado en este articulo no
constituye vinculo laboral alguno entre la empresa usuaria y el
trabajador en mision.
Los servicios de salud en el trabajo deberan asegurar las funciones
siguientes que sean adecuadas y apropiadas a los riegos de la
empresa para la salud en el trabajo:
2) 6 6n de los riesgos que puedan afectar ala
salud en el lugar de trabajo; 1. Panorama de factores de 1. Revision anual de panorama.
b) Vigilancia de los factores del medio ambiente de trabajo y de las riesgo 1. panorama de factores de riesgoAnual 2 Revisar ejecucucion de Falta el subprogramas de
16 joq d e lo Ley 378 de 1997 Art. 4 Lit.a) ac) |  Coordinador de SG-SST y S 2. revisién y levantamiento del Subprograma de 211 50%|  REGULAR medicina del trabajo y el de
incluidos las instalaciones sanitarias, comedores y alojamientos, 2. Subp Medicina y delTrabajo. programa de Medicina higiene.
cuando estas facilidades sean proporcionadas por elempleador; del trabajo preventiva ydel trabajo.
B) yla del trabajo,
incluido el disefio de los lugares de trabajo, sobre la seleccion, el
mantenimiento y el estado de la maquinaria y de los equipos y sobre
las substancias utiizadas en el trabajo;
4) Participacion en el desarrollo de programas para el mejoramiento de
las practicas de trabajo, asi como en las pruebas y la evaluacion de
nuevos equipos, en relacion con la salud;
&) Asesoramiento en materia de salud, de seguridad y de higiene en el
trabajo y de ergonomia, asi como en materia de equipos de proteccién
individual y colectiva; 1. manuales de trabajo.
) Vigilancia de la salud de los trabajadores en relacién con el trabajo; Je'gs de areas. 2. sistemade vigilancia Revision de manuales de procediemiento. Revision anual de SVE. Falta el subprogramas de
17 |g) Fomento de la adaptacion del trabajo a los trabajadores; Ley 378 de 1997 Art. 5 Lit. d) ak) Coor dmea’:;‘f‘sacrsy epidemiologica. Levantar SVE. 312 75% BUENO Revision de manuales de medicina del trabajo y el de
h) Asistencia en pro de la adopcion de medidas de rehabilitacion Copasst 3. organo de difusion en procedimiento. higiene.
profesional; seguridad e higiene.
i) Colaboracion en la difusion de informaciones, en la formacion y
educacion en materia de salud e higiene en el trabajo y de ergonomia;
) Organizacion de los primeros auxilios y de la atencion de urgencia;
k) participacion en el anlisis de los accidentes del trabajo y de las
enfermedades profesionales
1. Involucramiento de todo en|
El emz\eador‘ los trabajadores y sus representarics, cuando existan, Jefes de areas. persanal en los programas de| colnl:’nuav clun set mana dle la
deberan cooperar y participar en la aplicacién de medidas relativas a la Gerencia, . i salud anualmente y realizar
18 [ mzacitn y demds aspectos de Ios servicios de salud en 6l rabayo, Ley 378 de 1997 Art. 8 Coordinador SG-SST ilsaala Iravesddecharlas.d continuar con charlas y capacitaciones 212 cronograma con cumplimiento |P121ea" Para 2020
sobre una base equitativa Copasst 2 realzacion de semana de para charlas y capacitaciones,
10 l;’f.’fés qIS: Z:f?:?;";’fi :s;gran ser informados de los riesgos para la Ley 378 de 1997 Art. 13 Arceg ;;?\;Z‘r;?"s gugsa$a fichas de induccion ;ﬁp;:;ﬁlne g[eo fichas de induccion y 171 revisar fichas de induccion cumple
[T empleador y los trabajadores deberan informar a los servicios de Jefes de areas.
salud en el trabajo de todo factor conocido y de todo factor sospechoso Gerencia. reportes de condiciones y . .
110 | ol medio ambiente de trabajo que pueda afectar a la salud de los Ley 378 de 1997 Art. 14 Coordinador SG actos inseguros retroalimentar al personal 11 revisar reportes cumple
trabajadores Copasst
Los servicios de salud en el trabajo deberan ser informados de los
casos de enfermedad entre los trabajadores y de las ausencias del
| o Jefes de areas.
trabajo por razones de salud, a fin de poder identficar cualquier Coromin
111 |relacién entre las causas de enfermedad o de ausencia y los riesgos Ley 378 de 1997 Art. 15 Coordinador SG-SST sistema de indicadores continuar con actualizacion de indicadores u revisiones semestrales cumple
para la salud que pueden presentarse en los lugares de trabajo. Los Copasst
o deben encargar al personal de los servicios de salud
en el trabajo que verifique las causas de la ausencia del trabajo.
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Articulo 5°. Derechos de los trabajadores en mision. Los trabajadores
en mision tendrén derecho a un salario ordinario equivalente al de los.
trabajadores de la empresa usuaria que desemperien la misma
actividad, aplicando para el efecto las escalas de antigiiedad vigentes
enla empresa. Igualmente, tendran derecho a gozar de los beneficios
que el usuario tenga establecidos para sus trabajadores en el lugar de
trabajo, en materia de transporte, alimentacion y recreacion.

Se entiende por lugar de trabajo, el sitio donde el trabajador en mision
desarrola sus labores, junto con trabajadores propios de la empresa
usuaria.

Decreto 4369 de 2006

Jefes de areas.
Gerencia.
Coordinador SG-SST
Copasst

Texto del programa de salud
Ocupacional.

Eveidencias de
capacitaciones y eventos
programados inclueyen a los
miembros de la temporal

Inclusion del personal de manera constante e
inmediata en todas las actividades del PSO y
medicina preventiva y deltrabajo

2/2

Por el cual se dictan disposiciones para la implementacion del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Decreto 1443 de 2014

Gerencia
Recursos Humanos.
SSOA

Implementacion del SG-SST

Se establece SG-SST

U1

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo

Decreto 1072 de 2015

Gerencia
Recursos Humanos.

Implementacion del SG-SST

Se establece SG-SST

on

por establecer

por lo cual se definen los estandares minimos del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajopara.

Decreto 1111 de 2017

Gerencia
Recursos Humanos.
SSOA

Implementacion del SG-SST

Se establece SG-SST

por establecer

por establecer

Por la cual se adopta el Plan Nacional de Seguridad y Salud en el
trabajo 2013 - 2021:

Res 6045 de 2014

Gerencia
Recursos Humanos.
SSOA

implementar plan

continuar con la planeacionn y ejecucion

on

Por el cual se
por infraccion
a las normas de Seguridad y Salud en el Trabajo y Riesgos Laborales,
se sefialan

normas para la aplicacién de la orden de clausura del lugar de trabajo
o cierre

definitivo de la empresa y paralizacion o prohibicion inmediata de
trabajos o

tareas y se dictan otras disposiciones.

05 criterios de graduacion de 1as multas

Decreto 0472 de 2015

Gerencia
Recursos Humanos

Implementacion del SG-SST

Se establece SG-SST

U1

Por el cual se reglamentan [0s criterios de graduacion de las multas.
por infraccion a las normas de Seguridad y Salud en el Trabajoy
Riesgos Laborales, se sefialan normas para la aplicacion de la orden
de clausura del lugar de trabajo o cierre definitivo de la empresa y

o prohibicién inmediata de trabajos o tareas y se dictan
otras disposiciones.

Comentario: Nace una nueva obligacién para el empleador: se debe
reportar los accidentes graves y mortales, asf como las enfermedades
diagnosticadas como laborales, directamente a la Direccion Territorial
u Oficinas Especiales correspondientes, dentro de los dos (2) dias
habiles siguientes al evento o recibo del diagnéstico de la enfermedad,
independientemente del

reporte e deben realizar a la ARL y EPS (ver art. 14 del Decreto
472/2015)

Dec 472 de Marzo 17 de 2015

Gerencia
Recursos Humanos.
SSOA

Implementacion del SG-SST, IT-
19

capacitar e implementar IT-19

11

por el cual se define los estandares minimos del sistema de gestion de
la seguridad y salud en el trabajo SG-SST

Los subprogramas de Medicina Preventiva y del Trabajo, tienen como
finalidad principal la promocion, prevencion y control de la salud del

resolucion 0312 de 2019

Gerencia
Recursos Humanos.
SSOA

Jefes de areas.

Implementacion del SG-SST

levantamiento de manuales.
Procedimientos.

continuar con la planeacionn y ejecucion

revisar

revisar

revisiones anuales cumple
revisiones anuales revisar
revisiones anuales revisar
revisiones anuales revisar
revisiones anuales revisar
revisiones anuales revisar
revisiones anuales revisar
revisiones anuales revisar

se requiere levantar el
procedimiento de ejecucion del

2.1 |trabajador, protegiéndolo de los factores de riesgos ocupacionales; Resolucién 1016 de 1989 Art. 10 Gerencia. Evaluaciones medicas revisar y levantar manuales 413 75%| BUENO revision anual
) . Coordinador SG-SST programa de medicina
ubicandolo en un sitio de trabajo acorde con sus condiciones psico- Copasat ocupacionales.
fisiolégicas y manteniéndolo en aptitud de produccion de trabajo. P Semana de la salud preventiva y del trabajo.
Desarrollar actividades de vigilancia epidemiologica, conjuntamente '”Vesflf“lm"“ de incidentes
¥ e mamnen ni
ﬁﬁ'r'nﬁ'ﬁ.?ﬁﬁn'ﬁ?"ma e haeney sequrdad nauseil aue ncluren Resolucion 1016 de 1989 Art. 10 Jees de areas. \ye\?:ﬁlta?m::to de panorama |-eVaNtar manuales. levantar sistema de vigilanci
22 g g Gerencia. Revisar registros de incidentes y accidentes. 312 66.6% revision anual PR
a) Accidentes de Trabajo. N Coordinador SIG de factores de riesgo. epidemiologica.
b) Enfermedades Profesionales Levantar procedimiento de | lUStar panorama.
©) Panorama de Riesgos vigilancia epidemiologica.
Desarrollar actividades de prevencion de enfermedades profesionales,
mana de la sal revisar cronogram: vi i
23  |accidentes de trabajo y educacién en salud a empresarios y Resolucion 1016 de 1989 Art. 10 Coordinador de SG-ssT | S€mana de la salud evisar cronograma de actividades SiSo que 1 100% revision anual revisar
a en conel de Higiene y Charlas de salud contenga las actividades de higiene y S|
Seguridad Industrial
Investigar y analizar las enfermedades ocurridas, determinar sus Resolucion 1016 de 1989 Art. 10 . g o revisar cronograma de actividades SiSo que o .
28 | ostablecer lag medidas preventivas onectivas necesarias. ) Coordnador de SG-SST | No hay calificaciones de EP | o0\ & o © i ades de higiene y SI 1 100%| revision anual revisar
Inf [ ia sobre los problemas de salud de I No se cuenta con compromiso
informar a la gerencia sobre los problemas de salud de los "
25 |trabajadores y las medidas aconsejadas para la prevencion de las (Reeelmn ‘f‘t;"g 19BOAL 10 | o inador de SG-SST |actas de reuniones y mails | 25t201€C8 u"leSpac'g de reuniones con la 171 100% revisién Urgente gerenc'ale" z'es‘ablec'm'z‘m
enfermedades profesionales y accidentes de trabajo. gerencia en el tema de SiSo le espacios de comunicacién
sobre SiSo
Establecer manual o N
programa de manejo de no se ha establecido un
. Jefes de areas.
Estudiar y conceptuar sobre la toxicidad de materias primas y " programa de manejo de
26 | sustancias en proceso, indicando las medidas para evitar sus efectos | <eS0cioN 1016 de 1989 Art. 10 Gerencia, sustancias quimicas continuacion 32 75%| BUENO revision anual ias quimicas, pero se
AL Num. 6 CoordinadorSG-SST [ fichas tecnicas sustancias. ‘ °
nocivos en los trabajadores. Copasst han realizado las fichas
P Capacitaciones de manejo \ .
quimico tecnicas y la capacitacion.
Plan de Emergencias. Levantar plan de emergencias
Jefes de areas. Procedimiento de Primer  |Establecer procedimiento de primer se tiene plan de emergencias,
Organizar e implantar un servicio oportuno y eficiente de primeros Resolucion 1016 de 1989 Art. 10 ncia. Respondiente. respondiente. aun falta estructurar las
27 " an semestral o .
auxilios Num. 7 Coordinador SG-SST Personal entrenado y Capacitar al personal. cpacitaciones de brigadaya que
Copasst capacitado. Establecer procedimiento para manejo de setiene de manera excipiente
Botiquines al dia. botiquines.
Levantar plan de emergencias
Je'gs de areas. Establecer procedimiento de primer se realizan retroalimentaciones
erencia.
25 |Promover a partiipar en actividades encaminadas a l prevencign de | Resolucién 1016 de 1989 Art. 10 Coondinador SG Capacitacion en riesgos, | esPondiente. m semestral constantes al personal sobre
de trabajo y Num. 8 Copasst Capacitar al personal. los accidentes de trabajo y los
personal en general Establecer procedimiento para manejo de medios para evitarlos
botiquines.
Jefes de areas.
" . . . " Gerencia. i . ”
9 |Colaborar con el Comité de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial | - Resolucién 1016 de 1989 Art. 10 Coomdimdor s reporte de condiciones correcciones m semestral los informes de correcion se

de la empresa

Num. 9

Copasst
personal en general

peligrosas

han cumplido
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Realizar visitas a los puestos de trabajo para conocer los riesgos “ . ) .
210 |relacionados con la patologfa laboral, emitiendo informes a la gerencia, Resolucion 1'315 nleﬂlgae Art. 10 Coordinador SG-SST panorama de factores de renovacion anual de panorama de factores de 11 100%|  EXCELENTE |anual se ha realizado renovacién del
con el objeto de establecer los correctivos necesarios. um. Copasst riesgo riesgo Panorama de factores de riesgo
Elaborar y presentar a las directivas de la empresa, para su
215 |aprobacion, los subprogramas de Medicina Preventiva y del Trabajoy | ResOlucion 1016 de 1989 A1 10 | o jinador de SG-SST | Programas programas 11 100%| EXCELENTE |anual programa implementado
ejecutar el plan aprobado.
Resolucién 1016 de 1989 Art. 10 ncia programa de recreaciéony  |levantamiento y ejecucion de programa de no se ha establecido el
216 [Promover actividades de recreacién y deporte. s Coordnatior 86557 |deporte. recreacion y deporte 1/0 0% anual programa
Los empleadores pablicos y privados, incluiran dentro de las
actividades del Subprograma de medicina preventiva establecido por la \ S
© , > . evantamiento y ejecucion de programa de se posee el programa el
247 |Resolucién 1016 de 1989 camparias especificas tendientes a fomentar | Resolucion 1075 de 1992 Art, 1 Coordmna st |politica de alcohol y drogas ¥ € prog 212 50%|  REGULAR |anual P progi
Ia prevencion y el control de la farmaco dependencia, el alcoholismo y alcohol y drogas montaje no esta ejecutado
el tabaquismo,, dirigidas a sus trabajadores.
3 Subprograma de Higiene y Seguridad
El subprograma de Higiene y Seguridad Industrial, tiene como objeto la
6 6 . - se cuenta con mediciones de
31 | dentificacion, reconocimiento, evaluacion y control de los factores Resolucion 1016 de 1989 Art. 11 |  Coordinador de SG-SST | evaluaciones higienicas de 171 100%|  EXCELENTE |anual i
ambientales que se originen en los lugares de trabajo y que puedan ruido, iluminacion.
afectar la salud de los trabajadores
Elaborar un panorama de riesgos para obtener informacion sobre estos
6 6 anorama de factores de | renovacion anual de panorama de factores de se ha realizado renovacion del
35 |enlos sitios de trabajo de la empresa, que permita la localizacién y Resolucion 1016 de 1989 A 11 | (oo oo [P p " 100% |INERCERENTER] - o "
evaluacion de los mismos, asf como el conocimiento de la exposicion a Num 1 riesgo riesgo Panorama de factores de riesgo
que estan sometidos los trabajadores afectados por ellos
1dentificar 105 agentes de riesgos fisicos, quImIcos, biologicos, R
6 4 é 6 " se ha mostrado un desempefio
33 [Peicosociales, ergonmicos, mecanicos, eléctricos, locatfvos y otfos - Resolucion 1016 de 1989 Art. 11 gerencia inspecciones ejecutadas  realizar minimo 12 inspecciones en el afio 1217 80%| EXCELENTE |anual P
agentes comiaminantes, mediante inspecciones periodicas a as dreas. Num 2 dentro de la meta establecida
fréntes de trabajo y equipos en general Coordinador SG-SST.
Evaluar con la ayuda de técnicas de medicion cualitativas y . se han realizado dos
Resolucion 1016 de 1989 Art. 11 Coordinador SG-SST
34 |cuantitativas, la magnitud de los riesgos para determinar su real ik ees a‘;‘l’)’y;’;: ;’;r earp |evaluaciones higienicas realizar evaluaciones 212 100%| EXCELENTE [anual mediciones higienicas, para
peligrosidad. ruido y para
Jefes de areas.
56 |mspeccionar y comprobar la efecividad y el buen funcionamiento de Resolucién 1016 de 1989 Art, 11 Gerencia. reuso revisiones pre-uso I 0% anual No se tienen preusos sede
los equipos de seguridad y control de los riesgos CoordinadorsG-ssT | P p central
Copasst
Conceptuar sobre [as especificaciones (€onicas de 105 equIpos y -
manuales de manejo se posee el manual pero no
38 | materials, cuya manipulacion, ransporte y amacenamiento generen Resolucion 1016 de 1989 Art- 11| ¢ inagor de SG-SST 9 d de manual de V1 70% BUENO anual P P
riesgos labor operacion esta normatizado.
[Establecer y ejecutar las modificaciones en los procesos u Jefes de areas, Procedimientos de trabajos i i
operaciones, sustitucién de materias primas peligrosas, encerramiento | o oo oo Pty en Caliente la cantidad de inspecciones no
39 |oaislamiento de procesos, operaciones u ofras medidas, con el objeto e « S-St e _|inspecciones y listas de chequeo 21 50%|  REGULAR con los trabajos
de controlar en la fuente de origen y/o en el medio los agentes de i
de con igen y/ g Copasst o realizados.
’ ) ) se posee la matriz pero no se
Estudiar ¢ implantar los programas de mantenimiento preventivo de las [ o oo g a0 Matriz de de Mantener \a matriz de P p
3.10 |maquinas, equipos, herramientas, instalaciones locativas, alumbrado y Coordinador Mantenimiento 1/0 60% BUENO semestral encuentra actualizadalaparte
redes eléctricas Num 9 mantenimiento mantenimiento
de manteniminetolocativo.
Disefiar y poner en préctica los medios de proteccion efectiva, ) 1o se han implmentado OPT
d zonas
311 |necesarios enlos sistemas de transmision de fuerza y puntos de IRzt rEm Jf‘“’ "fom“" 11 | coordinador Mantenimiento Seguimiento a traves de OPT /0 0% semestral para analisis de labores de
operacion de maquinaria, equipos y herramientas de trabajo A en mantenimiento mantenimiento.
Tas redes € eléctricas,
Resoll 1016 de 1989 Art. 11
312 |locativas, de maguinaria, equipos y heramientas, para controlar los G LE 0 HALD Gl EEt Coordinador y listas de chequeo 10 30%| REGULAR |semestral inpecciones insuficientes
riesgos de electrocucion'y 1os peligros de incendio. Num 11
Supervisar y verificar la aplicacién de los sistemas de control de los se cuentan con los panoramas
' anorama de factores de ) ) el cumplimiento de los planes
513 |riesgos ocupacionales enla fuente y en el medio ambiente y determinarf - Resolucién 1016 de 1989 Art. 11 Coordinador SG-SST | p: revisi6n constante de los riesgos asociados I 30% REGULAR  |semestral y pl p
la necesidad de suministrar elementos de proteccién personal, previo Num Direccion de personal | riesgo de accion propuestosno han
estudio de puestos de trabajo sido cumplidos en su totalidad.
Analizar las caracteristicas técnicas de disefio y calidad de los panorama de factores de Reviss ivando o |
elementos de proteccion personal, que suministren a los trabajadores, ) g riesgo evision constante utilizando el panorama de
314 |de acuerdo con las especificaciones de los fabricantes o autoridades | ResOluCion 1335‘“1931939"" & S,?Zé‘é‘;:?: sjsﬁ; Procedimiento de EPP factores de riesgo para apoyar la actualizacion 31 33%| REGULAR |semestral revisar cumplimiento de los epp
para establecer de seleccion, dotacion, matriz de elementos de de los EPP por oficio
uso mantenimiento y reposicion. proteccién personal
Investigar y analizar las causas de los accidentes e incidentes de Coordinador SG-SST
315 |irabalo y enfermedades profestonales a afectos do aphcar las medidas | ResOUcon 1312:15’1959 At 11 ga;:::; Investigaciones de Incidentes | Revision mensual de los accidentes y/o m 70% BUENO mensual se realiza revisiones de las
e e u oreee SR gy V10 Accidentes incidentes presentados investigaciones realizadas.
Elaborar, mantener actualizadas y analizar las estadisticas de los .
ros mensual revision mensual de int 1 t
316 |accidentés de trabajo, las cuales estarén a disposicion de las Resolucién 1016 de 1989 Art. 11 Direccion Personal | CU2dros mensuales de evision mensual de indicadores y estos se 1 80%| EXCELENTE |semestral revisar cumplimiento
Num 16 estadisticas de AT comparten con la gerencia.
Delimitar o demarcar las &reas de trabajo, zonas de almacenamientoy
vias de circulacion y sefializar salidas, salidas de emergencia, Resolucion 1016 de 1989 Art. 11 establecer zonas especificas o, implementar para el area de
317 resquardos y zonas de resguardos y zonas peligrosas de las maquinas Num 17 Coordinador Mantenimiento  mantenimiento Seguimiento a traves de OPT 1/0 10% mantenimiento de vehiculos revisar avance
e de acuerdo con las legales vigentes
Organizar y desarrollar un plan de emergencia teniendo en cuenta las
siguientes ramas
a) RAMA PREVENTIVA:
Aplicacién de las normas legales y técnicas sobre combustibles,
equipos eléctricos, fuentes de
calor y sustancias peligrosas propias de la actividad econémica de la Plan de Emergencias.
de de
:)mlg;:;: PASIVA O ESTRUCTURAL Coordinador sG-ssT | Locedimiento de Primer ¢, itar al personal sobre ef manejo de Revisar el cumplimiento de la
: oordinador SG- h )
- A - Ri ndiente. ine n rsonal
318 |Disefio y construccion de edificaciones con materiales resistentes, vias | ReSOCion 131:“’;’959 (A2 Coordinador Personal espondiente emergencias. 42 50%| REGULAR [semestral induccion de personal que
de salida suficientes y adecuadas para la evacuacion, de acuerdo con I Gerencia Personal entrenado y Entrenar y capacitar brigada de emergencias. g‘g:eza'y’:j""rele"“enam‘e"m
los riesgos existentes y el nimero de trabajadores. \ 5 e labrigada.
’ nduccion basica de visitantes.
c) RAMA ACTIVA O CONTROL DE LAS EMERGENCIAS: Botiquines al dia.
Conformacién y organizacién de brigadas (seleccidn, capacitacion,
planes sistema de d . alarma
comunicacion, seleccion y distribucion de equipos de control fjos o
portatiles (manuales o automaticos), inspeccion sefializacion y
mantenimiento de los sistemas de control.
Promover, elaborar, desarrollar y evaluar programas de inducciony Coordinador SG-SST i o Las inducciones no se tienen
319 |entrenamiento, encaminados a la prevencion de accidentes y (R DB COTEDLA & Coordinador Personal | Re0Ist0s de Inducciény | Induccion de seguridad de ingreso. 21 70% BUENO semestral completas para todo el
conocimiento de I0s fiesgos en el rabajo. erenci entrenamiento. Formato de seguimiento de entrenamiento personal.
¢ 6 isar I n mi
30 |Asesorary colaborar con el Comité de Medicina, Higiene y Seguridad Resolucién 1016 de 1989 Art. 11 Gerencia Actas de Copasst revisiones de las actas de Copasst 11 80%| EXCELENTE |semestral revisar acta del nuevo comité a
Indsutrial de la Empresa. 2020
i amente con os suby o ned No se han realizado
laborar y promover conjuntamente con los subprogramas de Medicina
R A semana de la salud ) efectivamente las suficientes
321 [Preventivay del trabajo, las normas internas de Salud Ocupacional y ef | XeSOIUEIOn 1016 de 1969 Art. 11 erencia continuacién de los procesos establecidos 21 60% BUENO [semestral :
de Higiene y Num 22 Coordinador SG-SST | Charlas de salud charlas en lo relacionado con la
Elaborar y presentar a las directivas de la empresa para su aprobacion ; :
Resolucion 1016 de 1989 Art. 11 Gerencia implementacion y actualizacion
212 50%|  REGULAR
322 el subprograma de Higiene y Seguridad Industialy fecutar el plan e Coordmn st sst |implementary comunicar  |en proceso para 2018 anual 2020
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6. Medidas de seguridad personal
Los empleadores estan obligados a suministrar a sus trabajadores
elementos de

proteccion personal, cuya fabricacion, resistencia y duracion estén
sujetos a las normas.

de calidad para garantizar la seguridad personal de los trabajadores en
los puestos o

centros de trabajo que lo requieran.

Entre los elementos de proteccion que el empleador debe proveer se
encuentran los

Circular Unificada 2004. 22 de abril

Ficha Técnica

Identificar las necesidades de la empresa en

del comité paritario de salud ocupacional y su funcionamiento, el
disefio y aplicacion delos

sistemas de vigilancia epidemiologica requeridos, y en especial, de
aplicar todas las

disposiciones técnicas y de gestion para el control efectivo de los.
riesgos y el

y oportuno de las de trabajo.

lit Anum 6)

Coordinador SIG, Directores

ambientales

Hojas de Seguridad de

los parametros de la empresa

Identificar sustancias quimicas utilizadas por la

cascos, botas, guantes y demés elementos que protejan al trabajador, Gestion Humana EPP con las caracteristicas adecuadas para las| hs
permitiéndole 1it 8 num 6) actividades que realizamos
desarrollar eficientemente su labor y garantizando su seguridad
Las Administradoras de Riesgos Profesionales asesoraran a los
eempleadores, sin ningn
costo y sin influir en la compra, sobre la seleccion y utilizacién de los
elementos de
protecci6n personal, teniendo en cuenta la actividad, la exposicion a
factores de nesgo
y necesidades de los mismos.
Las empresas publicas y privadas que funcionan en el territorio
nacional estan obligadas
aprocurar el doi I de la salud de los ydelos
‘ambientes de
trabajo, teniendo de esta manera la responsabilidad de disefiar y
“esa"““ﬁ'd el d . izara conformacion | Cireular Unifiada 2004, 22 de abri Programa de conservacion | Cumplimiento del programa de conservacion
rograma de salud ocupacional, promover y garantizar la conformacion e , .
prog a o v Gestion Humana auditiva, mediciones auditiva, realizar mediciones ambientales segin 12 50%|

12

REGULAR

semestral

revisar cumplimiento

1A 3 Afios

implementar con el area de
REGULAR | mantenimiento

revisar cumplimiento

- Politica de salud ocupacional de la empresa en la cual trabaja el
afiliado, firmada o presentada por el Gerente General, presidente de la
empresa o por el representante legal.

- Derechos y deberes del rabajador en el Sistema General de Riesgos

Profesionales.

Reglamento Interno

seguridad, Reglamento Interno

41 |1 Listado de materias primas y sustancias empleadas en la empresa; | Resolucion 1016 de 1989 Art. 14 Suatancias quimicas ampresa . rotular y doaumentar revisar avances
) ‘Actualizacion del panorama de riesgos
procedimiento de
" anualmente, cuando se presenten cambios,
dentificacion de peligrosy | 5oi1 |5 investigaciones de accidentes,
42 |2. Agentes de riesgos por ubicacion y prioridades; Resolucion 1016 de 1989 At. 14 | Coordinador de SG-SST | valoraci6n de Riesgos. 9 gacton . 11 revisar avances y cumplimientol
cuando se tenga maquinaria nueva y por
Panorama de factores de . PP
. cualquier otro factor que pueda influir en los
riesgo fiesgos
‘Actualizacion del panorama de riesgos
anualmente, cuando se presenten cambios,
43 |3. Relacion de trabajadores expuestos a agentes de riesgo; Resolucién 1016 de 1989 At 14 |  Coordinador de SG-ssT | Fanorama de factores e |segln las investigaciones de accidentes, 171 revisar avances y cumplimientol
riesgo cuando se tenga maquinaria nueva y por
cualquier otro factor que pueda influir en los
fiesgos
‘Actualizacion del panorama de riesgos
anualmente, cuando se presenten cambios,
6 Gn las investigacion ident
44 |4 Evaluacion de os agentes de riesgos ocupacionales y de los Resolucion 1016 de 1989 A, 14 |  Coordinador de s-ssT | Fanorama de factores de | segln las investigaciones de accidentes, 1mn revisar avances y cumplimientol
sistemas de control utiizados; riesgo cuando se tenga maquinaria nueva y por
cualquier otro factor que pueda influir en los
fiesgos identificados
5. Relacion discriminada de elementos de proteccion personal que - Identificar I0SEPP que se utilizan en las
[ER el Resolucion 1016 de 1989 At. 14 |  Coordinador de SG-SST | Matriz de EPP actividades normales de la empresa 11 anual revisar avances y cumplimientol
Historiales de Ausentismo, | Informe de Ausentismo e Indicador
46 |© Recopilacicn y andlisis estadistico de accidentes de rabajoy Resolucion 1016 de 1989 At 14 | Coordinador de SG-ssT | Hisioriales de Ausentismo, | Informe de Ausentismo e Indicadores de 272 mensual revisar avances y cumplimientol
Indicadores accidentes
7. Ausentismo general, por accidentes de trabajo, por enfermedad - Historiales de Ausentismo, | Informe de Ausentismo e Indicadores de ]
4T ety oo enfarenad comin Resolucion 1016 de 1989 At 14 |  Coordinador de 5G-sST | [NS1O7418S ¢ ichiietd 212 mensual revisar avances y cumplimientol
28 gjf;z‘if:;s de inspecciones periodicas internas de Salud Resolucién 1016 de 1989 Art. 14 | Coordinador de SG-SST de mediante PQR 17 mensual revisar avances y
N . " Coordinador SG-SST, Registros de C Ci i de Coberturay
49 9. cumplimiento de programas de educacién y entrenamiento; Resolucion 1016 de 1989 Art. 14 ° . 272
p prog y Brctinen oo | Incieadiones concia mensual revisar avances y cumplimientol
10. Historia ocupacional del trabajador, con sus respectivos examenes - Medidas de accion frente a resultados )
410 | 4e control clinico y biolgico. Resolucion 1016 de 1989 Art. 14 Coordinador de SG-SST | Conceptos medicos obtenidos, almacenamiento y custodia 12 50%)| REGULAR mensual revisar avances y cumplimiento
11. Planes especificos de emergencia y actas de simulacro en las
empresas cuyos procesos, condiciones locativas o amacenamiento de ” Coordinador de SG-SST- | revisar cumplimiento mas |- ) A )
411 | teriales riesgosos, puedan convertrse en fuente de peligro para los | Res0lucion 1016 de 1989 Art. 14 coordinador SIG requisitos BASC informe y auditorias 2 50% REGULAR  [anual revisar cumplimiento
Ia comunidad o el medio ambiente.
1, Establecer convenio con empresa externa
Los empleados afiiados 0 no a los sistemas de prevencion y seguridad para la elaboracion de los examenes medicos de
social, deberan ordenar la practica de examenes médicos los trabajadores.
preocupacionales o de admision a todos sus rabajadores, de acuerdo .
412 |conlas disposiciones vigentes (articulo 348 del Codigo sustantivo del | Resolucion 6398 de 1991 Art. 1 Recursos Humanos | Evaluaciones Medicas 2, Realizar Seguimiento de realizacion de 413 75%) BUENO mensual se cumple
Trabajo y resolucion 1016 de 1989), con el objeto de determinar la examenes medicos de ingreso.
apitud fisica y mental del trabajador para el oficio que vaya a 3, Realizar seguimiento de examenes
desempenar y las condiciones ambientales en que vaya a ejecutarl. periodiocos.
4, Realizar seguimiento a examenes de retiro
Los requisitos minimos de [as personas nalurales o juridicas que
presten servicios en Salud Ocupacional, se acreditaran mediante la
413 |respeciiva autorizacién impartida por a autoridad competente y de R DTS
aclierdo con la legisiacion vigente:
Para oblener Licencia en Salud Ocupacional, una persona natural
deberé formular solicitud escrita ante la respectiva Direccion Seccional . p sadysand| o p Lconi B dad
o local de Salud acompafiada de 05 siguiefties documentos Recursos Humanos icencia de seguridad y salud | Disponer de personal con Licencia de segurida " permanentemente se cumple
a. Formato tnico debidamente diligenciado, con indicacién de los en eltrabajo y salud en el trabajo
servicios y las 4reas en que se encuentra capacitado y las
414 | Caracteristicas bésicas de los servicios que va a prestar, incluido en el |  ReSOlUCion 2318 de 1996 Art. 3
Manual de Procedimientos Técnicos y Administrativos
b. Fotocopia de los ttulos o diplomas debidamente legalizados, que
demuestren el nivel académico alcanzado,
[Erempleador en compaiia de la Administradora de Riesgos
Profesionales a la cual se encuentre alfliado, debera garantizar que
todos sus trabajadores reciban mediante cualquier mecanismo de
comunicacion, ya sea escrito o audiovisual como minimo la siguiente Politica Integral, iony i "
415 |mformacion : Cireular u”""ﬁ:ﬂff”“ Literal B. | ¢oordinador SG-SST | de Higiene y seguridad, de Politica Integral, reglamento de Higiene y 212 Cuando corresponda segiin | ico 2vances y cumplimiento)

cambios en la Legislacion
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Las empresas piblicas y privadas que funcionan en el territorio
nacional estan obligadas a procurar el cuidado integral de la salud de
los trabajadores y de los ambientes de trabajo, teniendo de esta
manera la responsabilidad de disefiar y desarrollar el programa de
salud ocupacional, promover y garantizar la conformacion del comité
paritario de salud ocupacional y su funcionamiento, el disefio y
aplicaci6n de los sistemas de vigilancia epidemiolgica requeridos, y
en especial, de aplicar todas las disposiciones técnicas y de gestion
para el control efectivo de los riesgos y el mejoramiento permanente y

rtuno de las condiciones de trabaj
Esta responsabilidad de los empleadores s indelegable, an
asumiendo la obligacion de afilar a sus trabajadores al Sistema
General de Riesgos Profesionales.

Circular Unificada de 2004 Literal B,
Num. 6

Coordinador SG-SST

Politica Integral,
de Higiene y seguridad,
Reglamento Interno

y
de Politica Integral, reglamento de Higiene y
seguridad, Reglamento Interno

2/2

Las personas naturales o juridicas contratantes deberan incluir al

trabajador
permiti la participacion de este en las actividades del comité paritario
de salud ocupacional.

Paragrafo. Para la realizacion de actividades de prevencion, promocion
y salud ocupacional en general, el trabajador independiente se asimila
al rabajador

Decreto 2800 de 2003

Coordinador SG-SST

implementando

estableciendo viabilidad con entes esternos

on

En materia de salud ocupacional y para efecto de establecer el estado
de salud de los trabajadores al iniciar una labor, desempefiar un cargo
o funcion determinada, se hace necesario en el desarrollo de la gestion
para identificacin y control del riesgo, practicar los examenes médicos
ocupacionales de ingreso, periédicos y de retiro, los cuales son a cargo
y por cuenta del empleador, conforme al articulo 348 del Cédigo
Sustantivo de Trabajo; el literal b) del articulo 30 del Decreto 614 de
1984 y el numeral 1° del articulo 10 de la Resolucién 1016 de 1989.

las entidades. de riesgos.
profesionales podran realizar examenes relacionados con los sistemas
de vigilancia epidemiolégica, los cuales no pueden reemplazar la
obligacion del empleador de realizar examenes periodicos para la
poblacién trabajadora a su cargo.

La historia clinica es el registro obligatorio de las condiciones de salud
de la persona, como tal es un documento privado sometido a reserva,
por Io tanto Gnicamente puede ser conocido por terceros, previa
autorizacion de su titular o en los casos previstos por la

La historia pertenece a la persona y la institucion cumple un deber de
custodia y cuidado.

Circular Unificada de 2004 Literal A,
Num. 3

Decreto 1543 de 1997 Art. 33

Coordinador SG-SST

recursos Humanos

Politica Integral,

de Higiene y seguridad,
Reglamento Interno

Evaluaciones Medicas

ony .
de Politica Integral, reglamento de Higiene y
seguridad, Reglamento Interno

Establecer convenio con empresa externa para
la elaboracion de los examenes medicos de los
trabajadores.

212

11

La Historia Clinica debe diligenciarse en forma clara, legible, sin
tachones, enmendaduras, intercalaciones, sin dejar espacios en blanco
y sin utilzar siglas. Cada anotacin debe llevar la fecha y hora en la
que se realiza, con el nombre completo y firma del autor de la misma.

Resolucién 1995 de 1999 Art. 5

recursos Humanos

Evaluaciones Medicas

Establecer convenio con empresa externa para
la elaboracion de los examenes medicos de los
trabajadores.

U1

Todo prestador de servicios de salud que atiende por primera vez a un
usuario debe realizar el proceso de apertura de historia clinica.

A partir del primero de enero del afio 2000, la identificacion de la
historia clinica se hara con el nimero de la cédula de ciudadania para
los mayores de edad; el nimero de la tarjeta de identidad para los
menores de edad mayores de siete afios, y el nimero del registro civi
para los menores de siete afios. Para los extranjeros con el nimero de
pasaporte o cédula de extranjeria.

Resolucién 1995 de 1999 Art. 6
Inciso 1°y 2°

recursos Humanos -
coordinador SG-SST

Evaluaciones Medicas

Establecer convenio con empresa externa para
la elaboracion de los examenes medicos de los
trabajadores.

11

Todo prestador de servicios e salud debe utilzar una historia nica
institucional, la cual debe estar ubicada en el archivo respectivo de
acuerdo a los tiempos de retencion, y organizar un sistema que le
permita saber en todo momento, en qué lugar de la institucion se
encuentra la historia clinica, y a quien y en qué fecha ha sido
entregada.

Resolucion 1995 de 1999 Art. 6
Paragrafo Segundo

recursos Humanos -
coordinador SG-SST

Evaluaciones Medicas

Establecer convenio con empresa externa para
la elaboracion de los examenes medicos de los
trabajadores.

11

Son componentes de la historia clinica, la identificacion del usuario, los
registros especificos y los anexos.

Resolucién 1995 de 1999 Art. 8

recursos Humanos -
coordinador SG-SST

Evaluaciones Medicas

Establecer convenio con empresa externa para
la elaboracion de los examenes medicos de los
trabajadores.

U1

Todos los prestadores de servicios de salud, deben tener un archivo
Ginico de historias clinicas en las etapas de archivo de gestion, central
e historico.

Resolucion 1995 de 1999 Art. 12

recursos Humanos -
coordinador SG-SST

Evaluaciones Medicas

Establecer convenio con empresa externa para
la elaboracion de los examenes medicos de los
trabajadores.

11

La custodia de la historia clinica estara a cargo del prestador de
servicios de salud que la gener6 en el curso de la atencion, cumpliendo
los procedimientos de archivo sefialados en la presente resolucin, sin
perjuicio de los sefialados en otras normas legales vigentes. EI
prestador podra entregar copia de la historia clinica al usuario 0 a su
representante legal cuando este lo solicite, para los efectos previstos
enlas disposiciones legales vigentes.

Resolucién 1995 de 1999 Art. 13

recursos Humanos -
coordinador SG-SST

Evaluaciones Medicas

Establecer convenio con empresa externa para
la elaboracion de los examenes medicos de los
trabajadores.

11

La historia clinica debe conservarse por un periodo minimo de 20 afos.
contados a partir de la fecha de la tltima atencion. Minimo cinco (5)
aiios en el archivo de gestion del prestador de servicios de salud, y
minimo quince (15) afios en el archivo central.

Un vez transcurrido el término de conservacion, la historia clinica podra.
destruirse.

Resolucién 1995 de 1999 Art. 15

recursos Humanos -
coordinador SG-SST

Evaluaciones Medicas

Establecer convenio con empresa externa para
Ia elaboracion de los examenes medicos de los
trabajadores.

11

[Er prestador de servicios de salud, debe archivar la historia clinica en
un 4rea restringida, con acceso limitado al personal de salud
autorizado, conservando las historias clinicas en condiciones que
garanticen la integridad fisica y técnica, sin adulteracion o alteracion de;
Ia informacion.

Las insituciones prestadoras de servicios de salud y en general los
prestadores encargados de la custodia de la historia clinica, deben
velar por la conservacion de la misma y responder por su adecuado
cuidado.

Resolucién 1995 de 1999 Art. 16

recursos Humanos -
coordinador SG-SST

Evaluaciones Medicas

Establecer convenio con empresa externa para
la elaboracion de los examenes medicos de los
trabajadores.

11

[Er'subprograma de Medicina Preventiva y del Trabajo debera involucrar]
los siguientes procedimientos:

6. Llevar el archivo, registro, manejo y flujo de la historia clinica
ocupacional del trabajador, realizadas por el servicio médico de la
empresa o por prestadoras de servicios de salud externas, acogiendo

o establecido en la resolucién 1995 de 1999,

Resolucién 2569 de 1999 Art. 12
Num. 6

recursos Humanos -
coordinador SG-SST

Evaluaciones Medicas

Establecer convenio con empresa externa para
la elaboracion de los examenes medicos de los
trabajadores.

1

permanentemente se cumple
revisar revisar
anual revisar

anual

se cuenta con una empresa
reconocida en el manajo de
evaluaciones medicas llamada
SusMedicos.

anual

se cuenta con una empresa
reconocida en el manajo de
evaluaciones medicas llamada
SusMedicos.

anual

se cuenta con una empresa
reconocida en el manajo de
evaluaciones medicas llamada
SusMedicos.

anual

se cuenta con una empresa
reconocida en el manajo de
evaluaciones medicas llamada
SusMedicos.

anual

se cuenta con una empresa

en el manajo de
evaluaciones medicas llamada
SusMedicos.

anual

se cuenta con una empresa
reconocida en el manajo de
evaluaciones medicas llamada
SusMedicos.

anual

se cuenta con una empresa

en el manajo de
evaluaciones medicas llamada
SusMedicos.

anual

se cuenta con una empresa
reconocida en el manajo de
evaluaciones medicas llamada
SusMedicos.

anual

se cuenta con una empresa
reconocida en el manajo de
evaluaciones medicas llamada
SusMedicos.

anual

se cuenta con una empresa
reconocida en el manajo de
evaluaciones medicas llamada
SusMedicos.
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El subprograma de Medicina Preventiva y del Trabajo debera involucrar|
los siguientes procedimientos:

8. Reservar, custodiar y conservar las historias clinicas de los
examenes médicos de ingreso, peridicos, de retiro, u otros, asf como
los datos de monitoreo ambiental, por un periodo minimo de 20 afios.
En las empresas en las cuales se manejen sustancias cancerigenas,

o mutagenas, las historias clinicas y los datos de
monitoreo ambiental se conservaran por un periodo de 40 afios.

Resolucién 2569 de 1999 Art. 12
Num. 8

recursos Humanos -
coordinador SG-SST

Evaluaciones Medicas

Establecer convenio con empresa externa para
la elaboracion de los examenes medicos de los
trabajadores.

U1

100% anual

Se cuenta con una empresa
reconocida en el manajo de
evaluaciones medicas llamada
SusMedicos.

TIPOS DE EVALUACIONES MEDICAS OCUPACIONALES, Las
evaluaciones médicas ocupacionales que debe realizar el empleador
piblico y privado en forma obligatoria son como minimo, las siguientes:
1. Evaluacion médica pre -ocupacional o de pre-ingreso.

2 médicas periddicas o por
cambios de ocupacion).

3. Evaluacion médica post-ocupacional o de egreso.

Resolucion 2346 de 2007 Art.

recursos Humanos

Evaluaciones Medicas

1, Establecer convenio con empresa externa
para la elaboracion de los examenes medicos de
los trabajadores.

2, Realizar Seguimiento de realizacion de
examenes medicos de ingreso.

3, Realizar seguimiento de examenes
periodiocos.

4, Realizar seguimiento a examenes de retiro

413

75%!| BUENO anual

No se tienen evidencia de
examenes de retiro.

Las evaluaciones médicas ocupacionales deben ser realizadas por
médicos especialistas en medicina del trabajo o salud ocupacional, con
licencia vigente en salud ocupacional, siguiendo los criterios definidos
en el programa de salud ocupacional, los sistemas de vigilancia
epidemiolgica o los sistemas de gestion, asi como los parametros
que se determinan en la presente resolucion.

Resolucién 2346 de 2007 Art. 9

recursos Humanos

Evaluaciones Medicas

Establecer convenio con empresa externa para
la elaboracion de los examenes medicos de los
trabajadores.

U1

100% anual

Se cuenta con una empresa
reconocida en el manajo de
evaluaciones medicas llamada
SusMedicos.

HISTORIA CLINICA OCUPACIONAL. La historia clinica ocupacional es
el conjunto tnico de documentos privados, obligatorios y sometidos a
reserva, en donde se registran cronoldgicamente las condiciones de
salud de una persona, los actos médicos y los demas procedimientos
ejecutados por el equipo de salud que interviene en su atencion. Puede|
surgir como resultado de una o mas evaluaciones médicas
ocupacionales. Contiene y relaciona los antecedentes laborales y de
exposicion a factores de riesgo que ha presentado la persona en su
vida laboral, asi como resultados de mediciones ambientales y eventos
de origen profesional

Resolucién 2346 de 2007 Art. 14

recursos Humanos

Evaluaciones Medicas

Establecer convenio con empresa externa para
la elaboracion de los examenes medicos de los
trabajadores.

11

100% anual

la empresa esta debidamente
acreditada para el manejo de la
confidencialidad de los
expedientes Medicos.

RESERVA DE LAHISTORIA CLINICA OCUPACIONAL. La historia
clinica ocupacional y en general, los documentos, examenes o
valoraciones clinicas o paraclinicas que alli reposen son estrictamente
confidenciales y hacen parte de la reserva profesional; por lo tanto, no
podran comunicarse o darse a conocer, salvo los siguientes casos:
1. Por orden de autoridad judicial
2. Mediante autorizacién escrita del rabajador interesado, cuando éste
la requiera con fines estrictamente médicos.
3. Por solicitud del médico o prestador de servicios en salud

durante

médica, previo del trabajador, para y
analisis de la historia clinica ocupacional.

4. Por la entidad o persona competente para determinar el origen o
calficar Ia pérdida de la capacidad laboral, previo consentimiento del
trabajador.

Resolucién 2346 de 2007 Art. 16

recursos Humanos

Evaluaciones Medicas

Establecer convenio con empresa externa para
la elaboracion de los examenes medicos de los
trabajadores.

11

100% anual

la empresa esta debidamente
acreditada para el manejo de la
confidencialidad de los
expedientes Medicos.

CUSTODTA T ENTREGA DE TAS EVACUACIONES WEDTC:
'OCUPACIONALES Y DE LAS HISTORIAS CLINICAS
'OCUPACIONALES. Para la
custodia y entrega de las evaluaciones médicas ocupacionales y de las
historias clinicas
ocupacionales se aplicaran las siguientes reglas:
1. La custodia de las evaluaciones médicas ocupacionales y de la
historia clinica

del prestador d de salud

ocupacional que la
gener6 en el curso de la atencion, cumpliendo los requisitos y
procedimientos de

archivo conforme a las normas legales vigentes para la historia clinica.
Los médicos especialistas en medicina del trabajo o salud ocupacional
que formen

parte de los servicios médicos de la empresa, tendran la guarda y
custodia de la.

historia clinica ocupacional y son responsables de garantizar su
confidencialidad,

conforme lo establece el ARTICULO 16 de la Resolucion 2346 de
2007y las

demas normas que lo modifiquen adicionen o sustituyan.

En ningtin caso, los empleadores podran tener, conservar o anexar
copia de las

evaluaciones médicas ocupacionales y de la historia clinica
ocupacional a la hoja

de vida del trabajador

2. Los responsables de la custodia podran entregar copia de la
historia clinica

ocupacional foliada al trabajador, cuando éste lo solicite.

3. En caso de muerte del paciente, la copia de la historia clinica

ocupacional sera

Resolucién 1918 de 2009 art 17

recursos Humanos

Evaluaciones Medicas

Establecer convenio con empresa externa para
la elaboracion de los examenes medicos de los
trabajadores.

U1

100% anual

la empresa esta debidamente
acreditada para el manejo de la
confidencialidad de los
expedientes Medicos.
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‘Articulo 18. Diagndstico de salud. Toda persona natural o juridica que
realice evaluaciones médicas ocupacionales de cualquier tipo, debera
entregar al empleador un diagnstico general de salud de la poblacion
trabajadora que valore, el cual se utilzara para el cumplimiento de las
actividades de los subprogramas de medicina preventiva y del trabajo,
de conformidad con lo establecido por el articulo 10 de la Resolucion
1016 de 1989, 0 la norma que la moifique, adicione o sustituya.

El diagnéstico de salud debe comprender como minimo, lo siguiente:
1 6 4 6 (sexo,

grupos etarios, composicion familiar, estrato socioeconémico)
2. Informacion de antecedentes de exposicion laboral a diferentes
factores de riesgos ocupacionales.
3 Inf P

actual, segin la manifestacion de
los trabajadores y los resultados objetivos analizados durante la
evaluacién médica. Tal informacion deberd estar diferenciada segin
areas u oficios.
4. Sintomatologfa reportada por los trabajadores.
5. Resultados generales de las pruebas clinicas o paraclinicas
complementarias aos exdmenes isicos realizados
6. Di enla
7. Analisis y conclusiones de la evaluacion
8. Recomendaciones.
€l diagndstico de salud a que se refiere el presente articulo debera ser
utiizado para implementar medidas que permitan mejorar la calidad de
vida de los trabajadores, en especial, las relativas al cumplimiento y
desarrollo de los programas de promocion de la salud y la prevencion
de accidentes o enfermedades profesionales, asi como de aquellas
comunes que puedan verse agravadas por el trabajo o por el medio en
que este se desarrolla.
Dicho diagndstico no podré contener datos personales ni

de cada uno de los

Todas las empresas e instituciones, piblicas o privadas, que tengan a
su servicio diez (10) 0 mas trabajadores, estén obigadas a conformar
un Comité de Medicina, Higiene y Seguridad Industial.

Resolucion 1918 de 2009 art 17

Resolucién 2013 de 1986 Art. 1

recursos Humanos

Gerencia

Evaluaciones Medicas

Actas de Copasst

Solicitar a nuestros proveedor en salud

montaje Copasst

m

U1

Los Comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial de empresas
piblicas y privadas, deberan registrar sus constitucion ante las
autoridades laborales que les correspondan, segin su jurisdiccion asi:

2) Los de la jurisdiccion del Distrito Especial de Bogota, ante la Division
de Salud Ocupacional del Ministerio de Proteccion Social

b) Los de la jurisdiccion de las capitales de departamento ante la.
Division de Trabajo y seguridad Social respectiva.

) Los de la jurisdiccion municipal ante las Inspecciones de Trabajoy
Seguridad Social que les correspondan

Parégrafo. La Division de Salud Ocupacional del Ministerio de
Proteccion Social, fijaré los procedimientos para registrar los Comités
de Medicina e Higiene y Seguridad Social de empresas.

Resolucién 1016 de 1989 Art. 13

Gerencia

Acta de conformacion
Derogado, no es requerida al
acta de conformacion de

Copasst.
Ley 1429/2010 art 65

montaje Copasst

11

La empresa debe aporta
compromiso y en trega de cada
unde las situalciones

revisar y actuallizar plan e
integrantes si se requiere

Las empresas que posea dos 0 mas establecimientos de trabajo puede
conformar varios Comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial,
uno por cada establecimiento, teniendo en cuenta su organizacién
interna.

Resolucién 2013 de 1986 Art. 4

Gerencia

Actas de Copasst

montaje Copasst

U1

El Copasst ya estab
conformado antes de la
derogacion del decreto y se
cuenta con el Acta de
conformacién del mismo

El empleador nombrara directamente sus representantes al comité y
los trabajadores elegiran los suyos mediante votacion libre

Resolucién 2013 de 1986 Art. 5

Gerencia

Actas de Copasst
Fichas y documentos de las
Elecciones.

montaje Copasst

11

Se cuentan con representantes
de Copasst en los principales
centros de trabajo.

EI Comité de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial se reunir por lo
menos una vez al mes en local de la empresa y durante el horario de
trabajo.

Resolucién 2013 de 1986 Art. 7

Gerencia

Actas de Copasst

montaje Copasst

U1

Se cuentan con representantes
de Copasst en los principales
centros de trabajo.

En caso de accidente grave o riesgo inminente, el Comité se reunira
con carécter extraordinario y con la presencia del responsable del area
donde ocurrio el accidente o se determin el riesgo, dentro de los cinco
dias siguientes ala ocurrencia del hecho.

Resolucion 2013 de 1986 Art. 7
Paragrafo

de

Coordinador SG-SST

y accidentes

de copasst

U1

Se cuentan con representantes
de Copasst en los principales
centros de trabajo.

[Erempleador designara anualmente al Presidente del Comité de los
representantes que ldesignay ol Comi en pleno cleg l
secretario de entre la totalidad de sus miembr

Resolucién 2013 de 1986 Art.9

Gerencia
Coordinador SG-SST

Actas de Copasst

montaje Copasst

11

Se cuenta con firmas de los
miembros del Copasst,

EI Comité de Medicina, Higiene y Seguridad Indusma\ s un organismo
de promocin y vigilancia de las normas y reglamentos de salu
ocupacional dentro de la empresa y no se ocupara por lo tanto de
tramitar asuntos referentes a la relacion contractual - laboral
propiamente dicha, os problemas de persoral, discipinarios o
sindicales; ellos se ventilan en otros organismos.

Resolucion 2013 de 1986 Art.10

Gerencia
Coordinador SIG

Actas de Copasst

montaje Copasst

U1

revisar avances

‘A partir de la vigencia del presente Decreto, el comité paritario de
medicina higiene y seguridad industrial de las empresas se
denominara comité paritario de salud ocupacional, y seguird rigiéndose
por la Resolucion 2013 de 1983 del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, y demés normas que la modifiquen o adicionen, con las
siguientes reformas:

2) Se aumenta a dos afios el periodo de los miembros delcomité.
b) El empleator se obligera a pmporc\onar cuando menos, cuatro

oot membres para el del comité. _

Decreto 1295 de 1994 Art. 63.

Gerencia
Coordinador SIG

Actas de Copasst

montaje Copasst

U1

revisar avances

Reg:slrar ante el Mm:sleno de Proteccién Social el comité paritario de
el vigia

a. Proponer ala

e la empresa de

Decreto 1295 de 1994 Art. 21 Lit. )

Gerencia
Coordinador SIG

Actas de Copasst

Actas de Copassty Acta de

Derogado

U1

revisar avances

revisar avances

revisar avances

revisar avances

revisar avances

ogramas que se hayan real

Gerencia
7.1 |wrabajo la adopcion de medidas y el desarrollo de actividades que Resolucién 2013 de 1986 Art.11 Recursos Humanos o seguimiento a actas de Copasst 171
iniciacion no registrada.
procuren y mantengan la salud en los lugares y ambientes de trabajo. SS0A
b Propoer y paripa e acdades e capactacion o Sad Gerencia
72 irigidas y directivos de la Resolucion 2013 de 1986 Art.11 Recursos Humanos. Actas de Copassty Acta de seguimiento a actas de Copasst 171
Mibresa o establecimiento de irabajo. SSOA iniciacion no registrada
. Colaborar con los funcionarios de entidades gubernamentales de Gerencia actas de Copassty Acta de
7.3 |salud ocupacional en las actividades que éstos adelanten en la Resolucion 2013 de 1986 Art.11 Recursos Humanos. e et sequimiento a actas de Copasst 171
empresa y recibir por derecho propio los informes correspondientes. SSOA 9
4 Vigiar el desarrollo de Ias acividades que en materia de medicina, oo
higiene y seguridad industial debe realizar la empresa de acuerdo con Actas de Copassty Acta de
74 | el Reglamento de Higiene y Sequridad Industial  as normas vigentes. Resolucion 2013 de 1986 Art.11 Recursos Humanos iniciacion no registrada seguimiento a actas de Copasst n
romover su divulgacion y observanci SS0A
& Colaborar en el andlisis de las causas de 105 accidentes de (abajo y P—
enfermedades profesionales y proponer al empleador las medidas Actas de Copassty Acta de
75 |correctivas a que haya lugar para eviar su ocurrencia. Evaluarlos Resolucion 2013 de 1986 Art.11 Recursgs bamanos iniciacion no registrada seguimiento & actas de Copasst L
T ado.

revisar avances

revisar avances
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f.Visitar periédicamente los lugares de trabajo e inspeccionar los
ambientes, méquinas, equipos, aparatos y las operaciones realizadas
por el personal de trabajadores en cada 4rea o seccion de la empresa
e informar al empleador sobre la existencia de factores de riesgo y
sugerir las medidas correctivas y de control

Resolucion 2013 de 1986 Art.11

Gerencia

Recursos Humanos

Actas de Copassty Acta de
iniciacion no registrada

seguimiento a actas de Copasst

11

77

g Estudiar y considerar las sugerencias que presenten los trabajadores,
en materia de medicina, higiene y seguridad industrial.

Resolucion 2013 de 1986 Art.11

Gerencia

Recursos Humanos
SSOA

Actas de Copassty Acta de
iniciacion no registrada

seguimiento a actas de Copasst

11

revisar avances

78

. Servir como organismo de coordinacion entre empleador y los.
trabajadores en la solucion de los problemas relativos a la salud
ocupacional. Tramitar los reclamos de los trabajadores relacionados
con la salud ocupacional.

Resolucion 2013 de 1986 Art.11

Gerencia

Recursos Humanos

Actas de Copassty Acta de
iniciacion no registrada

seguimiento a actas de Copasst

11

revisar avances

79

. Solicitar perigdicamente a la empresa informes sobre accidentalidad
y con el objeto de dar alo
estipulado en la presente resolucion.

Resolucion 2013 de 1986 Art.11

Gerencia

Recursos Humanos
SSOA

Actas de Copasst y Acta de
niciacion no registrada

seguimiento a actas de Copasst

11

revisar avances

| Elegir el secretario del Comité.

Resolucion 2013 de 1986 Art.11

Gerencia

Recursos Humanos
SSOA

Actas de Copasst y Acta de
niciacion no registrada

seguimiento a actas de Copasst

11

revisar avances

kMantener un archivo de las actas de cada reunion y demas
actividades que se desarrollen, el cual estara en cualquier momento a

6n del empleador, los y las autoridad

Resolucion 2013 de 1986 Art.11

Gerencia

Recursos Humanos

Actas de Copasst y Acta de
iniciacion no registrada

seguimiento a actas de Copasst

11

revisar avances

Son funciones del Presidente el comité:
a).- Presidir y orientar las reuniones en forma dinamicay eficaz.

b). - Llevar a cabo los arreglos necesarios para determinar el lugar o
sitio de las reuniones.

c).- Notificar por escrito a los miembros del Comité sobre convocatoria
alas reuniones por lo menos una vez al mes.

d).- Preparar los temas que van a tratarse en cada reunion.

€).- Tramitar ante la administracion de la empresa las
recomendaciones aprobadas en el seno del Comité y darle a conocer
todas sus actividades.

).- Coordinar todo lo necesario para la buena marcha del comité e
informar a los trabajadores de Ia empresa acerca de las actividades del

Resolucion 2013 de 1986 Art.12

Gerencia

Recursos Humanos

Actas de Copasst y Acta de
iniciacion no registrada

seguimiento a actas de Copasst

11

revisar avances

Son funciones del Secretario
a).- Verificar la asistencia de los miembros del Comité a las reunion es
programadas;

b).- Tomar nota de los temas tratados, elaborar el acta de cada reunion
y someterla a la discusion y aprobacion del Comité.

©).- Llevar el archivo referente a las actividades desarroliadas por el
Comité y suministrar toda la informacion que requieran el empleador y
105 trabajadores.

Resolucion 2013 de 1986 Art.13

Gerencia

Recursos Humanos

Actas de Copassty Acta de
iniciacion no registrada

seguimiento a actas de Copasst

1n

revisar avances

Son obligaciones del empleador:
a).- Propiciar la eleccion de los representantes de los trabajadores al
Comité, de acuerdo con o ordenado en el articulo 20. de esta

X la libertad y de las votaciones.
b).- Designar sus representantes al Comité de Medicina, Higiene y
Seguridad Industrial

¢).- Designar al Presidente del Comité.

d).- Proporcionar los medios necesarios para el normal desempefio de
las funciones del Comité.

€).- Estudiar las recomendaciones emanadas del Comité y determinar
la adopeion de las medidas més convenientes e informarle las
decisiones tomadas al respecto.

Resolucion 2013 de 1986 Art.14

Gerencia

Recursos Humanos

Actas de Copassty Acta de
iniciacion no registrada

seguimiento a actas de Copasst

1n

revisar avances

‘Son obligaciones de los trabajadores:
a).- Elegir libremente sus representantes al Comité de Medicina,
Higiene y Seguridad Industrial.

b).- Informar al Comité las situaciones de riesgo que se presenten y
manifestar sus parael de las

de salud ocupacional en la empresa.

). Cumplir con las normas de medicina, higiene y seguridad industrial
en el trabajo y con los reglamentos e instrucciones de servicio
ordenados por el empleador.

Resolucion 2013 de 1986 Art.15

Gerencia
Recursos Humanos

Actas de Copassty Acta de
iniciacion no registrada

seguimiento a actas de Copasst

1n

revisar avances

ATICUIo 65. Vigencia y derogatorias. La presente ley rige a partir de 1a
fecha de su publicacion y promulgacién y deroga o modifica las
disposiciones que le sean contrarias,

Paragrafo 1°. Los beneficios de progresividad de que tratan el articulo
5°y 7° de la presente ley tendran vigencia hasta el 31 de diciembre del
afio dos mil catorce (2014)

Paragrafo 2°. Registro Comité Paritario de Salud Ocupacional
(Copasst). Suprimase el literal ) del articulo 21 del Decreto-ley 1295

Paragrafo 3°. Derogatorias del C6digo Sustantivo del Trabajo.
Deréguese las siguientes disposiciones y articulos del Cédigo
Sustantivo del Trabajo: 72, 74, 75, 90, 91, 92, 93, 116, 117, 118, 120,
121,122,123, 124y 125

PORLA CUAL SE MODIFICA EL SISTEMA DE RIESGOS LABORALES
Y

Ley 1429 de 2010 Art. 65

Gerencia

Recursos Humanos
SSOA

Gere

ncia
Recursos Humanos
SSOA

Actas de Copasst y Acta de
iniciacion no registrada

actas de reunion e

seguimiento a actas de Copasst

11

revisar avances

81 Ley 1562 de 2012 ¢ ejecutar plan de accion U1
SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES EN MATERIA DE SALUD 4 implementacion g L
OCUPACIONAL.
Por el cual s¢ reglamenta el procedimiento, requisios, para el Gerencia a
82 |otorgamiento y renovacion de las licencias de salud ocupacional y se Resolucion 4502 de 2012 Recursgs Humanos actas de reunion e ejecutar plan de accion 17
A

dictan otras disposiciones.

‘Por el cual se establece la conformacion y el funcionamiento del comite

Gerencia
Recursos Humanos
SSOA

implementacion

revisar continuamente las actas

revisar

revisar

91 |de convivencia laboral en las entidades publicas y privadas y se dictan . Acta de conformacion Comité Acta de conformacion Comité 11
otras i Resolucion 652 de 2012
Gerencia
92 Resolucion 1356 de 2012 Recursos Humanos Acta de conformacion Comité Acta de conformacion Comité 11
por el se modifica parciaimente la resolucion 652 de 2012 SSOA

revisar

revisar

Nota. Extraido de Serfletar S.A.S (2021).

porcentajes de ci

implimiento:

rojo 0%- 25%

Taranja 6% 50%

[amarillo 51%- 75%

e o o0 —————————

revisar
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Anexo B

Tabla 18

Listado de conductores
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LISTADO DE CONDUCTORES

Centro
. Ciudad Ruta Modelo Vehiculo Cedula del conductor Conductor
operativo
Medellin Rutaurbana Aranjuez 2020 Camioneta 71620143 Carlos Mario Rios
distribucién/recoleccion
Ruta urb
Medellin _ nutaurbana Poblado 1 2019 Camioneta 71337624 Edgar Diaz
distribucién/recoleccion
Ruta urb.
Medellin . U'?Ur ana ., San Diego 2020 Camioneta 98566460 Edwin Alexander Cortes Castrillon
distribucién/recoleccion
Ruta urb.
Medellin . U'?Ur ana ., Bello 2020 Camioneta 71214779 Norberto Loaiza
distribucién/recoleccion
Ruta urb
Medellin . U'?Ur ana o, America 2020 Camioneta 98552735 Johanny de Jesus Castafieda Zapata
distribucién/recoleccion
Ruta urb
Medellin . u'?ur ana o, Guayabal 2020 Camioneta 70065734 Guillermo Leon Restrepo Torres
distribucién/recoleccion
Medellin L Ru't? urbana o, Centro 1 2021 Camioneta 15508966 Luis Alfonso Guiral Cadavid
distribucién/recoleccion
Ruta urbana
Medellin L, ., Centro 2 2020 Camioneta 1020392945 Andres Marquez
distribucion/recoleccidon
, Ruta urbana . . .
Medellin o, ., Itagui 2020 Camioneta 8432145 Edison Gallego
distribucidon/recoleccidon
Ruta urb.
Medellin . u-’aur ana ., Robledo 2016 Camioneta 71317689 Edison Manco
distribucion/recoleccidon
. Ruta urbana ;
Medellin L ., L, Belen 2018 Camioneta 3413881 Alex Gogez
distribucion/recoleccidon
Ruta urbana
Medellin _ nutad 3 Envigado 2021 Camioneta 98662672 Ferney Cobaleda
distribucion/recoleccidon
Ruta urbana
Medellin . u_, Y ., Floresta 2021 Camioneta 70418499 Jhon Fredy Montoya
distribucion/recoleccidon
Ruta urbana
Medellin L, ., Apoyo centro| 2018 Camioneta 98640270 Andres de Jesus Gomez Lopez
distribucion/recoleccion
Rut b Al
Medellin _Rutaurbana poyo 2016 Camioneta 3434776 Jairo Granada
distribucion/recoleccion oriente
Ruta urbana
Medellin L, ., Sabaneta 2018 Camioneta 98702009 Carlos Arturo Pulgarin Vasquez
distribucion/recoleccion
, Ruta urbana Apoyo .
Medellin o, , K 2020 Camioneta 1017166673 Jose Alexander Torres Agudelo
distribucion/recoleccion Occidente
Ruta urb.
Medellin . u'? urbana ., Apoyo norte 2016 Camioneta 98625209 Oscar Dario Bejarano
distribucion/recoleccidon
Ruta urb.
Medellin L u'?ur ana ., Apoyo sur 2019 Furgon 71630529 Leonardo Madrid
distribucion/recoleccidon
Ruta urbana
Medellin Apoyo gral 2020 Furgon 70002071 Carlos Mufioz Lopera
distribucion/recoleccion poyoe g P
Ruta urbana Apoyo
Medellin _hutau 3 poy 2020 Camioneta 1039290441 Jesus Zapata
distribucion/recoleccion almaviva
Ruta urbana
Medellin . u” Y ., San Cristobal 2016 Camioneta 70877670 Gabriel Angel Gomez
distribucion/recoleccion
Medellin . RUF? urbana ., Terminales 2019 Camioneta 71706360 Adrian Alberto Martinez
distribucion/recoleccion
Ruta urbana
Medellin _hutau 3 Apoyo 1 2019 Furgon 8432155 Fabio Loaiza
distribucion/recoleccion
, Ruta urbana
Medellin o ., Apoyo 2 2020 Furgon 98590362 Oscar Perez
distribucion/recoleccion
Ruta urbana
Medellin Apoyo 3 2020 Furgon 1128441131 Juan Camilo Betancur Londofio

distribucion/recoleccidon
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Medellin L R mna L, Apoyo 4 2020 Furgon 71744299 Hector Echavarria
distribuciunyecoleccion
Medellin i Ru,t? urbana L, Apoyo 5 2021 Furgon 1087487954 Alexander de Jesus Rendon Cano
ribucién/recoleccién
Medellin distr - Apoyo 6 2020 Furgon 71452440 Alvaro Contreras Ramirez
IDue. -
Medellin - Ru,t? urbana ., Apuyo 7 2021 Furgon 98551701 Manuel Taborda
distribucion/recoleccion
, Ruta urbana .
Medellin o, ., Apoyo 8 2021 Furgon 8175326 Luis Sierra
distribucién/recoleccion
Ruta urb
Medellin L u,? urobana ., Apoyo 10 2020 Furgon 71794403 Jorge Corrales
distribucién/recoleccion
Ruta urb.
Medellin L u,? urbana ., Apoyo 11 2021 Furgon 1036676076 Luis Sisquiarco
distribucion/recoleccion
Ruta urb:
Medellin . u-’a urbana ., Apoyo 12 2021 Furgon 16054078 Juan Pablo Castafieda
distribucion/recoleccidon
Ruta urbana
Medellin o, ., Apoyo 13 2021 Furgon 98646462 Carlos Andres Orozco Arbelaez
distribucion/recoleccidon
, Ruta urbana .
Medellin o, ., Apoyo 14 2021 Furgon 98774257 Juan Fernando Rios
distribucion/recoleccidon
, Ruta urbana : .
Medellin o, ., Apoyo 15 2021 Furgon 8064710 Victor Esteban Ramirez
distribucion/recoleccion
, Ruta urbana .
Medellin o, ., Apoyo 16 2021 Furgon 70081959 Jhon Albeiro Garces
distribucion/recoleccion
R
Medellin L UF? urbana ., Apoyo 17 2021 Furgon 8204238 Luis Daniel Salcedo
distribucion/recoleccidon
, Ruta urbana
Medellin o ., Apoyo 18 2021 Furgon 71608076 Jhon Ocampo
distribucion/recoleccidon

Nota. Extraido de Serfletar S.A.S (2020).
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Anexo C

Tabla 19

Asignacion de recursos para seguridad vial y seguridad y salud en el trabajo
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ANEXO C
Codigo: DG-07 p 7
G Asignacion de recursos SG-SST Y PESV LIjLETAR
ersion: p
FINANCIEROS
CONCEPTO VALOR PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO TRIMESTRE TERCER TRIMESTRE CUARTO TRIMESTRE % TOTAL % PART
$20.000.000 $2.345.000 $10.217.200 $1.800.000| 72% 14.362.200 39%
$6.000.000 $1.500.000 $1.500.000 $1.500.000 $1.500.000| 100% 6.000.000 16%
$6.000.000 $2.505.000 $1.500.000 $1.200.000| 87% 5.205.000 14%
$457.947 $65.421 $84.642 $92.400| 14% 700.410 2%
TOTAL CONTROL $1.957.947 $6.415.421 $13.301.842 5$4.592.400 71% $26.267.610 71%
TECNICO
1*RECURSOS TECNOLOGICOS $50.800.000 102% 50.800.000 30%
2*CAPACITACIONES $200.000 $420.000 $200.000 $100.000| 92% 920.000 1%
3*INFRAESCRUCTURA $9.364.194 94% 9.364.194 6%
4*SENALIZACION DE AREAS $200.000 $200.000 50% 400.000 0%
5*RECARGA DE EXTINTORES . $500.000| 100% 500.000 0%
6*MANTENIMIENTO DE VEHICULOS $150.000.000 $39.000.000 $39.000.000 $39.000.000 $39.000.000| 104% 156.000.000 93%
7*HERRAMIENTA VEHICULOS $5.000.000 0% 0%
8*SOSTENIMIENTO EMPRESA DE SEGUIMIENTO SATELITAL $16.800.000 $5.400.000 $5.400.000 $5.400.000 $5.400.000| 129% 21.600.000 13%
TOTAL CONTROL 5$44.800.000 554.184.194 $95.600.000 5$45.000.000 | 143%| $239.584.194 143%
HUMANOS

1*SOSTENIMIENTO JEFE SISTEMA DE GESTION $8.532.000 $8.532.000 $8.532.000 $8.532.000| 178% 34.128.000 5%
2*SOSTENIMIENTO MECANICO $4.500.000 $4.500.000 $4.500.000 $4.500.000| 115% 18.000.000 3%
3*PERSONAL VINCULADO $122.507.088 $122.507.088 $122.507.088 $122.507.088| 100% 490.028.352 68%
TOTAL CONTROL $715.900.000 $135.539.088 $135.539.088 $135.539.088 $135.539.088| 76%| $542.156.352 76%

Nota. Extraido de Serfletar S.A.S (2020).
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Tabla 20

Matriz de riesgos
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CODIGO: FR-178
SISTEMA DE GESTION Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
VERSION: 0
FECHA: 19/09/2018 MATRIZ DE RIESGOS SG-SST -
INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA
Nombre ae a empresa: ERFLETAR S.A! NIT | |1CC | |CE |N .|811002645-1
Representante legal: MARIA PAULINA ARIAS ARENAS Nivel de riesgo vV |
No. de trabajadores: 10 Celular : |
Direccion: CR. 46 N° 32-98 Teléfono(s): 2036690
Sedes de trabajo: ST | [NOTx T Ciudad / municipio: Medellin [Departamento: [Antioquia
Tiempo de funcionamiento de la empresa: | transporte de carga por carretera
TNFO TRO DE | RABAJO
[Sede de vabajo: NO Aprica. D NIvel de pencienciencia
Area: Administrativa y Operativa. NE Nivel de Exposicion NP = ND * NE OTA: - d lord teniends Ja GUIA Técnica Colombi GTC 2012
NuUmero de trabajadores: 71 NP Nivel de Probabidad NOTA: EL siguiente documento se valoré teniendo en cuenta la GUIA Técnica Colombiana (GTC 45)
Nivel de riesgo: vV INI.NP_[Interpretacion Nivel de Probabilidad
Responsable ARL: NC Nivel de Consecuencia NR = NP * NC
Datos del personal Ver Anexo Plan Medico de Evacuacion. NR Nivel de RIesgo -
Administrador(a): Cristian Hincapie INT.NR [Interpretacion Nivel del Riesgo
PELIGRO CONTROLES EXISTENTES EVALUACION DEL RIESGO ‘g}_‘-&ﬁég('%“ MEDIDAS DE INTERVENCION
o}
g o
Q <}
g3 3 4 FACTOR/ TIEMPO ig{%% CONTROLES EQUIROS
3 2| z £ | CLASIFICACION | DESCRIPCION AT AcepTABiLIDAD [NUMERODE(rp PSR LEGAL 5 CONTROLES | pyvinisTRATIVOS, E-EMENTOS
2lel & = POSIBLES FUENTE MEDIO INDIVIDUO |ND|NE| NP|INT.NP| NC| NR [INT.NR EXPUES- CONSECU- ELIMINACION [SUSTITUCION DE < ol DE
g3 = DE RIESGO DE DEL RIESGO Tos EXPO- ENCIA ESPECIFICO INGENIERIA | SENALIZACION,  |oo orn o
h} RIESGO SICION ASOCIADO ADVERTENCIA
» LABORAL
(Sl o NO)
Realizacion de
TEstores sillas optimas, f;:‘?; :;tew:;
a i} o : .
ERGONOMICO | Posturas estdticas | ., 200 escritorios inguna | Pausasactivas | 2 | 2 | 4 | Bajo | 10| 40 | I MEJORABLE 2 BHoras | O e ley 9/79 NO NO NO NO NO
amplios Salud
Ocupacional
i} Disconfort, dolor de Barreras
3 FISICO RED cabeza, irritabilidad, N/A N/A N/A 2| 1] 2| Bajo |10] 20| ACEPTABLE A 8 Horas sordera Res"}'\'fi";gls NO NO inibidoras del NO NO
Q auditiva, sordera. - ruido
N
=
Q
s)
]
@ © Carga de trabajo, Mala relacién Realizar pausas
4 F 5 N .
£ & tra(;ragzn;aca‘?\?zgii‘én Cansancio mental, interpersonal activas en el e .
5 = PSICOSOCIAL 3o, org estrés, alteracién Ninguno Ninguno | Pausasactivas | 1| 2 | 2| Bajo | 10| 20 | I ACEPTABLE 2 8 Horas Gilia Res. 2646/08 NO NO olarioie ealizar pausas activas NO
3 @ del tiempo de estado emocional compafieros trabajo, y  |en el horario de trabajo,
g z trabajo, estrés, de trabajo y dialogar con &
& 8 monotonia. dlientes. personal.
[al I¥) <
glz | 2
21z < Capacitar al
3% = sl in:gzct:;sas Transtornos musculo Tenosinovitis, ”ers"p“aa' sobre el | p alizar pausas activas
2 o BIOMECANICO RS Ninguno Ninguno | P i 1|22 jo |10 2 v 2 H 4 ley 9/7 N N N
f_( i 3 movimientos esqueleticos. 9 e CE=BEEES Bajo 0 0 HEFFTELE 8 Horas Bursitis, Miositis. ey 9/79 ° ° "e?f de en el horario de trabajo. B
Z |z it repetitivos. (e
o o < inadecuadas.
o9 i
S &
o« % Robos,atracos, = Camaras, rejas,
8| 2 PUBLICOS | asaltos,atentados, | 0P Neridas.dafios|  jngyng Ninguno Ninguno [ 10| 1| 10| Ao |100|1000| 1 NO ACEPTABLE 2 8Horas | Muerte L NO NO Eulo convenios NO
Q I materiales. 2006 Alarma.
e 5 desorden publico. interinstitucionales.
3| <
© % Ubicacion de las S
s Piso en Desnivel, materias Charlas sobre Res 2400/79
= 3
Fe LOCATIVO almacenamiento en Les'ogfse’s'e:;;':s"es’ primas. Ninguno | ordenyaseo, [ 2| 2| 4| Bajo | 10| 40 | mr MEJORABLE 2 8Horas | Incapacidades | Capitulo 1V Art NO NO e °’d|e“ v °”‘Iada, €3 °':e: V:SE" NO
F) s B, golpes, e (o Autocuidado. 2 asetln enlas [en las dreas de trabajo.
S Pasillos dificil acceso instalaciones.
« Plan de
s emergencias, Sefalizacion y
[9] Atrapamiento, Plande d
=1 FENOMENOS Paredes, techos y ’ . . L PLAN DE brigada de demarcacion de
jolpes, fracturas Ningumo Ninguno evacuacién 1
NATURALES | estantes colapsados.|  9°IPesfracturas y 9 g ey 10 1110] Ao |100/1000] 1 NOECERIAES 2 8 Horas Muerte | EyERGENCIAS No No primeros | evacuacion, Punto de o
. o auxilios, encuentro.
Megevac.
Realizar Realizar examenes
Fumigacion, Epidemia, campaiia para médicos preventivos
Contagio viral. 1 i desinfeccion, g resolucion 679 prevenir la para evitar
BIOLOGICO N
R Es CRhE S Enfermedades virales inguno ErEr e tapa bocas 6 | 4 | 24 |muyalto[ 25 | 600 v ACEPTABLE 2 8 Horas propagacién de de 2020 NO NO proliferacién de | propagaciones, Fumigar NO
mano UlTE insectos, virusy | las instalaciones de la
Dpacterias. empresa.
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Medevac.

POSTURAS Posturas| Capacitar al
inadecuadas, NO ACEPTABLE O Espondilitis, personal sobre el
n Posturas Transtornos musculo N N " " ACEPTABLE CON Escoliosis, riesgo de Realizar pausas activas
BIENEERIED permanentes, esqueleticos. Nnoupe (gmd || FE=SeEes || 3 6 | Medio | 251 150 | 1T CONTROL e e ley 9/79 [ o porturas  |en el horario de trabajo. D
movimientos ESPECIFICO Disco. inadecuadas y
repetitivos. levantamiento de
LOCATIVO Ubicacién de las e et
Piso en Desnivel, 5 materias Charlas sobre Res 2400/79
almacenamiento en Leswo(r)\le s,srﬁslaosns, primas. Ninguno orden y aseo, | 2 4| Bajo |10 40 | m MEJORABLE 8Horas | Incapacidades | Capitulo IV Art NO NO exii ordlen ¥ Jornlada' & or:er: ybas_eo NO
estantes. Escaleras, | 9°P° Espacios de Autoctidado. 29 el
. g i .
CONDICIONES DE Pasillos dificil acceso
SEGURIDAD
ACCIDENTES DE | Lesiones, Contusiones, | mantenimiento o Charlas sobre " ley 1383 /10Art. Inspecciones
. " s Ninguno : t i
#( TRANSITO S de Vehiculo ingu riesgo vial 2 6 | Medio | 10 [ 60 hiig MEJORABLE 6 Horas | Incapacidades 10-16,21 NO NO NO progrmadas NO
Z
o
Q
0| @
g|4 Herramientas
2 Lesiones ng NO ACEPTABLE O
I~ el 9 o o Instruccién Laceraciones, Induccién al Verificar el cuidado de
vl E A Equipos mecénicos | heridas, machucones, 1 n 3 0 " i 5
R MECANICO qprsyeocién e 'incapad oo Ninguno Ninguno | sobre Riesgo | 2 6 | Medio [ 25| 150 | u ACECPJQ_?;E{DN 8Horas | cortadurasen rg";‘;"{’g@;‘mo NO NO personal sobre | los trabajadores con las NO
. g|¥ e Tt e Mecanico i os dedos. autocuidado maquinas.
& @ S Atrapamiento.
S 7
1 <|a Realizar Realizar examenes
a0 Fumigacion, o campaiia para médicos preventivos
S| X |w S| L : y Epidemia, . . .
35| BIOLOGICO Contagio viral. . Ni desinfeccion, i resolucion 679 prevenir la para evitar
T 2|y Pl g s Enfermedades virales inguno EEE0 e tapa bocas 6 24 |muy alto| 25 | 600 1\% ACEPTABLE 8 Horas propagacion de de 2020 NO NO e i | T NO
Llg]s mano it insectos, virusy | las instalaciones de la
c|x 8 bacterias. empresa.
ol =2 Reallzar examenes.
oO|E |3 M
ol =2 Deshidratacién, dolor NO ACEPTABLE O Instalacién de | Médicos y mediciones
2|y Temperaturas ’ . nstalacion de
3|2 o de cabeza agua potable |  Ninguno quantes 2 8 | Medio | 25| 200 | u ACEgg:%EfON 8 Horas | Golpe de Calor i‘:;tz‘l'ﬂogf NO NO Centro de preL:$L“32i?£f;Zbre NO
* 3 3
8|5 ESPECIFICO Refrigeracion | oot ierzo dedisminucion
2 Fisico ararea,
g NO ACEPTABLE O [seguimiento a niveles de| o
8] Ruido Cansancio, Cefalea, . i : ACEPTABLE CON Disfuncion Resolucion 6918 Ruido re
' Ninguno Ninguno EPP 2 M 25 | 2 I 4
irrtabilidad 3 g 8 | Medio ] 25| 200 CONTROL Auditiva At 12 i Eo Eo Mantenimiento | Auditiva de copa
ESPECIFICO preventivo de Equipo
Capacitacion al Ruido
Robos,atracos, N Camaras, rejas,
PUBLICOS asaltos, atentados, | COIPes, heridas,dafios | o Ninguno Ninguno 10 10| Ato |100|1000| 1 NO ACEPTABLE 8 Horas Muerte levJi010/de] NO NO SUEEE, convenios NO
materiales. 2006 Alarma.
desorden publico. interinstitucionales.
Plan de
. i Sefializacion y
Atrapamiento, Plan de CUEREEES, 5
FENOMENOS SISMO " . PLAN DE brigada de demarcacién de
o jolpes, fracturas Ninguno Ninguno evacuacion 1 1 Al 1 1 1 H N .
NATURALES Deslizamientos o ey ingu B Sy || 3 0| A ||%D)| MONEEIRELE 8 Horas b= EMERGENCIAS No B primeros evacuacion, Punto de No
uertes, emergencias e
auxilios, encuentro.
Medevac.
POSTURAS Posturas eriaoﬁaafi::: i u
inadecuadas, NO ACEPTABLE O Espondilitis, i riesgo de
. Posturas Transtornos musculo " ACEPTABLE CON Escoliosis, Realizar pausas activas
BIOMECANICO X Ninguno Ninguno | Pausas activas | 2 M 25| 1 I H 2 N rturas
permanentes, esqueleticos. ingul ingul u v 6 | Medio | 251 150 CONTROL BHoras |\ mias de &7 o o |nadecua:dasy en el horario de trabajo. D
rrrmwrtr;ﬁtos ESPECIFICO Wiz levantamiento de
epetitivos. cargas.
LOCATIVO Ubicacién de las Capacitacion
Piso en Desnivel, materias. Charlas sobre Res 2400/79
Le I
almacenamiento en es‘°§fs's'e;;:a"s"es' primas. Ninguno | orden y aseo, | 2 4| Bajo [10f 40 | m MEJORABLE 8 Horas | Incapacidades | Capitulo IV Art NO NO sobre °’df" y J°’“Ia’ja, de °’:"” iy NO
estantes. Escaleras, golpes, Espacios de Autocuidado. 29 :SS;(I’ er;naess CnlESEREB R
Pasillos dificil acceso instaiadones.
CONDICIONES DE
2 SEGURIDAD
]
T ACCIDENTES DE |Lesiones, Contusiones, | mantenimiento [ . Charlas sobre " ley 1383 /10Art. Inspecciones
g uno :
g TRANSITO Fraturas de Vehiculo 9 riesgo vial | 2 O || Mo || || € ) RERe 6Horas  Incapacidades |™ o 71c ) g NO O progrmadas D
]
o
cla| &
olX| @ Realizar Realizar exémenes
M g ; Fumigacién, Epidemia, campafia para médicos preventivos
w Contagio viral. . desinfeccion, e resolucion 679 prevenir la para evitar
< Enf I Ninguno
elz| S Picaduras de insectos| ENfermedades virales 9 lavado de | taPabocas | 6 24 | muy altol 25 | 600 | 1V HEFFTELE 8 Horas FRZE ® | e 2020 O No proliferacion de | propagaciones. Fumigar No
R ] 5 sl mano " insectos, virusy | las instalaciones de la
c|& z BIOLOGICO bacterias. empresa.
2 C
| Q 4
i g Realizar
B % = ?r;:\?:iomcoosn Enfermedades . v Epidemia, Decreto 1543 de campafia para Realizar examenes
L 5 e s producidas por Ninguno Ninguno EPP 1 1| Bajo | 25| 25 v ACEPTABLE 8 Horas | propagacion de 1997 NO NO prevenir contagio | médicos preventivos NO
% JParisitos) bacterias /Parasitos virus. con bacterias y [para evitar Enfermeddes
- parasitos.
o
<
5 Plan de
= . eemergencias, Sefializacion y
o Atrapamiento, Plan de N 9y
FENOMENOS SISMO . " PLAN DE brigada de demarcacién de
o jolpes, fracturas Ninguno Ninguno evacuacion 10 10 [ Alto | 100( 1000 1 8H NO 2 )
NATURALES Deslizamientos g pm Y 9 9 ny © ROAEEARELE oras e EMERGENCIAS O primeros evacuacién, Punto de D
uertes. ETEEEES auxilios, encuentro.




Deshidratacién, dolor

NO ACEPTABLE O

Instalacion de
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Realizar examenes.
médicos y mediciones

SA

cargas.

Temperaturas r n : ACEPTABLE CON Res 2400/79 luminarias para
tabl Ni
e de cabeza agua potable inguno Ninguno 2 8 | Medio | 25| 200 | I Sl 1 8 Horas | Golpe de Calor |5t NO NO Réfirét;?ag; | reveniry eviar sobre NO
o ESPECIFICO esfiierzo dedisminucion
FisICO A AR
NO ACEPTABLE O [seguimiento a niveles de|  Proteccién
Rl Cansandlo, Cefalea, || o) ing Ninguno EPP 2 8 | Medio | 25| 200| m | ACEPTABLECON 1 Glrs || PELED | [Reelden @ NO NO NO Ruido Auditiva de copa
irritabilidad CONTROL Auditiva Att. 12 Mantenimiento.
ESPECIFICO preventivo de Egaipo
Atrapamiento, Plan de emzz’;:im Sefializacion y
FENOMENOS SISMO " . o 9 PLAN DE - Y demarcacién de
- golpes,fracturas y Ninguno Ninguno evacuaciény | 10 10| Ao [100|1000f I NO ACEPTABLE 16 8 Horas Muerte NO NO brigada de o NO
NATURALES Deslizamientos e emergencias EMERGENCIAS primeros evacuacion, funto de
CLIENTES Y ‘auxilios, encuentro.
PROVEEDORES s NO ACEPTABLE O Equipo de Proteccion
- 6 c al Riesgo Uso
Contacto con contacto, Inhalacién " ACEPTABLE CON Enfermedad Res 2400/79 con i
b N N EPP
QUIMICO i || e e inguno inguno 2 8 | Medio | 25| 200 | T e 16 8 Horas Laboralr Capt T Art, NO NO camaras de Quimico, Manejo de  [de Guantes
, contencién de  |MSDS manejo de
de polvo quimico ESPECIFICO
quimicos roductos
Dermatits de NO ACEPTABLE O A Capacitacion al RIesgo
o Quimico Contacto N | contacto, Inhalacién | - Ninguno Ninguno EPP 2 8 | Medio [ 25| 200 1 | ACEPTABLE CON 2 8toras | Enfermedad | Res 2490779 NO NO osiicacion <o |Quimico, Manejo de | oorarore: SO
2|9 G 4 de Vapores/ Ingreso CONTROL 2 b - MSDS
8|5 NIRRT prissiiey s | vatiord e
Z|= MECANICO rtop oy PN ’ Ninguno Ninguno sobre Riesgo 2 6 [ Medio [ 25| 150 il 2 8Horas | cortadurasen NO NO personal sobre | los trabajadores con las NO
M 6 uDJ (e e Tl Mecanico EONIRON los dedos. 7R autocuidado maquinas,
AlD|Dg proyeccién de médicas. ESPECIFICO g i
=53 Temperaturas ACEPTABLE CON Res 2400/79 Instalacionde | 4 jco y mediciones
NIlg|E 3 P Deshidratacién, dolor [ agua potable Ninguno guantes 2 8 | Medio | 25| 200 hig 2 8 Horas | Golpe de Calor NO NO Centro de Y NO
E|lz8 Extremas CONTROL Capt I1I Art. A luminarias para
T|Z|8T de cabeza Refrigeracién
ElY| = g ) Tnpseccion al area,
N2 2% Fisico NO ACEPTABLE O [sequimiento a niveles de| o o o
|00 Ruido Cansancio, Cefalea, ACEPTABLE CON Disfuncion Resolucion 6918 Ruido
il 3 3 . . e . -
LE = 2 s rritabilidad Ninguno Ninguno 2 8 | Medio | 25| 200 | 1 Tl 2 8 Horas il At 12 NO NO NO Mantenimiento Auditiva de copa
M| < 2 [a} ESPECIFICO Erever_\twg,de Eaul_pc
R apacitacion al Ruido
w| zH -
Ela|2% POSTURAS Posras B
N 8 o inadecuadas, NO ACEPTABLE O Espondilitis, fiesgo de
T|2|E° i Posturas Transtornos musculo Ni Ni P i n ACEPTABLE CON Escoliosis, riuras Realizar pausas activas N
° ES S BIOMECANICO permanentes, esqueleticos. linguno linguno ausas activas | 2 6 | Medio | 25| 150 i CONTROL 2 8 Horas e asgeriy ley 9/79 NO NO inaggcuardas s [en el horario de trabajo. I0
A piks '
g § r;\:;l\ertrl\lﬁ/r;t:s ESPECIFICO Disco. levantamiento de
g|& carges,
z Atrapamiento, Plan de Plan de Sefializacion y
= FENOMENOS SISO golpesfracturasy | Ninguno Ninguno | evacuaciony | 10 10| Ato |100]1000| 1 NO ACEPTABLE 2 8Horas | Muerte PLAN DE NO NO emergencias, demarcacion de NO
NATURALES Deslizamientos e emergendas EMERGENCIAS brigada de’ | evacuadion, Punto de
POSTURAS Posturas peéaoﬁ?:rbi a
inadecuadas, NO ACEPTABLE O Espondiltis, e
< Posturas Transtornos musculo N N " ACEPTABLE CON Escoliosis, Realizar pausas activas
X H 2 N rturas - ° N
BIOMECANICO permanentes, esqueleticos. Ninguno Ninguno Pausas activas | 2 6 | Medio | 25| 150 I CONTROL 9 8 Horas e asgeriy ley 9/79 NO o} inagzcuardas y en el horario de trabajo. I0
movimientos ESPECIFICO Disco. [ g
repetitivos. cargas.
Realizar examenes
- NO ACEPTABLE O ; e e
Deshidratacién, dolor Instalacién de | médicos ymediciones
Temperaturas e Ninguno Ninguno Ninguno 2 8 | Medio | 25| 200 m | ACEPTABLECON 9 8 Horas | Golpe de Calor | RES 2400/79 NO NO Centro de Juminarias para NO
ol g Extremas CONTROL Capt III Art. e
o] u 5 ESPECIFICO Refrigeracion prevenir y evitar sobre
ol & FisICO 7
g 8 NO ACEPTABLE O Inpseccién al drea, Proteccion
< g Ruido Cansancio, Cefalea, N ACEPTABLE CON Disfuncion Resolucion 6918 seguimiento a niveles de N
s & 3 2 H
A|E| 2 rritabilidad Ninguno Ninguno EPP 2 8 | Medio [ 25| 200 | 1 o 9 8 Horas il e i NO NO NO Ruido Auditiva de copa
o |uW| & ESPECIFICO Mantenimiento
M 2 z Fumigacion, Realizar Realizar exdmenes
o 4 Epidemia, mpafia para | médicos preventivos
| N pi 3 campafia para pr
N - Contagio viral. | gomedades virales | Ninguno | 9eSifecdon, | s pocas | 6 2 |muyao| 25| 600 | v ACEPTABLE 9 8 Horas | propagacién de | "escldon 679 NO NO prevenir la para evitar NO
E g Picaduras de insectos lavado de b de 2020 "
| z g virus. proliferacion de | propagaciones. Fuml?ar
: 3 mano insectos, virusy | las instalaciones de fa
S| 35 -] DIULULILL. n
o < s Realizar
g S ?rn;?;?m?: Enfermedades Epidemia, (0 o icasde campafia para | Realizar exémenes
R & o ,%o | producidas por Ninguno Ninguno EPP 1 1| Bajo | 25| 25 v ACEPTABLE 9 8 Horas | propagacion de | <" e NO NO prevenir contagio | médicos preventivos NO
Al O ;(:, ; ctgnas) bacterias virus. con bacterias y [para evitar Enfermeddes
@
Tlel g parésitos.
! s H LOCATIVO Ubicacién de las| Capacitacién
v 2 [ Piso en Desnivel, s, e materias Charlas sobre Res 2400/79 SOD;:Z oy |eises eearicn e
oOlal| & almacenamiento en | SIS, resb | primas. Ninguno | orden y aseo, | 2 4| Bajo | 10| 40| m MEJORABLE 9 8 Horas | Incapacidades | Capitulo IV Art NO NO Y . Y NO
o A golpes, caidas aseoenlas | en las dreas de trabajo.
] '3 estantes. Escaleras, Espacios de Autocuidado. 29 e
Sl 2 CONDICIONES DE Pasillos dificil acceso )
9 5] SEGURIDAD
3 a
ACCIDENTES DE | Lesiones, Contusiones,| mantenimiento Charlas sobre " ley 1383 /10Art. Inspecciones
4 N
TRANSITO Fraturas de Vehiculo inguno riesgo vial 2 6 | Medio | 10| 60 it Mejorar 9 6 Horas | Incapacidades 10-16,21 NO NO NO progrmadas NO
Plan de
. eemergencias, Sefializacion y
Atrapamiento, Plan de € 0
FENOMENOS SISMO . " S o PLAN DE brigada de demarcacién de
Ninguno h
NATURALES Bl golpes, fracturas y Ninguno e] evacuacion y 10 10 Alto [100| 1000 1 NO ACEPTABLE 9 8 Horas Muerte EMERGENCIAS NO NO primeros e e AT NO
muertes. emergencias s
auxilios, encuentro.
Medevac.
POSTURAS Posturas| eriau‘r’;fi:'bz a
inadecuadas, NO ACEPTABLE O Espondiltis, i riesgo de
Posturas Transtornos musculo . . . . ACEPTABLE CON Escoliosis, Realizar pausas activas
! rturas
BIOMECANICO permanentes, esqueleticos. Ninguno Ninguno Pausas activas | 2 6 | Medio | 25| 150 i CONTROL 1 8 Horas Temeaard ley 9/79 NO NO inagzcuadas s [en el horario de trabajo. NO
movimientos ESPECIFICO Disco. levantamiento de
repetitivos.
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w LOCATIVO Ubicacion de las Charl - Capacitacion
o Piso en Desnivel, Lesiones, resbalones, materias " arias Sol 5 (e 2007 sobre orden y [Jornada de orden y aseo
a ! N ) d . Ninguno orden y aseo, | 2 4 Bajo 10 | 40 jiig MEJORABLE 8 Horas | Incapacidades | Capitulo IV Art NO NO . 5 NO
2 CONDICIONES DE | 2macenamiento en golpes; icas CaflES Autocuidado, o aseoenlas | en las dreas de trabajo.
‘Q'(J SEGURIDAD estantes. Escaleras, Espacios de . instalaciones.
S = = = -
ACCIDENTES DE |Lesiones, Contusiones, | mantenimiento " Charlas sobre . y ley 1383 /10Art. Inspecciones
w . ’ Ni
a TRANSITO FERIES de Vehiculo inguno riesgo vial 2 6 | Medio [ 10 | 60 hiig MEJORABLE 6 Horas | Incapacidades 10-16,21 NO NO NO progrmadas NO
o
E Herramientas
z cor Lesiones i NO ACEPTABLE O " " N
w p a B Instruccion Laceraciones, q Induccién al Verificar el cuidado de
< MECANICO Eq:r‘s;:c’g;ag? he”?:;p’:;ﬂ;‘;‘;‘;"&" Ninguno Ninguno | sobre Riesgo | 2 6 | Medio | 25| 150 | m ACEc"gﬁ_‘?;%fo" 8Horas | cortadurasen 'es°;:°'1°g“7§"°° NO NO personal sobre | 1os trabajadores con las NO
2 sélidos, liquidos, médicas. fiecpics i los dedos. autocuidado maquinas.
w Atrapamiento.
2
© 1) '9 Realizar Realizar examenes
o g 5 Fumigacion, Epidemia campafa para | médicos preventivos
o EEICEED ~ Contagioviral. [ poe e virates | Ninguno | desinfecdon, | Ma: | resolucion 679 prevenir la para evitar
M g % Picaduras de insectos 9 lavado de P 6 2|ty el | 5 || € » o 8 Horas propiigr?:;lon & de 2020 O No proliferacion de | propagaciones. Fumigar o
P|3| X sl mano g insectos, virusy | las instalaciones de la
R g T bacterias. empresa.
(7]
ANl
s |5 Z Realizar examenes
. i NO ACEPTABLE O e médicos y mediciones
S Deshidratacién, dolor Instalacién de 2
= Temperaturas. i : ACEPTABLE CON Res 2400/79 luminarias para
agua Ninguno
E o de cabeza gt g guantes 2 8 | Medio | 25| 200 hig CONTROL 8 Horas | Golpe de Calor Capt III Art. NO NO Recffinter?agied . prevenir y evitar sobre NO
e ESPECIFICO g esfuerzo dedisminucion
) i de capacidad visual.
& Fisico
<
% Inpseccion al drea,
g NO ACEPTABLE O seguimiento a niveles de Proteccion
Ruido Cansancio, Cefalea, " ACEPTABLE CON Disfuncion Resolucion 6918 Ruido
< Ninguno Ninguno EPP
o irrtabilidad o e 2 8| Medio | 25200 | II CONTROL BHoras | auditiva At 12 No i i Mantenimiento | Auditiva de copa
3 ESPECIFICO preventivo deEquipo
2 Capacitacion alRuido
=3 Robos, atracos, N Camaras, rejas,
o PUBLICOS asaltos, atentados, | SPe he"dfs’da"os Ninguno Ninguno Ninguno 10 10| Ato [100]1000| 1 NO ACEPTABLE 8 Horas Muerte levji010lde NO NO Simulacro, convenios NO
o desorden publico. materiales. 2006 Alarma. interinstitucionales.
Plan de
. i Sefializacion y
Atrapamiento, Plan de emergencias,
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Anexo E

Tabla 21

Instructivo evaluacion médica ocupacional
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1. Objetivo

Establecer y documentar pautas para la realizacion de los examenes médicos de ingreso,
ocupacionales periédicos, grupos ocupacionales especiales y de retiro a realizarse tanto
al personal administrativo y operativo vinculado a la empresa, para valorar su estado de
salud en relacion con la ocupacion.

2. Alcance
Inicia con la solicitud o programacion de examen meédico de ingreso, periédico o retiro y
termina con la oficializacion del documento.

3. DEFINICIONES

3.1 Salud Ocupacional.
Es una ciencia que busca proteger y mejorar la salud fisica, mental, social y espiritual de
los trabajadores en sus puestos de trabajo, repercutiendo positivamente en la empresa.

3.2 ARP.
Son entidades encargadas de administrar los accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales que se derivan de la relacion directa trabajador Vs trabajo.

3.3 EPS.
Son entidades que prestan los servicios de salud y prevencién en la calidad de vida de los
afiliados. Se encargan de administrar el riesgo de la salud eficientemente.

3.4 Examen de Ingreso.
Es una evaluacion médica exhaustiva que permite evaluar las condiciones de la salud en
las cuales va a ingresar una persona a desarrollar su actividad laboral.

3.5 Examen periddico.

Es una evaluacién médica en un periodo determinado este se realiza con el fin de evaluar
la incidencia de la labor desarrollada por el trabajador frente a su salubridad fisica y
mental, con este examen se pretende determinar los posibles factores que pueden
disminuir la calidad de vida en su ambiente laboral.

3.6 Examen de retiro.
Es una evaluacion médica que se le realiza al trabajador con el fin de verificar las
condiciones de salud en las que sale este del a empresa.

4. Condiciones Generales
Segun el marco legal que rige en Colombia.

MARCO LEGAL.
LEY 9 DE 1979

Medicina preventiva.

ARTICULO 125. Todo empleador deberd responsabilizarse de los programas de
medicina preventiva en los lugares de trabajo en donde se efectien actividades que
puedan causar riesgos para la salud de los trabajadores. tales programas tendran por
objeto la promocién, proteccion, recuperacion y rehabilitacion de la salud de los
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trabajadores, asi como la correcta ubicacion del trabajador en una ocupacion adaptada a
su constitucion fisioldgica y sicolégica.

ARTICULO 126. Los programas de medicina preventiva podran ser exclusivos de una
empresa o efectuarse en forma conjunta con otras. En cualquier caso su organizacion y
funcionamiento debera sujetarse a la reglamentacion que establezca el Ministerio de
Salud.

DECRETO 614
MARZO 14 DE 1984
ARTICULO 17. Sobre las responsabilidades de los servicios de salud.

ARTICULO 24. Responsabilidades de los patronos.

ARTICULO 26. sobre las responsabilidades de los comités de Medicina, Higiene y
seguridad industrial de las empresas.

ARTICULO 28. Programas de salud ocupacional en las empresas.

ARTICULO 29. Sobre la forma de los programas de salud ocupacional

DECRETO 1016
MARZO 31 DE 1989
ARTICULO 10. Realizar exdmenes médicos, clinicos y paraclinicos para admision,
ubicacion segun actitudes, periddicos ocupacionales, cambios de ocupacion, reingreso
al trabajo, retiro y otras situaciones que alteren o puedan traducirse en riesgo para la
salud de los trabajadores.

RESOLUCION 2346

JULIO 11 DE 2007
Por la cual se regula la practica de evaluaciones médicas ocupacionales y el manejo y
contenido de las historias clinicas ocupacionales.

MARCO CONCEPTUAL
CONCEPTO DE LA FEDERACION MEDICA COLOMBIANA.

Dr. Idris Londofio Restrepo
Presidente Federacion Médica Colombiana

Examenes medicos pre-ocupacionales (ingresos)

Bajo los pardmetros esbozados previamente, los examenes de ingreso para los
trabajadores de oficios varios deben ser minimos, por no decir que proscritos, al igual
gque examenes urgentes justificados porque el trabajador debe empezar en plazo
perentorio.

El examinador debe tener informacion precisa sobre el panorama de riesgos, mapa de
riesgos, exigencias y necesidades de los puestos de trabajo, rotacién de personal en
estos puestos, accidentalidad y siniestralidad por accidentes de trabajo o
enfermedades profesionales y conocimiento de patologias predisponentes a estas
segun los reportes histdricos de la empresa.
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Es necesario tener en cuenta las exigencias del empleador y definir claramente con
este cuales son las actividades de adaptacion que la empresa es capaz de adelantar y
que les permita un margen razonable de eficiencia, que considere gastos, resultados,
eficacia y que no sacrifique calidad (medidas de proteccion ambientales, adaptaciones
de maquinaria, modificaciones locativas, cambio de procesos, equipos de proteccion
personal, etc).

También es indispensable, bajo estos mismos parametros, definir el tipo y la cantidad
de evaluaciones paramédicas (de laboratorio) que se solicitaran a cada individuo y
definir el momento en que los exdmenes médicos pre-ocupacionales se deben hacer
en los procesos de seleccion, con el fin de mantener un adecuado control de costos,
ya que los examenes de rutina -también en medicina laboral y salud ocupacional-
estan descartados, y los especificos pueden generar mayores costos.

Estd mas que demostrado que la utilidad de estos es relativamente poca, pues nada
agregan al valor de una adecuada y eficiente evaluacion médica; solo son utiles los
examenes especificos debidamente justificados en personas expuestas o prestas a
exponerse a riesgos que estén definidos, cualificados o cuantificados, calificados y de
los cuales se conozca el efecto organico que generan y la forma como este se mide.
Dichos parametros deben ser definidos claramente dentro de los programas de salud
ocupacional que la ley tan prolificamente reglamenta.

El examen médico pre-ocupacional debe aportar a las necesidades de salud del
trabajador, a las de la empresa facilitando la simbiosis empresa - individuo, labor -
trabajador y generando confianza entre dos personas que van adelantar actividades
en busca de beneficios mutuos; debe enriquecerse con procesos terapéuticos que
disminuyan el ausentismo a corto, medio o largo plazo y debe alimentar bases de
datos que permitan el enriquecimiento cientifico con el fin de diagnosticar con mas
precision la enfermedad profesional y definir las enfermedades relacionadas y
agravadas con el trabajo, problema este al que nadie se le enfrenta.

Se tiene que terminar de una vez por todas tanto con la concepcion de renuncias,
como con la idea de muchos candidatos a un trabajo, de que las evaluaciones
médicas ocupacionales sélo son pretextos de las empresas para no darles o quitarles
el trabajo o evadir responsabilidades, bajo la también falsa concepcion que muchos
trabajadores tienen del derecho al trabajo como obligacion perentoria de los
empleadores.

Examenes meédicos periodicos.

Estos exdmenes deben tener objetivos claros. Las disculpas de desconocimiento no
son validas, pues es obligacion conocer el medio, el riesgo, el trabajador, la
proteccion, el ausentismo y sus causas (incluso consultas médicas), la accidentalidad,
la prevencion, la relacion de enfermedades o patologias previas con el riesgo y la
cristalizacion de este en eventos.

En resumen, se conoce todo. Por lo tanto, se debe saber qué se quiere y qué se
busca. Estos examenes esbozados dentro de los programas de vigilancia
epidemioldgica daran resultados bajo parametros previamente definidos, permitiran
definir la eficiencia de las medidas preventivas que se toman y el impacto de estas.
También deben permitir remodelar la historia clinica bajo unas circunstancias
diferentes a las del examen médico de ingreso (por la concepciéon de renuncias que se
tenia), hacer énfasis en los sintomas y signos de patologias que se han comprobado
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como de alto ausentismo e impacto en cada puesto de trabajo y facilitar mediante la
conversacion franca y directa con el trabajador-paciente la deteccién de actividades de
salud ocupacional y seguridad industrial que se estan adelantando, para mantener un
control adecuado de ellas y conocer tanto el impacto en los usuarios, como su
percepcion de acciones de salud con direccionamiento especifico.

Estos exadmenes perioddicos deben facilitar el manejo de patologias que se manifiesten
al momento de la evaluacion, obligar a la expedicion de un nuevo certificado de aptitud
y reformular, cuando sea necesario, programas especificos de vigilancia
epidemioldgica y actividades globales de salud de la empresa.

Examenes médicos post-ocupacionales.

Desde el marco de la ley se plantea la obligatoriedad de realizarlos con el fin de
garantizar a los trabajadores en proceso de retiro de una actividad laboral, la
posibilidad de detectar el efecto de los riesgos a los cuales estuvo expuesto, en su
humanidad. Siguen cumpliéndose los requisitos que regulan el acto médico y la
certificacion definitivamente debe darsele al trabajador, o por lo menos hacérsele
conocer, no hay posibilidades de excusas ni pretextos para no hacerlo, ni hay
justificaciones legales y mucho menos éticas para ocultar al paciente el resultado de
esta. Tiene también como los anteriores un objetivo especifico y como los examenes
periodicos no hay posibilidades de excusas para desconocer con qué fin se hacen y
qué persiguen, tienen que buscar enfermedades profesionales, secuelas de
accidentes de trabajo, detectar lo. agravado por el trabajo, determinar la existencia de
enfermedades comunes e informar a los interesados de las posibilidades terapéuticas
a manera de sugerencia. Es indispensable en este tipo de evaluaciones tener
informacion de las actividades médico ocupacionales previas y de los estados de salud
de los trabajadores a través del tiempo.

Examenes médicos post-ocupacionales.

En el marco de la ley se plantea la obligatoriedad de realizar examenes médicos post-
ocupacionales con el fin de garantizar a los trabajadores en proceso de retiro de una
actividad laboral la posibilidad de detectar el efecto de los riesgos a los cuales estuvo
expuesto en su humanidad. Aplican los requisitos que regulan el acto meédico y
definitivamente debe entregarsele la certificacion al trabajador mismo, o por lo menos
hacérsela conocer, no hay justificacion legal o ética alguna para no hacerlo. Al igual
gue los anteriores, los examenes post-ocupaciones tienen que buscar enfermedades
profesionales, secuelas de accidentes de trabajo, detectar lo agravado por el trabajo,
determinar la existencia de enfermedades comunes e informar a los interesados de las
posibilidades terapéuticas a manera de sugerencia. Es indispensable en este tipo de
evaluaciones tener informacion de las actividades médico ocupacionales previas y del
estado de salud del trabajador a través del tiempo.

Examenes meédicos de reintegro laboral.

Estos examenes se deben realizar después de interrupciones prolongadas de la
actividad laboral, bien sea por causas médicas o de otro tipo. Cuando es por causas
médicas es indispensable determinar de nuevo la aptitud del trabajador y sefalar las
secuelas de la patologia que generd la incapacidad, cuando son de otro tipo las
causas, deben determinar la aptitud actual. Es importante que en casos de accidentes
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de trabajo y/o enfermedades profesionales se realice un trabajo coordinado con la
ARP para definir claramente secuelas y estado funcional.

Certificacion de exdmenes ocupacionales.

Se propone unificar los siguientes términos, que bien creo pueden describir todas las
categorias posibles, para permitile encaminar al examinador, al paciente y al
empresario a puntos en los cuales sea més facil determinar la relacion de la labor con
el candidato y su estado de salud. Es indispensable el conocimiento de los riesgos a
los que estara o esta expuesto el trabajador (incluyendo los no priorizados).

APTO: Paciente sano o con hallazgos clinicos que no generan pérdida de capacidad
laboral ni limitan el normal ejercicio de su labor.

APTO CON PATOLOGIAS QUE PUEDEN AFECTAR LA LABOR: Aquellos pacientes
gue a pesar de tener algunas patologias pueden desarrollar la labor normalmente
teniendo ciertas precauciones, para que estas ellas no disminuyan el rendimiento.

APTO CON PATOLOGIAS QUE SE AGRAVAN CON EL TRABAJO: Pacientes que
tiene algun tipo de lesiones organicas que con el desempefio de la labor pueden verse
incrementadas (por ejemplo, varices, disminucion de agudeza visual, etc), deben ser
cobijados con programas de vigilancia epidemiolégica especificos y deben tener
controles periddicos de su estado de salud.

NO APTO: Pacientes que por patologias, lesiones o secuelas de enfermedades o
accidentes tienen limitaciones organicas que les hacen imposible la labor en las
circunstancias en que esta planteada dentro de la empresa, que por sus condiciones
fisicas -aunque normales- no le permitirian el desarrollo normal de las labores (peso,
talla) o que dada la imposibilidad de la empresa para implementar o realizar las
actividades que adapten el sitio de trabajo al trabajador lo descalifican. (En estos
casos es indispensable emitir un concepto muy claro y fundamentado, que defina las
causas por las cuales no hay aptitud, es indispensable un aporte de tipo terapéutico,
enunciar si es temporal la no aptitud, o dar un aporte a nivel de asesoria médica para
determinar si no lo es, las definitivas y su situacién ante la ley).
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5. DESARROLLO
Se describe a continuacion el procedimiento de los exdmenes médicos ocupacionales.

5.1 Examen Médico ocupacional de ingreso y retiro.

DOCUMENTOS O

No ACTIVIDAD CARGO RESPONSABLE REGISTRO

1 Solicitar examen médico de ingreso o retiro de Asistente de gestion
un funcionario. Humanay GSG-SST
Tramitar orden para examen médico de ingreso

5| O retiro. Asistente de gestion Orden oficializada
Transcribir orden de examen medico, y | Humanay GSG-SST de atencién médica.
diligenciar solicitud.
Una vez realizada la evaluacion médica se
verifica que las condiciones de salud del

3 aspirante cumplan con los parametros exigidos | Asistente de gestion Resultado del
en el perfil del cargo, o en el caso del examen | Humanay GSG-SST Examen Medico
de retiro, se registran hallazgos relacionados
con las funciones desempefiadas.
Revisar resultado del examen de ingreso y Con(_:epto del
comparar con profesiograma del cargo. Si hay Asistente de gestion Medico Salud

4 | hallazgos positivos, se verifica con el médico H GgG SST Ocupacional en el
proveedor del examen y se solicita examenes umanay ) resultado del
complementarios. examen medico

5 | Se continda con el proceso de vinculacion Asistente de gestion

P ' Humana y GSG-SST
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DOCUMENTOS O
No ACTIVIDAD CARGO RESPONSABLE REGISTRO
Determinar el grupo de poblacién a examinar
de acuerdo a factores de riesgo, sistemas de
vigilancia epidemiologica, condiciones _ .
especiales tales como reubicacion, cambio de | Asistente de gestion
1 | ocupacion o examen médico post incapacidad | Humanay GSG-SST — N/A
mayor de 90 dias; de esta manera se | Gerente administrativo
determina el tipo de examen o examenes
clinicos y para-clinicos a practicar y se contacta
al proveedor, para la realizaciéon de los mismos.
e o o iooa e | Asisente o gesin
2 infraestructura necesaria para la realizacién de gumart]a y dGSGtSStT N N/A
examenes. erente administrativo
Convocar a la poblacién objeto. Se envia
comunicacion a _Ios jefes inmediatos con la Asistente de gestion
informacion pertinente, el proveedor realiza Informe del
3 L , Humana y GSG-SST —
examen siguiendo pardmetros acordados antes G te administrati Proveedor.
de realizar el examen. El proveedor elabora y erente administrativo
entrega informe a la Gerencia de la empresa.
Recibir resultados de examenes médicos y
Faracoincos Se revsa y analea jesulados Y | Asistente de gestion | Reporte Exmenes
4| examen pueden resultar remisiones a EPS, (I-3|umana deSG'SST_ o Med_lcosl
recomendaciones al jefe inmediato cuando se erente administrativo cupacionales.
requieran cambios de cualquier indole.
Avalar remisiones a EPS y tramitar _ _
recomendaciones. Se revisa y avala las Asistente de gestion
5 | remisiones que resulten del examen médico, se Humana y GSG-SST — N/A
remite conceptos y recomendaciones a Jefe Gerente administrativo
inmediato y hacer seguimiento.

5.3 Manual Guia de Rehabilitaciéon

El Manual Guia esta llamado a ser una herramienta fundamental de trabajo para el
desarrollo de los procesos de rehabilitacion de los trabajadores que presenten una
discapacidad como consecuencia de un accidente de trabajo o enfermedad profesional

Para el abordaje integral de la rehabilitacion, este manual parte del concepto del ser
humano en sus dimensiones ecolbgica y biopsicosocial, puesto que alli radican las
implicaciones éticas que trascienden el proceso de rehabilitacion integral

Estas dimensiones estan dadas por una estructura biolégica y funcional, un
comportamiento propio e individual y un patron de relaciones con la sociedad,
determinado por factores como la edad, el sexo y las condiciones socioculturales de los
colectivos a los que pertenece y una relacion directa con el ecosistema que los rodea.
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De esta forma, con base a la Clasificacién Internacional del Funcionamiento (CIF), de la
discapacidad y de la salud, publicada por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) en
el afio 2001, se origino la creacion para el Manual Guia, el cual define los términos de
deficiencia, limitacion en la actividad y restriccion en la participacion, ya que a partir de
estos conceptos se enmarcan las consecuencias de la discapacidad en interaccion con el
ambiente fisico, social y actitudinal en el que viven las personas.

La CIF establece que discapacidad es un término genérico que incluye deficiencias de
funcidn o estructura a nivel corporal, limitacion en la actividad a nivel individual y
restricciones en la participacion a nivel social, a la vez indica los aspectos negativos de la
interaccién del individuo, con una condicibn de salud, y sus factores contextuales,
ambientales y personales. El término de discapacidad puede ser utilizado para indicar una
alteracion en el funcionamiento del individuo a raiz de tres niveles:

- Corporal: cuando se presenta una desviacidon o una pérdida significativa en una
funcion o una estructura corporal, se establece una deficiencia; la cual puede ser
permanente o temporal, progresiva, regresiva o estatica, leve o severa.

- Individual: cuando la persona con una deficiencia presenta alteracion en las
capacidades para ejecutar sus actividades en ambientes normalizados, se dice que
presenta una limitacion en la actividad.

- Social: el individuo con una deficiencia o una limitacibn en la ejecucion de sus
actividades, en su entorno real puede experimentar dificultades en la realizacién de
sus actividades, viendo de esta forma una restriccion de su participacion en
situaciones vitales.

Teniendo en cuenta estos criterios, el Manual Guia, define la rehabilitacion como el
conjunto de acciones sociales, terapéuticas, educativas y de formacion, de tiempo
limitado, articuladas, definidas y conducidas por un equipo interdisciplinario, en el que se
involucra el usuario como sujeto activo de su propio proceso, a la familia, a la comunidad
laboral y a la comunidad social, en el cumplimiento de los objetivos trazados, que apunten
a lograr cambios en el trabajador y su entorno, y que conduzcan a una reincorporacion al
desarrollo de una actividad ocupacional satisfactoria y a una experiencia de vida con
calidad.

Parte entonces el concepto de "rehabilitacion integral”, el cual tiene en cuenta objetivos
claramente definidos, como fomentar la participacion de la persona con discapacidad, de
los profesionales de diferentes disciplinas, de la familia y de la comunidad en generar, e
involucrar en su accionar a los diferentes sectores (educacion, salud, trabajo, cultura,
recreacion y demas) para asegurar la integracion social, familiar y ocupacional de la
persona con discapacidad.

Para lograr un oOptimo desarrollo de la rehabilitacion integral se deben aplicar tres
acciones:

1. Promocién de la salud y prevencién de ladiscapacidad:

La prevencion en salud ocupacional implica actuar de manera sistémica sobre los riesgos
gue existen en las ocupaciones o los procesos de trabajo, tomando en cuenta cada uno
de sus componentes, como son las materias primas, los medios e instrumentos de
trabajo, la organizacion del mismo, los estilos de trabajo, la tecnologia empleada, asi
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como las caracteristicas fisicas de la ocupacion. Por su parte la prevencion en
rehabilitacion se realiza cuando en términos de oportunidad y calidad se inicia el proceso
de rehabilitacion integral, y de esta forma previniendo la severidad de las secuelas
funcionales, laborales y psicoldgicas.

Durante el proceso de reintegro laboral de la persona con discapacidad, se identifican no
solo los riesgos que normalmente ofrece el trabajo, sino también los que pueden
aumentar el grado de severidad de la discapacidad. Es en este momento donde los
profesionales de salud ocupacional de la empresa trabajan en equipo con los
profesionales de rehabilitacion y pasan a formar parte del grupo interdisciplinario.

2. Desarrollo, recuperacién y mantenimiento funcional:

Con el propésito de eliminar o reducir las secuelas del dafio, traducidas en deficiencias o
limitaciones en la capacidad de ejecucidén de actividades, se promueve la aplicacion de
medidas terapéuticas y la utilizacion de tecnologia para el desarrollo o mejoramiento de
funciones fisicas, mentales, sensoriales y apoyo a la integracion social, familiar y
ocupacional.

3. Integracién socio — ocupacional:

Es considerada como el objetivo inmediato de la rehabilitacion profesional y final de la
rehabilitacion integral. Por lo tanto, su intervencion esta orientada a la recuperacion y
desarrollo de la capacidad de la persona para desempefiar funciones productivas en
diferentes contextos, con base en los estdndares de calidad establecidos por el sector
productivo.

Para lograr el objetivo de plena integracion ocupacional al medio laboral de la persona
con discapacidad, la rehabilitacion profesional desarrolla acciones de evaluacion,
orientacion, formacion profesional, ubicacion, reubicacién y seguimiento; e igualmente
orienta y apoya acciones sobre el entorno en el que se dara esta integracion.

La readaptacion profesional incluye el conjunto de procesos que van desde la evaluacion,
orientacién, hasta la rehabilitacion profesional propiamente dicha, que comprende todas
las intervenciones de orden cientifico, técnico, educativo y sociales que conduzcan a la
persona con discapacidad a la obtencidén y conservacion de un trabajo adecuado, acorde
con sus capacidades residuales.

Dentro del Sistema General de Riesgos Profesionales, lo anterior debe estar enmarcado
en una prestacion asistencial de alta calidad, que garantice un Optimo resultado. Esto
implica una prestacion oportuna de servicios en la llamada Rehabilitacién Funcional, que
se inicie inmediatamente se haya solucionado la urgencia del caso de un accidente de
trabajo o se diagnostique la enfermedad profesional.

Es necesario enfatizar que esta integracién de la persona con discapacidad a la sociedad
es ante todo una decision propia del individuo. EI o aquella ejercera los roles esperados
siempre que, ademas de poseer el potencial para hacerlo, lo desee y el medio le ofrezca
las oportunidades para lograrlo. Mas que el ejercicio de un rol social, lo que hace integral
el proceso es la posibilidad que tiene de desempefarse en la forma menos restrictiva
posible.
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De esta forma el Manual Guia pretende aumentar la comprension y aplicacion, por medio
de la division del proceso general de rehabilitacién en varias etapas, a pesar de que en la
practica estas no siempre son secuenciales, es decir, puedan ser desarrolladas
simultdneamente y ajustadas de acuerdo con las necesidades de cada caso, las cuales
serén expuestas en la proximas cuatro ediciones de la revista Salud, Trabajo y Ambiente.
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ASISTENTE DE
DIRECTOR COORDINADOR DE ASISTENTE DE DIRECTOR | CPPRDONDOR
. GERENTE | GERENTE DIRECTOR | COORDINADOR | COORDINADOR COORDINADOR | RECURSOS AUXILIAR DE
DESCRIPCION COMERCIALY MANTENIMIENTO CONTABILIDAD | CONDUCTOR PROYECTO |  LOGISTICO
GENERAL | ADMINISTRATIVO CONTABLE| LOGISTICO | COMERCIAL 516 HUMANOS Y RUTA
LOGISTICO Y COMPRAS e Y TESORERIA 472 |NOROCCIDENTE

medico ocupacional
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
(osteomuscular)
audiometria 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
visiometria 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
toxicologia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
vertigo, pruebas de
e 1 1 1 1 1
funcion vestibular
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
diphtheria 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
fiebre amarilla
(obligatorio en zonas
endémicas)
hepatitisﬂ 1 1 1 1 1 1
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5.4 Archivo.
Las evaluaciones médicas ocupacionales se archivan en una carpeta diferente de la hoja
de vida de cada persona.

6. Apéndice

7. Aprobacion

Revisé Aprobo
Gerente
Cargo Coordinador SIG administrativo

Firma %’74 O //

Nota. Extraido de Serfletar S.A.S (2020).
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Anexo F

Tabla 22

Profesiograma
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Cédigo FR-191
Fecha de Creacion: 08/10/2020
Version: 0

PROFESIOGRAMAS

p f/ T//.f
JERSLETAR
P

RAZON SOCIAL: SERFLETAR SAS

ACTIVIDAD ECONOMICA: Transporte de carga por carretera

NIT : 811002645-1

Profesional en SST: Monica Licencia: 2020060113436 de 14 octubre 2020

Reyes

TELEFON 4036690
O.

NUMERO DE EXPUESTOS: 27

DIRECCION: CR. 46 N° 32-98

ARL: SURA

REALIZADO POR: __Monica Reyes , Médico Especialista en Salud Ocupacional. Licencia

SO__ 2020060113436

CARGO AREA SLEJMERO TIPO DE PERIODICID
PROFESIOGRAMA AD
EXPUEST
0S
CONTABILIDAD ADMINISTRATIVA 2 1 ANUAL
LOGISTICO OPERATIVO 1 3 ANUAL
COMERCIAL ADMINISTRATIVO Y 1 1 ANUAL
OPERATIVO
MANTENIMIENTO OPERATIVO 2 4 ANUAL
RECURSOS HUMANOS, GERENCIA, INTEGRAL -
ESTRATEGICO ADMINISTRATIVO 3 1 ANUAL
COMPRAS ADMINISTRATIVO 1 1 ANUAL
ENCARGADO DEL SST ADMINISTRATIVO 1 1 ANUAL
CONDUCTORES OPERATIVO 21 2 ANUAL
GESTION DEL CAMBIO
Elaboro: Version: Fecha: Motivo de modificacion:

Nota. Extraido de Serfletar S.A.S (2020).
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Anexo G

Figura 17

Prueba psicosensométrico
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Medellin 7/06/2018
Sefiores
SERFLETAR i

Atte: CRISTIAN HINCAPIE Ve
-a Cludad SUSMEDICOS

Salud en el trabagjo
Cordial Saludo,

SOMOS UNA IPS cuya labor va més alla de realizar examenes médicos ocupacionales... Tenemos la

MISION DE BRINDARLE AL CLIENTE UN
y a su vez,ENTREGARLE UN DOCUMENTO PROBATORIO EFICAZ del

estado de salud del trabajador, como una forma de PROTECCION JURIDICA Y ECONOMICA a futuro
tanto para la empresa como para empleador ante la culpa patronal.

Presentamos a continuacion el portafolio de servicios como empresa creada en 1990, con 26
afios de existencia y experiencia en la realizacién de exadmenes médicos de ingreso, periddicos y
de retiro para emitir el Concepto Médico Laboral, exigido tanto en el sistema de seguridad y
salud en el trabajo

(Ley 100 de 1993; Ley 1562 de 2012; Decreto 1072 de 2015; Resolucién 2346 de 2007; Reslucién 1111 de 2017) como en el cédigo
sustantivo del trabajo.

Para nuestro funcionamiento cumplimos con los siguientes reQuisitos

Licencia 60079366 mayo 4 de 2017 expedida por la Secretaria Seccional de Salud de Antioquia para prestar el
servicio en el area de la Salud Ocupacional exigido en Resolucién 4502 de 2012

Habilitacion con radicado 002279 exigido segln Decreto 1011 de 2006 y Resolucién 2003 de 2014 y
Resolucion 256 de 2016

Implementacion PAMECY sistemaobligatorio de garantiade lacalidad en salud exigido segin
Decreto 2923 de 2011; Decreto 0780 de 2016 y Circular 012 de 2016

Historia Clinica Ocupacional y Concepto Médico Laboral Disefioy contenido respetando lo exigido en
Resolucion 2346 de 2007; Resolucién 1995 de 1999; Resolucion 1918 de 2009; Resolucién 1409 de 2012 y demas
normas que enmarcan la salud ocupacional especificamente medicina del trabajo; Decreto 1072 de 2015

NORMA I1SO 9001 VERSION 2008, un desarrollo institucional basado en procesos y una metodologia de
diagndstico integral en salud, hemos logrado tener definido y certificado el proceso de atencion integral y prestacion de
nuestros servicios; entregando al cliente un resultado integral llamado “Concepto médico de aptitud laboral” que cumple
con los requisitos pactados con el cliente, los requisitos legales y las normas técnicas definidas para él.

También el cumplimiento del Decreto 1072 de 2015, capitulo 6, referente a la implementacion SG SST: Se
adjunta carta certificada por la Dra Maria Dolores Pulgarin Cardona, Gerente

Gracias por permitirnos ofrecerle nuestros servicios con toda la
responsabilidad y ética empresarial Que nos ha caracterizado.

MARIA DOLORES PULGARIN CARDONA
Gerente SUSMEDICOS S.A.

Médica - Abogada Especialista en Salud Ocupacional y Valoracién del Dafio Corporal
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SUSMEDICOS

Salud en el trabajo

CotizAcion
SERFLETA

Eleccion del

Concepto

MArco LegAl

NIT: 800113024-4

Direccion: Calle 29 AA # 50-09, Piso 7.

Diagonal al Metroplus de la Estacion Industriales.

Medellin, Antioguia.
Teléfono: +57 (4) 4486363

Horario de atencién: Lunes a Viernes - 06:30 am a 06:30
pm.

Sabados - 07:30 am a 12:30 pm.

ExAmenes A reAlizar
MAyor A

EFECTIVO

PAgo inmediAto por

exAmen

140

1 TRANSPOTADOR

SERVICIO

COMPLEMENTARIO

Nota. Extraido de Serfletar
S.A.S (2020).

CONDUCTOR
TRANSPORTE
PUBLICO
(cardiovasculAr,
Psicosensométrico,

SPA)

PRUEBA
(Psicosensométrico,

SPA)

Cumple el requisito
ocupacional definido para la
exposicion a riesgo publico
resolucién 1565 de 2014,
plan de seguridad vial y
resolucion 1111 de 2017

Cumple el requisito
ocupacional definido para la
exposicion a riesgo publico
resolucion 1565 de 2014,
plan de seguridad vial y
resolucion 1111 de 2017

$250.000=

Audiometria

Tamizaje osteomuscular

Visiometrial, visién de

profundidad, discriminacién del

color

Examen médico Ocupacional S
Tamizaje Psicomotor 93’975
Perfil lipidico + Glicemia

Tamizaje uso sustancias

psicoactivas Toxicologia 2

parametros

Audiometria

Tamizaje osteomuscular

Visiometrial, visién de

profundidad, discriminacién del

color

Examen médico Ocupacional $ 25’000
Tamizaje Psicomotor

Tamizaje uso sustancias

psicoactivas Toxicologia 3

parametros

$98,921

$ 26,250
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Anexo H

Figura 18

Evaluacion tedrico-practica a conductores
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA LISTA DE CHEQUEO DE EVIDENCIA DE
DESEMPENO/PRODUCTO DE EVALUACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIAS
LABORALES

Pagina 1 de3
CODIGO: LD_280601099 VRS1_104 059402 NSCL_2020 TC
DATOS DEL CANDIDATO
PRIMER APELLIDO: SEGUNDO APELLIDO: NOMBRE:
CLASE NUMERO DOCUMENTO LUGAR EXPEDICION
FECHA APLICACION Y ENTREGA DE RESULTADOS: DiA: MES: ANO:
LUGAR DE EVALUACION:
REGIONAL: ANTIOQUIA CcODIGO: 05
CENTRO DE FORMACION: CENTRO DE SERVICIOS Y GESTION EMPRESARIAL CcODIGO:  [9402
NUMERO DEL PROYECTO: 2020-05-9402-423_37
NOMBRE EVALUADOR: GIOVANNY ROJAS VASCO
NORMA DE COMPETENCIA LABORAL A EVALUAR
CODIGO: 280601099 | VERSION: 1 [NOMBRE: Alistar automotores livianos de acuerdo con la normativa legal y técnica
TITULACION O ESTRUCTURA FUNCIONAL DE LA OCUPACION A LA QUE PERTENECE LA NORMA
CODIGO: | VERSION: |NOMBRE:
[]
LISTA DE CHEQUEO PARA EVALUAR: DESEMPENO PRODUCTO
MOMENTOS DE OBSERVACION EXIGIDOS EN LA 1° 2° 3° OBSERVACIONES*
Ne NORMA
INDICADORES DE EVALUACION CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE
SI |[NO| SI |NO| SI | NO
1 Verifica la limpieza del vehiculo de CIHCIT N e
acuerdo a procedimientos técnicos y
normativa ambiental.
2 Verifica el equipo de seguridad y CICITCH
carretera de acuerdo con el plan
estratégico de seguridad vial.
3 Restaura las condiciones de presion, CICITCH
desgaste y sujecion de las ruedas de
acuerdo a especificaciones del fabricante.
4 Gradua los espejos retrovisores de CICITCH
acuerdo al manual del vehiculo.
5 Detecta la presencia de fugas de fluidos CICITCH
de acuerdo con el plan estratégico de
seguridad vial y normativa técnica.
6 Realiza el reglaje del sistema de CICITCH
seguridad pasiva y confort de acuerdo con
procedimientos técnicos y normativa de
seguridad y salud en el trabajo.

GCC-F-032 V02
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA LISTA DE CHEQUEO DE EVIDENCIA DE
DESEMPENO/PRODUCTO DE EVALUACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIAS
LABORALES

CODIGO: LD_280601099_VRS

Verifica el estado de la carroceria y su

anclaje de acuerdo a procedimientos
técnicos

[l

1_104_059402_NSCL

[l

[l

Pagina 2 de3

Ajusta las correas de trasmisién de

acuerdo con el procedimiento técnico.

Gradua el sistema de climatizacion del

vehiculo de acuerdo con el procedimiento
técnico.

10

Realiza la puesta en marcha del motor de

acuerdo con el procedimiento técnico.

11

Verifica el sistema de alumbrado y
sefalizacion de acuerdo con el
procedimiento técnico y normativa de
transito y transporte.

L]
L]
L]
L]

[ I O (O O

I R e

L]
L]
L]
L]

) O O OJ [

L]
L]
L]
L]

12

Revisa el estado del parabrisas de acuerdo

con la normativa técnica.

[]
[]
[]
[]
[]
[]

13

Verifica el sistema de seguridad activa
del vehiculo de acuerdo con el
procedimiento técnico y el plan
estratégico de seguridad vial.

[]
[]
[]
[]
[]
[]

14

Inspecciona el funcionamiento de los

mandos de control del vehiculo de acuerdo
con procedimiento técnico.

15

Verifica los niveles de fluidos de acuerdo

con normativa técnica.

16

verifica los niveles de fluidos de acuerdo

con normativa técnica.

17

Revisa el funcionamiento de las variables

de operacion del tablero de instrumentos
de acuerdo a procedimientos técnicos

18

Corrige las fallas detectadas de acuerdo a

procedimientos técnicos.

19

Adopta posturas seguras de acuerdo con la

normativa de seguridad y salud en el
trabajo

20

Dispone los residuos generados en el

alistamiento del vehiculo de acuerdo a la
normativa ambiental

21

Reporta las novedades presentadas en el

alistamiento del vehiculo de acuerdo a
protocolos técnicos y normativa legal

O 0O o4 oo O
O 0O o4 oo O
O 0O O Ooon 0O
O 0O o4 oo O
O 0O O Ooon 0O
O 0O o4 oo O

*Sefor evaluador (a): si la norma exige mas de 3 momentos de observacion, se debe registrar esta exigencia en

la columna de observaciones y diligenciar una nueva lista de chequeo conservandola como evidencia.

GCC-F-032 V02
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4l : d p D
il SE?\IA DESEMPENO/PRODUCTO DE EVALUACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIAS
d 7,\? LABORALES

Pagina 3 de3

CODIGO: LD_280601099_VRS1_104_059402_NSCL_2020_TC

JUICIO DE LA COMPETENCIA:  CUMPLE O AUN NO CUMPLE O

IDENTIFICACION DE LA(S) COMPETENCIA(S) FALTANTE(S) - ANALISIS DEL EVALUADOR-

FIRMA DEL CANDIDATO FIRMA DEL EVALUADOR

GCC-F-032 V02



SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA LISTA DE CHEQUEO DE EVIDENCIA DE

4l : d p D
- SE,\.A DESEMPENO/PRODUCTO DE EVALUACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIAS
| 7,\? LABORALES

Pagina 1 de3
CODIGO: LP_280601099_VRS1_104_059402_NSCL_2020_TC
DATOS DEL CANDIDATO
PRIMER APELLIDO: SEGUNDO APELLIDO: NOMBRE:
CLASE NUMERO DOCUMENTO LUGAR EXPEDICION
FECHA APLICACION Y ENTREGA DE RESULTADOS: DiA: MES: ANO:
LUGAR DE EVALUACION:
REGIONAL: ANTIOQUIA CODIGO: 05
CENTRO DE FORMACION: CENTRO DE SERVICIOS Y GESTION EMPRESARIAL CcODIGO: 9402
NUMERO DEL PROYECTO: 2020-05-9402-423_37
NOMBRE EVALUADOR: GIOVANNY ROJAS VASCO
NORMA DE COMPETENCIA LABORAL A EVALUAR
CODIGO: 280601099 | VERSION: 1 [NOMBRE: Alistar automotores livianos de acuerdo con la normativa legal y técnica
TITULACION O ESTRUCTURA FUNCIONAL DE LA OCUPACION A LA QUE PERTENECE LA NORMA
CODIGO: | VERSION: |NOMBRE:
[]
LISTA DE CHEQUEO PARA EVALUAR: DESEMPENO PRODUCTO
MOMENTOS DE OBSERVACION EXIGIDOS EN LA 1° 2° 3° OBSERVACIONES*
Ne NORMA
INDICADORES DE EVALUACION CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE
SI |[NO[ sI [NO| SI | NO
1 La lista de chequeo registra el estado de CIHCIT N e

los componentes del equipo de carreteras,
segun procedimientos de la empresa y
normatividad vigente.

2 La lista de chequeo registra los datos de CICITCH

identificacién del vehiculo inspeccionado,
de acuerdo a procedimientos de la empresa
y normatividad vigente.

3 La lista de chequeo detalla la fecha y CICITCH
lugar donde se realiz6 la inspeccion al
vehiculo, segun procedimientos de la
empresa y normatividad vigente.

4 La lista de chequeo registra los datos de CICITCH

identificacién del conductor que realizé

GCC-F-032 V02
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA LISTA DE CHEQUEO DE EVIDENCIA DE
DESEMPENO/PRODUCTO DE EVALUACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIAS
LABORALES

CODIGO: LP_280601099_VRS1_104_059402_NSCL_2020_TC

la inspeccion al vehiculo, segun
procedimientos de la empresa y
normatividad vigente.

Pagina 2 de3

La lista de chequeo detalla la fecha de

vigencia de cada uno de los documentos
pertinentes al vehiculo inspeccionado,
segun procedimientos de la empresa y
normatividad vigente.

]

]

]

]

]

]

La lista de chequeo describe el estado de
funcionamiento del vehiculo inspeccionado,
segun procedimientos de la empresa y
normatividad vigente.

El reporte de faltantes o anomalias

registra los datos de identificacion del
vehiculo, de acuerdo a procedimientos de
la empresa y normatividad vigente.

El reporte de faltantes o anomalias

detalla la fechay lugar del

requerimiento, segln procedimientos de la
empresa y normatividad vigente.

El reporte de faltantes o anomalias
describe la falla o averia presentada,
segun procedimientos de la empresa y
normatividad vigente

10

El reporte de faltantes o anomalias

registra los datos de identificacion del
conductor responsable del vehiculo, segin
procedimientos de la empresa y
normatividad vigente.

*Sefor evaluador (a): si la norma exige mas de 3 momentos de observacion, se debe registrar esta exigencia en

la columna de observaciones y diligenciar una nueva lista de chequeo conservandola como evidencia.

GCC-F-032 V02



SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA LISTA DE CHEQUEO DE EVIDENCIA DE

4l : d p D
il SE?\IA DESEMPENO/PRODUCTO DE EVALUACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIAS
d 7,\? LABORALES

Pagina 3 de3

CODIGO: LP_280601099_VRS1_104_059402_NSCL_2020_TC

JUICIO DE LA COMPETENCIA:  CUMPLE O AUN NO CUMPLE O

IDENTIFICACION DE LA(S) COMPETENCIA(S) FALTANTE(S) - ANALISIS DEL EVALUADOR-

FIRMA DEL CANDIDATO FIRMA DEL EVALUADOR

GCC-F-032 V02
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, q o 57;§A CUESTIONARIO DE EVALUACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES

Pagina 1 de2
HOJA DE RESPUESTA DEL CUESTIONARIO
(EVALUACION DE CONOCIMIENTOS)
CODIGO: HR_280601099_VRS1_104_059402_NSCL_2020_TC
DATOS DEL CANDIDATO
PRIMER APELLIDO: SEGUNDO APELLIDO: NOMBRE:
CLASE NUMERO DOCUMENTO LUGAR EXPEDICION
CC
FECHA APLICACION: DIA: MES: ANO:
FECHA DE ENTREGA DEL RESULTADO: DiA: MES: ANO:
REGIONAL: ANTIOQUIA CODIGO: 05
CENTRO DE FORMACION: CENTRO DE SERVICIOS Y GESTION EMPRESARIAL CODIGO: 9402
NUMERO DEL PROYECTO: 2020-05-9402-423_37
NOMBRE EVALUADOR: GIOVANNY ROJAS VASCO
NORMA DE COMPETENCIA LABORAL A EVALUAR
CODIGO: 280601099 | VERSION: 1 [NOMBRE: Alistar automotores livianos de acuerdo con la normativa legal y técnica

TITULACION O ESTRUCTURA FUNCIONAL DE LA OCUPACION A LA QUE PERTENECE LA NORMA

CODIGO: | VERSION: |NOMBRE:

Senor candidato, conforme al cuestionario leido debe seleccionar frente al numeral la respuesta que considere

correcta y rellenar el 6valo correspondiente.

1| A O B O c O D O 16 | A O B O c O D O
2 | A O B O c O D O 17 A O B O c O D O
3 | A O B O c O D O 18 | A O B O c O D O
4 | A O B O c O D O 191 A O B O c O D O
5 | A O B O c O D O 20 | A O B O c O D O
6 A O B O c O D O
7 A O B O c O D O
8 A O B O c O D O
9 A O B O c O D O
10| A O B O c O D O
1|l A O B O c O D O
12 A O B O c O D O
13| A O B O c O D O
14| A O B O c O D O
15 | A O B O c O D O

GCC-F-031 V02
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Pagina 2 de2

HOJA DE RESPUESTA DEL CUESTIONARIO
(EVALUACION DE CONOCIMIENTOS)

CODIGO: HR_280601099_VRS1_104_059402_NSCL_2020_TC

JUICIO DE LA COMPETENCIA: CUMPLE O AUN NO CUMPLE O PORCENTAJE ALCANZADO:

IDENTIFICACION DE LA(S) COMPETENCIA(S) FALTANTE(S) - ANALISIS DEL EVALUADOR-
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20 c IC_C|_AC1_CDE1.1_245
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NORMA DE COMPETENCIA LABORAL A EVALUAR

NOMBRE: Alistar automotores livianos de acuerdo con la normativa legal y

CODIGO: 280601099 VERSION: 1 o
técnica

TITULACION O ESTRUCTURA FUNCIONAL DE LA OCUPACION A LA QUE PERTENECE LA NORMA
CODIGO: VERSION: NOMBRE:
TIEMPO ASIGNADO PARA LA PRUEBA: 50 Minutos.

Senor candidato: La prueba consiste en enunciados (textos que describen problemas, situaciones, casos, etc.)  distinguidos con numeros,
cada uno cuenta con cuatro opciones de respuesta identificados con las letras A, B, C y D, donde sélo una responde a la pregunta. Rellene
el ovalo que considere responde a la pregunta en el formato Hoja de Respuestas.

Este cuestionario debe ser devuelto al evaluador sin dafarlo, modificarlo o copiarlo en alguna de sus partes.

1.
Todo operario, al hacer palanca para ajustar las correas, debe asegurarse que queden bien graduadas segun
procedimiento técnico. Por cuanto, que si se tensionan demasiado, pueden ocasionar

A. dafio en la bomba de agua.

B. desalineacién de los ejes rotores.

C. Desgaste excesivo del motor.

D. dafio en los rodamientos de las poleas.

2,
El operador verifica las correas del motor teniendo en cuenta el procedimiento técnico, segun lo anterior las correas
se encargan de dar movimiento al

A. motor.
B. alternador.
C. termostato.
D. turbo.

3.

Durante el alistamiento del vehiculo el operador debe aplicar los procedimientos establecidos por el
fabricante para verificar el funcionamiento del sistema de carga de la bateria, la cual debe
mantener

A. 12 amperios.
B. 24 amperios.
C. 12 voltios.
D. 24 voltios.

4,
Los vehiculos vienen incorporando componentes de seguridad pasiva que disminuyen la gravedad de las lesiones al
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momento de un accidente de transito. Al revisar elementos como puertas, ventanas, vidrios, parachoques,
cinturones de seguridad y espejos, se estd inspeccionando el estado real de la

A. ballesta.
B. cabina.

C. cajuela.

D. carroceria.

5.
El operador de un vehiculo verifica el estado de la tercera placa, de acuerdo con lo anterior esta debe estar ubicada

A. adelante y atras.

B. en los costados y techo.
C. en la parte trasera.

D. en ambas puertas.

6.
Los vehiculos modernos han desarrollado un gran nimero de componentes electrénicos que generan bienestar y
confort a los ocupantes del vehiculo. El funcionamiento e inspeccién de dicho grupo de elementos comprende el

A. aire acondicionado, la calefaccién y el climatizador.

B. equipo de carretera, el gato y la llanta de repuesto.

C. liguido de frenos, el climatizador y el liquido hidraulico.
D. motor, los para brisas, las llantas y la calefaccién.

7.
Las luces de los vehiculos son requeridas en situaciones de baja visibilidad. Al revisarse el estado de las luces
informativas, el conductor debe comprobar el correcto funcionamiento de las

A. direccionales y estacionarias.

B. exploradoras y de posicionamiento.
C. luces de altas y antiniebla.

D. luces de bajas y antiniebla.

8.
El estado del sistema de frenos del vehiculo debe ser revisado a diario midiendo la carrera o juego libre del pedal; si
los frenos rechinan durante la conduccion o frenado normal, esta falla podria atribuirse a

A. desgaste de la pastilla de freno.
B. bajo nivel de liquido de frenos.
C. falta de tension de la pastilla
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D. exceso de aire en el sistema.

9.
La bateria es un acumulador de energia necesaria para ser utilizada en los diferentes accesorios eléctricos del
vehiculo. Entre las revisiones preventivas a este componente encontramos: Aseo general, estado de bornes, ajuste
de conexiones, capacidad de carga y nivel del

A. aceite.

B. diodo.

C. electrolito.
D. liquido.

10.
El operador verifica la documentacién del vehiculo de acuerdo a la normatividad vigente, segun lo anterior el
documento que habilita una persona para operar un vehiculo es la

A. tarjeta de operacion.
B. tarjeta de transito.

C. licencia de conduccion.
D. licencia de transito.

11.

El operador de un vehiculo verifica el funcionamiento del sistema éptico, segun la figura indica que

estan encendidas las luces

Fuente: GENERAL MOTOR NPR PAGINAS 436 ECUADOR
2014HTTP://AUTOESCUELASANTONIO.COM/WP-
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A. antiniebla.
B. parqueo.
C. altas.

D. bajas.

12,
En la revisidn pre operacional, el operador revisa el estado de los componentes del vehiculo de acuerdo con lo
anterior el sistema que se encarga de limpiar el panoramico es el

A. limpia parabrisas.
B. lava parabrisas.

C. parabrisas.

D. renueva parabrisas.

13.
El operador revisa el estado de los componentes del vehiculo al iniciarla jornada laboral, segun lo anterior el
parabrisas es un sistema de seguridad

A. activa.
B. vial.

C. pasiva.
D. humana.

14.
Durante el procedimiento de inspeccion diaria de un vehiculo uno de los elementos primordiales a revisar son los
frenos, razén por la cual el operador debe conocer su tipologia y funcionamiento; por consiguiente en un sistema de
frenos de tambor se debe verificar constantemente el desgaste de

A. el embolo

B. los discos

C. los rodamientos
D. las bandas

15.
El operador aplica los principios ergondmicos en la operacién del vehiculo y sabe que para conducir de una manera
comoda y segura, debe mantener las dos manos en el volante, segun lo anterior, para el nivel correcto tiene en
cuenta las manecillas del reloj, donde las manos deben estar a las

A. 12:00.
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B. 10:10.
C. 09:15.
D. 07:25.

16.
El conductor de un vehiculo debe cambiar el liquido de frenos y disponer el residuo de acuerdo con procedimiento
técnico. Segun lo anterior, para realizar este cambio se tiene en cuenta el kilometraje, segin establezca el

A. jefe de patio.

B. duefio del carro.

C. cédigo de transito.
D. manual del vehiculo.

17.
Las llantas se deben rotar de ubicacion para lograr un acabado parejo antes de disponerlas como residuos. Sin
embargo, si luego de la rotacién se presenta un mal desgaste se debe realizar

A. limpieza y calibracién.
B. alineacion y balanceo.
C. lubricacion y limpieza.
D. balanceo y lubricacion.

18.
La verificacion del reglaje o ajuste del cinturén de seguridad, silla del conductor, timén y el apoya cabezas es uno de
los aspectos indispensables para garantizar la seguridad y comodidad del conductor y de sus pasajeros, por lo tanto,
todo operador reconoce que dicho procedimiento hace parte de las normas

A. ambientales de calidad

B. ergondmicas y ambientales.
C. técnicas y ergondmicas.

D. técnicas y de calidad.

19.
Durante la revisién del vehiculo se recomienda aplicar las normas de seguridad y salud en el trabajo con el fin de
evitar accidentes e incidentes laborales. El envenenamiento por mondxido de carbono del operario puede ser
ocasionado por

A. iniciar la marcha del motor en garajes cerrados.
B. iniciar la marcha del motor en lugares abiertos.
C. activar el aire acondicionado con las ventanas abiertas.
D. activar el aire acondicionado con las ventanas cerradas.
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20.

La limpieza de un vehiculo debe ser realizada atendiendo procedimientos técnicos, y normativa ambiental. Por
consiguiente para evitar el deterioro en los bujes de la suspensidn, el operador debe evitar aplicar

A. agua.
B. jabdn.
C. petrdleo.
D. shampoo.

Nota. Extraido del Sena


FreeText
Nota. Extraído del Sena
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Anexo |
Con base al anexo 1 de la resolucidn 1565 de 2014 pag. 35 se hizo la siguiente encuesta

Figura 19

Formato cuestionario
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CUESTIONARIO COMPORTAMIENTO PARA LA EFECTIVIDAD DE LA SEGURIDAD VIAL EN

CONDUCTORES DE SERFLETAR S.A.S

Este cuestionario es para la medicion de los factores comportamentales que influyen en la efectividad del plan
estratégico de seguridad vial en los conductores de vehiculos de transporte de carga masiva y
paqueteo contratados por la empresa Serfletar S.A.S de Medellin en el afio 2021

El presente cuestionario tiene como objeto realizar un censo de las empresas formales que se dedican al proceso de transporte de carga
masiva y semimasiva con el objeto de:

- Identificar aspectos sociales, econémicos, psicosociales, de seguridad vial y ambientales de dichas empresas, asi como

aspectos organizacionales.

- Identificar los estilos administrativos de las empresas del sector.

El propdsito de este estudio es netamente académico y no sera utilizado para otros fines

diferentes, sin el consentimiento de los participantes. Agradecemos su franqueza y veracidad

en las respuestas, asi como el tiempo que dedigue para las mismas. va que sera de gran

Responda a cada una de las siguientes preguntas

Ne Opcion de respuestas
1 [Direccién de correo electronico @

2 [Cédula de ciudadania N2

3 |Sexo Masculino | Femenino

Que categoria(s) de licencia de conduccion tiene usted

B1, Automoviles, motocarros, cuatrimotos, camperos, camionetas y microbuses de servicio particular
B2, Camiones rigidos, busetas y buses de servicio particular.

B3, Vehiculos articulados servicio particular.

A1, Motocicletas con cilindrada hasta 125 c.c.

A2, Motocicletas, motocicletas y moto triciclos con cilindrada mayor a 125 c.c.

C1, Automdviles, camperos, camionetas y microbuses de servicio publico

C2, Camiones rigidos, busetas y buses de servicio publico.

C3, Vehiculos articulados servicio publico.

5 |Edad (solo el numero)
6 |Estado civil casado(a) soltero(a) union libre viudo(a) otro
S — " " . mas de tres
7 |Numero de hijos sin hijos un hijo dos hijos tres hijos hijos
. . . . basica secundaria o técnico, .
8 |Nivel de escolaridad sin escolaridad primaria bachillerato tecnélogo profesional

Responda a cada una de las siguientes preguntas
menos de un entre2y5 entre 11y 20
afio afios afios

9 [Experiencia en la conduccion entre 6y 10 afios mas de 20 afios

10 [¢Ha tenido en el ultimo afio accidentes de transito? |SI NO

Si la respuesta es Sl describa brevemente las

1 . X X
circunstancias del accidente

[

1

N

¢Ha tenido en el ultimo afio incidentes de transito? Sl NO

Si la respuesta es Sl describa brevemente las
circunstancias del incidente

¢Ha cometido actos inseguros conduciendo en la
via?

Si la respuesta es Sl describa brevemente las
circunstancias de los o el acto inseguro

16 | éTiene o ha tenido comparendo de transito? Sl NO
Si la respuesta es Sl describa cuales comparendos ha
17 |tenido

1

w

14 S| NO

15




Marque los principales factores de riesgo que encuentra en la via al momento de conducir el automotor

mal estado de las vias

mal estado del vehiculo

mala planificacién y organizacién en el trabajo
mi propia conduccién

otro Cuales

Marque varias causas que generan riesgo de accidentalidad en la via

intensidad en el trafico

condiciones climatoldgicas

tipo de vehiculo o sus caracteristicas (estado del vehiculo)
organizacidn del trabajo (agenda, reuniones, tiempos de entrega, etc)
otros conductores

estado de la infraestructura / via

falta de informacién o formacién en seguridad vial

otro Cuales

159

2

o

¢Ha tenido en los ultimos 6 meses capacitaciones en
- - Sl NO
seguridad vial?

éen los Ultimos meses ha tenido usted un proceso de capacitacion en alguno de los siguientes temas?

politica y objetivos del plan estrategico de seguridad vial.

seguridad vial.

protocolo de atencion a victimas en accidentes de transito.

sefializacion vial.

Normatividad vigente en transito y transporte.

clases teorico practicas en conduccion.

cuidados en la manipulacion y transporte de carga.

consecuencias y prevencion, consumo de alcohol y consumo de sustancias psicoactivas.
fatiga al conducir.

capacitacién antiextorsion y soborno.

identificacion de peligros y riesgos asociados a la conduccién de vehiculos de carga.
procedimiento para el control del peso en vehiculos rigidos.

otro Cual
ése realizan actividades de pausas activas durante la jornada laboral? Sl NO
APARTADO 1 Elige solo una respuesta para cada una de las siguientes preguntas
. solo alguna
Ne PREGUNTA siempre muchas veces | algunas veces vef nunca
1 |éLe quedan claro los temas que se explican en las
capacitaciones de seguridad vial?
) éColoca en préctica los temas de las capacitaciones
de seguridad vial?
3 éColoca en préctica los ejercicios de las pausas
activas?
4 éLas capacitaciones dadas le parecen idoneas para la

actividad de la conduccién?

suma los codigos de las preguntas del 1al 4 puntos




APARTADO 2

Elige solo una respuesta para cada una de las siguientes preguntas
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PREGUNTA

siempre

muchas veces

algunas veces

solo alguna
vez

nunca

¢éTiene que conducir muy rapido?

¢éla distribucién de tareas es irregular y provoca que

se le acumule el trabajo?

¢éTiene tiempo de llevar al dia su trabajo?

éLe cuesta olvidar los problemas del
trabajo?

éConducir el vehiculo, en general, es desgastador
emocionalmente?

10

éSu trabajo requiere que esconda sus
emociones?

suma los codigos de las preguntas del 5al 10

puntos

APARTADO 3

Elige solo una respuesta para cada una de las siguientes preguntas

PREGUNTA

siempre

muchas veces

algunas veces

solo alguna
vez

nunca

11

¢éTiene influencia sobre la cantidad de
trabajo que se le asigna?

12

¢éSe tiene en cuenta su opinién cuando se
le asigna alguna ruta?

13

¢éTiene influencia sobre el orden en el
que realiza las tareas?

14

¢éPuede decidir cudndo hace un
descanso?

15

Si tiene algln asunto personal o familiar
épuede dejar su puesto de trabajo al
menos una hora sin tener que pedir un
permiso especial?

16

¢éLos inconvenientes en su hogar disminuye su
concentracién en el trabajo?

17

¢ Los problemas familiares influyen en su caracter
(mal genio) en el trabajo ?

18

éSu trabajo requiere que tenga buena actitud?

19

éSu trabajo permite que aprenda cosas
nuevas?

20

¢éSe siente comprometido con su
profesién?

21

¢Tienen sentido sus tareas?

22

¢Habla con entusiasmo de su empresa a
otras personas?

suma los codigos de las preguntas del 11 al 22

puntos

APARTADO 4

elige solo una respuesta para cada una de las siguientes preguntas

PREGUNTA ¢éen estos momentos esta
preocupado/a?

muy
preocupado

bastante
preocupado

mas 0 menos
preocupado

poco
preocupado

nada
preocupado

23

Por lo dificil que seria encontrar otro trabajo en el
caso de que se quedara desempleado

24

Por si lo cambian de tareas o rutas contra su
voluntad

25

Por si le cambian el horario (turno,
dias de la semana, horas de entrada
y salida) contra su voluntad

26

Por si le varian el salario (que no se
lo actualicen, que se lo bajen, que
introduzcan el salario variable, que le
paguen en especie, etc.)

27

Por el estado de su vehiculo

suma los codigos de las preguntas del 23 al 27

puntos




161

APARTADO 5 elige solo una respuesta para cada una de las siguientes preguntas
. lo al
Ne PREGUNTA siempre muchas veces | algunas veces so ovaefuna nunca

éSabe exactamente qué margen de
autonomia tiene usted en su trabajo?
¢Sabe exactamente qué tareas son de su
responsabilidad?

¢En esta empresa se le informa con

30 | suficiente antelacion de los cambios que
pueden afectar su futuro?

28

2

o

¢éRecibe toda la informacidn que necesita

3 A ) .
para realizar bien su trabajo?

iy

¢Recibe ayuda y apoyo de sus compafieras

o compafieros?

¢éRecibe ayuday apoyo de su jefe inmediato/a o
superior?

32

33

¢Su puesto de trabajo se encuentra aislado

34
del de sus compafieros/as ?

En el trabajo, ¢ésiente que forma parte de
un grupo?

¢Sus actuales jefes inmediatos planifican
bien el trabajo?

35

3

[}

37 | éSus actuales jefes inmediatos se
comunican bien con todos los demas conductores?

suma los codigos de las preguntas del 28 al 37 puntos
APARTADO 6 elige solo una respuesta para cada una de las siguientes preguntas
. solo alguna
Ne PREGUNTA siempre muchas veces| algunas veces vef nunca

¢Mis superiores me dan el reconocimiento que
merezco?

¢En las situaciones dificiles en el trabajo

recibo el apoyo necesario?

38

3

o

40 | ¢En mi trabajo me tratan injustamente?

¢éSi pienso en todo el trabajo y esfuerzo que he
41 |realizado, el reconocimiento que recibo en mi
trabajo me parece adecuado?

suma los codigos de las preguntas del 38 al 41 puntos

Por medio de mi firma manifiesto que fui informado suficientemente por los investigadores del proyecto de los alcances del mismo, asi como
fueron resueltas todas las inquietudes al respecto del manejo de los datos aqui consignados. Autorizo el uso de la informacién para el uso
determinado, de alcance académico.

Firma del encuestado Firma del encuestador
c.Cc C.C

Nota. Ajustado de la adaptacién del cuestionario psicosocial de Copenhague, CoPsoQ,
el titulo es efectividad, pero quedo escrito por error eficacia y ya se habian diligenciado los cuestionarios.
(CoPso0Q, 2010)



162

Anexo J

Figura 20

Evidencia cuestionario



CUESTIONARIO COMPORTAMIENTO PARA LA EFICACIA DE LA
SEGURIDAD VIAL EN CONDUCTORES DE SERFLETAR S.A.S

Este cuestionario es para la medicion de los factores comportamentales que influyen en la efectividad del plan
estratégico de seguridad vial en los conductores de vehiculos de transporte de carga masiva y
pagueteo contratados por la empresa Serfletar 5.A.5 de Medellin en el afio 2021

El presente cuestionario tiene como objeto realizar un censo de las empresas formales que se dedican al proceso de
transporte de carga masiva y semimasiva con el objeto de:
- Identificar aspectos sociales, econémicos, psicosociales, de seguridad vial y ambientales de dichas empresas, asi como
aspectos organizacionales.
- Identificar los estilos administrativos de las empresas del sector.

El propésito de este estudio es netamente académico y no seré utilizado para otros fines
diferentes, sin el consentimiento de los participantes. Agradecemos su franqueza y veracidad

Responda a cada una de las siguientes pregunta

S

Ne

Direccién de correo electronico

Opgidn de respuestas
Kedy lwﬂ WMo Coan

Cédula de ciudadania

Ne (NP0 263 B2

1
2
3

Sexo

Masculino

IFemenino

[[]

El Que categoria(s) de licencia de conduccién tiene usted

B1, Automéviles, motocarros, cuatrimotos, camperos, camionetas y microbuses de servicio particular
B2, Camiones rigidos, busetas y buses de servicio particular.

B3, Vehiculos articulados servicio particular.
A1, Motocicletas con cilindrada hasta 125 c.c.

daly ew Toqg

lewn_ \Jw

| |A2, Motocicletas, motocicletas y moto triciclos con cilindrada mayor a 125 c.c.
C1, Automdviles, camperos, camionetas y microbuses de servicio publica
X C2, Camiones rigidos, busetas y buses de servicio publico.
| |C3, Vehiculos articulados servicio publico.
5 |Edad (solo el numero) 34
6 [Estadocivil U (WOW {1 & casado(a) solterofa)  |unién libre viudo(a) otro
mas de tres
7 |Numero de hijos sin hijos un hijo dos hijos tre}@s hiios A
. sin basi Sec ia o técnico
8 |Nivel de escolaridad : R u_ Sk profesional
escolaridad pri bacl to tecnélogo
Responda a cada una de |as siguientes preguntas
de tre2y5 tre 6y 10 ntr 2 asde 2
9 |Experiencia en la conduccitn e e NS LR Bt * e 0
afio afios afios afios afios
10 éHa t'emdo en el ultimo afio accidentes de 5 NO \)/
transito? "
11 Si la respuesta es S| describa brevemente las %
circunstancias del accidente
12 ¢Ha tenido en el ultimo afio incidentes de 5| NO X
transito?
13 Si la respuesta es Sl describa brevemente las
circunstancias del incidente
14 1Ha. cometido actos inseguros conduciendo en 51 NO
la via?
15 Sila respuesta es SI describa brevemente las
circunstancias de los o el acto inseguro
: . v .
16 iTiene o ha tenido comparendo de transito? S| % NO
Si la respuesta es Sl describa cudles
17 |comparendos ha tenido uc d e q UECLC{

N ?e

)T

Por TYowe(a ¢



CUESTIONARIO COMPORTAMIENTO PARA LA EFICACIA DE LA
SEGURIDAD VIAL EN CONDUCTORES DE SERFLETAR S.A.S

Marque los principales factores de riesgo que encuentra en la via al momento de conducir el automotor

FE mal estado de las vias

mal estado del vehiculo

- mala planificacién y organizacién en el trabajo
- mi propia conduccion

- otro Cuales

Marque varias causas que generan riesgo de accidentalidad en la via

- intensidad en el trafico

condiciones climatolégicas

m tipo de vehiculo o sus caracteristicas {estado del veh fculo)
organizacion del trabajo (agenda, reuniones, tiempos de entrega, etc})
otros conductores

X |estado de la infraestructura / via

falta de informacién o formacién en seguridad vial

otro Cuales

20 ¢Ha tenido en los ultimos 6 meses s NO
capacitaciones en seguridad vial? |

éen los ditimos meses ha tenido usted un proceso de capacitacion en alguno de los siguientes temas?

politica y objetivos del plan estrategico de seguridad vial.

seguridad vial.

protocolo de atencion a victimas en accidentes de transita.

sefializacion vial.

Normatividad vigente en trénsito y transporte.

clases teorico practicas en conduccion.

cuidados en la manipulacién y transporte de carga.

consecuencias y prevencion, consumo de alcohol y consumo de sustancias psicoactivas.
fatiga al conducir.

capacitacion antiextorsion y soborno.

| |identificacién de peligros y riesgos asociados a la conduccion de vehiculos de carga.
| |procedimiento para el control del peso en vehiculos rigidos.

XE []

AREEEN

|__|otro Cual
@ise realizan actividades de pausas activas durante la jornada laboral? [st o [nO
LS
APARTADO 1 Elige solo una respuesta para cada una de las siguientes preguntas
h I
Ne PREGUNTA siempre . algunas veces o nunca
veces vez
1 |¢Le quedan claro los temas que se explican en \‘/
las capacitaciones de seguridad vial? /

éColoca en préctica los temas de las .
capacitaciones de seguridad vial?

3 éColoca en practica los ejercicios de las pausas x

activas?

éLas capacitaciones dadas le parecen idoneas
para la actividad de la conduccién?

suma los codigos de las preguntas del 1 al 4 puntos IG

4




~ CUESTIONARIO COMPORTAMIENTO PARA LA EFICACIA DE LA
SEGURIDAD VIAL EN CONDUCTORES DE SERFLETAR S.A.S

APARTADO 2 Elige solo una respuesta para cada una de las siguientes preguntas
Ne PREGUNTA siempre ik algunas veces sola sigsna nunca
veces vez

5 |éTiene que conducir muy rapido?

g |éLa distribucién de tareas es irregular Yy provoca
que se le acumule el trabajo?

7 |iTiene tiempa de llevar al dia su trabajo?

{Le cuesta olvidar los problemas del

trabajo?

éConducir el vehiculo, en general, es
desgastador emocionalmente?

¢5u trabajo requiere que esconda sus

9

< || pgp< i

10
emociones?
suma los codigos de las preguntas del 5 al 10 puntos ()
APARTADO 3 Elige solo una respuesta para cada una de las siguientes preguntas
N2 PREGUNTA siempre Iichie algunas veces s winn nunca
veces vez
2% éTiene influencia sobre la cantidad de X
trabajo que se le asigna?
12 ¢Se tiene en cuenta su opinién cuando se X
le asigna alguna ruta? ~
13 |¢Tiene influencia sobre el orden en el \< /
que realiza las tareas? v
14 |¢Puede decidir cuéndo hace un /></’ @
descanso?

Si tiene algun asunto persanal o familiar

15 ¢puede dejar su puesto de trabajo al
menos una hora sin tener que pedir un X /
permiso especial? o

¢éLos inconvenientes en su hogar disminuye su
concentracion en el trabajo?

¢ Los problemas familiares influyen en su
caracter (mal genio) en el trabajo ?

16

17

18
¢5u trabajo requiere que tenga buena actitud?

¢Su trabajo permite que aprenda cosas

19

RIE K

nuevas?
20 £Se siente comprometido con su x /
profesién?
21 [¢Tienen sentido sus tareas? = S
55 |¢Habla con entusiasmo de su empresa a W

otras personas?
suma los codigos de las preguntas del 11 al 22 puntos Yy~




CUESTIONARIO COMPORTAMIENTO PARA LA EFICACIA DE LA
SEGURIDAD VIAL EN CONDUCTORES DE SERFLETAR S.A.S

APARTADO 4

el caso de que se quedara desempleado

",

elige solo una respuesta para cada una de las siguientes preguntas
Ne PREGUNTA ¢en estos momentos esta muy bastante mas o menos poco nada
preocupado/a? preocupado | preocupado preocupado | preocupado | preocupado
23 [Por lo dificil que seria encontrar otro trabajo en i

24

Por si lo cambian de tareas o rutas contra su
voluntad

.

25

Por si le cambian el horario (turno,
dias de la semana, horas de entrada
y salida) contra su voluntad

26

Por si le varfan el salario (que no se
lo actualicen, que se lo bajen, que
introduzcan el salario variable, que le
paguen en especie, etc.)

o

27

Por el estado de su vehiculo

suma los codigos de las preguntas del 23 al 27

]

(i puntos

v

APARTADO 5

elige solo una respuesta para cada una de las siguientes preguntas
muchas solo alguna
Ne PREGUNTA siempre algunas veces € nunca
veces vez

28

¢5abe exactamente qué margen de
autonomia tiene usted en su trabajo?

X

29

éSabe exactamente qué tareas son de su
responsabilidad?

30

¢En esta empresa se le informa con
suficiente antelacién de los cambios que
pueden afectar su futuro?

31

¢éRecibe toda la informacién que necesita
para realizar bien su trabajo?

32

¢Recibe ayuda y apoyo de sus compafieras
0 compafieros?

33

éRecibe ayuda y apoyo de su jefe inmediato/a o
superior?

34

¢5u puesto de trabajo se encuentra aislado
del de sus compafieros/as ?

35

En el trabajo, ésiente que forma parte de
un grupo?

36

¢Sus actuales jefes inmediatos planifican
bien el trabajo?

37

¢5us actuales jefes inmediatos se
comunican bien con todos los demas

conductores?

suma los codigos de las preguntas del 28 al 37

puntos

els




CUESTIONARIO COMPORTAMIENTO PARA LA EFICACIA DE LA
SEGURIDAD VIAL EN CONDUCTORES DE SERFLETAR S.A.S

APARTADO 6 elige solo una respuesta para cada una de las siguientes preguntas
Ne PREGUNTA siempre iy algunas veces sl algena nunca
veces vez

38 £Mis superiores me dan el reconocimiento que
merezco? )(\
£En las situaciones dificiles en el trabajo "

=3 recibo el apoyo necesario? }L

40 |En mi trabajo me tratan injustamente? B!

¢3i pienso en todo el trabajo y esfuerzo que he

41 [realizado, el reconocimiento que recibo en mi O<

trabajo me parece adecuado?

suma los codigos de las preguntas del 38 al 41 puntos |

Por medio de mi firma manifiesto que fui informado suficientemente por los investigadores del proyecto de los alcances del
mismo, asi como fueron resueltas todas las inquietudes al respecto del manejo de los datos aqui consignados. Autorizo el uso de
la informacién para el uso determinado, de alcance académico.

’Zhn’wmﬂc)m GCJ\\JNM dq,/m/

Firma del encuestado Firma del encuesta

cc (.020.-391.833 CC  3s5ez595




CUESTIONARIO COMPORTAMIENTO PARA LA EFICACIA DE LA
SEGURIDAD VIAL EN CONDUCTORES DE SERFLETAR S.A.S

Este cuestionario es para la medicion de los factores comportamentales que influyen en la efectividad del plan
estratégico de seguridad vial en los conductores de vehiculos de transporte de carga masiva y
aqueteo contratados por la emp Serfletar 5.A.S de Medellin en el afio 2021

El presente cuestionario tiene como objeto realizar un censo de las empresas formales que se dedican al proceso de
transporte de carga masiva y semimasiva con el objeto de:

- Identificar aspectos sociales, econémicos, psicosociales, de seguridad vial y ambientales de dichas empresas, asi como
aspectos organizacionales,

- Identificar los estilos administrativos de las empresas del sector.

El propésito de este estudio es netamente académico y no serd utilizado para otros fines

diferentes, sin el consentimiento de los participantes. Agradecemos su franqueza y veracidad

Responda a cada una de las siguientes preguntas
Opcidn de respuestas

Direccién de correo electronico
Cédula de ciudadania Ne ~Z/ ;1’\"1-' GJ ¥

Sexo Masculino _~ ¥ IFemeninu

Que categoria(s) de licencia de conduccién tiene usted

| B BLEE

B1, Automadviles, motocarros, cuatrimotos, camperos, camionetas y microbuses de servicio particular
B2, Camiones rigidos, busetas y buses de servicio particular.
B3, Vehiculos articulados servicio particular.

: A1, Motocicletas con cilindrada hasta 125 c.c.
| |A2, Motocicletas, motocicletas y moto triciclos con cilindrada mayora 125 c.c.
| |C1, Automdviles, camperos, camionetas y microbuses de servicio publico
| X |c2, Camiones rigidos, busetas y buses de servicio publico.
L__1C3, Vehiculos articulados servicio puiblico.
5 |Edad (solo el numero) UZ
6 |Estado civil casatio(a) soltero(a) _|unién libre X |viudo(a) otro
mas de ti
7 |Numero de hijos sin hijos un hijo X dos hijos tres hijos hijos Lo
sin basica secundaria o técnico,
Ni lari : rofesional
8 | Nivel.de escolaridad escolaridad  |primaria X |bachillerato tecnélogo i

Responda a cada una de las siguientes preguntas
menosdeun |(entre2y5 |entre 6y 10 entre 11 y 20 |mas de 20
afio afios afios afios afios  x

9 |Experiencia en la conduccidon

10 éHa tfamdo en el ultimo afio accidentes de <l NO
transito? 3
5i la respuesta es S| describa brevemente las
circunstancias del accidente
12 éHa t‘emdo en el ultimo afio incidentes de 5l NO
transito? ~
Si la respuesta es S| describa brevemente las
circunstancias del incidente
¢Ha cometido actos inseguros conduciendo en

| NO
la via? 1
Si la respuesta es S1 describa brevemente las
circunstancias de los o el acto inseguro

éTiene o ha tenido comparendo de transito?

11

13

14

15

16 sl NO

Si la respuesta es S| describa cudles
17 |comparendos ha tenido




CUESTIONARIO COMPORTAMIENTO PARA LA EFICACIA DE LA
SEGURIDAD VIAL EN CONDUCTORES DE SERFLETARS.A.S

Marque los principales factores de riesgo que encuentra en la via al momento de conducir el automotor

mal estado de las vias

mal estado del vehiculo

mala planificacién y organizacion en el trabajo
mi propia conduccién

otro Cuales

Marque varias causas que generan riesgo de accidentalidad en la via

E intensidad en el trafico

condiciones climatolégicas

tipo de vehiculo o sus caracteristicas (estado del vehiculo)
organizacién del trabajo (agenda, reuniones, tiempos de entrega, etc)
otros conductores

estado de la infraestructura / via

falta de informacién o formacion en seguridad vial

otro Cuales

LLL B ]

<Ha tenido en los ultimos 6 meses
20 3 : = Sl NO
capacitaciones en seguridad vial? #

éen los Ultimos meses ha tenido usted un proceso de capacitacién en alguno de los siguientes temas?

politica y objetivos del plan estrategico de seguridad vial.

seguridad vial.

protacolo de atencion a victimas en accidentes de transito.

sefializacion vial.

Normatividad vigente en transito y tra nsporte.

clases teorico practicas en conduccion.

cuidados en la manipulacién y transporte de carga.

consecuencias y prevencion, consumo de alcohol y consumo de sustancias psicoactivas.
fatiga al conducir.

capacitacion antiextorsién y soborno.

identificacion de peligros y riesgos asociados a la conduccién de vehiculos de carga.
procedimiento para el control del peso en vehiculos rigidos.

| < JITT] [E]

EEE

otro Cual
@és& realizan actividades de pausas activas durante la jornada laboral? [SF ]NO % _|
APARTADO 1 Elige solo una respuesta para cada una de las siguientes preguntas
lo al
Ne PREGUNTA siempre b e algunas veces N nunca
veces Vez
1 [¢Le quedan claro los temas que se explican en - Y
las capacitaciones de seguridad vial?
2 éColoca en préctica los temas de las X
capacitaciones de seguridad vial?
3 ¢Coloca en prctica los ejercicios de las pausas
activas? x
4 éLas capacitaciones dadas le parecen idoneas X\
para la actividad de la conduccién? s
suma los codigos de las preguntas del 1 al 4 “ puntos
L)




CUESTIONARIO COMPORTAMIENTO PARA LA EFICACIA DE LA
SEGURIDAD VIAL EN CONDUCTORES DE SERFLETAR S.A.S

APARTADO 2 Elige solo una respuesta para cada una de las siguientes preguntas
Ne PREGUNTA siempre St algunas veces bl ol nunca
veces vez
5 |¢éTiene que conducir muy rapido? A
g |¢La distribucion de tareas es irregular y provoca
que se le acumule el trabajo? i
7 _|éTiene tiempo de llevar al dia su trabajo? o
g dLe cuesta olvidar los problemas del
trabajo? X >
9 ¢Conducir el vehiculo, en general, es ;
desgastador emocionalmente? '(
¢5u trabajo requiere que esconda sus
10 : *
emociones? A
suma los codigos de las preguntas del 5 al 10 % puntos
APARTADO 3 Elige solo una respuesta para cada una de las siguientes preguntas
Ne PREGUNTA siempre Miiches algunas veces e o nunca
veces vezr

14 ¢Tiene influencia sobre la cantidad de x
trabajo que se le asigna?

éSe tiene en cuenta su opinién cuando se L

le asigna alguna ruta? A

¢Tiene influencia sobre el orden en el

que realiza las tareas?

¢Puede decidir cudando hace un

14 N
descanso?

Si tiene algun asunto personal o familiar

¢puede dejar su puesto de trabajo al

menos una hora sin tener que pedir un A

permiso especial?

dlos inconvenientes en su hogar disminuye su %

concentracién en el trabajo?

¢ Los problemas familiares influyen en su

caracter (mal genio) en el trabajo ? X

12

1

o3

15

16

17

18 ¢5u trabajo requiere que tenga buena actitud? (

é5u trabajo permite que aprenda cosas

nuevas?

¢Se siente comprometido con su

profesidn?

21 [{Tienen sentido sus tareas? .
¢Habla con entusiasmo de su empresa a

22 ¢

otras personas? -

suma los codigos de las preguntas del 11 al 22 /L: '-’\ puntos

19

20




CUESTIONARIO COMPORTAMIENTO PARA LA EFICACIA DE LA
SEGURIDAD VIAL EN CONDUCTORES DE SERFLETAR S.A.S

APARTADO 4 elige solo una respuesta para cada una de las siguientes preguntas
Ne PREGUNTA ¢en estos momentos esta muy bastante mas o menos poco nada
preocupado/a? Preocupado | preocupado preocupado | preocupado preocupado
23 |Por lo dificil que seria en contrar otro trabajo en / 2Ty
el caso de que se quedara desempleado ( i /
24|Por silo cambian de tareas o rutas contra su @
voluntad
Por si le cambian el horarig (turno,
25 |dias de la semana, horas de entrada y
y salida) contra su voluntad
Por si le varfan el salario {que no se e
% _Io actualicen, que se lo bajen, que @/\
introduzean el salario variable, que le )’\j
paguen en especie, etc.)
27 [Por el estado de su vehiculo & [
[suma los codigos de las preguntas del 23 al 27 puntos
APARTADO 5 _elige solo una respuesta para cada una de las siguientes preguntas
Ne PREGUNTA siempre ches algunas veces Soio nunca
veces vezr
28 éSabe exactamente qué margen de @
autonomia tiene usted en su trabajo?
¢Sabe exactamente qué tareas son de su
29 : -
responsabilidad? (‘9
{En esta empresa se le informa con
30 |suficiente antelacién de los cambios que Y
pueden afectar su futuro?
31 ¢Recibe toda la informacién que necesita @
para realizar bien su trabajo?
¢Recibe ayuda y apoyo de sus compafieras *7
32 Y
0 companieros? -
33 ¢éRecibe ayuda y apoyo de su jefe inmediato/a o g 6
superior?
EN £5u puesto de trabajo se encuentra aislado “w
del de sus compafieros/as ?
35 En el trabajo, ¢siente que forma parte de e
un grupo?
6 éSus actuaie? Jefes inmediatos planifican ( ’9
bien el trabajo?
é5us actuales jefes inmediatos se .
37 |comunican bien con todos los demas @
conductores? A =
[suma los codigos de las preguntas del 28 al 37 "L " puntos



CUESTIONARIO COMPORTAMIENTO PARA LA EFICACIA DE LA
SEGURIDAD VIAL EN CONDUCTORES DE SERFLETAR S.A.S

APARTADO 6 elige solo una respuesta para cada una de las siguientes preguntas
Ne PREGUNTA siempre finicine algunas veces solo algune nunca
veces vez

18 ¢Mis superiores me dan el reconocimiento que /{
merezco?

39 ¢En las situaciones dificiles en el trabajo Y.
recibo el apoyo necesario?

40 |4En mi trabajo me tratan injustamente? -
£5i pienso en todo el trabajo y esfuerzo que he

41 |realizado, el reconocimiento que recibo en mi 7
trabajo me parece adecuado?

suma los codigos de las preguntas del 38 al 41 puntos

Por medio de mi firma manifiesto que fui informado suficientemente por los investigadores del proyecto de los alcances del
mismo, asi como fueron resueltas todas las inquietudes al respecto del manejo de los datos aqui consignados. Autorizo el uso de
la informacién para el uso determinado, de alcance académica.

G 1gash RiR e p .

Figod del encuestagp/ Firma del encuestador

cc ‘?/ '337 {Q_;’ CC  3sedsey




CUESTIONARIO COMPORTAMIENTO PARA LA EFICACIA DE LA
SEGURIDAD VIAL EN CONDUCTORES DE SERFLETAR S.A.S

Este cuestionario es para la medicién de los factores comportamentales que influyen en la efectividad del plan
estratégico de seguridad vial en los conductores de vehiculos de transporte de carga masiva y
aqueteo contratados por la empresa Serfletar 5.A.S de Medellin en el afio 2021

aspectos organizacionales.

El presente cuestionario tiene como objeto realizar un censo de
transporte de carga masiva y semimasiva con el ohjeto de:
- Identificar aspectos sociales, econémicos, psicosociales,

- Identificar los estilos administrativos de las em presas del sector,

El propésito de este estudio es netamente académico y no sers utilizado para otros fines
diferentes, sin el consentimiento de los participantes.

Agradecemos su franqueza y veracidad

las empresas formales que se dedican al proceso de

de seguridad vial y ambientales de dichas empresas, asi como

Responda a cada una de las siguientes preguntas

Opcidn de respuestas

Direccitn de correo electronico

S
Ne J D ie2 90

1
2 [Cédula de ciudadania
3 |sexo .

Masculino S ¢

; |Femenlno

| |B3, Vehiculos articulados servicio particular.
Al, Motocicletas con cilindrada hasta 125 c.c.

:I €3, Vehiculos articulados servicio pablico.

EQue categoria(s) de licencia de conduccién tiene usted

|__|A2, Motocicletas, motocicletas y moto triciclos con cilindrada mayor a 125 c.c.
C1, Automdviles, camperos, camionetas y microbuses de servicio puiblico
2| c2, camiones rigidos, busetas y buses de servicio publico.

B1, Automaviles, motocarros, cuatrimotos, camperos, camionetas y microbuses de servicio particular
B2, Camiones rigidos, busetas y buses de servicio particular.

5 |Edad (solo el numero) B
6 [Estado civil casadopd) soltero{a) _ [unién libre viudo(a) otro
- s y " mas de tres
7 |Numero de hijos sin hijos un hijo dos hm tres hijos hijos
sin basica secupdaria o técnico,

i - rofesional

£ [Nwet e escotaridad escolaridad  |primaria baefhillerato tecndlogo P
Responda a cada una de las siguientes preguntas

9 |e tenci | shsccis menosde un |entre2y5  |entre 10 entre 11 y 20 |mas de 20

PRSI e ot afio afios afios afios afios

¢Ha tenido en el ultimo afio accidentes de
transito?

10

sl

NOX

5i la respuesta es Sl describa brevemente las
circunstancias del accidente

11

¢Ha tenido en el ultimo afio incidentes de
transito?

12

Sl

NOx

Si la respuesta es S| describa brevemente las

13
circunstancias del incidente

¢Ha cometido actos inseguros conduciendo en

14
la via?

Sl

NO)O

Si la respuesta es Sl describa brevemente las

15 2
circunstancias de los o el acto inseguro

16 ¢Tiene o ha tenido comparendo de transito?

NO je

Si la respuesta es Sl describa cusles
17 [comparendos ha tenido




CUESTIONARIO COMPORTAMIENTO PARA LA EFICACIA DE LA
SEGURIDAD VIAL EN CONDUCTORES DE SERFLETAR S.A.S

Marque los principales factores de riesgo que encuentra en la via al momento de conducir el automotor

mal estado de las vias

mal estado del vehiculo

mala planificacién y organizacion en el trabajo
mi propia conduccidn

otro Cuales

Marque varias causas que generan riesgo de accidentalidad en la via

IZ intensidad en el trafico

condiciones climatolégicas

tipo de vehiculo o sus caracteristicas (estado del vehiculo)
organizacion del trabajo (agenda, reuniones, tiempos de entrega, etc)
—_’1 otros conductores

estado de la infraestructura / via

falta de informacidn o formacién en seguridad vial

otro Cuales

éHa tenido en los ultimos 6 meses
2 i : S NO
capacitaciones en seguridad vial? x

een los Gltimos meses ha tenido usted un proceso de capacitacion en alguno de los siguientes temas?

politica y abjetivos del plan estrategico de seguridad vial.

seguridad vial.

protocolo de atencion a victimas en accidentes de transito.

sefializacion vial.

Normatividad vigente en trdnsito y transporte.

clases teorico practicas en conduccion.

cuidados en la manipulacion y transporte de carga.

consecuencias y prevencion, consumo de alcohol y consumo de sustancias psicoactivas.
fatiga al conducir.

capacitacidn antiextorsién y soborno.

identificacion de peligros y riesgos asociados a la conduccién de vehiculos de carga.
procedimiento para el control del peso en vehiculos rigidos.

otro Cual
d,se realizan actividades de pausas activas durante la jornada laboral? [SI N INO |
APARTADO 1 Elige solo una respuesta para cada una de las siguientes preguntas
muchas solo al
N2 PREGUNTA siempre algunas veces e nunca
veces vezr
1 |¢Le quedan claro los temas que se explican en
las capacitaciones de seguridad vial? y\

¢Coloca en practica los temas de las
capacitaciones de seguridad vial?

éColoca en practica los ejercicios de las pausas
activas? ¥
¢Las capacitaciones dadas le parecen idoneas
para la actividad de la conduccion? ¥
suma los codigos de las preguntas del 1al4 ) 2 puntos | €

4




~ CUESTIONARIO COMPORTAMIENTO PARA LA EFICACIA DE LA
SEGURIDAD VIAL EN CONDUCTORES DE SERFLETAR S.A.S

APARTADO 2 Elige solo una respuesta para cada una de las siguientes preguntas
m solo al
N2 PREGUNTA siempre o algunas veces o nunca
veces vez
5 |éTiene que conducir muy rdpido? b
7
6 éLa distribucién de tareas es irregular y provoca
que se le acumule el trabajo? A
7 |éTiene tiempo de llevar al dia su trabajo? b 1)
g |¢Le cuesta olvidar los problemas del = >0
trabajo?
g ¢Conducir el vehiculo, en general, es
desgastador emocionalmente? )(
10 ¢Su trabajo requiere que esconda sus >4
emociones?
suma los codigos de |as preguntas del 5 al 10 puntos ‘i
APARTADO 3 Elige solo una respuesta para cada una de las siguientes preguntas
ha a
Ne PREGUNTA siempre T algunas veces solo-Aigun nunca
veces vez

11

{Tiene influencia sobre la cantidad de
trabajo que se le asigna?

S

12

¢Se tiene en cuenta su opinidn cuando se
le asigna alguna ruta?

A

13

¢Tiene influencia sobre el orden en el
que realiza las tareas?

14

¢Puede decidir cudando hace un
descanso?

15

Si tiene algdn asunto personal o familiar
{puede dejar su puesto de trabajo al
menos una hora sin tener que pedir un
permiso especial?

16

£Los inconvenientes en su hogar disminuye su
concentracién en el trabajo?

S
A

17

¢ Los problemas familiares influyen en su
caracter (mal genio) en el trabajo ?

18

4Su trabajo requiere que tenga buena actitud?

19

¢Su trabajo permite que aprenda cosas
nuevasy

20

¢é5e siente comprometido con su
profesién?

21

dTienen sentido sus tareas?

22

¢Habla con entusiasmo de su empresa a

otras personas?

BN N %

suma los codigos de las preguntas del 11 al 22

puntos

St




CUESTIONARIO COMPORTAMIENTO PARA LA EFICACIA DE LA
SEGURIDAD VIAL EN CONDUCTORES DE SERFLETAR S.A.S

APARTADO 4 elige solo una respuesta para cada una de las siguientes preguntas
Ne PREGUNTA {en estos momentos esta muy bastante mas o menos poco nada
preocupado/a? preocupado | preocupado | preocupado preocupado | preocupado

23 |Por lo dificil que seria encontrar otro trabajo en )Q

el caso de que se quedara desempleado
24 Por si lo cambian de tareas o rutas contra su )

voluntad

Por si le cambian el horario (turno,
25 | dias de la semana, horas de entrada }\

y salida) contra su voluntad

Por si le varian el salario (que no se

lo actualicen, que se lo bajen, que
26 ] :

introduzcan el salario variable, que le >L

Paguen en especie, etc.)
27 |Por el estado de su vehiculo b
suma los codigos de las preguntas del 23 al 27 puntos to

APARTADO 5 elige solo una respuesta para cada una de las Siguientes preguntas
ucha solo alguna
Ne PREGUNTA siempre i s algunas veces o nunca
veces vez

28

éSabe exactamente qué margen de
autonomia tiene usted en su trabajo?

A

29

é5abe exactamente qué tareas son de su
responsabilidad?

P

30

LEn esta empresa se le informa con
suficiente antelacién de los cambios que
pueden afectar su futuro?

31

¢Recibe toda la informacion que necesita
para realizar bien su trabajo?

32

¢Recibe ayuda y apoyo de sus compafieras
0 compafieros?

X

43

¢Recibe ayuda y apoyo de su jefe inmediato/a o
superior?

¥

34

<5u puesto de trabajo se encuentra aislado
del de sus compafieros/as ?

35

En el trabajo, ¢siente que forma parte de
un grupo?

36

¢Sus actuales jefes inmediatos planifican
bien el trabajo?

37

¢5us actuales jefes inmediatos se
comunican bien con todos los demas
conductores?

suma los codigos de las preguntas del 28 al 37

puntos

L6




CUESTIONARIO COMPORTAMIENTO PARA LA EFICACIA DE LA
SEGURIDAD VIAL EN CONDUCTORES DE SERFLETAR S.A.S

APARTADO 6 elige solo una respuesta para cada una de las siguientes preguntas
uch sol un
Ne PREGUNTA siempre Tauiskn algunas veces o Sleyas nunca
veces vez
£Mis superiores me dan el reconocimiento que
38
merezco? )\
4 <En las situaciones dificiles en el trabajo
recibo el apoyo necesario? ‘)[3
40 |¢En mi trabajo me tratan injustamente? N
¢5i pienso en todo el trabajo y esfuerzo que he
41 [realizado, el reconocimiento que recibo en mi >{_,

trabajo me parece adecuado?

|suma los codigos de las preguntas del 38 al 41 puntos o
| J

Por medio de mi firma manifiesto que fui informado suficientemente por los investigadores de| proyecto de los alcances del
mismo, asl como fueron resueltas todas las inquietudes al respecto del manejo de los datos aqul consignados. Autorizo el uso de
la informacién para el uso determinado, de alcance académico.

G/P“ Z o E‘j'?s_mir.“g, ./.f’./msﬁ

Firma del encuestado Firma del encuestado,

ccar )—"/"29 ? cC Freds7



CUESTIONARIO COMPORTAMIENTO PARA LA EFICACIA DE LA
SEGURIDAD VIAL EN CONDUCTORES DE SERFLETAR S.A.S

Este cuestionario es para la medicidn de los factores comportamentales que influyen en la efectividad del plan
estratégico de seguridad vial en los conductores de vehiculos de transporte de carga masiva y
aqueteo contratados por la empresa Serfletar 5.A.5 de Medelli en el afio 2021

El presente cuestionario tiene como objeto realizar un censo de las empresas formales que se dedican al proceso de
transporte de carga masiva y semimasiva con el ohjeto de:

- Identificar aspectos sociales, econdmicos, psicosociales, de seguridad vial y ambientales de dichas empresas, asi como
aspectos organizacionales.

- Identificar los estilos administrativos de las empresas del sector.

El propédsito de este estudio es netamente académico y no serd utilizado para otros fines

diferentes, sin el consentimiento de los participantes. Agradecemos su franqueza y veracidad

Responda a cada una de las siguientes preguntas

Opcién de respuestas
Direccién de correo electronico ] s

Cédula de ciudadania Ne Vo2 gie

Sexo Masculino x | Femenino

Ne
1
2
3

Eﬂue categoria(s) de licencia de conduccion tiene usted

B1, Automdviles, motocarros, cuatrimotos, camperos, camionetas y microbuses de servicio particular
B2, Camiones rigidos, busetas y buses de servicio particular.

B3, Vehiculos articulados servicio particular.

A1, Motocicletas con cilindrada hasta 125 c.c.

| __|A2, Motocicletas, motocicletas y moto triciclos con cilindrada mayor a 125 c.c.

C1, Automaviles, camperos, camionetas y microbuses de servicio ptiblico

C2, Camiones rigidos, busetas y buses de servicio publico.

C3, Vehiculos articulados servicio publico.

Tl [

Edad (solo el numero) 3
Estado civil casado(a) X soltero(a) union libre viudo(a) otro
; de
Numero de hijos sin hijos un hijo dos hijos tres hijos ::;:5 o
sin basica secundaria o técnico,
8 |Nivel | if fesional
Hivetfic excoiniio escolaridad  [primaria bachilleratox_ tecndlogo RSSO

Responda a cada una de las siguientes preguntas
menosdeun lentre2y5 |entre6 y 10 entre 11 y 20 |mas de 20

9 |Experiencia en la conduccién

ano anos afios afos anos )(’

10 ¢Ha tenido en el ultimo afio accidentes de s NO /(

transito?
11 5i la respuesta es Si describa brevemente las

circunstancias del accidente
12 &Ha tenido en el ultimo afio incidentes de gl NO

transito? ((
13 Si la respuesta es SI describa brevemente las

circunstancias del incidente A Buls7a 5% #¢ e (7 Al _‘é&@.
14 .{Ha‘ cometido actos inseguros conduciendo en 5| NO

la via? it
15 Si la respuesta es Sl describa brevemente las

circunstancias de los o el acto inseguro Erf ARRS T4 PASAR SORCE ny Dol

{Tiene o ha tenido comparendo de transito? 5| (

16 NO

S la respuesta es Sl describa cuéles

17 |comparendos ha tenido Cwieso lff &965&4)-




CUESTIONARIO COMPORTAMIENTO PARA LA EFICACIA DE LA
SEGURIDAD VIAL EN CONDUCTORES DE SERFLETAR S.A.S

Marque los principales factores de riesgo que encuentra en la via al momento de conducir el automotor

mal estado de las vias

mal estado del vehiculo

mala planificacién y arganizacién en el trabajo
mi propia conduccidn

otro Cuales

Marque varias causas que generan riesgo de accidentalidad en la via

ntensidad en el trafico

condiciones climatoldgicas

tipo de vehiculo o sus caracteristicas (estado del vehiculo)
organizacion del trabajo (agenda, reuniones, tiempos de entrega, etc)
otros conductores

estado de la infraestructura / via

falta de informacién o formacién en seguridad ?al

otro Cuales_ §{74DO A4+“7A

¢Ha tenido en los ultimos 6 meses

20 Sl NO
capacitaciones en sepuridad vial? K

éen los dltimos meses ha tenido usted un proceso de capacitacion en alguno de los siguientes temas?
z politica y objetivos del plan estrategico de seguridad vial.

| Yseguridad vial,

|___|protocolo de atencion a victimas en accidentes de transito.

sefializacion vial.

Normatividad vigente en transito y transporte.,

clases teorico practicas en conduccion.

cuidados en la manipulacién y transporte de carga.

consecuencias y prevencion, consumo de alcohol y consumo de sustancias psicoactivas.
fatiga al conducir,

capacitacién antiextorsion y soborno,

identificacién de peligros y riesgos asociados a la conduccién de vehiculos de carga.
procedimiento para el control del peso en vehiculos rigidos.

|__Jotro Cual
[22]ése realizan actividades de pausas activas durante la jornada laboral? B [no |
APARTADO 1 Elige solo una respuesta para cada una de las siguientes preguntas
lo alguna
N2 PREGUNTA siempre s s algunas veces A} nunca
veces vez
1 ¢Le quedan claro los temas que se explican en )(
las capacitaciones de seguridad vial?
2 éColoca en préctica los temas de las
capacitaciones de seguridad vial? K
3 ¢Coloca en préctica los ejercicios de las pausas k
activas?
4 ¢Las capacitaciones dadas le parecen idoneas
para la actividad de la conduccién? K
suma los codigos de las preguntas del 1 al 4 [&f puntos




CUESTIONARIO COMPORTAMIENTO PARA LA EFICACIA DE LA

SEGURIDAD VIAL EN CONDUCTORES DE SERFLETAR S.A.S

APARTADO 2 Elige solo una respuesta para cada una de las siguientes preguntas
ha I
Ne PREGUNTA siempre i algunas veces Joto Biuns nunca
veces vez
5 |¢Tiene que conducir muy rapido? bd
g |éLa distribuci6n de tareas es irregular y provoca f: :
que se le acumule el trabajo?
7 |éTiene tiempo de llevar al dia su trabajo? Y
¢Le cuesta olvidar los problemas del
8 b b 4
trabajo?
9 éConducir el vehiculo, en general, es
desgastador emocionalmente? /t
10 ¢éSu tr.abajo requiere que esconda sus )r
emociones?
suma los codigos de las preguntas del 5 al 10 puntos

APARTADO 3

Elige solo una respuesta para cada una de las siguientes

preguntas

PREGUNTA

siempre

muchas
veces

algunas veces

solo alguna
vez

nunca

11

éTiene influencia sobre la cantidad de
trabajo que se le asigna?

A

12

dSe tiene en cuenta su opinidn cuando se
le asigna alguna ruta?

A

13

{Tiene influencia sobre el orden en el
que realiza las tareas?

14

¢Puede decidir cudndo hace un
descanso?

X
.

15

Sl tiene algin asunto personal o familiar
¢puede dejar su puesto de trabajo al
menos una hora sin tener que pedir un
permiso especial?

16

¢Los inconvenientes en su hogar disminuye su
concentracion en el trabajo?

17

¢ Los problemas familiares influyen en su
caracter (mal genio) en el trabajo ?

X X

18

é5u trabajo requiere que tenga buena actitud?

19

¢5u trabajo permite que aprenda cosas
nuevasy

20

¢Se siente comprometido con su
profesién?

>

21

¢Tienen sentido sus tareas?

P

22

éHabla con entusiasmo de su empresa a
otras personas?

X

suma los codigos de las preguntas del 11al 22 >/

puntos




APARTADO 4

elige solo una respuesta para cada una de las siguientes

CUESTIONARIO COMPORTAMIENTO PARA LA EFICACIA DE LA
SEGURIDAD VIAL EN CONDUCTORES DE SERFLETAR S.A.S

preguntas

PREGUNTA éen estos momentos esta

nNe
preocupado/a?

muy
preocupado

bastante
preocupado

mas o menos
preocupado

poco
preocupado

nada

preocupado

23
el caso de que se quedara desempleado

Por lo dificil que seria encontrar otro trabajo en

X

&

Por si lo cambian de tareas o rutas contra su

24
voluntad

x

Por si le cambian el horario (turno,
dias de la semana, horas de entrada
y salida) contra su voluntad

25

Por si le varian el salario (que no se
lo actualicen, que se lo bajen, que
Introduzcan el salario variable, que le
Paguen en especie, etc.)

26

X

27 |Por el estado de su vehiculo

.«)t

suma los codigos de Ias preguntas del 23 al 27

/ g puntos

APARTADO 5

elige solo una respuesta para cada una de las si guientes

preguntas

Ne PREGUNTA

siempre

muchas
veces

algunas veces

solo alguna
vez

nunca

£Sabe exactamente qué margen de

28
autonomia tiene usted en su trabajo?

¢Sabe exactamente qué tareas son de su

£ responsabilidad?

5
©

¢En esta empresa se le informa con
suficiente antelacién de los cambios que
pueden afectar su futuro?

30

¢Recibe toda la informacién que necesita

1
: para realizar bien su trabajo?

¢Recibe ayuda y apoyo de sus compafieras

2 0 compafieros?

3
2 superior?

¢Recibe ayuda y apoyo de su jefe inmediato/a o

¢5u puesto de trabajo se encuentra aislado

4
® del de sus compafieros/as ?

En el trabajo, ¢siente que forma parte de

35
un grupo?

d5us actuales jefes inmediatos planifican

% bien el trabajo?

¢Sus actuales jefes inmediatos se
comunican bien con todos los demas
conductores?

37

X X

suma los codigos de las preguntas del 28 al 37

puntos




CUESTIONARIO COMPORTAMIENTO PARA LA EFICACIA DE LA
SEGURIDAD VIAL EN CONDUCTORES DE SERFLETARS.A.S

APARTADO 6 elige solo una respuesta para cada una de las siguientes preguntas
N2 PREGUNTA siempre frichins algunas veces Sl aga nunca
veces vez

éMis superiores me dan el reconocimiento que
28 merezco? K
39 ¢En las situaciones dificiles en el trabajo ’{,

recibo el apoyo necesario?
40 |¢En mi trabajo me tratan injustamente? )4

&Si pienso en todo el trabajo y esfuerzo que he
41 |realizado, el reconocimiento que recibo en mi k

trabajo me parece adecuado?
suma los codigos de las preguntas del 38al41 4, puntos

Por medio de mi firma manifiesto que ful informado suficientemente por los investigadores del proyecto de los alcances del
mismo, asi como fueron resueltas todas las inquietudes al respecto del manejo de los datos aqui consignados. Autorizo el uso de
la informacién para el uso determinado, de alcance académico.

Pl I

Firma del enfjue Firma del encuestado

d
cc 70 ;?/ 959 cc 3sensas
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CUESTIONARIO COMPORTAMIENTO PARA LA EFICACIA DE LA
SEGURIDAD VIAL EN CONDUCTORES DE SERFLETAR S.A.S

Este cuestionario es para la medicidn de los factores comportamentales que influyen en la efectividad del plan
estratégico de seguridad vial en los conductores de vehiculos de transporte de carga masiva y
aqueteo contratados por la empresa Serfletar 5.A.5 de Medellin en el afio 2021

dife

El presente cuestionario tiene como objeto realizar un censo de las em
transporte de carga masiva y semimasiva con el objeto de:
- Identificar aspectos sociales,
aspectos organizacionales,

- Identificar los estilos administrativos de las empresas del sector.
El propésito de este estudio es netamente académico

Yy no sera utilizado para otros fines

rentes, sin el consentimiento de los participantes. Agradecemos su franqueza y veracidad

presas formales que se dedican al proceso de

econdmicos, psicosociales, de seguridad vial y ambientales de dichas empresas, asi como

Responda a cada una de las siguientes preguntas

B3, Vehiculos articulados servicio particular.
Al, Motocicletas con cilindrada hasta 125 c.c.

Ne Opcidn de respuestas
1 |Direccién de correo electronico
2 |Cédula de ciudadania N2
3 |Sexo Masculino /F IFemenino
lz]Que categoria(s) de licencia de conduccion tiene usted
: B1, Automéviles, motacarros, cuatrimotos, Camperos, camionetas y microbuses de servicio particular
|__|B2, Camiones rigidos, busetas y buses de servicio particular,

| |A2, Motocicletas, motocicletas y moto triciclos con cilindrada mayor a 125 c.c.
|___|C1, Automdviles, camperos, camionetas y microbuses de servicio puiblico
% |C2, Camiones rigidos, busetas y buses de servicio publico.
€3, Vehiculos articulados servicio piblico.
5 |Edad (solo el numero) <)
6 |Estado civil casado(a)£ |soltero(a) unidn libre viudo(a) otro
3 = = mas de tres
7 |Numero de hijos sin hijos un hijo dos hijos trWﬂs hijos
in asica secunglaria o técnico,
8 |Nivel de escolaridad 2 : b i ; profesional
escolaridad  |primaria bacl 0 tecndlogo
Responda a cada una de las siguientes _preguntas
5 menos deun (entre2y5 |entre6 y 10 entre 11 y 20 |mas de 20
9 |Experiencia en la conduccién afio Sos i afios Sl —-\’
10 ¢Ha t‘enido en el ultimo afio accidentes de 5 NO y
transito?
1 5i la respuesta es S| describa brevemente las
circunstancias del accidente
12 iHa t‘emdo en el ultimo afio incidentes de st NO )q,
transito?
13 Si la respuesta es Sl describa brevemente las
circunstancias del incidente
14 ¢Ha cometido actos inseguros conduciendo en 5| NO 1 ]
la via?
15 Si la respuesta es Si describa brevemente las
circunstancias de los o el acto inseguro
16 ¢Tiene o ha tenido comparendo de transito? S| NO x
Si la respuesta es S| describa cugles /
17 [comparendos ha tenido




CUESTIONARIO COMPORTAMIENTO PARA LA EFICACIA DE LA

SEGURIDAD VIAL EN CONDUCTORES DE SERFLETAR S.AS

Marque los principales factores de riesgo que encuentra en la via al momento de conducir el automotor

m mal estado de las vias

|~ |mal estado del vehiculo

| |mala planificacién y organizacisn en el trabajo
| |mi propia conduccién

. otro Cuales,

Marque varias causas que generan riesgo de accidentalidad en la via

intensidad en el trafico

condiciones climatoldgicas

tipo de vehiculo o sus caracteristicas (estado del vehiculo)
organizacién del trabajo (agenda, reuniones, tiempos de entrega, etc)
otros conductores . . o —

estado de la infraestructura / via ‘: —— - y

falta de informacion o formacion en seguridad vial —

* |otro Cuales b | o

&Ha tenido en los ultimos 6 meses
2 St NO
Capacitaciones en seguridad vial? )(

-

éen los ltimos meses ha tenido usted un proceso de capacitacién en alguno de los siguientes temas?

politica y objetivos del plan estrategico de seguridad vial.

seguridad vial.

protocolo de atencion a victimas en accidentes de transito,

sefializacion vial. sl s T
Normatividad vigente en transito y transporte.

clases teorico practicas en conduccion. - -
cuidados en la manipulacién y transporte de carga.

consecuencias y prevencion, consumo de alcohol y consumo de sustancias psicoactivas.

fatiga al conducir.

capacitacién antiextorsion y soborno.

identificacion de peligrosy riesgos asociados a la conduccién de vehiculos de ca rga.

procedimiento para el control del peso en vehiculos rigidos.

[ []

otro Cual
(.se realizan actividades de pausas activas durante la jornada laboral? B d [no i
APARTADO 1 Elige solo una respuesta para cada una de las siguientes preguntas
h o algun
Ne PREGUNTA siempre o algunas veces D Signa nunca
veces vez
1 |¢Le quedan claro los temas que se explican en
las capacitaciones de seguridad vial? ,N
2 ¢Coloca en practica los temas de las
capacitaciones de seguridad vial? x
3 dColoca en practica los ejercicios de las pausas %
activas? I
4 clas capacitaciones dadas le parecen idoneas )(
para la actividad de |a conduccién?

suma los codigos de las preguntas del 1 al 4 puntos




CUESTIONARIO COMPORTAMIENTO PARA LA EFICACIA DE LA
SEGURIDAD VIAL EN CONDUCTORES DE SERFLETAR S.A.S

APARTADO 2 Elige solo una respuesta para cada una de las Siguientes preguntas
m s lo alguna
Ne PREGUNTA siempre ciie algunas veces i nunca
veces vezr

S _|éTiene que conducir muy rapido?

6 ¢La distribucion de tareas es irregular y provoca
que se le acumule el trabajo?

K.k)»fg(

7 |éTiene tiempo de llevar al dfa su trabajo? p_o
g |¢Le cuesta olvidar los problemas del 7
trabajo?
9 éConducir el vehicy lo, en general, es
desgastador emocionalmente? / <
10 ¢5u trabajo requiere que esconda sus }
emociones?
suma los codigos de las preguntas del 5 al 10 puntos
APARTADO 3 Elige solo una respuesta para cada una de las siguientes preguntas
h | -
Ne PREGUNTA siempre TS | algunas Vesss | MR AmmatEN
.~ veces vez
11 dTiene influancia sobre lacantidad de K /
trabajo que se le asigna?
12 ¢Se tiene en cuenta su opinién cuando se
le asigna alguna ruta? )(
13 |¢Tiene influencia sobre el orden en el 4
que realiza las tareas? }1.
14 ¢Puede decidir ¢uando hace un N
descanso?

Si tiene algun asunto personal o familiar -
¢puede dejar su puesto de trabajo al

menos una hora sin tener que pedir un
permiso especial?

¢Los inconvenientes en su hogar disminuye su
concentracién en el trabajo?

¢ Los problemas familiares influyen en su

15

16

\ ] >

7 ,
A caracter (mal genio) en el trabajo ?
B s s y/(
dSu trabajo requiere que tenga buena actitud?
¢éSu trabajo permite que aprenda cosas {
19 ))
nuevas?

¢Se siente comprometido con su

2R profesién? )X /
21 |éTienen sentido sus tareas? ! f /

2 ¢Habla con entusiasmo de su empresa a
otras personas?
suma los codigos de las preguntas del 11 al 22 puntos




-

CUESTIONARIO COMPORTAMIENTO PARA LA EFICACIA DE LA
SEGURIDAD VIAL EN CONDUCTORES DE SERFLETAR S.A.S

APARTADO 4

elige solo una respuesta para cada una de las siguientes

PREGUNTA ien estos momentos esta
preocupado/a?

muy
preocupado

bastante
preocupado

mas o menos
preocupado

preguntas
poco nada
preocupado | preocupado

2

w

Por lo dificil que serla encontrar otro trabajo en
el caso de que se quedara desempleado

X

24

Por si lo cambian de tareas o rutas contra su
voluntad

25

Por si le cambian el horario (turno,
dias de la semana, horas de entrada
y salida) contra su voluntad

X

X

26

Por si le varian el salario (que no se
lo actualicen, que se lo bajen, que
introduzean el salario variable, que le
paguen en especie, etc.)

o0 4

27

Por el estado de su vehiculo

A

suma los codigos de las preguntas del 23 al 27

puntos

[4

APARTADO 5

29

responsabilidad?

B |

elige solo una respuesta para cada una de las sigui preguntas
muchas solo alguna
Ne PREGUNTA siempre e algunas veces = nunca
- veces vVezr

iSabe exactamente qué margen de
ag[¢5abee .m qu [ : \} /

autonomia tiene usted en su trabajo? /1

¢Sabe exactamente qué tareas son de su /S

30

4En esta empresa se le informa con
suficiente antelacién de los cambios que
pueden afectar su futuro?

7

31

¢éRecibe toda la informacion que necesita
para realizar bien su trabajo?

32

¢Recibe ayuda y apoyo de sus comparieras
o compafieros?

33

¢Recibe ayuda y apoyo de su jefe inmediato/a o
superior?

34

¢5u puesto de trabajo se encuentra aislado
del de sus compafieros/as ?

35

En el trabajo, ésiente que forma parte de
un grupo?

36

¢Sus actuales jefes inmediatos planifican
bien el trabajo?

/
/

37

¢Sus actuales jefes inmediatos se
comunican bien con todos los demas
conductores?

X
>/
)‘
y!
O
¢
¢
)‘

suma los codigos de |as preguntas del 28 al 37

puntos




CUESTIONARIO COMPORTAMIENTO PARA LA EFICACIA DE LA
SEGURIDAD VIAL EN CONDUCTORES DE SERFLETAR S.A.S

APARTADO 6 _elige solo una respuesta para cada una de las siguientes preguntas :
N2 PREGUNTA siempre sl algunas veces solo sigmna nunca
veces vez
¢Mis superiores me dan el reconocimiento que
38 x
merezco?
39 ¢En las situaciones dificiles en ef trabajo j
recibo el apoyo necesario?
40| ¢En mi trabajo me tratan injustamente? a
¢Si pienso en todo el trabajo y esfuerzo que he
41 [realizado, el recanocimiento que recibo en mi y
trabajo me parece adecuado?
suma los codigos de las preguntas del 38 al 41 puntos

Por medio de mi firma manifiesto que fui informado suficientemente por los investigadores del proyecto de los alcances del
mismo, asf como fueron resueltas todas las inquietudes al respecto del manejo de los datos aqui consignados. Autorizo el uso de
la informacién para el uso determinado, de alcance académico.

@Z/ A

Firma del encuestade’ Firma del encuestador

cc y/ o2 / / 3 cc 35e3IGs5




CUESTIOI’%}QRIO COMPORTAMIENTO PARA LA EFICACIA DE LA
SEGURIDAD VIAL EN CONDUCTORES DE SERFLETARS.A.S

B

. h
Este cuestionario es para la medicién de los factores comportamentales que influyen en la efectividad del plan W )
estratégico de seguridad vial en los conductores de vehiculos de transporte de carga masiva y K4 :
Paqueteo contratados por la empresa Serfletar 5.A.S de Medellin en el afio 2021 £
i - h.v (<]
El presente Eqéstlonarlo tiene como objeto realizar un censo de las empresas formales que se dedican al proceso de ;‘ . =
transporte de carga masiva y semimasiva con el objeto de: -~ ,;7@
- Identificar aspectos soéiales, econémicos, psicosociales, de seguridad vial y ambientales de dichas empresas, asi como 2
aspectos organizacionales. LA Bl | ‘E
- Identificar los estilos administrativos de las empresas del sector, o ? o
El propdsito de este estudio es netamente académico y no ser4 utilizado para otros fines 233
diferentes, sin el consentimiento de los participantes. Agradecemos su franqueza y veracidad 3
2 =0l Responda a cada una de Ias siguientes preguntas- : - E
Ne , - Opcidn de respuestas ; F
1 |Direccién de correo electronico QOro T 1l 8 S
2 |Cédula de ciudadania NS < i
3lsexo._ MGSCo l'nO Masculino % [Femenino iz
El Que categoria(s) de licencia de conduccion tiene us GH’ ;‘6 (460
| |B1, Automdviles, motocarros, cuatrimotos, camperos, camionetas y microbuses de servicio particular
| |B2, Camiones rigidos, busetas y buses de servicio particular.
B3, Vehiculos articulados servicio particular.
Al, Motocicletas con cilindrada hasta 125 c.c.
A2, Motocicletas, motocicletas y moto triciclos con cilindrada mayor a 125 c.c. £
C1, Automdviles, camperos, camionetas y microbuses de servicio plblico 4
| A |C2, Camicnes rigidos, busetas y buses de servicio publico.
C3, Vehiculos articulados servicio publico.
5 |Edad (solo el numero) l{{} By
6 |Estado evil casadn{gx soltero(a) un‘{in_ libre viudo(a) otro
7 |Numeto ae hijos sin hijos un hijo dﬁfs.h:ijcs tres hijos K fptie trf's ¢
i hijos
y - sin basica secundapia o técnico, .
R iirg! e ey escolaridad primaria ba;hilxto tecndlogo iiagelia
s s
Responda a cada una de las siguientes preguntas
; 3 menosde un |entre 2y5 |entre 6y 10 entre 11 y 20 |mas de 20
9 |Experiencia en la conduccién 5
afo afios afos afios S |afios
10 ¢Ha tenido en el ultimo afio accidentes de g NO Y\
transito?
1 Si la respuiesta es S describa brevemente las
circunstancias del accidente
éHa tenido en el ultimo afio incidentes de
22 transito? S He P
13 Sila respuesta es S| describa brevemente las
circunstancias del incidente
14 ¢Ha cometido actos inseguros conduciendo en s NO Z
la via?
15 Sl |a respuesta es S| describa brevemente las
circunstancias de los o el acto inseguro
16 iTiene o ha tenido comparendo de transito? 51 NO )(_
Si la respuesta es S| describa cudles
17 |comparendas ha tenido




CUESTIONARIO COMPORTAMIENTO PARA LA EFICACIA DE LA
SEGURIDAD VIAL EN CONDUCTORES DE SERFLETAR S.AS

Marque los principales factores de riesgo que encuentra en la via al momento de conducir el automotor

mal estado de las vias

mal estado del vehiculo

mala planificacién y organizacién en el tra bajo
mi propia conduccidn

otro Cuales

Marque varias causas que generan riesgo de accidentalidad en la via

intensidad en el trafico

condiciones climatolégicas

tipo de vehiculo o sus caracteristicas {estado del vehiculo)

o organizacion del trabajo (agenda, reunio nes, tiempos de entrega, etc)
otros conductores

estado de la infraestructura / via

falta de informacién o formacién en seguridad vial

otro Cuales

20 S NO
capacitaciones en seguridad vial?

¢Ha tenido en los ultimos 6 meses bﬁ

éen los tiltimos meses ha tenido usted un proceso de capacitacion en alguno de los siguientes temas?

politica y objetivos del plan estrategico de seguridad vial.
seguridad vial.

protacolo de atencion a victimas en accidentes de transito,
sefializacion vial.

Normatividad vigente en trénsito y transporte.

clases teorico practicas en conduccion.

cuidados en la manipulacién y transporte de carga.
consecuencias y prevencion, consumo de alcohol y consumo de sustancias psicoactivas.
fatiga al conducir,

capacitacion antiextorsién y soborno.

identificacién de peligros y riesgos asociados a la conduccién de vehiculos de carga.
procedimiento para el control del peso en vehiculos rigidos.

otro Cual

NEERZE

LLLTT

a0

[22]¢se realizan actividades de pausas activas durante la jornada laboral? [si [no Y |

APARTADO 1 Elige solo una respuesta para cada una de las siguientes preguntas

chas lo alguna
Ne PREGUNTA siempre i algunas veces R nunca
veces Vez

1 <Le quedan claro los temas que se explican en
las capacitaciones de seguridad vial?

éColoca en préctica los temas de las
capacitaciones de seguridad vial?

¢Coloca en préctica los ejercicios de las pausas
activas?

¢Las capacitaciones dadas le parecen idoneas
para la actividad de la conduccién?

suma los codigos de las preguntas del 1 al 4 puntos

XA x| X

4




CUESTIONARIO COMPORTAMIENTO PARA LA EFICACIA DE LA
SEGURIDAD VIAL EN CONDUCTORES DE SERFLETAR S.A.S

APARTADO 2 Elige solo una respuesta para cada una de las siguientes preguntas
h |
Ne PREGUNTA siempre S algunas veces o Mk nunca
veces vez

5 |éTiene que conducir muy rapido? oL
6 ¢éla distribucidn de tareas es irregular y provoca %
que se le acumule el trabajo? (ﬂ‘ \ )\
7 |{Tiene tiempo de llevar al dia su trabajo? L/ 2
¢dLe cuesta olvidar los problemas del = @
trabajo?
¢Conducir el vehiculo, en general, es
desgastador emocionalmente? /(
&Su trabajo requiere que esconda sus
emociones? Jé
suma los codigos de Ias preguntas del 5 al 10 puntos

10

APARTADO 3 Elige solo una respuesta para cada una de las siguientes preguntas
Ne PREGUNTA siempre ki algunas veces bt Mg nunca
veces vez

11 £Tiene influencia sobre la cantidad de .L
trabajo que se le asigna?

éSe tiene en cuenta su opinién cuando se /
le asigna alguna ruta? 4
13 ¢Tiene |r_1flueni:la sobre el orden en el A /
que realiza las tareas?
™ ¢Puede decidir cuando hace un ’Y-:)
descanso? (
Si tiene algan asunto personal o familiar =
¢puede dejar su puesto de trabajo al X
menos una hora sin tener que pedir un
permiso especial?
16 {Los inconvenientes en su hogar disminuye su { _
A concentracion en el trabajo? (VA Vil
- ¢ Los problemas familiares influyen en su
A caracter (mal genio) en el trabajo ?

i
18 w/ y

¢Su trabajo requiere que tenga buena actitud?

12

15

1 |¢8u trabajo permite que aprenda cosas N 4
nuevas? 79
20 ése sle.nte comprometido con su v /
profesion? /-
21 |{Tienen sentido sus tareas? Me S/
22 ¢Habla con entusiasmo de su empresa a \,& /

otras personas?
suma los codigos de las preguntas del 11 al 22 puntos




CUESTIONARIO COMPORTAMIENTO PARA LA EFICACIA DE LA

SEGURIDAD VIAL EN CONDUCTORES DE SERFLETAR S.A.S

APARTADO 4

elige solo una respuesta para cada una de las siguientes

preguntas

PREGUNTA ¢en estos momentos esta
preocupado/a?

muy
preocupado

bastante
preocupado

mas 0 menos
preocupado

poco
preocupado

nada
preocupado

23

Por lo dificil que seria encontrar otro trabajo en
el caso de que se quedara desempleado

.5t

24

Por si lo cambian de tareas o rutas contra su
voluntad

25

Por si le cambian el horario (turno,
dias de la semana, horas de entrada
y salida) contra su voluntad

)

26

Por si le varian el salario (que no se

lo actualicen, que se lo bajen, que

introduzcan el salario variable, que le
aguen en especie, etc.)

(99

27

Por el estado de su vehiculo

L

suma los codigos de las preguntas del 23 al 27

puntos

APARTADO 5

elige solo una respuesta para cada una de las siguientes

preguntas

PREGUNTA

siempre

muchas
veces

algunas veces

solo alguna
vez

nunca

28

éSabe exactamente qué margen de
autonomia tiene usted en su trabajo?

| D’\/

29

¢Sabe exactamente qué tareas son de su
responsabilidad?

Xy

30

¢En esta empresa se le informa con
suficiente antelacién de los cambios que
pueden afectar su futuro?

=

31

¢Recibe toda la informacion que necesita
para realizar bien su trabajo?

32

¢Recibe ayuda y apoyo de sus compafieras
0 companeros?

33

¢Recibe ayuda y apoyo de su jefe inmediato/a o
superior?

34

éSu puesto de trabajo se encuentra aislado
del de sus comparfieros/as ?

35

En el trabajo, ¢ siente que forma parte de
un grupo?

36

¢Sus actuales jefes inmediatos planifican
bien el trabajo?

-

37

¢Sus actuales jefes inmediatos se
comunican bien con todos los demas

conductores?

x/

suma los codigos de las preguntas del 28 al 37

puntos




CUESTIONARIO COMPORTAMIENTO PARA LA EFICACIA DE LA
SEGURIDAD VIAL EN CONDUCTORES DE SERFLETAR S.A.S

APARTADO 6 elige solo una respuesta para cada una de las siguientes preguntas
N2 PREGUNTA siempre i algunas veces sokaigiing nunca
veces vez
ag ¢Mis superiores me dan el reconocimiento que L '
merezco? 1 'é,./
39 ¢En las situaciones dificiles en el trabajo 9 (:@
recibo el apoyo necesario? J
40 |{En mi trabajo me tratanﬂustamente? &K
¢Si pienso en todo el trabajo y esfuerzo que he =
41 |realizado, el reconocimiento que recibo en mi ;<\ @
trabajo me parece adecuado? -
suma los codigos de |as preguntas del 38 al 41 puntos

Por medio de mi firma manifiesto que fui informado suficientemente por los investigadores del proyecto de los alcances del
mismo, asi como fueron resueltas todas las inquietudes al respecto del manejo de los datos aqui consignados. Autorizo el uso de
la informacion para el uso determinado, de alcance académico.

TSIt i




pr o
CUESTIONARIO COMPglgTAMIENTO PARA LA EFICACIA DE LA
SEGURIDAD VIAL EN,C%E)N[?UCTORES DE SERFLETAR S.A.S

i L
BE. |
v
£
i
Este cuestionario es para la medicién de los factores comportamentales que influyen en la efectividad del plan
estratégico de seguridad vial en los conductores de vehiculos de transporte de carga masiva y
,1- |Pagueteo contratados por la empresa Serfletar 5.A.S de Medellin en el afio 2021
‘B El presente cuestionario tiene como objeto realizar ua.._censo de las empresas formales que se dedican al proceso de
i transporte de carga masiva y semimasiva con'el objeto de:
e - Identificar aspectos sociales, econémicos, psicosociales, de seguridad vial y ambientales de dichas empresas, asi como
,,,‘:;- aspectos organizacionales.
g L - Identificar los estilos administrativos de las empresas del sector.
3' El propésito de este estudio es netamente académico y no sera utilizado para otros fines
7; diferentes, sin el consentimiento de los participantes, Agradecemos su franqueza y veracidad
L] . iR
N S Responda a cada una de las siguientes preguntas
s nNe|/ A FONTTA) j Opcidne respuestas
: 1 |Direccién de correo electronico [Z 2 QL . COn,
: 2 |Cédula de ciudadania ne, IV L4 -
3 [Sexo Masculino 3 [Femenino

Elaue categoria(s) de licencia de conduccién tiene usted

w
B1, Automdviles, motocarros, cuatrimotos, camperos, camionetas y microbuses de servicio particular
| |B2, Camiones rigidos, busetas y buses de servicio particular.
P | |B3, Vehiculos articulados servicio particular.
! A1, Motocicletas con cilindrada hasta 125 c.c.
i A2, Motocicletas, motocicletas y moto triciclos con cilindrada mayor a 125 c.c.
C1, Automoviles, camperos, camionetas y microbuses de servicio pliblico
| %< |c2, Camiones rigidos, busetas y buses de servicio pablico.
C3, Vehiculos articulados servicio publico.
5 |Edad (solo el numero) Lf 7
6 |Estado civil casad o{’( soltero(a) unién libre viudo(a) otro
. o mas de tres
7 |Numero de hijos 4sin hijos un hijo dos % tres hijos hijos
Y sin basica secun (o] técnico, 5
8 [Nivel de escolaridad : . profesional
escolaridad primaria bachilterato tecnélogo

Responda a cada una de las siguientes preguntas
menosde un |entre2y5 |entre 6y 10 entr% v 20 |mas de 20
afo afios afios afio afios

¢Ha tenido en el ultimo afio accidentes de K

9 |Experiencia en la conduccion

10 S NO
transito?

Si la respuesta es Sl describa brevemente las
circunstancias del accidente
dHa tenido en el ultimo afio incidentes de K

11

12 Sl NO
transito?

Si la respuesta es Sl describa brevemente las
circunstancias del incidente

éHa cometido actos inseguros conduciendo en 5| NO Jx
la via?

Si la respuesta es Sl describa brevemente las
circunstancias de los o el acto inseguro
¢Tiene o ha tenido comparendo de transito? 5 e &/

13

14

15

16

Si la respuesta es Sl describa cudles
17 |comparendos ha tenido




CUESTIONARIO COMPORTAMIENTO PARA LA EFICACIA DE LA
SEGURIDAD VIAL EN CONDUCTORES DE SERFLETAR S.A.S

Marque los principales factores de riesgo que encuentra en la via al momento de conducir el automotor

Z mal estado de las vias

| & | mal estado del vehiculo

| |mala planificacién y organizacién en el trabajo
mi propia conduccion

otro Cuales

Marque varias causas que generan riesgo de accidentalidad en la via

| &] [

intensidad en el trafico

condiciones climatoldgicas

| |tipo de vehiculo o sus caracteristicas (estado del vehiculg)
organizacion del trabajo (agenda, reuniones, tiempos de entrega, etc)
otros conductares

estado de la infraestructura / via

falta de informacién o formacién en seguridad vial

otro Cuales

L[ IRK]

20 Sl NO

¢Ha tenido en los ultimos 6 meses : X
capacitaciones en seguridad vial?

21 [¢en los Gitimos meses ha tenido usted un proceso de capacitacidn en alguno de los siguientes temas?

L] [3]

politica y objetivos del plan estrategico de seguridad vial.

seguridad vial,

protocolo de atencion a victimas en accidentes de transito.

sefalizacion vial.

Normatividad vigente en transito y transporte.

clases teorico practicas en conduccion.

cuidados en la manipulacién y transporte de carga.

consecuencias y prevencion, consumo de alcohol y consumo de sustancias psicoactivas.
fatiga al conducir. :

capacitacion antiextorsién y soborno.

identificacion de peligros y riesgos asociados a la conduccién de vehiculos de carga.
| |procedimiento para el control del peso en vehiculos rigidos.

[ |

L[] ]

otro Cual
s
IE’(‘_SE realizan actividades de pausas activas durante la jornada laboral? . ¢ [no |
APARTADO 1 Elige solo una respuesta para cada una de las siguientes preguntas
much lo alguna
Ne PREGUNTA siempre Wi algunas veces | *°° *'6 nunca
veces vez

1 éle quedan claro los temas que se explican en
las capacitaciones de seguridad vial?

iColoca en practica los temas de las
capacitaciones de seguridad vial?

3 ¢Coloca en practica los ejercicios de las pausas o lﬁ"

3Z

activas?

éLlas capacitaciones dadas le parecen idoneas
para la actividad de la conduccién?

suma los codigos de las preguntas del 1 al 4 puntos

4




CUESTIONARIO COMPORTAMIENTO PARA LA EFICACIA DE LA
SEGURIDAD VIAL EN CONDUCTORES DE SERFLETAR S.A.S

APARTADO 2 Elige solo una respuesta para cada una de las siguientes preguntas
much lo alguna
INe PREGUNTA siempre g algunas veces ot nunca

veces vez

5 [éTiene que conducir muy rapido? D(
<
6 dla distribucion de tareas es irregular y provoca X

que se le acumule el trabajo?

7 |{Tiene tiempo de llevar al dia su trabajo? K
éLe cuesta olvidar los problemas del

trabajo? °<

¢Conducir el vehiculo, en general, es

desgastador emocionalmente? a(

¢Su trabajo requiere que esconda sus

emaocionas? "{,

suma los codigos de |as preguntas del 5 al 10 puntos

10

APARTADO 3 Elige solo una respuesta para cada una de las siguientes preguntas

d much lo alguna
Ne PREGUNTA siempre NEnE algunas veces S nunca
veces vez

11 ¢Tiene influencia sobre la cantidad de X
trabajo que se le asigna? 3

12 ¢Se tiene en cuenta su opinién cuando se X

le asigna alguna ruta? =

13 ¢Tiene influencia sobre el orden en el X

que realiza las tareas? a

1 ¢Puede decidir cuando hace un ‘X

descanso?

Si tiene algun asunto personal o familiar

épuede dejar su puesto de trabajo al X

menos una hora sin tener que pedir un

permiso especial?

¢éLos inconvenientes en su hogar disminuye su

concentracién en el trabajo?

¢ Los problemas familiares influyen en su

caracter (mal genio) en el trabajo ?

15

16

K|

17

i ¢5u trabajo requiere que tenga buena actitud? X r
¢Su trabajo permite gque aprenda cosas X

nuevas?

¢Se siente comprometido con su x

profesidn? 4

21 |éTienen sentido sus tareas? G

22 ¢Habla con entusiasmo de su empresa a K’

otras personas? =

suma los codigos de las preguntas del 11 al 22 puntos

171/

19

20




CUESTIONARIO COMPORTAMIENTO PARA LA EFICACIA DE LA
SEGURIDAD VIAL EN CONDUCTORES DE SERFLETAR S.A.S

APARTADO 4

elige solo una respuesta para cada una de las siguientes

preguntas

PREGUNTA {en estos momentos esta
preocupado/a?

muy
preocupado

bastante
preocupado

mas 0 menos
preocupado

poco
preocupado

nada
preocupado

23

Por lo dificil que seria encontrar otro trabajo en
el caso de que se quedara desempleado

X

24

Por si lo cambian de tareas o rutas contra su
voluntad

X.

25

Por si le cambian el horario (turno,
dias de la semana, horas de entrada
y salida) contra su voluntad

26

Por si le varian el salario (que no se
lo actualicen, que se lo bajen, que
introduzcan el salario variable, que le
paguen en especie, etc.)

X

27

Por el estado de su vehiculo

X

suma los codigos de las preguntas del 23 al 27

puntos

autonomia tiene usted en su trabajo?

X,

APARTADO 5 elige solo una respuesta para cada una de las siguientes preguntas
much I
nNe PREGUNTA siempre AR algunas veces salo-siguna nunca
veces vez
28 éSabe exactamente qué margen de

29

éSabe exactamente qué tareas son de su
responsabilidad?

X

¢En esta empresa se le informa con
suficiente antelacion de los cambios que
pueden afectar su futuro?

X

31

¢Recibe toda la informacién que necesita
para realizar bien su trabajo?

32

éRecibe ayuda y apoyo de sus comparnieras
0 compaieros?

33

{Recibe ayuda y apoyo de su jefe inmediato/a o
superior?

34

£5u puesto de trabajo se encuentra aislado
del de sus comparieros/as ?

35

En el trabajo, ésiente que forma parte de
un grupo?

36

¢5us actuales jefes inmediatos planifican
bien el trabajo?

37

4Sus actuales jefes inmediatos se
comunican bien con todos los demas
conductores?

o .
&
.
X.
o

suma los codigos de las preguntas del 28 al 37

puntos




-~ CUESTIONARIO COMPORTAMIENTO PARA LA EFICACIA DE LA
SEGURIDAD VIAL EN CONDUCTORES DE SERFLETAR S.A.S

APARTADO 6 elige solo una respuesta para cada una de las siguientes preguntas
N2 PREGUNTA siempre muchas algunas veces sk algurie nunca
veces vez
38 ¢Mis superiores me dan el reconocimiento que p(
Mmerezco?
39 ¢En las situaciones dificiles en el trabajo OC :
recibo el apoyo necesario?
40 |¢En mi trabajo me tratan injustamente? AL
£5i pienso en todo el trabajo y esfuerzo que he
41 [realizado, el reconocimiento que recibo en mi X
trabajo me parece adecuado?
suma los codigos de las preguntas del 38 al 41 puntos

Por medio de mi firma manifiesto que fui informado sufi icientemente por los investigadores del proyecto de |os alcances del
mismo, asfcomo fueron resueltas todas las inquietudes al respecto del manejo de los datos aqui consignados. Autorizo el uso de
la inform f(‘)n para el uso rminado, de alcance académico.

Firma del encuestad aﬁ' ' Firma del encuestpﬂ’or
elfc \K\’k cc SSeargy




CUESTIONARIO COMPORTAMIENTO PARA LA EFICACIA DE LA
SEGURIDAD VIAL EN CONDUCTORES DE SERFLETAR S.A.S

Este cuestionario es para la medicién de los factores comportamentales que influyen en la efectividad del plan
estratégico de seguridad vial en los conductores de vehiculos de transporte de carga masiva y
paqueteo contratados por la empresa Serfletar 5.A.5 de Medellin en el afio 2021

El presente cuestionario tiene como objeto realizar un censo de las empresas formales que se dedican al proceso de
transporte de carga masiva y semimasiva con el objeto de:

- Identificar aspectos sociales, econdmicos, psicosociales, de seguridad vial y ambientales de dichas empresas, asi como
aspectos organizacionales.

- Identificar los estilos administratives de las empresas del sector.

El propésito de este estudio es netamente académico y no serd utilizado para otros fines

diferentes, sin el consentimiento de los participantes. Agradecemos su franqueza y veracidad

Responda a cada una de las siguientes preguntas

Ne Opcidn de respuestas
1 |Direccidn de correo electronico a_a_@

2 |Cédula de ciudadania N JooéSF?T

3 [Sexo Masculino L [Femenino

EIQUE categoria(s) de licencia de conduccién tiene usted

81, Automdviles, motocarros, cuatrimotos, camperos, camionetas y microbuses de servicio particular
B2, Camiones rigidos, busetas y buses de servicio particular.

B3, Vehiculos articulados servicio particular.

A1, Motacicletas con cilindrada hasta 125 c.c.

A2, Motacicletas, motocicletas y moto triciclos con cilindrada mayor a 125 c.c.

C1, Automaviles, camperos, camionetas y microbuses de servicio plblico

C2, Camiones rigidos, busetas y buses de servicio ptblico.

C3, Vehiculos articulados servicio pablico.

5 |Edad (solo el numera) ﬁ’ -
6 |Estado civil casado(a) mlw[a] unidn libre viudo(a) otro
: . af . mas de tres
7 |Numero de hijos sin hijos un?@ dos hijos tres hijos hijos
8 |Nivel de escolaridad ) " e : secuﬁn i Shenio, profesional
escolaridad  [primaria bac ato tecndlogo

Responda a cada una de las siguientes preguntas
menosdeun |entre2y5 |entre 6y 10 entre 11y 20 {mas dg 20
afo afios afios afios aﬁoK

9 |Experiencia en la conduccién

10 ¢Ha tenido en el ultimo afio accidentes de S NO
transito? >
Si la respuesta es Sl describa brevemente las

11 . >
circunstancias del accidente

12 ¢Ha tenido en el ultimo afio incidentes de sl NO D(
transito?

Si la respuesta es S| describa brevemente las
circunstancias del incidente

¢Ha cometido actos inseguros conduciendo en 5l NO 9<
la via?

Si la respuesta es S| describa brevemente las
circunstancias de los o el acto inseguro
éTiene o ha tenido comparendo de transito? 5| ><

13

14

15

16

Si la respuesta es Sl describa cudles (P 3P, el
17 |comparendos ha tenido /




CUESTIONARIO COMPORTAMIENTO PARA LA EFICACIA DE LA
SEGURIDAD VIAL EN CONDUCTORES DE SERFLETAR S.A.S

Marque los principales factores de riesgo que encuentra en la via al momento de conducir el automotor

mal estado de las vias

mal estado del vehiculo

mala planificacién y organizacién en el trabajo
mi propia conduccidn

otro Cuales

Marque varias causas que generan riesgo de accidentalidad en la via
intensidad en el trafico

condiciones climatolégicas

| |tipo de vehiculo o sus caracteristicas (estado del vehi culo)
|___|organizacion del trabajo (agenda, reuniones, tiempos de entrega, etc)
otros conductores

estado de la infraestructura / via

Talta de informacién o formacion en seguridad vial

otro  Cuales

50 |¢Ha tenido en los ultimos 6 meses sl NO
|capacitaciones en seguridad vial? O(

éen los dltimos meses ha tenido usted un proceso de capacitacion en alguno de los siguientes temas?

| |politica y objetivos del plan estrategico de seguridad vial.

| |seguridad vial,

protocolo de atencion a victimas en accidentes de transito.

sefalizacion vial.

Normatividad vigente en transito y transporte.

clases teorico practicas en conduccion.

cuidados en la manipulacién y transporte de carga.

consecuencias y prevencion, consumo de alcohol y consumo de sustancias psicoactivas.
fatiga al conducir.

capacitacion antiextorsién y soborno.

identificacién de peligros y riesgos asociados a la conduccién de vehiculos de carga.
procedimiento para el control del peso en vehiculos rigidos.

|__Jotro Cual
[22]¢se realizan actividades de pausas activas durante Ia jornada laboral? [si [no X |
APARTADO 1 Elige solo una respuesta para cada una de las siguientes preguntas
h I
N2 PREGUNTA siempre T algunas veces Sia g nunca
veces vez

1 |¢Le quedan claro los temas que se explican en

las capacitaciones de seguridad vial?

¢Coloca en préctica los temas de las

capacitaciones de seguridad vial?

¢Coloca en practica los ejercicios de las pausas

activas?

élas capacitaciones dadas le parecen idoneas

para la actividad de la conduccién? -~

suma los codigos de las preguntasdel 1al4 _ ( J puntos
S

\f

w ||

4




CUESTIONARIO COMPORTAMIENTO PARA LA EFICACIA DE LA
SEGURIDAD VIAL EN CONDUCTORES DE SERFLETAR S.A.S

APARTADO 2 Elige solo una respuesta para cada una de las siguientes preguntas
ha alguna
Ne PREGUNTA siempre sl algunas veces sl g nunca
veces vez =
5 |éTiene que conducir muy rapido? D(
g |tLa distribucién de tareas es irregular y provoca : K
gue se le acumule el trabajo?
7 |éTiene tiempo de llevar al dia su trabajo? <
3 éLe cuesta olvidar los problemas del -
trabajo? '><
g {Conducir el vehiculo, en general, es ]
desgastador emocionalmente? ‘)<
10 é5u trabajo requiere que esconda sus
emociones? -1 '<
suma los codigos de las preguntas del 5 al 10 _* Y\ puntos
APARTADO 3 7 Elige solo una respuesta para cada una de las siguientes preguntas
r
muchas solo alguna
Ne PREGUNTA siempre algunas veces ¢ nunca
veces vezr
11 ¢Tiene influencia sobre la cantidad de
trabajo que se le asigna? P‘(
12 iSe t_iene en cuenta su opinién cuando se Txﬁ
le asigna alguna ruta?
Tiene influencia sobre el orden en el
13[¢ . W
que realiza las tareas?
14 ¢Puede decidir cudndo hace un
descanso?

Si tiene algun asunto personal o familiar
¢puede dejar su puesto de trabajo al
menos una hora sin tener que pedir un D<
permiso especial?

¢Los inconvenientes en su hogar disminuye su
concentracidn en el trabajo?

¢ Los problemas familiares influyen en su
caracter (mal genio) en el trabajo ?

15

16

R

17

18
¢5u trabajo requiere que tenga buena actitud?

&Su trabajo permite que aprenda cosas Y

A nuevas?

éSe siente comprometido con su

profesion?

21 |éTienen sentido sus tareas? <3
éHabla con entusiasmo de su empresa a .(

otras personas? A

suma los codigos de las preguntas del 11 al 22 .(‘I".f;‘"."r / puntos

20

22




CUESTIONARIO COMPORTAMIENTO PARA LA EFICACIA DE LA

SEGURIDAD VIAL EN CONDUCTORES DE SERFLETAR S.A.S

APARTADO 4

elige solo una respuesta para cada una de las siguientes

preguntas

Ne

PREGUNTA éen estos momentos esta
preocupado/a?

muy
preocupado

bastante
preocupado

mas 0 menos
preocupado

poco
preocupado

nada
preocupado

23

Por lo dificil que serfa encontrar otro trabajo en
el caso de que se quedara desempleado

X

24

Por si lo cambian de tareas o rutas contra su
voluntad

X

25

Por si le cambian el horario (turno,
dias de la semana, horas de entrada
y salida) contra su voluntad

26

Por si le varian el salario (que no se
lo actualicen, que se lo bajen, que
intraduzcan el salario variable, que le
paguen en especie, etc.)

27

Por el estado de su vehiculo

X

suma los codigos de las preguntas del 23 al 27

puntos

APARTADO 5

elige solo una respuesta para cada una de las siguientes

preguntas

PREGUNTA

siempre

muchas
veces

algunas veces

solo alguna
vez

nunca

28

{Sabe exactamente qué margen de
autonomia tiene usted en su trabajo?

%

29

éSabe exactamente qué tareas son de su
responsabilidad?

X

30

4En esta empresa se le informa con
suficiente antelacion de los cambios que
pueden afectar su futuro?

31

¢Recibe toda la informacion que necesita
para realizar bien su trabajo?

32

¢Recibe ayuda y apoyo de sus compafieras
0 companeros?

33

¢{Recibe ayuda y apoyo de su jefe inmediato/a o
superior?

34

¢5u puesto de trabajo se encuentra aislado
del de sus compafieros/as ?

35

En el trabajo, ¢siente que forma parte de
un grupo?

A

36

dSus actuales jefes inmediatas planifican
bien el trabajo?

X

37

¢Sus actuales jefes inmediatos se
comunican bien con todos los demas
conductores?

X

Sum

a los codigos de las preguntas del 28 al 37

puntos

v\




CUESTIONARIO COMPORTAMIENTO PARA LA EFICACIA DE LA
SEGURIDAD VIAL EN CONDUCTORES DE SERFLETAR S.A.S

APARTADO 6 elige solo una respuesta para cada una de las siguientes preguntas
Ne PREGUNTA siempre i algunas veces Sdodiginn nunca
veces vez
38 ¢Mis superiores me dan el reconocimiento que )<
merezco? .
39 ¢En las situaciones dificiles en el trabajo (
recibo el apoyo necesario?
40 |¢En mi trabajo me tratan Injustamente? o
¢5i pienso en todo el trabajo y esfuerfo que he
41 |realizado, el reconocimiento que recibo en mi D(
trabajo me parece adecuado?
suma los codigos de las preguntas del 38 al 41 puntos

Por medio de mi firma manifiesto que fui informado suficientemente por los investigadores del proyecto de los alcances del
mismo, asi como fueron resueltas todas las inquietudes al respecto del manejo de los datos aqui consignados. Autorizo el uso de
la informacién para el uso determinado, de alcance académico.

2/ dmj L=z ﬁs’(/_ | A ﬁ

Firma del encuestado Firma del encuestador

(ol{c CC Zsend gy
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CUESTIONARIO COMPORTAMIENTO PARA LA EFICACIA DE LA
SEGURIDAD VIAL EN CONDUCTORES DE SERFLETAR S.A.S

Este cuestionario es para la medicion de los factores comportamentales que influyen en la efectividad del plan
estratégico de seguridad vial en los conductores de vehiculos de transporte de carga masiva y
aqueteo contratados por la empresa Serfletar 5.A.5 de Medellin en el afio 2021

El presente cuestionario tiene como objeto realizar un censo de las empresas formales que se dedican al proceso de
transporte de carga masiva y semimasiva con el objeto de:

- Identificar aspectos sociales, econdmicos, psicosociales, de seguridad vial y ambientales de dichas empresas, asi como
aspectos organizacionales.

- Identificar los estilos administrativos de las empresas del sector.

El propésito de este estudio es netamente académico ¥ no serd utilizado para otros fines

diferentes, sin el consentimiento de los participantes. Agradecemos su franqueza y veracidad

Responda a cada una de las siguientes preguntas

Ne Opcién de respuestas
1 |Direccion de correo electronico
2 |Cédula de ciudadania Ne XY J%‘-‘j
3 |Sexo Masculino |Femenino il
EI'Que categoria(s) de licencia de conduccién tiene usted - - *:.
B1, Automdviles, motocarros, cuatrimotos, camperos, camionetas y microbuses de servicio particular
B2, Camiones rigidos, busetas y buses de servicio particular.
B3, Vehiculos articulados servicio particular.
Al, Motocicletas con cilindrada hasta 125 c.c.
A2, Motocicletas, motocicletas y moto triciclos con cilindrada mayor a 125 c.c.
C1, Automaviles, camperos, camionetas y microbuses de servicio piblico
C2, Camiones rigidos, busetas y buses de servicio publico.
€3, Vehiculos articulados servicio pablico.
5 |Edad (solo el numero) /] () —
& |Estado civil . casado(a) soltero(a) uniondibre viudo(a) otro
mas de tres
7 |Numero de hijos sin hijos un hijo dos hijos)( tres hijos hi;oss
" in basica secundaria o técnico,
8 |Nivel de escolaridad > . a,s 3 '_1d /( i profesional
escolaridad | primaria bachillerato tecndlogo

T

Responda a cada una de las siguientes preguntas

9 [Experiencia en la conduccién

menosde un |entre2y5 [entre6y10 entre 11y 20 [mas de 20
afo anos afos afos 2{ anos

10 sl NO

¢Ha tenido en el ultimo afio accidentes de
transito? X

+

Sila respuesta es S| describa brevemente las

11
circunstancias del accidente

12 éHa tenido en el ultimo afio incidentes de si NO x

transito?

Si la respuesta es Sl describa brevemente las

13
circunstancias del incidente

&Ha cometido actos inseguros conduciendo en

Sl NO
la via? 7(\

14

Si la respuesta es S| describa brevemente las

15}
circunstancias de los o el acto inseguro

iTi fto?
16 |¢Tiene o ha tenido comparendo de transito? 5 NG )(

Sila respuesta es S describa cudles
17 |comparendos ha tenido

g



- CUESTIONARIO COMPORTAMIENTO PARA LA EFICACIA DE LA
SEGURIDAD VIAL EN CONDUCTORES DE SERFLETAR S.A.S

Marque los principales factores de riesgo que encuentra en la via al momento de conducir el automotor

mal estado de las vias

mal estado del vehiculo

mala planificacién y organizacién en el trabajo
mi propia conduccion .

otro Cuales

Marque varias causas que generan riesgo de accidentalidad en la via

intensidad en el trafico

condiciones climatolégicas

tipo de vehiculo o sus caracteristicas (estado del vehiculo)
organizacion del trabajo (agenda, reuniones, tiempos de entrega, etc)
otros conductores

estado de la infraestructura / via

falta de informacién o formacién en seguridad vial

otro Cuales

X | DY

LL]

20 éHa tt?nldo en los ultimos 6 meses 51 NO
capacitaciones en seguridad vial?

den los dltimos meses ha tenido usted un proceso de capacitacién en alguno de los siguientes temas?

politica y objetivos del plan estrategico de seguridad vial.
|seguridad vial.

protocolo de atencion a victimas en accidentes de transito,
sefalizacion vial.

| |Normatividad vigente en trénsito y transporte.

| |clases teorico practicas en conduccion.

(] cuidados en la manipulacién y transporte de carga.

4 K] |

consecuencias Yy prevencion, consumo de alcohol y consumo de sustancias psicoactivas.
fatiga al conducir.
capacitacion antiextorsién y soborno.

identificacion de peligros y riesgos asociados a la conduccidn de vehiculos de carga.
il procedimiento para el control del peso en vehiculos rigidos.

: otro Cual
@&se realizan actividades de pausas activas durante la jornada laboral? El=4 InO |
[ 4
APARTADO 1 Eiige solo una respuesta para cada una de las siguientes preguntas
ch loa a
Ne PREGUNTA siempre - algunas veces soloaigun nunca
veces vez
1 ¢Le quedan claro los temas que se explican en ‘)(
las capacitaciones de seguridad vial?

éColoca en préctica los temas de las
Ccapacitaciones de seguridad vial?

&Coloca en préctica los ejercicios de las pausas )(

activas?

¢las capacitaciones dadas le parecen idoneas
para la actividad de la conduccién?

suma los codigos de las preguntas del 1 al 4 puntos

4




CUESTIONARIO COMPORTAMIENTO PARA LA EFICACIA DE LA
SEGURIDAD VIAL EN CONDUCTORES DE SERFLETAR S.A.S

APARTADO 2

Elige solo una respuesta para cada una de las siguientes preguntas
uch, lo al
Ne PREGUNTA siempre TUERS | algunasveces | SOl0dlguna [
veces vez
5 |éTiene que conducir muy rdpido?

X

¢La distribucidn de tareas es irregular Y provoca
que se le acumule el trabajo?

X

¢Tiene tiempo de llevar al dia su trabajo?

X

dLe cuesta olvidar los problemas del
trabajo?

X

£Conducir el vehiculo, en general, es
desgastador emocionalmente?

10

¢Su trabajo requiere que esconda sus
emociones?

X

suma los codigos de las preguntas del S al 10

puntos

APARTADO 3 Elige solo una respuesta para cada una de las siguientes preguntas
I
Ne PREGUNTA siempre i algunas veces folaiMguna nunca
veces vez

11

{Tiene influencia sobre la cantidad de
trabajo que se le asigna?

LS&

12

¢Se tiene en cuenta su opinidn cuando se
le asigna alguna ruta?

13

¢Tiene influencia sobre el orden en el
que realiza |as tareas?

X{

14

{Puede decidir cudndo hace un
descanso?

X/

15

Si tiene algln asunto personal o familiar
¢puede dejar su puesto de trabajo al
menos una hora sin tener que pedir un
permiso especial?

16

¢Los inconvenientes en su hogar disminuye su
concentracién en el trabajo?

17

¢ Los problemas familiares influyen en su
caracter (mal genio) en el trabajo 7

x| X

18

¢5u trabajo requiere que tenga buena actitud?

19

¢Su trabajo permite que aprenda cosas
nuevas?

20

¢Se siente comprometido con su
profesion?

21

dTienen sentido sus tareas?

22

¢Habla con entusiasmo de su empresa a

otras personas?

P EES

suma los codigos de las preguntas del 11 al 22

puntos

[
v




CUESTIONARIO COMPORTAMIENTO PARA LA EFICACIA DE LA
SEGURIDAD VIAL EN CONDUCTORES DE SERFLETAR S.A.S

APARTADO 4 elige solo una respuesta para cada una de las siguientes preguntas
Ne PREGUNTA éen estos momentos esta muy bastante mas o menos poco nada
preocupado/a? preocupado | preocupado | preocupado preocupado | preocupado
23 |Por lo dificil que serfa encontrar otro trabajo en &
el caso de que se quedara desempleado

Por si lo cambian de tareas o rutas contra su

voluntad )<

Por si le cambian el horario (turno,

25 |dias de la semana, horas de entrada )<
y salida) contra su voluntad

Por si le varian el salario (que no se Ve

% lo actualicen, que se lo bajen, que M
introduzcan el salario variable, que le

paguen en especie, etc.)

24

27 |Por el estado de su vehiculo e
suma los codigos de las preguntas del 23 al 27 puntos
APARTADO 5 elige solo una respuesta para cada una de las siguientes preguntas
muchas solo alguna
L P INT i
N REGUNTA siempre ; v ioni algunas veces o nunca
,g |¢5abe exactamente qué margen de Fg
autonomia tiene usted en su trabajo? x ¥
éSabe exactamente qué tareas son de su /
29 ; )(
responsabilidad? P
¢En esta empresa se le informa con
30 [suficiente antelacidn de los cambios que
pueden afectar su futuro? /
31 ¢éRecibe toda la informacién que necesita /
para realizar bien su trabajo? )& A
¢Recibe ayuda y apoyo de sus compafieras /
32
0 compafieros? o
a3 E.Re:[l.)e ayuda y apoyo de su jefe inmediato/a o /( i
superior?
¢5u puesto de trabajo se encuentra aislado
34
del de sus compafieros/as ? 77 X
En el trabajo, ¢siente que forma parte de /
3 J.t
un grupo? /
3 | £5Us actuales jefes inmediatos planifican Xf .
bien el trabajo? /
éSus actuales jefes inmediatos se f
37 |comunican bien con todos los demas X
conductores?

suma los codigos de las preguntas del 28 al 37 puntos




CUESTIONARIO COMPORTAMIENTO PARA LA EFICACIA DE LA
SEGURIDAD VIAL EN CONDUCTORES DE SERFLETAR S.A.S

APARTADO 6 elige solo una respuesta para cada una de las siguientes preguntas
Ne PREGUNTA siempre mochss algunas veces sofo alguna nunca
veces Vez
38 ¢Mis superiores me dan el reconocimiento que X
merezco?
3 ¢En las situaciones dificiles en el trabajo )(
recibo el apoyo necesario?
40 |¢En mi trabajo me tratan injustamente? AN
¢Si pienso en todo el trabajo y esfuerzo que he
41 [realizado, el reconocimiento que recibo en mi %
trabajo me parece adecuado?
suma los codigos de las preguntas del 38 al 41 puntos

Por medio de mi firma manifiesto que fui informado suficientemente por los investigadores del proyecto de los alcances del
mismo, asi como fueron resueltas todas las inquietudes al respecto del manejo de los datos aqui consignados. Autorizo el uso de
la informacion para el uso determinado, de alcance académico.

L L7 2.4

Firma del encuestadg:/ Firma del encuestador

¢ Fy32iy s cC 3527575




CUESTIONARIO COMPORTAMIENTO PARA LA EFICACIA DE LA
SEGURIDAD VIAL EN CONDUCTORES DE SERFLETAR S.A.S

Este cuestionario es para la medicién de los factores comportamentales que influyen en la efectividad del plan
estratégico de seguridad vial en los conductores de vehiculos de transporte de carga masiva y
aqueteo contratados por la empresa Serfletar 5.A.5 de Medellin en el afip 2021

El presente cuestionario tiene como objeto realizar un censo de las empresas formales que se dedican al proceso de
transporte de carga masiva y semimasiva con el objeto de:

- Identificar aspectos sociales, econdmicos, psicosociales, de seguridad vial y ambientales de dichas empresas, asi como
aspectos organizacionales.

- Identificar los estilos administrativos de las empresas del sector.

El propésito de este estudio es netamente académico y no sera utilizado para otros fines

|diferentes, sin el consentimiento de los participantes. Agradecemos su franqueza y veracidad

Responda a cada una de las siguientes preguntas

Ne Y AT # Opcidn de respuestas
1 |Direccidn de correo electronico 2 =4 ' Qr-il-con
2 |Cédula de ciudadania Nt AL R20U2. TR
3 [Sexo Masculino %’ [Femenino

EQue categoria(s) de licencia de conduccion tiene usted

B1, Automéviles, motocarros, Cuatrimotos, camperos, camionetas y microbuses de servicio particular
B2, Camiones rigidos, busetas y buses de servicio particular.
B3, Vehiculos articulados servicio particular.
A1, Motocicletas con cilindrada hasta 125 c.c.
A2, Motacicletas, motocicletas y moto triciclos con cilindrada mayora 125 c.c.
C1, Automdviles, camperos, camionetas y microbuses de servicio puiblico
2, Camiones rigidos, busetas ¥ buses de servicio publico.
€3, Vehiculos articulados servicio publico,

5 _|Edad (solo el numero) Hs
6 |Estado civil casadofa) Y soltero(a) unién libre viudo(a) otro
7 |Numero de hijos sin hijos un hijo dos hijos )( tres hijos E;:‘sde"es
sin basica secundaria@ técnico
8 |Nivel d laridad 5
S escolaridad _ |primaria bachillerato tecndlogo profesigngl

Responda a cada una de las sigulentes preguntas
menosdeun |entre2y5 [entre 6 vy 10 entre 11y 20 {mas de 20
aio afios afios afios afios

¢Ha tenido en el ultimo afio accidentes de NO '% i

9 |Experiencia en la conduccién

10
transito? &

Si Ia respuesta es S| describa brevemente las
circunstancias del accidente
¢Ha tenido en el ultimo afio incidentes de NO x

11

12 |
transito? 3

Si la respuesta es Sl describa brevemente las
circunstancias del incidente
¢Ha cometido actos inseguros conduciendo en

Sl N
2 la via? 0 A
7

13

15 Si la respuesta es 51 describa brevemente las
circunstancias de los o el acto inseguro
¢Tiene o ha tenido comparendo de transito?

16 St NO

Si la respuesta es S| describa cusles
17 |comparendos ha tenido




CUESTIONARIO COMPORTAMIENTO PARA LA EFICACIA DE LA
SEGURIDAD VIAL EN CONDUCTORES DE SERFLETARS.A.S

Marque los principales factores de riesgo que encuentra en la via al momento de conducir el automotor

mal estado de las vias

mal estado del vehiculo

mala planificacién y organizacién en el trabajo
mi propia conduccién

otro Cuales

Marque varias causas que generan riesgo de accidentalidad en la via

intensidad en el trafico

condiciones climatoldgicas

tipo de vehiculo o sus caracteristicas (estado del vehiculo)
organizacién del trabajo (agenda, reuniones, tiempos de entrega, etc)
otros conductores

estado de la infraestructura / via

falta de informacién o formacién en seguridad vial

otro Cuales

20 ¢éHa tenir.l.n en los ultimos 6 meses 5| >\L NO
capacitaciones en seguridad vial?
@den los dltimos meses ha tenido usted un proceso de capacitacin en alguno de los siguientes temas?
|__|politica y objetivos del plan estrategico de seguridad vial.
| |seguridad vial.
|__|protocolo de atencion a victimas en accidentes de transito.
sefializacion vial.
E Normatividad vigente en transito y transporte.
___|clases teorico practicas en conduccion,
| |cuidados en la manipulacién y transporte de carga.
|___|Cconsecuencias y prevencion, consumo de alcohol ¥ consumo de sustancias psicoactivas.
| __|fatiga al canducir.
|___|capacitacién antiextorsidn y soborno.
| |identificacién de peligros y riesgos asociados a la conduccién de vehiculos de carga.
| ___|procedimiento para el control del peso en vehiculos rigidos.
| Jotro Cual
pd
c'se realizan actividades de pausas activas durante la jornada laboral? |§I o [NO —l
APARTADO 1 Elige solo una respuesta para cada una de las siguientes preguntas
Ne PREGUNTA siempre TuEhes algunas veces solo alguna nunca
veces vezr
1 |¢Le quedan claro los temas que se explican en =
las capacitaciones de seguridad vial?
¢Coloca en practica los temas de las 7<
2 B x =
Capacitaciones de seguridad vial?
5 |¢Coloca en préctica los ejercicios de las pausas 7«
activas?
4 éLas capacitaciones dadas le parecen idoneas %
para la actividad de la conduccién?
suma los codigos de las preguntas del 1 al 4 puntos




CUESTIONARIO COMPORTAMIENTO PARA LA EFICACIA DE LA
SEGURIDAD VIAL EN CONDUCTORES DE SERFLETAR S.A.S

APARTADO 2 Elige solo una respuesta Para cada una de las siguientes preguntas

lo al

Ne PREGUNTA siempre Mt algunas veces S, i nunca
veces vez

5 |éTiene que conducir muy rapido? ~

L5

6 ¢la distribucién de tareas es irregular y provoca -/\(
que se le acumule el trabajo?

7 |¢Tiene tiempo de llevar al dia su trabajo? X

g |¢Le cuesta olvidar los problemas del ¢

trabajo? ?A
¢Conducir el vehiculo, en general, es

desgastador emocionalmente? x

é5u trabajo requiere que esconda sus )L

10
emacicnes? 2 ,‘ !
suma los codigos de las preguntas del 5 al 10 puntos

APARTADO 3 Elige solo una respuesta para cada una de las siguientes preguntas

Ne PREGUNTA siempre fchae algunas veces | 50! alguna fitinea
veces vez

£Tiene influencia sobre la cantidad de
trabajo que se le asigna?

¢Se tiene en cuenta su opinién cuando se

le asigna alguna ruta? X
£Tiene influencia sobre el orden en el /
que realiza las tareas?
¢Puede decidir cudndo hace un

descanso? v
Si tiene algdin asunto personal o familiar
épuede dejar su puesto de tra bajo al

menos una hora sin tener que pedir un 7@
Permiso especial?

éLos inconvenientes en su hogar disminuye su 7(
concentracion en el trabajo?

¢ Los problemas familiares infl uyen en su

caracter (mal genio) en el trabajo ? X

11

12

13

e

14

15

16

17

P ¢Su trabajo requiere que tenga buena actitud?

dSu trabajo permite que aprenda cosas X
r

h i
* nuevas?

é5e siente comprometida con su

profesién? X

21 |éTienen sentido sus tareas? )‘\
2 ¢Habla con entusiasmo de su empresa a
otras personas?

suma los codigos de las preguntas del 11 al 22 '/'\v,Uﬁntos

20




CUESTIONARIO COMPORTAMIENTO PARA LA EFICACIA DE LA

SEGURIDAD VIAL EN CONDUCTORES DE SERFLETAR S.A.S

el caso de que se quedara desempleada

s

APARTADO 4 elige solo una respuesta para cada una de Ias siguientes preguntas
Ne PREGUNTA ¢en estos momentos esta muy bastante mas 0 menos poco nada
preocupado/a? preocupado | preocupado | preocupado | preocupado | preocupado
23 | Por lo dificil que seria encontrar otro trabajo en

24

Por si lo cambian de tareas o rutas contra su
voluntad

i

25

Por si le cambian el horario (turno,
dias de la semana, horas de entrada
y salida) contra su voluntad

+

26

Por si le varian el salario (que no se
lo actualicen, que se lo bajen, que
introduzcan el salario variable, que le
paguen en especie, etc.)

s

27

Por el estado de su vehiculo

T

X

suma los codigos de las preguntas del 23 al 27

puntos

autonomia tiene usted en su trabajo?

APARTADO 5 elige solo una respuesta para cada una de las siguientes preguntas
muchas olo alguna
N2 PREGUNTA siempre algunas veces = L nunca
veces vez
28 {Sabe exactamente qué margen de

29

é5abe exactamente qué tareas son de su
responsabilidad?

<X

30

¢En esta empresa se le informa con
suficiente antelacion de los cambios que
pueden afectar su futuro?

X

31

¢Recibe toda la informacion que necesita
para realizar bien su trabajo?

32

¢Recibe ayuda y apoyo de sus compafieras
0 compafieros?

33

¢Recibe ayuda y apoyo de su jefe inmediato/a o
superior?

34

¢5u puesto de trabajo se encuentra aislado
del de sus compafieros/as ?

35

En el trabajo, ésiente que forma parte de
un grupo?

36

¢Sus actuales jefes inmediatos planifican
bien el trabajo?

37

éSus actuales jefes inmediatos se
comunican bien con todos los demas
conductores?

KA PRR P

suma los codigos de las preguntas del 28 al 37

puntos




CUESTIONARIO COMPORTAMIENTO PARA LA EFICACIA DE LA
SEGURIDAD VIAL EN CONDUCTORES DE SERFLETAR S.A.S

APARTADO 6 elige solo una respuesta para cada una de las siguientes preguntas
Ne PREGUNTA siempre Scho algunas veces Salo Sl nunca
veces vez
38 £Mis superiores me dan el reconocimiento que )L
merezco? i
1g dErf las situaciones diﬁcilles en el trabajo ;(\
recibo el apoyo necesario?
40 |¢En mi trabajo me tratan injustamente? i AN
¢Si pienso en todo el trabajo y esfuerzo que he G
41 |realizado, el reconocimiento que recibo en mi 7\
trabajo me parece adecuado?
suma los codigos de las preguntas del 38 al 41 puntos

Por medio de mi firma manifiesto que fui informado suficientemente por los investigadores del proyecto de los alcances del
mismo, asl como fueron resueltas todas las inquietudes al respecto del manejo de los datos aqui consignades. Autorizo el uso de
Ia informacién para el uso determinado, de alcance académico.

Mﬂéf/ﬂ 8

ma del effcuestado Firma del encuestadg/

ce 3‘- 22 ¢- ?/5/‘2;' CC  Bscizes




CUESTIONARIO COMPORTAMIENTO PARA LA EFICACIA DE LA
SEGURIDAD VIAL EN CONDUCTORES DE SERFLETAR S.A.S

Este cuestionario es para la medicién de los factores comportamentales que influyen en la efectividad del plan
estratégico de seguridad vial en los conductores de vehiculos de transporte de carga masiva y
(Pagueteo contratados por la empresa Serfletar 5.A.5 de Medellin en el afio 2021

El presente cuestionario tiene como objeto realizar un censo de las empresas formales que se dedican al proceso de
transporte de carga masiva y semimasiva con el objeto de:

- Identificar aspectos sociales, econdmicos, psicosaciales, de seguridad vial y ambientales de dichas empresas, asi como
aspectos organizacionales.

- Identificar los estilos administrativos de las empresas del sector.

El propésito de este estudio es netamente académico y no seré utilizado para otros fines

diferentes, sin el consentimiento de los participantes. Agradecemos su franqueza y veracidad

Responda a cada una de las siguientes preguntas
Opcidn de respuestas

Direccién de correo electronico SLER !N.m&ég @ L ML (OMW-

Cédula de ciudadania Ne 8 145326

Sexo Masculino < ]Femenino

Que categoria(s) de licencia de conduccion tiene usted

[ [ FEEE

B1, Automdviles, motocarros, cuatrimotos, camperos, camionetas y microbuses de servicio particular
| |B2, Camiones rigidos, busetas y buses de servicio particular,

B3, Vehiculos articulados servicio particular,

A1, Motocicletas con cilindrada hasta 125 c.c.

: A2, Motocicletas, motocicletas y moto triciclos con cilindrada mayor a 125 c.c.
| X _|C1, Automdviles, camperos, camionetas y microbuses de servicio pablico
|___|C2, Camiones rigidos, busetas y buses de servicio publico.
| |C3, Vehiculos articulados servicio piblico.
5 |Edad (solo el numero) 11T
6 |Estado civil cas;dma} soltero(a) unién libre viudo(a) otro
mas de tres
7 |Numero de hijos sin hijos _~" |un hijo dos hijos tres hijos hijos
sin basica secundaria o técnico,
i ri rofesional
S [ivel de esootaridad escolaridad  |primaria bachillerato / tecndlogo i

Responda a cada una de las siguientes preguntas
menosde un |entre2y5 |entre 6y 10 entre 11 y 20 {mas de 20
ano anos afos afos afios

10 |¢H@ tenido en el ultimo afio accidentes de s NO /
transito?

5i la respuesta es S| describa brevemente las
circunstancias del accidente

12 ¢Ha tenido en el ultimo afio incidentes de S| NO /
transito?

Si la respuesta es S| describa brevemente |as
circunstancias del incidente

;iHai c;metldo actos inseguros conduciendo en 5| NO /
a via

9 |Experiencia en la conduccién

11

13

14

Si la respuesta es S| describa brevemente las
circunstancias de los o el acto inseguro
éTiene o ha tenido comparendo de transito? <l /

15

16 NO

Si la respuesta es S| describa cudles N woTA Hace 6 AP
17 |comparendos ha tenido
o, frbeles




CUESTIONARIO COMPORTAMIENTO PARA LA EFICACIA DE LA
SEGURIDAD VIAL EN CONDUCTORES DE SERFLETAR S.A.S

Marque los principales factores de riesgo que encuentra en la via al momento de conducir el automotor

mal estado de las vias

mal estado del vehiculo

mala planificacién y organizacion en el trabajo
mi propia conduccién

otro Cuales,

Marq ue varias causas que generan riesgo de accidenta lidad en la via

intensidad en el trafico

condiciones climatoldgicas

tipo de vehiculo o sus caracteristicas (estado del vehicula)
organizacion del trabajo (agenda, reunion es, tiempos de entrega, etc)
otros conductores

estado de la infraestructura / via

falta de informacién o formacién en seguridad vial

otro Cuales

¢Ha tenido en los ultimos 6 meses
20 : sl NO ){
|capacitaciones en seguridad vial?

éen los ditimos meses ha tenido usted un proceso de capacitacion en alguno de los siguientes temas?

politica y objetivos del plan estrategico de seguridad vial.

seguridad vial.

protocolo de atencion a victimas en accidentes de transito.

sefializacion vial.

Normatividad vigente en trinsito y transporte.

clases teorico practicas en conduccion.

cuidados en la manipulacién y transporte de carga.

consecuencias y prevencion, consumo de alcohol Y consumo de sustancias psicoactivas.
fatiga al conducir.

Capacitacion antiextorsién y soborno.

identificacion de peligros y riesgos asociados a la conduccién de vehiculos de carga.
procedimiento para el control del peso en vehiculos rigidos.

otro Cual
:'.se realizan actividades de pausas activas durante la jornada laboral? |5| s Ino _f
APARTADO 1 Elige solo una respuesta para cada una de |as siguientes preguntas
muchas solo alguna
Ne PREGUNTA siempre h algunas veces lgu nunca
veces vez

1 |¢Le quedan claro los temas que se explican en .
las capacitaciones de seguridad vial? /
éColoca en préctica los temas de las o
capacitaciones de seguridad vial?

3 éColoca en prictica los ejercicios de las pausas /

activas?
4 ¢éLas capacitaciones dadas le parecen idoneas
para la actividad de la conduccién?

suma los codigos de las preguntas del 1 al 4 !ﬁ puntos




CUESTIONARIO COMPORTAMIENTO PARA LA EFICACIA DE LA
SEGURIDAD VIAL EN CONDUCTORES DE SERFLETAR S.A.S

APARTADO 2 Elige solo una respuesta para cada una de las siguientes preguntas

h
Ne PREGUNTA siempre ohliiad algunas v:gs solo aiguna nunca
i

veces vez

wm

¢Tiene que conducir muy rdpido?

g |¢La distribucion de tareas es irregular Y provoca .
que se le acumule el trabajo? o
7 |¢Tiene tiempo de llevar al dia su trabajo? ¥
éLe cuesta olvidar los problemas del

trabajo? /

¢Conducir el vehiculo, en general, es

desgastador emocionalmente? ../7
¢5u trabajo requiere que esconda sus /

10

emociones?
[suma los codigos de las preguntas del 5 al 10 | puntos

APARTADO 3 Elige solo una respuesta para cada una de las siguientes preguntas

|
Ne PREGUNTA siempre e, v algunas veces $OI0 PN nunca
veces vez

¢Tiene influencia sobre la cantidad de
trabajo que se le asigna?
¢Se tiene en cuenta su opinién cuando se /
le asigna alguna ruta?
éTiene influencia sobre el orden en el
13
que realiza las tareas? V/
iPuede decidir cudndo hace un g
descanso? ‘/

Si tiene algin asunto personal o familiar
¢puede dejar su puesto de trabajo al

menos una hora sin tener que pedir un /
permiso especial?

¢Los inconvenientes en su hogar disminuye su /
16 : 2
concentracion en el trabajo?

¢ Los problemas familiares influyen en su /
caracter (mal genio) en el trabajo ?

11

12

14

15

17

% ¢5u trabajo requiere que tenga buena actitud?

éSu trabajo permite que aprenda cosas
nuevas?

é5e siente comprometido con su
profesién?

21 | {Tienen sentido sus tareas?

¢Habla con entusiasmo de su empresa a
otras personas?

suma los codigos de las preguntas del 11al22  7¢] puntos

18

20

22

VAN




CUESTIONARIO COMPORTAMIENTO PARA LA EFICACIA DE LA
SEGURIDAD VIAL EN CONDUCTORES DE SERFLETAR S.A.S

APARTADO 4 elige solo una respuesta para cada una de las siguientes preguntas
Ne PREGUNTA ¢en estos momentos esta muy bastante mas o0 menos poco nada
preocupado/a? preocupado | preocupado preocupado | preocupado preocupado

23 |Por lo dificil que seria encontrar otro trabajo en /
el caso de que se quedara desempleado

Por si lo cambian de tareas o rutas contra su

voluntad

Por si le cambian el horario (turno, /

24

25 |dias de la semana, horas de entrada
y salida) contra su voluntad

Por si le varian el salario (que no se
lo actualicen, que se lo bajen, que
introduzcan el salario variable, quele
Paguen en especie, etc.)

27 |Por el estado de su vehiculo el
suma los codigos de las preguntas del 23 al 27 & puntos

26

APARTADO 5 elige solo una respuesta para cada una de las siguientes preguntas
Ne PREGUNTA siempre NS algunas veces 30 slguca nunca
veces vez i

¢Sabe exactamente qué margen de

autonomia tiene usted en su trabajo?

¢Sabe exactamente qué tareas son de su
responsabilidad?

¢En esta empresa se le informa con

suficiente antelacién de los cambios que
pueden afectar su futuro?

¢Recibe toda la informacién que necesita

para realizar bien su trabajo?

ﬁ" éRecibe ayuda y.apoyo de sus compafieras

0 compafieros?

dRecibe ayuda y apoyo de su jefe inmediato/a o
superior?

¢5u puesto de trabajo se encuentra aislado /
del de sus compafieros/as 7

En el trabajo, ésiente que forma parte de
un grupo?

¢5us actuales jefes inmediatos planifican
bien el trabajo?

é5us actuales jefes inmediatos se
comunican bien con todos los demas
conductores?

(suma los codigos de las preguntas del 28 al 37 39  puntos

28

29

3

(=]

il

31

33

ARV

35

36

NAR

3

-




CUESTIONARIO COMPORTAMIENTO PARA LA EFICACIA DE LA
SEGURIDAD VIAL EN CONDUCTORES DE SERFLETAR S.A.S

APARTADO 6 elige solo una respuesta para cada una de las siguientes preguntas
cl |
Ne PREGUNTA siempre i algunas veces 308 Do nunca
veces vez
38 ¢Mis superiores me dan el reconocimiento que /
merezco?
39 [¢En las situaciones dificiles en el trabajo /
recibo el apoyo necesario? -
40 ¢En mi trabajo me tratan injustamente? -
¢Si pienso en todo el trabajo y esfuerzo que he
41 |realizado, el reconocimiento que recibo en mi
trabajo me parece adecuado? -
suma los codigos de las preguntas del 38 al 41 [o] puntos

Por medio de mi firma manifiesto que fui informado suficientemente por los investigadores del proyecto de los alcances d el
mismo, asi como fueron resueltas todas |as inquietudes al respecto del ma nejo de los datos aqui consignados. Autorizo el uso de
la informacién para el uso determinado, de alcance académico.

lu ) L?rm s il ,{m,ﬁ

“ Firma del encuestado Firma del encuestado/
— cc &1})‘57,6 CC "3redsSYy
a 2
L ’




CUESTIONARIO COMPORTAMIENTO PARA LA EFICACIA DE LA
SEGURIDAD VIAL EN CONDUCTORES DE SERFLETAR S.A.S

Este cuestionario es para la medicion de los factores comportamentales que influyen en la efectividad del plan
estratégico de seguridad vial en los conductores de vehiculos de transporte de carga masiva y
aqueteo contratados por la empresa Serfletar S5.A.S de Medellin en el afio 2021

El presente cuestionario tiene como objeto realizar un censo de las empresas formales que se dedican al proceso de
transporte de carga masiva y semimasiva con el objeto de:

- Identificar aspectos sociales, econdémicos, psicosociales, de seguridad vial y ambientales de dichas empresas, asi como
aspectos organizacionales.

- Identificar los estilos administrativos de las empresas del sector.,

El propésito de este estudio es netamente académico y no serd utilizado para otros fines

|diferentes, sin el consentimiento de los participantes. Agradecemos su franqueza y veracidad

Responda a cada una de las siguientes preguntas
Opcidn de respuestas
Direccién de correo electronico @

Cédula de ciudadania Ne F' IRGEY

2
Sexo Masculino X |[Femenino

Que categoria(s) de licencia de conduccidn tiene usted

B1, Automéviles, motocarros, cuatrimotos, camperos, camionetas y microbuses de servicio particular
B2, Camiones rigidos, busetas y buses de servicio particular.

B3, Vehiculos articulados servicio particular,

Al, Motocicletas con cilindrada hasta 125 c.c.

A2, Motocicletas, motocicletas y moto triciclos con cilindrada mayor a 125 c.c.

C1, Automdviles, camperos, camionetas y microbuses de servicio publico

[C2, Camiones rigidos, busetas y buses de servicio publico.

C3, Vehiculos articulados servicio publico.

S dofol | [T ]

Edad (solo el numero) qo
Estado civil casado(a) soltero(a) union libre ¢ |viudo(a) otro
: . . ? = mas de tres
Numero de hijos sin hijos un hijo x dos hijos tres hijos hijos
sin basica secundaria o técnico,
| rofesional
8 |Nivel de escolaridad escolaridad  |primaria bachillerato )( tecndlogo iy
Responda a cada una de las siguientes preguntas
- menosde un |entre2y5 |entre 6 y 10 entre 11y 20 |mas de 2
9 |Experiencia en la conduccién i
afo afios afos afios afios

10 ¢Ha tenido en el ultimo afio accidentes de sl NO X

transito?
11 Si la respuesta es Sl describa brevemente las

circunstancias del accidente
12 ¢Ha tenido en el ultimo afio incidentes de S| NO X

transito?
13 Si la respuesta es Sl describa brevemente las

circunstancias del incidente
14 ¢Ha cometido actos Inseguros conduciendo en si NO X

la wia?
15 Sila respuesta es S| describa brevemente las

circunstancias de los o el acto inseguro
16 ¢Tiene o ha tenido comparendo de transita? S| >{ NO

Si la respuesta es S| describa cudles l\)
17 [comparendos ha tenido Ct'lf\ L Y O N




CUESTIONARIO COMPORTAMIENTO PARA LA EFICACIA DE LA
SEGURIDAD VIAL EN CONDUCTORES DE SERFLETAR S.A.S

Margue los principales factores de riesgo que encuentra en la via al momento de conducir el automotor

mal estado de las vias

mal estado del vehiculo

mala planificacién y organizacién en el trabajo
mi propia conduccién

otro Cuales

Marque varias causas que generan riesgo de accidentalidad en la via

intensidad en el trafico

condiciones climatoldgicas

tipo de vehiculo o sus caracteristicas (estado del vehiculo)
organizacion del trabajo (agenda, reuniones, tiempos de entrega, etc)
otros conductores

estado de la infraestructura / via

falta de informacién o formacién en seguridad vial

otro Cuales,

20 ¢Ha tenido en los ultimos 6 meses ¢ ~ C

NO
capacitaciones en seguridad vial?

aen los dltimos meses ha tenido usted un proceso de capacitacién en alguno de los siguientes temas?

politica y objetivos del plan estrategico de seguridad vial.

seguridad vial.

protocolo de atencion a victimas en accidentes de transito.

sefalizacion vial.

Normatividad vigente en transito ¥ transporte.

clases teorico practicas en conduccion.

cuidados en la manipulacién y transporte de carga.

consecuencias y prevencion, consumo de alcohol ¥ consumo de sustancias psicoactivas.
fatiga al conducir.

capacitacién antiextorsidn y soborno.

identificacidn de peligros y riesgos asociados a la conduccién de vehiculos de carga.
procedimiento para el control del peso en vehiculos rigidos.

otro Cual
@ ¢se realizan actividades de pausas activas durante |a jornada laboral? IS|_ |N0 B &) 1
APARTADO 1 Elige solo una respuesta para cada una de las siguientes preguntas
ch solo al
Ne PREGUNTA siempre AL algunas veces o e nunca
veces vez
1 |¢Le quedan claro los temas que se explican en X
las capacitaciones de seguridad vial?
¢Coloca en practica los temas de las ){
2 i
Capacitaciones de seguridad vial?
éColoca en practica los ejercicios de las pausas
3 activas? K’
a ¢Las capacitaciones dadas le parecen idoneas )C
para la actividad de la conduccién?
suma los codigos de las preguntasdel 1al 4 4 7 puntos




CUESTIONARIO COMPORTAMIENTO PARA LA EFICACIA DE LA

SEGURIDAD VIAL EN CONDUCTORES DE SERFLETAR S.A.S

APARTADO 2

Elige solo una respuesta para cada una de las siguientes

preguntas

Ne

PREGUNTA

siempre

muchas
veces

algunas veces

solo alguna

vez

nunca

¢Tiene que conducir muy répido?

X

¢éla distribucion de tareas es irregular y provoca
que se le acumule el trabajo?

X

¢Tiene tiempo de llevar al dia su tra bajo?

éle cuesta olvidar los problemas del
trabajo?

¢Conducir el vehiculo, en general, es
desgastador emocionalmente?

27X
X

10

£5u trabajo requiere que esconda sus
emociones?

P

Sum

a los codigos de las preguntas del 5 al 10

1L puntos

APARTADO 3

Elige solo una respuesta para cada una de las siguientes

preguntas

Ne

PREGUNTA

siempre

muchas
veces

algunas veces

solo alguna

vez

nunca

11

¢Tiene Influencia sobre la cantidad de
trabajo que se le asigna?

X

12

éSe tiene en cuenta su opinidn cuando se
le asigna alguna ruta?

P 9

13

¢Tiene influencia sobre el orden en el
que realiza las tareas?

14

¢Puede decidir cudndo hace un
descanso?

15

Sitiene algiin asunto personal o familiar
dpuede dejar su puesto de trabajo al
menos una hora sin tener que pedir un
permiso especial?

16

éLos inconvenientes en su hogar disminuye su
concentracién en el trabajo?

17

¢ Los problemas familiares influyen en su
caracter (mal genio) en el trabajo ?

18

¢Su trabajo requiere que tenga buena actitud?

19

£éSu trabajo permite que aprenda cosas
nuevas?

X

20

¢Se siente comprometido con su
profesién?

21

éTienen sentido sus tareas?

x

22

¢Habla con entusiasmo de su empresa a

otras personas?

[suma los codigos de las preguntas del 11 al 22

b

puntos




CUESTIONARIO COMPORTAMIENTO PARA LA EFICACIA DE LA
SEGURIDAD VIAL EN CONDUCTORES DE SERFLETAR S.A.S

APARTADO 4 elige solo una respuesta para cada una de las siguientes reguntas
Ne PREGUNTA ¢en estos momentos esta muy bastante mas o menos poco nada
preocupado/a? preocupado | preocupado preocupado | preocupado preocupado
23 [Por lo dificil que serfa encontrar otro trabajo en >C)

el caso de que se quedara desempleado

Por si lo cambian de tareas o rutas contra su '?k

voluntad

Por si le cambian el horario (turno,

25 [dfas de la semana, horas de entrada X
y salida) contra su voluntad

Por si le varian el salario (que no se

2% lo actualicen, que se lo bajen, que -7(‘

introduzcan el salario variable, que le

Paguen en especie, etc.)

27 |Por el estado de su vehiculo k. > <

suma los codigos de las preguntas del 23 al 27 11 _ puntos

24

APARTADO 5 elige solo una respuesta para cada una de las siguientes preguntas
5 lo alguna
Ne PREGUNTA siempre whche algunas veces Sl sigw nunca
veces vez

28 {Sabe exactamente qué margen de &>4

autonomia tiene usted en su trabajo?
29 ¢Sabe exact.tamente qué tareas son de su -><'

responsabilidad?

¢En esta empresa se le informa con

30 |suficiente antelacién de los cambios que )<
pueden afectar su futuro?

éRecibe toda la informacion que necesita )C
para realizar bien su trabajo?
¢{Recibe ayuda y apoyo de sus compafieras )C
0 compafieros?

¢Recibe ayuda y apoyo de su jefe inmediato/a o
superior?

¢5u puesto de trabajo se encuentra aislado

del de sus compafieros/as ?

En el trabajo, ¢siente que forma parte de

un grupo?

dSus actuales jefes inmediatos planifican

bien el trabajo? >Q
&5us actuales jefes inmediatos se
37 [comunican bien con todos los demas ﬁ
conductores? 7

suma los codigos de las preguntas del 28 al 37 :\gh puntos

31

32

33

34

35

+ [ y|%

36




CUESTIONARIO COMPORTAMIENTO PARA LA EFICACIA DE LA
SEGURIDAD VIAL EN CONDUCTORES DE SERFLETAR S.A.S

APARTADO 6 elige solo una respuesta para cada una de las siguientes preguntas
muchas solo alguna

N2 PREGUNTA siempre algunas veces nunca
veces vez

¢Mis superiores me dan el reconocimiento que X
merezco?

3 ¢En las situaciones dificiles en el trabajo X
recibo el apoyo necesario?

40 {¢En mi trabajo me tratan injustamente? »
¢5i pienso en todo el trabajo y esfuerzo que he
realizado, el reconocimiento que recibo en mi

trabajo me parece adecuado? >€

suma los codigos de las preguntas del 38 al 41 ™ puntos
A=

38

4

[y

Por medio de mi firma manifiesto que fui informado suficientemente por los investigadores del proyecto de los alcances del
mismo, asf coma fueron resueltas todas las inquietudes al respecto del manejo de los datos aqui consignados. Autorizo el uso de
la informacién para el uso determinado, de alcance académico.

fdwon B Maro e

Firma del encuestado Firma del encuestador/

Ge ‘\‘l ? “:\. !J(&D( CC Bse2r7y




CUESTIONARIO COMPORTAMIENTO PARA LA EFICACIA DE LA
SEGURIDAD VIAL EN CONDUC’I’ORE,S‘,_.DE SERFLETAR S.A.S

et

Este cuestionario es para la medicion de los factores comportamentales que influyen en la efectividad del plan
estratégico de seguridad vial en los conductores de vehiculos de transporte de carga masiva y
aqueteo contratados por la empresa Serfletar 5.A.S de Medellin en el afio 2021

El presente cuestionario tiene como objeto realizar un censo de las empresas formales que se dedican al proceso de
transporte de carga masiva Yy semimasiva con el objeto de: »

- Identificar aspectos sociales, econdémicos, psicosociales, de seguridad vial y ambientales de dichas empresas, asi como
aspectos organizacionales.

- Identificar los estilos administrativos de las empresas del sector.

El propdsito de este estudio es netamente académico y no sers utilizado para otros fines

diferentes, sin el consentimiento de los participantes. Agradecemos su franqueza y veracidad

Responda a cada una de las siguientes preguntas

K A l
AN OO Sniny LaSrunveol : _Opcién de respuestas
Direccion de correo electronico - 5_ @
Cédula de ciudadania &8 S5273S Ne "\5)?#«4-’)

Sexo Masculino A~ [Femenino C.
. ]

E Wi Z

Que categoria(s) de licencia de conduccién tiene usted

B1, Automéviles, motacarros, cuatrimotos, camperos, camionetas y microbuses de servicio particular .
B2, Camiones rigidos, busetas y buses de servicio particular,

B3, Vehiculos articulados servicio particylar.

Al, Motocicletas con cilindrada hasta 125 c.c.

A2, Motocicletas, motocicletas y moto triciclos con cilindrada mayor a 125 c.c.

C1, Automdviles, camperos, camioneta y microbuses de servicio publico

|___|C2, Camiones rigidos, busetas y buses de servicio publico.

| |€3, Vehiculos articulados servicio piblico.

[ 1T X ]

5 _|Edad (solo el numero) \ <y

6 |Estado civil L casado(a) A soltero(a) unién libre viudo(a) otro f
. : ¥ A - mas de tre
7 |Numero de hijos ’ . sin hijos un hijo dos hijos tres hijos hijos k o
i i jao técnico,
8 |Nivel de escolaridad ik lasce fenincana = profesional

3 Ll N av escolaridad  |primaria / |bachillerato tecnélogo
r

Responda a cada una de las siguientes preguntas

9 |Expieriendia en fa condisecin menosde un |entre 2y 5. entre 6y 10 entre 11 y 20 |mas de 20
afio aflos afos anos afios™s
Y i tfanidc en el ultimo afio accidentes de s 3 ‘@
transito?
14 Sila respuesta es Sl describa brevemente las
circunstancias del accidente
12 |¢Ha tenido en el ultimo afio incidentes de 8 @
transito?
13 Si la respuesta es Sl describa brevemen te las
circunstancias del incidente
14 |¢Ha cometido actos inseguros conduciendo en 5 d@
la via?
15 Sila respuesta es S| describa brevemente as
circunstancias de los o el acto inseguro
16 éTiene o ha tenido comparendo de transito? gl (ﬁo

Si la respuesta es SI describa cudles
17 |comparendos ha tenido




CUESTIONARIO COMPORTAMIENTO PARA LA EFICACIADE LA
SEGURIDAD VIAL EN CONDUCTORES DE SERFLETAR S.A.S

i

Marque los principales factores de riesgo que encuentra en la via al momento de conducir el automotor

[ 22| mal estado de las vias

mal estado del vehiculo
- mala planificacién y organizacién en el trabajo
- mi propia conduccion

- otro Cuales

Marque varias causas que generan riesgo de accidentalidad en la via

| Dlintensidad en el trafico .
m condiciones climatolégicas

N tipo de vehiculo o sus caracteristicas (estado del vehiculo)

- organizacion del trabajo (agenda, reuniones, tiempos de entrega, etc)

bﬁ otros conductores

ﬂ estado de la infraestructura / via

x| falta de informacion o formacidn en seguridad vial

otro Cuales

20 NO

¢Ha tenido en los ultimos 6 meses t@
Capacitaciones en seguridad vial?

den los dltimos meses ha tenido usted un proceso de capacitacion en alguno de los siguientes temas?

politica y objetivos del plan estrategico de seguridad vial.

seguridad vial.

protocolo de atencion a victimas en accidentes de transito. .
Z sefalizacion vial.
| XX | Normatividad vigente en transito y transporte.
| __|clases teorico practicas en conduccion.

cuidados en la manipulacién y transporte de carga.
ﬁ consecuencias y prevencion, consumo de alcohol ¥ consumo de sustancias psicoactivas.
| |fatiga al conducir.
|___|capacitacion antiextorsién y soborno.
| |identificacién de peligros y riesgos asociados a la conduccién de vehiculos de carga.
procedimiento para el control del peso en vehiculos rigidos.

:‘ otro Cual

[22]¢se realizan actividades de pausas activas durante la jornada laboral? [s1 [No N~ |
7 5
APARTADO 1 Elige solo una respuesta para cada una de las siguientes preguntas
mucha al
Ne PREGUNTA siempre e algunas veces $0I algu nunca
veces vez
1 éLe quedan claro los temas que se explican en Y
1as capacitaciones de seguridad vial?
2 éColoca en prictica los temas de las
capacitaciones de seguridad vial? Y‘ Z
3 |¢Coloca en préctica los ejercicios de las pausas ? ‘X'
activas?
2 dlas capacitaciones dadas le parecen idoneas
para la actividad de la conduccién?

suma los codigos de las preguntas del 1al4 | k puntbs




CUESTIONARIO COMPORTAMIENTO PARA LA EFICACIA DE LA -

SEGURIDAD VIAL EN CONDUCTORES DE SERFLETARS.A.S

APARTADO 2 Elige solo una respuesta para cada una de las siguientes preguntas
!
Ne PREGUNTA siempre S algunas veces BRI adna nunca
veces 5 vez

5 |¢Tiene que conducir muy répido? A
)

6 ¢La distribucién de tareas es irregular y provoca

que se le acumule el trabajo?
7 |Tiene tiempo de llevar al dia su trabajo? My Ny

»

dLe cuesta olvidar los problemas del
trabajo?

X
)

¢Conducir el vehiculo, en general, es
desgastador emocionalmente?

o
o
X

10

¢Su trabajo requiere que esconda sus

emociones?

N SRy

[suma los codigos de las preguntas del 5 al 10

puntos

APARTADO 3

Elige solo una respuesta para cada una de las siguientes

preguntas

PREGUNTA

siempre

muchas
veces

algunas veces

solo alguna
vez

11

&Tiene influencia sobre la cantidad de
trabajo que se le asigna?

X

12

¢Se tiene en cuenta su opinién cuando se
le asigna alguna ruta?

)0

13

¢Tiene influencia sobre el orden en el
que realiza las tareas?

14

¢Puede decidir cudndo hace un
descanso?

15

Si tiene algun asunto personal o familiar
¢puede dejar su puesto de trabajo al
menos una hora sin tener que pedir un
permiso especial?

16

éLos inconvenientes en su hogar disminuye su
concentracién en el trabajo?

17

¢ Los problemas familiares influyen en su
caracter (mal genio) en el trabajo ?

18

¢5u trabajo requiere que tenga buena actitud?

19

éSu trabajo permite que aprenda cosas
nuevas?

20

¢5e siente comprometido con su
profesién?

QF%\%

21

¢Tienen sentido sus tareas?

22

¢Habla con entusiasmo de su empresa a

otras personas?

-\EE h-‘b

suma los codigos de Ias preguntas del 11 al 22 5

untos

*-..
§=l

cs‘*"""’y



CUESTIONARIO COMPORTAMIENTO PARA LA EFICACIA DE LA
SEGURIDAD VIAL EN CONDUCTORES DE SERFLETAR S.A.S

APARTADO 4 elige solo una respuesta para cada una de Ias siguientes preguntas
Ne PREGUNTA {en estos momentos esta muy bastante mas o menos poco nada
preocupado/a? preocupado | preocupado preocupado | preocupado preocupado
23 |Por lo dificil que serfa encontrar otro trabajo en /{/‘

el caso de que se quedara desempleado

24 Por si lo cambian de tareas o rutas contra su
voluntad

Por si le cambian el horario (turno,

25 |dias de la semana, horas de entrada )(
y salida) contra su voluntad

Por si le varfan el salario (que no se
lo actualicen, que se lo bajen, que
introduzcan el salario variable, que le
Paguen en especie, etc.)

26

27 |Por el estado de su vehiculo " Y
suma los codigos de las preguntasdel 23 al 27\ 5 puntos Tk

APARTADO 5 elige solo una respuesta para cada una de las siguientes preguntas

lo al
Ne PREGUNTA siempre s algunas veces FRCEe nunca
veces vez

5abe exactamente qué margen de X‘
autonomia tiene usted en su trabajo?
¢5abe exactamente qué tareas son de su X

28

2 responsabilidad?

¢En esta empresa se le informa con
30 |suficiente antelacién de los cambios que
pueden afectar su futuro?

31 ¢Recibe toda la informacién que necesita ,K
para realizar bien su trabaja?
4 |¢Recibe ayuda y apoyo de sus compafieras )(
0 compafieros?

¢éRecibe ayuda y apoyo de su jefe inmediato/a o X
superior?
£5u puesto de trabajo se encuentra aislado k
del de sus compafieros/as ?
35 |EN €l trabajo, ésiente que forma parte de /(
un grupo?

¢Sus actuales jefes inmediatos planifican
bien el trabajo? X
<5us actuales jefes inmediatos se >

37 |comunican bien con todos los demas )<
conductores?

suma los codigos de las preguntas del 28 al 37 —> __puntos
LCOUIR

33

34

36




CUESTIONARIO COMPORTAMIENTO PARA LA EFICACIA DE LA
SEGURIDAD VIAL EN CONDUCTORES DE SERFLETAR S.A.S

APARTADO 6 elige solo una respuesta para cada una de las siguientes preguntas
Ne PREGUNTA siempre N algunas veces Solo Mgma nunca
veces vVez

18 <Mis superiores me dan el reconocimiento que ;

merezco?
19 ¢En las situaciones dificiles en el trabajo K

recibo el apoyo necesario?
40 |¢En mi trabajo me tratan injustamente? I

¢Si pienso en todo el trabajo y esfuerzo que he
41 [realizado, el reconocimiento que recibo en mi
trabajo me parece adecuado?

suma los codigos de las preguntas del 38 al 41 . puntos

Por medio de mi firma manifiesto que fui informado suficientemente por los investigadares del proyecto de los alcances del
mismo, asl como fueron resueltas todas las inquietudes al respecto del manejo de los datos aqui consignados. Autorizo el uso de
la informacién para el uso determinado, de alcance académico.

ﬁ;afuw 2) LS wedes (—f;/ﬂ,aﬂ

Firma del encuestado Firma del encuestagar

cc 99852735 O CC  3serfay




- CUESTIONARIO COMPORTAMIENTO PARA LA EFICACIA DE LA

SEGURIDAD VIAL EN CONDUCTORES DE SERFLETAR S.A.S

Este cuestionario es para la medicidn de los factores comportamentales que influyen en la efectividad del plan
estratégico de seguridad vial en los conductores de vehiculos de transporte de carga masiva y
aqueteo contratados por la empresa Serfletar 5.A.S de Medellin en el afio 2021

El presente cuestionario tiene como objeto realizar un censo de las empresas formales que se dedican al proceso de
transporte de carga masiva y semimasiva con el objeto de:
- Identificar aspectos sociales, econdmicos, psicosociales, de seguridad vial y ambientales de dichas empresas, asi como
aspectos organizacionales.
- Identificar los estilos administrativos de las empresas del sector.
El propdsito de este estudio es netamente académico y no serd utilizado para otros fines

diferentes, sin el consentimiento de los participantes. Agradecemos su franqueza y veracidad

Responda a cada una de las siguientes preguntas

N2 Opcidn de respuestas
1 |Direccion de correo electronico .l e/ T A

2 |cédula de ciudadania Ne § §

3 |Sexo Masculino *|Femenino

[

EQue categoria(s) de licencia de conduccién tiene usted

B1, Automdviles, motocarros, cuatrimotos, camperos, camionetas y microbuses de servicio particular
B2, Camiones rigidos, busetas y buses de servicio particular.

B3, Vehiculos articulados servicio particular.
Al, Metocicletas con cilindrada hasta 125 c.c.

A2, Motocicletas, motocicletas y moto triciclos con cilindrada mayor a 125 c.c.
C1, Automdviles, camperos, camionetas y microbuses de servicio publico
C2, Camiones rigidos, busetas y buses de servicio publico.

C3, Vehiculos articulados servicio ptblico.

5 |Edad (solo el numero)
6 |Estado civil NAON )b @ |casadola) soltero(a)  [unién libre viudo(a) otro
t
7 |Numero de hijos sin hijos un hijo dos hiT{ tres hijos ::;n:sde I
sin basica secundarj&o técnico
8 [Nivel de escolaridad f fesi
s 1 s escolaridad  |primaria bachiM:: tecndlogo piaresom)|
Responda a cada una de las siguientes preguntas
1
8 [Exseriancs en i condicin rn_enos deun |entre2y5 lentre6y 10 entre 11y 20 masge&
ano anos afios afnos afios

10 éHa t‘enidcl en el ultimo afio accidentes de 5| NG

transito?
11 Sila respuesta es S| describa brevemente las /l, 6)

circunstancias del accidente
12 ¢Ha tenido en el ultimo afio incidentes de si UQ

transito?

Sl la respuesta es Sl describa brevemente las
1

) circunstancias del incidente /V 0

14 éHa' cometido actos inseguros conduciendo en S x]

la via?
15 S‘i la respue?ta es S| describa b.revemente las /I/(?

circunstancias de los o el acto inseguro

ito?

16 {Tiene o ha tenido comparendo de transito? S| N CX

Si la respuesta es Sl describa cudles 7 Ol ’ 4
17 |comparendos ha tenido U Md pr ij //ﬂ




CUESTIONARIO COMPORTAMIENTO PARA LA EFICACIA DE LA
SEGURIDAD VIAL EN CONDUCTORES DE SERFLETAR S.A.S

Marque los principales factores de riesgo que encuentra en la via al momento de conducir el automotor

1 mal estado de |as vias

mal estado del vehiculo
i |mala planificacién y organizacién en el trabajo
# |mi propia conduccidn

otro Cuales

- |

Marque varias causas que generan riesgo de accidentalidad en la via

7+ |intensidad en el trafico

condiciones climatoldgicas

tipo de vehiculo o sus caracteristicas (estado del vehiculo)
organizacion del trabajo (agenda, reuni ones, tiempos de entrega, etc)
otros conductores

estado de la infraestructura / via

falta de informacién o formacién en seguridad vial

otro Cuales

20 ? Sl
capacitaciones en seguridad vial?

¢Ha tenido en los ultimos 6 meses W

den los dltimos meses ha tenido usted un proceso de capacitacion en alguno de los siguientes temas?

politica y objetivos del plan estrategico de seguridad vial,
seguridad vial.
Aprotocolo de atencion a victimas en accidentes de transito.

/ |sefializacion vial.
Normatividad vigente en trinsito y transporte.
clases teorico practicas en conduccion.

#|cuidados en la manipulacion y transporte de carga.
consecuencias y prevencion, consumo de alcohol Yy consumo de sustancias psicoactivas,
fatiga al conducir.
capacitacion antiextorsién y soborna.
dentificacion de peligros y riesgos asociados a la conduccién de vehiculos de carga.
procedimiento para el control del peso en vehiculos rigidos.

otro Cual
ese realizan actividades de pausas activas durante |a jornada laboral? |SI |N0 _]
APARTADO 1 Elige solo una respuesta para cada una de las siguientes preguntas
muchas solo alguna
Ne PREGUNTA siempre ; algunas veces o nunca
veces ver

1 éLle quedan claro los temas que se explican en x
las capacitaciones de seguridad vial? &
éColoca en practica los temas de las y !

Capacitaciones de seguridad vial?

¢Coloca en practica los ejercicios de las pausas
activas?

¢las capacitaciones dadas le parecen idoneas
para la actividad de la conduccién?

suma los codigos de las preguntas del 1 al 4 puntos

4




- CUESTIONARIO COMPORTAMIENTO PARA LA EFICACIA DE LA
SEGURIDAD VIAL EN CONDUCTORES DE SERFLETAR S.A.S

APARTADO 2 Elige solo una respuesta para cada una de las siguientes preguntas
Ne PREGUNTA siempre descibee algunas veces oo Mprn nunca
veces / vez
5 |¢Tiene que conducir muy répido? o
6 ¢la distribucion de tareas es irregular y provoca ‘1
que se le acumule el trabajo? o
7 |¢Tiene tiempo de llevar al dfa su trabajo? R
s éLe cuesta olvidar los problemas del
trabajo? L
9 éConducir el vehicu lo, en general, es .
desgastador emocionalmente? s
10 ¢5u trabajo requiere que esconda sus
emociones? i
suma los codigos de las preguntas del 5 al 10 puntos
APARTADO 3 Elige solo una respuesta para cada una de las siguientes preguntas
I
Ne PREGUNTA siempre IMeichg algunas veces 110 digana nunca
veces vez

dTiene influencia sobre la cantidad de z
11 1 P | 4
trabajo que se le asigna?

¢Se tiene en cuenta su opinidn cuando se

12

le asigna alguna ruta? ~
13 ¢Tiene influencia sobre el orden en el
que realiza las tareas? A
éPuede decidir cuando hace un -
1 ) >
*ldescanso? i *

Si tiene algan asunto personal o familiar
¢puede dejar su puesto de trabajo al
menos una hora sin tener que pedir un \(
permiso especial?

¢Los inconvenientes en su hogar disminuye su
concentracion en el trabajo? ¥
¢ Los problemas familiares influyen en su
caracter (mal genio) en el trabajo ? ¥

1L

16

17

. £5u trabajo requiere que tenga buena actitud? L

¢Su trabajo permite que aprenda cosas 0
nuevas? S
¢Se siente comprometido con su Q s
&
1 [}

19

< profesion?

21 |éTienen sentido sus tareas? ;"J
22 ¢Habla con entusiasmo de su empresa a
otras personas? { ) ?'
suma los codigos de las preguntas del 11 al 22 puntos
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CUESTIONARIO COMPORTAMIENTO PARA LA EFICACIA DE LA
SEGURIDAD VIAL EN CONDUCTORES DE SERFLETAR S.A.S

APARTADO 4

elige solo una respuesta

para cada una de las siguientes

preguntas

PREGUNTA ¢en estos momentos esta

Ne
preocupado/a?

muy
preocupado

bastante
preocupado

mas o menos
preocupado

poco
preocupado

nada
preocupado

23 [Por lo dificil que serfa encontrar otro trabajo en

el caso de que se quedara desempleado

A

Por si lo cambian de tareas o rutas contra su
voluntad

24

Veec

Por si le cambian el horario ({turno,
dias de la semana, horas de entrada
y salida) contra su voluntad

25

Por si le varian el salario (que no se
lo actualicen, que se lo bajen, que
introduzcan el salario variable, que le
paguen en especie, etc.)

26

Gl

27 |Por el estado de su vehiculo

suma los codigos de las preguntas del 23 al 27

puntos

hroo

gtrr?-’t"

APARTADO 5

elige solo una respuesta para cada una de las siguientes

preguntas

PREGUNTA

siempre

muchas
veces

algunas veces

solo alguna
vez

nunca

éSabe exactamente qué margen de

2
i autonomia tiene usted en su trabajo?

X ¢

mﬂrl’g £

¢Sabe exactamente qué tareas son de su

29
responsabilidad?

R/

2008

ZEn esta empresa se le informa con
suficiente antelacién de los cambios que
pueden afectar su futuro?

¢Recibe toda la informacidn que necesita

31
para realizar bien su trabajo?

i

¢Recibe ayuda y apoyo de sus companeras

as 0 compaiieros?

e

éRecibe ayuda y apoyo de su jefe inmediato/a o

33
superior?

=/

éSu puesto de trabajo se encuentra aislado

34
del de sus compafieros/as ?

En el trabajo, ésiente que forma parte de

35
un grupo?

[~

¢5us actuales jefes inmediatos planifican

38 bien el trabajo?

¢5us actuales jefes inmediatos se
comunican bien con todos los demas
conductores?

37

suma los cadigos de las preguntas del 28 al 37

puntos




CUESTIONARIO COMPORTAMIENTO PARA LA EFICACIA DE LA
SEGURIDAD VIAL EN CONDUCTORES DE SERFLETAR S.A.S

Marque los principales factores de riesgo que encuentra en la via al momento de conducir el automotor

mal estado de las vias

mal estado del vehiculo

mala planificacién y organizacién en el trabajo
mi propia conduccién

otro Cuales

Marque varias causas que generan riesgo de accidentalidad en la via

intensidad en el trafico

condiciones climatolégicas

tipo de vehiculo o sus caracteristicas (estado del vehiculo)
organizacion del trabajo (agenda, reuniones, tiempos de entrega, etc)
otros conductores

estado de la infraestructura / via

falta de informacién o formacion en seguridad vial

otro Cuales

¢Ha tenido en los ultimos 6 meses

2 S NO
v capacitaciones en seguridad vial? ﬂ\ ;Q J,

éen los Ultimos meses ha tenido usted un proceso de capacitacion en alguno de los siguientes temas?

e

politica y objetivos del plan estrategico de seguridad vial,

seguridad vial.

protocolo de atencion a victimas en accidentes de transito,

rsei’lailzau:icm vial.

Normatividad vigente en transito y transporte.

clases teorico practicas en conduccion.

cuidados en la manipulacién y transporte de carga.

consecuencias y prevencion, consumo de alcohol y consumo de sustancias psicoactivas.
fatiga al conducir.

capacitacién antiextorsidn y soborno.

identificacion de peligros y riesgos asociados a la conduccién de vehiculos de carga.
|__|procedimiento para el control del peso en vehiculos rigidos.

| [ N] 4]

L [

otro Cual
ése realizan actividades de pausas activas durante la jornada laboral? [si Ino - ]
APARTADO 1 Elige solo una respuesta para cada una de las siguientes preguntas
muchas solo alguna
n
Ne PREGUNTA siempre e algunas veces s nunca
1 |¢te quedan claro los temas que se explican en .7&
las capacitaciones de seguridad vial?
éColoca en practica los temas de las
: capacitaciones de seguridad vial? %
3 ¢Coloca en practica los ejercicios de las pausas >C
activas?
q ¢Las capacitaciones dadas le parecen idoneas 7{:_-::,
para la actividad de la conduccién?
suma los codigos de las preguntas del 1 al 4 \l puntos

W



CUESTIONARIO COMPORTAMIENTO PARA LA EFICACIA DE LA
SEGURIDAD VIAL EN CONDUCTORES DE SERFLETAR S.A.S

APARTADO 2 Elige solo una respuesta para cada una de las siguientes preguntas
ch I a
Ne PREGUNTA siempre i algunas veces 40 Ay nunca
veces vez
5 |éTiene que conducir muy rapido? >
va
g |¢La distribucién de tareas es irregular y provoca >O
que se le acumule el trabajo?
7 |éTiene tiempo de llevar al dia su trabajo? >

éle cuesta olvidar los problemas del

& trabajo? 7'5
o |¢Conducir el vehiculo, en general, es )&
desgastador emocionalmente?
10 ¢5u trabajo requiere que esconda sus 7/\
emaociones?

suma los codigos de las preguntas del 5a1 10 & puntos

APARTADO 3 Elige solo una respuesta para cada una de las siguientes preguntas

h
Ne PREGUNTA siempre il algunas veces hio igoe nunca
veces vez

11 £Tiene influencia sobre la cantidad de .
trabajo que se le asigna? ;

12 ¢5e tiene en cuenta su opinién cuando se 7&
le asigna alguna ruta? .

13 ¢Tiene influencia sobre el orden en el
que realiza las tareas? ‘
¢Puede decidir cuando hace un -70 i
descanso? :
Si tiene algdn asunto personal o familiar
épuede dejar su puesto de trabajo al \L
menos una hora sin tener que pedir un

permiso especial?

¢Los inconvenientes en su hogar disminuye su
concentracién en el trabajo?

¢ Los problemas familiares influyen en su
caracter (mal genio) en el trabajo ?

14

15

16

17

K6

= ¢Su trabajo requiere que tenga buena actitud? ﬁ
¢éSu trabajo permite que aprenda cosas ”
nuevas? 7Q
¢Se siente comprometido con su 3
profesidn? 7Q

19

20

21 |¢Tienen sentido sus tareas? ~g )
2 ¢Habla con entusiasmo de su empresa a ~
otras personas? >

suma los codigos de las preguntas del 11 al 22 puntos

L%




CUESTIONARIO COMPORTAMIENTO PARA LA EFICACIA DE LA
SEGURIDAD VIAL EN CONDUCTORES DE SERFLETAR S.A.S

APARTADO 4 elige solo una respuesta para cada una de las siguientes preguntas
Ne PREGUNTA ¢en estos momentos esta muy bastante mas 0 menos poco nada
preocupado/a? preocupado | preocupado preocupado | preocupado preocupado
23

el caso de que se quedara desempleado

Por si lo cambian de tareas o rutas contra su

voluntad

Por si le cambian el horario (turn 0,

25 |dias de la semana, horas de entrada ’70
y salida) contra su voluntad

Por si le varfan el salario (que no se

2% lo actualicen, que se lo bajen, que \74'
introduzcan el salario variable, que le

paguen en especie, etc.)

27 |Por el estado de su vehiculo i

7
suma los codigos de las preguntas del 23 al 27 *4 f puntos

24

Por lo dificil que seria encontrar otro tra bajoen 7&

APARTADO 5 elige solo una respuesta para cada una de las sigulentes preguntas
Ne PREGUNTA siempre ishas algunas veces solo:agvny nunca
veces vezr
28 ¢Sabe exactamente qué margen de 7&
autonomia tiene usted en su trabajo?
29 ¢Sabe exactamente qué tareas son de su ﬁ

responsabilidad?

{En esta empresa se le informa con
30|suficiente antelacién de los cambios que #\‘
pueden afectar su futuro? i

¢Recibe toda la informacién que necesita 76
para realizar bien su trabajo?

£{Recibe ayuda y apoyo de sus compafieras

0 compaiieros? 76

33 <Recibe ayuda y apoyo de su jefe inmediato/a o 70
superior?

¢5u puesto de trabajo se encuentra aislado
del de sus compaiieros/as ?

35 En el trabajo, ¢siente que forma parte de '-7(5
un grupo? :

31

32

34

éSus actuales jefes inmediatos planifican
36 :
bien el trabajo?
é5us actuales jefes inmediatos se
37 |comunican bien con todos los demas
conductores?
suma los codigos de las preguntas del 28 al 37 @K puntos

L=




~ CUESTIONARIO COMPORTAMIENTO PARA LA EFICACIA DE LA
SEGURIDAD VIAL EN CONDUCTORES DE SERFLETAR S.A.S

APARTADO 6 elige solo una respuesta para cada una de las siguientes preguntas
Ne PREGUNTA siempre Sty algunas veces il nunca
veces vez

38 £Mis superiores me dan el reconocimiento que 7Q

merezco?
39 ¢En las situaciones dificiles en el trabajo ,><\J

recibo el apoyo necesario? -
40 [¢En mi trabajo me tratan injustamente? : A

¢Si pienso en todo el trabajo y esfuerzo que he .
41 [realizado, el reconocimiento que recibo en mi 7&

trabajo me parece adecuado?
suma los codigos de las preguntas del 38al41 _\ /) puntos

Por medio de mi firma manifiesto que fui informado suficientemente por los investigadores del proyecto de los alcances del
mismo, asi como fueron resueltas todas las inquietudes al respecto del manejo de los datos aqui consignados. Autorizo el uso de
la informacién para el uso determina do, de alcance académico.

L%ZU %M J - Lok

Firma ei encuest g(}( Firma del encuestador”
9’2 cC 3soisaes

Nota. Los demas cuestionarios los demas fueron onling.
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Nota. Los demás cuestionarios los demás fueron online.


Figura 21

Formato de entrevista

Anexo K

Entrevista

236

Nombre del

Informe de la entrevista Laboral

N2 cedula

conductor:

Ruta:

Preguntas

éCuanto tiempo lleva trabajando para la empresa?

éCudntas horas al dia trabaja habitualmente?

éCudnto es su salario y estd contento con ese valor?

éCon su salario alcanza a cubrir sus deudas?

éLe preccupa su estabilidad en la compania?
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éle preocupa el estado de su vehiculo para realizar la labor?

éConsidera que las capacitaciones en seguridad vial son efectivas?

éQué temas recuerda en seguridad vial?

éQué temas de capacitacion propondrias en seguridad vial?

iComo considera que es su comportamiento en la via?

éSiente que pierde su habitual comportamiento (se estresa) cuando maneja su vehiculo en la realizacion de su

labor?

Firma del entrevistado Firma del entrevistador

Nota. Elaboracion propia (2021).
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Anexo L

Figura 22

Evidencia entrevistas



L)

Entrevista

Informe de la entrevista Laboral
Nombre del conductor: ety /77;-,,4, Lies Nocedula 7/ér0 743

ruta: /4/{7«::;.::- s /pﬂf/q.a/c.

EE preguntas
¢ Cuanto tiempo lleva trabajando para la empresa?

Kﬂﬂ_ﬁf

¢ Cuantas horas al dia trabaja habitualmente?

;?/(fﬂ c»/c
Ptfe Baces . g

¢Cuanto es su salario y esta contento con ese valor?

57 &le QZflé/, slo @

L]
£con su salario alcanza a cubrir sus deudas?

! N‘-” N o ?’_,J Com e frren c.mlz,\/q—p

¢le preocupa su estabilidad en la compaiia?

y.

¢le preocupa el estado de su vehiculo para realizar la labor?

Vs,




. Entrevista

¢considera que las capacitaciones en seguridad vial son efectivas?

S

¢ Qué temas recuerda en seguridad vial?

> ;f/’;‘f('/?r-ﬁrh:;';’ d:ﬂr/{-r oy C-“MLJ F}/)ra‘—.._ p== 6'.4-15
i

¢ Qué temas de capacitacién propondrias en seguridad vial?

A gored
%

¢ Como considera que es su comportamiento en la via?

My i, - A s Gl il s
# g 7

isiente que pierde su habitual comportamiento (se estresa) cuando maneja su vehiculo en la
realizacién de su labor?

o anl s

G’% e

Firma del entrevistado Firma del entrévistador




Entrevista

In orme de | ;a entrevista Laboral
Nombre del conductor:

N°cedula_ 7020 79z7 <5
ruta: £ A’o z
T preguntas
¢, Cuénto tiempo lleva trabajando para la empresa?
¢ o3

¢ Cuantas horas al dia trabaja habitualmente?

VB Lo 6 e f— &

).M]T/'/m

¢Cuanto es su salario y esta contento con ese valor?

000 &0 — /’/’3 7&»{//‘—-;7"&7

/

¢con su salario alcanza a cubrir sus deudas?

N

¢le preocupa su estabilidad en Ia compafnia?

Mo

¢le preocupa el estado de su vehiculo para realizar la labor?

Mo




gty 4

Entrevista

¢considera que las capacitaciones en seguridad vial son efectivas?

5-; C'/cwg' S oy 5«;/17-:4_3!&-’ A.-’ l-ig 5 i A [.a[{%._

P

Y . &
¥

¢ Qué temas recuerda en seguridad vial?

= p;z/[z i F‘au.”cé zéé.’-ﬂn’ A/rzv—/y f./q,; =y
/ i . . 7 /

e

¢ Qué temas de capacitacion propondrias en seguridad vial?

e ;?4?4- } P oD As&r e

v ¥
¢ Cémo considera que es su comportamiento en la via?

.

¢siente que pierde su habitual comportamiento (se estresa) cuando maneja su vehiculo en la
realizacion de su labor?

a2

-

Aades Vg ez 57-.../5,/

Firma del entrevistadd Firma del entrevistador




Entrevista

Informe de la entrevista Laboral
Nombre del conductor: r s 6:/4, o N°cedula &S«z2z595
7
ruta: Zé; P
-~
== preguntas

¢ Cuanto tiempo lleva trabajando para la empresa?

Zﬂ-ﬂ'ﬂj

¢ Cuantas horas al dia trabaja habitualmente?

D- /[0 hres

¢ Cuanto es su salario y esta contento con ese valor?

Vil M g - 2c e f;ﬁ'ﬂ
4 V4 =

7 7 Fd
L4

| ;con su salario alcanza a cubrir sus deudas?

r

o7

¢le preocupa su estabilidad en la compania?

Nt

¢le preocupa el estado de su vehiculo para realizar la labor?

At




Entrevista

(considera que las capacitaciones en seguridad vial son efectivas?

5>

¢Qué temas recuerda en seguridad vial?

Lo ot >

- *Mué temas de capacitacion propondrias en seguridad vial?

FBy PR ~ 57 4

¢Cémo considera que es su comportamiento en la via?

Cfootl

¢siente que pierde su habitual comportamiento (se estresa) cuando maneja su vehiculo en la
realizacion de su Iabor'?

‘A LrTCesr S Ié.[. D o 1'4 L) JL, L( s b
ndlV L W

Bl _SNELIYS L Ler”

Firma del entrévistado Firma del epfrevistador




: Entrevista

Informe de la entrevista Laboral
Nombre del conductor: ﬂ7¢> A-ﬂ /2: ﬂ.\,é N°cedula_ Jgop o 78322 2

ruta: /Z/Jo/._'r_’, e /57-.,”22

preguntas
¢, Cuanto tiempo lleva trabajando para la empresa?

4/:'!—(} ‘/L

¢Cuantas horas al dia trabaja habitualmente?

fd : A"""T—"}‘ a///ﬂwc?.f

¢Cuanto es su salario y esta contento con ese valor?

E}’D @mwré J—a-—- (:—,., ;//-”_J' D ao O /é( QZ'F'I

£con su salario alcanza a cubrir sus deudas?

A

—

¢le preocupa su estabilidad en la compania?

Wd,

¢le preocupa el estado de su vehiculo para realizar la labor?

./UU T A ’?u_ [tu-é 54/4




Entrevista

considera que las capacitaciones en seguridad vial son efectivas?

it b Lot

¢Qué temas recuerda en seguridad vial?

/.

¢ Qué temas de capacitacion propondrias en seguridad vial?

= =
Pl Ll =T ]

¢ Coémo considera que es su comportamiento en la via?

Bl v it ik

¢siente que pierde su habitual comportamiento (se estresa) cuando maneja su vehiculo en la

realizacion de su labor?

L

Habeo Vi &

E ey

Firma del entrevistado Firma del entrevistador



Entrevista Sy

Informe de la entrevista Laboral
Nombre del conductor: Ci./ﬂ; A/L 19 chercz N“" cedula_ #Z2¢ ¥ 7726

ruta: o /./IEQ;,,, ¥ -

. preguntas
¢Cuanto tiempo lleva trabajando para la empresa?

Z mcies

¢, Cuéntas horas al dia trabaja habitualmente?

Srdudn Lonll. by

¢ Cuanto es su salario y esta contento con ese valor?

Y
ﬂ”wﬂ.ﬁ? - 5} ;

¢con su salario alcanza a cubrir sus deudas?

.

@ 3 L

g f ®

/'A/ ) 2 ; :
W

[

¢le preocupa su estabilidad en Ia compania?

(:'/m)',, e Plepnce '5#.{%1 ‘;.. P . ._-;Z ( 5.44-;# Da é' . 4};. .é::,

¢le preocupa el estado de su vehiculo para realizar la labor?

Mo




Entrevista

(considera que las capacitaciones en seguridad vial son efectivas?

Rt T
7 d 7

¢Qué temas recuerda en seguridad vial?

/o

¢ Qué temas de capacitacion propondrias en seguridad vial?

¢ Como considera que es su comportamiento en la via?

s

siente que pierde su habitual comportamiento (se estresa) cuando maneja su vehiculo en la
realizacion de su labor?

5‘;/ -D;.-.//c 6:4...-,/:4-; l/fAftyé('P" G erreS
s o 7

_—

i

F\‘.Eﬁ{évd o en‘fr;é\}i‘s‘,'tado Firma del

Nota. Se anexan las 5 entrevistas en total.
(Rios, Entrevista, 31 de marzo, 2021)


FreeText
Nota. Se anexan las 5 entrevistas en total.
(Rios, Entrevista, 31 de marzo, 2021)


Tabla 1

Anexo LL

Observacion a 2 conductores

INSPECCIONES PLANEADAS

Fecha (1): 31 de marzo 2021

Area (2): Logistica

Responsable (3): Cristian Hincapie

249

Conductor 1 (4)

Conductor 2 (5)

Cédula/Nombre (6) 70877670 71630529
Estado de animo (7) Tranquilo Tranquilo

Inspeccién al vehiculo antes de

salir (8) Hace inspeccidn preoperacional No

Revisidn de papeles (9) No Firmando

Habla con su jefe inmediato {10} |Le esta dando indicaciones No

Como conduce el vehiculo al
salir de la empresa (11)

En calma sale de la empresa

En calma sale de la empresa

Actitud con sus compafiero (12)

Se relaciona con sus compafieros alrededor

Habla con sus compafieros mientras el auxiliar

.
carga el furgon

Observaciones (13)

Limpia el vehiculo

No

Nota. Ajustada segiin norma 4114

(Norma 4114, 1997, pag. 16)
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Anexo M

Figura 1

Instructivo del diligenciamiento Observacién

Instructivo de diligenciamiento del formato Anexo LL

1. Ano, mes, dia de realizacidn de la inspeccion

2. Area en la cual se realizé la inspeccidn objeto del seguimiento

3. Persona responsable de la inspeccion

4. Conductor a quien se le realiza la inspeccion

5. Conductor a quien se le realiza la inspeccién

6. Cédula o nombre del conductor a quien se le realiza la inspeccion

7. Describir el estado de animeo del conductor

8. Describir si se hace o no inspeccidn al vehiculo antes de salir de la empresa
S. Describir si el conductor revisa papeles de salida o documentos personales
10. Describir si habla con su jefe inmediato para recibir instrucciones o aclarar dudas
11. Describir si conduce el vehiculo con precaucidn

12, Describir la actitud y el trato hacia sus compafieros

13. Observaciones referentes a la inspeccidn

Nota. Ajustada segiin norma 4114
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Anexo N

Figura 2

Autorizacion para la realizacion de actividades

i

NIT. $11002645-1
Medalin., 03 de mayo de 2021

Seflores:

CORPORACION UNIVERSITARIA UNITEC
BOGOTAD.C.

Asurio: i para reak, de las del

Yo, Maria Paulina Anas; Icentificada con cédua de ciudadania N* 1039450088 de
Sabaneta, en calidad de Rep legal de la Empresa Serflatar SAS., autorzo al
sefior Cristian Camio Hincapie Rivera con cedula de ciudadanéa 3,507,595 de Itagl y como
empleado de la crganizacion a realzar an la planta todas las actividades que nacesite en la

Yy & itn de actividades o ejercicios a proy da i para & afo

2021 en su o cOMmo esp en gesticn de d y salud en &
rabajo.

‘uu—é%‘ : ‘/M/”r‘!m
— t ST
PAULINA ARIAS

C.C 1.039.450.088
Repeesentante Legal

s serflstar.com
Cra. 46 #32-98 Medellin — Colombia Tel: +57(4) 4036690

Nota. A solicitud y elaboracion propia (2021).



CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEC

Por intermedio del presente documento en mi calidad de autor o titular de los derechos de
propiedad intelectual de la obra que adjunto, titulada Comportamiento para la efectividad de
la seguridad vial en conductores de Serfletar, autorizo a la Corporacion universitaria Unitec
para que utilice en todas sus formas, los derechos patrimoniales de reproduccion,
comunicacion publica, transformacion y distribucién (alquiler, préstamo puablico e
importacion) que me corresponden como creador o titular de la obra objeto del presente
documento.

La presente autorizacion se da sin restriccion de tiempo, ni territorio y de manera gratuita.
Entiendo que puedo solicitar a la Corporacidn universitaria Unitec retirar mi obra en
cualquier momento tanto de los repositorios como del catalogo si asi lo decido.

La presente autorizacion se otorga de manera no exclusiva, y la misma no implica
transferencia de mis derechos patrimoniales en favor de la Corporacién universitaria Unitec,
por lo que podreé utilizar y explotar la obra de la manera que mejor considere. La presente
autorizacion no implica la cesion de los derechos morales y la Corporacion universitaria
Unitec los reconocerd y velara por el respeto a los mismos.

La presente autorizacion se hace extensiva no solo a las facultades y derechos de uso sobre
la obra en formato o soporte material, sino también para formato electronico, y en general
para cualquier formato conocido o por conocer. Manifiesto que la obra objeto de la presente
autorizacion es original y la realicé sin violar o usurpar derechos de autor de terceros, por lo
tanto, la obra es de mi exclusiva autoria o tengo la titularidad sobre la misma. En caso de
presentarse cualquier reclamacién o por accion por parte de un tercero en cuanto a los
derechos de autor sobre la obra en cuestion asumiré toda la responsabilidad, y saldré en
defensa de los derechos aqui autorizados para todos los efectos la Corporacion universitaria
Unitec acta como un tercero de buena fe. La sesion otorgada se ajusta a lo que establece la
ley 23 de 1982.

Para constancia de lo expresado anteriormente firmo, como aparece a continuacion.

Firma

Nombre Crigtian Camilo Hincapie Rivera
CC. 3.507.595

Paginai




CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEC

Por intermedio del presente documento en mi calidad de autor o titular de los derechos de
propiedad intelectual de la obra que adjunto, titulada Comportamiento para la efectividad de
la seguridad vial en conductores de Serfletar, autorizo a la Corporacion universitaria Unitec
para que utilice en todas sus formas, los derechos patrimoniales de reproduccion,
comunicacion publica, transformacion y distribucién (alquiler, préstamo puablico e
importacion) que me corresponden como creador o titular de la obra objeto del presente
documento.

La presente autorizacion se da sin restriccion de tiempo, ni territorio y de manera gratuita.
Entiendo que puedo solicitar a la Corporacidn universitaria Unitec retirar mi obra en
cualquier momento tanto de los repositorios como del catalogo si asi lo decido.

La presente autorizacion se otorga de manera no exclusiva, y la misma no implica
transferencia de mis derechos patrimoniales en favor de la Corporacién universitaria Unitec,
por lo que podré utilizar y explotar la obra de la manera que mejor considere. La presente
autorizacion no implica la cesion de los derechos morales y la Corporacion universitaria
Unitec los reconocerd y velara por el respeto a los mismos.

La presente autorizacion se hace extensiva no sélo a las facultades y derechos de uso sobre
la obra en formato o soporte material, sino también para formato electronico, y en general
para cualquier formato conocido o por conocer. Manifiesto que la obra objeto de la presente
autorizacion es original y la realicé sin violar o usurpar derechos de autor de terceros, por lo
tanto, la obra es de mi exclusiva autoria o tengo la titularidad sobre la misma. En caso de
presentarse cualquier reclamacidén o por accion por parte de un tercero en cuanto a los
derechos de autor sobre la obra en cuestion asumiré toda la responsabilidad, y saldré en
defensa de los derechos aqui autorizados para todos los efectos la Corporacion universitaria
Unitec acta como un tercero de buena fe. La sesion otorgada se ajusta a lo que establece la
ley 23 de 1982.

Para constancia de lo expresado anteriormente firmo, como aparece a continuacion.

Firma

To\amv ﬁbim MO({JM

Nombre Yolimar Zafiga Moreno
CC. 1098714542

Pagina 1



CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEC

Por intermedio del presente documento en mi calidad de autor o titular de los derechos de
propiedad intelectual de la obra que adjunto, titulada Comportamiento para la efectividad de
la seguridad vial en conductores de Serfletar, autorizo a la Corporacion universitaria Unitec
para que utilice en todas sus formas, los derechos patrimoniales de reproduccion,
comunicacion publica, transformacion y distribucién (alquiler, préstamo puablico e
importacion) que me corresponden como creador o titular de la obra objeto del presente
documento.

La presente autorizacion se da sin restriccion de tiempo, ni territorio y de manera gratuita.
Entiendo que puedo solicitar a la Corporacidn universitaria Unitec retirar mi obra en
cualquier momento tanto de los repositorios como del catalogo si asi lo decido.

La presente autorizacion se otorga de manera no exclusiva, y la misma no implica
transferencia de mis derechos patrimoniales en favor de la Corporacién universitaria Unitec,
por lo que podreé utilizar y explotar la obra de la manera que mejor considere. La presente
autorizacion no implica la cesion de los derechos morales y la Corporacion universitaria
Unitec los reconocera y velara por el respeto a los mismos.

La presente autorizacion se hace extensiva no solo a las facultades y derechos de uso sobre
la obra en formato o soporte material, sino también para formato electronico, y en general
para cualquier formato conocido o por conocer. Manifiesto que la obra objeto de la presente
autorizacion es original y la realicé sin violar o usurpar derechos de autor de terceros, por lo
tanto, la obra es de mi exclusiva autoria o tengo la titularidad sobre la misma. En caso de
presentarse cualquier reclamacién o por accion por parte de un tercero en cuanto a los
derechos de autor sobre la obra en cuestion asumiré toda la responsabilidad, y saldré en
defensa de los derechos aqui autorizados para todos los efectos la Corporacion universitaria
Unitec acta como un tercero de buena fe. La sesion otorgada se ajusta a lo que establece la
ley 23 de 1982.

Para constancia de lo expresado anteriormente firmo, como aparece a continuacion.

Firma

—
B e — /:\t
A D E——
EDWIN JAVIER MENDIVELSO DUARTE
CC. 13.723.956

Pagina1



