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Resumen: El riesgo psicosocial son todas las condiciones propias del trabajo que pueden
afectar la salud mental del trabajador y su productividad laboral; durante la pandemia por
COVID-19 y por normatividad legal muchas empresas implementaron el teletrabajo para
disminuir el contagio por el virus SARS-COV-2.

Mediante una investigacion de tipo descriptiva se pretende determinar cudles son las
acciones de prevencion que favorecen la disminucion de los riesgos psicosociales
asociados al teletrabajo durante la pandemia, para lo cual se tomd una muestra de
médicos generales que laboran en una IPS de Santa Marta con edades entre 25 y 73 afios
de los cuales el 81% realiza teletrabajo, se aplicd un cuestionario de 24 preguntas que
permitio evaluar los riesgos psicosociales presentes en esta modalidad y a partir del
analisis de los resultados se propusieron estrategias de prevencion para favorecer la
disminucion de los factores de riesgos psicosociales encontrados

Palabras clave: Estrés mental; médico; pandemia; productividad laboral; riesgo
psicosocial; salud mental

Planteamiento del problema: Durante la pandemia por COVID-19 el teletrabajo se
implementd a nivel nacional de manera temporal y excepcional como medida preventiva
entre las empresas publicas y privadas para minimizar las posibilidades de contagio y los
efectos negativos en la salud que dieran lugar a una infeccion por SARS-COV-2,
Ministerio de salud [MS], Ministerio de trabajo [MT] & Fundacion publica [FP], (2020)
y sin embargo, tras la implementacion de esta modalidad de trabajo, el bienestar mental
también se ha visto comprometido, puesto que el nuevo coronavirus no solamente afecta
al personal de salud que se expone directamente al virus, también se ha encontrado un
deterioro de la salud mental en el personal que se encuentra en atencion primaria desde el
teletrabajo, debido a que la consulta médica tradicional, requiere mayor concentracion e
interaccion con los pacientes, Pinto, A. & Mufioz, G. (2020), y frente a la virtualidad, al
no haber contacto directo con el usuario, se ha presentado un aumento en el nimero de
actividades propias de la consulta y por ende sobrecarga laboral, de modo que el médico,




frente a estos nuevos retos ha tenido que lidiar con la incertidumbre respecto a su
conducta médica ante la ausencia fisica del paciente, lo que aumenta el riesgo de
presentar perturbaciones psiquicas como fatiga mental, ansiedad, irritabilidad, estados
depresivos, estrés, que no solo afecta la calidad laboral sino también sus relaciones
interpersonales y familiares. Rubbinni, (2012). Es necesario abordar al médico de la
consulta externa del teletrabajo en esta IPS sede Jardin en la ciudad de Santa Marta, para
identificar factores de riesgos psicosociales asociados al trabajo a distancia e
implementar acciones de prevencion que ayuden a eliminar o disminuir la incidencia de
trastornos mentales y promover un equilibrio entre el bienestar y productividad de la
empresa.

Pregunta: ;Cuales son las estrategias de gestion que favorecen el control de los factores
de riesgo psicosocial asociados a la implementacion del teletrabajo durante la pandemia
por COVID -19, de los médicos generales de una IPS de la ciudad de Santa Marta?

Objetivos:

Objetivo general Proponer estrategias de gestion que favorezcan el control de los
factores de riesgos psicosociales asociados a la implementacion del teletrabajo durante la
pandemia por COVID -19, de los médicos generales de una IPS de la ciudad de Santa
Marta.

Objetivos especificos.

Identificar las caracteristicas del teletrabajo en una IPS de la ciudad de Santa Marta
durante la pandemia por Covid-19.

Establecer los factores de riesgos psicosociales en los médicos generales en una IPS de la
ciudad Santa Marta que realizan consulta virtual.

Identificar acciones de gestion enfocados en el control de factores de riesgo psicosocial
en una IPS de la ciudad de Santa Marta para los médicos generales de la teleconsulta

Marco teorico:

Para el presente proyecto de investigacion se tiene en cuenta como principales referentes
teoricos los siguientes temas: Teletrabajo, Factores de riesgo biopsicosocial y
Antecedentes.

Teletrabajo: se concibi6 inicialmente como una alternativa de solucioén a problemas de
tipo econdmico que se presentaban en diferentes empresas, sin embargo, debido a sus
grandes beneficios se posiciond como una buena forma de ofrecer servicios y de esta
manera facilitar la creacion de nuevas empresas. En Colombia fue regulado en el 2008,
pero fue hasta el afio 2012 cuando se empezo6 a implementar, inicialmente en las ciudades
de Bogota y Medellin y posteriormente se extendi6 hasta el resto del pais.




Factores de riesgo psicosociales: se sabe que es uno de los factores que mas impacta en
las diferentes enfermedades relacionadas con el trabajo que se presentan a diario en las
organizaciones del pais y se relacionan con diferentes factores como las condiciones
propias de una situacion laboral, las caracteristicas de cada organizacion, las expectativas,
capacidades y necesidades de cada empleado asi como las condiciones fuera de su trabajo
que pueden afectar tanto el bienestar mental como la salud del trabajador y esto puede a su
vez influir sobre las tareas que desarrolla.

Antecedentes

Riesgos psicosociales en el teletrabajo. Tesis de grado, Universidad EAFIT. El
objetivo de este trabajo fue definir la relacion del teletrabajo con los factores de riesgo
psicosociales en empresas de Antioquia. Con respecto al teletrabajo, plantearon tres
razones para implementar esta modalidad de trabajo en las empresas: reduccion de
costos, calidad de vida y/o por moda. Referente al riesgo psicosocial afirmaron que el
teletrabajo podia transformarse en un factor de riesgo psicosocial y que afectaria al
teletrabajador. Se concluyo que el teletrabajo no modifica ni influye la percepcion que
tienen los empleados del trabajo.

Riesgos psicosociales y sus efectos en el personal del sector salud en Colombia. El
objetivo fue identificar posibles efectos de los riesgos psicosociales sobre el ejercicio de
los profesionales de la salud. Con respecto al riesgo psicosocial afirmaron que es muy
probable que ellos puedan influir negativamente en la salud de los trabajadores y ademas
afecten de corto a largo plazo el funcionamiento de la compatfiia. Se pudo concluir que
dada la frecuente interaccion que tienen los trabajadores de la salud con la psiquis de los
pacientes, tanto médicos como enfermeras son mas propensos a sufrir de sindrome de
Burnout

Manual de prevencion de riesgos psicosociales en teletrabajadores. Trabajo de
grado, Universidad Catdlica de Colombia. El objetivo fue la elaboracion de un
manual que previniera el riesgo psicosocial y promoviera la prevencion de estos riesgos
en el teletrabajador de las empresas de Chapinero que implementaron esta modalidad de
trabajo. Aqui se afirmé que algunos de los aspectos positivos del teletrabajo se
fundamentan en mejorar la calidad de vida del teletrabajador. Respecto a factores de
riesgo psicosocial se dijo que el equilibrio Trabajo-Familia se puede ver afectado por el
teletrabajo y se concluyo que el manual de prevencion de riesgos psicosociales en los
teletrabajadores, es una estrategia que conlleva a disminuir los factores de riesgo que
influencian al teletrabajador

Método:

Poblacion: Se trata de la poblacion de médicos generales que teletrabajan en la ciudad de
Santa Marta. Se estima que hay alrededor de 230 médicos generales en esta modalidad
de atencion




Muestra: Se utiliza un muestreo no probabilistico de tipo intencional o de juicio, se trata
de una muestra integrada por 18 médicos generales con edades entre 25 y 73 afios, que
teletrabajan en una IPS en Santa Marta bajo el modelo de teletrabajo

Tipo de estudio: El siguiente estudio en relacion al tiempo es de tipo transversal ya que
se realizé en un periodo corto, determinado por el tiempo que lleva la pandemia por
COVID 19 en Colombia.

Enfoque: El enfoque del presente trabajo es cualitativo ya que pretende evaluar los
factores de riesgo psicosociales a los que se encuentran expuestos los médicos que
teletrabajan a partir de los datos obtenidos y asi determinar las estrategias de gestion que
favorezcan el control de estos factores de riesgo.

Tipo de investigacion: El siguiente proyecto es de tipo descriptivo puesto que especifica
los riesgos psicosociales que afectan a los médicos en teletrabajo en una IPS de Santa
Marta y establecer sus acciones de prevencion

Diseiio de investigacion y alcance: El disefio de investigacion aplicable en este proyecto
es no experimental, se observan las variables y los acontecimientos tal y como se dan en
el contexto natural de dicha empresa para después analizarlos. El alcance de este
proyecto es ambispectivo dado que se tomo6 informacion desde el inicio de la pandemia
por covid-19 en el 2020 asociada a los factores de riesgo psicosociales para determinar
los riesgos a los que se encuentra expuesto el personal de la IPS seleccionada en la
ciudad de Santa Marta.

Hipotesis y variables: El control de los factores de riesgos psicosociales influye en la
implementacion del teletrabajo

Variables: (véase Anexo B)

Técnica de recoleccion de datos: Para la recoleccion de informacion se ha desarrollado
un cuestionario disefiado a partir la bateria de evaluacion de riesgo psicosocial (véase
Anexo A), con el propoésito de obtener informacion de la muestra por correo electronico,
que permite responderlo remoto y descargar los resultados directamente a programas de
analisis durante la pandemia

Técnicas e instrumento de analisis de datos: Para el andlisis de la informacion se
dispone de herramientas como Word y Excel para la creacion de diagrama y graficas de
barra y también de textos digitales.

Resultados, hallazgos u obra realizada:

Caracteristicas del teletrabajo de la IPS seleccionada en la ciudad de Santa Marta
durante la pandemia por Covid-19

Los médicos que respondieron el cuestionario sienten que pueden relacionarse con sus
familias, pero tiene limitacion para compartir con sus compaiieros de trabajo por la




distancia subsanado con las telecomunicaciones. También mostraron satisfaccion con las
caracteristicas del teletrabajo pues cumplieron funciones acordes al perfil con
instrucciones claras por parte de sus jefes, pero muchos de los participantes se sienten
excluidos de actividades de bienestar y perciben que el teletrabajo no facilit6 su consulta
por falta de contacto fisico y pobre descripcion de lesiones por parte de los pacientes.

Factores de riesgos psicosociales en una IPS de Santa Marta, que influyen en los
médicos generales que realizan consulta virtual

Todos los médicos participantes consideran que la implementacion del teletrabajo fue un
cambio positivo durante la pandemia COVID-19 porque disminuye el riesgo bioldgico
por SARS-COV-2, sin embargo, se identificd que aparecieron factores de riesgos
psicosociales bajo el teletrabajo como demanda trabajo-familia, el aislamiento, conflicto
interaccion-tecnologia y el rol indefinido, ocasionando que la mayoria presentaran
episodios de ansiedad, irritabilidad, fatiga mental y estrés asi como la aparicion de
episodios depresivos lo que generd que un gran porcentaje tuviera deseos de renunciar.

Estrategias de gestion enfocados en el control de los factores de riesgo psicosocial
aplicado al teletrabajo para los médicos generales de una IPS en la ciudad de Santa
Marta

Se puso en evidencia que los factores de riesgos hallados en los médicos, sumado a factores
intrinsecos de cada persona desencadenaron efectos sobre la salud mental de los
teletrabajadores de esta IPS como la ansiedad, la irritabilidad, el estrés, fatiga mental y
episodios depresivos. Se sugieren estrategias de prevencion para evitar la aparicion de
estos riesgos, se proponen varios niveles de prevencion. Se recomienda que la empresa
ejecute planes de prevencion primaria que reduzcan la exposicion a los mismos y medidas
de prevencion secundaria para incrementar habilidades del trabajador con las que enfrenten
situaciones adversas

Propuesta de estrategias de gestion para favorecer la disminucion de los riesgos
psicosociales asociados a la implementacion del teletrabajo durante la pandemia
por COVID -19, de los médicos generales de una IPS de la ciudad de Santa Marta.

Se recomienda la creacion de un manual con las acciones preventivas sugeridas en este
proyecto para favorecer a la disminucion de riesgos psicosociales identificados asi como
socializar medidas preventivas propuestas para el conocimiento de todos sus
trabajadores, charlas y capacitaciones online, ofrecer la oportunidad al trabajador de
manifestar si se encuentra influenciado por algin factor de riesgo y asi realizar una
intervencion adecuada y oportuna con el equipo de seguridad y salud en el trabajo.
Igualmente se propone la intervencion de un psicoélogo especialista en gestion de




seguridad y salud en el trabajo para aplicar la bateria de evaluacion psicosocial a todo el
personal laboral en la IPS para un diagnostico precoz y tratamiento oportuno

Conclusiones:

El teletrabajo se convirti6 en una herramienta primordial durante la pandemia por
COVID-19 que permiti6 a los trabajadores realizar sus actividades laborales a distancia
salvaguardando su integridad fisica; pese a que es una muy buena herramienta de trabajo
también puede asociarse a la aparicion de riesgos psicosociales si no se tienen en cuenta
factores fundamentales para el trabajador, para lo cual es importante que las entidades
laborales tengan en cuenta la realizacion de actividades de prevencion en aras de
mantener el bienestar psicosocial de sus colaboradores y minimizar la presencia de
factores de riesgo que pueden conllevar a la aparicion de sintomas como el estrés,
irritabilidad, ansiedad, depresion, fatiga mental y desercion.

Con esta investigacion se identificaron diferentes sintomas derivados de la exposicion a
factores de riesgo psicosocial en los médicos que teletrabajan los cuales deben ser
intervenidos desde diferentes niveles de prevencion por lo que se sugiere la creacion de
un manual donde se plasmen acciones que fortalezcan la prevencion de dichos riesgos asi
como la socializacioén de las mismas para el conocimiento de todos sus trabajadores los
cuales se pueden dar a conocer mediante charlas y capacitaciones online que ayuden a
identificar factores de riesgo y sintomas asociados con el proposito de realizar
intervencion adecuada y oportuna con el equipo de gestion y seguridad en el trabajo;
ademas, se propone la intervencion de un psicologo especialista en gestion de seguridad
y salud en el trabajo para la aplicar la bateria de evaluacion psicosocial anual a todo el
personal que trabaja en la IPS, que facilite la toma de datos y creacion de informe para el
diagnostico de riesgo psicosocial, plantear estrategias de prevencion y accion con base a
los resultados encontrados y divulgacion de mismos a la alta gerencia para el diagnostico
precoz y el tratamiento oportuno

Productos derivados: Estrategias de gestion para favorecer la disminucion de los
riesgos psicosociales asociados a la implementacion del teletrabajo durante la pandemia
por COVID -19 de los médicos generales de esta IPS de la ciudad de Santa Marta,
mediante la ejecucion de programas de prevencion primaria, secundaria y terciaria.

Planes de capacitacion y entrenamiento en la identificacion de factores de riesgo y/o
sintomatologia derivada con el propdsito de realizar intervencién adecuada y oportuna
con el equipo de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Se propone la intervencion de un psicélogo especialista en gestion de seguridad y salud
en el trabajo para la aplicacion de bateria de evaluacion psicosocial a todo el personal
que labora en la IPS de forma anual, que facilite la recoleccion de informacion y
generacion de informe del diagnoéstico de riesgo psicosocial
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Resumen

El riesgo psicosocial son todas las condiciones propias del trabajo que pueden afectar la
salud mental del trabajador y su productividad laboral; durante la pandemia por COVID-19 y por
normatividad legal muchas empresas implementaron el teletrabajo para disminuir el contagio por

el virus SARS-COV-2.

Mediante una investigacion de tipo descriptiva se pretende determinar cudles son las
acciones de prevencion que favorecen la disminucion de los riesgos psicosociales asociados al
teletrabajo durante la pandemia, para lo cual se tom6 la muestra de médicos generales que
laboran en la IPS de la ciudad de Santa Marta con edades entre 25 y 73 afos de los cuales el 81%
realiza teletrabajo, se aplico un cuestionario de 24 preguntas que permitio evaluar los riesgos
psicosociales presentes en esta modalidad y a partir del analisis de los resultados se propusieron
estrategias de prevencion para favorecer la disminucion de los factores de riesgos psicosociales

encontrados.

Palabras claves

Estrés mental; médico; pandemia; productividad laboral; riesgo psicosocial; salud mental.



Introduccion

En la especializacion en gestion de la seguridad y salud en el trabajo la cual hace parte
del programa de postgrados de la corporacion Universitaria UNITEC, se lleva a cabo un
proyecto de investigacion con el fin de determinar cuéles son las acciones de prevencion que
favorecen la disminucion de los riesgos psicosociales asociados a la implementacion del
teletrabajo durante la pandemia por COVID -19 de los médicos generales de la IPS de la ciudad
de Santa Marta.

Debido a la contingencia en salud que atraviesa el mundo entero, el gobierno nacional a
través de Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MTIC!, 2020)
impulsa la implementacion del teletrabajo como alternativa para disminuir el riesgo de contagio
por SARS-COV-2 debido a que permite evitar las aglomeraciones de personas, por esta razon,
los médicos de la consulta externa se vieron obligados a implementar la tele consulta con el fin
de evitar las citas presenciales que pudieran aumentar la propagacion del virus, exponiéndose a
riesgos psicosociales causados por el teletrabajo como estrés, irritabilidad, ansiedad, estados
depresivos que son originados por la fatiga intelectual asi como la sensacion de aislamiento
fisico, problemas de concentracion y mayor probabilidad de tomar decisiones erroneas.

Esta investigacion tiene como objeto establecer de forma adecuada estos factores de
riesgo para disefiar un manual de medidas preventivas que los médicos de la teleconsulta de la
IPS de la ciudad Santa Marta, puedan aplicar para la prevencion, disminucion y eliminacion de
estos factores y que ademas brinde a los colaboradores las herramientas necesarias a nivel
individual y organizacional como lo son las técnicas de relajacion, aplicacion de terapias
cognitivo conductuales, entrenamiento en control del tiempo y negociacién, disefio del trabajo,
promocion de una comunicacion adecuada, fomento del apoyo social por parte de compafieros y

supervisores.

1 En adelante MTIC



Planteamiento de problema

Durante la pandemia por COVID-19 el teletrabajo se implemento6 a nivel nacional de
manera temporal y excepcional como medida preventiva entre las empresas publicas y privadas
para minimizar las posibilidades de contagio y los efectos negativos en la salud que dieran lugar
a una infecciéon por SARS-Cov-2, Ministerio de salud [MS]?, Ministerio de trabajo [MT]* &
Fundacion publica [FP]*, (2020) y sin embargo, tras la implementacion de esta modalidad de
trabajo, el bienestar mental también se ha visto comprometido, puesto que el nuevo coronavirus
no solamente afecta al personal de salud que se expone directamente al virus, también se ha
encontrado un deterioro de la salud mental en el personal que se encuentra en atencion primaria
desde el teletrabajo, debido a que la consulta médica tradicional, requiere mayor concentracion e
interaccion con los pacientes, Pinto, A. & Mufioz, G. (2020), y frente a la virtualidad, al no
haber contacto directo con el usuario, se ha presentado un aumento en el numero de actividades
propias de la consulta y por ende, la sobrecarga laboral, de modo que el médico, frente a estos
nuevos retos ha tenido que lidiar con la incertidumbre respecto a su conducta médica ante la
ausencia fisica del paciente, lo que aumenta el riesgo de presentar perturbaciones psiquicas como
fatiga mental, ansiedad, irritabilidad, estados depresivos, estrés, que no solo afecta la calidad
laboral sino también sus relaciones interpersonales y familiares. Rubbinni, (2012). Es necesario
abordar al médico de la consulta externa del teletrabajo de una IPS de la ciudad de Santa Marta,
para identificar factores de riesgos psicosociales asociados al trabajo a distancia e implementar
acciones de prevencion que ayuden a eliminar o disminuir la incidencia de trastornos mentales y

promover un equilibrio entre el bienestar y productividad de la empresa.

2 En adelante MS
3 En adelante MT
4 En adelante FP



Justificacion

Teniendo en cuenta la emergencia sanitaria decretada por el MT, MS & FP (2020)
emitida mediante la circular externa 0018, los médicos de esta IPS de la ciudad de Santa Marta,
han tenido que enfrentarse a nuevos cambios y retos laborales por causa de la pandemia, ya que
se han visto obligados a cambiar su forma de atencion desde el modelo de presencialidad a la
virtualidad, lo que en ocasiones dificulta la realizacion de diagnosticos y toma de decisiones
acertadas enfocadas a mejorar la calidad de vida de los pacientes. Toda esta situacion ha
generado en los médicos un aumento del estrés laboral, trastornos en el estado de animo,
desmotivacion, confusion, frustracion, el temor de la pérdida de su puesto de trabajo y ademas
ha afectado sus relaciones interpersonales con sus compafieros, amigos y entorno familiar, todo
esto se debe a la ausencia de programas preventivos que no se encontraban adaptados a esta
nueva realidad a la que se ha visto expuesto el personal de la salud por el inminente riesgo que

causa una posible infeccion por el virus que afecta a la humanidad.

La realidad descrita anteriormente motiva a la elaboracion de este proyecto de investigacion
encaminado a detectar las acciones preventivas que puedan mejorar las condiciones psicosociales
de los médicos generales que laboran en la IPS y de esta manera no solo impactar de forma
positiva su bienestar mental, sino también, en sus relaciones con el entorno, ademas,
proporcionar las herramientas suficientes que lo ayuden a prevenir los posibles dafos a su salud
emocional y fisica, brindandole posibilidad de permanecer en su empleo desde la virtualidad,

evitando la exposicion al virus y de esta forma conservar el ritmo productivo de la empresa.



Pregunta de investigacion

(Cuales son las estrategias de gestion que favorecen el control de los factores de riesgo
psicosocial asociados a la implementacion del teletrabajo durante la pandemia por COVID -19,

de los médicos generales de una IPS de la ciudad de Santa Marta?
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Objetivos
Objetivo general
Proponer estrategias de gestion que favorezcan el control de los factores de riesgos
psicosociales asociados a la implementacion del teletrabajo durante la pandemia por COVID -19,

de los médicos generales de una IPS de la ciudad de Santa Marta.

Objetivos especificos.

Identificar las caracteristicas del teletrabajo una IPS de la ciudad de Santa Marta durante
la pandemia por Covid-19

Establecer los factores de riesgos psicosociales en los médicos generales de una IPS de la
ciudad Santa Marta que realizan consulta virtual

Identificar acciones de gestion enfocados en el control de factores de riesgo psicosocial

en esta IPS de Santa Marta para los médicos generales de la teleconsulta
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Marco Referencial
Teletrabajo

Jack Nilles, fisico de profesion, durante el afio de 1973 en Estados Unidos, penso
maneras de optimizar los recursos no renovables tales como el petroleo. Una de sus ideas era
que el trabajo tenia que llegar al trabajador y no el trabajador llegar al trabajo y para esto se
invent6 el concepto de telecommuting generando una tendencia global, innovando el mercado
productivo de la mano con la tecnologia. (Cémo afrontar el teletrabajo ante la amenaza del
COVID-19, 2020)

Durante la década de los 80 con la implementacion de las tecnologias de la informatica y
las comunicaciones, se pretendia que el teletrabajo generara mas productividad y eficiencia
durante el uso de recursos. (Escobar, 2005)

El Telecommuniting fue usado durante una crisis econémica como alternativa para
supérala. Gracias a internet y a la evolucion de las TICs, es mas frecuente la mayoria que las
empresas incentiven a sus trabajadores a aprovechar los beneficios del Teletrabajo. (MTIC,
2020).

Finalmente nace el FTP por sus siglas en inglés, el protocolo de trasferencia de archivos, y
después las empresas incursionan en el mundo de la World Wide Web. Durante los afios 90 el
uso de internet fue mas frecuente y nacieron nuevas plataformas de gestion de la informacion
como el chats, mensajeria y correo electronico.

Fue asi como el teletrabajo se convirtié en una solucién en momentos de crisis
empresariales y personales ya que se reconocio el comercio electronico y el teletrabajo como una
alternativa de trabajo autonomo y una forma de ofrecer servicios, lo que aumento las
posibilidades de crear nuevas empresas, propias, y sin estar asociados a una compaiiia
directamente. (Peralvo D., 2020)

En Colombia el teletrabajo se inici6 en el afio 2008 con la regulacion del teletrabajo y la

publicacion de la Ley 1221 de 2008, indicando que el teletrabajo puede revestirse en tres formas:
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1- Autonomo, en esta modalidad el trabajador puede usar su vivienda o cualquier otro lugar para
el desarrollo de su trabajo. Bajo esta modalidad estan las personas que trabajan por fuera de las
instalaciones empresariales y que van a ella algunas veces. 2- Movil: son los trabajadores que no
tienen un lugar fijo para realizar sus tareas y utilizan como elementos de trabajo dispositivos
tecnolodgicos. 3- Suplementario: empleados que trabajan de dos a tres dias en su domicilio y el
resto de dias acuden a las instalaciones de la empresa. (MTIC 2008) El 1 de mayo del 2012 el
expresidente Juan Manuel Santos firma durante su mandato, el decreto reglamentario del
teletrabajo y crea la comision asesora del teletrabajo que funciona con la uniéon de Ministerio de
tecnologia de la informacion y comunicaciones (MTIC y MT). En julio de 2012 se realizo la
primera feria de implementacion del teletrabajo en la ciudad de Bogotd. Luego en Medellin se
crea el “libro blanco” del teletrabajo que posteriormente fue ampliamente y difundido entre las
empresas por la comision asesora. MTIC & MT (s.f.)

En 2014 se realizo la segunda feria internacional de teletrabajo y la primera rueda virtual
de empleo. En septiembre del 2018 el MTIC es nombrado por la Comision econdmica para
América latina CEPAL en compafiia con eLAC (Agenda digital para América latina y el caribe)

(Belalcazar, J., Lasso, M., & Quiroz, P., 2019).

Factores de riesgo psicosocial
De acuerdo al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),
reglamentado por el Decreto 1072 de 2015, el riesgo psicosocial es uno de los factores con
mayor impacto en las diferentes enfermedades y accidentes laborales que se vienen presentando
en el pais.
De acuerdo con el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
[INSHT1,32020
El concepto de factores psicosociales hace referencia a aquellas condiciones que se
encuentran presentes en una situacion laboral y que estan directamente relacionadas con
la organizacion, el contenido del trabajo y la realizacion de la tarea, y que tienen
capacidad para afectar tanto al bienestar o a la salud (fisica, psiquica o social) del

trabajador como al desarrollo del trabajo (INSHT,2020)

5 En adelante INSHT
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Por lo anterior, una condicion laboral deficiente y con aspectos negativos pueden afectar
a la salud fisica, psiquica o social del trabajador

Segtin INSHT, 2020 <<No todos los trabajadores se desmejoran frente a situaciones
psicolaborales adversas, ciertas caracteristicas personales de cada trabajador tales como su
personalidad, necesidades, vulnerabilidad o expectativas, determinaran el impacto y las
consecuencias sobre la salud que sufrird como el estrés, carga mental, fatiga, insatisfaccion
laboral, problemas interpersonales desmotivacion laboral etcétera>>.

No solamente una condicion laboral deficiente puede influir en la salud mental del
trabajador puesto que factores intrinsecos a su personalidad determinaré la presentacion y el
grado de afectacion de una patologia mental derivada de la exposicion a riesgos psicosociales.

Seglin el informe de comité mixto OITS (oficina internacional del trabajo) y la
Organizacion Mundial de la Salud OMS” (1984), Los factores de riesgo psicosociales estan
dados por una serie de experiencias del trabajador que pueden abarcar desde condiciones
individuales hasta condiciones asociadas al medio ambiente de trabajo u otras influencias ajenas
al lugar de trabajo que estan asociadas a circunstancias familiares o de la vida privada del
trabajador. Teniendo en cuenta lo anterior se puede decir que para poder definir el riesgo
psicosocial se deben evaluar varios factores que lo influencian y a demés conocer sus
consecuencias.

Los factores de riesgo psicosocial derivan de la interaccion del medio ambiente de
trabajo, las condiciones de la organizacion, la satisfaccion en el trabajo, capacidades, necesidades
y expectativas del trabajador, costumbres y culturas asi como las como las condiciones
personales fuera del trabajo que pueden repercutir sobre el rendimiento del trabajador, la salud y
la satisfaccion en el trabajo (OIT & OMS, 1984)

Los factores psicosociales que se encuentran en el entorno laboral suelen ser variados y
de multiples origenes, como la calidad de las relaciones humanas entre los trabajadores y
usuarios de la empresa, asociados a las caracteristicas del medio fisico y ciertos aspectos de la
organizacion y sistemas de trabajo.

Tabla 1

Elementos psicosociales relativos a la organizacion del trabajo que desencadenan estrés.

6 En adelante OIT
7 En adelante OMS
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e Los factores que se refieran a la propia tarea como la demanda de trabajo excesiva

e Estilos de direccion inadecuados

e Horarios de trabajo extensos y/o sin pausas

e Conlflicto y ambigiiedad del rol tales como la falta de claridad sobre el trabajo que se
estd desempefiando

e Trabajar en un contexto peligroso

e Inadecuadas relaciones interpersonales

e Inestabilidad del empleo

Nota. En esta tabla muestran los diferentes factores que pueden desencadenar estrés en las
personas que teletrabajan.

Algunos elementos psicosociales relativos a la organizacion del trabajo que pueden ser
desencadenantes del estrés, tal y como aparecen en la tabla 1 tenemos factores referentes a la
propia tarea como el exceso de trabajo, extensas jornadas laborales sin pausas, ambigiiedad de
roles, trabajos en contextos peligrosos, malas relaciones interpersonales e inestabilidad laboral.
(INSHT, 2020)

Debido a que los factores de riesgo psicosocial son un tema dificil de abordar dado que
ademas de estar determinados por diversas variables del entorno laboral, también estan sujetas a
las percepciones y experiencias del trabajador, es de evaluar a nivel laboral, algunos aspectos
relacionados a la organizacion del trabajo que puedan ser desencadenante de estrés, y de esta
manera intervenirlos para disminuir la probabilidad de que se presenten consecuencias sobre el

bienestar del trabajador (INSHT, 2020)

Antecedentes

En el andlisis de los antecedentes que aqui se realiza, se agrupan investigaciones
nacionales acerca de prevencion de riesgo psicosocial considerando las variables de la pregunta
problema

Riesgos psicosociales en el teletrabajo. Tesis de grado, Universidad EAFIT. El
objetivo de este trabajo fue definir la relacion del teletrabajo con los factores de riesgo

psicosociales en empresas de Antioquia pioneras en esta modalidad. (Jiménez, C. & Moreno. N.

2013)
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Con respecto al teletrabajo, dijeron que se plantearon tres razones por las cuales se
implemento esta modalidad de trabajo en las empresas, reduccion de costos, por calidad de vida
y/o por moda administrativa. Esta investigacion les permitio hallar las razones por las cuales se
decidi6 adoptar este método de trabajo en las empresas. (Jiménez, C. & Moreno. N. 2013)

Referente al riesgo psicosocial afirmaron que el escenario laboral que supone el
teletrabajo podia transformarse en un factor de riesgo psicosocial y que afectaria probablemente
al teletrabajador. Esta investigacion tuvo por objeto corroborar si este factor de riesgo tendria
alguna variacion con respecto a la modalidad presencial. (Jiménez, C. & Moreno. N. 2013)

Se pudo concluir en su tesis, que el teletrabajo por si solo no modifica ni influye sobre la
percepcidn que tienen los empleados acerca del trabajo debido a que algunos trabajadores
pueden estar afectados por esta modalidad y no se puede concluir, bajo el supuesto bienestar
personal y laboral que se obtiene con el teletrabajo, que todo aquel que trabaje en estas
condiciones, lo perciba asi y cambie su opinion acerca del trabajo. (Jiménez, C. & Moreno. N.
2013)

Es preciso que las compaiiias durante el proceso de seleccion de un trabajador, establezca
los perfiles en los que se contemplen sus rasgos de personalidad, sus estilos de vida, sus aspectos
familiares y condiciones sociales que sean afines con este modelo de trabajo para poder
garantizar que se asigne adecuadamente el trabajo y disminuir riesgos en la salud. (Jiménez, C. &
Moreno. N. 2013)

Riesgos psicosociales y sus efectos en el personal del sector salud en Colombia.
Gonzalez. L., & Polo.C., (2013). Este trabajo tuvo por objeto identificar los posibles efectos de
los riesgos psicosociales sobre el ejercicio de los profesionales de la salud.

Con respecto al riesgo psicosocial afirmaron que es de gran importancia tener en cuenta
estos factores en la vida laboral de las personas ya que es muy probable que ellos puedan influir
de manera negativa sobre la salud de los trabajadores y ademas afecten a corto mediano y largo
plazo el adecuado funcionamiento de la compafiia. Al momento de evaluar los factores de riesgo
deben ser revisados integralmente, debido a que una misma variable que produzca estrés puede
influir de manera diferente en cada individuo, un ejemplo de ello es que una persona puede
sentirse comoda trabajando en horarios nocturnos sin presentar altos niveles de estrés mientras
otra puede sentirse mas satisfecha al trabajar en jornada diurna, pese a esto, ambos trabajadores

pueden reaccionar de forma diferente ante un jefe que ejerza presion excesiva experimentando
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ante cada situacion un nivel de estrés diferente. Lo anterior les hizo concluir que se pueden
desencadenar problemas psicoldgicos sustanciales que podrian tener ademas repercusiones que
perduren si se llegan a combinar varios factores de riesgo.

Se pudo concluir que dada la frecuente interaccion que tienen los trabajadores de la salud
con las emociones, sentimientos y pensamientos de los pacientes, tanto médicos como
enfermeras son mas propensos a sufrir de sindrome de Burnout, por lo que mantener buenas
condiciones de trabajo asi como un buen estado de bienestar y salud puede impactar de forma
positiva tanto para los empleados como para las instituciones en las cuales se encuentran
laborando y ademas en la comunidad en general, de esta forma se aumenta la productividad, se
disminuyen costos y se genera una buena competencia en las organizaciones. (Gonzélez. L., &
Polo.C, 2013).

Manual de prevencion de riesgos psicosociales en teletrabajadores. Trabajo de
grado, Universidad Catdlica de Colombia. El objetivo de este trabajo fue la elaboracion de un
manual que previniera el riesgo psicosocial y promoviera la prevencion de estos riesgos en el
teletrabajador de las empresas de Chapinero que implementaron esta modalidad de trabajo.
(Barrera, L., Casas M. & Lizarralde, A. 2019)

En el presente manual se afirmé que algunos de los aspectos positivos del teletrabajo se
fundamentan en mejorar la calidad de vida del teletrabajador, ya que favorece la reduce el nivel
de estrés, mejora el rendimiento laboral, permite ahorrar tiempos y capital en desplazamiento,
mejora los habitos alimenticios y la salud, de esta manera se brinda una mejor estabilidad laboral
y mas productividad. Sin embargo, se pueden presentar inconvenientes durante el teletrabajo
como aislamiento, jornadas laborales mas extensas menos apoyo social, menos ausencia laboral
por incapacidades, y mas gastos con la ejecucion del teletrabajo. (Barrera, L., Casas M. &
Lizarralde, A. 2019)

Con referencia a factores de riesgo psicosocial se dijo que el equilibrio Trabajo-Familia
en ocasiones se puede ver afectado por el teletrabajo ya que este genera un exceso de trabajo al
extender las jornadas laborales que, sumado a trabajar desde casa, se traduce en mayor
insatisfaccion en el teletrabajador y su familia. El aumento del problema trabajo-familia es un
riesgo psicosocial para el teletrabajador pues significa un reto que debe mejorar a través de
capacitaciones y el desarrollo de habilidades laborales. (Barrera, L., Casas M. & Lizarralde, A.

2019)
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Se concluy6 que el manual de prevencion de riesgos psicosociales en los teletrabajadores,
es una estrategia que conlleva a disminuir los factores de riesgo que puedan estar influenciando
los trabajadores que teletrabajan, ya que son una poblacion expuesta a otros riesgos psicosociales
como el tecnoestrés. (Barrera, L., Casas M. & Lizarralde, A. 2019)

En los antecedentes de las investigaciones de trabajos nacionales acerca de prevencion de
riesgo psicosocial asociado al teletrabajo anteriormente descritos, se pudo analizar que los
profesionales de la salud son mas vulnerables a desarrollar sintomas asociados a riesgo
psicosocial debido a la interaccion estrecha con las emociones y los sentimientos del paciente,
por lo tanto, es importante mantener el buen estado de salud en estos profesionales. (Barrera, L.,
Casas M. & Lizarralde, A. 2019)

Con la implementacion del teletrabajo se evidenci6 el aumento del estrés, ansiedad, e
irritabilidad en el personal que teletrabaja, sin embargo, se determiné que el teletrabajo por si
solo no incide de forma representativa sobre la aparicion de sintomas psicoldgicos, pero un
porcentaje de personas con ciertos rasgos de personalidad, si pueden desarrollar sintomas al estar
influenciados por esta modalidad. Por esta razon, las empresas deben hacer un examen
psicologico sobre el personal que aspira trabajar en esta modalidad de teletrabajo, de esta forma
se selecciona un perfil con rasgos de personalidad afines y con caracteristicas familiares y
sociales relacionados al teletrabajo con el objetivo de asegurar la correcta ejecucion del mismo y
disminuir riesgos que afecten la salud del teletrabajador. (Barrera, L., Casas M. & Lizarralde, A.
2019)

Marco Conceptual

Los principales conceptos a tener en cuenta en el desarrollo de este proyecto se
encuentran en la siguiente tabla:
Tabla 2

Conceptos basicos.

Concepto Definicion

Bienestar psicosocial | Son las conceptualizaciones sobre bienestar y calidad de vida,
analizando las condiciones sociales y psicoldgicas que lo
promueven o dificultan, se analizan politicas publicas

vinculadas al bienestar subjetivo enfatizando la relacion entre




las potencialidades de desarrollo del sujeto y los contextos que
promueven la felicidad y el sufrimiento humano (Donoso, M. &

Quifiinao A. s.f.)

COVID-19

Es una enfermedad respiratoria aguda causada por un nuevo
coronavirus humano llamado SARS-CoV-2, que causa una
mayor mortalidad en personas de >60 afios y en personas con
afecciones médicas subyacentes como enfermedades
cardiovasculares, enfermedad respiratoria cronica, diabetes y

cancer. (MS, 2020)

Estrés

Proceso que se pone en marcha cuando una persona percibe una
situacioén o acontecimiento como amenazante o desbordante de
sus recursos. A menudo los hechos que lo ponen en marcha son
los que estan relacionados con cambios, exigen al individuo un
sobreesfuerzo y, por tanto, ponen en peligro su bienestar
personal. (Perez. D. Garcia. J., Garcia. T., Ortiz. D. &
Centelles. M., 2014).

Factores de riesgo

psicosociales

Condiciones psicosociales cuya identificacion y evaluacion
muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el

trabajo. (MS, 2008)

SARS-CoV-2

Version acortada del nombre del nuevo coronavirus
“Coronavirus 2 del Sindrome Respiratorio Agudo Grave”
(identificado por primera vez en Wuhan, China) asignado por El
Comité Internacional de Taxonomia de Virus, encargado de

asignar nombres a los nuevos virus. (MS, 2020)

Telemedicina

Es la provision de servicios de salud a distancia en los
componentes de promocidn, prevencion, diagnostico,
tratamiento y rehabilitacion, por profesionales de la salud que
utilizan tecnologias de la informacion y la comunicacion, que

les permiten intercambiar datos con el propdsito de facilitar el
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acceso y la oportunidad en la prestacion de servicios a la
poblacion que presenta limitaciones de oferta, de acceso a los

servicios o de ambos en su area geografica. (MS, 2020)

Teletrabajador Persona que desempeiia actividades laborales a través de
tecnologias de la informacion y la comunicacion por fuera de la
empresa a la que presta sus servicios. (MTIC, 2008)

Teletrabajo Es una forma de organizacion laboral que consiste en el

desempeiio de las actividades remuneradas o prestacion de
servicios a terceros utilizando como soporte las tecnologias de
la informacion y la comunicacién para el contacto entre el
trabajador y la empresa sin requerir la presencia fisica del
trabajador en un sitio especifico de trabajo. El teletrabajo puede
revestir una de las siguientes formas. Autdbnomo, méviles

suplementarios (MTIC, 2008)

Nota. Elaboracion propia a partir de diferentes fuentes

Marco legal

El teletrabajo en Colombia fue implementado por muchas entidades para evitar la
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propagacion de SARS-Cov2 durante la pandemia de Covid-19, sin embargo, en un principio no

se tuvo en cuenta su impacto en el bienestar mental del teletrabajador en las empresas que

adoptaron este modelo de atencidn, por eso es importante mencionar algunas entidades

encargadas de la regulacion del teletrabajo en Colombia y también las normas encargadas de la

prevencion de riesgo psicosocial Entre ellas se encuentran:

- Organizacion Internacional del Trabajo

- Ministerio de Salud y proteccion social

- Ministerio de trabajo

- Director del departamento administrativo de la funcion publica

Tabla 3

Reglamentaciones por las cuales se rige el marco legal de la presente investigacion
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Recurso Titulo Observacion
Resolucion 2404 | Por la cual se adopta la bateria de La bateria de evaluacion de
del 2019 instrumentos para la evaluacion de riesgo psicosocial para
factores de riesgo psicosocial, la guia identificar, evaluar, monitorear
técnica general para la promocion, e intervenir los factores de
prevencion e intervencion de los riesgo psicosocial en las
factores psicosociales y sus efectos en empresas
la poblacion trabajadora y sus
protocolos especificos y se dictan otras
disposiciones.
Resolucion 2646 | Por la cual se establecen disposiciones y
de 2008 se definen responsabilidades para la Ayuda a determinar el origen
identificacion, evaluacion, prevencion, de las patologias causadas por
) . ] estrés ocupacional y al
intervencion y monitoreo permanente .
monitoreo constante de la
de la exposicion a factores de riesgo exposicion a factores de riesgo
psicosocial en el trabajo y para la psicosocial en el trabajo
determinacion del origen de las
patologias causadas por el estrés
ocupacional.
Resolucion 652 de | Por la cual se establece la conformacion | Conformacion del comité de
2012 y funcionamiento del comité de convivencia laboral de las

convivencia laboral en entidades
publicas y empresas privadas y se

dictan otras disposiciones.

cmpresas.

Resolucion 1356
de 2012

Por la cual se modifica parcialmente la

resolucion 652 de 2012

Decreto 1072 del
2015

Por medio del cual se expide el decreto

unico reglamentario del sector trabajo.

Recopila todas las normas que

reglamentan el trabajo y que

antes estaban dispersas
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Circular externa Acciones de contencion ante el covid- Primera circular que socializa
No 0018 de 2020 | 19y la prevencion de enfermedades acciones de prevencion contra
asociadas al primer pico epidemiolédgico | el Covid 19

de enfermedades respiratorias.

Guia técnica Guia para la identificacion de los Importante para la gestion de
colombiana GTC | peligros y la valoracion de los riesgos matriz de riesgos

45 en seguridad y salud ocupacional.

Ley 1221 del 2008 | Por la cual se establecen normas para Regulan el teletrabajo

promover y regular el teletrabajo y se

dictan otras disposiciones.

Decreto 0884 del | Por medio del cual se reglamenta la ley
2012 1221 del 208 y se dictan otras -

disposiciones.

Resolucion 2886 | Por la cual se definen las entidades que | Dispone la conformacion de
del 2012 haran parte de la red nacional de mesas de trabajo para el
fomento al teletrabajo y se dictan otras | desarrollo de actividades que

disposiciones. fomenten el teletrabajo

Nota. En esta tabla se encuentran enmarcadas en las leyes, guias y decretos que rigen el presente
proyecto de investigacion

El presente proyecto de investigacion tiene un nexo con la actividad laboral y los riesgos
que pueden derivarse de la misma, teniendo en cuenta que el tema de estudio estd enfocado a
actividades de teletrabajo y su impacto en el bienestar mental de los médicos de la teleconsulta,
las actividades de seguridad y salud en el &mbito del derecho laboral se encuentran enmarcadas

en las leyes, guias y decretos descritos en la tabla 2.

Marco Sociodemografico
Seglin la alcaldia Santa Marta.
La ciudad de Santa Marta, distrito turistico, cultural e histdrico, capital del departamento
del Magdalena, Colombia, se encuentra a orillas de la bahia del mismo nombre sobre el

Mar Caribe, en las estribaciones de la Sierra Nevada de Santa Marta. Sus coordenadas
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geograficas son: 11° 14° 50” de latitud norte y 74° 12° 06” de latitud oeste. La altura
promedio de la ciudad es de 2 msnm. (Alcaldia de Santa Marta, 2020)
La IPS epicentro del siguiente trabajo, se encuentra ubicada en la ciudad Santa Marta, en
En el barrio centro, con horarios de atencion desde las 7am a 7 pm, (Fuente propia)
Figura 1
Fotomapa de la ciudad de Santa Marta. Capital del departamento del Magdalena.

NotaAImagentoma{iade ia B%iioteca digital del ministerio de agricultura y desarrollo rural

(2020)

Figura 2

Fotografia de la ciudad de Santa Marta.

Nota. Imagen tomada de el Informador (2020. 10 de julio)
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Las caracteristicas sociales y demograficas del grupo de médicos de teleconsulta de la ips
seleccionada de la ciudad de santa marta son 22 médicos entre hombres y mujeres médicos
generales, profesionales en el area de la salud residentes en esta ciudad repartidos entre las
jornadas de la mafiana de 7 a 1 pm y tarde de 1 a 7 pm que actualmente con la implementacion
del teletrabajo se encuentran laborando 18 médicos desde sus casas en la modalidad de
teleconsulta, 3 médicos en modalidad presencial y uno domiciliario desde finales del mes de
marzo del 2020 iniciada la pandemia en aras de disminuir la poblacion asistente a consulta en la
sede y evitar la posibilidad de contagio de COVID-19

La poblacion de médicos generales de esta IPS de Santa Marta es de 22 médicos en total

distribuidos en 18 médicos en tele consulta, 3 médicos presenciales y un médico domiciliario

Figura 3

Distribucion de la poblacion medica en las diversas modalidades de atencion.

Modalidad de consulta medica

20
15
Teleconsulta
10 .
Presencial
5 B Domiciliario
0 —_—

Teleconsulta Presencial Domiciliario

Nota. Arupacion de medicos generales de acuerdo a la modalidad de atencion

Se puede apreciar que la cantidad de médicos que atienden en teleconsulta es mayor frente

al nimero de médicos en atencion presencial en esta IPS de Santa Marta.
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Metodologia

Poblacion

Poblacion es, segun Jany, (1994) <<la totalidad de elementos o individuos que tienen

ciertas caracteristicas similares y sobre las cuales se desea hacer inferencia>> (p. 48).

Se trata de la poblacion de médicos generales que teletrabajan en la ciudad de Santa

Marta. Se estima que hay alrededor de 230 médicos generales trabajando bajo esta modalidad.

Muestra

De acuerdo con Bernal, (2010) << muestra es la parte de la poblacion que se selecciona,
de la cual realmente se obtiene la informacion para el desarrollo del estudio y sobre la cual se

efectuaran la medicion y la observacion de las variables objeto de estudio>> (p.161).

Se utiliza un muestreo no probabilistico de tipo intencional o de juicio, se trata de una
muestra integrada por 18 médicos generales que laboran en esta IPS de Santa Marta bajo el
modelo de teletrabajo de la poblacion en estudio, los participantes contaban con edades entre 25

y 73 afios.

Tipo de estudio
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Segtn Bernal, (2010) << estudios de tipo transversal son aquellas en las cuales se obtiene

informacion del objeto de estudio (poblacion o muestra) una tnica vez en un momento dado>>

(p.118)

En relacion al tiempo, el siguiente estudio es de tipo transversal ya que se realizo en un
periodo de tiempo corto, determinado por el tiempo que lleva la pandemia por COVID 19 en

Colombia.

Enfoque

De acuerdo con Bernal, (2010) << En la investigacion cualitativa se conceptualiza sobre
la realidad, con base en la informacidn obtenida de la poblacion o las personas estudiadas>> (p.

71).

El enfoque del presente trabajo es cualitativo ya que pretende evaluar los factores de
riesgo psicosociales a los que se encuentran expuestos los médicos que teletrabajan a partir de
los datos obtenidos y asi determinar las estrategias de gestion que favorezcan el control de estos

factores de riesgo.

Tipo de investigacion

La investigacion descriptiva es aquella que resefia las caracteristicas o los rasgos de la
situacion o del fenomeno objeto de estudio [...] La realizacion de este tipo de
investigacion se soporta principalmente en técnicas como la encuesta, la entrevista, la

observacion y la revision documental. (Bernal, 2010, p. 122).

Este estudio es descriptivo cualitativo con base a lo descrito por Sandelowski, en la

siguiente anotacion.

El estudio descriptivo cualitativo es el método de eleccion cuando se trata de
descripciones directas de un fendémeno [...] El estudio descriptivo cualitativo es el
método que se puede elegir cuando se deseen descripciones rigurosas de los fenomenos.
Tal estudio es especialmente util para investigadores que busquen saber el quién,

qué y donde de los eventos. Aunque fundamental a todo enfoque cualitativo de
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investigacion, los estudios descriptivos cualitativos comprenden una valiosa
aproximacion metodologica en y por si mismos. Los investigadores pueden, sin

sonrojarse, nombrar su método como descripcion cualitativa (Sandelowski, 2000, p.339)

El siguiente proyecto es de tipo descriptivo ya que se especifican los riesgos psicosociales
a los que se encuentran expuestos los médicos que laboran en teletrabajo en esta IPS de Santa

Marta para establecer las acciones de prevencion de dichos riesgos.

Diseiio de investigacion y alcance

Como sefiala Kerlinger << la investigacion no experimental es cualquier investigacion en
la que resulta imposible manipular variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o a las

condiciones >> (Kerlinger, 1979)

El disefio de investigacion aplicable en este proyecto es no experimental, puesto que se
observan las variables y los acontecimientos tal y como se dan en el contexto natural de dicha

empresa para después analizarlos.

Galindo, (s.f.) Dice que un estudio ambispectivo es cuando el investigador toma
informacion del pasado, la reconstruye hasta el presente momento y realiza un seguimiento de

los sujetos en el tiempo.

El alcance de este proyecto es ambispectivo dado que se tomo informacion desde el inicio
de la pandemia por covid-19 en el 2020 asociada a los factores de riesgo psicosociales para
determinar los riesgos a los que se encuentra expuesto el personal de esta IPS de la ciudad de

Santa Marta.

Hipotesis y variables

El control de los factores de riesgos psicosociales influye en la implementacion del teletrabajo

Variables

(véase Anexo B)



27

Técnica de recoleccion de datos

Para la recoleccion de informacion se ha desarrollado un cuestionario disefiado a partir la
bateria de evaluacion de riesgo psicosocial (véase Anexo A), con el propdsito de obtener
informacion de la muestra por correo electronico, que permitié responderlo desde cualquier lugar
para poder descargar los resultados directamente a programas de andlisis en este tiempo de

pandemia.
Técnicas e instrumento de analisis de datos

Se dispone de varias herramientas para el analisis de la informacion; para el tipo de
informacion. Se dispone de varias herramientas para analisis de la informacion, se cuenta con
Word y Excel para la creacion de diagrama y graficas de barra y también de textos digitales,

audios y videos a fines a la actividad.



Cronograma
(Véase Anexo C)
Presupuesto

(Véase Anexo D)

Cronograma y presupuesto
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Resultados

El analisis e interpretacion de resultados se presenta de manera integrada teniendo en

cuenta las respuestas obtenidas de la aplicacion del cuestionario (véase Anexo A).

Los resultados que se despliegan a continuacion se presentaran en forma ordenada segun

los objetivos que guiaron la presente investigacion.

Caracteristicas del teletrabajo de una IPS de la ciudad de Santa Marta durante la
pandemia por Covid-19

A través de los resultados derivados de la aplicacion del cuestionario a los 18 médicos
que se encuentran en teleconsulta en una IPS de la ciudad de Santa Marta, se obtuvo que la
totalidad de los médicos de la muestra sienten que pueden relacionarse con sus familias sin
embargo la mayoria indica que tiene limitacion para compartir con sus compaieros de trabajo
debido a la falta de contacto fisico al que se encuentran sometidos por el trabajo desde sus casas,
subsanado con la utilizacion de tecnologias de la informacion y comunicaciones. (Véase figura 4
y Anexo A).

En general, la mayoria de los participantes mostrd satisfaccion con las caracteristicas del
teletrabajo debido a que en esta modalidad se les impartieron instrucciones claras por parte de

sus jefes, quienes les han delegado funciones acordes a su cargo. (Véase figura 4 y Anexo A).

Figura 4

Nivel de satisfaccion con la implementacion del teletrabajo
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Nota. La gréfica representa el nivel de satisfaccion de los médicos de la teleconsulta, resultados

obtenidos a partir de las respuestas de las primeras 15 preguntas realizadas el cuestionario (véase

Anexo A)

Como caracteristicas negativas, se evidencid que la mayoria de la muestra siente que no
se les tiene en cuenta en actividades de bienestar y que a pesar de ser una herramienta comoda y
segura en tiempos de pandemia (Véase figura 4 y Anexo A), el teletrabajo no facilit6 la consulta
externa de estos profesionales de la salud por la falta de contacto fisico y la pobre descripcion de
las lesiones por parte de los pacientes, lo que extendid su tiempo de consulta por el excesivo
interrogatorio, haciendo que sus jornadas de trabajo se prolongaran incluso mas alla del tiempo
estipulado para cada atencion.

Figura 5

Factores que dificultan la teleconsulta de los médicos generales
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Nota. La grafica representa el nivel de dificultad de la teleconsulta por ausencia de examen fisico
y por pobre descripcion de lesiones por parte de los pacientes.
Factores de riesgos psicosociales en una IPS de Santa Marta, que influyen en los médicos
generales que realizan consulta virtual

Por medio del cuestionario aplicadas a los médicos que teletrabajan en esta IPS de la
ciudad de Santa Marta se logro determinar que la totalidad de los médicos que participaron en el
cuestionario considera que la implementacion del teletrabajo fue un cambio positivo durante la
pandemia por COVID 19, pese a esto, en el tiempo en el que laboraron bajo esta modalidad de
trabajo virtual también se logré identificar que aparecieron ciertos factores riesgos psicosociales
como la demanda trabajo-familia, el aislamiento, conflicto interaccion-tecnologia y en menor
proporcion el rol indefinido, lo que ocasion6 que el 72% de los médicos presentaran episodios
ansiedad, el 83% experimentara irritabilidad, encontrando como riesgos predominantes la fatiga
mental y el estrés presente en el 100% de la muestra y como riesgo de menor impacto la
aparicion de episodios depresivos reportado por el 44% de los participantes del cuestionario
(Véase figura 6)
Figura 6

Efectos psicologicos asociados a los factores de riesgos psicosociales presentes en la sede
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Nota. La grafica representa los niveles en los que se encuentran cada uno de los sintomas
presentados en los trabajadores
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Durante el cuestionario también se les pregunto si consideraron en algin momento
renunciar a su trabajo debido a la carga laboral a lo cual el 61% respondi6 que si, se les interrogo
si requirieron apoyo de alglin profesional de la salud para el manejo de los sintomas
experimentados encontrando que a pesar de que la mayoria de la muestra present6 algun tipo de
riesgo psicosocial solo el 22% de los médicos decidieron recibir apoyo profesional para el
manejo de sus sintomas (véase figura 7)

Figura 7

Manejo de sintomas por profesional de la salud

ES| ®mNo

Nota. La grafica representa el porcentaje de trabajadores que decidi6 consultar un profesional de
la salud para manejo de sintomas vs porcentaje de trabajadores que decidieron no consultar

Estrategias de gestion para control enfocados en el control de los factores de riesgo
psicosocial aplicado al teletrabajo para los médicos generales de que laboran en esta IPS de
la ciudad de Santa Marta

Para evitar la aparicion de riesgos psicosociales se proponen varios niveles de
prevencion. Una vez identificadas las dreas con una mayor predisposicion a factores de riesgos
laborales, la empresa debe ejecutar planes de prevencion primaria que reduzcan la exposicion a
los mismos tales como fomento de estilos de vida saludables y manejo eficaz del tiempo,
medidas de prevencion secundaria que ayuden a incrementar las habilidades del trabajador para
enfrentar situaciones adversas como entrenamiento en el manejo de la ansiedad y el estrés y

prevencion del consumo de sustancias psicoactivas, y estrategias de prevencion terciaria una vez
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se han presentado los riesgos psicosociales encaminadas a la reinsercion del trabajador a su
actividad laboral y su entorno social como técnicas para la desensibilizacion sistematica ante
situaciones de ansiedad y servicio de asistencia al trabajador. (MT, 2015)

A pesar de que la modalidad de teleconsulta usada en la sede de esta IPS de Santa Marta
fue bien recibida por parte de los trabajadores y que con ella se presentaron muchos riesgos
psicosociales, la IPS continu6 con sus médicos en teletrabajo y en aras de disminuir la
presentacion de dichos riesgos, se propone intervenir con un modelo de estrategias en prevencion
de riesgos psicosociales que minimice la aparicion de estrés, ansiedad, irritabilidad y estados
depresivos que se presentaron bajo este modelo de trabajo, de esta forma encontrar un equilibrio
que beneficie tanto la productividad de la empresa como el bienestar de los médicos de la

teleconsulta.

Se puso en evidencia a través del cuestionario, la existencia de factores de riesgos
psicosociales tales como demanda trabajo-familia, rol indefinido, aislamiento y conflicto de
interaccion-tecnologia que sumados a factores intrinsecos de cada persona desencadenaron
efectos sobre la salud mental de los teletrabajadores de la IPS como la ansiedad, la irritabilidad,

el estrés, fatiga mental y episodios depresivos.

A continuacion, se definiran los factores de riesgos identificados en la empresa y se

recomendaran estrategias de prevencion para minimizarlos

Demanda trabajo-familia
Si al teletrabajador se le dificulta separar espacios y momentos entre su trabajo y tiempo

en familia puede convertirse en un factor de riesgo psicosocial, debido a que el trabajador dedica
mas tiempo a sus actividades laborales que a compartir en familia o interrumpe reuniones
familiares para atender temas laborales. El trabajo en casa es productivo si se mantiene un
equilibrio entre el hogar y el trabajo. Se relacionan con estrés, irritabilidad y ansiedad.

Estrategia de prevencion. Planificar las actividades tanto laborales como del hogar,
establecer espacios, horarios y limitaciones entre las tareas laborales y las familiares para que las

actividades de una no infieran en la otra.
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Rol indefinido
Cuando la persona no tiene claridad en sus funciones y percibe que las demandas laborales
son incompatibles entre si, se relaciona con la ansiedad, depresion y burnout.

Estrategias de prevencion. Recibir atentamente la informacion sobre sus funciones,
responsabilidades y tareas. En caso de que existan dudas sobre las funciones, responsabilidades,
tareas y demas, consultar a su jefe inmediato, también establezca objetivos, tiempos y recursos
por tareas y procure estar atento a la publicacion de informacion de procedimientos de trabajo.
Aislamiento

Este factor de riesgo psicosocial se caracteriza por la falta de contacto personal con sus
compaieros de trabajo lo que genera disminucién en las relaciones sociales. Sin embargo,
también puede experimentarse cuando no recibe la atencidon requerida por parte de su empresa.

Estrategia de prevencion. Creacion de grupos de chats entre sus companeros de trabajo,
asistir a las reuniones estipuladas por la empresa, para garantizar el contacto regular con sus
compaieros y jefes de trabajo que permitan la socializacion de ideas.

Confflicto de interaccion-tecnologia

Si al trabajador se le dificulta trabajar con las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, estas herramientas se pueden convertir en un factor de riesgo psicosocial
ocasionando un sentimiento de incompetencia en cuanto a las innovaciones tecnoldgicas y puede
desarrollar tecnofobia, ansiedad, irritabilidad y tecnoestrés

Estrategia de prevencion. Asistir a cursos de capacitaciones brindadas por la empresa
para crear habilidades relacionadas con el uso de la tecnologia en el trabajo y si lo considera

necesario, solicite talleres o cursos de aquellas areas en las que se le dificulta trabajar.

Propuesta de estrategias de gestion para favorecer la disminucion de los riesgos
psicosociales asociados a la implementacion del teletrabajo durante la pandemia por
COVID -19, de los médicos generales de esta IPS de la ciudad de Santa Marta.

Para la correccion de los factores de riesgos psicosociales secundarios al teletrabajo
durante la pandemia por COVID 19 identificados en este proyecto de investigacion se sugiere la
creacion de un manual donde se plasme de manera clara y coherente las acciones preventivas
sugeridas en el presente trabajo para favorecer a la prevencion de riesgos psicosociales, se

recomienda a la empresa la socializacion de las medidas preventivas propuestas para el
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conocimiento de todos sus trabajadores y la creacion e implementacion de dicho manual, asi
como charlas y capacitaciones online donde ademas se le brinde la oportunidad al trabajador de
dar a conocer si se encuentra bajo la influencia de algiin factor de riesgo sin que se sienta
estigmatizado con el propdsito de realizar una intervencion adecuada y oportuna con el equipo de

seguridad y salud en el trabajo

También se propone la intervencion de un psicologo especialista en gestion de seguridad
y salud en el trabajo para que aplique la bateria de evaluacion psicosocial a todo el personal que
labora en la IPS que facilite un diagndstico de riesgo validado por el Ministerio de Trabajo, toma
de datos y diagnostico del riesgo psicosocial, creacion de estrategias para la prevencion y
abordaje de acuerdo a los resultados y divulgacion de los mismos a la alta gerencia para el

diagnostico precoz y el tratamiento oportuno.
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Conclusiones

El teletrabajo se ha convertido en una de las principales herramientas durante la pandemia
por COVID 19 ya que ha permitido a los trabajadores realizar satisfactoriamente sus actividades
laborales a distancia y de esta manera salvaguardar su integridad fisica, sin embargo pese a que
es una muy buena herramienta de trabajo también puede asociarse a la aparicion de riesgos
psicosociales si no se tienen en cuenta factores fundamentales para el trabajador como lo son la

demanda trabajo-familia, el rol indefinido, el aislamiento y el conflicto de interaccion-tecnologia.

También es importante que las entidades laborales tengan en cuenta la realizacion de
actividades de prevencion en aras de mantener el bienestar psicosocial de sus colaboradores y
minimizar la presencia de factores de riesgo que pueden conllevar a la aparicion de sintomas

como el estrés, irritabilidad, ansiedad, depresion, fatiga mental y desercion.

Cuando se identifique la aparicion de sintomas derivados de la exposicion a riesgos
psicosociales es imprescindible que sean intervenidos desde el area encargada de la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo mediante diferentes niveles de prevencion que reduzcan la
exposicion, ayuden al trabajador a incrementar sus habilidades para afrontar adecuadamente
situaciones adversas y de esta forma minimizar los riesgos y evitar la aparicion de dichos

sintomas.

Debido a que en este proyecto de investigacion se identificaron factores de riesgo
psicosocial y aparicion de sintomas asociados a la constante exposicion de estos factores, se
sugiere la creacion de un manual donde se plasme de manera clara y coherente acciones
preventivas que fortalezcan la prevencion de riesgos psicosociales asi como la socializacion de
dichas medidas preventivas para el conocimiento de todos sus trabajadores, también se sugieren

charlas y capacitaciones online que dejen un entrenamiento en la identificacion de factores de
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riesgo y/o sintomatologia derivada con el proposito de realizar intervencion adecuada y

oportuna con el equipo de gestion y seguridad en el trabajo.

Finalmente se propone la intervencion de un psicélogo especialista en gestion de
seguridad y salud en el trabajo para la aplicacion de bateria de evaluacion psicosocial a todo el
personal que labora en la IPS, anual, que facilite la toma de datos y el diagnostico de riesgo
psicosocial, creacion de estrategias de prevencion e intervencion con base a los hallazgos y
socializacion de resultados a la alta gerencia para el diagndstico precoz y el tratamiento

oportuno.
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ANEXO A

Cuestionario sobre riesgo psicosociales en el teletrabajador

Teletrabajador: este cuestionario tiene por objetivo evaluar posibles riesgos psicosociales
relacionados con su actual ambiente de trabajo con la finalidad de tomar medidas preventivas. Por

favor responda uno de los enunciados segun sea el caso.

1. Ahora que trabajo en casa, siento que puedo compartir con mi familia:
a. Siempre
b. En ocasiones
c. Nunca
2. Enmi casa se diferencia la zona laboral de la zona familiar
a. Siempre
b. En ocasiones
c. Nunca
3. (Puedo separar las funciones laborales de las del hogar?
d. Siempre
e. En ocasiones
f. Nunca
4. (Cuando trabajo desde casa tengo un horario definido para empezar y terminar mi trabajo?
a. Siempre
b. En ocasiones
c. Nunca
5. Ahora que trabajo en casa, siento que puedo compartir con mis compaiieros de trabajo
a. Siempre
b. En ocasiones

c. Nunca
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6. Hago uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion para relacionarme con mis
compaieros de trabajo
a. Siempre
b. En ocasiones
c. Nunca
7. He sentido la necesidad de trabajar en equipo
a. Siempre

b. En ocasiones

c. Nunca
8. Mi jefe me da instrucciones claras
a. Siempre
b. En ocasiones
c. Nunca
9. Tengo claridad de cudles son mis funciones

a. Siempre
b. En ocasiones
c. Nunca
10. Siento que las funciones que se me asignan son acordes a mi cargo
a. Siempre
b. En ocasiones
c. Nunca
11. Cuando tengo inquietudes respecto a mi trabajo se con quién puedo resolverlas.
a. Siempre
b. En ocasiones
c. Nunca
12. Me explican los cambios tecnoldgicos que aplican en mi trabajo hasta que tenga claridad
en ellos
a. Siempre
b. En ocasiones

c. Nunca
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
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Siento que la organizacion para la cual trabajo me tiene en cuenta en actividades de
bienestar

a. Siempre

b. En ocasiones

c. Nunca

Las tareas asignadas para el desarrollo de mis funciones se cumplen en su totalidad durante
la jornada laboral

a. Siempre

b. En ocasiones

c. Nunca

Considero que el teletrabajo facilita mi labor como medico

a. Siempre

b. En ocasiones

c. Nunca

Si para usted no fue facil su labor como médico durante el teletrabajo responda la siguiente
pregunta:

a. Por la limitacion del examen fisico en modalidad virtual

b. Por la pobre descripcion de lesiones por parte de los pacientes

c. Ninguna de las anteriores

Considero que la implementacion del teletrabajo fue un cambio positivo en el tiempo de
pandemia por Covid 19

a. Si

b. No

(Durante el tiempo laborado en teletrabajo presentd episodios de ansiedad?

a. Si

b. No

d.

(Durante el tiempo laborado en teletrabajo presentd episodios de irritabilidad?
a. Si

b. No

(Durante el tiempo laborado en teletrabajo presentd episodios de estrés?
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a. Si
b. No
21. ;(Durante el tiempo laborado en teletrabajo present6 episodios depresivos?
a. Si
b. No
22. ;Durante el tiempo laborado en teletrabajo presento6 episodios de fatiga mental?
a. Si
b. No

23. ;(Consider6 en algin momento renunciar a su trabajo debido a la carga laboral?
a. Si
b. No

24. ;Tuvo apoyo de algun profesional de la salud para el manejo de alguno de sus sintomas?
a. Si

b. No

Nota: con su participacion en este cuestionario, usted autoriza el uso de los resultados con fines

académicos.
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ANEXO B
Tabla 4
Variables.

Titulo del Proyecto: Prevencidn de riesgos psicosociales por teletrabajo del médico en

pandemia por COVID-19
Datos de los Investigadores
Nombres: Ana M. De la rosa y Estefany D. Ramirez

Pregunta de Investigacion: ¢ Cudles son las estrategias de gestidn que favorecen el control de
los factores de riesgo psicosocial asociados a la implementacion del teletrabajo durante la

pandemia por COVID -19, de los médicos generales de una IPS de la ciudad de Santa Marta?

Cuadro de variables

VARIABLES INDICADORES TIPO DE VARIABLE
Control de los Extralaborales Tipo de variable:
factores de riesgos independiente

i i Intralaborales
psicosociales

Enfoque: cualitativo

Personales
Tipo de indicador:
nominal
Implementacién del Riesgo psicosocial Tipo de variable:
teletrabajo dependiente

Enfoque: cualitativo

Tipo de indicador:

nominal




Riesgo psicosocial

Ansiedad

Estrés

Irritabilidad

Depresién

Fatiga mental

Tipo de variable:

interviniente

Enfoque: cualitativo

Tipo de indicador:

nominal

Acciones de gestion

Estrategias de

Promocion

Estrategias de

Prevencioén

Estrategias de mejora

Control

Seguimiento

Tipo de variable:

interviniente

Enfoque: cualitativo

Tipo de indicador: ordinal

Espacio en casa

durante teletrabajo

Zona familiar

Tipo de Variable:

interviniente

Zona laboral
Enfoque: Cualitativa
Tipo de indicador:
nominal
Actividades en casa Laborales Tipo de Variable:
durante teletrabajo - interviniente
Familiares

Sociales

Enfoque: Cualitativa
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Personales

Tipo de indicador:

nominal

Gestién Empresarial
durante la
implementacién del
nuevo modelo de

atencion virtual

Asignacién de rol

Induccion y capacitacion

Actividades de bienestar

Tipo de Variable:

interviniente

Enfoque: Cualitativa

Tipo de indicador:

nominal

El teletrabajo facilita

la labor medica

Siempre

En ocasiones

Tipo de Variable:

interviniente

Enfoque: Cualitativa

pandemia por covid-
19 es un cambio

positivo

Nunca
Tipo de indicador: ordinal
Implementacion del Si Tipo de Variable:
teletrabajo durante la \ interviniente
o

Enfoque: Cualitativa

Tipo de indicador: ordinal

Nota. La tabla de variable es fuete propia.
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ANEXO C

Cronograma
Tabla 4

Cronograma de actividades

Cronograma de Novie Diciem

. . Inicio Fin Octu Enero Febrero Marzo Abril
actividades bre mbre bre

20/10 | 20/11/

1 E
INVESTIGACION /2020 | 2020

DE LA EMPRESA

20/11 | 21/12/

728 APLICAR
CUESTIONARIO /2020 | 2020
£ ANALISIS DE 52263(2) 2;5(2)1/
RESULTADOS
IDENTIFICACION 21/01 | 20/03/
L3 DE FACTORES /2021 | 2021
DE RIESGO

DETERMINACIO

2 N DE MEDIDAS | 21/03 | 20704/

PREVENTIVAs | /2021 2021
SOCIALIZACION | /0 | 51 105/

G| DEMEDIDAS |0 1 ) )
PREVENTIVAS

Nota. La tabla describe el orden cronoldgico en el que se desarrollan cada una de las actividades

del presente proyecto de investigacion
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ANEXO D

Presupuesto

Tabla 5

Presupuesto

Descripcion Valor unitario

Valor total

INVESTIGACION DE LA EMPRESA UND 1 $8.075.720,00| $ 8.075.720,00
APLICACION DE CUESTIONARIO UND 1 $4.304.580,00| S 4.304.580,00
ANALISIS DE RESULTADOS UND 1 $4.204.900,00| S 4.204.900,00
IDENTIFICACION DE FACTORES DE UND 1 $5.932.940,00| $ 5.932.940,00
RIESGO

DETERMINACION DE MEDIDAS

PREVENTIVAS UND 1 $5.933.180,00| S 5.933.180,00
SOCIALIZACION DE MEDIDAS

PREVENTIVAS UND 1 $4.066.813,33| S 4.066.813,33

S 32.518.133,33

Administracion 20% S 6.503.626,67
Imprevistos 1% S 325.181,33
Utilidad 3% S 975.544,00

IVA sobre la utilidad 19% S 185.353,36
Total S 40.507.838,69

Nota. La tabla describe el valor de las actividades a desarrollar del presente proyecto de

investigacion
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ANEXO E CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEC

Por intermedio del presente documento en mi calidad de autor o titular de los derechos de
propiedad intelectual de la obra que adjunto, titulada Prevencion de riesgos psicosociales por
teletrabajo del médico en pandemia por COVID-19, autorizo a la Corporacion universitaria Unitec
para que utilice en todas sus formas, los derechos patrimoniales de reproduccidon, comunicacion
publica, transformacion y distribucion (alquiler, préstamo publico e importacion) que me
corresponden como creador o titular de la obra objeto del presente documento.

La presente autorizacion se da sin restriccion de tiempo, ni territorio y de manera gratuita. Entiendo
que puedo solicitar a la Corporacién universitaria Unitec retirar mi obra en cualquier momento
tanto de los repositorios como del catdlogo si asi lo decido.

La presente autorizacion se otorga de manera no exclusiva, y la misma no implica transferencia de
mis derechos patrimoniales en favor de la Corporacion universitaria Unitec, por lo que podré
utilizar y explotar la obra de la manera que mejor considere. La presente autorizacion no implica
la cesion de los derechos morales y la Corporacion universitaria Unitec los reconocerd y velara
por el respeto a los mismos.

La presente autorizacion se hace extensiva no sélo a las facultades y derechos de uso sobre la obra
en formato o soporte material, sino también para formato electronico, y en general para cualquier
formato conocido o por conocer. Manifiesto que la obra objeto de la presente autorizacion es
original y la realicé sin violar o usurpar derechos de autor de terceros, por lo tanto, la obra es de
mi exclusiva autoria o tengo la titularidad sobre la misma. En caso de presentarse cualquier
reclamacion o por accion por parte de un tercero en cuanto a los derechos de autor sobre la obra
en cuestion asumiré toda la responsabilidad, y saldré en defensa de los derechos aqui autorizados
para todos los efectos la Corporacion universitaria Unitec actiia como un tercero de buena fe. La
sesion otorgada se ajusta a lo que establece la ley 23 de 1982.

Para constancia de lo expresado anteriormente firmo, como aparece a continuacion.

Firma /

Nombre: Estefany de s 7 Charris
CC. 108287712
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CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEC

Por intermedio del presente documento en mi calidad de autor o titular de los derechos de
propiedad intelectual de la obra que adjunto, titulada Prevencién de riesgos psicosociales por
teletrabajo del médico en pandemia por COVID-19, autorizo a la Corporacion universitaria Unitec
para que utilice en todas sus formas, los derechos patrimoniales de reproduccion, comunicacion
publica, transformacion y distribucion (alquiler, préstamo publico e importaciéon) que me
corresponden como creador o titular de la obra objeto del presente documento.

La presente autorizacion se da sin restriccion de tiempo, ni territorio y de manera gratuita. Entiendo
que puedo solicitar a la Corporacidén universitaria Unitec retirar mi obra en cualquier momento
tanto de los repositorios como del catdlogo si asi lo decido.

La presente autorizacion se otorga de manera no exclusiva, y la misma no implica transferencia de
mis derechos patrimoniales en favor de la Corporaciéon universitaria Unitec, por lo que podré
utilizar y explotar la obra de la manera que mejor considere. La presente autorizacion no implica
la cesion de los derechos morales y la Corporacion universitaria Unitec los reconocera y velara
por el respeto a los mismos.

La presente autorizacion se hace extensiva no sélo a las facultades y derechos de uso sobre la obra
en formato o soporte material, sino también para formato electronico, y en general para cualquier
formato conocido o por conocer. Manifiesto que la obra objeto de la presente autorizacion es
original y la realicé sin violar o usurpar derechos de autor de terceros, por lo tanto, la obra es de
mi exclusiva autoria o tengo la titularidad sobre la misma. En caso de presentarse cualquier
reclamacion o por accion por parte de un tercero en cuanto a los derechos de autor sobre la obra
en cuestion asumiré toda la responsabilidad, y saldré en defensa de los derechos aqui autorizados
para todos los efectos la Corporacion universitaria Unitec actia como un tercero de buena fe. La
sesion otorgada se ajusta a lo que establece la ley 23 de 1982.

Para constancia de lo expresado anteriormente firmo, como aparece a continuacion.

Firma

pi
$—

Nombre: Ana Maria De LA Rosa Charris
CC. 1082877123



