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El tipo de estudio a desarrollar dentro de la investigacion sera descriptivo - transversal.
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Resumen:

En este trabajo, se reportan los resultados del estudio de los riesgos psicosociales
intralaborales del personal docente del liceo Ernesto Cardenal de Bogotéa en el periodo
comprendido entre el 2018-2021. Se describe brevemente el estudio y se especifica el
proceso metodologico empleado. La medicién de la variable para determinar el nivel de
ausentismo laboral se hizo a través de la aplicacion de una encuesta para evaluar los
factores de riesgo psicosocial a nivel intralaboral y la revision de indicadores de afios
anteriores. Para el fortalecimiento de la investigacion, se realizaron trabajos de medicién
con registros disponibles en Coordinacion de Bienestar del Liceo; lo anterior, con el fin
de realizar un andlisis entre los factores de riesgo a nivel intralaboral y situaciones de
ausentismo presentadas entre el cuerpo docente. Asi mismo, se abordaron tareas que
incluyeron identificacion de la situacion-problema, deteccién y posibles soluciones que
se describen en las recomendaciones.
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Planteamiento del problema:

La labor docente exige que el profesional se enfrente a situaciones diarias que pueden
afectar su salud fisica y emocional, en contraste, las instituciones educativas, buscan en
mayor cantidad, elevar sus estandares de calidad, visionando un crecimiento no solo
estructural, sino de procesos cualificados, mayor competitividad y, por ende,




profesionales mas preparados que se ajusten a las exigencias organizacionales. Es
necesario entonces, que el docente actual, maneje unos niveles altos de resiliencia,
entendida como “[...] un proceso dindmico que tiene como resultado la adaptacion
positiva en contextos de gran adversidad” (Luthar y Cushing, 1999, p. 543); ademas de
disposicion al cambio y que posean un adecuado manejo de emociones que le permitan
un crecimiento personal y profesional.

Sin duda, todos estos retos del diario vivir de un docente hacen que los riesgos
psicosociales sean inevitables en su labor, por esto es necesario determinar como estos
factores de riesgo afectan a los docentes del Liceo Ernesto Cardenal y orientar asi,
estrategias de prevencion y apoyo que aporten al bienestar de los educadores.

Los factores psicosociales se definen como el conjunto de circunstancias presentes en el
contexto laboral y externo a la organizacion, estos factores influyen en el trabajador y en
la organizacion, influencia que para el trabajador y su calidad de vida puede ser positiva,
estimulando el crecimiento y el desarrollo personal, y la consecucién de las metas
organizacionales; y/o negativa, como se anotaba anteriormente, transformandose en
factores de riesgo, generando agotamiento, insatisfaccion laboral, bajo compromiso con
la organizacion, asi como convirtiéndose en fuente de estrés laboral causando dafio a
nivel fisico, psiquico y social en el trabajador. (Schaufeli y Salanova, 2002; Gil-Montes,
2009).

De acuerdo con la legislacion colombiana, los factores psicosociales comprenden los
aspectos intralaborales, extralaborales o externos a la organizacion y las condiciones
individuales o caracteristicas intrinsecas al trabajador, los cuales, en una interaccion
dindmica, mediante percepciones y experiencias influyen en la salud y el desempefio de
las personas. (Resolucion 2646, 2008).

Se abordaran entonces las condiciones intralaborales, entendidas como aquellas
caracteristicas del trabajo y de la organizacién que influyen en la salud y bienestar del
individuo. Teniendo en cuenta el modelo dinamico de los factores de riesgo psicosocial
de Villalobos (2005), en donde “[...] se identifican cuatro dominios que agrupan un
conjunto de dimensiones que explican las condiciones individuales. Los dominios
considerados son demandas del trabajo, el control, el liderazgo y las relaciones sociales y
la recompensa.

Pregunta: ¢Cuales son los factores de riesgo psicosocial a nivel intralaboral que han
influido en el ausentismo laboral de los docentes del liceo Ernesto Cardenal de la ciudad
de Bogota durante el periodo 2018 - 2021?




Objetivos:
General

Establecer estrategias de prevencion para la mitigacion de factores de riesgo psicosocial
intralaboral que influyen en el ausentismo laboral de los docentes del liceo Ernesto
Cardenal de la ciudad de Bogota.

Especificos

1. Evaluar las condiciones laborales de los docentes del colegio Liceo Ernesto Cardenal.
2. ldentificar los factores de riesgo psicosocial a nivel intralaboral, que afectan el
desempefio de los docentes del Liceo Ernesto Cardenal.

3. Indagar los niveles de ausentismo de los docentes del Liceo Ernesto Cardenal durante
el periodo del 2018 al 2021.

Marco teorico:

luego de una revision a diversos referentes tedricos se encuentra que las situaciones de
Riesgo psicosocial y ausentismo laboral en trabajadores, han sido pieza clave de
investigacion desde varias areas y en distintos lugares, estos elementos importantes dan
respuesta a nuestra pregunta de investigacion y analizar cuales son los factores de riesgo
psicosocial a nivel intralaboral que han influido en el ausentismo laboral de los docentes
del liceo Ernesto Cardenal de la ciudad de Bogota durante el periodo 2018 — 2021, se
evidencio material de apoyo en articulos , proyectos sobre la afectacion que generan los
riesgos psicosociales en el desempefio laboral de sus colaboradores, la Metodologia para
la Prediccién del Grado de Riesgo Psicosocial en Docentes de Colegios Colombianos
utilizando Técnicas de Mineria de Datos, la prevencién e identificacién de los riesgos
psicosociales que afectan el ambiente de trabajo se consideran como dificiles de manejar
ya que considerar todos los factores que afectan a los trabajadores y que producen
problemas originados por el estrés del trabajo derivan de las relaciones entre personas y
organizaciones, la importancia de que se implementen adecuadamente los Sistemas de
Seguridad y Salud en el trabajo y se realice un seguimiento a los factores de riesgo
psicosocial, se hace primordial, debido a que afecta directamente en los indicadores de
ausentismo laboral de las organizaciones y es la oportunidad de establecer acciones de
mejora. Una de las problematica que en la actualidad perjudica a todas las organizaciones
publicas y privadas, es el tema del ausentismo laboral, el cual afecta el ambiente laboral,
deteriorando las relaciones interpersonales y generando un impacto nocivo en la
productividad, nos define el ausentismo laboral sus principales factores o causas que
influyen, sus efectos y resultados en las organizaciones, principalmente por falta de
motivacion y reconocimiento que estas generan hacia el trabajador, donde el interés hacia
el talento humano recobre relevancia en pro del bienestar y satisfaccion comun.




Los riesgos psicosociales afectan tanto la salud fisica, mental de los trabajadores como
su desempefio laboral , los grandes riesgos que estan expuestos los docentes a nivel
intralaboral implican largas jornadas laborales y grandes responsabilidades académicas
y administrativa que los exponen a niveles de riesgo psicosocial alto y muy altos grados
de estres esta investigacion fue identificar los factores de riesgo psicosocial
intralaboral y el grado de estrés en los docentes.

Estudiar los factores de riesgo psicosociales presentes en las organizaciones adquiere
cada vez maés relevancia e importancia , los docentes universitarios no estan exentos de
presentar algunas alteraciones psicosocial y verse enfrentado a situaciones de estrés esto
debido a que las instituciones de educacion superior enfrentas multiples exigencias y
sobrecarga laboral, esta investigacion se aplicé para identificar si existen factores
intralaborales de riesgos psicosocial en los docentes ejerciendo su laboral , cabe
mencionar que los riesgos psicosociales juegan un papel muy importante en la sociedad y
aun mas en las personas que ejercer su laboral de docentes por eso es importante que
todas las organizaciones tenga claro que se debe hacer en caso que se presente la
problemaética, donde acudir que tratamiento se le debe dar a quien lo padece , por eso se
debe hacer seguimiento constante , acompafiamiento y contar con el personal idonea .

Método:
Se realizd una investigacion descriptiva a partir entrevistas , aplicacion de cuestionarios
y revision documental , los cuales se busca identificar los hechos que representan
factores psicosociales de riesgo que afectan a los docentes del Liceo Ernesto Cardenal ,
para el 2021 cuenta con una poblacién de 23 docentes de planta quienes sera la muestra
total de estudio
El tipo de estudio a desarrollar dentro de la investigacion sera descriptivo — transversal ,
se utilizo el estudio descriptivo con el fin de elaborar una explicacion lo mas completa
posible de la situacion a través de métodos como la observacion, entrevista y cuestionario
por medio de las cuales se intentara determinar las causas y consecuencias de los factores
psicosociales y los riesgos que afectan a los docentes, el trabajo se basa en los conceptos
de Seguridad y salud en el trabajo aplicados a los riesgos psicosociales intralaborales y se
presentan también conceptos propios de la psicologia para entender y tratar estos factores
en el sector docente.

Se hizo una revision documental y se tomo6 como herramientas principales:
1 Los informes de Bateria de riesgo psicosocial aplicados en los afios 2018 y 2019.
2 Cuestionario aplicado en el afio 2020 para evaluar el clima laboral.
3. Perfiles sociodemograficos aplicados en los afios 2018, 2019, 2020 y 2021.
4 Se aplicaré un cuestionario por medio de formulario de Google, para evaluar los
riesgos psicosociales intralaborales percibidos durante el afio 2021




5. Entrevista a un grupo focal de docentes para ampliar la informacion del
cuestionario.

Se disefiaron bases de datos en el programa EXCEL que permitieron la grabacion de
la informacion previamente codificada y validada.

A partir de estas bases de datos se realizo el analisis estadistico preliminar a través de
medidas de frecuencia de las variables, por medio de acta de reunion se registraron las
respuestas dadas por el grupo focal que fue entrevistado, lo que permitié ampliar la
informacion del cuestionario y finalmente se aplico la encuesta donde nos arrojé los
resultados .

Resultados, hallazgos u obra realizada:

Siguiendo la metodologia utilizada, se muestra los resultados del proceso de
investigacion a partir de cada una de las etapas que se abordaron; en cada etapa, se
describen los resultados encontrados de acuerdo con los andlisis de los instrumentos
utilizados como métodos de verificacion de factores de riesgo psicosocial en docentes del
Liceo Ernesto Cardenal de la ciudad de Bogota para los afios 2018, 2019 y 2020. De esta
manera, a partir de la pagina 46, a través de una serie de tablas y graficas, se presentan
los aportes como resultado de los hallazgos.

A partir de los anélisis de los instrumentos aplicados en el centro educativo, se realizaron
comparativos de ausentismo de los afios de estudio con el fin de verificar los posibles
factores psicosociales y los riesgos que generan en la salud del personal docente. Para
este fin, se compararon los informes de bateria de riesgo psicosocial de los dos primeros
afios, obteniendo como resultado una disminucion para los riesgos; para el Gltimo afio, se
realizd un cuestionario de percepcion sobre el ambiente laboral aplicado a 23 docentes
con el fin de identificar los posibles factores de riesgo psicosocial intralaboral que
afectan el desempefio de los docentes de la institucion.

El cuestionario consta de 80 preguntas y esté dividido en cinco secciones:

Datos generales

Aspectos sociodemogréaficos y extralaborales
Aspectos del cargo

Factores de riesgo psicosocial intralaboral
Aspectos relacionados con el ausentismo laboral
Observaciones y sugerencias
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De acuerdo con los resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario, se concluye
que los riesgos psicosociales no son la principal causa del ausentismo laboral del cuerpo
de educadores del Liceo Ernesto Cardenal de la ciudad de Bogota.

Conclusiones:

En respuesta a la pregunta problema formulada ¢ Cuéales son los factores de riesgo
psicosocial a nivel intralaboral que han influido en el ausentismo laboral de los docentes
del liceo Ernesto Cardenal de la ciudad de Bogota durante el periodo 2018 - 2021? Es
pertinente concluir que, los factores de riesgo de psicosocial son inevitables en cualquier
ambito laboral, sin embargo en el sector docente este riesgo aumenta significativamente
debido a los requerimientos propios del cargo, las multiples tareas y roles que el docente
debe desempefiar.

Particularmente en el equipo de docentes del Liceo Ernesto Cardenal se observa que se
cuenta con factores protectores que ayudan a que los factores de riesgo sean menos
evidentes y en cierto modo manejables, ante esto es fundamental potenciar las acciones
positivas que la institucion desarrolla con sus docentes y mitigar los efectos negativos
que se estan presentando.

Se genera entonces para la pregunta de investigacién, una hipotesis alternativa, en donde
se presume que el ausentismo laboral en cierta medida puede estar derivado de los
factores de riesgo psicosocial, pero no hay certeza de este hecho, debido a que,
anualmente hay una variacion tanto en los factores de riesgo psicosocial como en los
indicadores de ausentismo laboral y adicionalmente no se evidencia una relacion directa.

Productos derivados:
1. Socializacién de resultados a equipo directivo del Liceo Ernesto Cardenal.
2. Sustentacion de proyecto de investigacion a UNITEC.
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Resumen

En este trabajo, se reportan los resultados del estudio de los riesgos psicosociales
intralaborales del personal docente del liceo Ernesto Cardenal de Bogota en el periodo
comprendido entre el 2018-2021. Se describe brevemente el estudio y se especifica el
proceso metodolégico empleado. La medicion de la variable para determinar el nivel de
ausentismo laboral se hizo a través de la aplicacion de una encuesta para evaluar los
factores de riesgo psicosocial a nivel intralaboral y la revision de indicadores de afios
anteriores. Para el fortalecimiento de la investigacion, se realizaron trabajos de medicion
con registros disponibles en Coordinacion de Bienestar del Liceo; lo anterior, con el fin de
realizar un andlisis entre los factores de riesgo a nivel intralaboral y situaciones de
ausentismo presentadas entre el cuerpo docente. Asi mismo, se abordaron tareas que
incluyeron identificacion de la situacion-problema, deteccion y posibles soluciones que se

describen en las recomendaciones.

Palabras claves

Riesgo psicosocial, Ausentismo laboral, Sector docente, Salud, Factores intralaborales,

Clima laboral.
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Introduccion

Los factores de riesgo psicosocial son aquellas caracteristicas de las condiciones
laborales que tienen la capacidad de afectar directamente la salud, el desempefio, como su
lugar de trabajo. Los factores de riesgo psicosocial en el &mbito laboral incluyen la
apreciacion del trabajador y su entorno, las caracteristicas de las condiciones de trabajo, las
relaciones entre los trabajadores, la organizacion, su cultura, sus necesidades y su situacion

personal fuera del trabajo.

Estos elementos de riesgo en la organizacion, se presentan durante largos periodos
de tiempo, de forma continua, irregular y son numerosos, ademas, no solo estan
conformados por diversas variables del entorno laboral, sino que estan expuestos factores
personales del trabajador como las actitudes, la motivacién, las experiencias, la formacion,

las capacidades, entre otros.

La poblacién de estudio definida para realizar la investigacion son los treinta (30)
docentes de la institucion educativa Liceo Ernesto Cardenal de la ciudad de Bogota. Para
realizar este diagnostico, se tuvo como objeto, identificar la percepcion de los factores de
riesgo psicosocial a nivel intralaboral, presentes en los docentes utilizando técnicas de
recoleccion de datos apropiadas. Para obtener resultados, se tuvo en consideracion utilizar
como referencia la bateria de evaluacion de riesgos psicosociales propuesto por el

Ministerio de la Proteccion Social; esta herramienta permite cuantificar los procesos de
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evaluacion, y a su vez, permite focalizar planes de prevencién y control para mitigar riesgos

de los trabajadores.
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Justificacion

Hoy en dia, el medio laboral se ha convertido en parte fundamental de la vida de
una persona, de hecho, casi toda su existencia se basa en la caracteristica de cumplir con
alguna jornada laboral, ya que este &mbito garantiza bienestar y confort. Por medio del
trabajo una persona garantiza la vivienda, la alimentacion, la educacion e inclusive la
recreacion. Es la forma por la cual una persona ejerce relacién e integracion, por lo tanto,
en este medio todas las personas se exponen de alguna u otra manera a situaciones ya sean
positivas 0 negativas estableciendo una relacion entre salud y trabajo, pensada como la

influencia que tiene la salud en el trabajador para desempefiar sus funciones.

Dicho lo anterior, en toda organizacion mientras exista manejo de personal,
jornadas laborales y clima organizacional, siempre se expondra a que sus trabajadores
puedan presentar algunos factores de riesgos psicosociales que se reflejan en el desempefio
de sus funciones. “Hablar de factores de riesgo psicosocial significa hablar de la interaccion
de las variables que caracterizan al trabajador, la situacién de trabajo, y el entorno que los
rodea” (Vera, 2010), la relacion de estas condiciones puede generar efectos negativos en la

organizacion y también al trabajador.

Para la Organizacion Mundial de la Salud Organizacion Internacional del trabajo

OIT/OMS

16



Los factores psicosociales en el trabajo consisten en interacciones entre el trabajo,
su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de su
organizacion, por una parte, y por la otra, las capacidades del trabajador, sus
necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del trabajo, todo lo cual, a
través de percepciones y experiencias, pueden influir en la salud y en el rendimiento

y la satisfaccion en el trabajo. (Organizacion Internacional de Trabajo, 1986 p. 3)

Estos factores de riesgos psicosocial desencadenan una serie de deterioros para la

salud de los trabajadores.

Por lo tanto y expuesto lo anterior, este trabajo de investigacion parte de la
importancia de identificar los diferentes factores de riesgo psicosociales intralaborales a los
que se ven expuestos los docentes del Colegio Privado Liceo Ernesto Cardenal.

Sin duda alguna es pertinente y necesario que dentro de la institucién educativa
exista un precedente y se mejoren los programas de intervencion de los factores de riesgo
psicosociales, con el desarrollo de procesos de mejora continua que permitan evidenciar

una disminucion en los indicadores de ausentismo o rotaciones de sus docentes.
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Planteamiento del problema

La labor docente exige que el profesional se enfrente a situaciones diarias que
pueden afectar su salud fisica y emocional, en contraste, las instituciones educativas,
buscan en mayor cantidad, elevar sus estandares de calidad, visionando un crecimiento no
solo estructural, sino de procesos cualificados, mayor competitividad y, por ende,
profesionales mas preparados que se ajusten a las exigencias organizacionales. Es necesario
entonces, que el docente actual, maneje unos niveles altos de resiliencia, entendida como
“[...] un proceso dindmico que tiene como resultado la adaptacion positiva en contextos de
gran adversidad ” (Luthar y Cushing, 1999, p. 543); ademas de disposicion al cambio y que
posean un adecuado manejo de emociones que le permitan un crecimiento personal y

profesional.

Sin duda, todos estos retos del diario vivir de un docente hacen que los riesgos
psicosociales sean inevitables en su labor, por esto es necesario determinar como estos
factores de riesgo afectan a los docentes del Liceo Ernesto Cardenal y orientar asi,

estrategias de prevencion y apoyo que aporten al bienestar de los educadores.

Los factores psicosociales se definen como el conjunto de circunstancias presentes
en el contexto laboral y externo a la organizacion, estos factores influyen en el
trabajador y en la organizacion, influencia que para el trabajador y su calidad de
vida puede ser positiva, estimulando el crecimiento y el desarrollo personal, y la
consecucion de las metas organizacionales; y/o negativa, como se anotaba

anteriormente, transformandose en factores de riesgo, generando agotamiento,
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insatisfaccion laboral, bajo compromiso con la organizacion, asi como
convirtiéndose en fuente de estrés laboral causando dafio a nivel fisico, psiquico y

social en el trabajador. (Schaufeli y Salanova, 2002; Gil-Montes, 2009).

De acuerdo a la legislacion colombiana, los factores de riesgo psicosocial, deben ser
de importante tratamiento en las organizaciones, tal como se especifica en la Resolucion
2646, 2008:

Los factores psicosociales comprenden los aspectos intralaborales, extralaborales o

externos a la organizacion y las condiciones individuales o caracteristicas

intrinsecas al trabajador, los cuales en una interaccion dindmica, mediante
percepciones y experiencias influyen en la salud y el desempefio de las personas.

(Resolucion 2646, 2008)

Se abordaran entonces las condiciones intralaborales, entendidas como aquellas
caracteristicas del trabajo y de la organizacion que influyen en la salud y bienestar del
individuo. Teniendo en cuenta el modelo dinamico de los factores de riesgo psicosocial de
Villalobos (2005), en donde “[...] se identifican cuatro dominios que agrupan un conjunto
de dimensiones que explican las condiciones individuales. Las dimensiones que conforman
los dominios actian como posibles fuentes de riesgo ”. Los dominios a tratar son demandas

del trabajo, el control, el liderazgo y las relaciones sociales y la recompensa.
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Formulacion del problema

¢Cudles son los factores de riesgo psicosocial a nivel intralaboral que han influido
en el ausentismo laboral de los docentes del liceo Ernesto Cardenal de la ciudad de Bogoté

durante el periodo 2018 - 20217
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Objetivos

General

Establecer estrategias de prevencion para la mitigacion de factores de riesgo
psicosocial intralaboral que influyen en el ausentismo laboral de los docentes del liceo

Ernesto Cardenal de la ciudad de Bogota.

Especificos

1. Evaluar las condiciones laborales de los docentes del colegio Liceo Ernesto
Cardenal.

2. Identificar los factores de riesgo psicosocial a nivel intralaboral, que afectan el
desempefio de los docentes del Liceo Ernesto Cardenal.

3. Indagar los niveles de ausentismo de los docentes del Liceo Ernesto Cardenal

durante el periodo del 2018 al 2021.
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Marco Referencial

Marco tedrico

De acuerdo a la revision de diversos referentes tedricos, se encuentra que las
situaciones de Riesgo psicosocial y ausentismo laboral en trabajadores, han sido objeto de
investigacion desde varias areas y en distintos lugares. Se ve entonces, la necesidad de tener

en cuenta algunos de estos estudios para el desarrollo del presente trabajo.

Estos referentes aportaran elementos importantes para dar respuesta a nuestra pregunta de
investigacion y analizar cuales son los factores de riesgo psicosocial a nivel intralaboral que
han influido en el ausentismo laboral de los docentes del liceo Ernesto Cardenal de la
ciudad de Bogota durante el periodo 2018 — 2021 y asi mismo, dar cumplimiento a los

objetivos planteados.

Factores de Riesgo psicosocial en trabajadores

Se encuentran varios estudios y articulos sobre la afectacion que generan los riesgos

psicosociales en el desempefio laboral de los trabajadores.

Riesgos psicosociales intralaborales en docencia.

Segun lo plasmado en este articulo, los autores hacen un analisis interesante sobre
las variables que han provocado que se aumenten los riesgos psicosociales a nivel intra

laboral en docentes universitarios.
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Las modificaciones del mundo laboral, han traido consigo nuevas transformaciones
en cuanto la gestién de la informacion, la gestion del conocimiento y la solucion de
problemas; elementos que acarrean nuevos riesgos de orden psicosocial al
incrementar la carga mental de trabajo y amenazan el bienestar fisico, psicoldgico y
social de los empleados. (Teran Rosero, A. C., & Botero Alvarez, C. (1). 5(2), 95-

106).

Es claro que todos estos cambios globales, que han tocado directamente al sector
educacion, han obligado al docente a transformar sus préacticas en el aula, estando a la
vanguardia de los requerimientos tecnolégicos que los nifios y jovenes manejan
naturalmente y estas exigencias suponen un aumento importante en las cargas laborales y

en las exigencias empresariales y personales.

Factores de riesgo psicosocial laboral: métodos e instrumentos de evaluacion.

Encontramos este importante articulo, desarrollado por Charria O, Victor H., &

Sarsosa P, Kewy V., & Arenas O, Felipe (2011).

En esta lectura, se realiza un recorrido por algunos métodos e instrumentos que han
permitido evaluar en varios contextos laborales la afectacion que genera el riesgo
psicosocial en los trabajadores, haciendo énfasis en el modelo Demanda — Control y el
modelo Desequilibro — Esfuerzo — Recompensa, cayendo en la reflexion de que si bien el
trabajo es una necesidad humana, lleva a un desequilibrio en las condiciones fisicas,

sociales y emocionales de las personas. Se encuentran los instrumentos utilizados para la
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investigacion, evidenciando que en Colombia son pocos los instrumentos propios creados

para evaluar riesgos en el campo laboral.

Correlacion entre los Factores de Riesgo Intralaboral y los Niveles Séricos de

Cortisol en Docentes Universitarios.

De acuerdo con Hernandez et al., 2013, la forma de la organizacién empresarial y
las condiciones internas de trabajo tienen una influencia sobre el estado de salud de quienes
laboran al interior de las organizaciones, influencia que puede verse reflejada en el estado
de salud mental y puede afectar tanto el desarrollo de la actividad laboral como la calidad

de vida de los individuos.

El trabajo de los docentes comprende una labor altamente exigente por las extensas
jornadas que deben cumplir; el grado de responsabilidad que diariamente deben
enfrentar, la carga de trabajo, los horarios irregulares, las condiciones de trabajo,
etc., son solo algunas de las severas circunstancias que deben enfrentar y que
terminan afectando su rendimiento laboral y su salud mental. Dentro de las
condiciones que afectan la salud mental laboral de los docentes encontramos los
factores de riesgo psicosocial intralaboral como principal causante del aumento de
los niveles de cortisol en sangre, orina o saliva generando estrés (Hernandez et al.,

2013).



Metodologia para la Prediccion del Grado de Riesgo Psicosocial en Docentes de

Colegios Colombianos utilizando Técnicas de Mineria de Datos.

La prevencion e identificacion de los riesgos psicosociales que afectan el ambiente
de trabajo se consideran como dificiles de manejar, ya que considerar todos los
factores que afectan a los trabajadores y que producen problemas originados por el
estrés del trabajo derivan de las relaciones entre personas y organizaciones, los
cuales pueden ser por diversos factores (Leka et al., 2015, citado por Castrillon et

al., 2016).

Los autores presentan la aplicacion de la mineria de datos como uno de los métodos
mas precisos para la identificacion y prevencion de factores de riesgos psicosociales en
docentes de colegios publicos donde se han establecido niveles de riesgos con sintomas de

estrés altos, “mientras que el 62% presenta riesgo muy alto y alto” (Castrillon et al., 2016).

Riesgo psicosocial intralaboral y “burnout” en docentes universitarios de algunos

paises latinoamericanos.

La docencia como profesion, se ha considerado de alto riesgo para desarrollar el
sindrome de burnout, porque obliga a la realizacidén simultanea de tareas diversas
gue van desde la constante interaccion con alumnos y compafieros, hasta la
planeacidn de actividades curriculares, elaboracion de informes de desempefio,
evaluacion constante de estudiantes y participacion en actividades administrativas e

investigativas (Aldrete, et al., 2003, citado por Botero, 2012).
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El riesgo psicosocial en la legislacion colombiana: el gobierno de lo imprevisible

La legislacion colombiana desde su perspectiva de riesgo psicosocial desde su
aprobacion hasta el concepto de sociedad del riesgo descrita por el autor, en el ensayo
plantea algunas diferencias y similitudes con otras tedricas relacionadas sobre el tema,
luego nos menciona las diferentes normas existentes colombianas sobre riesgo psicosocial y
finaliza debatiendo la direccion que han tomado en Colombia las normas estipuladas y el

impacto que ha generado en las organizaciones.

Riesgos psicosociales: un camino hacia la enfermedad y la muerte.

Sabemos que los riesgos psicosociales se ha identificado como un factor alarmante
de pérdidas en dinero, de productividad y de costos en salud y en vidas humanas por su
innumerable causas el enemigo eminente que no se ve es el que mas dafio hace a la salud
mental de las personas, de ahi la importancia de tratar los riesgos psicosociales en el

trabajo.

Estudios sobre Ausentismo Laboral

Se encuentran también referentes tedricos que tratan sobre el ausentismo laboral en
trabajadores de diferentes sectores productivos y que brindan elementos importantes a tener

en cuenta en este trabajo.



Un estudio sobre el absentismo laboral: anélisis descriptivo, las bajas laborales

docentes.

Este documento de Eloisa Guerrero, muestra un estudios sobre la salud y las
psicopatologias presentes en docentes de primaria y bachillerato en su pais, haciendo un
analisis descriptivo sobre las causas por las que los docentes renuncian a sus trabajos en
escuelas y colegios tras el nivel de estrés que sufren, lo que los lleva a situaciones médicas

incapacitantes, desmejora en el desempefio y dafios a la salud mental.

Ausentismo laboral: una vision desde la gestion de la seguridad y la salud en el

trabajo. Sanchez, D. C. (2015).

El ausentismo laboral es un topico de relevancia dentro de los Sistemas de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo, antes llamados Programas de Salud
Ocupacional, dadas las repercusiones para el propio trabajador ausente, para los
empleadores, para los sistemas de aseguramiento e, incluso, para la economia local
y nacional. (S&nchez, D. C. ,2015. Ausentismo laboral: una vision desde la gestion

de la seguridad y la salud en el trabajo. Revista salud bosque, 5(1), 43-53).

La importancia de que se implementen adecuadamente los Sistemas de Seguridad y
Salud en el trabajo y se realice un seguimiento a los factores de riesgo psicosocial, se hace
primordial, debido a que afecta directamente en los indicadores de ausentismo laboral de

las organizaciones y es la oportunidad de establecer acciones de mejora.

27



El ausentismo laboral, un problema presente en Colombia.

El ausentismo laboral ha sido uno de los fendmenos mas frecuentes al interior de las
organizaciones, esta practica se explica cuando el trabajador deja de presentarse a
sus labores cotidianas suministrando algun pretexto o excusa la cual puede no tener
validez alguna, exceptuando casos que necesitan de un tratamiento diferente, por
ejemplo, licencias de maternidad o casos en donde la persona se encuentra privada

de la libertad (boletin informativo Universidad EAFIT).

“El ausentismo a lo largo de la historia, ha representado pérdidas econémicas
significativas y no significativas en las organizaciones, produciendo un desequilibrio y un
menor bienestar laboral, el cual es necesario para desarrollar los objetivos propuestos por la

entidad”. (Trejos & Heredia, 2010, citado por Universidad EAFIT, 2015).

La ausencia de trabajadores en su sitio de trabajo afecta el progreso de la
organizacion, interrumpe las actividades de produccion o prestacion de servicios y pierde

competitividad en el mercado ademas de generar otro tipo de gastos adicionales.

El absentismo laboral como indicador de unas deficientes condiciones de trabajo.
“La mayoria de los estudios del tema coinciden en sefialar la inadaptacion a la organizacion
del trabajo como la causa originaria del absentismo industrial”, (Simén, 1978, citado por

Nova, 1996).

Con el transcurrir del tiempo el concepto se va modificando hasta llegar a abarcar
una importante dimensién social, econdmica y humana, con repercusiones a tres
niveles: para la empresa, dificulta la planificacién, es un obstaculo para los

objetivos, encarece el producto final; para el trabajador, genera tensiones entre los
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compafieros, pueden disminuir sus percepciones, economicas; para la sociedad
supone en algunos supuestos, disminucion de los ingresos a la Seguridad Social,
encarecimiento de productos, deficiencia en los servicios. Actualmente el
absentismo laboral es un hecho cotidiano en las empresas, casi todos los
trabajadores se han ausentado alguna vez de su trabajo, por muy distintas razones

(Nova, M, 1996).

Factores de riesgo psicosocial de los docentes de Colombia

En la medicina antigua se consideraba que las enfermedades mentales debian ser
tratadas con tratamientos de aislar el paciente en asilos, con el paso del tiempo en Colombia
se han hecho varias estudios e investigaciones sobre las afectaciones de la salud mental las
cuales han arrojado como resultado varios indices de alerta como es la presién interna por
mostrar resultados rapidos, ademas de las condiciones de salud y la edad , los grupos que
tienen mayor riesgo de sufrir este sindrome de burnout son aquellos que han tenido
manifestaciones de desgaste profesional como maestros y educadores, personal médico,

psicologos y asistentes sociales, dada la intensa relacion que establecen con sus pacientes .

Factores que influyen en el ausentismo laboral y su impacto en el clima

organizacional.

Una de las problematica que en la actualidad perjudica a todas las organizaciones
publicas y privadas, es el tema del ausentismo laboral, el cual afecta el ambiente laboral,

deteriorando las relaciones interpersonales y generando un impacto nocivo en la
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productividad, nos define el ausentismo laboral sus principales factores o causas que
influyen, sus efectos y resultados en las organizaciones, principalmente por falta de
motivacion y reconocimiento que estas generan hacia el trabajador, donde el interés hacia el

talento humano recobre relevancia en pro del bienestar y satisfaccion comudn.



Antecedentes Investigativos

Se encuentran estudios relacionados con la pregunta de investigacion, que permiten

tener una amplia vision del tema.

A nivel internacional se encuentran estudios como:

Estrés docente y factores psicosociales en docentes de Latinoamérica,

Norteamérica y Europa.

En un mundo acelerado como el de estos tiempos, en el que la informacion y el
conocimiento cambia en milésimas de segundos y por ende la educacion a todo
nivel debe adaptarse a ella, esta como centro el docente, quien debe realizar todas
sus actividades con urgencia por presién mediatica que tiene de su entorno,
autoridades, padres y hasta de sus estudiantes, lo cual en el transcurso del tiempo le

puede generar estrés (Alvites, 2019).

El estrés laboral es una respuesta fisioldgica, emocional y conductual, que lleva a
una pérdida de motivacién, e influye hacia sentimientos de inadecuacion y fracaso
en el trabajador, lo cual le genera un desajuste en su desempefio y repercute en su
salud fisica y psicolégica, mermando en su capacidad de concentracion, cambios
fluctuantes en su estado de animo, llegando hasta padecer depresion (Diaz, 2016,

citado por Alvites, 2019).
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Los factores de riesgo psicosocial del trabajo afectan la salud mental de los

profesores segun el tipo de financiamiento del establecimiento.

Ejercer la docencia es una de las labores mas estresantes, donde los profesores
estan expuestos continuamente a factores de riesgo psicosocial en el trabajo, lo que genera
efectos negativos en su salud mental, se aplicé los instrumentos a un grupo de docentes
especificos quienes presentaron mayores indices de factores de riesgo psicosocial , burnout
y una mayor cantidad de licencias médicas con este estudio permitio conocer las
condiciones de los profesores y asi poder brindar la oportunidad de realizar una

intervencion para la prevencion de enfermedades a futuro y dar solucién a las existentes

A nivel nacional nos apoyamos en el estudio:

Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral y Grado de Estrés en Docentes

Universitarios.

Los riesgos psicosociales afectan tanto la salud fisica, mental de los trabajadores
como su desempefio laboral , los grandes riesgos que estan expuestos los docentes
universitarios a nivel intralaboral implican largas jornadas laborales y grandes
responsabilidades académicas y administrativa que los exponen a niveles de riesgo
psicosocial alto y muy altos grados de estrés esta investigacion fue identificar los
factores de riesgo psicosocial intralaboral y el grado de estrés en docentes de una

facultad de ciencias econdmicas, administrativas y contables de la ciudad de Cali.



A nivel regional, se encuentran aportes valiosos en los estudios:

Identificacion del nivel de riesgo psicosocial intralaboral y nivel de estrés laboral
en docentes de establecimientos educativos oficiales urbanos del municipio de Caucasia

Antioquia para el afio 2018.

Los autores (Cali T., Andrea, et al., 2020), realizan el estudio con 690 educadores
quienes laboran en los diferentes establecimientos educativos oficiales en el municipio de

Caucasia, Antioquia, con el fin de identificar el nivel de riesgo psicosocial intralaboral y el

nivel de estrés laboral estimado en cantidad y frecuencias absolutas de sintomas reveladores

de la presencia de estrés en los docentes. En la evaluacion se aplicaron diferentes variables
que arrojaron resultados de los docentes que se encuentran en nivel de riesgo psicosocial
intralaboral alto (48,8%) como también la identificacion de los principales sintomas

reveladores de la presencia de estrés que presentan.

Finalmente, se encuentran importantes herramientas a nivel local en los estudios:

Factores de riesgo psicosociales intralaborales y su relacion con el estrés en
docentes de secundaria de la institucidon educativa escuela normal superior la hacienda

del distrito de Barranquilla.

En este estudio, se hace una revisién de los factores de riesgo psicosocial a nivel
intralaboral y la relacion de estos con el estrés en un grupo de docentes de secundaria,

encontrando que
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[...] la docencia tiene un papel preponderante ante la sociedad que implica
desventajas y que afectan la emocionalidad del individuo, exponiendo a quien la
ejerce a diversos riesgos como cualquier actividad laboral. Sin embargo, algunos de
estos riesgos no logran evidenciarse claramente y requieren ser estudiados para

evaluarlos. (Budez, L. & Bula, V. M, 2017)

Encontramos que las diversas funciones que deben cumplir los docentes no solo durante su
jornada laboral, si no después de ella, hacen que su vida social y familiar se vea limitada,

generando dificultades a nivel psicosocial.

Factores de riesgo psicosocial intralaboral en docentes universitarios en Girardot

(Cundinamarca, Colombia) 2016.

Estudiar los factores de riesgo psicosociales presentes en las organizaciones
adquiere cada vez mas relevancia e importancia , los docentes universitarios no estan
exentos de presentar algunas alteraciones psicosocial y verse enfrentado a situaciones de
estrés esto debido a que las instituciones de educacion superior enfrentas multiples
exigencias y sobrecarga laboral, esta investigacion se aplico para identificar si existen
factores intralaborales de riesgos psicosocial en los docentes de una universidad publica

en Girardot.
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Marco Conceptual

Accidente de trabajo

Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o0 en ocasion del trabajo, y que
produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional o psiquiatrica,

una invalidez o la muerte (Ley 1562 ,2012)

Acoso laboral

Conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado, trabajador por parte de
un empleador, un jefe o superior jerarquico inmediato o mediato, un compariero de trabajo
0 un subalterno, encaminada a infundir miedo, intimidacion, terror y angustia, a causar
perjuicio laboral, generar desmotivacion en el trabajo, o inducir la renuncia de este (Ley

1010, 2006)

Carga mental

Demanda de actividad cognoscitiva que implica la tarea. Algunas de las variables
relacionadas con la carga mental son la minuciosidad, la concentracion, la variedad de las
tareas, el apremio de tiempo, la complejidad, volumen y velocidad de la tarea. (Resolucion

2646, 2008)



Carga psiquica o emocional

Exigencias psico afectivas de las tareas o de los procesos propios del rol que desempefia
el trabajador en su labor y/o de las condiciones en que debe realizarlo. (Resolucion 2646,

2008)

Comportamientos o efectos organizacionales

Consecuencias en el medio laboral y en los resultados del trabajo. Estas incluyen el
ausentismo, la accidentalidad, la rotacién de mano de obra, la desmotivacién, el deterioro

del rendimiento, el clima laboral negativo, entre otros (Resolucion 2646, 2008)

Condiciones de trabajo

Todos los aspectos intralaborales, extra laborales e individuales que estan presentes al
realizar una labor encaminada a la produccion de bienes, servicios y/o conocimientos.

(Resolucion 2646, 2008)

Efectos en el trabajo

Consecuencias en el medio laboral y en los resultados del trabajo. Estas incluyen el
ausentismo, la accidentalidad, la rotacion de mano de obra, la desmotivacion, el deterioro

del rendimiento, el clima laboral negativo, entre otros (Resolucion 2646, 2008)

Enfermedad laboral

Aquella que es contraida como resultado de la exposicion a factores de riesgos
inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a

trabajar (Articulo 4, Ley 1562, 2012)



Estrés

Respuesta de un trabajador tanto a nivel fisiologico, psicolégico como conductual, en su
intento de adaptarse a las demandas resultantes de la interaccidn de sus condiciones

individuales, intralaborales y extra laborales (Resolucion 2646, 2008).

Evaluacién médica ocupacional

Son actos médicos que buscan el bienestar del trabajador de manera individual y que
orientan las acciones de gestion para mejorar las condiciones de salud y de trabajo,
interviniendo el ambiente laboral y asegurando un adecuado monitoreo de las condiciones

de salud de los trabajadores (Resolucion 2346, 2007)

Factores de riesgo psicosociales

Condiciones psicosociales cuya identificacion y evaluacion muestra efectos negativos en

la salud de los trabajadores o en el trabajo. (Resolucion 2646, 2008)

Factor protector psicosocial

Condiciones de trabajo que promueven la salud y el bienestar del trabajador.

(Resolucion 2646, 2008)

Salud mental

Estado de bienestar en el cual el individuo es consciente de sus propias capacidades,
puede afrontar las tensiones normales de la vida, puede trabajar de forma productiva y

satisfactoria y es capaz de hacer una contribucion a su comunidad (Ley 1616, 2013)

37



38

Trastorno mental

Las enfermedades mentales son trastornos psiquiatricos que pueden ser graves como la
esquizofrenia, los trastornos de personalidad trastornos paranoides, psicosis, depresiones
cronicas y otras que dificultan o impiden el desarrollo de las capacidades funcionales
estandarizadas con respecto a tres 0 mas aspectos de la vida cotidiana (Organizacion

Mundial de la Salud, 2006)



Marco Legal

Ley 1010 de 2006

Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso
laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo. Esta ley esta
orientada a la prevencion del acoso laboral, el cual ha sido uno de los factores que
conllevan a la aparicion de enfermedades por la incidencia emocional que afecta al

trabajador. (Ley 1010, 2006)

Ley 1562 de 2012

Define que la seguridad y salud en el trabajo tiene por objeto mejorar las condiciones y
el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocién y
el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las

ocupaciones. (Ley 1562, 2012)

Ley 1616 de 2013

Por medio de la cual se expide la ley de Salud Mental y se dictan otras disposiciones.
Articulo 9. Promocién de la salud mental y prevencidon del trastorno mental en el
ambito laboral. Las Administradoras de Riesgos Laborales dentro de las actividades de
promocion y prevencion en salud deberan generar estrategias, programas, acciones o
servicios de promocion de la salud mental y prevencion del trastorno mental, y deberan

garantizar que sus empresas afiliadas incluyan dentro de su sistema de gestion de
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seguridad y salud en el trabajo, el monitoreo permanente de la exposicién a factores de
riesgo psicosocial en el trabajo para proteger, mejorar y recuperar la salud mental de los

trabajadores. (Ley 1616, 2013)

Decreto 1295 de 1994

Por medio de la cual se adopta las actividades de promocion y prevencion tendientes a
mejorar las condiciones de trabajo y salud de la poblacion trabajadora, protegiéndola contra
los riesgos derivados de la organizacién del trabajo que puedan afectar la salud individual o

colectiva. (Decreto 1295,1994)

Decreto 1477 de 2014

Por el cual se expide la tabla de enfermedades. Para lo anterior, se tomd como sustento
la Ley 1562 de 2012, que define la enfermedad laboral concebida como aquella que es
contraida como resultado de la exposicién a factores de riesgos inherentes a la actividad
laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar.

Este decreto es esencial para la consideracién de los factores de riesgo psicosocial como
causante de diferentes enfermedades, lo que da lugar a la necesidad de realizar procesos de
identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo de los factores de riesgo

psicosocial. (Decreto 1477, 2014)

Decreto 1072 de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo.

(Decreto 1072, 2015)
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Resolucién 2346 de 2007

Por la cual se regula la préactica de evaluaciones médicas ocupacionales y el manejo y

contenido de las historias clinicas ocupacionales. (Resolucion 2346, 2007)

Resolucién 2646 del 2008

Por la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la
identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la
exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen

de las patologias causadas por el estrés ocupacional. (Resolucion 2646, 2008)

Resolucién 2404 de 2019

Por la cual se adopta la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de
Riesgo Psicosocial, la Guia Técnica General para la Promocidn, Prevencion e Intervencion
de los Factores Psicosociales y sus Efectos en la Poblacion Trabajadora y sus Protocolos

Especificos y se dictan otras disposiciones. (Resolucién 2404, 2019)

Circular 064 de 2020

Acciones minimas de evaluacion e intervencion de los factores de riesgo psicosocial,
promocion de la salud mental y la prevencion de problemas y trastornos mentales en los
trabajadores en el marco de la actual emergencia sanitaria por SARS-COV-2 (COVID-19)

en Colombia. (Circular 064, 2020)
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Marco sociodemografico

El Liceo Ernesto Cardenal es una institucion educativa reconocida por el
ministerio de educacion desde el afio 1999; ofrece servicios educativos en los
niveles de preescolar, primaria y bachillerato en un ambiente de sana convivencia
que permite el desarrollo de habilidades académicas y personales. (Liceo Ernesto

Cardenal, 2018, https://liceoernestocardenal.edu.co/)

Esta institucion, se encuentra ubicada en la ciudad de Bogota, Colombia, en la
localidad 7 Bosa, barrio Bosa Laureles 3 sector, Carrera 80 P N. 75-22 sur, en un estrato

socio econémico 2.

Para el desarrollo de la actividad, se revisara material del periodo comprendido
entre los afos 2018 - 2021, con el fin de identificar los factores psicosociales que han

venido afectando la labor de los educadores en la institucion.
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Figura 1
Localizacion Liceo Ernesto Cardenal

Fuente: elaboracion propia a partir de Google maps, (2020)
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Metodologia

Se realizard una investigacion descriptiva a partir de:

1. Observaciones directas
2. Entrevistas
3. Aplicacion de cuestionario

4. Revision documental

Por medio de los cuales se busca identificar los hechos que representan factores

psicosociales de riesgo que afectan a los docentes del Liceo Ernesto Cardenal.

Poblacion de estudio

De acuerdo al documento de la Secretaria de educacion de Bogota titulado

“Caracterizacion del Sector Educativo Afio 2018, [...] La planta docente del sector

educativo no oficial en 2018, asciende a 31.161 docentes, que atienden 562.537 alumnos.

(Secretaria Educacion, 2018, Caracterizacién del Sector Educativo)

Adicionalmente en el documento se encuentra que [...] Por nivel de ensefianza,
preescolar tiene asignado el 19,6% de los docentes de los colegios no oficiales, basica
primaria el 36,5%, basica secundaria el 28,3% y media el 15,5%. (Secretaria Educacion,

2018, Caracterizacion del Sector Educativo)
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Para los afios 2019 y 2020 aun no se encuentran publicados los informes en las paginas

del ministerio de educacion ni secretaria de educacién de Bogota.

El Liceo Ernesto Cardenal ha presentado la siguiente distribucion de docentes durante

el periodo de 2018- 2021 como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 1

Distribucion de planta docente por nivel educativo del Liceo Ernesto Cardenal.

2018 | 4 10 13 27
2019 | 5 11 15 31
2020 | 4 11 15 30
2021 | 2 10 11 23

Fuente: elaboracion propia

Figura 2

Distribucion de planta docente por nivel educativo del Liceo Ernesto Cardenal.

TOTAL DOCENTES POR ANO

35
30
25
20
15
10

2018 2019 2020 2021

B Docentes preescolar M Docentes primaria B Docentes bachillerato

Fuente: elaboracion propia
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Muestreo y tipo de muestra

Teniendo en cuenta la informacion detallada en la tabla 1, se observa que el numero
total de docentes adscritos al plantel por afio no representa un flujo alto. De acuerdo a lo
anterior, y teniendo en cuenta el reducido nimero de personas que hacen parte de la

poblacion de estudio, se determind que la muestra sera el total de la poblacion.

Para este proyecto se tomaré el total de trabajadores de cada afio y se analizaran los

datos de manera independiente.

Tipo de estudio

El tipo de estudio a desarrollar dentro de la investigacion sera descriptivo - transversal.

Se utilizara el estudio descriptivo con el fin de elaborar una explicacion lo mas
completa posible de la situacién a través de métodos como la observacion, entrevista y
cuestionario por medio de las cuales se intentara determinar las causas y consecuencias de

los factores psicosociales y los riesgos que afectan a los docentes.

El presente trabajo se basa en los conceptos de Seguridad y salud en el trabajo aplicados
a los riesgos psicosociales intralaborales y se presentan también conceptos propios de la

psicologia para entender y tratar estos factores en el sector docente.
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Instrumento de investigacion

Para el presente trabajo se realizara una revision documental y se tomaran como

herramientas principales:

1. Los informes de Bateria de riesgo psicosocial aplicados en los afios 2018 y 2019.

2. Cuestionario aplicado en el afio 2020 para evaluar el clima laboral.

3. Perfiles sociodemograficos aplicados en los afios 2018, 2019, 2020 y 2021.

4. Se aplicara un cuestionario por medio de formulario de Google, para evaluar los
riesgos psicosociales intralaborales percibidos durante el afio 2021

5. Entrevista a un grupo focal de docentes para ampliar la informacion del

cuestionario.

Criterios de Inclusion/exclusion:

Inclusion

1. Hombres y mujeres que desempefian el cargo de docente en el Liceo Ernesto
Cardenal de la ciudad de Bogota.

2. Docentes vinculados a la institucion por contrato a término fijo.

3. Docentes que desempefian sus funciones en los niveles de preescolar, primaria y
bachillerato.

4. Docentes que laboran jornada completa.

Exclusion

1. Trabajadores de cargos diferentes a docente.

2. Trabajadores vinculados por contratos diferentes a término fijo.



3. Docentes que laboran por horas.

Variables

Variable Independiente

Los factores de riesgo psicosocial a nivel intralaboral que se presentan en los trabajadores

docentes del Liceo Ernesto Cardenal.

Variable dependiente

Niveles de ausentismo laboral.

Procesamiento analisis de la informacion:

Se disefiaron bases de datos en el programa EXCEL que permitieron la grabacién de la

informacion previamente codificada y validada.

A partir de estas bases de datos se realizo el analisis estadistico preliminar a través de
medidas de frecuencia de las variables. Los andlisis se hicieron con base en los objetivos

establecidos.

Con estas bases de datos se analizaron los datos de afios anteriores y el cuestionario

aplicado durante este proyecto.

Adicionalmente, por medio de acta de reunidn se registraron las respuestas dadas por el

grupo focal que fue entrevistado, lo que permitié ampliar la informacion del cuestionario.
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Cronograma de trabajo

Para el desarrollo del presente proyecto, se proponen algunas actividades que lleven

al cumplimiento de los objetivos planteados. (Anexo A)

Posibilidades de error

De acuerdo al cronograma propuesto pueden presentarse posibilidades de error, si se

presenta alguna de las siguientes situaciones:

1. No tener acceso oportuno a las encuestas sociodemograficas y baterias de riesgo
psicosocial de los afios 2018, 2019 y 2020.

2. No contar con la autorizacion para aplicar el cuestionario sobre factores de riesgo

psicosocial afio 202, en la fecha programada.
3. No tener acceso oportuno a las bases de datos de ausentismo laboral de los afios
2018, 2019, 2020 y 2021

4. No contar con el espacio de socializacion al equipo directivo en la fecha propuesta.
Para disminuir las posibilidades de error, se han previsto las siguientes acciones:

1. Solicitar con anticipacion las encuestas sociodemogréficas, informes de baterias de
riesgo psicosocial y bases de datos de ausentismo laboral de afios anteriores. Para

esto se cuenta con el apoyo de la Coordinacion de Bienestar de la institucion.
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2. solicitar el espacio para la aplicacion de la encuesta sobre factores de riesgo
psicosocial para la segunda semana del mes de marzo a la totalidad de docentes de
la institucion.

3. Solicitar el espacio con el equipo directivo para socializar los resultados del

proyecto por via remota para la tultima semana del mes de abril.

Recursos
Tabla 3
Recursos del proyecto
Tipo de recurso Observacion
Econdmicos No se realizara inversion econdmica.
Humanos 3 personas liderando el proyecto.
Tecnoldgicos 3 equipos de computo.

Fuente: elaboracion propia



Resultados o Hallazgos

Andlisis de estadisticas de ausentismo laboral de los afios 2018, 2019 y 2020 en

el Liceo Ernesto Cardenal

Se logra acceder a los archivos de ausentismo de los afios 2018, 2019 y 2020, en donde
se revisan el total de dias de incapacidad reportados durante cada afio, por incapacidades
médicas, accidentes de trabajo, e inasistencias injustificadas, los cuales se resumen en la

siguiente tabla:

Tabla 4
Comparativos de ausentismo
2018 2019 2020
105 173 240
41 72 27
1 2 0

Fuente: elaboracion propia
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Figura 3

Comparativos de ausentismo

ANALISIS DE AUSENTISMO

m2018 m2019 m2020

173
240
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~
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INCAPACIDADES MEDICAS INASISTENCIAS ACCIDENTES LABORALES
(TOTALDIAS) INJUSTIFICADAS

Fuente: elaboracion propia

e Se encuentra un aumento progresivo en cada afio, y ain mas significativo en las
incapacidades médicas del afio 2020, sin embargo al indagar los archivos de
incapacidades de este afio se concluye que ese aumento se debe a varios casos que
se presentaron por COVID 19.

En la siguiente tabla se observan los principales DX médicos por los que se incapacitan

los docentes del Liceo Ernesto cardenal:

Tabla5

Principales DX médicos en incapacidades laborales

A09X CIERTAS ENFERMEDADES INFECCIOSAS Y PARASITARIAS
L02,8 |ENFERMEDADES DE LA PIELY EL TEJIDO SUBCUTANEO
K529 ENFERMEDADES DEL APARATO DIGESTIVO

N390 ENFERMEDADES DEL APARATO GENITOURINARIO

H651 ENFERMEDADES DEL OIDO Y DE LA APOFISIS MASTOIDES
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G431 | ENFERMEDADES DEL SISTEMA NERVIOSO
M65,2 | ENFERMEDADES DEL SISTEMA OSTEOMUSCULAR Y DEL TEJIDO CONECTIVO
JOOX | ENFERMEDADES DEL SISTEMA RESPIRATORIO
SINTOMAS, SIGNOS Y HALLAZGOS ANORMALES CLINICOS Y DE LABORATORIO, NO
RO73 | CLASIFICADOS EN OTRA PARTE
TRAUMATISMOS, ENVENENAMIENTOS Y ALGUNAS OTRAS CONSECUENCIAS DE CAUSA
S800 | EXTERNA
Uo71 | COVID 19
Fuente: elaboracion propia

Solo en una docente se encuentra incapacidad relacionada con afecciones del sistema

nervioso en los 3 afos revisados.

No se encuentra ninguna incapacidad con un DX que se pueda atribuir directamente a

situaciones de estrés o sobrecarga laboral.

Referente a las inasistencias injustificadas, hay una diferencia significativa en el afio
2019 en donde son maés altas en comparacion con el 2018 y 2020, en la revision se
encuentra que los docentes atribuyen esas inasistencias a situaciones personales o

familiares.

En el 2020, posiblemente hay una disminucion significativa, debido a que gran parte del

afio se desarroll6 trabajo desde casa.

Referente a los accidentes laborales, se observa que en el Liceo Ernesto Cardenal

son muy bajos los indices de accidentalidad de trabajadores.



psicosocial en el Liceo Ernesto Cardenal

Anélisis de instrumentos aplicados en 2018, 2019 y 2020 para medir el riesgo

Se logra acceder a los informes de instrumentos aplicados en los afios 2018, 2019 y

2020 para medir el riesgo psicosocial en el colegio, analizando los siguientes:

2018: Informe de Bateria de riesgo psicosocial aplicada por profesional de

psicologia de una empresa externa con Licencia en SST.

2019: Informe de Bateria de riesgo psicosocial aplicada por profesional de

psicologia de una empresa externa con Licencia en SST.

2020: Cuestionario de percepcidn sobre el ambiente laboral, aplicado por la

Coordinadora de Bienestar del Liceo.

Se realiza la siguiente tabla de andlisis:

Tabla 6

Analisis de instrumentos aplicados para riesgo psicosocial

2018

Bateria de
riesgo
psicosocial

27

LIDERAZGO Y RELACIONES
SOCIALES:

1. Caracteristicas de liderazgo

2. Relaciones sociales en el trabajo
3. Retroalimentacion del
desempefiio

CONTROL SOBRE EL TRABAIJO:

1. Participacién y manejo del

AUMENTO
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cambio

2. Control y autonomia sobre el
trabajo

DEMANDAS DEL TRABAJO:

1. Demandas ambientales y de
esfuerzo fisico

2. Nivel de responsabilidad en el
cargo

3. Consistencias de rol

4. Demandas emocionales

5. Demandas de la jornada de
trabajo

6. Influencia del trabajo sobre el
entorno extra laboral

7. Demandas cuantitativas

8. Demandas de carga mental
RECOMPENSAS:

1. Reconocimiento y compensacion
2. Recompensas derivadas de la
pertenencia a la organizacién y del
trabajo que se realiza.

2019

Bateria de
riesgo
psicosocial

31

LIDERAZGO Y RELACIONES
SOCIALES:

1. Retroalimentacion del
desempeno

CONTROL SOBRE EL TRABAJO:
1 Control y autonomia sobre el
trabajo

DEMANDAS DEL TRABAJO:

1. Influencia del trabajo sobre el
entorno extra laboral

2. Demandas cuantitativas

3. Demandas de carga mental
RECOMPENSAS:

1. Recompensas derivadas de la
pertenencia a la organizacion y del
trabajo que se realiza.

DISMINUYO
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LIDERAZGO Y RELACIONES
SOCIALES:

1. Retroalimentacién del
desempeno

CONTROL SOBRE EL TRABAJO:
1. Participacién y manejo del

cambio
Cuestionario 2. Control y autonomia sobre el
percepcion trabajo
2020 sobre 24 DEMANDAS DEL TRABAJO: DISMINUYO
ambiente 1. Nivel de responsabilidad en el
laboral cargo

2. Consistencias de rol

3. Demandas emocionales

4. Demandas de la jornada de
trabajo

5. Influencia del trabajo sobre el
entorno extra laboral

6. Demandas de carga mental

Fuente: elaboracion propia

Analisis de cuestionario aplicado a docentes el afio 2021: Valoracion de

factores de riesgo psicosociales intralaborales

Fecha de aplicacion: 23 y 24 de marzo

Aplicado a: 23 Docentes Liceo Ernesto Cardenal

Objetivo: Identificar los factores de riesgo psicosocial a nivel intralaboral, que afectan el

desempefio de los docentes del Liceo Ernesto Cardenal.

Descripcion del instrumento:

Cuestionario desarrollado mediante la herramienta Formulario de Google.

Enlace de acceso: https://forms.gle/\Wceytjzr7WXhBUCA9



https://forms.gle/Wceytjzr7WXhBUCA9

Las preguntas estdn formuladas de acuerdo al CUESTIONARIO DE FACTORES DE
RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL FORMA A, de la bateria de riesgo

psicosocial aprobada por el Ministerio de trabajo bajo la resolucién 2404 de 2019.
El cuestionario consta de 80 preguntas y esta divido en 5 secciones:

1. Datos generales

2. Aspectos sociodemogréaficos y extra laborales

3. Aspectos del cargo

4. Factores de riesgo psicosocial intralaboral

5. Aspectos relacionados con el ausentismo laboral

6. Observaciones y sugerencias

Para el andlisis de la informacién se tendra en cuenta lo establecido en el Manual
General de la Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial
Autor Institucional: Ministerio de la Proteccién Social Ministerio de la Proteccion Social

Afio de la publicacion: 2010 Bogota D.C., Julio de 2010

Condiciones intralaborales: Las condiciones intralaborales son entendidas como
aquellas caracteristicas del trabajo y de su organizacién que influyen en la salud y

bienestar del individuo.

El modelo en el que se basa la bateria retoma elementos de los modelos de demanda-
control- apoyo social del Karasek, Theorell (1990) y Jonhson, del modelo de
desequilibrio esfuerzo-recompensa de Siegrist (1996 y 2008) y del modelo dindmico

de los factores de riesgo psicosocial de Villalobos (2005). A partir de estos modelos,
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se identifican cuatro dominios que agrupan un conjunto de dimensiones que explican

las condiciones intralaborales.

Las dimensiones que conforman los dominios actian como posibles fuentes de riesgo
(Villalobos, 2005) y es a traves de ellas que se realiza la identificacion y valoracién
de los factores de riesgo psicosocial. (Ministerio de la Proteccion Social, 2010,

Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial)

Tabla 7

Dominios y dimensiones de las condiciones intralaborales

cosmcrol bomws | owesous

Demandas cuantitativas
Demandas de carga mental
Demandas emocionales
DEMANDAS DEL  Exigencias de responsabilidad del cargo
TRABAJO Demandas ambientales y de esfuerzo fisico
Demandas de la jornada de trabajo
Consistencia del rol
Influencia del ambiente laboral sobre el extralaboral

Control y autonomia sobre el trabajo

Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y destrezas
CONTROL Participacion y manejo del cambio

Claridad de rol

Capacitacion

LIDERAZGOY  Caracteristicas del liderazgo

RELACIONES  Relaciones sociales en el trabajo

SOCIALESEN  Retroalimentacion del desempefio
ELTRABAJO Relacion con los colaboradores (subordinados)

CONDICIONES INTRALABORALES

Reconocimiento y compensacion
RECOMPENSA  Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del
trabajo que se realiza

Fuente: Ministerio de la Proteccion Social, 2010, Bateria de instrumentos para la
evaluacion de factores de riesgo psicosocial

Se realizaré la tabulacion de las respuestas y se clasificaran de acuerdo a la tabla de
dominios y dimensiones, asignando los niveles de riesgo MUY BAJO, BAJO, MEDIO,

ALTO, MUY ALTO para la sistematizacion.



Estadisticas de las respuestas
Aspectos sociodemograficos y extra laborales
1. Género

23 respuestas

@ - Masculino
@ - Femenino
@ + Prefiero no decir

2. Estado civil

23 respuestas

@ Soltero
@ Cazado
@ Unian libre
@ Separado

3. Rango de edad

23 respuestas

@ Entre 18 v 25 afios
@ Entre 26 v 35 afos
@ Entre 36 y 45 afios
@ Entre 46 y 55 afios
@ 56 afios en adelante




4. Grado de escolaridad

23 respuestas

@ Tecnico

@ Tecnologo

@ Normalista

@ Licenciado
A @ Profesional no licenciado
‘ @ Especializacion

® Maestria

@& Doctorado

5. Cantidad de personas a cargo que requieren su acompanamiento permanente en tiempo
extralaboral (hijos, sobrinos, padres, abuelos, personas en condicion de discapacidad, etc.)

23 respuestas

®0
o1
@2
®:3
® 4o0més

6. ;Después del trabajo en el Liceo realiza alguna otra actividad remunerada?

23 respuestas

® S
@ NO
@ OCASIOMALMENTE
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7. ;Cuantas horas a la semana dedica al ocio, recreacion o descanso?

23 respuestas

@ - Menos de 8 horas
@ -2 310 horas

@ -10a12 horas

@ - Mas de 12 horas

Aspectos del cargo

1. Antigledad en la empresa

23 respuestas

@ Menos de 1 afio
@ Entre 1y 3 afios
@ Entre 4 v 6 afios
@ Entre 7 v 10 afios
@ Mayor a 10 afios

2. Ciclo en que tiene mayor cantidad de carga academica

23 respuestas

@ Fresscolar

@ Frimaria

@ Bachillerato

@ Media Vocacional
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3. Area en la que tiene mayor cantidad de carga académica

23 respuestas

® Matematicas
@ Espariol

& Ciencias

@ Sociales

® Inglés

@ Edfisica

® Artes

@ Informatica

112%

4. Carga academica asignada en la semana

23 respuestas

@ WMenos de 30 horas semanales
@ Entre 30 y 35 horas semanales
@& Mas de 35 horas semanales

56.5%
17.4%

5. Cantidad de horas que dedica al trabajo en el dia (cuente dentro y fuera de la empresa)

23 respuestas

@ - Menos de 8 horas
@® - 3310 horas

@ - 10a 12 horas

@ - Mas de 12 horas

‘
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Factores de riesgo psicosocial intralaboral

1. Por la cantidad de trabajo que tengo debo quedarme tiempo adicional

23 respuestas

2. Me alcanza el tiempo de trabajo para tener al dia mis deberes

23 respuestas

3. Por la cantidad de trabajo que tengo debo trabajar sin parar

23 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
O Algunas veces
@ Casinunca
@ Nunca

@ Siempre

@ Caszi siempre
@ Algunas veces
@ Casinunca
@ Hunca

@ Siempre

@ Casi siempre
0 Algunas veces
@ Casinunca
@ Hunca
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4. Mi trabkajo me exige hacer mucho esfuerzo mental

23 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
0 Algunas veces
@ Casinunca
@ Hunca

3. Mi trabajo me exige estar muy concentrado

23 respuestias

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
@ Casinunca
@ Hunca

&. Mi trabajo me exige memorizar mucha informacion

23 respuesias

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
@ Casinunca
@ Hunca




7. En mi trabajo tengo que tomar decisiones dificiles muy rapido

23 respuestas

& Siempre

@ Casi siempre
) Algunas veces
@ Casinunca
@ Nunca

8. Mi trabajo me exige atender muchos asuntos al mismo tiempo

23 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
@ Casinunca

@ Hunca
3. En el trabajo me dan érdenes contradictorias
23 respuestas
@ Siempre
30.4% ; @ Casi siempre

@ Algunas veces
@ Casinunca
@ Hunca
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10. En mi trabajo me piden hacer cosas innecesarias

23 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
@ Casinunca
& Hunca

11. En mi trabajo se presentan situaciones en las que debo pasar por alto normas o
procedimientos

23 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
@ Casinunca
@ Munca

30.4%

12. En mi trabajo tengo gue hacer cosas que se podrian hacer de una forma mas practica

23 regpuestas

 Siempre

@ Casi siempre
O Algunas veces
@ Casinunca
& Hunca
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13. En mi trabajo es posible tomar pausas para descansar

23 respuestas

@ Siempre

@ Casisiempre
) Algunas veces
@ Casinunca

@ Hunca

14. Mi trabajo me exige laborar en dias de descanso. festivos o fines de semana

23 respuestas

& Siempre

@ Casi siempre
O Algunas veces
@ Casinunca

@ Hunca
15. Cuando estoy en casa sigo pensando en el trabajo
23 respuestas
@ Siempre
@ Casi siempre

) Algunas veces
@ Casi nunca
@ HNunca




16. Discuto con mi familia o amigos por causa de mi trabajo

23 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
@ Casinunca
@ Munca

17. Por mi trabajo el tiempo que paso con mi familia v amigos es muy poco

23 respuestas

@ Siempra

@ Casi siempre
@ Algunas veces
@ Casinunca

@ Hunca
18. Mi trabajo me permite desarrollar mis habilidades
23 respuesias
@ Siempre
@ Casi siempre
) Algunas veces
@ Casi nunca

@ Hunca
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19. Mi trabajo me permite aplicar mis conocimientos

23 respuestas

20. Mitrabajo me permite aprender nuevas cosas

23 respuesias

21. Me asignan el trabajo teniendo en cuenta mis capacidades

23 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
@ Casinunca
@ Munca

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
@ Casinunca
@ Hunca

@ Siempre

@ Casi sismpre
@ Algunas veces
@ Casi nunca
@ Nunca
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22. Puedo tomar pausas cuando las necesito

23 respuestas

& Siempre

@ Casi siempre
O Algunas veces
@ Casinunca

@ Nunca

23. Puedo decidir cuanto trabajo hago en el dia

23 respuestas

® Siempre

@ Cazsi siempre
0 Algunas veces
@ Czsinunca

@ Hunca
24, Puedo decidir la velocidad a la que trabajo
23 respuestas
® Siempre
@ Casi siempre

O Algunas veces
@ Casinunca
& Munca




25. Puedo cambiar el orden de las actividades en mi trabajo

23 respuestias

@ Siempre

@ Casi siempre
0 Algunas veces
@ Casinunca

@ HNunca

26. Puedo parar un momento mi trabajo para atender algan asunto persconal

23 respuesias

30.4%

27. Los cambios en mi trabajo han sido beneficiosos

23 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
O Algunas veces
@ Casinunca

& Nunca

@ Siemprs

@ Casi siempre
O Algunas veces
@ Cazsinunca

@ Hunca
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28. Me explican claramente los cambios que ocurren en mi trabajo

23 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
@ Casinunca
@ Hunca

29. Puedo dar sugerencias sobre los cambios que ocurren en mi trabajo

23 respuestias

& Siempre

@ Casi siempre
) Algunas veces
@ Casinunca
@ HNunca

30. Cuando se presentan cambios en mi trabajo se tienen en cuenta mis ideas y sugerencias

23 respuestas

® Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
@ Casinunca

@ Nunca
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31. Los cambios que se presentan en mi trabajo dificultan mi labor

23 respuestas

32. Me informan con claridad cuales son mis funciones

23 regpuestas

& Siempre

@ Casi siempre
O Algunas veces
@ Casinunca
@ Hunca

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
@ Casinunca
@ Munca

33. Me informan cuales son las decisiones que puedo tomar en mi trabajo

23 regpuestas

& Siempre

@ Casi siempre
O Algunas veces
@ Casinunca
& Hunca
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34. Me explican claramente los resultados que debo lograr en mi trabajo

23 respuestias

35, Me explican claramente los objetivos de mi trabajo

23 respuestas

@ Siempre

@ Casi sismpre
@ Algunas veces
@ Casinunca

@ Nunca

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
@ Casinunca
& Nunca

34, Me informan claramente guien me puede orientar para hacer mi trabajo

23 regpuesias

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
@ Casinunca
& Hunca

74



37. Recibo capacitacion util para hacer mi trabajo

23 regpuestas

38. Recibo capacitacion que me ayuda a hacer mejor mi trabajo

23 regpuestas

3%, Mi jefe me da instrucciones claras

23 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
@ Casinunca
@ Nunca

& Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
@ Cazsinunca
& Nunca

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
@ Casi nunca
@ Nunca

75



40. Mi jefe ayuda a organizar mejor el trabajo

23 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
@ Casinunca

@ Nunca
41, Mi jefe tiene en cuenta mis puntos de vista y opiniones
23 respuestas
& Siempre
@ Casi siempre

O Algunas veces
@ Casinunca

@ Hunca
42. Mi jefe me anima para hacer mejor mi trabajo
23 respuestas
@ Siempre
@ Casi siempre

@ Algunas veces
@ Casinunca
& Munca




43. Mi jefe distribuye las tareas de forma que me facilita el trabajo

23 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
O Algunas veces
@ Casinunca

@ Nunca

44, Mi jefe me comunica a tiempo la informacion relacionada con el trabajo

23 respuestias

® Siempre

@ Casi siempre
) Algunas veces
@ Casinunca

@ Nunca

43. Mi jefe ayuda a solucionar los problemas que se presentan en el trabajo

23 regpuestas

& Siempre

@ Casi siempre
O Algunas veces
@ Casinunca
@ Nunca
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44, Siento que puedo confiar en mi jefe

23 respuestas

& Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
@ Casinunca

@ Hunca
47. Me agrada el ambiente de mi grupo de trabajo
23 respuestas
& Siempre
@ Casi siempre

O Algunas veces
@ Casinunca

@ Hunca
48. En mi grupo de trabajo me tratan de forma respetucsa
23 respuestas
@ Siempre
@ Casi siempre

@ Algunas veces
@ Casinunca
@ Nunca




4%, Me siento a gusto con mis compaferos de trabajo

23 respuestias

® Siemprs

@ Casi siempre
O Algunas veces
@ Casinunca

@ Hunca
20. En mi grupo de trabajo algunas personas me maltratan
23 respuestas
@ Siempre
@ Casisiempre
@ Algunas veces
@ Casinunca
@ Hunca
31. Hay integracion en mi grupo de trabajo
23 regpuestas
@ Siempre
@ Casisiempre

@ Algunas veces
@ Casinunca
& Munca




52. Cuando tenemos que realizar trabajo de grupo los companieros colaboran

23 respuesias

33. Me informan sobre lo que hago bien en mi trabajo

23 regpuestas

24. Me informan sobre lo que debo mejorar en mi trabajo

23 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
@ Casinunca
@ Nunca

& Siempre

@ Casi siempre
) Algunas veces
@ Casinunca
@ Hunca

& Siempre

@ Casi siempre
O Algunas veces
@ Casinunca
@ Hunca
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5. La informacion que recibo sobre mi rendimiento en el trabajo es clara

23 respuestas

@ Siempre

@ Cazsi siempre
@ Algunas veces
@ Casinunca
@ Hunca

56. La forma como evaldan mi trabajo en la empresa me ayuda a mejorar

23 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
@ Casinunca
@& Nunca

37. Me informan a tiempo sobre lo que debo mejorar en el trabajo

23 respuestas

@ Siempre

® Casi siempre
@ Algunas veces
@ Casinunca
@ Hunca
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38, En la empresa confian en mi trabajo

23 respuestias

59, En mi trabajo tengo posibilidades de progresar

23 respuestias

@ Siempre

@ Casi siempre
O Algunas veces
@ Casinunca
@ HNunca

@ Siempre

@ Cazsi siempre
@® Algunas veces
@ Casinunca
@ Hunca

&0, La empresa se preocupa por el bienestar de los trabajadores

23 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
@ Casinunca
@ Hunca

82



&1 Mitrabajo en la empresa es estable

23 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
@ Casinunca

@ Nunca
&2. El trabajo gue hago me hace sentir bien
23 respuestias
@ Siempre
@ Casi siempre

) Algunas veces
@ Casinunca
@ Nunca

63. Siento orgulle de trabajar en esta empresa

23 respuesias

@ Siempre

@ Casi siempre
O Algunas veces
@ Casi nunca
@ Hunca
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&4. Hablo bien de |z empresa con otras personas

23 respuestas

& Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
@ Casinunca
@ Nunca

Aspectos relacionados con el ausentismo laboral

1. i Este afio he tenido afectaciones de salud?

23 respuestas

@S
@ No
2. jEste afic mi EPS me ha incapacitado?
23 respuestas
@S

@ No




3. jEste afio he faltado a la empresa injustificadamente?

23 respuestas

4. jCuando me siento mal de salud informo a la empresa?

23 regpuestas

5. jEste afio he tenido incidentes en mi puesto de trabajo por estar occupado o distraido?

23 respuestas

@ i
@ Ho

® s
@ No

® S
@ HNo
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4. jEste afic he tenido accidentes en mi puesto de trabajo por estar ccupado o distraido?

23 respuestas

@ s
@ Ho

Entrevista a un grupo focal de docentes para ampliar la informacion del cuestionario

Se realiza la seleccion de un grupo focal de docentes, en donde con ayuda de Coordinacion
y Vicerrectoria, se buscan aquellos profesores que tienen mayor liderazgo entre sus

comparieros y no se contienen para expresar sus ideas 0 comentarios.

Se les explica el propdsito del grupo y se les pide que abiertamente expresen cdmo se han
sentido en lo que lleva del afio frente a la carga de trabajo y demas aspectos institucionales.

Se genera acta de esta reunion.

Anélisis de los resultados y hallazgos

1. Datos generales

Se realiza la aplicacién del cuestionario a un total de 23 docentes, que corresponde al
100% de poblacién docente con contrato laboral a término fijo y que cumplen sus funciones
en los ciclos de preescolar, primaria y bachillerato en jornada laboral de 6:30 am a 2:30 pm

de lunes a viernes.
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Al diligenciar este cuestionario, registrar los datos personales (nombres y apellidos, tipo
y numero de documento y correo electronico personal), leer y marcar la opcion Sl
AUTORIZO, los docentes autorizaron el tratamiento de datos y dieron su consentimiento
informado para el manejo y analisis de los datos con fines pedagdgicos y de mejora

continua en la empresa. El 100% de los encuestados autorizaron.

2. Aspectos sociodemograficos y extra laborales
De acuerdo al cuestionario, La mayoria de la poblacion de docentes pertenece al género

femenino con un 82.6%, tan solo un 17.4% de los docentes son de género masculino.

Referente al estado civil, se observa que el 39.1% de los docentes son casados, el 30.4%

viven en union libre y tan solo el 26.1% son solteros.

Por otro lado, el 47.8% de los docentes se encuentran en un rango de edad entre los 26 y
35 afos, el 21.7% de los docentes tienen entre 36 y 45 afios, el 17.4% se encuentran entre

los 18 y 25 afios, y un 13% del total de docentes se encuentran entre los 46 y 55 afios.

En cuanto a la formacién académica, un 69.6% de los docentes cuentan con titulo de
licenciado y el 21.7% poseen titulo de normalista. Tan solo un 4.3% de la poblacién

docente cuenta con titulo post gradual.

En jornada contraria a la laboral, encontramos que mas del 90% de los docentes tienen
personas a cargo que requieren su acompafiamiento permanente (hijos, sobrinos, padres,

abuelos, personas en condicion de discapacidad, etc.)
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Y el 34.8% de personal docente ocasionalmente realizan otras actividades remuneradas

después del trabajo en el Liceo para obtener ingresos adicionales.

De acuerdo al cuestionario, el 78.3% de los docentes dedican menos de 8 horas a la

semana para el ocio, la recreacion o el descanso.

3. Aspectos del cargo
Referente a la antigiiedad en la empresa, se encuentra que un 60.9% de los docentes
llevan entre 1y 3 afios en el Liceo, un 17.4% tienen mas de 10 afios de antigliedad y el 13%

completan entre 4 y 6 afios, lo que muestra una poblacidn trabajadora estable.

Del total de docentes en la institucion, el 52.2% tiene mayor cantidad de carga

académica en Bachillerato, el 34.8% en primaria y el 8.7% en preescolar.

Adicionalmente, el 21.7% de los docentes dictan clase en todas las areas, un 17.4%
tienen su mayor carga académica en el area de inglés, un 17.4% en sociales, 13% en

espafol y 8.7% en matematicas. Las demas areas cuentan con un menor porcentaje.

El 56.5% de los docentes refiere tener entre 30 y 35 horas clase asignadas en la semana,
el 26.1% tiene mas de 35 horas clase asignadas en la semanay el 17.4% tiene asignadas

menos de 30 horas clase en a semana.

Por otro lado, los docentes indican en un 39.1% que trabajan mas de 12 horas al dia
(dentro y fuera de la institucién), el 30.4% dedican de 10 a 12 horas al dia a su trabajo, el

26.1% dedican entre 8 y 10 horas a su trabajo.
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Tabla 8

Factores de riesgo psicosocial intralaborales en docentes

NIVEL DE RIESGO PRS%OETINI
DOMINIO | DIMENSION - Fygy BAJ |MEDI |ALT |MUY NIVEL DE
BAJO (0] (0] (0] ALTO RIESGO
Demandas o| a4 of 3 MEDIO
cuantitativas
Demandas de 1 5 3 6
carga mental
Exigencias de
DEMS*E'\I'_DAS responsabilidad 6 7 9 1 MEDIO
TRABAJO | del cargo
Influencia del
ambiente il 2| 10| 7 MEDIO
laboral sobre el
extra laboral
Controly
autonomia 2 1 12 4 MEDIO
sobre el trabajo
Oportunidades
de desarrollo y
uso de 16 6 1 0 EAAL\J J\g
habilidades y
CONTROL | destrezas
Participacion y
manejo del 4 7 9 2 MEDIO
cambio
Claridad de rol 15 5 2 0 II;AXJ\E)
Capacitacién 12 5 6 0 EAAL\J J\g
LIDERAZGO | Caracteristicas 7 6 8 1 MEDIO
Y del liderazgo
RELACIONE
S SOCIALES -
EN EL Relgmones MUY
TRABAJO | sociales en el 14 4 5 0 BAJO
trabajo

39%

26%

39%

43.4%

52.1%

69.5%

39.1%

65.2%

52.1%

34.7%

60,80
%



Retroalimentaci

del trabajo que
se realiza

on del 13 :\;: \}g

desempefio

Reconocimiento 13 MUY

y compensacion BAJO
RECOX"PENS Recompensas

derivadas de la

pertenencia a la 19 MUY

organizacion y BAJO

Fuente: elaboracion propia

56.5%

56%

82.6%

De acuerdo al andlisis de las respuestas, se dan los siguientes hallazgos, que requieren

que se establezcan acciones de mejora:

e Enlas demandas de carga mental, se evidencia un nivel de riesgo MUY ALTO,

porque pueden estar percibiendo que: “La tarea exige un importante esfuerzo de

memoria, atencidn o concentracion sobre estimulos o informacion detallada o que

puede provenir de diversas fuentes”, adicionalmente “La informacion es excesiva,

compleja o detallada para realizar el trabajo, o debe utilizarse de manera simultanea

o bajo presion de tiempo” (Ministerio de la Proteccion Social, 2010, Bateria de

instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial)

e Los docentes presentan un nivel de riesgo MEDIO en cuanto a las demandas de

trabajo cuantitativas por percibir que “El tiempo del que se dispone para ejecutar

el trabajo es insuficiente para atender el volumen de tareas asignadas, por lo tanto se
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requiere trabajar a un ritmo muy réapido (bajo presion de tiempo), limitar en nimero
y duracion de las pausas o trabajar tiempo adicional a la jornada para cumplir con
los resultados esperados” (Ministerio de la Proteccion Social, 2010, Bateria de

instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial)

Las exigencias de responsabilidad del cargo, puntdan un nivel MEDIO de riesgo,
debido a que posiblemente los docentes perciben que “deber asumir directamente la
responsabilidad de los resultados de su area o seccién de trabajo; manejar bienes de
alto valor de la empresa, informacion confidencial, seguridad o salud de otras
personas lo que exige del trabajador un esfuerzo importante para mantener el
control, habida cuenta del impacto de estas condiciones y de los diversos factores
que las determinan”. (Ministerio de la Proteccion Social, 2010, Bateria de

instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial)

Los docentes muestran un nivel de riesgo MEDIO en la dimensién de Influencia
del ambiente laboral sobre el extra laboral, en cuanto, “las altas demandas de
tiempo y esfuerzo del trabajo afectan negativamente la vida personal y familiar del
trabajador”. (Ministerio de la Proteccion Social, 2010, Bateria de instrumentos para

la evaluacion de factores de riesgo psicosocial)

Del mismo modo, se evidencia un riesgo MEDIO en la percepcion sobre Control y
autonomia sobre el trabajo, en donde “El margen de decision y autonomia sobre

la cantidad, ritmo y orden del trabajo es restringido o inexistente. EI margen de
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decision y autonomia sobre la organizacion de los tiempos laborales es restringido o
inexistente”. (Ministerio de la Proteccion Social, 2010, Bateria de instrumentos para

la evaluacion de factores de riesgo psicosocial)

e Encuanto a la Participacion y manejo del cambio, hay un nivel de riesgo
MEDIO, en donde posiblemente los docentes perciben que, “carecen de
informacion suficiente, clara y oportuna sobre el cambio; En el proceso de cambio
se ignoran los aportes y opiniones del trabajador; o, los cambios afectan
negativamente la realizacion del trabajo”. (Ministerio de la Proteccion Social, 2010,

Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial)

e Se observa también un nivel de riesgo MEDIO en las caracteristicas de liderazgo,
por percibir que “La gestion que realiza el jefe representa dificultades en la
planificacion, la asignacion de trabajo, la consecucion de resultados o la solucion de
problemas. El jefe inmediato tiene dificultades para comunicarse y relacionarse
respetuosa y eficientemente, y para estimular y permitir la participacion de sus
colaboradores. El apoyo social que proporciona el jefe a sus colaboradores es
deficiente o escaso” (Ministerio de la Proteccidon Social, 2010, Bateria de

instrumentos para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial)

Como aspectos positivos para la institucion, se encuentra un nivel de riesgo MUY

BAJO, en las siguientes dimensiones:



Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y destrezas: “Se refiere a la
posibilidad que el trabajo le brinda al individuo de aplicar, aprender y desarrollar
sus habilidades y conocimientos” (Ministerio de la Proteccion Social, 2010, Bateria

de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial)

Claridad de rol: Es la definicion y comunicacion del papel que se espera que el
trabajador desempefie en la organizacion, especificamente en torno a los objetivos
del trabajo, las funciones y resultados, el margen de autonomia y el impacto del
ejercicio del cargo en la empresa. (Ministerio de la Proteccién Social, 2010, Bateria

de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial)

Capacitacion: Se entiende por las actividades de induccion, entrenamiento y
formacién que la organizacion brinda al trabajador con el fin de desarrollar y
fortalecer sus conocimientos y habilidades. (Ministerio de la Proteccion Social,

2010, Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial)

Relaciones sociales en el trabajo: “Son las interacciones que se establecen con
otras personas en el trabajo, particularmente en lo referente a: La posibilidad de
establecer contacto con otros individuos en el ejercicio de la actividad laboral. Las
caracteristicas y calidad de las interacciones entre compafieros. El apoyo social que
se recibe de comparieros. El trabajo en equipo (entendido como el emprender y
realizar acciones que implican colaboracion para lograr un objetivo comdn). La

cohesion (entendida como la fuerza que atrae y vincula a los miembros de un grupo,
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cuyo fin es la integracion)”. (Ministerio de la Proteccion Social, 2010, Bateria de

instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial)

Retroalimentacion del desempeiio:” Describe la informacion que un trabajador
recibe sobre la forma como realiza su trabajo. Esta informacion le permite
identificar sus fortalezas y debilidades y tomar acciones para mantener o mejorar su
desempefio”. (Ministerio de la Proteccion Social, 2010, Bateria de instrumentos

para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial)

Reconocimiento y compensacion: “Es el conjunto de retribuciones que la
organizacion le otorga al trabajador en contraprestacion al esfuerzo realizado en el
trabajo. Estas retribuciones corresponden a reconocimiento, remuneracion
econdmica, acceso a los servicios de bienestar y posibilidades de desarrollo”.
(Ministerio de la Proteccion Social, 2010, Bateria de instrumentos para la

evaluacion de factores de riesgo psicosocial)

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo que
se realiza: “Se refieren al sentimiento de orgullo y a la percepcion de estabilidad
laboral que experimenta un individuo por estar vinculado a una organizacion, asi
como el sentimiento de autorrealizacion que experimenta por efectuar su trabajo”.
(Ministerio de la Proteccion Social, 2010, Bateria de instrumentos para la

evaluacion de factores de riesgo psicosocial)



4. Aspectos relacionados con el ausentismo laboral

El 60.9% de los docentes manifiestan que este afio no han presentado afectaciones de
salud. El 39.1% si las ha presentado.

Del total de docentes, el 82.6% no ha recibido incapacidades de su EPS, solo el 17.4%

ha presentado incapacidades este afio.
Ninguno de los docentes ha presentado inasistencias injustificadas durante el afio.

Adicionalmente, el 82.6% de los docentes, refieren que, cuando se sienten mal de salud,

informan oportunamente a la empresa, mientras que el 17.4% refieren no informar.

Ninguno de los docentes refiere haber presentado incidentes o accidentes en su puesto

de trabajo por estar ocupados o distraidos.

5. Observacionesy sugerencias
En el cuestionario, se dio ademas el espacio para que de manera libre, los docentes
compartieran sus observaciones y sugerencias que puedan aportar al mejoramiento de su

labor y del clima laboral, a continuacion se colocan textuales de lo escrito por los docentes:

¢En qué temas le gustaria que la institucion lo capacite?
e Temas sobre salud
e Manejo del estrés
e Estrategias virtuales para la educacion
e Atencion al pablico

e Primeros auxilios
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Herramientas didacticas virtuales actuales

Manejo de las emociones

Inglés

Educacion sexual para brindarle a los chicos talleres y de igual forma informacion
Relaciones interpersonales.

Actualizacion en el area de matematicas

Inteligencia emocional

Como tolerar situaciones respecto a los padres de familia

No hay temas ya que las capacitaciones en su mayoria son constantes.

Manejo del tiempo

Tics

Si tiene alguna sugerencia o recomendacién para la mejora de su trabajo, por favor

compartala a continuacion:

Seria importante tomar en cuenta los tiempos que se dan para realizar las
actividades que se piden, ya que a veces el tiempo no alcanza para cumplir con lo
solicitado y a algunos nos toca tomar parte de nuestro tiempo en la tarde para
revisar y no quedarnos atrasados en las entregas. A veces en medio de entregar a
tiempo hay cosas y actividades que quedan inconclusas, por lo cual es importante
hacer las cosas pero hacerlas bien y algunas de ellas requieren un poco mas de
tiempo.

El afio pasado nos incentivaban a realizar unos minutos de pausas activas y este afio

seria bueno implementarlo nuevamente por salud de cada uno de los trabajadores.



Es importante escuchar y aceptar algunas sugerencias.

Seguir buscando estrategias para seguir siendo los mejores

Me gustaria tener un poco mas de autonomia frente a los procesos es decir que
hubiera menos protocolo

No tengo sugerencias ya que cuando las tengo las comunico a mis coordinadoras
y dan la solucion

Revisar horarios de clases y entregas de actividades.

Mejorar el trato con los docentes, en la forma como a veces se dirigen a nosotros
Pienso que a raiz de la alternancia ha incrementado el trabajo de los docentes en
general. Muchas veces no se alcanza a cumplir con lo requerido, por este motivo se
llega a seguir trabajando en casa.

Que los maestros no rotaran, ya que nos permite optimizar el tiempo auténomo y
aprovechar al maximo los recursos que el colegio dispuso para nosotros

Tener en cuenta que los TRABAJOS AUTONOMOS asignados no siempre se
pueden utilizar para el trabajo que asignan a diario por parte de coordinaciones.
Dar la posibilidad de utilizar mi computador para las clases virtuales ya que las
herramientas dadas por la institucion tienen falencias.

En algunas ocasiones hay que entregar muchas cosas a la vez y no me alcanza el
tiempo y coordinacion lo que hace es enviar un comunicado por incumplimiento.
Yo personalmente hay dias que no tengo trabajo auténomo y no alcanzo a enviar los

instructivos el dia martes.
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e Pienso que esta empresa, es excelente, se les da a los nifios una educacion de
calidad, el equipo docente es profesional y comprometido, pero siento que hace falta
un poco mas de empatia, y trabajo en la parte humana.

e Tener en cuenta los tiempos de trabajo ya que generalmente siempre me llevo
trabajo para la casa.

e Distribuir y organizar las tareas en un tiempo considerable ademas de replantear los
procesos que se estan llevando a cabo y que se pueden optimizar.

e Por otra parte sugiero que las actividades administrativas sean canalizadas con la
misma area ya que probablemente esto puede generar la sensacion de carga laboral
en exceso ademas de cumplir con las funciones propias del cargo, como por ejemplo
Matriculas en SIMAT, llamadas de a los padres para pagos de pensiones o
documentos, recolecta de documentos de matricula, fotos, etc.

e Los seguimientos a estudiantes que no se conectan a clase o que van mal
académicamente lo deberia hacer cada director de curso y que los demas profes le
pasen los respectivos reportes. Hacer rotacion de puestos para los protocolos de
ingreso de los estudiantes, llevo varias semanas en lo mismo y no me han cambiado.

e Que las observaciones positivas sean igual de importantes que las negativas,
estimacion real del tiempo requerido en las distintas labores.

e Que dieran mas plazo para presentar trabajo de plataforma

¢, Como considera qué se podria mejorar el clima laboral en la institucion?

e Quizéas a veces el ambiente laboral se torna pesado debido al estrés que cada uno

tiene con respecto a tantas actividades por entregar y poco espacio por realizarlas.



Las respuestas que suelen dar a algunas sugerencias o inquietudes, no son muchas
veces las correctas ni apropiadas y eso es una parte importante, para que como

trabajador me sienta escuchado y valorado.
Con més actividades de convivencia
El clima laboral siempre me ha parecido a mi concepto muy bueno

Tener en cuenta las sugerencias de los profesores frente a los cambios que se

realizan en la institucion

Con el didlogo

Mas actividades de integracion

Realizando las pausas activas, estas nos servian de distraccion y nos permite
relacionarnos mejor con los comparieros, adicional que compartiamos estrategias
para poner en practica en nuestra labor.

Exigiendo a todos los docentes por igual.

Empezando por las coordinadoras que se dirijan a los docentes siempre con
amabilidad y que cualquier observacion no la hagan en forma de regafio ni con
amenaza, ya que eso genera un mal clima laboral

Tener en cuenta mas al docente y a sus recomendaciones o novedades
Considero hay un buen clima laboral

Reconociendo el trabajo extra que se hace en casa.

6. Entrevista a grupo focal de docentes

De acuerdo a las manifestaciones de los docentes del grupo focal, hay un

consenso en que lo que los limita en mayor medida es que el tiempo que tienen
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destinado dentro de la jornada laboral no es suficiente para atender la totalidad de
requerimientos que les hacen desde Coordinaciones (seguimientos a estudiantes,
creacion de material, atencion a padres, planeacion, revision de plataforma,

proyectos transversales, entre otros)

Adicionalmente se sienten cohibidos por que los cronogramas de trabajo que les

asigna Coordinacion acadéemica, los hace sentir sin autonomia en su cargo.

Finalmente, en ocasiones consideran que no son escuchados desde las

Coordinaciones o0 sus sugerencias no son tenidas en cuenta.
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Conclusiones

El ausentismo, es un problema que por muchos afios ha venido afectando de manera
interna a empresas publicas y privadas, generando una inestabilidad en el desarrollo de las
actividades diarias, y, por ende, en muchas situaciones, afectando tanto los procesos

internos como el bienestar de los clientes.

En el sistema educativo, esta situacion ha generado diversos inconvenientes tanto a los
directivos como en los estudiantes, siendo estos Ultimos los méas perjudicados en el

aprendizaje por el deficiente proceso de ensefianza que se imparte.

De acuerdo a los objetivos especificos planteados al iniciar este proyecto de
investigacion y a los resultados obtenidos durante el proceso, es posible generar las

siguientes conclusiones:

1. Los docentes del Liceo Ernesto Cardenal cuentan con las condiciones laborales
dignas y acordes a la legislacion Colombiana, en donde la vinculacion es mediante

contratos laborales con todos los aportes a seguridad social, horarios de trabajo de 8
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horas, y una estructura organizacional establecida para garantizar eficacia en los

procesos institucionales.

Frente al SG-SST, se evidencia que durante el periodo comprendido entre 2018 y
2021, la institucién ha ajustado sus procesos con los trabajadores a la normatividad

vigente, mejorando las condiciones laborales en la parte de bienestar y prevencion.

Adicionalmente, al analizar la antigiiedad del cuerpo docente, se evidencia

estabilidad, encontrando docentes entre 7 y 8 afios de permanencia en la empresa.

A nivel general los docentes refieren un buen ambiente y se refleja sentido de
pertenencia, hay percepcion de buena capacitacion, recompensas y crecimiento
personal, al punto que los docentes manifiestan que hablan bien de la institucion

externamente.

2. Se logran identificar los factores de riesgo psicosocial a nivel intralaboral, que

pueden afectar el desempefio de los docentes del Liceo Ernesto Cardenal.

Para el analisis de los factores psicosociales, se tuvo en cuenta el total de la poblacion de
educadores que desarrollan sus actividades en la institucion educativa de este estudio, y en

este aspecto, se realizan las siguientes conclusiones:

e Dentro de la jornada laboral, encontramos que los docentes de secundaria presentan

una mayor carga académica. El 39.1% de los docentes dedican mas de 12 horas



laborales al dia al desarrollo de las actividades curriculares, trabajando de esta

manera de manera extra laboral.

Dentro de los factores de riesgos psicosocial intralaboral, el 39.1% de los
educadores manifiesta que la sobre carga laboral les exige trabajo adicional,
mientras que el 8.7% manifiesta que el tiempo laboral les es suficiente para

desarrollar sus actividades.

Por otro lado, encontramos que el 47.8% de los docentes se ven afectados por la
sobre carga laboral, ya que este les exige mucho esfuerzo mental. En mayor
proporcion, el 52.2% confirman que el trabajo les exige memorizar mucha

informacion.

El 52.2% de los docentes, manifestaron la inconformidad de tener que atender

multiples asuntos al mismo tiempo, lo que les produce un desequilibrio tanto laboral

como emocional.

En cuanto a descansos entre clases, el 52% manifiestan que algunas veces pueden

realizar pequefias sesiones de pausa activa, contra un 30,4% que comentan que casi

nunca tiene espacios para pausas.

El 52.2% de los docentes manifiestan que, por el exceso de carga laboral, algunas

veces se ven obligados a trabajar en sus dias de descanso. En una menor proporcion,
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encontramos a un 34.8% que afirman que casi siempre tienen que desarrollar

actividades extracurriculares en sus dias de descanso para cumplir con su trabajo.

e Asi mismo, por un lado, encontramos que un 52.2% siempre piensan en el trabajo
dentro del hogar, mientras que el 43.5% le dedica mas tiempo al trabajo dejando de
lado la familia. En ambos casos se pueden generar situaciones conflictivas en los

hogares.

Los docentes atribuyen la carga de trabajo, en su mayoria, al factor tiempo, por el
cual se generan situaciones que desprenden o incrementan otros riesgos psicosociales, lo
cual se evidencia no solo en el instrumento aplicado, sino también en la entrevista con el

grupo focal.

3. Al Indagar los niveles de ausentismo de los docentes del Liceo Ernesto Cardenal
durante el periodo del 2018 al 2021, encontramos, que puede haber una relacién
causal entre los factores de riesgo psicosocial identificados y las situaciones de
ausentismo, al inferir que, de acuerdo a la evidencia teérica, los riesgos
psicosociales pueden terminar en niveles de estrés, los cuales pueden desencadenar
situaciones fisicas en las personas, sin embargo no hay evidencia concreta de que
sea la principal causa de ausentismo, debido a que, al revisar los principales DX de
incapacidades médicas, estos pueden estar asociados a otro tipo de riesgos

(biologicos y biomecanicos)



Finalmente, en respuesta a la pregunta problema formulada ¢Cuales son los factores
de riesgo psicosocial a nivel intralaboral que han influido en el ausentismo laboral de los
docentes del liceo Ernesto Cardenal de la ciudad de Bogota durante el periodo 2018 - 2021?
Es pertinente concluir que, los factores de riesgo de psicosocial son inevitables en cualquier
ambito laboral, sin embargo en el sector docente este riesgo aumenta significativamente
debido a los requerimientos propios del cargo, las maltiples tareas y roles que el docente

debe desempefiar.

Particularmente en el equipo de docentes del Liceo Ernesto Cardenal se observa que
se cuenta con factores protectores que ayudan a que los factores de riesgo sean menos
evidentes y en cierto modo manejables, ante esto es fundamental potenciar las acciones
positivas que la institucion desarrolla con sus docentes y mitigar los efectos negativos que

se estan presentando.

Se genera entonces para la pregunta de investigacion, una hipotesis alternativa, en
donde se presume que el ausentismo laboral en cierta medida puede estar derivado de los
factores de riesgo psicosocial, pero no hay certeza de este hecho, debido a que, anualmente
hay una variacion tanto en los factores de riesgo psicosocial como en los indicadores de

ausentismo laboral y adicionalmente no se evidencia una relacion directa.
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Recomendaciones

Con el fin de establecer estrategias de prevencion para la mitigacion de factores de
riesgo psicosocial intralaboral que pueden influir en el ausentismo laboral de los docentes
del liceo Ernesto Cardenal de la ciudad de Bogota y de acuerdo a lo manifestado por ellos

mismo en los instrumentos aplicados, se realizan las siguientes recomendaciones:

Se debe establecer una accion de mejora en donde se realicen ajustes de las coordinaciones

de la institucidn, con la intervencion y el apoyo de la alta gerencia:

1. Desde Coordinaciones académica y de Convivencia:

e Realizar una revision de las actividades que los docentes deben desarrollar y
priorizar lo que es urgente, asi mismo, reorganizar los tiempos de entrega teniendo
en cuenta también, las habilidades individuales (posiblemente no a todos les rinde
de la misma manera) pensando en que puedan desarrollar las tareas dentro de la

jornada laboral.

Adicionalmente, es importante que los docentes se sientan tratados como los
profesionales que son. Eso implica que ellos estan en capacidad de organizar sus
agendas de trabajo de manera autonoma. El tener tan controlado su tiempo puede

estar influyendo negativamente.
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Motivar a los docentes teniendo en cuenta las sugerencias que realizan. Muchas
veces pensamos que las mejores ideas vienen desde la direccion y no tenemos en
cuenta lo que piensan los demas. Es necesario construir espacios donde los
educadores puedan expresar sus ideas, tenerlas en cuenta para la mejora de la
institucion a través del fortalecimiento de estrategias para seguir siendo los mejores
y ejercer un liderazgo democratico, en donde los docentes no sientan temor de

expresar sus opiniones.

No asignar a los docentes en lo posible tareas administrativas, esto puede generar
sensacion de sobre carga laboral para ellos. Las actividades como matriculas en
SIMAT, realizar llamadas telefénicas a los padres y acudientes para pagos de
pensiones, entrega de documentos, matricula, etc., deben ser realizadas por los

funcionarios del area administrativa.

En caso de que se requiera una ayuda de los docentes urgente en alguna de estas
actividades, es importante aclarar el por qué van a desarrollar esta actividad y

ajustar otras entregas para no recargar el trabajo.

Muchas veces la desinformacion y el no contar con la opinién de ellos, sino
sentirse obligados a realizar actividades que no son “de su competencia” los puede

indisponer.
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Desde Coordinacién de Bienestar:

Se deben incluir en el plan anual de capacitaciones, temas como: resiliencia,
optimizacion del tiempo, manejo de emociones, manejo del estrés y tener en cuenta

los temas sugeridos por ellos mismos.

Es importante establecer un plan de formacion para los Coordinadores, en donde se
trabaje liderazgo, comunicacion asertiva, normatividad vigente sobre el acoso
laboral, con el fin de que desarrollen competencias para liderar adecuadamente a las

personas a su cargo y apliquen procesos pertinentes.

Como medida de promocion y prevencion, se recomienda implementar el programa
de pausas activas dentro del espacio de las clases; lo anterior con el fin de generar

beneficios en la salud tanto de los docentes como de los estudiantes.

Muchas veces el clima laboral afecta el desarrollo de los trabajadores, por lo tanto,
se recomienda promover el respeto entre todos los actores; lo anterior, se puede
lograr a través de canales de comunicacién internos y actividades de convivencia
que convoquen la participacion de los docentes con el fin de crear estimulos y

mejorar el ambiente laboral.

En un corto plazo y tras implementar las acciones de mejora, es importante realizar

un seguimiento al instrumento aplicado (cuestionario) y hacer una nueva medicion,
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con el fin de evaluar los factores de riesgo psicosociales posteriores a la ejecucion

de las acciones.

Es importante realizar seguimientos periédicamente con los docentes para evaluar
cdmo se sienten, como perciben la carga de trabajo y que sugerencias tienen para
los diferentes procesos. Para ello se pueden implementar herramientas como

entrevistas cortas, encuestas de satisfaccion, buzones de sugerencias, entre otros.

Continuar el trabajo de reuniones con el grupo focal para continuar

retroalimentando en ambas vias los procesos institucionales.
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Anexos
Anexo A
Tabla 2.
Cronograma de actividades
FECHA
APROBA DE ASIGNADO | OBSERVACI | DURACI
DO ACTIVIDADES RECURSOS | ESTADO | INICIO A ONES ON
Analisis de las Perfiles Completa | 17/02/21 | Coordinacién 3 hrs
condiciones laborales | sociodemog | 4o
de los docentes del | raficos de
Liceo Ernesto g)glzngsélg
i Cardenal 2020, 2021
si Analisis de los Baterias de | Completa | 09/03/21 | Coordinacién 3 hrs
factores de riesgo riesgo do
psicosocial a nivel psicosocial
intralaboral, que de los afios
afectan el desempefio 2018y
de los docentes del 2019.
Liceo Ernesto
Cardenal
Si Revision matriz de Completa | 12/04/21 | Coordinacion 3 hrs
riesgo de do
incapacidades
2019,2020 y 2021
Si Revisidn matriz de Completa | 13/03/21 | Coordinacion 4 hrs
riesgo de seguimiento do
a examenes
ocupacionales
2019,2020 y 2021
si Formato modelo Completa | 15/03/21 | Docentes
radicacion de do
incapacidades
Si Aplicacién de Encuesta Completa | 22/03/21 | Profesional 1hrs
encuesta sobre en do
factores de riesgo formulario
psicosocial afio 2021. | de google
Si Entrevista a docentes | Acta de Completa | 24/03/21 1 hrs
Reunién do
Si Analisis de Archivos Completa | 25/03/21 | colaborador
ausentismo laboral de | estadisticos | do July A.
los afios 2018, 2019y |de Cabezas
2020 ausentismo
laboral de Corpus
N Jennifer K.
los afios Patifio
2018, 2019
y 2020
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Si Informe resultadosy | Reuniény | Completa | 26/03/21 | colaborador | INFORME
equipo Cabezas N DE
Yaneth FACTORES
Corpus DE RIESGO
Jennifer K. PSICOSOCIA
Patifio LES
INTRALABO
RALES
X Formulacion de En ABRIL colaborador Pendiente
estrategias de progreso July A.
prevencion para la Cabezas
mitigacion de factores Yaneth
de riesgo psicosocial Corpus
intralaboral que influyen Jennifer K.
en el ausentismo laboral Patifio
de los docentes del liceo
Ernesto Cardenal de la
ciudad de Bogota
X Socializacion del En ABRIL Profesional pendiente
proyecto al equipo progreso

directivo del Liceo
Ernesto Cardenal

Fuente: elaboracion propia
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Anexo B.

Cuadro de variables

Titulo del Proyecto: Riesgo psicosocial intralaboral y ausentismo en docentes del Liceo Ernesto

Cardenal Bogota

Datos de los Investigadores

Nombres: July A. Cabezas Sanchez- Cod. 11207007

Jennifer K. Patifio Angarita- Céd. 11207133

Yaneth Corpus Forbes- Cdd. 11207083

Pregunta de Investigacion: ¢Cuales son los factores de riesgo psicosocial a nivel intralaborales

gue han influido en el ausentismo laboral de los docentes del liceo Ernesto Cardenal de la ciudad de

Bogota durante el periodo 2018 - 2021?

Tabla 9

Cuadro de variables
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VARIABLES INDICADORES CATEGORIA TIPO DE VARIABLE
e Demandas e Muy alta Riesgos Tipo de variable: INDEPENDIENTE
cuantitativas e Alta psicosociales Enfoque: cualitativo
e Media intralaborales Indicador: ordinal
e Baja
e Muy baja
e Demandas de carga e Muy alta Riesgos Tipo de variable: INDEPENDIENTE
mental e Alta psicosociales Enfoque: cualitativo
e Media intralaborales Indicador: ordinal
e Baja
e Muy baja
e Exigencias de e Muy alta Riesgos Tipo de variable: INDEPENDIENTE
responsabilidad del e Alta psicosociales Enfoque: cualitativo
cargo e Media intralaborales Indicador: ordinal
. e Baja
e Muy baja
e Consistencia del rol e Muy alta Riesgos Tipo de variable: INDEPENDIENTE
e Alta psicosociales Enfoque: cualitativo
e Media intralaborales Indicador: ordinal
e Baja
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e Muy baja
Influencia del e Muy alta Riesgos Tipo de variable: INDEPENDIENTE
ambiente laboral o Alta psicosociales Enfoque: cualitativo
sobre el extra e Media intralaborales | Indicador: ordinal
laboral e Baja
e Muy baja
Control y autonomia | e Muy alta Riesgos Tipo de variable: INDEPENDIENTE
sobre el trabajo e Alta psicosociales Enfoque: cualitativo
e Media intralaborales Indicador: ordinal
e Baja
e Muy baja
Oportunidades de e Muy alta Riesgos Tipo de variable: INDEPENDIENTE
desarrollo y uso de e Alta psicosociales Enfoque: cualitativo
habilidades y e Media intralaborales Indicador: ordinal
destrezas e Baja
e Muy baja
Participacion y e Muy alta Riesgos Tipo de variable: INDEPENDIENTE
manejo del cambio e Alta psicosociales Enfoque: cualitativo
e Media intralaborales Indicador: ordinal
e Baja
e Muy baja
Claridad de rol e Muy alta Riesgos Tipo de variable: INDEPENDIENTE
o Alta psicosociales Enfoque: cualitativo
e Media intralaborales Indicador: ordinal
e Baja
e Muy baja
Capacitacioén e Muy alta Riesgos Tipo de variable: INDEPENDIENTE
e Alta psicosociales Enfoque: cualitativo
e Media intralaborales Indicador: ordinal
e Baja
e Muy baja
Caracteristicas del e Muy alta Riesgos Tipo de variable: INDEPENDIENTE
liderazgo e Alta psicosociales Enfoque: cualitativo
e Media intralaborales Indicador: ordinal
e Baja
e Muy baja
Relaciones sociales e Muy alta Riesgos Tipo de variable: INDEPENDIENTE
en el trabajo e Alta psicosociales Enfoque: cualitativo
e Media intralaborales Indicador: ordinal
e Baja
e Muy baja
Retroalimentacion e Muy alta Riesgos Tipo de variable: INDEPENDIENTE
del desempefio e Alta psicosociales Enfoque: cualitativo
e Media intralaborales Indicador: ordinal
e Baja
e Muy baja
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e Reconocimientoy e Muy alta Riesgos Tipo de variable: INDEPENDIENTE
compensacion e Alta psicosociales Enfoque: cualitativo
e Media intralaborales Indicador: ordinal
e Baja
e Muy baja
e Recompensas e Muy alta Riesgos Tipo de variable: INDEPENDIENTE
derivadas de la e Alta psicosociales Enfoque: cualitativo
pertenencia a la e Media intralaborales | Indicador: ordinal
organizacion y del e Baja
trabajo que se e Muy baja
realiza
ausentismo laboral e Muy alta Ausentismo Tipo de variable: DEPENDIENTE
e Alta laboral Enfoque: cualitativo
e Media Indicador: ordinal
e Baja
e Muy baja
Género ¢ Masculino Factores Tipo de variable: INTERVINIENTE
e Femenino sociodemografi | Enfoque: cualitativo
e Prefierono cos Indicador: nominal
decir
Nivel de escolaridad e Técnico Factores Tipo de variable: INTERVINIENTE
e Normalista sociodemogréfi | Enfoque: cualitativo
e Licenciado cos Indicador: ordinal
e Especializacio
n
e Maestria
e doctorado
Ciclo en que tiene e Preescolar Aspectos del Tipo de variable: INTERVINIENTE
mayor cantidad de e Primaria cargo Enfoque: cualitativo
carga académica e Bachillerato Indicador: ordinal
e Media
vocacional
Carga académica e Menos de 30 Aspectos del Tipo de variable: INTERVINIENTE
asignada semanalmente horas cargo Enfoque: cuantitativo
semanales Indicador: continuo
e Entre30y35
horas
semanales
e Masde35
horas
semanales
Antigliedad en la e Menosdel Factores Tipo de variable: INTERVINIENTE
empresa afio sociodemografi | Enfoque: cuantitativo
e Entrely3 cos Indicador: continuo
anos
e Entredyb

afos
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e Entre7yl10
afios
e Mayoral0
afios
Estado civil e Soltero Factores Tipo de variable: INTERVINIENTE
e Casado sociodemogréfi | Enfoque: cuantitativo
e Union libre cos Indicador: discreto
e Separado
Cantidad de personas a e 0 Factores Tipo de variable: INTERVINIENTE
cargo que requieren su o 1 sociodemografi | Enfoque: cuantitativo
acompafiamiento o 2 cos Indicador: discreto
permanente en tiempo e 30mas
Extra laboral (hijos,
sobrinos, padres,
abuelos, personas en
condicién de
discapacidad, etc.)
Cantidad de horas que e Menosde8 Factores Tipo de variable: INTERVINIENTE
dedica al trabajo en el horas sociodemografi | Enfoque: cuantitativo
dia (cuente dentroy e 8al10horas cos Indicador: continuo
fuera de la empresa) e 10a12 horas
e Masde12
horas
¢Cudntas horas a la e Menosde8 Factores Tipo de variable: INTERVINIENTE
semana dedica al ocio, horas sociodemografi | Enfoque: cuantitativo
recreacién o descanso? e 8al0horas cos Indicador: discreto
e 10a12 horas
e Masde 12
horas
Area en la que tiene e Matemaética Aspectos del Tipo de variable: INTERVINIENTE
mayor cantidad de e Espariol cargo Enfoque: cualitativo
carga académica e Ciencias Indicador: nominal
e Sociales
e Ingles
e Ed. Fisica
o Artes
e Informatica
e FEtica
e |.emocional
e Todas las
areas
éDespués del trabajo en e Si Aspectos del Tipo de variable: INTERVINIENTE
el Liceo realiza alguna e No cargo Enfoque: cualitativo

otra actividad
remunerada?

Ocasionalmen
te

Indicador: nominal




Fuente: Adaptado de: UVIRTUAL (2020) Cuadro de variables. Material de clase Herramientas

tecnolégicas aplicadas a la investigacion. Gregorio E. Puello-Socarras

Anexo C

Pantallazos cuadros de datos Informe Diagnostico Bateria de Riesgo psicosocial

Liceo ernesto cardenal afio 2018.

RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL
FORMATO Todos(as)
DONINKD: LIDERAZGO Y RELACIONES BOCIALES
o ticas del | R R R con los o
Kdorazge on el trabajo dotd laborad TOTAL Pl
Nivel do
Sin rlesgo 4 0 7 21 2
Rivego bajo 7 7 4 1 7
Riesgo medio 7 7 6 1 9
Rivsgo alo 4 5 5 1 4
Riesga muy alo 3 6 3 1 3
iovatido 0 0 0 0 0
No evaluado 0 0 0 0 0
TOTAL 25 25 25 2 26
Trabujadores " T B Y 7 Tt e
Porcentsje 56,0 720 66,0 12,0

Cuadro 14. Liderazgo y Relaciones Sociales afio 2018,
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p— 10 18 12 4 1 7
Riesgo bejo 8 5 6 9 2 8
Riesgo medio 4 2 5 8 7 8
Riesgo ato 2 0 3 2 3 3
Riesgo muy alio 1 0 0 2 12 1
invaido 0 0 0 0 0 )
No evaluado 0 0 0 0 0 e
TOTAL 26 25 26 25 25 s
Porosrtaje 20 8,0 32,0 480 88,0 400

Cuadro 16. Dominio Control sobre el trabajo afio 2018.

44,0

64,0

60,0

Cuadro 20. Dominio Recompensas del afio 2018.
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Anexo D

Captures de tablas “Definiciones de las dimensiones psicosociales intralaborales e
indicadores de riesgo”.

Tabla 10
Definiciones de dominios y dimensiones



DIMENSION

Demandas de

Exigencias de
dad del cargo

DEFINICION

Son las exigencias relativas a la cantidad de
trabajo que se debe ejecutar, en refacdn con

el tiempo disponible para hacero. Se con-
vierien en fuenie de rnesgo cuando:

que implica la tarea y que nvolucran proce-
sos mentales supericres de atencidn, me-
moria y andiisis de informacién para gene-
rar una respuesta

La carga mentsl esté determinada por las
caracteristicas de & informacdn (cantidad,
compiejdad y delalle) y los tiempos de que
se dispone para procesaria.

Estas exigencias se convierten en fuente de
riesgo cuando:

Situaciones afectvas y emocionales propias
del contenido de ka tawea que tienen &l polen.
cial de irterferir con los sentimeentos y emo-
ciones ded trabajador.

oiras personas y b) ejercer sutocontrol de
las emociones o sentimientos propios con
el in de no afectar ol desempedio de la labor.
Se canvierte en fuente de riesgo cuandoc

Las exigencias de responsabiidad deecta en
el rabajo hacen slusion ol conjunto de obliga-
ciones implicitas en o desempefio de un cae-
g0, cuyos resulados no pueden ser transfer.

un impacio importanie en &l drea (seccidn), en
la empresa o en las personas. Adicionalmen-
te, los resultados frente a tales responsabidi.
dades estén determinados por diversos facto-

uwummm
informacion confidencal, bienes, salud y se.
guridad de olros, se puede constiturr en fusnle
de riesgo cuando:

INDICADORES DE RIESGO

Eliuw_oddq.nenbpa'umm
el trabsyo es nsuficente para atender el
volumen de lareas asignadas, por lo tanio
se requiere trabajar a un ritmo muy rdpido
(bayo presién de tempo), limitar en nome-
1o y duracion de las pausas o Yrabagar tiem-
po adiconal a la jormada para cumplir con
los resullados esperados.

Lam-dpmmedmmde

La informacidn es excesiva, compleja o
detallada para realizar @ trabajo, o debe
utilizarse de manera simultanea o bajo pre-
sidn de empo.

El indrviduo se expone a los senSmientos.
emociones © trato negatvo de obras perso-
nas en o ejerccio de su frabajo. Esta expo-
sicon incrementa ks probabiidad de trans-
m-mumamm

dos emocionales negalivos de usuanos o

pablico.
El individuo se expane en su frabajo a sibus.
ciones emocionalmente devastadoras (po-

breza extrema, waolencia, desastres, ame.

nazs 3 su integridad o a ta indegridad de otros.
cortacto directo con hesidos o muerdos, efc ).

El mdwiduo debe ocultar sus verdaderas
emociones o santimientos durante la eje-
cucion de su labor.

El trabajador deber asumir directamente |a
responsabilidad de los resultados de su
#rea 0 seccion de trabao; supervisar per-
sonal, manejar dinero o bienes de allo va-
ual-mummm
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ambientales y
de esfuerzo

Demandas de
Ia jornada de

Iinfluencia del

trabajo sobre
¢l entorno

Control y auto-
nomia sobre ef

paraelusoy

desarrollo de

habilidades y
conocimientos

Las demandas ambientales y de esfuerzo fis.
co de la ocupacén hacen referencia a las con-
diciones del lugar de trabajo y a la carga fisica
gue involucran las actividades que se desaro-
Fan, que bajo ciertas Greunstancias exigen del
indwiduo un esfuerzo de adaptacion.

Las demandas de esta dimensidn son conds-
ciones de fipo fisico (ruido, Tuminacidn, tem.
peratura, ventilacéan), quimico, bialégice (v
rus, baclenas, hongos o animales), de dise-
fio del pussto de frabajo, de saneamiento (o
den y aseo), de carga fisica y de saguridad
industrial.

Las demandas ambientales y de esfuerzo fis.
€0 se cormverten en fuente de fesgo cuando

Las demandas de |a jornada de trabajo son
las exigencias del tiempo |aboral que se ha-
cen al indnviduo en Yérmincs de |a duracion y
el horaria de | jomada, asi como de los pe-
riodos deslinados a pausas y descansos pe-
riddicos.

Se convierten en fuente de fiesgo cuando.

Serebmnhwmpdtihhdom
entre las diversas ex relacionadas
con los principios de eficiencia, cafidad 1écre.
ca y élica, propios del servicio o producio, que
tiene un trabajador en el desempesfio de su
cargo.

Esta condicion se convierie en fuente de rissgo
cuando:

Condicién que se presenta cuando las ex-
gencias de tiempo y esfuerzo gue se hacen a
un individuo en su trabajo, impactan su vida
exdralaboral
Esta condicdn se convierie en fuenis de nes-
go cuando:

Se refiere al margen de decision que iene un
individuo sobve aspectos como el orden de
las actividades, la canfidad, &l ritmo, ka forma
de Yabajar, Inmdmhpuuhy
los tiempes de descanso

Es fuenie de riesgo cuando:

Se refiere a la posibiidad que el trabajo le
brinda al individuo de aplicar, aprender y de-
sarrollar sus habdidades y conocimientos.

Esta condicidn se conviene en fuenie de ries.
8o cuando:

« Implican un esfuerzo fisico o adaptativo
que genera impartanie molesta, faliga o
preocupacitn, o que afecta negativamen-

e &l desempefio del trabajador.

+ Se trabaja en furnos nocturnos, con jor-
nadas prolongadas o sin pausas clara.
mente establecidas, 0 se trabaja durante
los dias previsios para o descanso.

+ Al trabajador se le presentan exigencias
mconsistentes, contradiclofias o incom-
patbles duranie el ejerccio de su cargo.
Dichas exigencias pueden ir en contra de
los princpios éticos, bcnicos o de cali-
dad ded servicio o producio.

+ Las altas demandas de tempo y esfuer-
2o del trabajpo afectan negatvamente la
wida personal y famikar del trabajador.

+ El margen de decisidn y autonomia scbre
ia canbdad, ritmo y orden del trabajo es
restingido o inexisiente.

+ El margen de dacisidn y autanomia sobre

la organizacién de los tempos laborales
es resinngido o inexistents.

+ El frabajo impide ol individuo adquirir, apli-
car o desamrobar conocimientas y habil.
dades.

+ Se asignan tareas para las cuales el tra.
baador no se encuentra calificado.
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DIMENSION

Claridad de rol

Caracteristicas
del liderazgo

Relacion con

dores (subor-
dinados)

DEFINICION

Se entiende como el conpunto de mecanismos
arganizacionales onentados a incrementar fa
capacidad de adaptacion de los rabagdores
a las dierentes transformacones que se pre-
santan en el conlexto laboral.

Entre estos dispositivos organizacionales se
encuentran la informacdn (cdlara, suficente y
opartuna) y la participacion de los empleados.
Se converie en una fuente de fesgo cuando:

£3 @ desniion y ComUNICAcion des pape! que

organizacién, especiicamente
abjetivas ded trabajo, las funciones y resulta.
dos. o margen de avtanomia y el impacio dal
ejercico del cargo en la empresa

Esta condican se& convierie en una fuente de
rie=go cuando:

Se entiende por las actividades de induccion,
entrenamiento y formacién que |a organizacién
brinda al trabajador con o fin de desamollar y
fortalecer sus conocimientos y habilidades.

Circunstancia que se conwierte en fuenie de
rie=go cuando:

Se refiere 2 los atributcs de fa gestidn de los
ﬂuhmohhcmmhdhcmhm
G6n y asignacan del trabajo, consecucion de
resultados, resolucdn de conflictos, particpa.
cion, mativacon, 2apoyo, inferaccidn y comuni-
cacitn con sus colaboradores.

Esias caracieristicas s convierten en fuente
de riesgo cuando:

Trata de los atribulos de la gesban de los su-
bordinados en refacion con la ejecucion del
trabao, cansecucion de resultados, resolucion
de conflictos y particpacion. Ademds, se can-
sderan las caracteristicas de inleracaian y for.
mas de comunicacitn con la jefatura.
Caracieristicas que se convierten en fuenie de
rissgo cuando:

NDICADORES DE RIESGO

= El trabajador carece de informacion suf-
ciente, clara y cporfuna sobre el cambio.

+ En el proceso de cambio se ignoran los
apories y opiniones del trabajador.

+ Los cambios afectan negativamente la
realizacion del trabajo.

* La organizacian no ha dado a conocer al
trabajader nformacion dara y suficents
sobre los oby fas funcones, & mar-
gen de aufonomia, los resultados y of
impacto que tiene &l ejercicio def cargo
en la empresa.

El acceso a las aclividades de capacita-
cidn es limitado o inexistenie.

« Las actividades de no res.
ponden a s necesidades de formacian

para el desempefio efectivo del trabajo,

-ugeuiﬂnqmmdjghw
la planificacién,

cidn de trabajo, la consecucidn de resul
tados o |la solucidn de problemas.

EI]*MM‘WM

+ El apoyo socl que proporciona el jefe o
sus colaboradores es deficenie o escaso.

* La gestion que realizan los colaborado-
res pressnta dificultades en la ejecucon
ded trabajo, la consacucion de resultados
o & solucidn de problemas.

El grupo de colaboradores tene dficulta.
des para comunicarse y relaconarse res-
petuosa y eficientemente con su jefe.

= El apoyo social que recibe &l jefe de parte
de los colaboradores es escaso o inexs:
tente cuando s& presentan dificultades
laborales.
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DIMENSION DEFINICION INDICADORES DE RIESGO

cion del

Relaciones
sociales en el

y compensacion

Describe la informacién que un frabajadar re-
cibe sobre [a forma como realiza su trabsjo.
Esta informacion le permite dentificar sus for
talezas y debikdades y fomar acciones para
maniensr 0 mejorar su desempedio.

Este aspecio se convierte en fuenie de riesgo
cuando la retroalimentacon es:

Son las interacciones que se establecen con

otras personas en &l trabajo, particularmente
en lo referents a:

* La posbildad de establecer contacto con
ofros individucs en e eerccio de |a activic
dad laboral.

* Las caracteristicas y calidad de las
inferacciones enfre compaferos.

= El apoyo social que se recibe de compafie
ros,

+ B trabajo en equipe (entendido coma el
emprender y realizar acciones que imph-
can colaboracion para lograr un objetivo
comim).

+ La cohesidn (entendida como la fuerza que
e y vinoula a los miembros de un grupo,
cuyo fin es la inlegracion).

Esta condicion se convierie en fuente de ries.
go cuando:

Se refieren al sentimienio de orgullo y a 1a
percepacn de estabilidad laboral que expen-
menta un individuo por estar vinculado a una
organizacion, asi como el sentimiento de
autorrealzacian que expanmenta por efectuar
su irabajo.

Este factor se convierte en fuarde de riesgo
cuando:

Es & conjunto de reinbuciones que |a organi-
zaciéon fe otorga al ({rabajador en
contraprestasidn o esfuarzs rasfizado an al
trabajo. Estas refnbuciones corresponden a
reconocmienta, remuneracidn aconamica,
acceso a los servicos de bienastar y posibili-
dades de desarolio.

Condicidn que se convierde en una fuente de
fiesgo cuando:

* Inexistente, poco clara, inoportuna o es
indlil para &l desarolle © para & mejors.
miendo del ¥abao y del frabajador.

= En el trabajo existen pocas o nulas poss
biidades de contacto con otras perso-
nas.

« Se da un tralo imespetuoso, agresivo o
damimpamdacmm
ros, que genera un ambiente deficente
de relaciones.

= Se presenta una imitada o nula posibib-
dad de recibir apoyo social por parte de
los compafieros o el apoyo que se rec-
be a5 neficaz.
« Existen deficencias o dificultades para
desarrollar trabajo en equipo.

« B grado de cohesitn e infegracién del
grUDo es escaso 0 nexistente.

= El sentimiento de orgullo por estar vine
culado 2 la organizacién es deficiente o
no existe.

« Se percibe inestabilidad kaboral.

* Los individuos no se sienlen a gusto o
estan poco idenficados con |a tarea gue
realizan.

* B reconecimiento (confianza, remunera-
citn y valoracion) que se hace de la con-
tribucién del trabajadar no corresponde
con sus esfuerzos y logros.

+ El salano se da tardiamente o esta por
debajo de ks acuerdos entre & trabaja.
dar y la organizacidn.

* La empresa descuida &l bienestar de los
trabajadores.

* La crganizacion no considera of deseam-

pafio del tmbajador para tener oporturs.
dades de desarolio.

Fuente: Ministerio de la Proteccion Social, 2010, Bateria de instrumentos para la

evaluacion de factores de riesgo psicosocial
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Anexo E

Capturas de pantalla de matrices analisis estadisticos del ausentismo laboral por causa

médica afios 2018, 2019 y 2020

ANALISIS ESTADISTICO DEL AUSENTISMO LABORAL POR CAUSA MEDICA
LICEO ERNESTO CARDENAL
2018

DiAS DE
PERIOND DE INCAPACIDAD DiAS DE PRORROGA DiAS INCAPACIDAD [ CODIGD Dgff:é%‘:ﬁ:‘u?t:
INCAPACIDAD CARGADDS ODIAS  [DIAGNOSTICO

LE.G) INICIAL FINAL INCAPACIDAD NS CONDICION DE SALUD

TIPD DE
MES DEL
EVENTO CARGO AREA EVEENTEI AT,

TOTAL DiAS
DE

EMFERMEDADES DEL OiDO* DE LA
FEBRERC DOCEMTE A AC-EG 19r02i2013 2000242018 2 0 2 20 20 Hes1 APOFISIS MASTOIDES

TRALMATISMOS,
EMVENENAMIENTOS v ALGUMAS
FEBRERO ORENTACION |G ALC.-EG 2202/2016 2J02I2018 2 0 2 o z 5602 OTRAs  CONSELUENGWS | OE
CAUSAERTERNA
TRALMATISMOS,
EMVENENAMENTOS v ALGUNAS)
FEBRERO AL ADMON B ALC.-EG. 2610202016 WoAzOE 2 0 2 o z 5636 OTRaS | CONSECUENGWS OB
CAUSAERTERNA
MARZD SINTOMAS, SIGNOS K
HALLAZGOS ANORMALES)
DOCEMTE A AC-EG S032018 60312018 2 1 2 o b RA30 CLINCOS ¥ OF LABORATORIO, O,
CLASIFICADOS EM OTRA PARTE
MARZ0 A EMFERMEDADES DEL  SISTEMA
DOCEMTE AC-EG TaE2e a0312018 2 o 2 o b 00 FESPIRATORID
MARZD ORENTACION |G TRAUMATISMOS,
EMVENENAMENTOS v ALGUNAS)
ALC.-EG. BI032018 0312018 q 0 q o 4 5602 OTRaS | CONSECUENGWS OB
CAUSAERTERNA
CIERTAS EMNFERMEDADES|
AC-EG a3z 10t03t2018 2 o 2 o b ADK NFECCIOSAS'Y PARASTARAS
CIERTAS ENFERMEDADES|
AC-EG 150312018 160312018 2 o 2 o b ADK PFECCIOSASY PARASITARIAS
MARZO OOCEMTE A TRAUMATISMOS,
EMVENENAMIENTOS v ALGUMAS
AL -EG 2032018 140312018 3 o 3 o 3 5934 OTRAS  COMSECUENCIAS  OE
CAUSAERTERNA

MARZO OOCEMTE A EMFERMEDADES DEL  SISTEMA
ALC.-EG 1210312016 1210312018 1 0 1 o 1 G433 NEFWIDZ0

MARZ0 DOOCEMTE A

MARZD DOCENTE A

BRI TOCENTE & STOVAS,  SGH0E ]
HALLAZGOS ANDRMALES,
AL -EG. N0HZE 12/04/2018 3 o 3 o 3 RO73 CLINCOS ¥ DE LABORATORIO, NOJ
CLASIFICADCES EN OTFi FARTE
ABRIL OOCENTE A SINTOMAS, SIGNOS |
HALLAZGOS ANDRMALES,
AL -EG 2104205 12042015 1 o 1 o 1 RS CLINCOS ¥ DE LABORATORIO, NOJ
CLASIFICADO'S EN OTRA PARTE
ABRIL OOCENTE A AC.-EG BOHZ0N 40T 2 a B 0 2 K583 EWNFERMEDADES DEL APARATO
MAYD DOCENTE A AL -EG SI0S2018 BI0SIZ015 2z o 2z o 2z KOO DEL  SISTEMA,
MAYD HOLENTE A AC.-EG HOS(20%8 50512018 2 0 B 0 z oo HEL  SISTEMA
LG BOCERTE & TEL SETEMA|
AC-EG TigsizmE OS2 2 0 2 0 z wzg  |ENFERMECADE
T BIOERTE R aCto P— p— ] o 7 5 ] \os  |ENFERMEDADES DEL APARATO
DIGESTIIA
Mayo OOCENTE A SINTOMAS, SIGHNOS |
HaLLAZGOS AMORMALES]
AL -EG sinszi: sz 1 ] 1 5 1 N P i b
CLASIFICADO'S EN OTRA PARTE
T BIOERTE R ENFERMEDADES  DEL  SISTERA
AL -ED asmsEn | 2e0SEOE 2 ] E 5 B nzg  |EHERMEDADE
MaYO OOCENTE A AC.-EG 291052018 2310512016 1 a 1 0 1 K237 EWNFERMEDADES DEL APARATO
DIGESTIVO
D TGOCENTE & STOMAS,  SGH0E 7]
HALLAZGOS ANDRMALES,
AL -EG. 30M0512018 FN0S2018 2 o 2 o z RO74 CLINCOS ¥ DE LABORATORIO, NOJ
CLASIFICADCES EN OTFi FARTE
MayY0 OOCENTE A CIERTAS ENFERMEDADES
AL -ED s stz 2 ] E 5 B fosx [SERTAS LA
o TOCERTE & ENFERMEDADES DEL APARATO
AL -EG. 250712018 2607201 2 o 2 o 2z Hz30 GENTOURINARID
0D SEFUGFALES |D ENFERMEDADES O LA FIEL 7 EL
AC-EG 23mizIE | 24071207 2 0 B 0 z Lz [
i) BIOERTE R ENFERMEDADES CEL SISTERA
AL-ES 2smTente | 2sioTz0tE 1 ] 1 0 1 wzs  |CUERIECACE:
i) BIOERTE R TIEFTAS EHFEFMEDATES
AL -ED oD | M 2 ] E 5 B aosx |LERTAS g CEHIEDAC
JULIo OOCENTE A EWNFERMEDADES DEL  SISTEMA
AL -ED I | M 2 ] E 5 B 24 ':EP‘H EDALE:
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AGOSTO COOROINACION |C r SINTOMAS,  SGNDS ¥
HALLAZGOS ANORMALES)
AC-EG 0I0E201 TWOBI2018 2 0 2 o 2 T e R i
CLASIFICADDS EMN OTRA PARTE
AGOSTO COOFOINACION |C SINTOMAS,  SGNDS ¥
HALLAZGOS ANORMALES)
AC.-EG D201 50812018 3 0 3 o 3 R [ LAEoRaoDD
CLASIFICADODS EN OTRA PARTE
AEOSTD TOCENTE B ENFERMEDADES DEL  SISTEMA
AC.-EG 2308208 | 2HOBE0TE 2 0 B 0 2 aox  |EPERIECADE
AGDSTO DIOCENTE A AC.-EG 2UDB201 2510802018 5 0 5 o 5 koo |ERTERIEDACES DEL APARATO
AGOSTO OOCENTE A ENFERMEDADES DEL  SISTEMA
AC.-EG 27RO | 2M0B2018 2 0 H ] 2 MES2  |OSTEOMUSCULAR v DEL TEJDO)
CONECTIVD
AGOSTO COOFOINACION |C SINTOMAS,  SBNDS_ ¥
HALLAZGOS ANORMALES)
AC-EG 301612016 Sstz018 7 0 i o 7 N R i
CLASIFICADDS EMN OTRA PARTE
EFTEVERE  |AUXFREESC B CIERTAS ENFERMEDADES
AC.-EG 09201 4ostz0te 2 0 2 o 2 [ T L
EFTENERE  |DOCENTE ) ACEG ToNE0E 031201 z 0 B 0 z (I
SEPTIEMBRE OOCENTE A SINTOMAS, SIGNOS K
HALLAZGOS ANORMALES]
AC-EG 003201 10M512018 1 0 1 o 1 LT gy R i
CLASFICADOS ENOTRA PARTE
BETLERE TOCENTE B ENFERMEDADES DEL  SISTEMA
AC-EG anoreote w102018 1 0 1 o 1 oy |ERFEREDACE:
OCTUBRE OOCENTE A ENFERMEDADES DEL  SISTEMA
AC-EG TTHOIR01E B0I2018 2 0 2 o 2 ment  |SHPERIIED
OCTUSTE DOCERTE A AC-EG 50T T z 5 B o B A
OCTUBAE TOCENTE A TREMATISNOS,
ENVENENAMENTOS ¥ ALGLMAS
ALC-EG Bnorz0s oizms 2 o 2 o 2 S800 OTRAS COMSECUENCIAS  OE|
L CAUSAEXTERNA
OCTUBRE Al ADMON B ALC-EG 251002015 261012018 2 o z o 2 K523 E’I\IGFEE;??\EEADES DEL  APARATO)
OCTUBRE GOCENTE & SINTOMAS,  SiGNDS
HALLAZEOS ANORMALES|
AC.-EG 802016 0201 1 0 1 0 1 T ooy Ml
CLASFICADOS ENOTRAPARTE
E== TGOCENTE & SMNTOMAS,  SiGNDs ¥
ALC-EG 30010/2018 i 'y leln) 2 o 2 o 2 RS1H TALLAZE‘D‘ShV . H.—.HANDH:’BLEE
ANALISIS ESTADISTICO DEL AUSENTISMO LABORAL POR CAUSA MEDICA
LICEQ ERNESTO CARDENAL
2019
TIPODE_ | PERIODO DEINCAPACIDAD i TOTAL DiAS G DiASDE DESCRIPCION DE LA
MES DEL DiAS DE DiAS  [INcaPacioan| copiso 2
EVENTO CARGO L EEUDbE INCAPACiDap | PROAROGA DES CARGADOS | ODIAS  |DIAGNOSTICO CATEGORAIDEILA
E.L..E.G] INICIAL FINAL INCAPACIDAD CONDICION DE SALUD
CARGADOS
TRTONAS, LB M |
FEBRERD) COORONADORA (B AC-EG. Stozte0ts Bi0212019 2 o 2 0 2 RIOT |HALLAZGOS ANORMALES|
CLMENSY OF L ARARATORIO O
ERFERAEDADES  DEL  SISTEMA]
FEBRERC) nOCENTE ) AC -EG. 130212018 0202013 2 o 2 o 2 aon [ENERIEDIADE:
ENFERMEDADES DEL DID0 CE LA
FEBRERD DOCENTE ) AC-EG. 15212019 150212019 1 0 1 0 1 Hesa [ DA e
FEBRERD! CERTAS ENFERMEDADES
nocenTe ) AC-EG. 1810212019 10202019 2 o 2 0 2 B3%.9 MFEEDDSASY oL
FEBRERO A ENFERMEDADES DEL  SISTEMA
nocenTe AC-EG. 1910212019 2010212013 H ] 2 a0 2 M54 |DSTEOMUSCULAR ' DEL TEJDO
COKECTIWO
FEBRERD! OCENTE A ENFERMEDADES TEL  SISTEMA]
AC-EG. 210212019 200202019 1 o 1 0 1 o [ENTERIEDACE:
FEBRERO DOCEMTE A AC -EG. 22022013 23022013 B o 2 0 B Ga31 ENFERMEDADES DEL  SISTEMA
NERWIOSO
MARZO DOCEMTE A TRAUMATISMOS,
ENVENENAMENTOS ¥ ALGUNAS)
AL -EG 032013 30312013 3 o 3 o 3 T3 OTRAS CONSECUENCIAS  DE
CAUSAEXTERNA
MARZO DOCEMTE A SINTOMAS, SIGHOS R
HALLAZGOS ANORMALES]
ALC -EG 40312013 40312013 1 o 1 o 1 R11X CLINICOS ¥ DE LABORATORIO, NOJ
CLASFICADOS EN OTRA PARTE
MARZO COORDIMADORA (B ENFERMEDADES DEL  SISTEMA
AC -EG. 3312013 50312013 3 o 3 3 3 1039 cseraron
MARZO DOCEMTE A EWFERMEDADES DEL APARATO
ALC -EG 60312013 T03t2013 z o 2 o z N330 GENTOURINARIO |
WARZD DOCENTE B CERTAS ENFERMECADES
ALC -EG 03203 13032019 3 o 3 o 3 A0 INFECCIOSAS Y PARASITARIAS
MARZD DOCENTE A ENFEFMEDADES DEL  SISTEMA
AC-EG. 1200312019 303201 2 0 2 0 2 s [ENTEECACE:
WARZD DOCENTE 0 ENFERMEDADES CEL APARATO)
AC-EG. 1810312019 03201 B 0 2 0 B nges  |SEEFIECADES
MaRZO DOCENTE A ENFERMEDADES DEL  SISTEMA|
AC-EG 21031201 22M3t2013 2 o 2 ] 2 M436  |DSTEQMUSCULAR Y DEL TEJDO
CONECTIVO
MARZD DOCENTE A AL -EG 2unak0m 2210512013 2 ] 2 n 2 Kz |EWPERIEDAOES DEL ARARATO
MaRZO MANTEMIMIENTO (C CIERTAS ENFERMEDADES
AL -EG. 260312013 2610312013 1 o 1 o 1 A0 INFECCIOSASY PARASITARIAS
WARZD TOCENTE &
ENFERMEDADES DEL  SISTEMA
AL -EG. 27mn3zms 280312013 3 o 3 o 3 M736 OSTEOMUSCULAR v DEL TEJIDO)|
CONECTIVO
MARZO DOCENTE A ENFERMEDADES DEL  SISTEMA
AC-EG izl | 29mareots 1 o 1 ] 1 angp | ENFERMEDACE:
MaRZO DOCENTE A ENFERMEDADES DEL  SISTEMA|
AL -EG. 23M0312m3 230312013 1 o 1 o 1 J033 RESPRATORIO
ABRIL DOCENTE A ENFERMEDADES DEL SISTEMA
AC-EG o201 HO4Z01 3 o 3 ] 3 F I s
AEFIL COOROINADOR |B SINTOMAS,  SBGNDS_ ¥
HALLAZGOS ANORMALES)
AC-EG 410412019 Ti04t2013 E o ] ] 8 = ey T i
CLASIFICADDS EN OTRA PARTE
REFIL TOCENTE B
ENFERMEDADES DEL  SISTEMA
AL -EG. 2304123 240412013 2 o 2 o 2z JO0 RESPRATORID
REFIL TOCENTE B
ENFERMEDADES DEL SISTEMA
AC-EG smarzns | 29mdre0ts 1 o 1 ] 1 Gz [areED
TS e -
AERL DOCERTE A AC-EG 2amarzae | 30mdrz0t H ] 2 a 2 FS1X  |HALLAZGOS ANORMALES)
il AlTwlmt DE1 AEN0ATODIO B
MAYD CHORDINADDRA B AL -EG. 810512013 03201 28 24 50 o 50 0820 |EMBARAZO, PARTO'Y PUERPERID
MaYD DOCENTE A EMFERMEDADES DEL  SISTEMA
AC-EG 101051201 TiHO5t2013 2 o 2 ] 2 Gaag  [ERPERMED
WAV TOCENTE & TEATAS ENFERMEDALES
AL -EG. 1R0SI2013 T0szma 1 o 1 o 1 A0 INFECCIOSASY PARASITARAS
MAYD DORENTE A AC.-EG. 2000512013 201512013 1 0 1 0 1 kogs  |SEELTEDALES DEL APARATC
WAV TOCENTE & ENFEFMEDADES DEL APAPATO
AC-EG om0l | 24512013 5 o 5 ] 5 T |
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JUNID DOCENTE A r SINTOMAS, SIGNOS |
HALLAZGOS AMORMALES

AL -EG, NOBIZ013 WN0EZ013 1 o 1 o 1 RSTs

Jwa THCENTE A AC-EG HOBI2013 OB/ 2 i z 0 2 Jonx

JULIO DOCENTE A
AL -EG, 0Tz HOTIZ0TS z o z o z JO0x FESPIRATORIC

JULIO SER.GRALES = TRAUMATISMOS,

ENVEMEMAMIEMNTOS % ALGLNAS)
AT, 0TIz01 Az0Tizm3 4 Ll 4 0 4 5300 OTRAS  COMSECLEMOAS  OE

Jue DOCENTE A AL-EB, BOT201 BIOTIZIE H 0 2 0 z Ks28

JULIO DOCENTE ) ENFERMEDADES OFL OI00 DE LA

AC-EG, 25NFIz013 2610712013 z Ll z 0 z H3zo APCFISISMASTOIDES

JULIO DOCENTE ) EWFERMEDADES DOEL  SISTEMA|

OSTEOMUSCULAR'Y DEL TEJDO

AC-EG 230712013 FNOTiz3 3 o 3 o 3 M545 L

JULIO DOCENTE A EWFERMEDADES DEL  SISTEMA
AL -EG, 232013 24i0712013 2 o 2 1) 2 Mg2d OSTEOMUSCULAR % DEL TEJNDO!|

CONECTWO

AGOSTO DOCENTE A ENFERMEDADES DEL APARATO
AC-EG, 0Tz 082013 2 Ll 2 0 2 330 GEMTOURINARIO

AGOSTO DOCENTE A EWFERMEDADES DEL APARATO

AL -EG, 0812013 ZI032013 z o z o z K330 SENTOURMARIO

AGOSTO DOCENTE ) CIERTAS ENFERMEDADES|

AC-EG, 0812013 0812013 1 Ll 1 0 1 ADIR INFECCIDSAS Y PARASITARIAS

AGOSTO DOCENTE ) EWFERMEDADES DOFL  SISTEMA|
RESPIRATORIC
CERTAS ENFERMEDADES)]

INFECCIOSAS ¥ PARASITARIAS

AC-EG, 0812019 21082013 2 Ll 2 0 2 JOEE

AGOSTO DOCENTE )

AC-EG 240612013 2i082013 1 o 1 o 1 AN3H

AGOSTO DOCENTE A SINTOMAS, SIGNOS |
HALLAZGOS AMORMALES

AL.-EG 408/2013 Si03203 z o 2 0 2 F104 CLINCOS ¥ DE LABORATORD. NOI

AGDSTO OOCENTE A AC-EG H08t2013 1208201 2 o 2 0 2 K23t

AGOSTO DOCENTE A SIGHOS K

HALLAZGOS AMORMALES

ALC.-EG 2210812013 24i08/2013 3 o 3 0 3 ZEl]

AGOSTO DOCENTE )
AC-EG 26812013 270812019 2 o 2 o 2 ME24

DOSTEOMUSCULAR % DEL TEJOO|

ANALISIS ESTADISTICO DEL AUSENTISMO LABORAL POR CAUSA MEDICA
LICEC ERNESTO CARDENAL
2020

DiAS DE

DiAS INCAPACIDA

INCAPACIDA | CARGADOS | DO DiAS
D CARGADOS

FEERERD DOCENTE ) CERTAS ENFERMEDADES
AC-ER 14H0242020 15H0242020 2 o 2 o z A FECOISAS ¥ PaRASTARIAS

[INFecoisis Y PARRSTARIAS |
FEBRERQ DOGENTE A ALC.-EG. FM2IZ020 130202020 2 o 2 o 2 [ E’I\gEE;’;:EDDADES DEL APARATO)

FEERERD DOCENTE ) SINTOMAS, SIGNOS |
HALLAZGOS ANDRMALES

AC-EB 28022020 Ho32020 3 o 3 o 3 F5MH CLINGOS ¥ DE LABORATURI HO

CLASIFICADOS EN OTRA PARTE

cODIGo DESCRIPCION DE LA
DIAGNOSTIC CATEGORIA DE LA
o CONDICION DE SALUD

TIPO DE PERIODO DE INCAPACIDAD DiAS DE TOTAL DiAS
CARGO ARER EVENTO (A T., INCAPACIDA | PRORROGA DE
EL.EG) INICIAL FINAL D

MES DEL
E¥ENTO

MARZO DOCENTE ) SINTOMAS, SIGNOS |

HALLAZGOS ANDRMALES
AL-EG HOH2020 a0az00 1 o 1 [ 1 FiEtH CLINEDS Y DE LABORATORIA, MO

CLASIFICAD0S EN OTRA PARTE

TMARZ0 DOGENTE A AC-EG 124342020 1340342020 z 0 2 o 2 00K
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TETUERE DOCENTE B TRAIMATISMS,
ENVENEMAMIENTOS ¥ ALGUNAS
AC.-EG. 270tz020 3mizoz0 8 0 8 0 8 uorz OTRAS | CONSECUENCISG OB
CAUSAEXTERNA
WOVEMERE | DOCENTE A TRAUMATIZMOS,
EMVENEMAMIENTOS ¥ ALGUNAS
AC.-EG 42020 aHiiz020 & 0 & o 3 uo7z OTRAS  COMSECUENCISS | D
CALSAEXTERNA
WOVEMERE | DOCENTE B TRAIMATISMOS,
ENVENEMAMIENTOS ¥ ALGUNAS
AC.-EG. amizozn 1312020 5 0 5 0 5 uorz OTRAS | CONSECUENCISG OB
CAUSAEXTERNA
EMFERMECADES DEL SESTEMA
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CIRCULATORIO
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m

ALC.-EG 4HNz020 8HI2020 5 o 5 o 5 1528

MOYIEMERE COORDIMACION

m

ALC.-EG aHnz0z0 132020 10 o ] o 0 1528

MOVIEMERE COORDINACION

m

ALC.-EG w2020 28tanz0 10 o ] o 0 1828

MOVIEMBRE SERVGRALES

0|

MOVIEMERE COORDIMACION

o

ALC.-EG 2712020 212020 0 [ w 1 0 2]

Fuente: Bases de datos Liceo Ernesto Cardenal



Anexo F

Capturas de pantalla de Matrices de seguimiento a exdmenes ocupacionales 2019 y

2021

SEGUIMIENTO A EXAMENES OCUPACIONALES 2019

RESULTADO EXAMEN |REMISION DE LA

SATISFACTORIO CON
DOCENTE  [RECOMENDACION

ALKILIAR
PREESCOLA

INGRESO CON
RECOMENDACIONES

SATISFACTORIO CON
DOCENTE  |RECOMENDACION

INGRESO CON
DOCENTE  |RECOMENDACIONES

INGRESO CON

DOCENTE  |RECOMEMNDACIOMNES

SATISFACTORIO CON

DOCENTE | RECOMENDACION
SATISFACTORIO CON

DOCENTE  |RECOMENDACION
INGRESO CON

DOCENTE  |RECOMENDACIONES
SATISFACTORICQ CON

RECOMENDACICN

SATISFACTORIO CON
DOCENTE  |RECOMENDACION

SATISFACTORIO CON
DOCENTE  |RECOMENDACION

INGRESO CON
DOCENTE  |RECOMENDACIONES

SEGUIMIENTO A EXAMENES OCUPACIONALES 2021

VIGILANCIA

MEDICINA

GEN

ERAL

EVIDENCIA

NO

oK

OK

MANCS OK

OK

30-ene

NUTI

NUTI

RICION

RICION oK

oK27
FEBRERO

NUTRICION oK 174eb 16-jul
DEBELLEVAR
GAFAS OK 27-feb

NUTI

PAL

HIGI

POSTURAL, ,

RICION

TAS HIGIEME

ENEWVOCAL  [OK

274eb

274eb

NO

oK

OK

GEN

CIRUGIA-
MEDICINA

ERAL OK

28-feb

10-zg0

FECHA REALQ ESTADO

|OBSERVACIONES OPTOMETRIA INGRESAR A SVE O PPYP

REMISIONES

OBSERVACIONES MEDICAS
CON RECOMENDACIONES _|NO NO NUTRICION- OSTEOMUSCULAR-VISUAL | ORTOPEDIA- TERAPIA FISICA
MEDICINA GENERAL- SEGUIMIENTO
23-ene [SATISFACTORIO CON RECOMENDACIONES _|NO NO NO PREVENTIVO CIFRAS TENSIONALES
30-ene |INGRESO SATISFACTORIO NO CORRECCION VISUAL LEJANA NO NO
30-ene |SATISFACTORIO CON RECOMENDACIONES  [NO NO NUTRICION NO
29 INGRESO CON NES NO CORRECCION VISUAL PERMANENTE |NO GINECOLOGIA
INGRESO CON IONES NO CORRECCION VISUAL PERMANENTE | NUTRICION- OSTEOMUSCULAR 'ORTOPEDIA- NUTRICION

ORIO CON RECOMENDACIONES __ |NO ON VISUAL NUTRICION- VISUAL NO
9- ORIO CON RECOMENDACIONES __ |NO CORRECCION VISUAL NUTRICION- VISUAL NO
9- DRIO CON RECOMENDACIONES | CONTROL ENDOCRINOLOGIA EPS | CORRE! VISUAL NUTRICION NO

[ CORRECCION VISUAL DISMINUIR

29-ene [SATISFACTORIO CON RECOMENDACIONES _|NO ESFUERZO NUTRICION NUTRICION

30-ene |INGRESO CON RECOMENDACIONES NO

NO

30-ene [SATISFACTORIO CON RECOMENDACIONES

28-ene|INGRESO CON RECOMENDACIONES

29-ene|INGRESO CON RECOMENDACIONES

29-ene|INGRESO CON RECOMENDACIONES

30-ene|INGRESO CON RECOMENDACIONES
24-feb | SATISFACTORIO CON RECOMENDACIONES

CORRECCION VISUAL CERCANA

| CORRECCION VISUAL PERMANENTE
| CORRECCION VISUAL PERMANENTE
| CORRECCION VISUAL CERCANA

| CORRECCION VISUAL PERMANENTE
NO

NUTRICION- OSTEOMUSCULAR- VISUAL

ORTOPEDIA- TERAPIA FISICA

VASCULAR- VISUAL

(OPTOMETRIA

NUTRICION- CARDIOVASCULAR

NUTRICION- MEDICINA INTERNA
(CONTROL ENDOCRINOLOGIA}

NUTRICION- OSTEOMUSCULAR- VISUAL
NUTRICION- OSTEOMUSCULAR- VISUAL

ORTOPEDIA

NO

NUTRICION- OSTEOMUSCULAR- VISUAL-
CARDIOVASCULAR

16-feb | SATISFACTORIO CON RECOMENDACIONES

CORRECCION VISUAL PERMANENTE

1-feb|SATISFACTORIO CON RECOMENDACIONES

NO

NUTRICION - VISUAL

NUTRICION - VISUAL

29-ene |SATISFACTORIO CON RECOMENDACIONES

29-ene|INGRESO SATISFACTORIO

CORRECCION VISUAL PERMANENTE
NO

VISUAL

VISUAL

Fuente: Bases de datos Liceo Ernesto Cardenal
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Anexo G

Procedimiento para manejo de incapacidades Liceo Ernesto Cardenal

TAREAS

RESPONSABLE

REGISTRO

A. El trabajador
Informa
telefénicamente o
via whatsapp a
Coordinacion de
Bienestar que tiene
incapacidad, el
motivo y la
cantidad de dias.

Trabajador

WhatsApp
Registro de llamadas

B. Coordinacion de
Bienestar registra
la informacién en
base de datos

Coordinacion
de Bienestar

DRIVE Novedades némina
novedadesnominalec@gmail.com

EXCEL Seguimiento ausentismo
PC Bienestar
Disco duro bienestar

C. Coordinacion de
bienestar informa a
equipo directivo

Coordinacion
de Bienestar

WhatsApp
De manera verbal

D. Coordinacién de
convivencia revisa
horario, funciones
del trabajador y
cubre los espacios

Coordinacion
de Convivencia

Registros de Coordinacién de Convivencia

E. Radicaciéon de
incapacidad
ORIGINAL en
secretaria en un
tiempo no mayor a
3 dias habiles.

F. Envio de
incapacidad
escaneada

Trabajador

Carpeta de radicados bienestar

Correo
bienestarcoordinacionliceco@gmail.com

SIEL TRABAJADOR
RADICA
G. Coordinacidén de
bienestar registra
en indicadores y
archiva en carpeta
del trabajador

Coordinacion
de Bienestar

e (Carpeta de trabajador (fisica)

Oficina de Bienestar

e (arpeta de Trabajador digital DRIVE
Documentacion de trabajadores

Documentaciontrabajadoreslec@gmail.com

DRIVE Novedades némina
novedadesnominalec@gmail.com
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H. Se pasalanovedad

al area financiera.
e Segun procedimiento de cada EPS

I. Si es incapacidad
mayor a 3 dias se
radica ante la EPS

J.  Realizar Area financiera | ¢  Segiin procedimiento de cada EPS
seguimiento al
estado de la
liquidacién de la
incapacidad en la
EPS

SI EL TRABAJADOR NO Coordinacion
RADICA O NO CUMPLE de Bienestar

CON LOS TIEMPOS

K. se tomara como e (Correo electrénico
INASISTENCIA bienestarcoordinacionliceo@gmail.com
INJUSTIFICADA

L. Sele notifica al
trabajador

M. registro en Coordinacion e EXCEL Seguimiento ausentismo
indicadores de de Bienestar PC Bienestar
ausentismo Disco duro bienestar

N. Archivar en carpeta | Coordinacion e C(Carpeta de trabajador (fisica)
del trabajador de Bienestar Oficina de Bienestar
e (arpeta de Trabajador digital DRIVE
Documentacion de trabajadores
Documentaciontrabajadoreslec@gmail.com

Fuente: Procedimientos Gestion de Bienestar, Liceo Ernesto Cardenal
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Anexo H

Cesion de derechos.

UNITEC

Por intermedio del presents documento en mi calidad de autor ¢ titolar de los derechos de
propiedad intelactual de la obra gue adjunto, titolads “Fiesgo pricosocial mirzlaboral v
auzentismo en docentes del Lices Emesto Cardenal Bosota™, autorize a la Corporacion
univarsitaria Uhhitec para que utilice an todss =us fommas, los derechos patrimomizles de
reproduccion, commmicacicn publica, transfonmacion v dizmibecion (alguiler, préstamo
piblico e importacicn) que me comespondsn como creador o titalar da la obra objeto dal
presants docamenta.

La presents autorizacion sa da sin reswriccian de tismpo, ni tarrterio v de manera gratuita.
Entiendo que pusdo soliciter a la Carporacion umiversitaris Unitec retitar mi obrz en
cualguier momento tanto de los repositorios come dal catzlogo si a2d lo decido.

La presemte morizacion se oforga de maners no exclosiva, v la mizma no implica
transferencia da mis derechos patrimaoniales en favor de la Corporacion universitaria Thitac,
par lo qua podre utilizar v explotar 1a obra de 1z menera que mejor considers. La prezente
autorizacicn no implica la cesion de los derechos marzles v 12 Corporacion universitaria
Uniter los reconocera v velara por el rezpeto a los mismos.

La presente sutorizacion se hace extensiva no :3lo a laz fecultades v derechos de nso sobre
lz obra en formato o soports material, sino también para formato slectramice, v en general
para cualguier fonmato conocido o por conocer. hlamifissto que la obra objeto de La prezente
autorizacion es originzl v la realice zin violar o usarpar deraches da autar da terceras, por ko
tanto, ]z obra es de mi excluziva zutora o tengo la timlaridad sobre la misma. En cazo de
presentarse cuzlquisr reclamacion o por accidn por parte de um tercero em cnamto a los
derechos de autor sobre 1z obra en coestion asummiré toda 1z responsabilidad, v zzldrs en
defensa de los derechos aqui sutorizados para todos los efectos la Corporacion universitaria
Tniter actia coma un tercero de buena fa. La saxion otorgada =2 ajusta 2 lo que establece 1z
ley 23 de 1981

Para constancia de lo expresado anteriormente firmo, como aparace a continmacion.
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JULY ALEXAMDEA CABEZAL BAMCHES
CC. 1.024.30%.112 DE BOGF0OTA



CORPORAM K NIV LRSTARY

UNITEC

Por istermedio del presente Joowmento en mi culidad de setoe o titular de los desechos de
propied: imekectual de la obea Ve adjunto, tinsfoda
q : Jyic| & ., oz 3 la
ara que ulilice en todas sus formas, los derochos
parrimoniales d¢ reproduccidn, comunicacicn pdblica, transformacion y  distribucion
(alquiler. préstamo pablico ¢ importaciin) que me coeresponden como creador o titules de la
obea objeto del presente documento,

La presente sutogizacidn se da sin restriccidn de tiempo, ni eritorko y de manera grateita.
Entiendo que pucdo sobicitar o Ja Corporacke universitacia Unitec retime mi obra en
cualgeaer momento tanto de los repositonkos como ded catdlogo = wusi Jo dexido,

La presente autorizackn se ceorge de mamern no exclusiva, v la misma mo implica
trssferencia de mis derechos patrimoniales en favor de ka Corporacicn universitaria Usstec.
por lo que podré utilizar v explotar 1a obea de la maners que mejor considere. La presenie
mmarizacion no implica b cesidn de los derechos morles ¥ la Corparacicn universitaria
Unite los recanocera y velied por ¢l respeto a los mismos,

La peesente suforizacion se Boce extensivi 00 s4% a las focultades y derechos de 150 sobee
la obra en formato o sopore malerial, sino tamboén pera formato electrénico, y en general
para cualquier formato conacido o por conoser, Muanifiesto qoe la obra objeto de la peesene
autorizacidn o original y B realicé sin violar 0 usurpar derechos de autor de lercervs, por o
1amo, la obra e d¢ mi exclusiva aworia o tengo la titdlaridad sobee |a misma. En cuso de
presentarse cualquicr reclamacion o por accibn por garte de v srcem ea cuanlo a les
derechos de autor sobre |n cbea en cuestion asumiré toda ka responsabélidad, y saldré en
defensa de Jos derechas aqui autonzados para todos los efectas la Corpoencion wiversitara
Unaiec acnhcomountaoerodtbomafaumionommdnxajmawquemablmh

ley 23 de 1982.

Para ia felp exgeesado anterioemente fiemo, oMo aparece s contimacion.
farglrerart.
cc 16 KG615 |

135



CORFORACOS LoV Ny TAR

UNITEC

Por i,"'“‘"‘*f"i“ del presente documento en mi calidad de autor o titular de los derechos de
peopiedad intclectual de la obra que adjumto, titulada Riesgo psicosocial intralaboral y
""f‘“"‘_‘“‘f en docentes del Liceo Emesto Cardenal Bogotd, autorizo o la Corporacién
wiersitana Unitee para que utilice en todas sus formas, las derechos patrimoniales de
rlt.pt\?duCCI}m. comunicacién piblica, Iransformacidn y distribucién (alquike, peéstamo
pablico ¢ impontaciin) que me comespanden comn creador o titular de 1a obra objeto del
presente documento,

I:a presente autarizacidn se da sin restriccian de tiempo, ni territorio y de manera gratuita.
l-.nucm'h que puedo solicitar a Ia Corporacidn usiversitaria Unilee reticar mi obra en
<cualquier momento tanto de Jos repositorios como del catilogo si asi lo decido.

La preseste aulorizacion se olorga de manera no exclusiva, y la misma no implica
transferencia de mis dereches patrimonisles en favor de la Corporacion universitaria Unitee,
por ko que podrc utilizar y explotar la obra de ls manera que mejor coasiderc, La peesente
autorizacion no implica la cesién de Jos derechos morales ¥ la Corporacidn universitaria
Unitec kos reconocerd y velard por el respeto a los mismos.

La presente autorizacion se hace extensiva no 5610 a las focultades y derechos de uso sobre
la obra en formato o soporte material, sino también para fanmato electrdnico, y en gemeral
para cualquier formata conocido o por conocer. Manifiesto gue la obra abjeto de la presente
autorizacion cs original v la realicé sin viekar o usuepar derechos de autor de terceras, por lo
tanto. 1a obra es de mi exclusiva autoria o tengo la titalaridad sobee |Ia misma, En caso de
presentarse cualguier reckamacita o por acciin per parte de wn tercero en cuanto a los
derechos de awtor sobre la obra en cuestion asuminé toda la responsabilidad, y saldné en
defensa de los derechos aqui autorizadas para Lodos los efectos | Corporacion universitana
Unitec act@a como un tereero de buena fe, La sesion olorgada se ajusta a ko que establece la
ley 23 de 1982,

Para constancia de Jo expresado anterioemente (irmo, como aparece a continuasiin,

Firma

\ Y =
Nodibre  YANETH CORPUS FORBES
CC{No 40.985.613 dc San Andrés, Isia
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