Fecha de elaboracién: 03.05.2021

Tipo de documento | TID: Obra creacion: Proyecto investigacion: X

Titulo: Caracterizacién de los factores de riesgo locativo en una empresa de interventoria

Autor(es): Sara M. Urrego Campo, Litzi L. Rojas, John F. Moreno Castafieda

Tutor(es): Gregorio E. Puello Socarras

Fecha de finalizacion: 03.05.2021

Tematica: Factores de riesgo locativo

Tipo de investigacion: Descriptiva con enfoque cuantitativo

Resumen: Dentro del estudio e identificacién de los riesgos de un ambiente laboral se
debe tener en cuenta los riesgos locativos, los cuales estan orientados a las condiciones
de las instalaciones, no solo en cuanto a la infraestructura, sino también en relacion a las
condiciones de orden y aseo, sefializacion u otros factores que puedan generar
condiciones inseguras. El objetivo es caracterizar los principales riesgos locativos de la
empresa Consorcio Epsilon 4G y de esta forma plantear controles y medidas que ayuden
a reducir accidentes y enfermedades laborales que se den por condiciones locativas
inseguras. La caracterizacion de los factores de riesgo se realizara mediante una encuesta
orientada a los colaboradores de la empresa y la aplicacion de una lista de chequeo de
inspeccion de orden y aseo mediante la observacion directa, con el estudio de estos
resultados se disefiara una estrategia de gestion y control, el cual atacaré los riesgos
locativos con el fin de minimizar las cifras de accidentalidad y enfermedad laboral de la
compaiiia.

Palabras clave: Analisis de riesgo, caracterizacion, riesgo locativo, condiciones
locativas, ambiente laboral

Planteamiento del problema: En los ambientes de trabajo, los colaboradores se
encuentran expuestos a diferentes factores de riesgos laborales, que son inherentes a la
actividad desarrollada y pueden generar lesiones y enfermedades a los trabajadores;
segun la Guia Para la Identificacion de los Peligros y la Valoracion de los Riesgos en
Seguridad y Salud Ocupacional Actualizada 2012 (GTC 45, 2012), dichos factores de
riesgo se pueden clasificar en dos grupos: Condiciones de Higiene que pueden
desencadenar en enfermedad laboral (agentes ambientales: Bioldgicos, Fisicos,
Quimicos, Psicosocial y Biomecanicos), y Condiciones de Seguridad que pueden causar
accidentes de trabajo (Mecanico, Eléctrico, Locativo, Tecnoldgico, Accidentes de
transito, Publico, Trabajo en alturas y Espacios confinados). Dentro de las condiciones de
seguridad, se encuentran los factores de riesgo locativo, los cuales estan relacionados con
las condiciones de las estructuras donde se encuentren ubicadas las empresas, éstas se
pueden identificar como escenarios de la zona geogréfica, instalaciones o areas de
trabajo, condiciones de orden y aseo, entre otros. Los factores de riesgo locativos, son
unas de las causas mas importantes de accidentes de trabajo, ya que constituyen una
condicion permanente de la labor, es decir, las caracteristicas buenas o malas que posean,
son una constante durante toda la jornada laboral y de ellas dependerd, la seguridad, el
bienestar y la productividad de los trabajadores. Segun el Ministerio de Salud y
Proteccion Social (MINSALUD), y la Federacién de Aseguradores Colombianos
(FASECOLDA), para el mismo afio, se presentaron 611 275 accidentes de trabajo, de los
cuales 488 desencadenaron en muertes calificadas como accidente laboral, lo que gener6




una Tasa de 5.85 accidentes de trabajo por cada 100 trabajadores y una Tasa de 4.68
muertes en accidentes de trabajo por cada 100 000 trabajadores. En el Departamento de
Antioquia, la poblacion afiliada al SGRL en el 2019, fue de 1 800 880 individuos, de los
cuales el 0.06 % (1 001 personas), pertenecen al Municipio de San Jeronimo. A nivel
departamental, se presentaron 137 302 accidentes de trabajo (99 casos — 0.07 % en San
Jerdnimo), de los cuales 72 terminaron en muerte del trabajador (1 casos — 1.39 % en San
Jerénimo), es decir, una Tasa de 7.62 accidentes de trabajo por cada 100 trabajadores y
una Tasa de 3.99 muertes en accidentes de trabajo por cada 100 000 trabajadores.
Mediante la Ley 9 de 1979, El gobierno colombiano dicta medidas encaminadas a
prevenir cualquier tipo de dafio a la salud e integridad de los trabajadores, ademas, para
el control de factores de riesgo locativo, el Ministerio de Trabajo, establece la Resolucion
2400 de 1979 del mismo afio, que determina obligaciones a cumplir por parte de las
edificaciones destinadas a ser lugares de trabajo. A pesar de lo anterior, se puede
evidenciar el poco interés que existe en la evaluacion del riesgo locativo respecto a la
seguridad por parte de las gerencias, sobre todo en los puestos de trabajo administrativo,
lo que desencadena a su vez un desinterés por la percepcion de los propios trabajadores
respecto a los factores de riesgo locativo que pueden generar condiciones de seguridad
inadecuadas, que tengan potencial de afectar la Seguridad y Salud de los Trabajadores, y
las condiciones mismas de la planta fisica de la empresa

Pregunta: ¢Cuales son los factores de riesgo locativo, que influyen en los niveles de
accidentalidad de los trabajadores de puestos administrativos de la empresa Consorcio
Epsilon 4G en el municipio de San Jerobnimo — Antioquia en el afio 20217

Objetivos:

Principal: Proponer una estrategia de gestion y control de los factores de riesgos
locativos que influyen en los niveles de accidentalidad de los trabajadores de puestos
administrativos de la empresa Consorcio Epsilon 4G, en el municipio de San Jer6nimo -
Antioquia en el afio 2021

Especificos: Identificar los factores de riesgo a los que se encuentran expuestos los
trabajadores de la empresa Consorcio Epsilon 4G. Indagar los controles implementados
por parte de la empresa para la gestion de los factores de riesgo locativo en la empresa
Consorcio Epsilon 4G. Describir la percepcion que tienen los trabajadores respecto al
riesgo locativo presente en los puestos de trabajo administrativo en la empresa Consorcio
Epsilon 4G.

Marco tedrico: Santamaria et al. (2016), en su investigacion “Diagndstico del riesgo
locativo en las entidades del sector publico de la ciudad de Sincelejo- Sucre”, da a
conocer la importancia de la seguridad industrial como area multidisciplinaria encargada
de minimizar los riesgos de las empresas, y la importancia de generar una estrategia para
proteger al trabajador, ya que los riesgos locativos son una de las causas mas importantes
de accidentes laborales en las empresas, ademas de propiciar la productividad de los y la
vida, e integridad fisica y mental de los trabajadores, han surgido un sin nimero de
normatividades que obligan a las empresas a cumplir con una serie de reglamentos, que
permiten prevenir y controlar situaciones peligrosas que desencadenan en un factor de
riesgo para los trabajadores, en Colombia algunas son la Ley 100 de 1993, quien
determina los lineamientos del Sistema General de Riesgos Laborales, y la Ley 2400 de




1979 que establece a los empleadores dar cumplimiento a los reglamentos de Salud,
Higiene y Seguridad de los trabajadores. Pag. 16

Meétodo: A través de la aplicacion de un cuestionario a cada uno de los 23 colaboradores
administrativos de la empresa, y de una lista de chequeo mediante observacion directa se
recolecto la informacion necesaria para realizar el respectivo analisis e identificacion de
los principales factores de riesgo locativo que influyen en la accidentalidad de los
trabajadores, posteriormente se procedio a realizar las respectivas recomendaciones a la
oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo y la Alta Gerencia de la compafiia. Pag. 32 -
40

Resultados, hallazgos u obra realizada: De los 23 colaboradores, el 43.5% considera
que la exposicion al riesgo locativo es de nivel bajo, mientras que el 39.1% considera que
es medio, por lo cual se concluye que los trabajadores de puestos administrativos no se
sientes expuestos significativamente a los riesgos locativos en sus puestos de trabajo.
Pag. 44. el 65.2% de los colaboradores conoce los riesgos locativos a los que se
encuentra expuesto en su area de trabajo, pero el 17.4% no los conoce, en términos
generales la representacion de la cifra es positiva, pero de igual forma se recomienda
reforzar las capacitaciones y socializaciones con relacién a los riesgos locativos. Pag. 49

Conclusiones: Los trabajadores de Consorcio Epsilon 4G en el municipio de San
Jerdnimo, Antioquia que fueron encuestados el 43.5% considera que la exposicion al
riesgo locativo es de nivel bajo, mientras que el 39.1% considera que es medio, por lo
cual se concluye que los trabajadores de puestos administrativos no se sientes expuestos
significativamente a los riesgos locativos en sus puestos de trabajo, pues ello demuestra
que se tienen implementadas acciones como la de tener un SGSST (Sistema de Gestion
de la seguridad y salud en el trabajo). Pag. 59
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Resumen

Dentro del estudio e identificacion de los riesgos de un ambiente laboral se debe
tener en cuenta los riesgos locativos, los cuales estan orientados a las condiciones de las
instalaciones, no solo en cuanto a la infraestructura, sino también en relacion a las
condiciones de orden y aseo, sefializacion u otros factores que puedan generar condiciones
inseguras (Carlosama et al., 2019).

El objetivo es caracterizar los principales riesgos locativos de la empresa Consorcio
Epsilon 4G y de esta forma plantear controles y medidas que ayuden a reducir accidentes y
enfermedades laborales que se den por condiciones locativas inseguras. La caracterizacion
de los factores de riesgo se realizard mediante una encuesta orientada a los colaboradores
de la empresa y la aplicacion de una lista de chequeo de inspeccion de orden y aseo
mediante la observacion directa, con el estudio de estos resultados se disefiara una
estrategia de gestion y control, el cual atacara los riesgos locativos con el fin de minimizar
las cifras de accidentalidad y enfermedad laboral de la compafiia.

Palabras clave: Analisis de riesgo, caracterizacion, riesgo locativo, condiciones locativas,
ambiente laboral.
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Introduccion

En el &mbito laboral pueden presentarse diferentes situaciones que afecten la seguridad de
los trabajadores administrativos, en la relacion con los factores de riesgo locativo, los cuales
tienen que ver con las condiciones geogréficas. Las condiciones no adecuadas de un area de
trabajo pueden ocasionar accidentes, enfermedades laborales y pérdidas econdémicas para las
empresas. Estos factores de riesgo locativo incluyen las diferentes condiciones de orden y aseo,
instalaciones eléctricas, sefializacion y ubicacién adecuada de extintores, sefializacion de las vias
de evacuacion, estado de vias de acceso, infraestructura y planes de emergencia (Carlosama
et al., 2019). Por consiguiente, es necesario examinar estas situaciones, avanzar en temas de
estudio e investigacion que permitan dar a conocer a las empresas los distintos factores de riesgo
locativos a lo que se ven expuestos sus trabajadores, para asi actuar en la implementacion de
medidas que reduzcan accidentes de trabajo y enfermedades laborales (Gémez et al., 2018, p. 6).

Apoyandose en el punto de vista que los accidentes de trabajo pueden y deben prevenirse,
inicia la identificacion y analisis de los riesgos locativos y que efectos tienen en la salud de los
trabajadores, como pueden ser caidas al mismo nivel, caidas a distinto nivel, resbalones,
fracturas, esguinces, golpes, tropezones, moretones, atrapamientos, aplastamientos,
desmembramientos, dolores musculares, dafios a los 0jos, estrés entre otros (Quispe & Centeno,
2018, p. 11).

Esta investigacion tiene como objetivo caracterizar los principales factores de riesgo
locativo a los que se ven expuestos los trabajadores administrativos de la empresa Consorcio

Epsilon 4G en el municipio de San Jerénimo, (Antioquia), para asi proponer controles y medidas



que ayuden a disminuir los accidentes de trabajo y las enfermedades laborales asociadas a

factores de riesgo locativo.

Justificacion

El trabajo es una construccion social que determina el lugar de los sujetos en la sociedad,
considerado como el principal medio de subsistencia y es esencial en la vida de los individuos
para su desarrollo individual y social (Méda, 2007, p. 17-32).

Teniendo en cuenta lo anterior, el trabajo es una construccion social que se fundamenta
en la ejecucion de acciones que desencadenan en bienes y servicios, que tienen una retribucion
econdmica que permite a los individuos suplir sus necesidades basicas, de recreacion y ocio, por
consiguiente, es una actividad necesaria para tener calidad de vida tanto para el individuo como
para las personas a su cargo.

Por esta razon el acceder a un trabajo es de vital importancia para el ser humano y es una
actividad inherente para su existencia. Aunque tiene grandes beneficios también expone al sujeto
a un sinfin de condiciones inseguras las cuales se han ido identificando a través de la historia,
pero tienen sus inicios desde la revolucion industrial donde la invencion de diferentes artefactos
tecnolégico como la méquina de vapor, han logrado visibilizar los factores de riesgos y peligros
a los cuales estan expuestos los trabajadores durante sus actividades cotidianas, las cuales pueden
generar accidentes y enfermedades laborales a largo plazo (Cortés, 2017, p. 48).

Dada la importancia del caso y la atencion que se les dio a estas situaciones surge
finalmente el concepto de Higiene y Seguridad y Salud en el Trabajo, que facilita una mejor
comprension y responsabilidad tanto de los empleados como de los empleadores en los

incidentes y accidentes que puedan presentarse en las jornadas laborales, no solo culpando a los



empleados como en épocas anteriores sino también a sus empleadores obligando a estos Ultimos
a generar las estrategias de prevencion correspondientes.

Es por ello que en la actualidad se cuenta con una cantidad razonable de normativas que
regulan los comportamientos de los empleados, la adecuacién y organizacién de los lugares de
trabajo, todo esto con el objetivo de mitigar y controlar las condiciones inseguras a las cuales
estan expuestos diariamente los trabajadores.

De ahi surge la importancia de realizar esta investigacion que tiene como objetivo definir
cudles son los factores de riesgo locativo a los que estan expuestos los trabajadores en la empresa
Consorcio Epsilon 4G, entendiendo el riesgo locativo como:

Las condiciones fisicas del lugar de trabajo que pueden ocasionar accidentes dentro del

desarrollo de las actividades normales de cualquier empresa. Los riesgos locativos pueden

estar condicionados por las caracteristicas geograficas, la construccion de las
instalaciones e inclusive por la distribucion de los espacios en el lugar de trabajo

(Castellanos et al., 2019, p. 32).

Asi como el trabajo es inherente a la existencia del ser humano, los riesgos locativos son
inherentes a los lugares de trabajo, y de ahi la importancia de conocer las percepciones que tiene
los trabajadores sobre el riesgo locativo, ya que este es un riesgo que esta presente todo el tiempo
a diferencia del riesgo mecanico, quimico y otros riesgos, pero que tienen el mismo nivel de
probabilidad de dafio si llegase a ocurrir un accidente.

Finalmente es importante obtener este conocimiento para poder generar nuevas
estrategias de mitigacion y prevencién de accidentes, ya que en ocasiones el riesgo locativo no se
mide con la misma intensidad que los demas riesgos y mas si se habla de trabajadores
administrativos o de oficinas, quienes por experiencia pueden en ocasiones considerar que por su
trabajo estan expuestos a condiciones inseguras o que dentro de las instalaciones corren algun
riesgo.

Partiendo de las percepciones propias de los trabajadores y sus experiencias es mas facil
desarrollar estos instrumentos o estrategias porque permite comprender, e interpretar desde su
experiencia y diario vivir como conciben el riesgo y de qué manera se puede mitigar facilmente,
partiendo de los comportamientos propios de cada trabajador, teniendo una relacion mas

integradora, que permita que se apropien de los procesos para asi obtener mejores resultados.



Planteamiento del problema

En el Tesauro® de La Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], define al trabajo
como el «conjunto de actividades humanas, remuneradas o no, que producen bienes o servicios
en una economia, o que satisfacen las necesidades de una comunidad o proveen los medios de
sustento necesarios para los individuos» (OIT, s.f.), en la normatividad colombiana, dentro del
Caodigo Sustantivo del Trabajo (CST), se define el trabajo como “[...] toda actividad humana
libre, ya sea material o intelectual, permanente o transitoria, que una persona natural ejecuta
conscientemente al servicio de otra, y cualquiera que sea su finalidad, [...]” (CST, s.f.).

Para el desarrollo del trabajo, es necesario la figura del trabajador (colaborador), definido
como el individuo que desarrolla las actividades y labores catalogadas como “trabajo”, es decir,
toda persona que se interesa por invertir su dedicacion, esfuerzo personal, habilidades y
conocimientos, siempre que se reciba una retribucion o remuneracion adecuada, en otras
palabras, subsistencia y éxito personal (Chiavenato, 2009, p. 4), este colaborador hace parte de
las organizaciones empresariales, donde a través de sus funciones y actividades cumple un papel
fundamental para aportar al objetivo de la corporacion.

Los colaboradores pasan la mayor parte de su tiempo laborando en las organizaciones, en
un centro de trabajo que se convierte en su entorno (ambiente) laboral, el cual se caracteriza por
sus condiciones fisicas, materiales, psicoldgicas y sociales que podrian generar factores de riesgo
y afectar la salud del trabajador (Chiavenato, 2009, p. 474), entendiendo a ésta, como un estado
completo de bienestar fisico, psicoldgico y social (Organizacion Mundial de la Salud [OMS],
2014, p. 7).

! del latin “thesaurus” (tesoro) y esta a su vez del término griego Onoavpdc thesaurds, con el significado de
coleccion. Se refiere a repertorios de palabras o colecciones de una o varias areas del conocimiento.



En los ambientes de trabajo, los colaboradores se encuentran expuestos a diferentes
factores de riesgos laborales, que son inherentes a la actividad desarrollada y pueden generar
lesiones y enfermedades a los trabajadores; segun la Guia Para la Identificacion de los Peligros y
la Valoracion de los Riesgos en Seguridad y Salud Ocupacional Actualizada 2012 (GTC 45,
2012), dichos factores de riesgo se pueden clasificar en dos grupos: Condiciones de Higiene que
pueden desencadenar en enfermedad laboral (agentes ambientales: Bioldgicos, Fisicos,
Quimicos, Psicosocial y Biomecéanicos), y Condiciones de Seguridad que pueden causar
accidentes de trabajo (Mecénico, Eléctrico, Locativo, Tecnoldgico, Accidentes de transito,
Pablico, Trabajo en alturas y Espacios confinados) (GTC 45, 2012, p. 25).

Dentro de las condiciones de seguridad, se encuentran los factores de riesgo locativo, los
cuales estan relacionados con las condiciones de las estructuras donde se encuentren ubicadas las
empresas (Gomez, 2017), éstas se pueden identificar como escenarios de la zona geogréfica,
instalaciones o areas de trabajo, condiciones de orden y aseo, sefializacidn o ubicacion
inadecuada de extintores, la no sefializacion de vias de evacuacion, estado de vias de transito
internas, techos, puertas, paredes, entre otros que bajo circunstancias no adecuadas pueden
ocasionar accidentes de trabajo o pérdidas para la empresa (GTC 45, 2012, p. 25).

Los factores de riesgo locativos, son unas de las causas mas importantes de accidentes de
trabajo, ya que constituyen una condicion permanente de la labor, es decir, las caracteristicas
buenas 0 malas que posean, son una constante durante toda la jornada laboral y de ellas
dependerd, la seguridad, el bienestar y la productividad de los trabajadores (Mahecha, s. f.).

A nivel mundial, la OIT estimaba que para el afio 2017, ocurrian alrededor de 374
millones de lesiones no mortales en el trabajo, ademas, se producian mas de 2.78 millones de
muertes anualmente, atribuidas a percances laborales; de estas, el 13.7% (méas de 361 000
decesos), correspondian a accidentes de trabajo mortales, es decir, que de 7 500 trabajadores que
fallecen diariamente, por lo menos 1 000 pertenecen a accidentes ocupacionales (OIT, 2019).

A nivel nacional, en Colombia, mediante la Ley 100 de 1993, se cred el Sistema de
Seguridad Social Integral conformado por los Regimenes Generales de Salud, Pension, Riesgos
Profesionales (hoy Riesgos Laborales - Ley 1562 de 2012) y Servicios Sociales
Complementarios, cuyo fin principal es garantizar el acceso al sistema a toda la poblacion
colombiana. Con el Decreto 1295 de 1994, se cre6 el Sistema General de Riesgos Laborales

(SGRL), al cual se deben afiliar todos los trabajadores formales del pais, que para 2019 sumaban
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un total de 10 431 583 personas; segun el Ministerio de Salud y Proteccidn Social
(MINSALUD), y la Federacion de Aseguradores Colombianos (FASECOLDA), para el mismo
afio, se presentaron 611 275 accidentes de trabajo, de los cuales 488 desencadenaron en muertes
calificadas como accidente laboral, lo que generd una Tasa de 5.85 accidentes de trabajo por
cada 100 trabajadores y una Tasa de 4.68 muertes en accidentes de trabajo por cada 100 000
trabajadores (MINSALUD, 2020).

A nivel regional, en el Departamento de Antioquia, la poblacién afiliada al SGRL en el
2019, fue de 1 800 880 individuos, de los cuales el 0.06 % (1 001 personas), pertenecen al
Municipio de San Jeronimo?. A nivel departamental, se presentaron 137 302 accidentes de
trabajo (99 casos — 0.07 % en San Jer6nimo), de los cuales 72 terminaron en muerte del
trabajador (1 casos — 1.39 % en San Jerénimo), es decir, una Tasa de 7.62 accidentes de trabajo
por cada 100 trabajadores y una Tasa de 3.99 muertes en accidentes de trabajo por cada 100 000
trabajadores a nivel departamental (FASECOLDA, 2020).

El gobierno colombiano, mediante la Ley 9 de 1979, dicta medidas encaminadas a
prevenir cualquier tipo de dafio a la salud e integridad de los trabajadores, proteger a las personas
contra los factores de riesgo anteriormente nombrados y eliminar o controlar los mismos;
ademas, para el control de factores de riesgo locativo, el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, establece la Resolucion 2400 de 1979 del mismo afio, que en su Titulo 1, determina
obligaciones a cumplir por parte de las edificaciones destinadas a ser lugares de trabajo,
adicional a esto, EI Decreto 1295 de 1994, obliga a la implementacién del Programa de Salud
Ocupacional, modificado por la Ley 1562 de 2012, para entenderse como Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), que consiste en el desarrollo de un proceso légico
y por etapas, basado en la mejora continua utilizando el ciclo PHVA?3, con el objetivo de
anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el
trabajo (Decreto Unico Reglamentario 1072 , 2015).

2 Municipio localizado en la subregién Occidente del departamento de Antioquia (Colombia)

3 Ciclo PHVA: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar, propuesto por Deming en la década de los 50 basado en los
conceptos de Shewart sobre el principio de la mejora continua, es una de las principales herramientas
administrativas utilizada sobre todo en los Sistemas de Gestién de Calidad (SGC)
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A pesar de lo anterior, se puede evidenciar el poco interés que existe en la evaluacion del
riesgo locativo en el contexto de seguridad por parte de las gerencias, sobre todo en los puestos
de trabajo administrativo, lo que desencadena a su vez un desinterés por la percepcion de los
propios trabajadores respecto a los factores de riesgo locativo que pueden generar condiciones de
seguridad inadecuadas, que tengan potencial de afectar la Seguridad y Salud de los Trabajadores,

y las condiciones mismas de la planta fisica de la empresa (Santamaria et al., 2016, p. 18).
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Pregunta de investigacion

Todas las consideraciones anteriores, llevaron a plantear el siguiente interrogante
investigativo: ¢Cudles son los factores de riesgo locativo, que influyen en los niveles de
accidentalidad de los trabajadores de puestos administrativos de la empresa Consorcio Epsilon
4G en el municipio de San Jerénimo — Antioquia en el afio 20217
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Objetivos

Objetivo general

e Proponer una estrategia de gestion y control de los factores de riesgos locativos que
influyen en los niveles de accidentalidad de los trabajadores de puestos administrativos
de la empresa Consorcio Epsilon 4G, en el municipio de San Jerénimo - Antioquia en el

ano 2021.

Objetivos especificos

e ldentificar los factores de riesgo a los que se encuentran expuestos los trabajadores de la
empresa Consorcio Epsilon 4G.

e Indagar los controles implementados por parte de la empresa para la gestién de los
factores de riesgo locativo en la empresa Consorcio Epsilon 4G.

e Describir la percepcidn que tienen los trabajadores respecto al riesgo locativo presente en

los puestos de trabajo administrativo en la empresa Consorcio Epsilon 4G.
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Marco referencial

Marco teérico

Segun autores como Pita (1997), las sociedades estan conformadas por comunidades,
familias e individuos, que estan expuestos constantemente a sufrir accidentes, enfermedades o
muertes repentinas, dada a su vulnerabilidad, la cual se desarrolla por la presencia de
caracteristicas genéticas, ambientales, bioldgicas o psicosociales, que desencadenan en procesos

que benefician o afectan su integridad, de alli es donde se origina la palabra riesgo.

Se entiende asi, que por el simple hecho de existir y estar en ciertas condiciones los
individuos, familias y comunidades se encuentran expuestos a sufrir afectaciones dado al entorno

en el que se desarrollan y las actividades que realizan.
Ya que el autor define el riesgo como:

Una medida de probabilidad estadistica de que en un futuro se produzca un
acontecimiento por lo general no deseado. El termino de riesgo implica la presencia de
una caracteristica o factor que aumenta la probabilidad de consecuencia adversa, la

medicion de esta probabilidad constituye el enfoque de riesgo (Pita et al., 1997).

El riesgo es entonces la probabilidad de que un dafio ocurra, a partir de las actividades
diarias y el entorno en que se encuentran los individuos, estos pueden ser de caracter genético,
ambiental, social o biolégico, segln sus caracteristicas propias el dafio puede ser de menor o
mayor nivel, teniendo en cuenta variables como el sexo, la edad o las comorbilidades existentes

en cada persona.
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Por otro lado Senado (1999), presenta la unidad dialéctica de la posibilidad y la realidad,
al considerar que cuando se habla de la posibilidad de que algo ocurra nos estamos refiriendo en
si a la realidad, es decir, el solo hecho de pensar que puede pasar ya se convierte en la
posibilidad de que ocurra; lo cual a su vez hace que este evento ya sea una realidad, sobre la cual
hay que tomar las medidas necesarias, puesto que cuando todo esta controlado no existe la

minima posibilidad de que ocurra.

El riesgo entonces es la posibilidad de que ocurra el dafio, y la realidad el contexto donde
se presenta, el cual debe ser estudiado y analizado para realizar las acciones que correspondan
para mitigar o eliminar la posibilidad de que se genere un riesgo, teniendo en cuenta las
particularidades de los individuos, grupos o comunidades que se encuentren expuestos, con el fin

de preservar su existencia, salud fisica y emocional.

Para comprender e interpretar los factores de riesgo el autor Pita Fernandez, determina 4
objetivos que son:

Prediccion

a partir de una situacion o actividad especifica predecir que hay la posibilidad de que una
eventualidad no deseada se presente y genere dafio.

Causalidad

Toda situacidn tiene una relacion de causa y efecto, ejemplo si una persona fuma que
seria la causa, puede desarrollar cancer de pulmdn el cual seria el efecto, es decir, si se realiza la
practica de fumar, se puede correr el riesgo de desarrollar cancer de pulmén con mas

probabilidad que una persona que no esta expuesta.
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Diagndstico

Se da principalmente en situaciones médicas, ya que al diagnosticar a tiempo un factor de
riesgo, como una enfermedad, se puede intervenir a tiempo y realizar lo necesario para evitar el
dafo, aunque realizar un diagnostico integral de cualquier situacién permite conocer a fondo la

situacion problematica y buscar posibles soluciones.

Prevencion

Es realizar toda actividad o accion necesaria para evitar el dafio, de acuerdo al factor de

riesgo previamente identificado.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede identificar que el riesgo esta presente en los
diferentes ambitos de la vida cotidiana, pero para este caso la investigacion se centra en los
riesgos locativos a los que estan expuestos los trabajadores administrativos de la empresa
Consorcio Epsilon 4G.

El riesgo locativo es todo aquel riesgo inherente a las instalaciones fisicas del sitio de
trabajo, como espacios de trabajo, estructuras del edificio, techos, ventanas, barandas, pisos,
paredes, ventilacion, ademas de todo lo relacionado con orden y aseo (Mancera et al., 2012).

A diferencia de los demas factores de riesgo, el riesgo locativo es inherente a la
cotidianidad del trabajador, pues este esta expuesto todo el tiempo y en todos los lugares de su
espacio de trabajo, desde las unidades sanitarias, hasta la oficina o lugares de esparcimiento

como cocinas y patios.

Por ello es importante realizar un exhaustivo diagndstico y valoracion del espacio de
trabajo, con el fin de identificar y realizar un adecuado plan de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, asi mismo como una matriz de identificacion de riesgo adecuada, que permita la
identificacion y valoracion de los riesgos, y a su vez implementar las estrategias adecuadas para

minimizar el riesgo y poder generar espacios seguros y tranquilos a los trabajadores.
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Santamaria et al. (2016), en su investigacion “Diagnostico del riesgo locativo en las
entidades del sector publico de la ciudad de Sincelejo- Sucre”, da a conocer la importancia de la
seguridad industrial como area multidisciplinaria encargada de minimizar los riesgos de las
empresas, y la importancia de generar una estrategia para proteger al trabajador, ya que los
riesgos locativos son una de las causas mas importantes de accidentes laborales en las empresas,
ademas de propiciar la productividad de los y la vida, e integridad fisica y mental de los
trabajadores, han surgido un sin nimero de normatividades que obligan a las empresas a cumplir
con una serie de reglamentos, que permiten prevenir y controlar situaciones peligrosas que
desencadenan en un factor de riesgo para los trabajadores, en Colombia algunas son la Ley 100
de 1993, quien determina los lineamientos del Sistema General de Riesgos Laborales, y la Ley
2400 de 1979 que establece a los empleadores dar cumplimiento a los reglamentos de Salud,
Higiene y Seguridad de los trabajadores.

Para abordar la pregunta problema es necesario relacionar los conceptos de peligro,
factores de riesgo y accidente, ya que segun Botta (2010), “se puede pensar que el accidente es
producto de un peligro, y este peligro a su vez en un entorno de factores de riesgo que facilitan,

permiten o habilitan el suceso final: el accidente”.

Lo anterior manifiesta que los conceptos se relacionan en la medida en que el peligro se
determina como la situacion real a la que se expone el trabajador, al enfrentarse a una situacion
de riesgo presente en su actividad laboral, que finalmente termina en un accidente que genera

dafio o lesion en el trabajador.
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Es decir, en una empresa se encuentra una escalera mal sefializada, sin barandas, por la
cual el trabajador debe transitar diariamente; la escalera con poca sefializacion se convierte en un
factor de riesgo, que a su vez el trabajador al transitarla esta incurriendo en un peligro que puede
desencadenar en un accidente como caida a distinto nivel, fractura o esguince, por ello es

importante identificar la forma en que estos tres conceptos se relacionan.

Durante los afos y dada a la complejidad del asunto se han desarrollado varios modelos
para abordar el tema de accidentalidad, riesgo y peligro, pero en esta ocasion abordaremos el
modelo de causalidad de pérdida de los autores Bird & Gennain (1986), teniendo en cuenta que
es uno de los mas sencillos pero que permite comprender y entender en todos sus aspectos las
causas por las cuales se presentan los accidentes de trabajo.

El hacer uso de estos métodos segun el autor, no solo permite conocer la causa e
incidente, sino realizar una investigacion holistica que permitira identificar la causa, pero ademas
generar estrategias de control y prevencion que permitirdn mejorar las condiciones de seguridad
y salud en el trabajo, ya que al realizar toda la investigacion se evidenciaran las falencias en los
planes de gestion y se podran desarrollar acciones de mejora. La estructura de este modelo es el

siguiente:
Figura 1.

Modelo de causalidad de pérdidas del ILCI

EL MODELO DE CAUSALIDAD DE PERDIDAS DE ILCI
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en el control de pérdidas Frank Bird & George Gennain,
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Al desarrollar este modelo, y tener bajo control las situaciones de riesgo que puedan
presentarse en la empresa, el empleador no solo evitara incrementar en costos derivados de las
perdidas, mejorando sus utilidades, sino que protegera el recurso mas importante que es el factor
humano, ademés de que garantizara la proteccién del proceso, de la propiedad, y de su personal,
€S por eso que es importante contar con estas herramientas para el desarrollo de los objetivos de

una empresa (Bird & Gennain, 1986).

Finalmente, EI modelo anterior permitira para la investigacion tener un punto de partida y
analisis, ya que orienta los puntos claves para identificar los factores de riesgo a los que estan
expuestos lo trabajadores administrativos, los controles existentes en la empresa, las causas basicas
e inmediatas, y otros elementos de importancia, teniendo en cuenta que el interés de la
investigacion es proponer una estrategia de gestion y control de los factores de riesgo locativo que

influyen en los niveles de accidentalidad de los trabajadores de puestos administrativos.

Antecedentes

Gonzalez (2013), mediante listas de chequeo identifica los riesgos existentes, luego hace
una evaluacion y valoracion de los mismos con el Método William Fine* y posteriormente da las
medidas de prevencion de acuerdo a los resultados obtenidos de la valoracion y de la medicion
objetiva de polvo y ruido, ademas realiza la propuesta de un plan de Sefializacién de Seguridad

Industrial bajo la normativa local y la elaboracion de un Mapa de Riesgos.

Quispe (2018), hizo una investigacion al personal administrativo de una agencia
financiera del sector privado en la ciudad de Arequipa (Peru), donde el 41.24 % de la poblacion
objeto del estudio tenia la percepcion de estar expuesta a riesgos locativos, refiriendo
principalmente escaleras, barandas, ventanas y pisos, para llegar a esta conclusién, desarroll6 un

instrumento a manera de encuesta que tiene por finalidad identificar los riesgos laborales a los

4 Método probabilistico que permite generar un puntaje de riesgo a través de una férmula matematica que vincula la
probabilidad de ocurrencia, las consecuencias que pueden originarse en caso de ocurrencia del evento y la
exposicion a dicho riesgo
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que estan expuestos los trabajadores y los posibles efectos sobre la salud de los mismos. Para
finalizar, en sus recomendaciones, remarca la conveniencia de formular planes de capacitaciones

en materia de Seguridad y Salud en el trabajo.

Partiendo de una percepcion en la que se suelen menospreciar las situaciones existentes
para identificar peligros, evaluar los riesgos y medidas de control en areas administrativas,
Gonzalez (2019), realizé una investigacion al &rea administrativa de una empresa dedicada a la
extraccion, comercializacion y transporte de productos hidrobiologicos, en la cual aplico una
hoja de observacion directa como instrumento validado por expertos y a través de la cual
identifico diecinueve peligros de los cuales cinco eran riesgos intolerables, tres importantes, seis
moderados, tres tolerables y dos triviales; finalmente, respecto a la valoracion de los riesgos
cinco resultaron con valoracion de Muy Alto, seis con valoracién Alta, cinco Importantes y tres
posibles condichos resultados, propuso las medidas de control en cada situacion principalmente
de tipo administrativo y de ingenieria. Su conclusion fue que la correcta identificacion de
peligros y la evaluacion de sus riesgos asociados ayudan a tomar decisiones acertadas para las
medidas de control que se adoptaran.

Asimismo, Santamaria et al. (2016), realizaron una investigacion en varias empresas del
sector publico en la ciudad de Sincelejo (Departamento de Sucre, Colombia), en la cual se pudo
determinar que en mas de la mitad de entidades estudiadas existian deficiencias asociadas al
riesgo locativo sobre todo en correspondiente a pisos, paredes y techos, ocasionado por mal
mantenimiento de la infraestructura, ademas encontraron una falta de orden y aseo, y falta de
sefializacion y demarcacién, por Gltimo, destacan la importancia que tienen la evaluacion y
prevencion del riego locativo para mejorar el bienestar y la Seguridad y la Salud de Trabajadores
y el de la empresa, ademas de como una infraestructura inadecuada y sin inspecciones de
seguridad puede incurrir en accidentes, lesiones, incapacidades, enfermedades por este tipo de

riesgo y en el peor de los casos la muerte de los colaboradores.

Un aporte significativo fue realizado por Gomez et al. (2018), en el cual Identificaron los
factores de riesgo locativo en los teletrabajadores mediante la herramienta NALE?®, con la cual
pudieron establecer gran deficiencia existente frente al riesgo locativo, debido al

5 Metodologia disefiada para la identificacion de peligros y valoracion de riesgos e implementacion de controles para
la modalidad del teletrabajo, desarrollada por Callejas et al. (2018) en Bogota D.C., Colombia
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desconocimiento del tema analizado. Adicionalmente crearon la herramienta “Check List del
factor de riesgo locativo en el teletrabajo™, con el objetivo de ayudar a los empleadores y
teletrabajadores a que puedan conocer, evaluar y mejorar las condiciones de trabajo,

minimizando los factores de riesgos y creando confianza en su entorno laboral.

Por otro lado, Castellanos et al. (2019), hicieron el disefio de un programa de control de
riesgos locativos en el archivo de una institucion universitaria en la ciudad de Bogotéa D.C.
(Colombia), inicialmente diagnosticaron que las instalaciones estudiadas no eran idoneas,
principalmente porgue se encontraba en el octavo piso del edificio, y su crecimiento en volumen
y peso era constante, presentando de esta manera disminucion de espacio, amontonamiento de
cajas, obstruccion de pasillos y salidas de emergencia, entre otros, que generaban la exposicion
de riesgos y peligros constantes al personal que laboraba en dicho espacio. En su conclusion,
resaltan la importancia de las inspecciones a los sitos de trabajo como herramienta fundamental
para identificar peligros y evaluar riesgos en las organizaciones apoyandose también en la
GTC45:2012.

Por parte de Giraldo & Mora (2019), se disefid “la propuesta del programa de orden, aseo,
para la prevencion de accidentes y enfermedades laborales generadas por riesgo locativo”, de una
empresa dedicada la manipulacion y transformacién de caucho y metal en la ciudad de Bogota
D.C., dentro del diagnostico previo se encontraron varias irregularidades como cables eléctricos
no canalizados y muy antiguos, sin aislamiento de seguridad, no demarcacion de las areas de
circulacion, sin sefializacion en general, herramientas manuales sin orden pero con
mantenimiento preventivo adecuado y un mal manejo de residuos, denotando la importancia de
la implementacion del programa de orden y aseo en la organizacién. Para finalizar se logré
plantear controles para ser implementados, ratificando la relacion que tiene el riesgo locativo con
la posible ocurrencia de accidentes de trabajo. También se destaca la importancia de formar y

capacitar a los colaboradores frente al orden y aseo de las instalaciones de la organizacion.

En empresas del sector metalmecanico de la ciudad de Barranquilla (Colombia), por parte
de Ahumada et al. (2019), se disefi6 un protocolo para la percepcion del riesgo laboral en
trabajadores operativos, enfatizando las prevencion de accidentes y enfermedades laborales. Para
el estudio se utilizd, un cuestionario integrado por 74 preguntas, divididos en 3 apartados: datos

demogréficos, conocimiento en prevencion de riesgos laborales y la identificacion de los factores
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de riesgos. Los principales hallazgos indicaron que, los trabajadores presentan un nivel bajo en
prevencion de accidentes y enfermedades laborales, ademas se evidencio falta de intervencion

del gobierno y pocos recursos de los empleadores p ara cumplir con la normatividad vigente.

Carlosama et al. (2019), propusieron realizar la Determinacion de los factores de riesgo
locativos que disminuyen el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Jugos la Jarra
en la ciudad de Ibagué (Departamento del Tolima, Colombia), cuyo objetivo es diagnosticar los
riesgos locativos presentes en la organizacién nombrada, utilizando como guia para eso la
Resolucién 2400 de 1979 y la GTC45:2015, de igual forma realizar recomendaciones a fin de
implementar controles para minimizar las fuentes generadoras de riesgo en las locaciones, al
finalizar dicha investigacion se espera identificar el riesgo locativo con mayor afectacion para los
trabajadores de la empresa, implementar un programa de autocuidado integral de la salud y

fortalecer la educacion y capacitacion de los peligros laborales, especialmente de tipo locativo.

Marco conceptual

Los factores de riesgo locativo son condiciones del entorno laboral que pueden llegar a
representar un riesgo o dafo en los colabores y en la misma empresa. Se incluyen las diferentes
condiciones de orden, distribucion de maquinas y equipos, escaleras, barandal y rampas
inadecuadas pasillos mal iluminados, paredes, bafios, falta de sefializacion, superficie de trabajo
defectuoso, techos defectuosos, cargas no aseguradas, almacenamiento no adecuado, entre otros
(Santamaria et al., 2016). A continuacidn, se sefialan algunos de las definiciones y términos

aplicados:
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Accidente de trabajo

La Ley 1562 de 2012 (Sistema General de Riesgos Laborales), en su Articulo tercero
define un accidente de trabajo como todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con
ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion orgénica, una perturbacion
funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte (Fundacion Universitaria Agraria de
Colombia, s. f.-b).

Actos Inseguros

Surgen por omisién o por accion y suponen la violacion de las préacticas, las reglas o los
procesos que estan considerados como seguros por el empleador o por el Estado, pueden causar
una situacién insegura o incidente, con consecuencias para el trabajador, la produccion, el medio
ambiente y otras personas. También el comportamiento inseguro incluye la falta de acciones para

informar o corregir condiciones inseguras (Santander & Monsalve, 2006, p. 34).

Caracterizacion

La Real Academia de la Lengua Espafiola lo define como la “determinacion de los
atributos peculiares de alguien o de algo, de modo que claramente se distinga de los deméas”
(RAE, s.f.).

Centro de trabajo

Se refiere a “toda edificacion o area a cielo abierto destinada a una actividad econémica
en una empresa determinada” (Decreto 1530 de 1996, s.f.).
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Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo [COPASST]

“Comité encargado de la promocion y vigilancia de las normas en temas de seguridad y
salud en el trabajo dentro de las empresas publicas y privadas” (Fundacion Universitaria Agraria
de Colombia, s. f.-a).

Enfermedad Laboral

Es “aquella enfermedad contraida como resultado de la exposicion a factores de riesgo
inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a
trabajar” (Ley 1562 de 2012, s.f.).

Factores de riesgo

Son todos aquellos “elementos, fendmenos, ambiente y acciones humanas que encierran
una capacidad potencial de producir lesiones o dafios materiales y cuya probabilidad de

ocurrencia depende de la eliminacion o control del elemento agresivo™ (Santander, 2006).

Incidente

«Suceso que surge del trabajo en el transcurso del mismo, que podria tener o tiene como
resultado lesiones y deterioro a la salud, se denomina "accidente", a un incidente donde se hay
producido lesiones y deterioro a la salud. Aquel incidente donde no se han producido lesiones y

deterioro a la salud, puede denominarse como "cuasi-accidente"» (ISO 45001, 2018, p. 9).
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Lesiones y deterioro a la salud

“Efecto adverso en la condicion fisica, mental y cognitiva de una persona, incluyendo
enfermedad laboral, comdn y muerte” ( 1ISO 45001, 2018, p. 5).

Organizacién

“Persona o grupo de personas que tiene sus propias funciones con responsabilidades,
autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos” (ISO 45001, 2018, p. 2).

Peligro

“Fuente con un potencial para causar lesiones y deterioro de la salud, incluyendo fuentes
con el potencial de causar dafios o situaciones peligrosas, o circunstancias con el potencial de

exposicion que conduzca a lesiones y deterioro de la salud” (ISO 45001, 2018, p. 5).

Personal administrativo o de oficina

Quedan comprendidos dentro del concepto de personal administrativo, “aquellos cuyas
labores se relacionan con tareas propias de oficina tales como registrar, organizar, procesar
computarizar y recuperar datos e informacion relacionada con el trabajo que se les confia”
(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica [DANE], 2015).
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Riesgo

Para la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), es “la combinacion de la probabilidad de
que ocurran eventos o exposiciones peligrosos relacionadas con el trabajo y la severidad de la
lesion y deterioro de la salud que puedan causar estos eventos o exposiciones” (ISO 45001,
2018, p. 6).

Riesgo locativo

“Factores de riesgo asociado a las condiciones de la zona geografica, las instalaciones o
areas de trabajo, que bajo circunstancias no adecuadas pueden ocasionar accidentes de trabajo o
pérdidas para la empresa. Se incluye las diferentes condiciones de orden y aseo, la falta de
dotacidn, sefializacion o ubicacion adecuada de extintores, la carencia de sefializacion de vias de

evacuacion, estado de vias de transito, techos, puestas, paredes” (Prevencionar, s. f.).

Riesgos laborales

Anteriormente Ilamados riesgos profesionales, son los “accidentes que se producen como
consecuencia directa del trabajo o labor desempefiada, y la enfermedad que haya sido catalogada

como profesional (laboral) por el Gobierno Nacional” (Decreto 1295 de 1994, s. f.).

Salud

“Estado completo de equilibrio y bienestar fisico, psiquico y social, que implica la

ausencia de afecciones o enfermedades” (OMS, 2014, p. 7).
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Trabajador

Individuo que desarrolla las actividades y labores catalogadas "trabajo” (Chiavenato,
2009, p. 4). También son trabajadores, las “personas que realizan trabajo o actividades
relacionadas con el trabajo, bajo diversos acuerdos pagados o no, de manera regular o temporal,

intermitente o estacional, esporadica o a tiempo parcial” (ISO 45001, 2018, p. 2).

Trabajo

Se define el trabajo como “toda actividad humana libre, ya sea material o intelectual,
permanente o transitoria, que una persona natural ejecuta conscientemente al servicio de otra, y
cualquiera que sea su finalidad, siempre que se efectle en ejecucion de un contrato de trabajo”
(CST, s. ).

Marco legal

Dada la importancia del trabajo como derecho y la proteccién del trabajador, en
Colombia estan estipuladas leyes y normativas, que reglamentan los Sistemas Gestion y
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), que buscan proteger al trabajador y garantizarle

condiciones dignas de trabajo, algunas de ellas mencionadas a continuacion:

Ley novena, titulo 111y 1V de 1979

Esta ley busca preservar, proteger y salvaguardas la vida de los trabajadores, eliminando
0 mitigando las situaciones de riesgo presentes en sus lugares de trabajo, buscando proteger las
condiciones de salud de los trabajadores, teniendo en cuenta que si el sujeto esta en buenas

condiciones, desarrollara sus actividades de mejor manera, el cual beneficia el desarrollo de
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cualquier empresa y a su vez el desarrollo del pais, situacion que se vuelve interes del estado el

cual se vincula e interesa por implementar dichas normatividades.

Resolucién 2400 de 1979

En ésta, se establecen los requisitos a cumplir por las empresas y empleadores, la
condicion minima de seguridad en temas de vivienda, higiene y seguridad industrial en los

establecimientos de trabajo.

Resolucién 2013 de 1986

Por medio de la cual se reglamenta la creacion y el uso obligatorio de los comités de
medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los puestos de trabajo (Comité Paritario de Salud
Ocupacional — COPASQO®), en todas las empresas e instituciones que cuenten con 10 0 mas

trabajadores a su cargo.

Ley 100 de 1993

Es la ley que garantiza el Sistema de Seguridad Social Integral, que tiene por objetivo
garantizar la cobertura de prestaciones sociales en situaciones de contingencia donde se vea
afectada las condiciones de salud del trabajador y sus familias, desde la vinculacion de diferentes
instituciones de caracter publicas y privadas en materia de pension, salud y riesgos profesionales

y servicios complementarios.

& Modificado a Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo — COPASST por el Decreto 1295 de 2012
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Resolucién 0156 de 2005

"Por la cual se adoptan los formatos de informe de accidente de trabajo y de enfermedad

profesional y se dictan otras disposiciones".

Resolucién 1401 de 2007

Establece obligaciones y requisitos minimos para realizar la investigacion de incidentes y
accidentes de trabajo, con el fin de identificar las causas, hechos y situaciones que los han
generado, e implementar las medidas correctivas encaminadas a eliminar o minimizar

condiciones de riesgo y evitar su recurrencia.

Decreto 1477 de 2014

En este decreto se encuentra las enfermedades que han sido catalogadas como

enfermedades laborales.

Decreto Unico Reglamentario 1072 de 2015

“Por medio del cual se adoptan y formulan los elementos necesarios para la construccion
de los sistemas de gestion y seguridad social para los trabajadores a partir de la recopilacion de
reglamentaciones y decretos ya existentes, en su Capitulo 6, trata todo lo referente a Seguridad y

Salud en el Trabajo”.
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Guia Para La Identificacion de Los Peligros y La Valoracion de Los Riesgos En Seguridad y
Salud Ocupacional - Actualizada 2012 (GTC 45:2012)

Esta es una “guia integrada de principios y practicas, que permiten de la mejor manera la
identificacion de peligros y la valoracion de los riesgos en cada una de las empresas u
instituciones donde se implementa, esta integrada por diferentes normas que permiten analizar,
gestionar, inspeccionar y llevar control de los riesgos y peligros, con el objetivo de buscar

medidas de mejoras para garantizar la salud de los trabajadores”.
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Marco sociodemografico

Consorcio Epsilon 4G, es un consorcio integrado por dos firmas de ingenieria civil
(Proyectos e Interventorias Limitada PI LTDA e Ingenieria de Estudios y Asesorias S.A.S. -
INESAS), con gran trayectoria a nivel nacional dedicada a la interventoria de estudios y disefios
de todo tipo de obras civiles, cumpliendo plenamente con las condiciones contractuales, plazos
de entrega, normas y especificaciones de las entidades contratantes, buscando la satisfaccion del
usuario, la preservacion del medio ambiente, el mejoramiento continuo del servicio, contando

con la tecnologia adecuada (Consorcio Epsilon 4G, 2021).

Su domicilio principal se encuentra la ciudad de Bogota D.C., sin embargo, en el
municipio de San Jer6nimo — Antioquia, sus oficinas estan ubicadas en la Carrera 10 No. 16-53,
sector La Raya, para el cual presta sus servicios bajo el contrato de interventoria Integral «que
incluye, pero no se limita a la Interventoria Técnica, Econdmica, Financiera, Contable, Juridica,
Administrativa, Operativa, Medio Ambiental y Socio Predial del Contrato de Concesion bajo un
Esquema de Asociacion Publico — Privada de Iniciativa Publica que se derive del Proceso
Licitatorio VJ-VE-IP-LP-022-2013 correspondiente al corredor denominado “Concesion
Autopista al Mar 17 del Proyecto Autopistas para la Prosperidad» (Consorcio Epsilon 4G, 2021).

Para cumplir con sus obligaciones contractuales de manera eficiente y eficaz, cuenta
actualmente con 32 empleados, de los cuales 23 se encuentran ubicados en la sede San Jerénimo,
cumpliendo obligaciones en todas las areas de interés del proyecto social, ambiental, técnica 'y

predial.



32

Figura 2.

Ubicacion Consorcio Epsilon 4G, San Jerénimo, Antioquia.

%6

CONSORCIO EPSILON 4G

Nota. Recuperado el 21 de enero de 2021 de Google Maps ®.
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Disefio metodoldgico

Poblacion

Definido como ““conjunto de todos los elementos a los cuales se refiere la investigacion”,
0 “la totalidad de elementos o individuos que tienen ciertas caracteristicas similares” (Bernal,
2010, p. 160), es decir, “Conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones” (Hernandez et al., 2014, p. 174), para la presente investigacion, la poblacion
estd conformada por veintitrés (23) colaboradores de los puestos administrativos, de quienes se
obtendra informacion acerca de las condiciones de seguridad laboral inherentes a los factores de

riesgo locativo en la empresa Consorcio Epsilon 4G.

Muestreo

El muestreo a utilizar serd no probabilistico por conveniencia, ya que “la seleccion de los
elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la
investigacion” y “estan formadas por los casos disponibles a los cuales se tiene acceso”

(Hernandez et al., 2014, p. 176).

Segun las recomendaciones de Hernandez (2014, p. 188), para el tipo de estudio
transeccional descriptivo o correlacional, el tamafio minimo de muestra debe ser treinta (30)
casos, teniendo en cuenta esto y que la poblacion no supera el minimo sugerido, se tomaré a la
totalidad de la poblacién, la cual corresponde a veintitrés (23) colaboradores de los puestos

administrativos, en el municipio de San Jeronimo (Antioquia), en el afio 2021.
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Criterios de inclusién

e Hombres y mujeres mayores de 18 afios de edad.

e Colaboradores que laboran en la sede de la empresa Consorcio Epsilon 4G
ubicada en el municipio de San Jer6nimo — Antioquia.

e Colaboradores de la empresa Consorcio Epsilon 4G, que laboran en los puestos

administrativos.
Criterios de exclusion

e Colaboradores que no acepten participar en la investigacion.

e Colaboradores de los puestos operativos de la empresa Consorcio Epsilon 4G.
e Personas menores de 18 afios de edad.

e Colaboradores de la empresa Consorcio Epsilon 4G, que no laboran en la sede

ubicada en el municipio de San Jer6nimo — Antioquia.

Tipo de estudio

Es de corte transeccional o trasversal ya que se “recolectan datos en un solo
yaq

momento y en un tiempo unico” (Hernandez et al., 2014, p. 154)

Enfoque

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo el cual “utiliza la recoleccion de datos para
probar hipétesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin de
establecer pautas de comportamiento” (Hernandez et al., 2014, p. 5).

Tipo de investigacion

Es de tipo descriptivo ya que “indagan la incidencia de las modalidades, categorias o
niveles de una o mas variables en una poblacion y proporcionan su descripcion” (Hernandez
etal., 2014, p. 155).
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Disefio y alcance

Es de tipo no experimental pues “se realizan sin la manipulacién deliberada de variables y
en los que solo se observan los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos” (Hernandez
etal.,, 2014, p. 152).

Tendra un disefio correlacional, debido a que se “describen relaciones entre dos 0 mas
categorias, conceptos o variables en un momento determinado” (Hernandez et al., 2014, p. 158).
En el caso de la presente investigacion, se describira la relacion de las variables estudiadas, los
factores de riesgo locativo y la accidentalidad de los trabajadores de puestos administrativos de
la empresa Consorcio Epsilon 4G asociada de dichos factores de riesgo.

Hipotesis
Hipdtesis causal

Existen una relacién directa entre los factores de riesgo locativo, y los niveles de
accidentalidad de los trabajadores de puestos administrativos de la empresa Consorcio Epsilon
4G.

Hipdtesis nula (Ho)
Los factores de riesgo locativo, no influyen en los niveles de accidentalidad de los

trabajadores de puestos administrativos de la empresa Consorcio Epsilon 4G.

Hipdtesis alterna (Ha)

Los actos inseguros por parte de los trabajadores, estan relacionados con los niveles de
accidentalidad de los trabajadores de puestos administrativos de la empresa Consorcio Epsilon
4G.



Analisis e identificacion de variables

Tabla 1.

Andlisis e identificacién de variables
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VARIABLES INDICADORES | CATEGORIA TIPO DE VARIABLE

Nivel de exposiciona | Muy alta Tipo de Variable:

riesgos locativos. Alta Independiente
Media Enfoque: Cualitativa
Baja Tipo de indicador: Ordinal
Muy Baja

Nivel de probabilidad | Muy alto Tipo de Variable:

a sufrir accidentes por | Alto Dependiente

riesgo locativos. Medio Enfoque: Cualitativa
Bajo Tipo de indicador: Ordinal
Muy Bajo

Nivel de conocimiento | Muy alto Tipo de Variable:

del SGSST Alto Interviniente
Medio Enfoque: Cualitativa
Bajo Tipo de indicador: Ordinal
Muy Bajo

Nivel de conocimiento | Muy alto Tipo de Variable:

de politicas de Alto Interviniente

autocuidado Medio Enfoque: Cualitativa
Bajo Tipo de indicador: Ordinal
Muy Bajo

Nivel de conocimiento | Muy alto Tipo de Variable:

del colaborador sobre | Alto Interviniente

los riesgos locativos a | Medio Enfoque: Cualitativa

los que se encuentra Bajo Tipo de indicador: Ordinal

expuesto Muy Bajo
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VARIABLES

INDICADORES

CATEGORIA

TIPO DE VARIABLE

La empresa cuenta
con un plan de
emergencias en caso
tal de presentarse un

incidente.

Si
No
Talvez

No lo conoce

Tipo de Variable:
Interviniente
Enfoque: Cualitativa

Tipo de indicador: Ordinal

Tipo de funciones que
desarrolla el

colaborador.

Administrativas
Operativas
Logisticas

Orden y aseo

Tipo de Variable:
Interviniente
Enfoque: Cualitativa

Tipo de indicador: Nominal

Nivel de formacion
educativa del

colaborador.

Profesional
Técnico
Tecndlogo
Bachiller
Primaria

No posee estudios

Tipo de Variable:
Interviniente
Enfoque: Cualitativa

Tipo de indicador: Nominal

La empresa cuenta
con sefializacion
informativa (ruta de
evacuacion, piso
mojado, zonas

comunes)

Si
No
Talvez

No las identifica

Tipo de Variable:
Interviniente
Enfoque: Cualitativa

Tipo de indicador: Ordinal

La empresa cuenta
con sefializacion
preventivas de (riesgo
de caida, riesgo
eléctrico, riesgo
bioldgico, riesgo
toxico)

Si
No
Talvez

No las identifica

Tipo de Variable:
Interviniente
Enfoque: Cualitativa

Tipo de indicador: Ordinal
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VARIABLES

INDICADORES

CATEGORIA

TIPO DE VARIABLE

Frecuencia de

Semanal

Tipo de Variable:

capacitaciones sobre Mensual Interviniente

prevencion de riesgos | Trimestral Enfoque: Cualitativa
locativos en la Semestral Tipo de indicador: Nominal
empresa Anual

Nivel de conformidad | Muy alto Tipo de Variable:

de los trabajadores Alto Interviniente

con relacién a las Medio Enfoque: Cualitativa
instalaciones y puestos | Bajo Tipo de indicador: Ordinal
de trabajo de la Muy Bajo

empresa

Las instalaciones de la | Si Tipo de Variable:

empresa estan No Interviniente

disefiadas para el Enfoque: Cualitativa
acceso de personas Tipo de indicador: Ordinal
con discapacidad

Las instalaciones de la | Si Tipo de Variable:
empresa, se No Interviniente

encuentran Enfoque: Cualitativa
construidas bajo las Tipo de indicador: Ordinal
normas sismo

resistentes

La empresa se Si Tipo de Variable:
encuentra ordenaday | No Interviniente

aseada durante las A veces Enfoque: Cualitativa
jornadas laborales Casi siempre Tipo de indicador: Ordinal
La empresa cuenta Si Tipo de Variable:

con personal No Interviniente
especializado y A veces Enfoque: Cualitativa
dedicado Unicay Casi siempre Tipo de indicador: Ordinal
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VARIABLES

INDICADORES

CATEGORIA

TIPO DE VARIABLE

especificamente al
orden y aseo de sus

instalaciones

Se cuenta con un
programa de
inspeccion de
seguridad y salud en el
trabajo enfocado en
las condiciones
locativas del area

administrativa

Si
No
Talvez

Lo desconoce

Tipo de Variable:
Interviniente
Enfoque: Cualitativa

Tipo de indicador: Ordinal

Con que frecuencia se | Semanal Tipo de Variable:

realizan las Mensual Interviniente

inspecciones de Trimestral Enfoque: Cualitativa

seguridad Semestral Tipo de indicador: Nominal
Anual

Se hace entrega de los | Si

elementos de No

proteccion personal A veces

como botas de

seguridad y uniformes

La empresa cuenta Si Tipo de Variable:

con politicas o No Interviniente

instrucciones de
vestimenta para evitar
el riesgo locativo
(cabello recogido, no
uso de accesorios que
puedan influir en

accidentes como

Enfoque: Cualitativa
Tipo de indicador: Ordinal
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VARIABLES

INDICADORES

CATEGORIA

TIPO DE VARIABLE

relojes, pulseras,
cadenas, uso de
uniformes especificos,

entre otros)

Edad del trabajador 20a30 Tipo de Variable:
30a40 Interviniente
40 a 50 Enfoque: Cuantitativa
50 0 més Tipo de indicador: discreta
Género Masculino Tipo de Variable:
Femenino Interviniente
Otro Enfoque: Cualitativa
Tipo de indicador: Nominal
Horario Laboral Diurno Tipo de Variable:
Nocturno Interviniente
Enfoque: Cualitativa
Tipo de indicador: Nominal
El trabajador tiene Si Tipo de Variable:
algun tipo de No Interviniente
discapacidad Enfoque: Cualitativa
Tipo de indicador: Ordinal
Percepcion del Positiva Tipo de Variable:
trabajador con Negativa Interviniente
relacién a las politicas | Muy Positiva Enfoque: Cualitativa

de prevencion de

riesgo locativos

Muy negativa

Requiere acciones

Tipo de indicador: Ordinal

de mejora
Percepcion del Positiva Tipo de Variable:
trabajador con Negativa Interviniente
relacion a las Muy Positiva Enfoque: Cualitativa

instalaciones de la

Muy negativa

Tipo de indicador: Ordinal
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empresa y area de Requiere acciones

trabajo de mejora
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Instrumentos de recoleccién de datos

Con el proposito de recolectar la informacion de manera directa, se aplicara a los
colaboradores de puestos administrativos, el instrumento desarrollado por Santamaria et al.,
(2016), en su investigacion “Diagnostico del riesgo locativo en las entidades del sector publico
de la ciudad de Sincelejo —Sucre” (Anexo 2), cuyo objetivo es “ldentificar los factores de riesgo
locativos a los que se encuentran expuestos los colaboradores de puestos administrativos, que
influyen en los niveles de accidentalidad”, un cuestionario para identificar las diferentes
condiciones de riesgo locativo en la empresa Consorcio Epsilon 4G, en el municipio de San
Jerénimo- Antioquia en el afio 2021, con los resultados se busca proponer una estrategia de
gestion y control de riesgos locativos que influyan en los niveles de accidentalidad de los
trabajadores de puestos administrativos de la organizacion, y describir la percepcion que tienen
los trabajadores frente al riesgo locativo. Para facilitar la recoleccion de los datos y su respectiva
tabulacion, el cuestionario sera realizado a través del Google Forms™, un software de
administracion de encuestas que hace parte del paquete gratuito de editores de documentos

basados en la web desarrollado y suministrado por Google LLC.

Por otro lado, para la recoleccidn de informacion de mediante observacion directa, se
utilizara la lista de chequeo (Anexo 2), desarrollada por los investigadores y basada en la Norma
Técnica Colombiana NCT4114.

Instrumentos de analisis de datos

En el procesamiento y andlisis de la informacién obtenida, se tendra en cuenta la
estadistica descriptiva. Se empleara para la construccion de la base de datos y con el fin de
desarrollar el analisis, se utilizara el servicio via web de hojas de célculo, Google Sheets™
desarrollado y suministrado por Google LLC, Los datos recolectados y tabulados seran

presentados en tablas y graficos.
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Resultados o hallazgos

Se presentara de manera detallada los resultados obtenidos de la investigacion realizada.
Los resultados fueron analizados utilizando estadistica descriptiva, tomando como muestreo el
total de la poblacion de colaboradores administrativos de la empresa Consorcio Epsilon 4G,

correspondiente a 23 personas (Figura 3).

Figura 3.

Area de trabajo de los colaboradores

1. Area de trabajo a la cual pertenece el colaborador:

23 respuestas

@ Administrativas
@ Operativas

) Logisticas

@ Ordeny aseo

Caracterizacion de la poblacién

Del total de la poblacién, el 65.2% tienen un nivel de formacion educativa
correspondiente a profesional, el 21.7% nivel tecnoldgico y el 13% restante nivel técnico
(Figura 4), de igual manera el rango de edades corresponde en un 47.8% a personas entre 20 y 30
afios, un 13% a personas entre 30 y 40 afios, y del 39% restante hacen parte las personas con

edad mayor a 40 afios (Figura 5).




Figura 4.

Nivel de formacion educativa
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2. Nivel de formacion educativa del colaborador:

23 respuestas

@ Profesional

@ Técnico

@ Tecndlogo

@ Bachiller

@ Primaria

@ No posee estudios

Figura 5.

Edades de los colaboradores

3. Edad del colaborador:

23 respuestas

@ 20 a 30 afios
@ 30 a 40 afios
@ 40 a 50 arios
@ 50 arios 0 mas.

También, se encontr6 que de las veintitrés personas a las que se aplico el cuestionario, el
65.2%, corresponden al género masculino y el 34.8% al género femenino (Figura 6),
adicionalmente, se pudo determinar que el 95.7%, es decir, veintidos personas, tienen horario de
trabajo nocturno y solo una persona (4.3%), labora el horario nocturno (Figura 7).
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Figura 6.
Genero de los colaboradores
4., Genero del colaborador:
23 respuestas
@ Masculino
@ Femenino
Figura 7.
Horario laboral del colaborador
5. Horario laboral del colaborador:
23 respuestas
@® Diurno
@ Nocturno

@ Mixto
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Anadlisis de los cuestionarios

Figura 8.

Consideracion del nivel de riesgo

6. Considera que el nivel de riesgo de exposicion al riesgo locativo en su puesto de trabajo es:

23 respuestas

® Muy Alto
® Alto
Medio

® Bajo
@ Muy Bajo

Segun la grafica anterior (Figura 8), se puede evidenciar que, de los 23 colaboradores, el
43.5% considera que la exposicion al riesgo locativo es de nivel bajo, mientras que el 39.1%
considera que es medio, por lo cual se concluye que los trabajadores de puestos administrativos

no se sientes expuestos significativamente a los riesgos locativos en sus puestos de trabajo.

De igual manera, la Figura 9, muestra la consideracion de los colaboradores especto al
nivel de probabilidad de sufrir un accidente por riesgo locativo dentro de su area de trabajo es
bajo con un 47.8% de probabilidad, y medio con un 39.1%, lo que permite concluir que los
colaboradores no reconocen desde sus areas de trabajo una probabilidad muy alta de sufrir un

accidente por riesgo locativo.



Figura 9.

Consideracion del nivel de probabilidad de accidentes
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7. Considera que el nivel de probabilidad de sufrir un accidente por riesgo locativo en su puesto de

trabajo es:
23 respuestas

@ Muy Alto
® Alto

@ Medio
® Bajo

A @ Muy Bajo

NV

Figura 10.

Percepcion de las politicas de prevencion

8. ;Cual es su percepcion con relacion a las politicas de prevencion del riesgo locativo de la

empresa?
23 respuestas

@ Positiva

® Negativa

@ Muy Positiva

@ Muy negativa

@ Requiere acciones de mejora
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Segun la grafica (Figura 10), el 69.6% de los colaboradores tienen una percepcion
positiva con relacion a las politicas de prevencion de riesgo locativo de la empresa y solo el

26.1% manifiesta que se le deben realizar acciones de mejora.

Por otra parte, con relacion a las instalaciones de la empresa y sus areas de trabajo, el
52.2% manifiesta que su percepcion es positiva, mientras que el 26.1% manifiesta que se le debe
realizar acciones de mejora, por otro lado, el 13% manifiesta tener una percepcion negativa de
esta (Figura 11), lo que permite concluir que la mitad de los colaboradores tienen una percepcion
positiva, pero la otra mitad manifiesta que se deben hacer acciones de mejoras o su percepcion es
negativa, por lo que se recomienda revisar a profundidad las instalaciones y verificar la razon de

estas apreciaciones, ya que son cifras significativas que se deben revisar y evaluar.

Figura 11.

Percepcion de las instalaciones

9. Cual es su percepcion con relacion a las instalaciones de la empresa y areas de trabajo.

23 respuestas

@ Positiva
@ Negativa
Muy Positiva
@ Muy negativa
@ Requiere acciones de mejora
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Figura 12.

Conocimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

10. ;La empresa cuenta con un SGSST (Sistema de Gestion de salud y seguridad en el trabajo)?
23 respuestas

® si
® No
Tal vez
@ No lo conoce

En la Figura 12, se puede concluir que el 91.3% de los colaboradores de la empresa
reconocen e identifican que la empresa cuenta con un sistema de gestion de salud y seguridad en
el trabajo.

De la gréfica relacionada en la Figura 13, se puede deducir que el 82.6% de los
colaboradores de la empresa conocen y aplican las politicas de autocuidado, aunque la cifra es
significativa, se recomienda reforzar la socializacién y de estas politicas para lograr que el total
de los colaboradores las conozcan y apliquen, pues de ello dependen que se desarrolle una
politica de autocuidado en la empresa, y se eviten los accidentes, partiendo de que cada
colaborador velara por su propia seguridad porque realmente reconoce que es importante auto
cuidarse y no por obligacion de las politicas de seguridad y salud en el trabajo de la empresa.



Figura 13.

Politicas de autocuidado
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11. ;Conoce usted las politicas de autocuidado y las aplica con el fin de prevenir un accidente?
23 respuestas

® si

® No

@ Talvez

@ No lo conoce

Figura 14.

Percepcion de los riesgos locativos

12. ;Conoce los riesgos locativos a los que se encuentra expuesto?
23 respuestas

® si

® No

@ Talvez

@ No lo conoce
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Segun la Figura 14, del 100% de los colaboradores el 65.2% conoce los riesgos locativos
a los que se encuentra expuesto en su area de trabajo, pero el 17.4% no los conoce, en términos
generales la representacion de la cifra es positiva, pero de igual forma se recomienda reforzar las
capacitaciones y socializaciones con relacion a los riesgos locativos, teniendo en cuenta que
entre mayor conocimiento tenga el colaborador sobre los riesgos a los que esta expuestos, mayor
sera su responsabilidad y autocuidado para no sufrir un accidente, pues se puede observar que
también hay un porcentaje minimo que considera que talvez conoce los riesgos y otro que los
desconoce por completo.

Figura 15.

Conocimiento del plan de emergencias

13. ;La empresa cuenta con un plan de emergencias en caso tal de presentarse un incidente?

23 respuestas

® s
® No
Tal vez
@ No lo conoce

En la Figura 15, se puede identificar que el 73.9% de los colaboradores reconocen e
identifican que la empresa cuenta con un plan de emergencias en caso tal de presentarse un
incidente, pero el 21.7% manifiesta no conocerlos, y asi mismo un porcentaje minimo asume que
tal vez puede conocerlo, por lo que seria apropiado generar estrategias de divulgacion y
comunicacion que permitan que la mayoria de los colaboradores, conozcan este plan de
emergencias, pues es indispensable para salvar una vida en caso de accidente.



Figura 16.

Percepcion de la sefializacion informativa
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14. ;La empresa cuenta con senalizacion informativa (ruta de evacuacion, piso mojado, zonas
comunes)?

23 respuestas

® s

@® No

@ Talvez

@ No lo conoce

Del 100% de colaboradores el 87% manifesto que la empresa cuenta con sefializacion
informativa dentro de sus instalaciones (Figura 16).

Figura 17.

Percepcion de la sefializacion preventiva

15. ¢ La empresa cuenta con sefalizacion preventivas de (riesgo de caida, riesgo eléctrico, riesgo
biologico, riesgo toxico)?

23 respuestas

® s

@® No

@ Tal vez

@ No lo conoce
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Del 100% de los colaboradores el 60.9% manifesté que la empresa cuenta con
sefializacion preventiva dentro de sus instalaciones, pero el 39.1% manifestd que no cuenta con
esta (Figura 17), por ello es importante realizar jornadas de capacitacion y socializacion de estas
sefales, ya que al igual que en la pregunta anterior se identifica que un gran porcentaje no
conoce o identifica este tipo de sefializacion.

Figura 18.

Entrega de Elementos de proteccién personal (EPP)

16. ; La empresa hace entrega de los elementos de proteccion necesarios para realizar sus

actividades laborales?
23 respuestas

® si
® No

El 100% de los colaboradores manifest6, que la empresa hace entrega de los elementos de
proteccion personal, necesarios para realizar las actividades laborales (Figura 18).

De la Figura 19, se puede deducir que 73.9% de los colaboradores manifestaron que el
piso de las instalaciones de la empresa se encuentra en buen estado, pero el 17.4% vy el 8.7%,
manifestaron que, si tienen averias o talvez, por lo que se recomienda realizar una inspeccién
general del piso de las instalaciones para tener certeza de la informacion e intervenir y realizar
mejoras si es necesario.

Segun la grafica en la Figura 20, el 82.6% de los colaboradores de la empresa,
manifestaron que esta no cuenta con acceso para personas con discapacidad, por lo que se
recomienda revisar y realizar las mejoras que se requieran, toda vez que esto ya es requisito y se
encuentra reglamentado bajo la norma.




Figura 19.

Percepcidén de los pisos
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17. i Los pisos de la empresa presentan averias, huecos o resaltes?
23 respuestas

® si

® No

@ Talvez

@ No lo conoce

Figura 20.

Accesos para personas con capacidad reducida

18. ; Las instalaciones de la empresa estan disefadas para el acceso de personas con capacidades

reducidas?
23 respuestas

® si
® No
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Figura 21.

Percepcion de sismo resistencia de las instalaciones

19. i Las instalaciones de la empresa, se encuentran construidas bajo las normas sismo resistentes?

23 respuestas

® Si
® No

Segun la Figura 21, el 95.7% de los colaboradores manifesto que las instalaciones de la
empresa, no se encuentran construidas bajo las normas sismo resistentes, por lo que se
recomienda realizar una revision o inspeccion de las instalaciones y su estado, ya que el no estar
construidas bajo la norma, representa un riesgo latente para el personal que alli labora.

Por otra parte, de veintitrés los colaboradores el 82.6% manifesto que las instalaciones de
la empresa, se encuentran ordenadas durante la jornada de trabajo, y solo el 13% manifest6 que
casi siempre se encuentra ordenada (Figura 22), por lo que se puede concluir en términos
generales, que la empresa cuenta con acciones de orden y aseo, que garantizan que los
trabajadores se encuentren en lugares limpios y ordenados para realizar sus actividades y evitar
cualquier tipo de accidente.



Figura 22.

Percepcion de las jornadas laborales
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20. jLa empresa se encuentra ordenada durante las jornadas laborales?
23 respuestas

® si

® No

@ Aveces

@ Casi Siempre

Figura 23.

Personal encargado de orden y aseo

21. ;En la empresa cuenta con personal especializado y dedicado unica y especificamente al orden

y aseo de sus instalaciones?
23 respuestas

® si

@® No

@ A veces

@ Casi Siempre

Segun la Figura 23, el 78.3% de los colaboradores, manifestd que la empresa si cuenta
con personal especializado Unica y especificamente para realizar las labores de orden y aseo
dentro de la empresa, mientras que un 13% manifestd que solo a veces se cuenta con este
personal.
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Figura 24.

Programa de inspeccion del SG- SST enfocado al riesgo locativo

22. ;Se cuenta con un programa de inspeccion de seguridad y salud en el trabajo enfocado en las

condiciones locativas del area administrativa?
23 respuestas

® s
@® No
Tal vez
@ Lo desconoce

Segun la Figura 24, se evidencia que el 52.2% de los colaboradores manifiesta que la
empresa si cuenta con un programa de inspeccién de seguridad y salud en el trabajo enfocado en
las condiciones locativas del area administrativa, mientas que un 13% manifiesta que no, 17.4%
dice que tal vez y el 17.4% lo desconoce, por lo que se recomienda realizar un proceso de
socializacion y capacitacion de este programa y realizar mejoras en el sistema de comunicacion y
divulgacion para que la mayoria del personal conozca el programa de inspeccion, pues las

opiniones estan divididas y solo la mitad del personal manifiesta saber del programa de
inspeccion.
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Figura 25.

Programa de inspeccion de seguridad

23. ;La empresa cuenta con programas de inspeccion de seguridad?
23 respuestas

® Si
® No

Del 100% de los colaboradores el 78.3% manifestd que la empresa si cuenta con
programas de inspeccion de seguridad y el 21.7% manifestaron que no (Figura 25), por lo que se
recomienda al igual que en la pregunta anterior revisar los procesos de socializacién y
capacitacion, pues en la pregunta anterior se evidenciaron opiniones divididas con relaciona a los
programas de inspeccion de seguridad y salud en el trabajo, y en esta pregunta el porcentaje que
reconoce que la empresa cuenta con programas de inspeccion de seguridad es mucho mayor.

Segun la Figura 26, el 39.1% de los colaboradores manifest6 que la empresa realiza
inspecciones de seguridad mensualmente, el 26.1% semanalmente, el 21.7% semestral y el 13%
nunca, teniendo en cuenta los datos, la informacion arrojada es bastante confusa, pues se
evidencia claramente que la empresa si realiza inspecciones, pero los colaboradores al parecer no
tienen claridad en la frecuencia con que se realizan o el motivo de las inspecciones, por ello se
recomienda cada que se realice la inspeccion informar al colaborador de lo que se esta
realizando, porque y para qué, y de esta manera poder reforzar los conceptos y objetivos de cada
actividad, para que el colaborador identifique a que proceso corresponde y este enterado de las
acciones que realiza e implementa la empresa para proteger y prevenir a los colaboradores de
accidentes e incidentes.



Figura 26.

Frecuencia de las inspecciones de seguridad
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24. ;Con que frecuencia la empresa realiza inspecciones de seguridad?

23 respuestas
® Semanal
@ Mensual
@ Trimestral
@® Semestral
® Anual
p @ Nunca

Figura 27.

Frecuencia de las capacitaciones sobre riesgo locativo

23 respuestas

® Semanal
@ Mensual
@ Trimestral
® Semestral
@ Anual

@ Nunca

25. ;Cual es la frecuencia de capacitaciones sobre prevencion de riesgos locativos en la empresa?

Del 100% de los colaboradores el 34.8% manifestd que la empresa realiza capacitaciones

sobre prevencién de riesgos locativos mensualmente (Figura 27), el 21.7% semestralmente, el
17.4% trimestralmente, otro 17.4% nunca y un porcentaje minimo manifestd que se realizan
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anualmente y semanalmente, al igual que en la pregunta anterior se evidencia que el personal si
recibe capacitaciones, pero no tiene claridad en la frecuencia en que se realizan y al parecer
tampoco tienen claridad sobre las teméticas de capacitacion, pues segun los datos arrojados , las
respuestas son confusas, toda vez que los porcentajes son muy divididos, por ello se recomienda
igualmente, enfatizar a profundidad en el objetivo de las capacitaciones y su tematica, para que
los colaboradores puedan identificar de que se trata y asi poder saber con mas certeza la

frecuencia con la cual reciben capacitacion en determinados temas.

Resultados inspeccion lista de chequeo (Anexo 2), desarrollada por los investigadores y

basada en la Norma Técnica Colombiana NCT4114.

Se realizd inspeccion directa apoyada con lista de chequeo basada en la Norma Técnica
Colombiana NTC4114. en la oficina de la sede San Jer6nimo del Consorcio Epsilon 4G, La cual
permitio observar que las condiciones de orden y aseo de la empresa, estan de forma adecuada

para permitir el desarrollo de las actividades de cada puesto de trabajo.

En términos de maquinaria y equipos, en la mayoria de los casos se encontrd con espacios
libres, aseados y ordenados, libre de filtraciones de aceites y grasas, protecciones y dispositivos
de seguridad en funcionamiento, se encuentran funcionales y no oxidadas, sefializacion en puntos
de pellizco y atrapamiento, sefializacién y demarcacion en linea de peligro, los elementos que
pueden generar riesgo eléctrico estan debidamente sefializados y etiquetados.

Respecto al manejo de residuos los contenedores estan ubicados accesiblemente a los
lugares de trabajo y se encuentran debidamente identificados, los contenedores estan
identificados segun el color correspondiente dictado por la norma, se evita el rebose en los
contenedores al hacer la disposicion final de los residuos en el carro contenedor, la zona se

encuentra limpia y ordenada, se realiza la practica de reciclaje.

En cuanto a la utilizacion de recursos se reportan los dafios de los equipos, herramientas y
sanitarios oportunamente, se reportan las fugas de agua, se tiene adecuado manejo de los
equipos, aires acondicionados y luminarias, la oficina cuenta con espacios amplios, luz natural y

todo lo que concierne con servicios publicos para salud e higiene.
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La oficina no cuenta con espacio para parqueadero razén por la cual no aplican dichos items de

seguimiento y evaluacion.



62

Conclusiones

Se evidencia participacion de la mayoria de los colaboradores que conforman la
organizacion, pues en la aplicacion del cuestionario se muestra personal del area administrativa,
lo que deduce un analisis focalizado a una sola area. Los trabajadores de Consorcio Epsilon 4G
en el municipio de San Jer6nimo, Antioquia que fueron encuestados el 43.5% considera que la
exposicion al riesgo locativo es de nivel bajo, mientras que el 39.1% considera que es medio, por
lo cual se concluye que los trabajadores de puestos administrativos no se sientes expuestos
significativamente a los riesgos locativos en sus puestos de trabajo, pues ello demuestra que se
tienen implementadas acciones como la de tener un SGSST (Sistema de Gestion de la seguridad
y salud en el trabajo) ya que el 91.3% de los colaboradores de la empresa reconocen e identifican
que la empresa cuenta con un sistema de gestion , para la sensibilizacion en el personal acerca
del autocuidado se puede observar que en el 82.6 % de los colaboradores de la empresa conocen
y aplican las politicas de autocuidado, aunque la cifra es significativa, se recomienda reforzar la
socializacion y de estas politicas para lograr que el total de los colaboradores las conozcan y
apliquen, pues de ello dependen que se desarrolle una politica de autocuidado en la empresa, y se
eviten los accidentes, partiendo de que cada colaborador velara por su propia seguridad porque
realmente reconoce que es importante auto cuidarse y no por obligacion de las politicas de
seguridad y salud en el trabajo de la empresa. En la pregunta de si el colaborador conoce los
riesgos locativos a los que se encuentra expuesto, el 65.2% conoce los riesgos locativos a los que
se encuentra expuesto en su area de trabajo, pero el 17.4% no los conoce, en términos generales
la representacion de la cifra es positiva, pero de igual forma se recomienda reforzar las
capacitaciones y socializaciones con relacion a los riesgos locativos, teniendo en cuenta que
entre mayor conocimiento tenga el colaborador sobre los riesgos a los que esta expuestos, mayor

serd su responsabilidad y autocuidado para no sufrir un accidente, pues se puede observar que
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también hay un porcentaje minimo que considera que talvez conoce los riesgos y otro que los

desconoce por completo.

Para el analisis de la pregunta cual es la frecuencia de capacitaciones sobre prevencion de
riesgos locativos en la empresa realizada a los encuestados y en la cual se pide sefialar una de las
frecuencias se evidencia que el 34.8% de los colaboradores manifesto que la empresa realiza
capacitaciones sobre prevencion de riesgos locativos mensualmente, el 21.7% semestralmente, el
17.4% trimestralmente, otro 17.4% nunca y un porcentaje mas minimo manifesto que se realizan
anualmente y semanalmente, al igual que en la pregunta anterior se evidencia que el personal si
recibe capacitaciones, pero no tiene claridad en la frecuencia en que se realizan y al parecer
tampoco tienen claridad sobre las teméticas de capacitacion, pues segun los datos arrojados , las
respuestas son confusas, toda vez que los porcentajes son muy divididos, por ello se recomienda
igualmente, enfatizar a profundidad en el objetivo de las capacitaciones y su tematica, para que
los colaboradores puedan identificar de que se trata y asi poder saber con mas certeza la

frecuencia con la cual reciben capacitacion en determinados temas.

Seguida a ella se les pregunta a los colaboradores con qué frecuencia la empresa realiza
inspecciones de seguridad el 39.1% de los colaboradores manifestd que la empresa realiza
inspecciones de seguridad mensualmente, el 26.1% semanalmente, el 21.7% semestral y el 13%
nunca, teniendo en cuenta los datos, la informacion arrojada es bastante confusa, pues se
evidencia claramente que la empresa si realiza inspecciones, pero los colaboradores al parecer no
tienen claridad en la frecuencia con que se realizan o el motivo de las inspecciones, por ello se
recomienda cada que se realice la inspeccion informar al colaborador de lo que se esta
realizando, porque y para qué, y de esta manera poder reforzar los conceptos y objetivos de cada
actividad, para que el colaborador identifique a que proceso corresponde y este enterado de las
acciones que realiza e implementa la empresa para proteger y prevenir a los colaboradores de
accidentes e incidentes, en la pregunta de que la empresa cuenta con un plan de emergencias en
caso tal de presentarse un incidente se puede deducir que el 73.9% de los colaboradores
reconocen e identifican que la empresa cuenta con un plan de emergencias en caso tal de
presentarse un incidente, pero el 21.7% manifiesta no conocerlos, y asi mismo un porcentaje
minimo asume que tal vez puede conocerlo, por lo que seria apropiado generar estrategias de

divulgacion y comunicacion que permitan que la mayoria de los colaboradores, conozcan este
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plan de emergencias, pues es indispensable para salvar una vida en caso de accidente. Ya
analizando los resultados arrojados por el cuestionario aplicado al personal administrativo de
Consorcio Epsilon 4G en el municipio de San Jer6nimo, Antioquia, se puede concluir que,
aunque la empresa cuenta con politicas, realiza capacitaciones e inspecciones y entrega todos los
elementos de proteccion personal al personal, a la organizacion le hace falta realizar
adecuaciones a la infraestructura porque el 95.7% de los colaboradores manifestd que las
instalaciones de la empresa, no se encuentran construidas bajo las normas sismo resistentes, por
lo que se recomienda realizar una revision o inspeccion de las instalaciones y su estado, ya que el

no estar construidas bajo la norma, representa un riesgo latente para el personal que alli labora.

Ademas el 82.6% de los colaboradores de la empresa, manifestaron que esta no cuenta
con acceso para personas con discapacidad, por lo que se recomienda revisar y realizar las
mejoras que se requieran, toda vez que esto ya es requisito y se encuentra reglamentado bajo la
norma, y el 73.9% de los colaboradores manifestaron que el piso de las instalaciones de la
empresa se encuentra en buen estado, pero el 17.4% y el 8.7%, manifestaron que, si tienen
averias o talvez, por lo que se recomienda realizar una inspeccion general del piso de las
instalaciones para tener certeza de la informacion e intervenir y realizar mejoras si s necesario y
mejorar la sefializacion para la prevencion de riesgos locativos ya que el 60.9% manifesto que la
empresa cuenta con sefializacion preventiva dentro de sus instalaciones, pero el 39.1% manifestd
que no cuenta con esta, por ello es importante realizar jornadas de capacitacion y socializacion
de estas sefiales, ya que al igual que en la pregunta anterior se identifica que un gran porcentaje

no conoce o identifica este tipo de sefializacion.

Segun el diligenciamiento de la lista de chequeo segun la Norma NTC4114, la oficina 'y
puestos de trabajo de la empresa Consorcio Epsilon 4G, se encuentra en condiciones adecuadas
para desarrollar las actividades de los diferentes puestos de trabajo, tienen un adecuado
funcionamiento de las maquinas y equipos utilizados, cuentan con un manejo adecuado de
residuos, las instalaciones se encuentran sefializadas y demarcadas correctamente, los espacios
de trabajo cuentan con adecuada iluminacién y ventilacion, las zonas comunes estan
debidamente identificadas y sefializadas, se cuenta con sefializacion informativa y preventiva, kit

de emergencias e incendios.
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Se identifica durante toda la investigacion que el consorcio Epsilon 4G, cumple a
cabalidad con la normatividad y los planes de SG-SST, tiene plan de calidad, y de emergencias,
asi mismo como la conformacion de brigadas de emergencia, COPASST, comité de convivencia
que velan por la seguridad fisica y mental de los colaboradores, al realizar el instrumento de
recoleccion de informacion se observa que los colaboradores poseen poco conocimiento con
relacion a estos documentos SG-SST, plan de calidad, plan de emergencias, y lo que concierne a
factores de riesgo locativo en puestos administrativos, pues no se sienten expuestos, razon por la
cual no se genera la suficiente relevancia, situacion que nos lleva a pensar que el poco
conocimiento de los colaboradores frente al riesgos locativos es un factor incidente en el
aumento de los indicies de accidentalidad por riesgo locativo en los puestos administrativos, por
ello hemos concluido que el aporte de la investigacion sera un plan de capacitacion dirigido
especificamente a la conceptualizacion y normatividad de riesgos locativos en personal

administrativo el cual se detalla a continuacion.



Recomendaciones

De acuerdo a los hallazgos identificados se sugiere realizar el fortalecimiento del
conocimiento del personal apoyado en capacitaciones a través del siguiente programa de
capacitacion:

PROGRAMA DE EDUCACION Y CAPACITACION AL PERSONAL
ADMINISTRATIVO VINCULADO A LA EMPRESA CONSORCIO EPSILON 4G
SOBRE LOS FACTORES DE RIESGO LOCATIVO QUE INFLUYEN EN LA
ACCIDENTALIDAD.

1.1  OBJETIVO GENERAL

e Fomentar el desarrollo integral de los trabajadores, proporcionando conocimientos,
orientados al mejor desempefio en el trabajo, y disminuyendo el riesgo a través de la
prevencion de accidentes y enfermedades laborales por factores de riesgo locativo, para
contribuir al mejoramiento de la productividad, calidad y competencia de la empresa.

1.1.1 Obijetivos especificos programa de educacion y capacitacion al personal vinculado

e Capacitar a todo el personal administrativo vinculado, sobre los factores de riesgo

locativo que influyen en los niveles de accidentalidad.
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1.2

1.3
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Socializar a todo el personal administrativo vinculado los sistemas de gestion y seguridad
y salud en el trabajo ademas de todos los sistemas, planes y programas relacionados con
los factores de riesgo locativo.

Implementar el plan de capacitacion del personal, como requisito para socializar en los

procesos de induccién y reinduccion para el personal administrativo.

METAS

100% del personal administrativo con induccién y reinduccion sobre los factores de
riesgo locativo.

90% del personal administrativo capacitado en temas de identificacion, prevencion y
medidas de manejo y control de riesgos locativos.

90% de trabajadores capacitados con evaluacion mayor al 70% en temas relacionados con
los factores de riesgo locativo.

IMPACTOS A MANEJAR

El desconocimiento de algunos colaboradores acerca de los factores de riesgo locativo y
exposicion a los mismos.
Disminucion de los accidentes laborales asociados a factores de riesgo locativo en

personal administrativo.
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1.4  AREA DE INFLUENCIA

Este programa se desarrolla a todo el personal vinculado administrativo, incluyendo los
trabajadores contratados directamente por el Consorcio Epsilon 4G, (trabajadores directos),
aquellos que fueren contratados por terceros (contratistas) y a los trabajadores contratados por
los proveedores principales (trabajadores de la cadena de abastecimiento), y en general, a todos

los proveedores principales que tengan relacion con el personal y la empresa.

1.5 VIGENCIA DEL PROGRAMA

Este programa inicia con la vinculacion del personal administrativo en la tapa inicial del

contrato, hasta la finalizacion del mismo.

1.6 ACTIVIDADES A EJECUTAR

El programa de educacién y capacitacion al personal vinculado se llevara a cabo

mediante la implementacion de un plan de capacitacion que cuenta con tres momentos:

a) Induccion: se realizaran antes que el trabajador inicie con las actividades propias del
cargo.

b) Capacitacion: Las capacitaciones se realizaran mensualmente y se reportaran a través del
consolidado de capacitacion. Las capacitaciones se realizaran con una intensidad de 1
hora presencial y/o en el aula virtual de capacitacion.

c) Refuerzo: Se entiende por refuerzo toda aquella informacién que se le proporcione a los
empleados por medio de correos electronicos, volantes, hojas informativas, carteleras,
cartillas, entre otros.

d) Formacion: Se entendera por formacion para los trabajadores, el desarrollo intelectual o
nivel de conocimientos que estos poseen sobre un determinado cargo o funcion de

trabajo.
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a) Induccion

Esta se realizard en coordinacién con el area de seguridad y salud en el trabajo -SST, este
primer escenario de capacitacion sera un trabajo conjunto entre el area de SST, Ambiental y
Gestion social, donde desde su competencia, el profesional a cargo de este programa utilizara
diferentes herramientas pedagogicas, que permitan mostrar al personal la importancia de la

informacion que se les esta proporcionando.
b) Reinduccion

Al igual que la induccion, esta se realizara en coordinacion con el &rea de seguridad y salud

en el trabajo, gestion ambiental y social, con el fin de
c) Capacitacién

El proceso de capacitacion se llevara a cabo mensualmente de acuerdo a la necesidad del

momento de intervencion y la temética y cronograma dispuesto en el plan de capacitacion.

Mediante la siguiente ilustracidn se presenta las acciones para el proceso de capacitaciones

del personal vinculado al proyecto:
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Figura 28.

Mapa de ruta programa de capacitacion al personal

SG-SST
PLAN DE _
CAPACITACION
RIESGO LOCATIVO

HACER

Objetivos de Capacitacion

Los tres tipos de capacitacion descritas anteriormente pueden desarrollarse bajo los

siguientes objetivos

1. Formacion: tiene como propdsito impartir conocimientos basicos orientados a
proporcionar una vision general y amplia con relacién a los factores de riesgo locativos a
los cuales se encuentran expuestos el personal administrativo.

2. Actualizacion: proporciona conocimientos y experiencias derivados de recientes avances
0 cambios en el proceder de alguna actividad.

3. Especializacion: Permite orientar a la profundizaciéon y dominio de conocimientos y
experiencias o al desarrollo de habilidades, respecto a un &rea determinada de actividad.

4. Perfeccionamiento: Completa, amplia o desarrolla el nivel de conocimientos y
experiencias, a fin de potenciar el desempefio de funciones técnicas, profesionales,

directivas o de gestion.
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5. Complementacion: refuerza la formacion de un trabajador que maneja solo parte de los
conocimientos o habilidades demandados por su puesto y requiere alcanzar el nivel que

este exige.

La asistencia a las jornadas de capacitaciones programadas es de caracter obligatorio y el
proceso de convocatoria se realizara, por medio del coordinador de cada grupo, para asi
concretar el espacio apropiado sin entorpecer las actividades programadas.

Los espacios que se elijan para las jornadas de capacitacion deberan garantizar comodidad a

sus asistentes, asi como la posibilidad de instalar equipos y dispositivos que se requieran.

Dentro del desarrollo es necesario tener en cuenta los tipos y modalidades de capacitacion:

Tipos de Capacitacion

1. Capacitacion Inductiva: Es aquella actividad de formacion en la cual se facilita la
integracion del nuevo colaborador a la empresa y a su ambiente de trabajo.

2. Capacitacion Preventiva: Es aquella orientada a prever los cambios que se producen en el
personal, toda vez que su desempefio puede variar con los afios, sus destrezas pueden
deteriorarse y la tecnologia hacer obsoletos sus conocimientos. Tiene por objeto la
preparacion del personal de la concesion para enfrentar con éxito la adopcidn de nuevas
metodologias de trabajo, la implementacion de una nueva tecnologia o la utilizacion de
nuevos equipos.

3. Capacitacion Correctiva: Esta orientada a solucionar “dificultades de desempefio”. la
fuente de esta informacion es la Evaluacion de Desempefio realizada normalmente en la
empresa, pero también los estudios de diagnéstico de necesidades dirigidos a
identificarlos y determinar cuales son factibles de solucion a través de acciones de

capacitacion.



Estrategias de capacitacion

La estrategia se implementa, mediante talleres participativos, acompafiamientos

personalizados y evaluacion.

Técnicas a utilizar en la capacitacion:

Exposicion: para la transmision de informacion bésica y la transferencia de
conocimientos tedricos que servirdn de base para el proceso de aprendizaje, se tendra
apoyo a través de medios audiovisuales con presentaciones alusivas al tema
(presentaciones power point, videos, carteleras).

Trabajo en grupos: Como parte del proceso de retroalimentacion de la ensefianza con
base en un aprendizaje colaborativo. El propdsito es intercambiar ideas, analizar,
construir y presentar conclusiones.

Materiales de apoyo: Volantes, hojas informativas, cartillas, entre otros.

Ambientes Virtuales de Aprendizaje: implementacion de una plataforma virtual de
capacitacion, para realizar las actividades de evaluacion y poder hacer seguimiento a la

asistencia y participacion.

Teméticas de Capacitacion

Divulgacion programa de capacitacion al COPASST

Induccidn exposicién riesgos locativos

Socializacion resolucion 2400 de 1979

Socializacion SG-SST

Socializacién plan de emergencias

Socializacién definicién de riesgos locativos

Conformacion brigadas de emergencias

Capacitacion sobre flexibilidad ante los cambios laborales recomendaciones para el
trabajo remoto en casa

Tema ambiental - manejo de residuos-orden y aseo
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Evacuacion por sismo y demas fendmenos naturales

Evacuacion emergencias en trabajo remoto en casa

Prevencion de accidentes por caidas nivel y diferente nivel inferior a 1.5 mts
Sensibilizacion al autocuidado y habitos y conductas seguras de desplazamiento
Comportamiento seguro a través de la identificacion de actos y condiciones inseguras en
la oficina.

Identificacion de peligros, prevencion de accidentes por riesgo locativo

Prevencion de lesiones osteomusculares, higiene postural, movimientos repetitivos
Sensibilizacién al autocuidado y habitos y conductas seguras de desplazamiento
Capacitacion sobre primeros auxilios psicoldgicos, inicie a nivel general y cierre con
brigadistas

Prevencidn de caidas de objetos

Socializacidn sefializacion y espacios comunes en la oficina

Socializacion uso de colores reglamentarios para sefializacion

Socializacion kit de emergencias e incendios

Uso adecuado de herramientas manuales dentro de la oficina

Socializacién de las politicas de prevencion del riesgo locativo en la empresa
Socializacién de espacios incluyentes y accesos seguros para personas con movilidad
reducida o discapacidades

Socializacidén normas sismorresistentes y condiciones minimas de seguridad de las
instalaciones de la empresa

Socializacién comportamientos adecuados para archivar y guardar elementos en bodega
Socializacién de las obligaciones de los trabajadores en materia de medicina, higiene y
seguridad industrial.

Socializacién del programa de inspeccion de orden y aseo, utilidad y frecuencia de

realizacion.
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Poblacion Objeto:
Personal administrativo vinculado a la empresa en la sede San Jer6nimo.

e Presentacion: Tipo presencial

e Duracion: 1 hora

e Logistica: Plegables, volantes, carteleras, cartillas y evaluaciones.

e Metodologia: inicialmente se haré una presentacion sobre el tema y desarrollar, se
utilizara de acuerdo con el tema el método logistico apropiado, posteriormente se
trabajara en grupos con el fin de evaluar el tema expuesto.

e No total de talleres por mes: 4

e No total de talleres por afio:48

e Las convocatorias a las capacitaciones se organizaran por medio del coordinador SST,
para asi concretar el espacio apropiado sin entorpecer las actividades programadas.

Anexo. 1 EPS-4G-PCR-001

d) Refuerzo:

En el proposito de la empresa de brindar mejores estrategias de capacitacion y formacion,
se implementaran actividades o entrenamientos complementarios a las capacitaciones
programadas en el cronograma anual. Ademas, se realizaran actividades de refuerzo a través de

correos electrénicos, volantes, hojas informativas, carteleras, cartillas.

1.7 CRONOGRAMA

Ver anexos EPS-4G-PCR-001
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1.8 REGISTROS
Se entienden como registros, aquellos formatos que soportan la ejecucion de la actividad.

e Registro consolidado mano de obra vinculada al proyecto.

e Actas de reunion de capacitacion.

e Registro consolidado de educacion y capacitacion a trabajadores
e Listado de Asistencia

¢ Registro Fotograficos.

1.9 SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Tabla 2.

Indicadores programa educacion y capacitacion al personal vinculado

UNIDAD VALOR TIEMPO
MEDICION N N CORRNECIO EJECUCION
Listado de
N° Actividades asistencia,
. realizadas /N° Registro
Cumplimient 0 - 0 e
o Mensual Yo actividades 100% 1 mes |fotogréafico
programadas*10 :
0 Evaluacion
"(No. De
trabajadores
capacitados / No
de trabajadores .
programados a Ll_stado _de
la capacitacién) asistencia,
*100. Registro
Cobertura Mensual % 100% 1 mes |fotogréafico
(No. De v
trabajadores con Evaluacion
induccion sobre
riesgo
locativo/No. De
trabajadores
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TIEMPO

UNIDAD VALOR :
CONCEPTO DE FREACBENC' DE METODO DE MINIMO DE MAS'EMO SOPSERTE
MEDICION D e MEIZ?\IICIO MEDIDA ACEP"\II'ACIO CorREelo | BEEEIEY
N
ingresados)
*100"
(No. De
trabajadores :
4 Listado de
capacitados con . .
- asistencia,
evaluacion i
- mayor al 70%/ Reglstr_o
Efectividad | Mensual % 1 1 mes |fotografico
El total de
trabajadores Lo
Evaluacion
evaluados)
*100.
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Anexo 1. Formato de encuesta adoptado de “Diagnostico del riesgo locativo en las entidades del

sector publico de la ciudad de Sincelejo —Sucre” (Santamaria et al., 2016)

Encuesta: Caracterizacion de los factores de riesgo locativo en la empresa Consorcio

Epsilon 4G en San Jerénimo — Antioquia

CUESTIONARIO

Proyecto: caracterizacion de los factores de riesgo locativo en la empresa consorcio épsilon 4G
en san Jeronimo-Antioquia

Objetivo: Identificar los factores de riesgo locativos a los que se encuentran expuestos los
colaboradores de puestos administrativos, que influyen en los niveles de accidentalidad.

El presente cuestionario es de orden informativo y académico, no tiene ninguna implicacion

juridica ni laboral para el consorcio o colaborador.

Marque con una X la respuesta que considere la correcta segin su conocimiento o percepciones,

debe tener en cuenta que las preguntas van direccionadas Unicamente a las instalaciones de la

oficina no a las labores en campo.

1. Area de trabajo a la cual pertenece el colaborador:

2. Nivel de formacién educativa del colaborador:

Administrativas
Operativas
Logisticas
Orden y aseo

Profesional
Técnico
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e Tecndlogo

e Bachiller

e Primaria

e No posee estudios

Edad del colaborador:
e 20 a 30 afios
30 a 40 afos
40 a 50 afios
50 afios 0 mas.

. Genero del colaborador:

e Masculino
e Femenino
e Oftro.

Horario laboral del colaborador:
e Diurno
e Nocturno

. Considera que el nivel de riesgo de exposicién al riesgo locativo en su puesto de trabajo
es:

e Muy Alto
e Alto

e Medio

e Bajo

e Muy Bajo

. Considera que el nivel de probabilidad de sufrir un accidente por riesgo locativo en su
puesto de trabajo es:

e Muy Alto
e Alto

e Medio

e Bajo

e Muy Bajo
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8. ¢Cudl es su percepcidon con relacion a las politicas de prevencion del riesgo locativo de la

empresa?
e Positiva
e Negativa

e Muy Positiva
e Muy negativa
e Requiere acciones de mejora

9. Cual es su percepcion con relacion a las instalaciones de la empresa y &reas de trabajo.
e Positiva
e Negativa
e Muy Positiva
e Muy negativa
e Requiere acciones de mejora

10. ¢La empresa cuenta con un SGSST (Sistema de Gestion de salud y seguridad en el
trabajo)?
e Si
e No
e Talvez
e No lo conoce

11. ;Conoce usted las politicas de autocuidado y las aplica con el fin de prevenir un
accidente?

e Si
e NO
e Talvez

e No lo conoce

12. ;Conoce los riesgos locativos a los que se encuentra expuesto?

e Si
e NoO
e Talvez

e No lo conoce
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13. ¢{La empresa cuenta con un plan de emergencias en caso tal de presentarse un incidente?
e Si
e No
e Talvez
e No lo conoce

14. ;La empresa cuenta con sefializacion informativa (ruta de evacuacion, piso mojado,
zonas comunes)?
e Si
e No
e Talvez
e No lo conoce

15. ¢La empresa cuenta con sefializacion preventivas de (riesgo de caida, riesgo eléctrico,
riesgo bioldgico, riesgo toxico)?

e Sj
e NO
e Talvez

e No lo conoce

16. ¢ La empresa hace entrega de los elementos de proteccion necesarios para realizar sus
actividades laborales?

e Sij
e NoO

17. ¢ Los pisos de la empresa presentan averias, huecos o resaltes?
e Si
e No
e Talvez
e No lo conoce

18. ¢ Las instalaciones de la empresa estan disefiadas para el acceso de personas con
discapacidad?
o Si
e No
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19. ¢ Las instalaciones de la empresa, se encuentran construidas bajo las normas sismo
resistentes?
o Si
e No

20. ¢La empresa se encuentra ordenada durante las jornadas laborales?
o Si
e No
e A veces
e (Casi Siempre

21. ¢En la empresa cuenta con personal especializado y dedicado Unica y especificamente al
orden y aseo de sus instalaciones?
e Si
e No
e A veces
e (Casi Siempre

22. ¢Se cuenta con un programa de inspeccién de seguridad y salud en el trabajo enfocado en
las condiciones locativas del &rea administrativa?
e Si
e No
e Talvez
e Lo desconoce

23. ¢La empresa cuenta con programas de inspeccion de seguridad?
o Si
e No

24. ;Con que frecuencia la empresa realiza inspecciones de seguridad?
e Semanal
e Mensual
e Trimestral



e Semestral
e Anual
e Nunca

25. ¢Cudl es la frecuencia de capacitaciones sobre prevencion de riesgos locativos en la
empresa?

e Semanal

e Mensual

e Trimestral

e Semestral

e Anual

e Nunca

iMuchas gracias por su colaboracién!
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Anexo 2. Lista de chequeo “inspeccion de orden y aseo”

Versién: 001
. Fecha: 10/04/2021
INSPECCION DE ORDEN Y ASEO
UNITEC Cédigo: UN-F-HSEQ-001

Pagina: 1de?2

INSPECTOR: Sara Urrego CARGO: Profesional Social

RESPONSABLE: N/A CARGO:

FECHA DE INSPECCION: 28/04/2021 UBICACION: San Jeronimo-Antioquia

1 |Estado de las Instalaciones
¢ Los pisos se encuentran en buen estado, limpios, secos, sin desperdicios ni
material innecesario?

11

1.2 |¢lLas ventanas, vidrios, paredes y techos estan en buen estado y limpios?

1.3 |¢Las luminarias estan en buen estado y limpias?
1.4 |¢Los bafios de damas/caballeros estan en buen estado y limpios?
1.5 |¢Las puertas estan en buen estado y limpias?

1.6 |¢Funcionan los sistemas de ventilacion?

X [ X | X [ X [X |[X

1.7 |¢Los bafios cuentan con todos los accesorios requeridos y en buen estado?
¢Las griferias se encuentran sin escape y los sistemas de drenaje en buenas
condiciones?

2 |Herramientas en general

¢ Estan almacenadas en cajas o paneles adecuados, donde cada herramienta
tiene su lugar?
2.2 |¢Se guardan limpias, libres de aceites y grasas? X

18

2.1

2.3 |¢Las eléctricas tienen el cableado y las conexiones en buen estado? X

¢ Estan identificadas de acuerdo al cddigo de colores los puntos de sujecion de
las herramientas?

3 |Condiciones de Seguridad

¢ Los cables eléctricos se encuentran canalizados, los toma corrientes estan
protegidos y con identificacion de voltajes?

3.2 |¢Las sillas son adecuadas? X
¢ Estan las vias de circulacion de personas y vehiculos diferenciadas y

2.4

3.1

3.3 O X
sefalizadas?
34 ¢ Los peldafios de las escaleras cuentan con pasamanos, antedeslizantes y X
"~ |estan en buen estado?
3.5 |¢Las areas de almacenamiento se encuentran sefializadas? X

3.6 |¢Las sefiales de seguridad estan visibles, limpias y correctamente distribuidas? | x

3.7 |¢Los espacios son adecuados en el lugar de trabajo? X

3.8 |¢Existen elementos regados o tirados? X

3.9 ¢ Los elementos y materiales en general, se encuentran almacenados, X
"~ |archivados, identificados y visualmente limpios?

310 ¢ Todos los muebles del sitios de trabajo son necesarios segun la actividad X
) llevada a cabo alli?

3.11 |¢ Las vias de circulacion y/o evacuacién se encuentran sin obstaculos? X

3.12 |¢ Los objetos personales estan ubicados en los casilleros o cajones? X

313 ¢ Se encuentra el &rea de almacenamiento de herramientas y equipos de «
' infraestructura en completo orden y aseo?

314 ¢En el area de trabajo se encuentra un kit completo para atencién de «

emergencias segun las actividades propias del area?

315 ¢ Los extintores se encuentran en su lugar correspondiente el cuél es de facil X
) acceso?




90

CORPORACIEN UNIVERSITARIA

UNITEC INSPECCION DE ORDEN Y ASEO

Versién: 001

Fecha: 10/04/2021

Cdédigo: UN-F-HSEQ-001

Pagina: 2 de 2

Maquinarias y equipos

4.1

¢, Se encuentran limpias y libres en su entorno de todo material innecesario?

4.2

¢ Se encuentran libres de filtraciones innecesarias de aceites y grasas?

4.3

¢Poseen las protecciones adecuadas y los dispositivos de seguridad en
funcionamiento?

4.4

¢ Estén en condiciones seguras para el trabajo, no defectuosas u oxidadas?

4.5

¢ Se cuenta con sefializacion de puntos de pellizcos y atrapamiento?

4.6

¢, Se encuentra sefializada y/o demarcada la linea de peligro?

4.7

¢ Los elementos, equipos, paneles eléctricos o demas que puedan generar
riesgo eléctrico estan debidamente etiquetados (simbolica y alfabéticamente)?

Residuos

5.1

¢ Los contenedores estan colocados préximos y accesibles a los lugares de
trabajo y se encuentran claramente identificados.

5.2

¢ Los residuos son separados segun el codigo de colores?

5.3

¢ Se evita el rebose de contenedores?

5.4

¢La zona alrededor de los contenedores de residuos esta limpia?

Utilizacién de Recursos

6.1

¢, Se reportan los dafios de los equipos, herramientas y/o sanitarios
oportunamente?

6.2

¢ Se reportan las fugas de agua?

6.3

¢ Se dejan los equipos, aire acondicionado y luces encendidas
innecesariamente?

6.4

¢ Se reciclan materiales y se les da buen uso?

6.5

¢ Los trabajadores tienen acceso a agua potable?

PARQUEADERO Y ENTORNO FiSICO

7.1

¢El érea de parqueadero esta definida, sefializada y socializada las velocidades
maximas permitidas en las vias internas?

7.2

¢ Existen elementos sobre la via que favorezcan el control de la velocidad
dentro de las instalaciones?

7.3

¢ Se encuentran sefializadas e iluminadas las zonas destinadas para el
pargueadero en las vias internas de la empresa?

7.4

¢Las zonas de parqueaderos estan debidamente identificadas?

7.5

¢Las zonas de parqueaderos en lo posible estan separadas de las zonas de
cargue y descargue de los vehiculos?

7.8

¢ Estan establecidas las zonas de parqueo por tipo de vehiculo?

OTROS

FIRMA DEL RESPONSABLE

FIRMA DEL INSPECTOR
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VERSION: 001
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PROGRAMA DE CAPACITACION FECHA: 3105/2021
v CODIGO: EPS4G-PCRC-001
PAGINA: 1 de 1
ANO: 2021-2022
OBJETIVO
Fomentar el desarrollo integral de los i i imi i al mejor fio en el trabajo, y disminuyendo el riesgo a ravés de la p ion de acci y laborales, para contribuir al mej iento dela ividad, calidad y ia de la empresa.
INDICADOR (SEGUIMIENTO Y MEDICION) METAS FRECUENCIA RECURSOS
CUMPLIMIENTO . . . :
(N° de IN° de en el trimestre)*100 100% Mensual
COBERTURA (No. De j i /'No de ] ala
capacitaciones)*100. 100% Mensual Recursos Humanos
(No. De trabajadores con induccion sobre riesgo locativo/No. De trabajadores ° Recursos Financieros
i 100 Recursos Tecnologico.
EFECTIVIDAD oD ) ] ) 0% Bl ot )
(No. De con 0 mayor al 70%/ El total de trabajadores 0% Mensual
evaluados)*100.
ACTIVIDADES CRONOGRAMA 2021-2022
P: planeada

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC
Planear
Definicion de cronograma para actividades del programa de capacitacion Comité de Capacitacion
Hacer

DIVULGACION PROGRAMA DE CAPACITACION AL COPASST Comité de Capacitacién
INDUCCION EXPOSICION RIESGOS LOCATIVOS Comité de Capacitacién
SOCIALIZACION RESOLUCION 2400 DE 1971 Comité de Capacitacion
SOCIALIZACION SG-SST Comité de Capacitacion
SOCIALIZACION PLAN DE EMERGENCIAS Comité de Capacitacién
SOCIALIZACION DEFINICION DE RIESGOS LOCATIVOS Comité de Capacitacion
CONFORMACION BRIGADAS DE EMERGENCIAS Comité de Capacitacién
CAPACITACION SOBRE FLEXIBILIDAD ANTE LOS CAMBIOS LABORALES - Comité de Capacitacion
RECOMENDACIONES PARA EL TRABAJO REMOTO EN CASA "
TEMA AMBIENTAL - MANEJO DE RESIDUOS-ORDEN Y ASEO Comité de Capacitacién
EVACUACION POR SISMO Y DEMAS FENOMENOS NATURALES Comité de Capacitacién
EVACUACION EMERGENCIAS EN TRABAJO REMOTO EN CASA Comité de Capacitacién
PREVENCION DE ACCIDENTES POR CAIDAS NIVEL Y DIFERENTE NIVEL Comité de Capacitacion
INFERIOR A 1.5 MTS "
SENSIBILIZACION AL AUTOCUIDADO Y HABITOS Y CONDUCTAS Comité de Capacitacion
SEGURAS DE DESPLAZAMIENTO i




COMPORTAMIENTO SEGURO ATRAVES DE LA IDENTIFICACION DE
ACTOS Y CONDICIONES INSEGURAS EN LA OFICINA.

IDENTIFICACION DE PELIGROS, PREVENCION DE ACCIDENTES POR
RIESGO LOCATIVO

PREVENCION DE LESIONES OSTEOMUSCULARES, HIGIENE POSTURAL,
MOVIMIENTOS REPETITIVOS

SENSIBILIZACION AL AUTOCUIDADO Y HABITOS Y CONDUCTAS
SEGURAS DE DESPLAZAMIENTO

Comité de Capacitacion

Comité de Capacitacion

Comité de Capacitacion

Comité de Capacitacion

CAPACITACION SOBRE PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS, INICIE A
NIVEL GENERAL Y CIERRE CON BRIGADISTAS

Comité de Capacitacion

PREVENCION DE CAIDAS DE OBJETOS

Comité de Capacitacion

SOCIALIZACION SENALIZACION Y ESPACIOS COMUNES EN LA OFICINA

Comité de Capacitacion

SOCIALIZACION USO DE COLORES REGLAMENTARIOS PARA
SENALIZACION

Comité de Capacitacion

SOCIALIZACION KIT DE EMERGENCIAS E INCENDIOS

Comité de Capacitacion

USO ADECUADO DE HERRAMIENTAS MANUEALES DENTRO DE LA OFICINA

Comité de Capacitacion

SOCIALIZACION DE LAS POLITICAS DE PREVENCION DEL RIESGO LOCATIVO EN LA
EMPRESA

Comité de Capacitacion

SOCIALIZACION DE ESPACIOS INCLUYENTES Y ACCESOS SEGUROS PARA PERSONAS
CON MOVILIDAD REDUCIDA O DISCAPACIDADES

Comité de Capacitacion

SOCIALIZACION NORMAS = SISMORESISTENTES Y CONDICIONES MINMAS DE
SEGURIDAD DE LAS INSTALACIONES DE LA EMPRESA

Comité de Capacitacion

SOCIALIZACION COMPORTAMIENTOS ADECUADOS PARA ARCHIVAR Y GUARDAR
ELEMENTOS EN BODEGA

Comité de Capacitacion

SOCIALIZACION DE LAS OBLIGACIONES DE LOS TRABAJDORES EN MATERIOA DE
MEDICINA, HIGIERNE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL.

Comité de Capacitacion

SOCIALIZACION DEL PROGRAMA DE INSPECCION DE ORDEN Y ASEO, UTILIDAD Y
FRECUENCIA DE REALIZACION.

Comité de Capacitacion

Verificar ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov DIC
Se realiza imiento al gl de activi para dar en las fechas Comité de Capacitacion
establecidas Copasst
Realizar seguimiento a los indicadores del programa. Comite téeo l()Jaasp;cnacu)n
Actuar ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov DIC
Ejecutar planes de accion del Programa Comité de Capacitacion
INDICADOR CUMPLIMIENTO
CUMPLIMIENTO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov DIC CUMPLIMIENTO ANUAL
ACTIVIDADES REALIZADAS o
ACTIVIDADES PLANEADAS 0
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO MES #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O!
& INDICADOR DE CUMPLIMIENTO
’ G
100%
80%
60%
40%
20%
0%
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct Nov DIC

ANALISIS DEL PRIMER TRIMESTRE

ANALISIS DEL SEGUNDO TRIMESTRE

ANALISIS DEL TERCER TRIMESTRE

ANALISIS DEL CUARTO TRIMESTRE




PLAN DE ACCION

HALLAZGO

FECHA

ACCION

RESPONSABLE

FECHA EJECUCION

FECHASEGUIMIENTO

OBSERVACION

INDICADOR COBERTU

COBERTURA

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JuL

AGO

SEP

ocT

NOV

DIC

CUMPLIMIENTO ANUAL

N° de Trabajadores programados para las actividades del programa de capacitacion

N° Total de Trabajadores objetivo)




PORCENTAJE DE COBERTURA MENSUAL

#DIV/0! | #DIV/0! ‘ #DIV/0! ‘ #DIV/0! ‘ #DIV/0! ‘ #DIV/0! ‘ #DIV/0! ‘ #DIV/0! ‘ #DIV/0! ‘ #DIV/0! ‘ #DIVIO! ‘ #DIVIO! ‘ #iDIVIO!
INDICADOR DE COBERTURA
100%
0% A A A A A A A A A A A A Series1
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC
| | | | | | | | | | | | | | | | | | |
ANALISIS DEL PRIMER TRIMESTRE ANALISIS DEL SEGUNDO TRIMESTRE ANALISIS DEL TERCER TRIMESTRE ANALISIS DEL CUARTO TRIMESTRE
PLAN DE ACCION
HALLAZGO FECHA ACCION RESPONSABLE FECHA EJECUCION FECHASEGUIMIENTO OBSERVACION
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Version: 001
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CAPACITADOR CAPACITANDOS
General

Especificos




CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEC

Por intermedio del presente documento en mi calidad de autor o titular de los derechos de
propiedad intelectual de la obra que adjunto, titulada CARACTERIZACION DE LOS
FACTORES DE RIESGO LOCATIVO EN UNA EMPRESA DE INTERVENTORIA,
autorizo a la Corporacion universitaria Unitec para que utilice en todas sus formas, los
derechos patrimoniales de reproduccion, comunicacion publica, transformacion y
distribucion (alquiler, préstamo publico e importacion) que me corresponden como creador
o titular de la obra objeto del presente documento.

La presente autorizacion se da sin restriccion de tiempo, ni territorio y de manera gratuita.
Entiendo que puedo solicitar a la Corporacidn universitaria Unitec retirar mi obra en
cualquier momento tanto de los repositorios como del catalogo si asi lo decido.

La presente autorizacion se otorga de manera no exclusiva, y la misma no implica
transferencia de mis derechos patrimoniales en favor de la Corporacién universitaria Unitec,
por lo que podreé utilizar y explotar la obra de la manera que mejor considere. La presente
autorizacion no implica la cesion de los derechos morales y la Corporacion universitaria
Unitec los reconocerd y velara por el respeto a los mismos.

La presente autorizacion se hace extensiva no solo a las facultades y derechos de uso sobre
la obra en formato o soporte material, sino también para formato electronico, y en general
para cualquier formato conocido o por conocer. Manifiesto que la obra objeto de la presente
autorizacion es original y la realicé sin violar o usurpar derechos de autor de terceros, por lo
tanto, la obra es de mi exclusiva autoria o tengo la titularidad sobre la misma. En caso de
presentarse cualquier reclamacién o por accion por parte de un tercero en cuanto a los
derechos de autor sobre la obra en cuestion asumiré toda la responsabilidad, y saldré en
defensa de los derechos aqui autorizados para todos los efectos la Corporacion universitaria
Unitec acta como un tercero de buena fe. La sesion otorgada se ajusta a lo que establece la
ley 23 de 1982.

Para constancia de lo expresado anteriormente firmo, como aparece a continuacion.

Firma

Nombre Litzi Lorena Rojas
CC. 1075300437 de Neiva

Paginai



CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEC

Por intermedio del presente documento en mi calidad de autor o titular de los derechos de
propiedad intelectual de la obra que adjunto, titulada, Caracterizacion de los factores de
riesgo locativo en una empresa de interventoria ,autorizo a la Corporacion universitaria
Unitec para que utilice en todas sus formas, los derechos patrimoniales de reproduccién,
comunicacion publica, transformacion y distribucion (alquiler, préstamo publico e
importacion) que me corresponden como creador o titular de la obra objeto del presente
documento.

La presente autorizacion se da sin restriccion de tiempo, ni territorio y de manera gratuita.
Entiendo que puedo solicitar a la Corporacidon universitaria Unitec retirar mi obra en
cualquier momento tanto de los repositorios como del catalogo si asi lo decido.

La presente autorizacién se otorga de manera no exclusiva, y la misma no implica
transferencia de mis derechos patrimoniales en favor de la Corporacién universitaria Unitec,
por lo que podré utilizar y explotar la obra de la manera que mejor considere. La presente
autorizacion no implica la cesion de los derechos morales y la Corporacion universitaria
Unitec los reconocera y velara por el respeto a los mismos.

La presente autorizacion se hace extensiva no sélo a las facultades y derechos de uso sobre
la obra en formato o soporte material, sino también para formato electronico, y en general
para cualquier formato conocido o por conocer. Manifiesto que la obra objeto de la presente
autorizacion es original y la realicé sin violar o usurpar derechos de autor de terceros, por lo
tanto, la obra es de mi exclusiva autoria o tengo la titularidad sobre la misma. En caso de
presentarse cualquier reclamacion o por accion por parte de un tercero en cuanto a los
derechos de autor sobre la obra en cuestion asumiré toda la responsabilidad, y saldré en
defensa de los derechos aqui autorizados para todos los efectos la Corporacion universitaria
Unitec actia como un tercero de buena fe. La sesion otorgada se ajusta a lo que establece la
ley 23 de 1982.

Para constancia de lo expresado anteriormente firmo, como aparece a continuacion.

Firma

Nombre Sara Marcela Urrego Campo
CC. 1.022.097.773 de Antioquia.

Pagina 1



CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEC

Por intermedio del presente documento en mi calidad de autor o titular de los derechos de
propiedad intelectual de la obra que adjunto, titulada CARACTERIZACION DE LOS
FACTORES DE RIESGO LOCATIVO EN UNA EMPRESA DE INTERVENTORIA,
autorizo a la Corporacion universitaria Unitec para que utilice en todas sus formas, los
derechos patrimoniales de reproduccién, comunicacién publica, transformacion vy
distribucion (alquiler, préstamo publico e importacion) que me corresponden como creador
o titular de la obra objeto del presente documento.

La presente autorizacion se da sin restriccion de tiempo, ni territorio y de manera gratuita.
Entiendo que puedo solicitar a la Corporacidn universitaria Unitec retirar mi obra en
cualquier momento tanto de los repositorios como del catalogo si asi lo decido.

La presente autorizacion se otorga de manera no exclusiva, y la misma no implica
transferencia de mis derechos patrimoniales en favor de la Corporacién universitaria Unitec,
por lo que podré utilizar y explotar la obra de la manera que mejor considere. La presente
autorizacion no implica la cesion de los derechos morales y la Corporacion universitaria
Unitec los reconocerd y velara por el respeto a los mismos.

La presente autorizacion se hace extensiva no sélo a las facultades y derechos de uso sobre
la obra en formato o soporte material, sino también para formato electrénico, y en general
para cualquier formato conocido o por conocer. Manifiesto que la obra objeto de la presente
autorizacion es original y la realicé sin violar o usurpar derechos de autor de terceros, por lo
tanto, la obra es de mi exclusiva autoria o tengo la titularidad sobre la misma. En caso de
presentarse cualquier reclamacidén o por accion por parte de un tercero en cuanto a los
derechos de autor sobre la obra en cuestion asumiré toda la responsabilidad, y saldré en
defensa de los derechos aqui autorizados para todos los efectos la Corporacion universitaria
Unitec acta como un tercero de buena fe. La sesion otorgada se ajusta a lo que establece la
ley 23 de 1982.

Para constancia de lo expresado anteriormente firmo, como aparece a continuacion.

W

John F. Moreno Castarteda
CC. 1030561293 de Bogota

Firma
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