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Resumen:
El presente estudio se realizd con el fin de identificar los factores de riesgo psicosocial que

tuvieron alguna variacion en su nivel entre el afio 2019 y 2020, a partir de una metodologia
descriptiva cuantitativa, para ello se utilizaron los resultados obtenidos de la aplicacién de la
bateria de riesgo psicosocial efectuada en 2019 y 2020, la comparacion llevo a identificar
elementos o caracteristicas que se gestaron por la contingencia sanitaria que se presenté a causa
de la pandemia COVID-19 y el cambio de modalidad de trabajo siendo este en el 2020 una forma
de trabajo en casa y en el 2019 una forma de trabajo cien por ciento presencial.

Palabras Clave: Riesgo, factor de riesgo psicosocial, condiciones de trabajo, estrés,
carga fisica, carga mental, factores individuales, factores intralaborales, factores

extralaborales, rendimiento laboral.

Planteamiento del problema:

“Una medida obligada y logicamente apresurada, que nos ha demostrado que querer es poder,
pero que, a la vez, ha evidenciado algunas carencias y necesidades en infraestructura tecnoldgica,
organizacion y regulacion”, (Cristobal Malet, 2020) nos permiten identificar que las
estimaciones para el trabajo en casa debido a la contingencia sanitaria derivada de la pandemia
por Covid-19 no estd muy alineado con el esquema concebido para el teletrabajo, que al ser
gestado desde una planificacion puede generar condiciones éptimas para su desarrollo . Muy
probablemente la organizacion del trabajo no estaba pensada en una forma de trabajo en casa y la
adaptacion repentina de figurar en diferentes contextos en un mismo espacio pudo presentar
dificultad en la manera de organizar las tareas laborales y del hogar cuando todas se vieron

abocadas a un mismo espacio fisico.




La medida imprevista de trasladar el entorno laboral a los hogares de los colaboradores de Matrix
Grupo Empresarial como respuesta a las medidas de control establecida para minimizar la
propagacion del COVID -19, incremento la presencia de tension en la ejecucion diaria de las
labores evidenciado a través de incapacidades asociadas con molestias como migrafias, espasmos,
inconvenientes para dormir, debido a estas situaciones presentadas en dicho periodo se busca
establecer los factores de riesgo psicosocial afectados para de esta manera implementar medidas
de intervencion que permitan minimizar el riesgo y generar un ambiente que brinde las

herramientas y procedimientos alineados con la nueva modalidad de trabajo.

Pregunta: ;Cuales son los factores de riesgo psicosocial que incrementaron su nivel en el afio

2020 en Matrix Grupo Empresarial, comparados con los resultados del afio 2019?

Objetivos:

General: Describir los factores de riesgo psicosocial que incrementaron en el afio 2020 en la
compafiia Matrix Grupo Empresarial s.a.s.

Especificos:

1. Realizar comparacion de los factores de riesgo psicosocial identificados en la
evaluacion realizada a los colaboradores de Matrix Grupo Empresarial en el afio
2019y 2020.

2. Identificar que indices de factores de riesgo psicosocial tuvieron mayor presencia
de acuerdo con la evaluacion realizada en octubre de 2020.

3. Describir las condiciones que cambiaron de un afio a otro y que estan

relacionadas con cada dimensién que presento una variacion en el nivel de riesgo.

Marco tedrico:
Los principales referentes tedricos son los siguientes: La Teoria del ajuste Persona-Entorno, La
Teoria eco- sistémica, El enfoque del sistema, La Teoria General de Sistemas y La teoria de los

dos factores, las cuales permiten abordar marcos de explicacion frente a las interacciones entre




las condiciones el entorno laboral y como estas podrian influir en el bienestar de las personas que
hacen parte de una organizacion, permiten ademas identificar los motivantes que hacen parte del
desarrollo del ser humano, son diferentes puntos de vista en torno a la tematica y dan una vision
amplia de la influencia que las organizaciones asi como los colaboradores tienen en los objetivos
tanto organizacionales como personales.

De otra parte, es necesario conocer temas relacionados con las condiciones laborales especificas
del teletrabajo, y las clasificaciones de los mimos, pues estan dan un panorama amplio de cuales
son las caracteristicas de la forma de trabajo actual que estan enfrentando los trabajadores a los
cuales se les aplico la bateria de riesgo psicosocial.

El detalle del marco conceptual se ubica en las paginas 18 a la 30

Meétodo:

Se realizo un estudio descriptivo — cuantitativo, en el cual mediante la aplicacion de la bateria de
riesgo psicosocial que esta compuesta por el cuestionario de factores intralaborales, cuestionario
de factores extra - labores, cuestionario de factor de riesgo y ficha de datos basicos, se
compararon los datos e identificaron variaciones de un afio a otro. El detalle de la metodologia se

encuentra en las paginas 31 a 34

Resultados, hallazgos u obra realizada:

Se evidencia variacion en las siguientes dimensiones Intralaborales: Principalmente en
los dominios Caracteristicas de liderazgo, relaciones sociales en el trabajo y
retroalimentacion del desempefio, las cuales hacen parte del dominio liderazgo y
relaciones sociales. En el dominio de control de trabajo se disminuye el nivel de riesgo
en la claridad del rol. Las relacionadas con demanda del trabajo incrementaron el control
y autonomia del trabajo, demandas ambientales y esfuerzo fisico, Influencia del trabajo
sobre el entorno extralaboral, demanda de la jornada de trabajo y por ultimo en el
dominio de recompensa el riesgo derivado de la pertenencia a la organizacién aumento.
Se identificacion variaciones en las siguientes dimensiones Extralaborales: Tiempo fuera
del trabajo e influencia del entorno extralaboral.

El detalle de los resultados se puede observar en las paginas 35 a 42.




Conclusiones:

En términos generales, al identificar cada una de las dimensiones que tuvieron una
variacion entre el afio 2019 y 2020, y al describir las condiciones del contexto laboral o
familiar que habian cambiado en este periodo, se puede percibir que se presentaron
cambios significativos debido a las condiciones de trabajo que se debieron adoptar por
las restricciones generadas por la pandemia del COVID-19, lo que posiblemente influyo
en la percepcion de los colaboradores frente a algunas dimensiones especificas.

Las conclusiones relacionadas con cada dimension se ubican en las paginas 43 a 45

Productos derivados:

No aplica dentro del estudio, sin embargo, producto de la descripcion de resultados se
pueden establecer planes de accion frente a la modalidad de teletrabajo adoptada por la

organizacion.
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Resumen

El presente estudio nos permite de identificar los factores de riesgo psicosocial que
tuvieron alguna variacién en su nivel de riesgo entre el afio 2019 y 2020, a partir de una
metodologia descriptiva cuantitativa, para ello se utilizaron los resultados obtenidos de la
aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial efectuada en el mes de octubre de 2019 y en el mes
de octubre de 2020, mediante una matriz comparativa se reviso cada una de las mediciones y

cudl fue su nivel de riesgo en cada uno de los dos afios tomados como referencia.

Teniendo en cuenta los factores de riesgo psicosocial gue tuvieron mayor nivel de riesgo
en el afo 2020 se describieron aquellas caracteristicas organizacionales o personales que
pudieron incidir en dicho incremento, asi como en la disminucién de riesgo que también se
evidencio en uno de los factores, lo que llevo a identificar elementos o caracteristicas que se
gestaron por la contingencia sanitaria que se presento6 a causa de la pandemia COVID-19 y el
cambio de modalidad de trabajo siendo este en el 2020 una forma de trabajo en casa 'y en el 2019

una forma de trabajo cien por ciento presencial.

Palabras Clave

Riesgo, factor de riesgo psicosocial, condiciones de trabajo, estrés, carga fisica, carga mental,

factores individuales, factores intralaborales, factores extralaborales, rendimiento laboral
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Introduccion

La modalidad y situacion laboral de los trabajadores en Colombia durante el afio 2020, se
vio afectada debido a las medidas de prevencion propuestas por el gobierno distrital y nacional
en el marco de la pandemia por el brote del COVID-19, uno de los comunicados de la

organizacion mundial de la salud refiere durante este proceso:

La OMS y las autoridades de salud publica de todo el mundo estan actuando para
contener el brote de COVID-19. Sin embargo, este momento de crisis esta generando
estrés en la poblacion. Estas consideraciones de salud mental fueron elaboradas por el
Departamento de la OMS de Salud Mental y Uso de Sustancias, como mensajes dirigidos
a diferentes grupos clave para apoyar el bienestar psicosocial y la salud mental durante el

brote de COVID-19. (OMS, 2020)

Los cambios generados en las condiciones laborales, sociales, economicas y familiares,
presentes durante la pandemia, probablemente generaron un incremento en la presentacion de
factores de riesgos psicosociales, es por ello relevante identificar mediante la comparacion de
los resultados de los diferentes cuestionarios que componen la Bateria de riesgo psicosocial del
2019 -2020, cuales son los riesgos psico sociales especificos que presentaron dicha novedad
para de este modo poder establecer medidasde intervencion que permitan a la compaiiia
minimizar el riesgo presentes causados por las nuevas formas de trabajo que se establecieron a
raiz de las medidas de bioseguridad enmarcadaspor el aislamiento preventivo y la modalidad de

trabajo en casa. (Castellanos, 2020)
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Desde el 2008 la gestidn en Seguridad y Salud en el trabajo esta centrada en la persona, a

través de la resolucion 2646 de 2008 el Ministerio de la Proteccion Social definio:

Las responsabilidades de los diferentes actores sociales en cuanto a la identificacion,
evaluacion, prevencion intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a los
factores de riesgo psicosocial en el trabajo, asi como el estudio y determinacion del
origen de patologias presuntamente causadas por estrés ocupacional. (Ministerio de

proteccion social, 2008)

En el 2010 fue disefiada por el Ministerio de Proteccidn Social y la Universidad
Javeriana, la bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial “la que
busca identificar los factores de riesgo psicosocial, a los que se encuentran expuestos los
trabajadores de diferentes actividades econdémicas y oficios” (Ministerio de Proteccion Social,
2010) es asi como el gobierno busco dar lineamientos que permitan la prevencion o en casos
necesarios la intervencion frente a los factores de riesgo identificados y de esta manera también

hacer un acercamiento a la busqueda de origen de estrés laboral.

Este esquema es un complemento ya que en el 2019 el (Ministerio del trabajomediante
la Resolucion 2404 de 2019), integra a la bateria de instrumentos para la evaluacion de factores
de riesgo psicosocial, documentos que soportan y dan una base a la intervencion es una guia
que establece protocolos especificos de atencion a la poblacion trabajadora que presenta en sus

resultados niveles de riesgo psicosocial que se consideren objeto de intervencidn prioritaria.

En marzo de 2020, con la llegada del SARS-COV-2 (COVID-19) al pais y la emergencia

sanitaria decretada, se empieza a incrementar la necesidad de hacer frente a los factores de
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Riesgos Laborales asociados a los factores psicosociales, y el bienestar y salud de los
colaboradores empieza a tener un rol de mayor notoriedad en los diferentes entornos laborales.
en funcion de esto el ministerio de trabajo en octubre de 2020 mediante la circular 064 expone
cuales son las mediciones minimas que las empresas deben abordar y pone de presente la
importancia de la salud mental en los entornos laborales; en esta se pone de manifiesto
elementos o caracteristicas del entorno social, familiar, asociados a sentimientos como
frustracion, preocupacion por contagio, desesperanza por el futuro, entre otro topico de
sentimientos y emociones que frente a otro contexto no hubiesen captado la atencién del
gobierno ni de las compafiias que ven afectada su productividad con una fuerza laboral
enfrentada a diversas dificultades sociales que impactan su desarrollo en todos los ambitos

(Cabrera, 2020)

Al realizar la Evaluacion de Riesgos Psicosociales, se identifican qué factores se
encuentran en situacion adecuada que nos indique factores protectores dentro de la compariia y
no solo esto si no que adicionalmente permita tener claridad de los factores que requieren
intervencion inmediata para promover el estado de bienestar de los colaboradores, es asi que
dando cumplimiento a la resolucion 2404 de 2019 y a la circular 064 de 2020 MATRIX
GRUPO EMPRESARIAL SAS realizala evaluacién de factores de riesgo psicosocial de forma
virtual a todo su personal para el afio 2020, y teniendo en cuenta el uso del mismo instrumento
para la evaluacion del riesgo en el periodo 2019, se realiza la comparacion de riesgo que

incrementa y que puede estar dado por lasnuevas condiciones generadas por el trabajo en casa.

Los instrumentos que conforman la Bateria y que fueron utilizados en la presente

evaluacion de factores de riego psicosocial son los siguientes:
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Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral, cuestionario de factores extralaboral,

cuestionario para la evaluacion del estrés y ficha de datos generales (Sociodemograficos).

A traveés de los anteriores instrumentos se evaluo el riesgo psicosocial de MATRIX
GRUPO EMPRESARIAL SAS y las demandas de estrés a las cuales se encuentran expuestos sus

trabajadores vinculados con la compafiia.
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Justificacion

La nueva modalidad de trabajo, generado en gran parte de las compafiias colombianas a
causa de las medidas de aislamiento preventivo, presenta un nuevo desafio en la gestion del
talento humano, nos enfrentd a cambios inesperados que impulsaron la creacién de un nuevo
esquema de trabajo que trae consigo elementos a considerar en términos de salud y bienestar de
los colaboradores.

Este cambio que se dio de manera repentina genero reestructuracién no solo en la
socializacion de los miembros de la organizacion, sino también afecto los esquemas de liderazgo,

delegacion de tareas, seguimiento al cumplimiento de objetivos.

Como lo refiere Cristobal Malet, “este cambio no permitié una planificacion que guiara
una modalidad de trabajo en casa con los elementos a considerar en esta implementacioén”
(Cristébal Malet, 2020), al no darse este cambio en las condiciones que resguardaran el bienestar
de los trabajadores, se vio un incremento en el nivel de probabilidad de los riesgos psicosociales,
es relevante identificar cuales son los riesgos mas sensibles a este incremento en la probabilidad,
para que en el momento de establecer el trabajo en casa como una constante de algunas
organizaciones colombianas se generen planes de accion e intervencidon que minimicen el riesgo

y nos permitan establecer elementos que favorezcan la salud mental de los trabajadores en este
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nuevo esquema de trabajo, favoreciendo de igual manera la productividad en las organizaciones

gue mantengan el trabajo en casa como la nueva forma de relacion laboral.

Es relevante identificar cuales factores de riesgos psicosociales pudieron incrementar
debido a los cambios en la modalidad de trabajo, y de esta manera brindar oportunidades de
intervencion y adaptacion de medidas de gestion de talento humano que permitan estabilizar los

procesos de supervision, control, asignacion de tareas.

Al realizar un comparativo de las evaluaciones realizadas en la organizacion en el afio
2019 y 2020, e identificar los cambios en la operacion normal de la organizacién debido a los
cambios que se dieron a razon de las medidas de confinamiento se establecera una relacién en los
factores que influyeron en los resultados para asi generar un plan de intervencion encaminado a

adoptar medidas de control y nuevas metodologias que regulen la nueva modalidad de trabajo.

Al comparar las variables que decrecieron como probabilidad del cambio en el modelo de
trabajo las acciones de intervencidn se encaminaran a estructurar de manera articulada las
condiciones de trabajo en términos de factores intralaborales, lo que favorecera a la organizacion

en relacion con la salud de los colaboradores y al favorecimiento de la productividad laboral.
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Planteamiento del problema

“Una medida obligada y logicamente apresurada, que nos ha demostrado que querer es
poder, pero que, a la vez, ha evidenciado algunas carencias y necesidades en infraestructura
tecnologica, organizacion y regulacion”, (Cristdbal Malet, 2020) nos permiten identificar que
las estimaciones para el trabajo en casa debido a la contingencia sanitaria derivada de la
pandemia por Covid-19 no estd muy alineado con el esquema concebido para el teletrabajo, que
al ser gestado desde una planificacion puede generar condiciones dptimas para su desarrollo .
Muy probablemente la organizacién del trabajo no estaba pensada en una forma de trabajo en
casa y la adaptacion repentina de figurar en diferentes contextos en un mismo espacio pudo
presentar dificultad en la manera de organizar las tareas laborales y del hogar cuando todas se

vieron abocadas a un mismo espacio fisico.

La medida imprevista de trasladar el entorno laboral a los hogares de los colaboradores
de Matrix Grupo Empresarial como respuesta a las medidas de control establecida para
minimizar la propagacion del COVID -19, incremento la presencia de tensién en la ejecucion
diaria de las labores evidenciado a través de incapacidades asociadas con molestias como
migrafias, espasmos, inconvenientes para dormir, debido a estas situaciones presentadas en dicho
periodo se busca establecer los factores de riesgo psicosocial afectados para de esta manera
implementar medidas de intervencion que permitan minimizar el riesgo y generar un ambiente

que brinde las herramientas y procedimientos alineados con la nueva modalidad de trabajo.



Preguntas de investigacion

¢ Cudles son los factores de riesgo psicosocial que incrementaron su nivel en el afio 2020 en

Matrix Grupo Empresarial, comparados con los resultados del afio 2019?

18
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Objetivo

Describir los factores de riesgo psicosocial que incrementaron en el afio 2020 en la

compaiiia Matrix Grupo Empresarial s.a.s.

Objetivos especificos

1. Realizar comparacion de los factores de riesgo psicosocial identificados en la evaluacion
realizada a los colaboradores de Matrix Grupo Empresarial en el afio 2019 y 2020.

2. Identificar que indices de factores de riesgo psicosocial tuvieron mayor presencia de
acuerdo con la evaluacion realizada en octubre de 2020.

3. Describir las condiciones que cambiaron de un afio a otro y que estan relacionadas con

cada dimensidn que presento una variacion en el nivel de riesgo.
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Marco Tebrico

Antecedentes de la investigacion

La problematica suscitada por la pandemia Covid 19, permitio el desarrollo de
investigaciones relacionadas al impacto psicosocial generado en entornos laborales entre las
cuales dentro de estas encontramos la siguiente investigacion “Influencia del factor de riesgo
psicosocial en los trabajadores de las empresas de gestion de desechos por el Covid -19” en la
cual se evidencia un porcentaje del 75% de estrés en el contexto del Covid -19 identificando
variables como temor por reduccién de asignacion salarial, temor al contagio, incremento en la

carga laboral. (Velastegui, 2020)

“La prevencion de riesgos psicosociales en situacion de trabajo a distancia debido al
COVID-19. Recomendaciones para el Empleador” (Ministerio de Trabajo y Economia Social).
2020), el gobierno espafiol frente a las situaciones que se generan en los entornos laborales de
distancia, deja ver unas precauciones relacionadas con la falta de planificacidn de esta
modalidad de trabajo y describe falencias presentes en las organizaciones que se abocaron a este
tipo de trabajo sin tener los minimos establecidos para que se pudiesen mitigar efectos nocivos
para los colaboradores, pero gque sin embargo se debieron adaptar rapidamente por la coyuntura
mundial causada por la pandemia, a su vez el documento presenta una serie de herramientas
que las organizaciones pueden llegar a implementar para disminuir el impacto del cambio

apresurado de la modalidad de trabajo regular.



21

Cabe resaltar que en este andlisis no solo se deben tener en cuenta los factores asociados
especificamente al trabajo, confluyen en este tipo situaciones diversos escenarios que hacen
que el desarrollo general del ser humano se vea impactado desde diferentes vertientes, ejemplo
de ello es un confinamiento al que esta generacion nunca se habia expuesto y que por ende las
herramientas de afrontamiento no estan desarrolladas y esto necesariamente impacta en la
productividad y forma de trabajo asi este elemento no dependa del empleador, sin embargo va a

incidir en la percepcion general del individuo. (Martinez, 2001)

De otra parte, en Guayaquil se realiza la investigacion “Impacto del COVID 19 en
el Empleo”, donde se expone un informe denominado de coyuntura #3 sobre la influencia
de las condiciones de trabajo en el contexto de la pandemia del covid19, relacionadacon
agotamiento laboral y el conflicto de la relacion trabajo y relaciones personales.

El informe presenta el resultado de la evaluacion 1054 trabajadores de una zona
especifica de guayaquil, obtenida durante el mes de junio de 2020. Se percibe una disminucion
en el ingreso econdmico del 80% de los encuestados durante la pandemia, tambiénse identifico

la ampliacion de jornadas laborales.

Se pudo identificar que se presentd una disminucion en la retribucion econémica y una
difusion de limites entre el entorno laboral y el entorno personal, coincidieron como los
elementos de mayor impacto en el marco de la pandemia. (Aguirre, 2020). Es importante
identificar al teletrabajo como un modelo que ha se adoptd en diferentes compafiias para
mejorar las condiciones de los colaboradores, sin embargo, cuando laimplementacién de este
modelo no es planificado y estructurado puede presentar efectos que nose tenian concebidos en

los inicios de este tipo de trabajo. (Morales, 2011)



22

Referente tedrico

Es clave establecer cuales perspectivas tedricas soportaran el analisis de los resultados
adscritos para dar un contexto no solo al andlisis de la informacion sino a la propuesta de

intervencion, los preceptos tedricos que se consideran con este objetivo son:

La Teoria del ajuste Persona-Entorno

Evalta como las condiciones individuales y las condiciones propios del trabajo, afectan los
procesos de calidad de vida del trabajador. La no integracion adecuada entre estas dos
condiciones puede afectar la productividad; y si se identifica la posicién del empleador, como la
brecha entre las habilidades y conocimientos especificos solicitados en un cargo no estan

alineadas con quien lo ocupa. (Baez, 2010)

La Teoria eco- sistémica

El sistema ecoldgico es dindmico, ubica al individuo de acuerdo con los entornos en que se
interrelaciona y como estos interactuan permanentemente afectando el desarrollo. En este
enfoque los diferentes entornos afectan la conducta. En este modelo las interconexiones
ambientales e individuales permanecen en una dindmica que permea el comportamiento del
individuo (Linares, 2002), los sistemas que tienen relacion entre si de acuerdo con esta teoria

son: Microsistema, Mesosistema, Exosistema y Macrosistema.

El enfoque del sistema
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El enfoque de sistemas tiene como base la definicion de Ludwig von Bertalanffy, que si

bien tiene una base sobre la biologia y la fisica influyo sobre la forma de percibir las
interacciones sociales y humanas y como estas afectan el desarrollo y dindmica de las mismas.
(Arnol, 1998)

Cada sistema se puede definir en funcién de la complejidad que represente, teniendo en
cuanta que siempre va a existir un relacionamiento e interaccion entre los diferentes sistemas.

(Schein, 1993)

La Teoria General de Sistemas

Si se percibe a la compafia como parte integral de un todo y que su interrelacion con el
individuo se integra a los objetivos personales, se podria identificar como todas las relaciones
que se presentan en un contexto laboral influyen permanentemente en el resto de entornos o
sistemas con los cuales el colaborador también tiene relacion, y de esta manera este contexto
laboral cuidaria mas esta interaccion con sus colaboradores pues a su vez el sano desarrollo del
estos en sus diferentes contextos favorece directamente los resultados esperados como

organizacion (Gutiérrez, 2013)

Teoria motivacion e higiene de Herzberg

Esta postura tedrica identifica dos factores aquellos que permiten la motivacion del
individuo pero que en su ausencia se convertirian en factores de insatisfaccion, entre estos
podemos identificar factores economicos, condiciones fisicas o del entorno donde se desempefia
la labor, entre otros, es importante identificar de acuerdo al entorno social, economico especifico
cuales serian los factores motivacionales ya que estos pueden variar de acuerdo a la poblacion y
las condiciones especificas del individuo o grupo que tenga caracteristicas similares (Herzberg,

2017)
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Marco conceptual

Es importante contextualizar los temas relacionados con este estudio, uno de estos
corresponde al concepto y normativa relacionada con el teletrabajo, segun la Ley 1221 de 2008
(Decreto reglamentario 0884 de 2012)

El Teletrabajo es una forma de organizacion laboral que consiste en el desempefio de

actividades remuneraras o prestacion de servicios a terceros utilizando como soporte las

tecnologias de informacion y comunicacion para el contacto entre eltrabajador y la
empresa, sin requerirse la presencia fisica del trabajador en sitio especifico de trabajo.

(Congreso de la republica, 2008)

Teletrabajo

Se concibe como la modalidad de trabajo a distancia el cual se ejecuta haciendo uso
de herramientas tecnolégicas que permiten el desarrollo de la funcion sin estar en el sitio de
trabajo de manera presencial, en el contexto legal colombiano existen tres esquemas

diferentes de Teletrabajo.

Teletrabajo Autbnomo

En este esquema de teletrabajo no hay desplazamiento del teletrabajador a un sitio
especifico en ningin momento de su contrato laboral, el define su sitio de trabajo, sin
embargo, la organizacion debe garantizar que el espacio y elementos utilizados para el

desarrollo normal de las tareas sean adecuadas y estén acordes con los planteamientos y
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regulaciones en términos de salud del trabajador.

Teletrabajo Suplementario

El esquema de teletrabajo suplementario da la posibilidad de establecer contractualmente la
ejecucion presencial de las tareas en algunos momentos especificos y acordados por las dos
partes y definir algunos momentos en los que el trabajador va a asumir su rol en otro espacio
diferente a las instalaciones de las oficinas, en todo caso el empleador también debe garantizar
que los elementos y herramientas para la ejecucion de las laborales aun cuando sean por
periodos o dias especificos de la semana cumpla con los estandares minimos de seguridad para

el colaborador.

Teletrabajo Mavil

Este esquema de trabajo definido en la legislacion colombiana da flexibilidad al
teletrabajador de ejercer su rol en distintos espacios ya que el desarrollo de las mismas este
asociado a la utilizacion de dispositivos moviles, desde los cuales puede desarrollar sus
tareas y ejercer sus obligaciones sin que estas dependan de un lugar definido para su

desarrollo.

Trabajo en casa

Al presentarse las medidas preventivas frente a la pandemia Covid -19 se establecen unos

pardmetros o normativas especificas no para teletrabajo sino modalidad de “trabajo en casa”,

Se establece, en atencion a la emergencia sanitaria del Covid-19, el Gobierno Nacional
expidio la Circular 041 del 2 de junio de 2020 con el fin de establecer los lineamientos sobre
el trabajo en casa, como modalidad ocasional, temporal y excepcional, que deben acatarse
por parte de empleadores, empleados y administradores de riesgos laborales. (Ministerio de

Trabajo, 2020)
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Si bien hay unos pardmetros establecidos por el ministerio de trabajo que regulan el

trabajo en casa, y relacionados con los limites existentes entre el entorno laboral y el entorno
familiar y personal en la practica es importante identificar si estas pautas estan siendo adaptadas
por los empleadores y se estan ofreciendo espacios de respeto relacionados con las horas
laborales pactadas, los tiempos de descanso incluso las pausas activas que promueven la salud y

bienestar de los trabajadores.

Teniendo en cuenta la implementacion del trabajo en casa es relevante reconocer o
identificar los factores o condiciones afectadas dado que estos lineamientos permiten un
traslado del entorno laboral al entorno personal de manera poco planificada, es importante tener
presente que se puede presentar un deterioro en términos de salud no solo fisica sino también

mental (L6pez-Medina, 2014).

Riesgo Psicosocial

Lo podemos definir en el entorno laboral como las condiciones asociadas al trabajo que
inciden en la salud del trabajador no solo en un ambito fisico sino psicolégico y que su resultado

final puede verse definido por situaciones o estados de estrés en el colaborador.

(Rubinni, 2012). Rubinni también identifica en su ponencia de las VII jornada de
sociologia de laUniversidad Nacional de La Plata, y acercandonos un poco mas a los riesgos
derivados de una modalidad de teletrabajo hay un elemento clave a tener en cuenta a la hora de
evaluar los riesgos psicosociales, y en este ambito del teletrabajo un factor que cobra gran
relevancia es los limites definidos o por el contrario difusos en los entornos laborales, familiares
e incluso privados, ya que al verse todos los entornos confluidos de manera permanente en un
mismo espacio pueden generar en el colaborador una percepcion de falta de control, de falta de

autonomia frente a sus propios espacios lo que exige el desarrollo de nuevas competencias que
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estén alineadas con estas nuevas demandas del entorno el cual se ve permeado por su actividad

laboral cotidiana.

Es importante mediar la regulacion legal que se tiene en torno al teletrabajo, no solo abordar
el desarrollo de herramientas, cualidades, caracteristicas 0 competencias de los
teletrabajadores, para minimizar la posibilidad de incrementar los niveles de riesgo psicosocial
por el entorno ce trabajo en casa o teletrabajo, es igual de importante revisar e identificar los
elementos que como organizacion se deben adoptar para aportar al desarrollo de estos
elementos que hacen parte de la nueva realidad y que deben llevarnos tanto a organizaciones
como a individuos a promover factores protectores que hagan de esta nueva modalidad de

trabajo un entorno seguro (Mieres, 2011).

Por otra parte, la salud mental también puede verse afectada en los siguientes aspectos:
Sobrecarga de trabajo, afectando al teletrabajador en sus horarios y ritmos bioldgicos, autonomia
que antes no era propia del rol, dificultad en la higiene del suefio, dispersion frente a las tareas,

incertidumbre frente a la tarea y a los resultados. (Cabaleiro, 2010)

Al conocer este tipo de afectaciones en personas que trabajan desde casa, permite una
identificacion cercana de la percepcién de los colaboradores y como se pudieron ver afectados a
causa de ejecutar las funciones de trabajo diarias en un contexto diferente y sin claridad en la

forma degenerar control.

Bateria de Riesgo Psicosocial

Los elementos para evaluar en la bateria de riesgos social son de factores intralaborales,

extralaborales, factor de estrés e informacion sociodemogréafica
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Son las determinaciones especificas de cada compafiia en relacion con la organizacion de su

estructura, trabajo, que inciden en la percepcion de bienestar del colaborador. Se emplearon dos

cuestionarios que evaluaban este tipo de factor de riesgo:

El primero orientado a colaboradores identificados en un alto nivel jerarquico, liderando

procesos y técnicos, elsegundo aplicado al personal con cargos auxiliares y operativos, dentro

de esta condicion la herramienta proporcionada por el gobierno para las respectivas

mediciones presenta la informacion avalando diferentes dominios.

Hace referencia detallada de las dimensiones implicadas en cada uno delos dominios

relacionados con las condiciones intralaborales.

Tabla 1. Definicion dominios y dimensiones intralaborales

DOMINIOS

DEFINICION — DIMENSIONES

DEMANDAS DEL TRABAJO

DEMANDAS CUANTITATIVAS: Relacionadas con cantidad de trabajo vs tiempo
otorgado para hacerlo.

DEMANDAS DE CARGA MENTAL: procesamiento cognitivo que conlleva la
funcidn y que involucran procesos mentales de atencion, memoria y andlisis de
informacién para generar una respuesta.

DEMANDAS EMOCIONALES: Situaciones afectivas y emocionales propias del
contenido de la tarea y que pueden interferir emocionalmente al colaborador.
EXIGENCIAS DE RESPONSABILIDAD DEL CARGO: El impacto del cargo en el
proceso, en la compaiiia o en los demas colaboradores.

DEMANDAS AMBIENTALES Y DE ESFUERZO FiSICO: Condiciones del lugar de
trabajo y si existe esfuerzo fisico propio de la tarea.

DEMANDAS DE LA JORNADA DE TRABAJO: Tiempo laboral que se emplea el
colaborador para el desarrollo de sus funciones y también el que usa para
periodos de descanso.

CONSISTENCIA DEL ROL: Se refiere a la compatibilidad o consistencia entre las
diversas exigencias relacionadas con los principios de eficiencia, calidad técnica
y ética, propios del servicio o producto, que tiene un trabajador en el
desempefio de su cargo.

INFLUENCIA DEL AMBIENTE LABORAL SOBRE EL EXTRALABORAL: Se refiere al
margen de decisidén que tiene un individuo sobre aspectos como el orden de
las actividades, la cantidad, el ritmo, la forma de trabajar, las pausas durante
la jornaday los tiempos de descanso.
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CONTROL SOBRE EL
TRABAJO

CONTROL Y AUTONOMIA SOBRE EL TRABAJO: Se refiere al margen de
decisidn que tiene un individuo sobre aspectos como el orden de las
actividades, la cantidad, el ritmo, la forma de trabajar, las pausas durante la
jornada y los tiempos de descanso.

OPORTUNIDADES DE DESARROLLO Y USO DE HABILIDADES Y DESTREZAS: Se
refiere a la posibilidad que el trabajo le brinda al individuo de aplicar, aprender
y desarrollar sus habilidades y conocimientos.

PARTICIPACION Y MANEJO DEL CAMBIO Se entiende como el conjunto de
mecanismos organizacionales orientados a incrementar la capacidad de
adaptacion de los trabajadores a las diferentes transformaciones que se
presentan en el contexto laboral.

CLARIDAD DE ROL: Es la definicidon y comunicacién del papel que se espera que
el trabajador desempefie en la organizacion, especificamente en torno a los
objetivos del trabajo, las funciones y resultados, el margen de autonomia y el
impacto del ejercicio del cargo en la empresa.

CAPACITACION: Se entiende por las actividades de induccién, entrenamiento y
formacion que la organizacion brinda al trabajador con el fin de desarrollar y
fortalecer sus conocimientos y habilidades.

LIDERAZGO Y RELACIONES
SOCIALES EN EL TRABAJO

CARACTERISTICAS DEL LIDERAZGO: Se refiere a los atributos de la gestion de
los jefes inmediatos en relacidn con la planificacidn y asignacion del trabajo,
consecucion de resultados, resolucion de conflictos, participacion, motivacion,
apoyo, interaccion y comunicacion con sus colaboradores.

RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO: Son las interacciones que se establecen
con otras personas en el trabajo.

RETROALIMENTACION DEL DESEMPENO: Describe la informacién que un
trabajador recibe sobre la forma como realiza su trabajo. Esta informacion le
permite identificar sus fortalezas y debilidades y tomar acciones para mantener
0 mejorar su desempefio.

RELACION CON LOS COLABORADORES (SUBORDINADOS): Trata de los
atributos de la gestion de los subordinados en relacién con la ejecucion del
trabajo, consecucion de resultados, resolucion de conflictos y participacion.
Ademas, se consideran las caracteristicas de interaccion y formas de
comunicacion con la jefatura.

RECOMPENSA

RECONOCIMIENTO Y COMPENSACION: Es el conjunto de retribuciones que la
organizacion le otorga al trabajador en contraprestacion al esfuerzo realizado
en el trabajo. Estas retribuciones corresponden a reconocimiento,
remuneracion econémica, acceso a los servicios de bienestar y posibilidades de
desarrollo.

RECOMPENSAS DERIVADAS DE LA PERTENENCIA A LA ORGANIZACION Y DEL
TRABAJO QUE SE REALIZA: Se refieren al sentimiento de orgulloy a la
percepcion de estabilidad laboral que experimenta un individuo por estar
vinculado a una organizacidn, asi como el sentimiento de autorrealizacion que

experimenta por efectuar su Trabajo

Fuente: bateria de instrumentos para la evaluacidn de factores de riesgo psicosocial, manual general, paginas 24 y 25.

Condiciones Extralaborales

Las condiciones extralaborales estan asociadas a aspectos sociales, familiares,

economicos propios del colaborador y que indicen en el desarrollo general del mismo.
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Las dimensiones extralaborales que se evaluaron son las siguientes:

Tabla 2. Dimensiones Extralaborales

CONSTRUCTO

DIMENSIONES

CONDICIONES
EXTRALABORALES

TIEMPO FUERA DEL TRABAJO: Se refiere al tiempo que el individuo dedica a
actividades diferentes a las laborales, como descansar, compartir con familia y
amigos, atender responsabilidades personales o domésticas, realizar actividades de
recreacién y ocio.

RELACIONES FAMILIARES Propiedades que caracterizan las interacciones del
individuo con su nucleo familiar.

COMUNICACION Y RELACIONES INTERPERSONALES: Cualidades que caracterizan la
comunicacion e interacciones del individuo con sus allegados y amigos.

SITUACION ECONOMICA DEL GRUPO FAMILIAR: rata de la disponibilidad de
medios econdmicos para que el trabajador y su grupo familiar atiendan sus gastos
basicos.

CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA Y DE SU ENTORNO: Se refiere a las
condiciones de infraestructura, ubicacién y entorno de las instalaciones fisicas del
lugar habitual de residencia del trabajador y de su grupo familiar.

INFLUENCIA DEL ENTORNO EXTRALABORAL SOBRE EL
TRABAJO: Corresponde al influjo de las exigencias de los roles familiares y
personales en el bienestar y en la actividad laboral del trabajador.

DESPLAZAMIENTO VIVIENDA - TRABAJO-VIVIENDA: Son las condiciones en que se
realiza el traslado del trabajador desde su sitio de vivienda hasta su lugar de
trabajo y viceversa. Comprende la facilidad, la comodidad del transporte y la
duracion del recorrido.

Fuente: bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial, manual general, pagina 26.

Evaluacion del estrés

Para la evaluacion de los factores individuales se encuentra la evaluacion de sintomatologia

del estrés, entendida esta como la forma de abordar las diferentes situaciones que demanda el

entorno a un individuo sobre todo cuando identifica una que estas demandas atentan contra su

integridad en el cuestionario abordado para medicion de factor de estrés, se valoran 31 sintomas

asociados alos efectos del estrés que el evaluado hubiese tenido durante los ultimos tres meses

anteriores al proceso de evaluacion.
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Condiciones Individuales
Todos los elementos considerados como informacion basica o informacidn sociodemografica que son
la base fundamental de cualquier colaborador en diferentes contextos permiten identificar elementos claves

del desarrollo del trabajador, alli se pueden clarificar condiciones no solo personales, sino profesionales que

complementan la informacidn proporcionada por las condiciones intra y extralaborales.

Tabla 3. Dimensiones Sociodemograficas

CONSTRUCTO DIMENSIONES
Sexo
Edad (calculada a partir del afio de

nacimiento) Estado civil
INFORMACION SOCIO- Grado de escolaridad (ultimo nivel de estudios alcanzado)
DEMOGRAFICA Ocupacion o profesidn

Lugar de residencia actual
Estrato socioecondmico de la vivienda

Tipo de vivienda (propia, familiar o en arriendo)
Numero de personas a cargo

Lugar actual de trabajo

Antigliedad en la empresa

Nombre del cargo

INFORMACION OCUPACIONAL Tipo de cargo (jefatura, profesional, auxiliar u operativo)
Antigliedad en el cargo actual

Departamento, area o seccion de la empresa donde se trabaja
Tipo de contrato

Horas de trabajo diarias contractualmente establecidas
Modalidad de pago
Fuente: bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial, manual general, pagina 28.

En lo concerniente al proceso de valoracién de riesgo psicosocial es importante dejar de
presente los criterios de interpretacion del riesgo y la prioridad de intervencion de acuerdo con

los resultados obtenidos las cuales se evidencian a continuacion.
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VALORACION CARACTERISTICAS DEL RIESGO CRITERIOS DE INTERPRETACION

DEL RIESGO
Ausencia de riesgo o riesgo tan bajo que A pesar de ser un objetivo el nivel de riesgo
serdn objeto de acciones o programas de basico es pertinente monitorear con frecuencia

BAIO intervencion, que permitan mantenerlas en | los elementos que se tipifican en este nivel para
esta valoracion. prevenir el incremento en futuras mediciones.
Nivel de riesgo en el que se espera una Puede representar afectacion en el bienestar de los
respuesta adaptada a las condiciones colaboradores por lo que se debe realizar
identificadas. seguimiento e intervencion.

MEDIO

Nivel de riesgo con amplia para

intervencion inmediata.

Indispensable el planteamiento de actividades que
minimicen el riesgo, se deben tomar medidas de
manera prioritaria, abogando por el control del

riesgo identificado.

Fuente: bateria de instrumentos para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial, manual general, pagina 28.
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Marco Metodoldgico

En la presente investigacion utilizamos un modelo descriptivo que presenta los resultados
de forma cuantitativa, la investigacion busca comparar los factores de riesgo psicosociales de los
colaboradores de Matrix Grupo Empresarial entre el afio 2019 y 2020, mediante una encuesta
estructurada que nos permita identificar las variables presentes en los colaboradoresde la

organizacion, y de esta manera validar los cambios presentes entre un afio y otro.

La primera fase contempla la aplicacion de la Bateria de Riesgo Psicosocial bajo el
mismo instrumento que la aplicada en el afio 2019, la segunda fase consolida los resultados en
cada uno de las dimensiones incluidas en el instrumento, la tercera fase permite identificar las
semejanzas y diferencias de cada dimension evaluada entre los afios 2019 y 2020, la Gltima fase
describe los elementos presentes o ausentes en el afio 2020 que posiblemente influyeron en la
variacion de resultados entre los dos afios validados en aquellas dimensiones donde se evidencio

algun cambio.
Muestra
La participacion en este estudio es del 70% de colaboradores vinculados a la compafiia

Matrix Grupo Empresarial s.a.s. que para el mes de octubre del afio 2019 corresponde a 44

trabajadores y para el mes de octubre del afio 2020 corresponde a 61 trabajadores.
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Instrumento

De acuerdo con la Resolucion No. 2404 del 22 de julio de 2019 se aplica la
Bateria de Instrumentos de factores de riesgo psicosocial establecida por el Ministerio de trabajo
de Colombia y se realiza por un psicologo especialista en salud ocupacional en la aplicacion del
afio 2019 asi como en la aplicacion del afio 2020; este documento esta conformado para evaluar
los factores de riesgo psicosocial intralaboral, extralaboral o externos a la compariia asi como
las condiciones individuales o caracteristicas propias del colaborador, de la misma forma nos
permite identificar la presencia de sintomatologia de estrés.Teniendo en cuenta lo anterior los

instrumentos aplicados son los siguientes:

Cuestionario de Factores de Riesgo Social Intralaboral

La aplicacion de este instrumento permite identificar las caracteristicas propias del
trabajo o de la compaifiia, que inciden en la salud y bienestar del colaborador, este cuestionario a
su vez esta clasificado en: Forma A, la cual esta orientada a personal que ocupa cargos de
jefatura, profesionales y técnicos, que para el caso corresponde al 84% de la muestra y la Forma

B, que es aplicada al personal operativo y auxiliar, es decir el 16% de la muestra.

Cuestionario de Factores de Riesgo Social Extralaboral

El cuestionario evalla los aspectos propios del entorno social del individuo,
relacionados con nivel econdémico, conficiones de habitad que inciden en la percepcion de

bienestar general del colaborador.

Cuestionario para la evaluacion del estrés

La evaluacidn de los factores individuales se indaga sobre 31 sintomas asociados a los
efectos del estrés que el colaborador identifica como presentes durante los tres ultimo meses
anteriores a la aplicacion del instrumento, esta evaluacion se entiende como la respuesta

adaptativa del individuo frente a diferentes demandas.
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Ficha de datos generales

Este instrumento nos permite identificar las condiciones sociodemogréficas y aspectos
ocupacionales que estan en constante relacion con los aspectos evaluados en los cuestionarios

anteriormente mencionados.

Consentimiento Informado

Un elemento incluido como parte de la aplicacion y quizas el mas importante hace
referencia a la reserva de la informacidn acordada mediante el siguiente documento, el cual fue
socializado a los colaboradores previo a la aplicacién de cada uno de los instrumentos (Ver
Anexo A)

Procedimiento

Para la realizacion del estudio se realizaron las siguientes fases:

Fase I. Se definid el marco referencial sobre el cual se iba a realizar el estudio

Fase Il. Se tomo como referencia los resultados de las aplicaciones del instrumento, realizada al
70% de los colaboradores de Matrix Grupo Empresarial s.a.s. en los afios 2019 y 2020.

Fase Il1. Se realiza la comparacion de los resultados obtenidos de los tres cuestionarios que
hacen parte de la bateria, asi como de los datos recopilados en la ficha de datos personales.
Fase IV. Identificar y describir cuales de los factores de riesgo psicosocial presentaron
diferencias entre los resultados de las aplicaciones de los dos afios seleccionados.

Fase VI. Se describe en relacion con los factores psicosociales intralaborales, cuéles fueron las
condiciones a nivel de trabajo y organizacion que cambiaron entre un afio y otro, con referencia a

los factores psicosociales extralaborales se describen cuales fueron los aspectos del entorno
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familiar, social y econémico que cambiaron entre el 2019 y 2020 y que posiblemente incidieron
en las variaciones identificadas en la

Fase IV. De acuerdo con los aspectos mencionados los siguientes son los resultados obtenidos
del estudio. (Tamayo, 2002)
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Resultados
Resultados cuestionario de factores de riesgo psicosocial Intralaboral
Mediante la matriz se pueden identificar las dimensiones evaluadas en cada uno periodos

de aplicacion seleccionados e identificar si se present6 un incremento del riesgo,una

disminucion o si el nivel de riesgo no presento variacion de un afio a otro.

Tabla 5. Resultados Factores de Riesgo Psicosocial Intralaborales

Valor | Valor | Riesgo | Riesgo

Dif i
Dominio Dimension 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | "o C°
Caracteristicas de Liderazgo 10,1 23,5| Bajo Medio +
Liderazgo y Relaciones Sociales en el Trabajo 11,2 18,1 Bajo Medio +
Relaciones | Retroalimentacion del desempefio 15,4 29,9 | Bajo Medio +
Sociales ) )
Sin Sin _
Relacién con los colaboradores 7,2 8,3| Riesgo | Riesgo
Claridad del Rol 23,6 17,6 - Medio -
Capacitacion 18,3 31,8| Medio | Medio =
Control del | Participacion y Manejo del cambio 26,4 33| Medio | Medio =
Trabajo

Percepcion de desarrollo de

conocimiento especifico
13,4 17,1| Medio | Medio

Control y Autonomia del trabajo 37,2 51,6 | Medio i +

Demandas Ambientales y esfuerzo

+
fisico 21,8 25,9 | Bajo Medio
Demandas Emocionales 21,3 22,1| Bajo Bajo =
Demandas
del Trabajo Demandas Cuantitativas 36,4 41,1| Medio | Medio =
Influencia del trabajo sobre el entorno .
extralaboral 34,3 45,6 | Medio
Sin Sin

Exigencias de responsabilidad del cargo 35,1 18,6| Riesgo | Riesgo
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Sin Sin
Demanda de Carga Mental 34,5 24,9 Riesgo | Riesgo )
Consistencia del rol 16,9 16,4 | Bajo Bajo =
Demanda de Jornada de trabajo 20,2 29| Bajo Medio +

Sentido de pertenencia a la

organizacion, sentimiento de estabilidad
9,2 13,5

Recompensa Medio

Reconocimiento y compensacién 6,7 14,9| Bajo Bajo =

Resultados cuestionario de factores de riesgo psicosocial Extralaboral

Mediante la matriz se pueden identificar las dimensiones evaluadas en el constructo en el afio
2019 y en el afio 2020 e identificar si se presentd un incremento del riesgo, una disminucion o si

el nivel de riesgo no presento variacion de un afio a otro.

Tabla 6. Resultados factores de riesgo Extralaboral

Valor | Valor | Riesgo | Riesgo Diferencia
Constructo Dimensién 2019 | 2020 | 2019 | 2020
Tiempo fuera del trabajo 24,8 33,7 | Bajo Medio +
Relaciones familiares 7,2 8,5| Bajo Bajo =
Comunicacion y Relaciones -
Interpersonales 13,2 15,3 | Medio | Medio
Situacion econémica del grupo familiar 25,3 29,6 | Medio | Medio h
Extralaboral
Cualidades de habitad -
15,8 16,4| Medio | Medio
+
Influencia del entorno extralaboral 16,3 23,1| Bajo Medio
Desplazamiento Vivienda-trabajo- -
vivienda 32,3 34,9
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Comparativo Factor de Estrés

De acuerdo con la informacion obtenida en relacion con el factor de estrés en las mediciones
efectuadas en el afio 2019 y 2020 se identifica que el nivel de riesgo se mantuvo y que este

corresponde a Riesgo Medio.

Tabla 7. Resultado Factor de Estrés

Constructo | Valor2019 | Valor2020 | Riesgo 2019 | Riesgo 2020 | Diferencia

Fact?r de 15,9 16,4 Medio Medio =
Estrés

Comparativo Datos Sociodemograficos

Grafico 1. Comparativo Sexo

Sexo
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Se identifica que en los dos afios tomados de referencia para el estudio el porcentaje de
personal femenino vinculado a la compafiia es superior al porcentaje de personal masculino

activo durante la aplicacion de la Bateria de Riesgo Psicosocial.



Grafico 2. Comparativo Edad

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Edad
0,
21% 43%
0,
33% 31%
17%
13% I
22-30 31-40 41-50

H 2019 m2020

40

13%

I9%

51-58

El mayor porcentaje corresponde al rango de edades entre 22-30 afios, seguido del rango

de edad de 31-10 afios durante los dos afios, se infiere que la poblacion activa en la organizacion

es joven sin embargo hay presencia de personal entre 41-50 y 50 -58 afios, aunque en menor

participacion.

Grafico 3. Comparativo estado civil
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Dentro de la muestra que participo en el estudio tanto en el afio 2019 como en el afio

2020, la mayoria de personal tiene un estado civil soltero, sin embargo, al hacer la sumatoria del

personal que vive en union libre y el personal casado se podria inferir que los colaboradores que

tienen una pareja estable con la cual

colaboradores que son solteros.

Grafico 4. Comparativo Escolaridad
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Los colaboradores que tienen como nivel de estudio un posgrado finalizado representa

el mayor porcentaje de participacion durante los dos afios, seguido de los profesionales con

pregrado culminado.



Grafico 5. Comparativo Estrato Social
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El mayor porcentaje de personal que reside en estrato social 3, de acuerdo a los

resultados de los dos afios validados.

Grafico 6. Comparativo Tipo de vivienda
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En el afo 2019 el 49% del personal evaluado reside en vivienda arrendada y en el afio
2020 el 48%; solo el 15% en el 2019 y el 17% en el 2020 residen en casa propia.

Grafico 7. Comparativo Personas a cargo
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Mas del 50% del personal evaluado durante los dos afios tiene personas a cargo en diferentes

cantidades, el 35% en el 2019 y 36% en el 2020 no tiene personas bajo su responsabilidad.

Identificacion de dimensiones con variacion

A continuacion, se relacionan las dimensiones de riesgo psicosocial intralaboral que

presentaron una variacion entre los resultados obtenidos de la evaluacion realizada en octubre de

2019 y la evaluacion realizada en el 2020.



Tabla 8. Variacion factores de riesgo intralaborales
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Valor Valor | Riesgo | Riesgo Diferencia
Dominio Dimension 2019 2020 2019 2020
Liderazgo y Caracteristicas de Liderazgo 10,1 23,5 | Bajo Medio +
Relaciones | Relaciones Sociales en el Trabajo 11,2 18,1 | Bajo Medio +
Sociales Retroalimentacidn del desempefio 15,4 29,9 | Bajo Medio +
Control del | -\ idad del Rol
Trabajo 23,6 17,6
Control y Autonomia del trabajo 37,2 51,6
Demandas Ambientales y esfuerzo fisico 21,8 25,9
Demandas ] i
del Trabajo Influencia del trabajo sobre el entorno
extralaboral 34,3 45,6
Demanda de Jornada de trabajo 20,2 29
R Sentido de pertenencia a la organizacidn,
€COMPENSA o htimiento de estabilidad 9,2 13,5

De acuerdo con los resultados obtenidos en el constructo de riesgo psicosocial
extralaboral las variaciones que se identifican entre el afio 2019 y 2020 son las siguientes

Tabla 9. Variacion factores de riesgo Extralaborales

Valor Valor | Riesgo | Riesgo Diferencia
Constructo Dimensién 2019 2020 | 2019 2020
Tiempo fuera del trabajo 24,8 33,7 | Bajo Medio +
Extralaboral | Influencia del entorno extralaboral 16,3 23,1| Bajo Medio +
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Conclusiones

Tomando como base la identificacion de las variaciones podemos indicar que hubo un
mayor el nivel de riesgo en las dimensiones: Caracteristicas de liderazgo, relaciones sociales
en el trabajo y retroalimentacion del desempefio, las cuales hacen parte del dominio
liderazgo y relaciones sociales. Si hacemos un paralelo de los métodos de planificacion de
tareas, asignacién de las mismas, comunicacion con los subalternos, el 100%del personal en
2020 inicio a desempefiar sus funciones en la modalidad trabajo en casa enmarcado en la
emergencia sanitaria que surge por la pandemia de COVID-19, esto hizo que el contacto que
antes se generaba entre jefe inmediato y subalterno en el que habia comunicacion
permanente, resolucion de dudas de manera inmediata se modificé en una planificacion de
tareas mediante otro tipo de recursos tecnoldégicos menor comunicacion y mayor
seguimiento, y esto no solo pudo afectar la percepcion frente a esta dimension sino que se
extiende a las relaciones con compafieros, donde las interacciones son menores y se ven
reducidas a espacios donde se abordan temas laborales que los incluyan como equipo, las
interacciones con compaferos a nivel social se redujeron significativamente por la misma

dinamica que genera el trabajo en casa. (Soria. 2010)

En el caso de la retroalimentacién de desempefio en el afio 2019, este proceso se realizaba
de manera permanente como parte el dia a dia de las diferentes areas de la organizacion al
tener una comunicacion mas directa el jefe podia indicar de manera inmediata si los
entregables cumplian o no con las expectativas, sin embargo en el afio 2020 la
retroalimentacion de desempefio se realiz6 de manera global en el proceso de evaluacién de
desempefio, lo que puede ocasionar que el colaborador perciba que en su desarrollo
permanente de trabajo no se le esté comunicando la pertinencia del producto entregado.



La dimension control del trabajo tuvo una variacién en el nivel de riesgo pasando de un
nivel alto en el afio 2019 a un nivel medio en el 2020, esta variacion se podria asociar al
proceso de actualizacién de manuales de funciones los cuales fueron construidos de manera
conjunta con los jefes de area, algunos colaboradores de cada proceso y el area de talento
humano, esta gestion permitié a inicios de octubre de 2020 efectuar la socializacién del
100% de los manuales de funciones por cargo, lo que pudo incidir en la percepcion de

claridad del rol.

Los dominios control y autonomia del trabajo, demandas ambientales, esfuerzo fisico,
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influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral y demanda de jornada laboral presentaron

un incremento en el nivel de riesgo.

Las caracteristicas identificadas en control y autonomia de trabajo durante el afio 2020
que cambiaron frente a las formas de control que estaban regulando el trabajo en el 2019
tienen que ver con las plataformas tecnoldgicas que se integraron a los seguimientos de tare

asignadas a cada area, los seguimientos identificados en el afio 2019 se generaban en

as

reuniones de area periodicas con una frecuencia no mayor a una vez por semana, sin embargo

la implementacion de herramientas de control automatizadas hace que el seguimiento y
control establecido en el afio 2020 sea permanente, esto puede generar una percepcién de

falta de autonomia.

Las demandas ambientales y esfuerzo fisico por su parte permiten identificar que el
traslado de personal a modalidad de trabajo en casa en 2020 pudo estar relacionado con el
aumento de nivel de riesgo, dado que este cambio se efectud sin el desplazamiento de
elementos ergonémicos, dadas las caracteristicas de la contingencia sanitaria no se efectu6
traslado de escritorios y sillas, esto puede influir en la percepcion de los colaboradores de

tener un mayor esfuerzo fisico para el desarrollo de sus funciones. (Sarmiento, 2012)

Por ultimo, la demanda de jornada laboral se percibe como mayor a la presentada en la
evaluacion del 2019, al validar las condiciones relacionadas con esta dimension en el afio
2019, el personal cumplia su horario laboral en las instalaciones de la oficina las cuales
cerraban su atencion en este horario establecido en la jornada laboral, para laborar después
de la hora estimada, se debia generar una solicitud especial para permanecer en las
instalaciones, en el afio 2020 al no tener esta restriccion las solicitudes se han extendido a

los horariosestablecidos contractualmente.
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La ultima de las dimensiones que vario fue la recompensa especificamente la relacionada

con el sentimiento de pertenencia hacia la organizacion y la percepcion de estabilidad, las
condiciones que pueden identificarse que cambiaron en relacion con el afio 2019 tienen que

ver con el retiro masivo de personal en el primer semestre del afio.

Las dos dimensiones extralaborales que aumentaron en el afio 2020 corresponden al
tiempo fuera del trabajo e influencia del entorno extralaboral, esta percepcion puede estar
relacionada con el hecho de que la mayor cantidad de personas evaluadas convive con
personas que paralelamente tuvieron que desempefiar alguna funcion (trabajo o estudio), y

esto genera que el entorno extralaboral no presente un limite claro con el entorno laboral.

Los resultados descritos pueden orientar no solo un proceso de intervencion especifico
sino ademas identificar las dimensiones de riesgo psicosocial que probablemente se ven
afectadas directamente en la modalidad de teletrabajo o trabajo en casa 'y como a partir de alli
se pueden establecer unos parametros que regulen la accion de los empleadores con unas
politicas claras que regulen este tipo de trabajo que debido a las condiciones actuales tiende a
incrementar y bajo este escenario es indispensable generar herramientas en las
organizaciones que minimicen la presencia de riesgos y promuevan el bienestar general de

los colaboradores (Charria. 2011).



Anexo A
Consentimiento Informado

Usted esta invitado a participar en la Evaluacion de los Factores de Riesgo Psicosocial de la Empresa
MATRIX GRUPO EMPRESARIAL S.A.S.

Su Objetivo: evaluar los factores de riesgo psicosocial, cuyo fin es identificar necesidades de
intervencidn para la prevencion y/o disminucidn de dichos factores de riesgo, buscando la salud del
empleado y el mejoramiento de su calidad de vida y de sus familias, y a su vez dar cumplimiento a
la Resolucion 002646/2008, del Ministerio de la Proteccidn Social, hoy Ministerio del Trabajo.

Su participacion es voluntaria y puede decidir la no participacién sin que ello implique ningun tipo
de sancidn.

Metodologia Empleada: si acepta participar, se le pedira que diligencie algunos cuestionarios que
buscan recolectar informacion, los cuales fueron disefiados por expertos de la Universidad Javeriana
por contratacién del Ministerio de la Proteccién Social, hoy Ministerio del Trabajo.

Riesgos: el hecho de participar en este estudio no implicard ningln tipo de riesgo, al contrario,
contribuira con un proceso de prevencion e intervencidén que busca generar mejoramiento de salud
y calidad de vida a usted y al resto de sus compafieros.

Beneficios Para Usted Y Para La Sociedad: la informacién aqui recolectada permitira conocer cudles
son los riesgos psicosociales intralaborales y extralaborales que estan presentes en la empresa
MATRIX GRUPO EMPRESARIAL S.A.S, con el fin de implementar estrategias de intervencidon que
puedan llegar a mitigar sus niveles de estrés, mejorar su salud, su productividad y su calidad de vida.

Personas Que Tendra Acceso A La Informacion: la informacién que usted aportara en los
cuestionarios sera de manejo total de HASIA & LAC LTDA, empresa encargada de efectuar este
estudio y con fines Unicamente de seguridad y salud en el trabajo.
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