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Resumen:

El presente proyecto de investigacion tiene como propdsito analizar los factores de
riesgos fisicos y mecéanicos a los que estan expuestos los trabajadores en el area
productiva de la Piscicola Botero S.A de la ciudad de Neiva, Huila, por lo que la
problematica se establece a partir de las variaciones de los indices de accidentalidad,
ausentismo e incapacidad, precisamente vinculadas a las acciones de los trabajadores
ensu diaria labor y con las largas jornadas laborales a las que se ven expuestos; por
esta razon, se trabaja sobre la teoria Tricondicional del comportamiento seguro, que
describecondiciones que el trabajador debe realizar para que su forma de trabajo sea
la mas adecuada, teniendo en cuenta que bajo estos parametros se plantea una
metodologia mixta de tipo descriptivo, que facilita la recoleccion de informacion a
través de instrumentos como la encuesta y métodos como la observacion en un
ambiente laboral cotidiano.
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Planteamiento del problema:

La Comercializadora Internacional Piscicola Botero S.A, es una organizacion
que, como parte de sus actividades principales, en el desarrollo del objeto social,
ofrece la realizacion de actividades para el sector piscicola a nivel regional y
nacional, por lo tanto, la produccion como distribucion de productos y subproductos
derivados de la tilapia (Nil6tica), demanda la contratacion de mano de obra para la
realizacion de dicha actividad. De acuerdo con los directivos de la organizacion,
actualmente cuenta con 343empleados, de los cuales el 35% pertenecen al género
femenino y un 65% al masculino,distribuidos en el area administrativa y operativa.
(C.1 Piscicola Botero S.A, 2021, p.5).

La labor de desarrollo del objeto social, cumple medidas de seguridad
establecidas para este tipo de labor, pero, es de resaltar que los trabajadores del area
operativa especialmente, se encuentran expuestos a factores de riesgo fisicos y
mecanicos, donde se presenta la mayor concentracion de trabajo, para lo que se
requierede una intervencion constante, acorde a los requerimientos y a los
conocimientos en salud y seguridad, asi como a las tecnologias existentes para
disefiar y desarrollar un sistema apropiado.




En este orden de ideas, la principal problematica de la comercializadora esta
relacionada con las variaciones de los indices de accidentalidad, ausentismo e
incapacidad, precisamente vinculados a las acciones de los trabajadores en su diaria
labory con las largas jornadas laborales a las que se ven expuestos, especialmente en
temporadas de alta exportacion del producto, las cuales provocan agotamiento,
fatiga y estrés laboral, causas comunes para la materializacion de los riesgos, por lo
que surge la necesidad de disefiar un programa de seguridad basado en el
comportamiento los trabajadores de todos los niveles en los proyectos de produccion
piscicola, teniendo en cuenta esto y con la necesidad que la comercializadora cuente
con programas de seguridad enfocados a la mejora continua y al cumplimiento de
objetivos de desempefio del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo asi
como el cumplimento de requisitos legales es importante ir mas alla de los
estandares y trabajar mediante el programa de seguridad basada en el
comportamiento para mejorar las condiciones de salud, bienestar y seguridad de los
trabajadores.

Pregunta: ;De qué manera se puede identificar los factores de riesgo fisicos y
mecanicos en el area productiva de la Comercializadora Piscicola Botero de la
ciudad de

Neiva? Y ;Como inciden en el desarrollo de la labor productiva de la empresa?

Objetivos:

General

Analizar los factores de riesgos fisicos y mecanicos a los que estan expuestos
los

trabajadores en el area productiva de C.I Piscicola Botero S.A de la ciudadde

Neiva, Huila

Especificos
e Diagnosticar el contexto actual con relacion a seguridad y salud en el
areaproductiva de C.I Piscicola Botero S.A de la ciudad de Neiva,
Huila.
e Actualizar la identificacion de peligros y valoracion del riesgo y de la
organizacion
C.I Piscicola Botero S.A de la ciudad de Neiva, Huila.

e Establecer registro de las actividades realizadas en el programa de seguridad y
salud en el area operativa de la C.I Piscicola Botero S.A de la ciudad de Neiva,
Huila, con el fin de evidenciar los riesgos fisicos y mecanicos de los
trabajadores durante el desarrollo de las funciones.

Marco teorico:

Los aspectos tedricos de esta investigacion, parten del andlisis de los
sistemas de Gestidn de la seguridad y salud en el trabajo, los cuales tienen que ver
con la evaluacionde la forma como se hacen las cosas y de las razones por las cuales
se hacen, precisandopor escrito el como y registrando los resultados para demostrar
que se hicieron.

Segun Harrigton (2014), en el mercado de los compradores de hoy “el cliente
es el rey” (Tschohl, 2014, p.356); es decir, que el cliente es la persona mas




importante en elnegocio y, por tanto, los empleados deben trabajar en funcion de
satisfacer las necesidades y deseos de él; el cliente es parte fundamental del negocio
ya que es la razonpor la cual éste existe, por lo tanto, merece el mejor trato y toda la
atencion necesaria (Munro F & Munro M, 1994, p.512).

De otra parte, los japoneses han introducido el término Kaizen que se define
Como una mejora incremental o continua. Para Harrington (2012) mejorar un proceso,
significa cambiarlo para hacerlo més efectivo y adaptable (Bereau Veritas, 2012, p.3),
por lo que, cambiar y como cambiar depende del enfoque especifico del empresario y
delproceso.

Kabboul (1979) define el mejoramiento continuo, el Kaizen como una
conversionen el mecanismo viable y accesible para las empresas de los paises en vias
de desarrollocierren la brecha tecnolédgica que mantiene con respecto al mundo
desarrollado (Sisk & Sverdlik, 1979).

Para Deming (2002), la Administracion de la calidad total requiere de un
procesoconstante, donde la perfeccion nunca se logra, pero, siempre se busca
(Hernandez & Rodriguez, 2002, p.212) y esto es lo que realmente se pretende,
encontrar eficacia en todos y cada uno de los procesos, para fortalecer la salud y
seguridad de los trabajadores.

Para la ISO, el termino se emplea para indicar que el empresario deberia
mejorarel sistema de gestion de la calidad donde encuentre oportunidad, exista
justificacion, cultura de la calidad y se cuente con los recursos necesarios para dicha
mejora, la cual nosignifica que el empresario deberia mejorar simplemente por
mejorar puesto que el mejoramiento continuo es un proceso que describe bien lo que
es la esencia de la calidad y refleja lo que las empresas necesitan hacer si quieren ser
competitivas a lo largo del tiempo (Zapata, 2002, p.143).

A estos referentes se asocian otros términos, relacionados con la seguridad y
la salud del trabajo. La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es una actividad
multidisciplinaria dirigida a proteger y promover la salud de los trabajadores
mediante laprevencion y el control de enfermedades laborales y accidentes de
trabajo, y la eliminacion de los factores y condiciones que ponen en peligro la salud y
la seguridad en el trabajo. Ademas, procura generar y promover el trabajo sano y
seguro, asi como buenos ambientes y organizaciones de trabajo; realizar el bienestar
fisico, mental y socialde los trabajadores y respaldar el perfeccionamiento y el
mantenimiento de su capacidad de trabajo.

Estas acciones se materializan en el sistema de gestién de la seguridad y salud enel
trabajo entendido como la planeacion, organizacion, ejecucién y evaluacién de las
intervenciones sobre las Condiciones de Salud y Trabajo (medicina preventiva y del
Trabajo e higiene y seguridad industrial), tendientes a mejorar la salud individual y
colectiva de los trabajadores en sus ocupaciones y que deben ser desarrolladas en sus
sitios de trabajo en forma integral e interdisciplinaria.




Metodo:

Para el desarrollo del presente proyecto, se emple6 el método de observaciony la
aplicacion de la encuesta como instrumento para alcanzar los objetivos propuestos
en este trabajo de investigacion, el cual se realizé en un contexto de 50 paginas, en
donde sedescribe el comportamiento de los trabajadores del area operativa de la C.1
Piscicola Botero S.A de la ciudad de Neiva.

Resultados, hallazgos u obra realizada:

Se identificaron diversos tipos de problematicas derivadas del comportamiento laboral
delos trabajadores del area de produccion de la Piscicola Botero S.A, con presencia de
riesgos fisicos como radiacién, temperatura y humedad, aunque algunos de los puestos
de

trabajo presentan exposiciones constantes a vibraciones como la manipulacién de las
maquinas para evisceracion, fileteadoras, entre otros procesos, y también riesgos de
tipo mecanico como el desarrollo de procesos de produccion utilizando maquinaria de
altoriesgo con elementos corto punzantes, 0 propensas a algun tipo de corte, enganche
0 impacto de perforacion.

Conclusiones:

Para el alcance del primer objetivo, en cuanto al diagndstico del contexto
actualy la relacién con la seguridad laboral de los trabajadores de la C.I Piscicola
Botero S.A, se tuvo en cuenta el area de recursos humanos, especificamente el area
de produccién y todo lo que establece relacion con el personal y coordinadores de la
salud y seguridad, teniendo en cuenta el Cadigo sustantivo del Trabajo, el Decreto
1443 de 2014 y 1072 de 2015 expedidos por el Ministerio de la proteccion social,
para el manejo de la seguridad y salud en el trabajo de los empleados vinculados al
area de produccion de la piscicola.

En lo que respecta al segundo objetivo frente a los requerimientos normativos
guedemanda la identificacidn de peligros y valoracion del riesgo de la empresa C.|
PiscicolaBotero S.A, se pudo establecer que la empresa debe actualizar con mayor
frecuencia la matriz de identificacion de peligros y valoracion del riesgo en aspectos
fisicos y mecanicos, dado las nuevas condiciones de bioseguridad que han surgido,
debido a la crisis sanitaria COVID - 19 que enfrenta el mundo y que deben mantener
vigentes para proteger la salud y vida de los trabajadores.

En lo que respecta al tercer objetivo se realizd un analisis de la cultura de la seguridad
de la organizacion, partiendo del desarrollo de la cultura del autocuidado y el analisis
de la matriz. Para tal fin se ha planteado el siguiente trabajo, bajo la premisa de
implementacion del sistema SGSST para el afio 2021, cumpliendo con las respectivas
metas y para el cual se plantean indicadores en lo relacionado con la implementacién
ycon el proceso de capacitacion del personal para la identificacidn de los riesgos.
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Resumen

El contenido tematico del presente proyecto de investigacion se describe a través del
analisis de los factores de riesgos fisicos y mecanicos en el area productiva de C.I Piscicola
Botero S.A desarrollados desde el planteamiento del problema, el andlisis de la situacion,
objetivos, justificacion, desarrollo de la base tedrica, conceptual y legal del trabajo, disefio
metodoldgico hasta concluir con resultados de aplicacion practica para la poblacion
beneficiada, es decir el grupo de trabajadores de la empresa mencionada anteriormente.

Desde lo referenciado en el parrafo anterior, se usé una metodologia de tipo:
Descriptivo, porque se puede observar detenidamente anotando todos los detalles,
caracteristicas y cualidades del tema, clasificando y ordenando los datos elegidos en forma
coherente; Método: Deductivo porque se parte de aspectos generales de organizacion desde
el Sistema de SST, hasta obtener resultados para el mismo; un Disefio: No experimental,
porque se realiza sin manipular las variables y un Enfoque: Mixto, a traves de revision
bibliogréafica (cualitativo) y sistemas numéricos y estadisticos (cuantitativo).

Los resultados aportan al bienestar de la calidad y mejora de cada uno de los
trabajadores, sirviendo de soporte y fundamento para el desarrollo del Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud en el trabajo de la empresa.

Palabras claves

Sistemas, seguridad, Riesgos, fisicos, mecéanicos, indicadores.



Introduccion

El SGSST es un sistema a través del cual se planea, ejecuta y evalUa las intervenciones
positivas de mejoramiento de las condiciones de trabajo y de salud del capital humano de
la C.1 Piscicola Botero S.A. Los recursos destinados al Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG SST) de la empresa en mencion, tienen el caracter de inversién
basica, tendientes a asegurar el bienestar integral de todos los trabajadores, en relacién con
su trabajo, y a proteger a la empresa contra pérdidas, razon por la cual se hace necesario e
importante el apoyo a dicha labor y que mejor que se desarrolle a partir de personal experto
en estos procesos.

El proposito de este estudio se orienta con el fin de analizar los factores de riesgo
fisicos y mecanicos presentes en el area de produccion de la C.I Piscicola Botero S.A, bajo
el enfoque de la salud y la seguridad para los trabajadores que se encuentran expuestos en
cada uno de los cargos del area. De esta forma, se referenciaran teorias vinculadas con los
sistemas, y acordes a los requerimientos en cada uno de los puestos de trabajo, en el area
de produccion de la piscicola en estudio.

Con estos referentes, el contenido estructural desarrollado para este proyecto inicia con
la descripcion del problema, a la que se vincula la pregunta de investigacion, seguido de
los objetivos, la justificacidn, para entrar en un segundo apartado que describe aspectos del
marco tedrico y el marco conceptual para consolidar aspectos de este estudio.

En un tercer apartado se desarrolla el marco metodoldgico en el que se analiza el tipo
de investigacidn, poblacion, la muestra, los instrumentos de medidas y los procedimientos,
utilizados para alcanzar resultados del mismo.

Por ultimo, se plantea la discusidn, los resultados, las conclusiones, recomendaciones y
las referencias bibliograficas que representan la evidencia investigativa y que alcanza
analisis que van desde la normativa en el Decreto 1072 de 2015 y que en el articulo 1.1.2.6
establece referencia al Consejo Nacional de Riesgos Laborales, como organismo adscrito
al Ministerio de Trabajo, de direccion del Sistema General de Riesgos, entre cuyas
funciones se encuentra la formulacidn de estrategias y programas para el Sistema General y

aprobacion del presupuesto de gastos del Fondo de Riesgos laborales (Decreto 1072,



2015), a la que se suma la Resolucion 0312 de 2019 y que aporta un conjunto de normas,
requisitos y procedimientos para el desarrollo laboral de cada uno de los empleados
vinculados al sistema.

De esta forma, el campo de aplicacion corresponde a “empleadores publicos y
privados, a los contratantes de personal bajo modalidad contrato civil, comercial o
administrativo, a los trabajadores dependientes e independientes, a las organizaciones de
economia solidaria y del sector cooperativo entre otros” (Resolucién 0312, 2019).



Planteamiento del problema
Descripcion del problema

La Comercializadora Internacional Piscicola Botero S.A, es una organizacién que,
como parte de sus actividades principales, en el desarrollo del objeto social, ofrece la
realizacion de actividades para el sector piscicola a nivel regional y nacional, por lo tanto,
la produccion como distribucion de productos y subproductos derivados de la tilapia
(Nildtica), demanda la contratacion de mano de obra para la realizacion de dicha actividad.
De acuerdo con los directivos de la organizacion, actualmente cuenta con 343 empleados,
de los cuales el 35% pertenecen al género femenino y un 65% al masculino, distribuidos en
el area administrativa y operativa. (C.I Piscicola Botero S.A, 2021, p.5).

La labor de desarrollo del objeto social, cumple medidas de seguridad establecidas para
este tipo de labor, pero, es de resaltar que los trabajadores del area operativa especialmente,
se encuentran expuestos a factores de riesgo fisicos y mecanicos, donde se presenta la
mayor concentracion de trabajo, para lo que se requiere de una intervencion constante,
acorde a los requerimientos y a los conocimientos en salud y seguridad, asi como a las
tecnologias existentes para disefiar y desarrollar un sistema apropiado.

Desde este referente, la comercializadora Internacional Piscicola Botero S.A, establece
medidas de control e intervencion, definidas como "la labor que cumple una funcién
natural o juridica, para controlar, exigir y verificar la ejecucion y el cumplimiento del
objeto, las condiciones y los términos y las especificaciones del contrato de entrega de los
productos, el convenio, las concertaciones celebradas por las funciones publicas y privadas
dentro de los parametros de costo, tiempo, calidad y legalidad, conforme a la normatividad
vigente" (Vallejo, 2007, p.6).

En este orden de ideas, la principal problematica de la comercializadora esta
relacionada con las variaciones de los indices de accidentalidad, ausentismo e incapacidad,
precisamente vinculados a las acciones de los trabajadores en su diaria labor y con las
largas jornadas laborales a las que se ven expuestos, especialmente en temporadas de alta

exportacion del producto, las cuales provocan agotamiento, fatiga y estrés laboral, causas



comunes para la materializacion de los riesgos, por lo que surge la necesidad de disefiar un
programa de seguridad basado en el comportamiento los trabajadores de todos los niveles
en los proyectos de produccion piscicola, teniendo en cuenta esto y con la necesidad que la
comercializadora cuente con programas de seguridad enfocados a la mejora continua y al
cumplimiento de objetivos de desempefio del sistema de gestidn de seguridad y salud en el
trabajo asi como el cumplimento de requisitos legales es importante ir mas alla de los
estandares y trabajar mediante el programa de seguridad basada en el comportamiento para
mejorar las condiciones de salud, bienestar y seguridad de los trabajadores.

A estos referentes se le adiciona la ausencia de propuestas que permitan determinar las
condiciones reales del trabajador en cada uno de los puestos de trabajo, en los que se
brinden las condiciones para mejorar el sistema de seguridad y salud y proteger a todos los
empleados de la Piscicola Botero S.A.

Por lo tanto, y basados en la informacion anteriormente descrita, se pretende realizar
los factores de riesgos fisicos (ruido, vibracidn a causa de las maquinas de procesamiento,
iluminacion en el area y los cambios bruscos de temperatura y humedad, asi como también
el analisis de los riesgos mecanicos a causa de las herramientas, equipos y maquina en mal
estado que pueden generar atrapamientos, mutilaciones u otra clase de lesiones que pueden

generarse en esta area.



Justificacion

Cada vez que se pretende implementar un cambio representado en una actividad o tarea
dentro de una organizacion, implica aceptacion o rechazo de parte de los trabajadores. Es
asi como el apoyo en el disefio de un programa de seguridad para la C.I Piscicola Botero
S.A pasa a constituirse en un instrumento de utilidad, teniendo en cuenta que, con él, se
establece la garantia y el cumplimiento de aspectos de la salud y seguridad de los
trabajadores de cada una de las areas, especialmente la de produccion, con un valor
agregado que fortalece aspectos de disefio e implementacion en el orden de la planeacion y
organizacion.

Por lo anteriormente descrito, el presente proyecto pretende mejorar aspectos
vinculados con la salud y seguridad de los trabajadores relacionados con los procesos
involucrados para cada una de las fases del ciclo de produccion, dado que su principal
riqueza la constituye el capital humano y como tal, debe estar protegido ante cualquier
eventualidad que genere amenaza o riesgo Yy que se vea afectada la integridad fisica o
mental para el desarrollo de las actividades.

A este respecto, y de acuerdo con los comportamientos inseguros, la Teoria
Tricondicional del comportamiento Seguro, establece que deben darse tres condiciones
para que el trabajador actle de forma segura: el trabajador debe poder trabajar de
forma segura, el trabajador debe saber trabajar de forma segura y el trabajador debe querer
trabajar de forma segura (Martinez & Cremades, 2012, p.7) a las cuales, C.I Piscicola
Botero S.A, le viene apostando, cumpliendo con la Resolucion 0312/19 y la norma técnica
de comportamiento de indices acumulados NTC 3701

En este orden de ideas, analizar los factores de riesgos fisicos y mecanicos a los que
estan expuestos los trabajadores en el area productiva de C.I Piscicola Botero S.A de la
ciudad de Neiva representa para la organizacion, especialmente para el personal del area de
produccién, un amplio beneficio que aporta calidad de vida y mejora los indicadores de

seguridad, con variaciones tendientes a la reduccién de los mismos, siendo éstas razones



una buena opcién al momento de presentar ofertas, puesto que demuestra un alto
compromiso con uno de los grupos de interés social que es el capital humano, por lo que la
responsabilidad social se visualiza desde sus propios esquemas y estructuras que tienen
incidencia en los indicadores de seguridad para la misma, con el fin de continuar
mejorando y fortaleciendo el nivel de impacto econdémico de la organizacion.

De igual forma, identificar los factores fisicos y mecénicos en los puestos de trabajo es
indispensable para establecer acciones administrativas y poder contrarrestar los riesgos
identificados. Esta investigacion pretende identificar los factores y de esta forma dar a
conocer los peligros determinados y generar conocimientos que ayuden en el tratamiento
de los efectos producidos por el abuso de estos recursos en su entorno laboral
incrementando, ademas, la productividad y posicionamiento de la empresa en el mercado

regional, nacional e internacional.



Pregunta de investigacion
Con los referentes anteriormente descritos, la pregunta que bordea el desarrollo de este
proyecto, es la siguiente: ¢(De qué manera se puede identificar los factores de riesgo fisicos
y mecénicos en el area productiva de la Comercializadora Piscicola Botero de la ciudad de
Neiva? Y {Cdmo inciden en el desarrollo de la labor productiva de la empresa?



Objetivos
Objetivo General
Analizar los factores de riesgos fisicos y mecéanicos a los que estan expuestos los
trabajadores en el area productiva de C.I Piscicola Botero S.A de la ciudad de Neiva,

Huila.

Objetivos Especificos

Diagnosticar el contexto actual con relacion a seguridad y salud en el area productiva
de C.1 Piscicola Botero S.A de la ciudad de Neiva, Huila.

Actualizar la identificacion de peligros y valoracion del riesgo y de la organizacion C.1
Piscicola Botero S.A de la ciudad de Neiva, Huila.

Establecer registro de las actividades realizadas en el programa de seguridad y salud en
el area operativa de la C.I Piscicola Botero S.A de la ciudad de Neiva, Huila, con el fin de
evidenciar los riesgos fisicos y mecanicos de los trabajadores durante el desarrollo de las

funciones.



Marco Referencial
Marco de Antecedentes

En este apartado del proyecto se identifican estudios e investigaciones derivadas de una
revision bibliogréfica, partiendo del ambito nacional y finalizando en el internacional, con
el fin de analizar los factores de riesgos fisicos y mecanicos a los que estan expuestos los
trabajadores del area operativa de la C.1 Piscicola Botero S.A de la ciudad de Neiva.

En el contexto nacional, se resalto el trabajo “Disefio del programa de seguridad basado
en el comportamiento para una empresa dedicada a la consultoria ambiental y minero
energética” (Baron, 2017, p.5-87), cuyo objetivo se oriento a disefiar el programa de
seguridad basado en el comportamiento en una empresa dedicada a la consultoria
ambiental y minero energetica.

Este es un trabajo de marcada incidencia para el desarrollo de nuestro trabajo, por lo
gue cuenta con caracteristicas similares a las destacadas para disefiar el programa de
seguridad en el area de proyectos de Interventoria de obras; por lo tanto, se toman
conceptos y demas referencias de calidad, para ahondar en procesos de seguridad basada
en el comportamiento, en el que se contemplan los primeros principios como: Concéntrese
en los comportamientos y Defina claramente los comportamientos

Estos dos principios son el referente tedrico que marcan la importancia para el presente
trabajo, de ahi que, sus resultados fortalecen el enriquecimiento de la cultura de la
seguridad organizacional, junto con concepciones sobre términos afines a la tematica:

calidad, mejora continua, entre otros.
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Otro estudio en este mismo ambito, es el titulado “Creando clima de seguridad
mediante la implementacion de un programa de seguridad basado en el comportamiento de
una empresa de construccion de infraestructura vial” (Carrefio, 2016, p. 3-15) del programa
de especializacion en Gerencia en salud y seguridad del trabajo, en la escuela colombiana
de carreras industriales, para lo cual se formuldé como objetivo crear un clima de seguridad
a través de la implementacién de un programa de seguridad basada en el comportamiento
que participe en la transformacion de las conductas de riesgo o0 conductas inseguras en
conductas seguridad, de autocuidado y proteccion.

Por lo referenciado anteriormente, se buscaron teorias que fundamentaran este enfoque
y que permitieran garantizar el ambiente seguro, por lo que se parti6 de la teoria
Tricondicional del trabajo seguro, soportado en elementos de calidad y seguridad para la
misma. De igual forma, se analizaron aspectos de evaluacion de riesgo psicosocial,
destacando factores de proteccion y fijando puntos de partida para la intervencion y gestion
en competencias para la seguridad.

Las conclusiones de este trabajo, fortalecieron el conocimiento sobre el desarrollo de
indicadores de gestion del programa en campo, con el fin de medir la gestion y alcanzar
mayor provecho en la disminucién de los mismos, para el mejoramiento de la calidad de
vida de los trabajadores de la empresa.

En este mismo escenario, se resalta el trabajo de grado titulado “Disefio de un
programa de seguridad basado en el comportamiento para la prevencion de accidentes de
los trabajadores de la constructora Las Galias” (Ballen; Pérez; Rodriguez & Sequera, 2017,
p. 4 -29), por lo tanto, el objetivo se orienta a disefiar un programa de seguridad basado en
el comportamiento para la prevencion de los accidentes de los trabajadores de la
Constructora Las Galias, fundamentandose en teorias sobre el comportamiento de los

trabajadores y metodologias de seguridad.
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De esta manera, y en un recorrido bibliogréfico se destacaron modelos de analisis de
las causas y consecuencias de los accidentes laborales, con el fin de confirmar las causas
béasicas de los accidentes que se presentan y tienen relacion con los factores personales; de
igual forma, se realiz6 un recorrido de literatura por la teoria del condicionamiento
operante en la psicologia experimental aplicada al trabajo, con el fin de soportar y
enriquecer los conocimientos que generan resultados sobre la comportamientos de los
trabajadores.

Las conclusiones de este estudio permitieron identificar comportamientos de los
trabajadores de la Constructora las Galias en las areas de trabajo criticas, para lo cual se
utilizo la revision de la matriz de riesgo y se permitio el analisis de otras actividades que
generaron riesgo alto y que son incidentes en los accidentes. Estos resultados sirven como
aporte al desarrollo de nuestro trabajo, fortaleciendo las bases tedricas, conceptuales y
metodologicas para el mismo.

De igual forma, y en el mismo ambito, se identifico el trabajo de grado “Programa de
seguridad basada en el comportamiento para la prevencidn de accidentes de trabajo y
enfermedades laborales en el sector de la construccion de la ciudad de Bogota” (Pabon &
Rubiano, 2020, p.5 -150) cuyo objetivo fue establecer un programa de seguridad basada en
el comportamiento en una pyme del sector de la construccion, utilizando como soporte
teodrico aquellas teorias vinculadas con la conducta y comportamientos de los trabajadores,
desde un analisis de los factores intrinsecos, atmosfera corporativa, cultura organizacional
y de la seguridad, los elementos que la componen entre otros, para alcanzar resultados que
muestran el comportamiento laboral con incidencia de otros factores como los
antropologicos, teoldgicos, psicologicos para conocer la forma como los sujetos adoptan

comportamientos ante situaciones especificas.
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En este escenario, se incluye el analisis de teéricos como Schein (1982), Clifton (citado
por Cobo, 2003), Davis (1997) entre otros, quienes definen el comportamiento
organizacional como estudio del comportamiento individual y grupal en las
organizaciones. Los aportes de este estudio facilitan la comprension de la teoria del
comportamiento y la incidencia de factores que muestran comportamientos diversos en los
trabajadores, dependiendo del grado de afectacion.

Otro estudio realizado en Medellin es “factores conformantes del riesgo percibido en
los trabajadores de la construccion Dyna” (Rodriguez; Martinez; Delgado & Lucas Ruiz,
2015, p. 5) cuyo objetivo se inscribe en la temética de riesgos para intentar modificar
situaciones de riesgo y reducir la tasa de accidentalidad laboral.

Por esta razon, las principales tematicas desarrolladas parten del concepto de riesgo, el
cual puede ser definido como una probabilidad de ocurrencia 0 como un expuesto potencial
a la advertencia o amenaza, refiriéndose a la probabilidad de que ocurra dafio, de esta
forma es evaluado como algo que produce dafio, asi como lo describe Kunreuther & Sovic
(1996, p.3) cuando hace especificaciones en el desarrollo de actividades de alto riesgo
como es la construccion y la ejecucion de tareas en plataformas petroliferas.

Desde este contexto y sirviendo como aporte al desarrollo del trabajo con enfoque en el
comportamiento de los trabajadores, es necesario evaluar la percepcion y la actitud de los
trabajadores, hacia la seguridad en la obra, que tiende a influenciar en la percepcion del
riesgo, v las reglas de seguridad; a este respecto y analizando tedricamente la base
fundamental asumen conceptos de Arezes & Bizarro (2011, p.6), quienes afirman que se
debe conocer el riesgo desde la misma percepcidn de los trabajadores y de esa manera

poder gestionar el comportamiento laboral.
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Como metodologia se enfoca en la investigacion cualitativa, en un sector donde los
operarios de la construccion exponen de manera permanente sus vidas y que a la vez
permite que sean los trabajadores quienes perciben el nivel de riesgo y asi establecer
estrategias para la prevencién en la generacion de un ambiente seguro. Los aportes de este
trabajo se evidencian en el paradigma de estudio, inscrito en el psicométrico en el cual el
riesgo se aborda como un constructo social que se caracteriza por ser multidimensional.

Abhora bien, en lo que respecta al ambito internacional, se destaca el trabajo “Acta
comportamentalia: revista latina de analisis de comportamiento” de la Universidad de
Veracruz, México (Pefia, 2016, p.9) cuyo objetivo esté en caracterizar el analisis de la
conducta (andlisis experimental del comportamiento y anélisis aplicado del
comportamiento) en América Latina, para la segunda parte del siglo XX, al que se suman
teorias que fundamentan los aspectos teorico

— conceptuales que se desprenden desde la cultura mentalista y que estudian factores de
las propuestas cognitivo — conductuales basada en autores como Branch (2013) quien
argumenta “no solo esta siendo dirigida por enfoques mentalistas, sino que tales enfoques
se estan Re incrustando en investigadores que se autodenominan conductistas radicales”
(p.173); asi mismo Schwartz (2012) referenciado por el mismo Branch establece que la
vida mental no se puede medir, por lo tanto, “hay que observarla”, por esta razon, a estos
referentes se les suma Ribes (1990, p.126) para ampliar los conceptos que sobre la
conducta se realizan y que sefiala aspectos en funcién del analisis de la conducta que busca
que las personas cambien su conducta hacia una actitud interconductual, es decir, tomando
como referencia los segmentos de su experiencia en un situacion similar y que influyen en
la situacion actual.

En otro estudio del Consejo oficial de psicologos de Espaia, titulado “El estudio del
comportamiento humano de seguridad en organizaciones de alta fiabilidad” (Martinez,
Gracia, & Peird, 2018, p.8), el cual define como objetivo integrar el conocimiento existente
sobre las personas y su comportamiento de seguridad en empresas de alta seguridad, por lo
tanto utilizan como referentes tedricos elementos de ergonomia y desempefio humano, la
cultura de la seguridad tras el accidente de la planta nuclear de Chernobyl que fue

desarrollado dos afios después (1988) y el accidente de Fukushima (2011).
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En este estudio se analizé el desempefio laboral y el de seguridad desde las teorias de
Borman y Motowidlo (1993) y Van Scotter (1994), quienes evaluaron el desempefio de la
tarea y la efectividad alcanzada por los trabajadores, desde la promocion y facilitacion de
materiales por parte de las organizaciones, asi se les suministraba elementos de proteccion
personal y de esa manera, los trabajadores asumian conductas responsables que a la vez,
contribuian a mejorar aspectos sociales, organizacionales y psicélogos de la organizacion.

En lo que respecta a los asuntos de seguridad, se trataron las estadisticas de los casos,
que se ponian de referente y se trataban como desempefio de seguridad, conductas
relacionadas con antecedentes y que segun, Christian, Bradley, Wallece y Burke (2009,
p.19) representaban el conjunto de conductas de los individuos que contribuyen al logro de
unos buenos resultados en seguridad, y que segun los autores descritos los conceptualizan
como conductas individuales proporcionando a los investigadores factores psicoldgicos
que son incidentes para los accidentes o las conductas que anteceden a la causa de los
mismos.

De esta manera, se incluye para su evaluacion metodoldgica el disefio, cumplimiento
de la norma de seguridad tanto de forma individual como colectiva, en los cuales no es solo
esto lo que garantiza la seguridad, también lo es la alerta que debe mantenerse encendida
para identificar y corregir los peligros o problemas que se encuentran escondidos y que
representan un riesgo latente al que se suma una conducta de liderazgo que debe manejarse
en el cumplimiento de la seguridad (Zohar, 2008, p.11).

Desde estos referentes, los resultados apuntan a ser estrictos en la aplicacion de un
modelo de seguridad que garantice el desempefio y que permita asumir modelos de
responsabilidad para cada uno de los trabajadores. EI modelo tridimensional de seguridad
debe evaluarse de acuerdo a las actividades realizadas segun la estructura organizacional y
los riesgos que asume la empresa a nivel organizacional.

Ahora bien, en la Revista San Gregorio de la Universidad Portoviejo Ecuador, se
identifico el articulo “Gestion de la seguridad basada en comportamientos” (Mendoza,
2019, p.9) formulando como objetivo el investigar sobre una de las metodologias méas
reconocidas para el cambio del comportamiento de los trabajadores desde el programa de
SBC, asi como el efecto enla disminucion de la siniestralidad y la cultura en seguridad

y compromiso gerencial como bases claves para la aplicacion del programa.
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De esta manera, se plante6 como metodologia una revision sistematica tipo
exploratoria aplicando el protocolo de Manchado, Tamames, Lopez & Veiga (2009) para
definir las caracteristicas comunes del estudio y poder implementar un programa que
favoreciera la elaboracion e implementacion del mismo, seleccionando palabras claves
como compromiso gerencial, accidentalidad, disminucion de accidentes, riesgos, modelo
basado en comportamientos, para ir orientando de manera gradual cada uno de los
conceptos y alcanzar la efectividad de los procesos aplicados, dando como resultados una
mayor relacion de la informacién con los estudios de seguridad basados en conducta de las
personas frente a los riesgos.

De igual forma, se aplicé la teoria Tricondicional del comportamiento, que para que
una persona pueda desarrollar sus labores de forma segura debe seguir los tres lineamientos
(trabajar seguro, saber trabajar seguro y querer trabajar seguro; que se considera es la mas
acertada, y la que mas se ajusta al modelo Tricondicional (Melia, 2007, p.163); por lo
tanto, para que una empresa pueda aplicar este modelo, debe cumplir por lo menos dos de
las tres condiciones de seguridad adecuadas y que los trabajadores perciban como buen
informacion, tal como lo describe Pereira (2012, p.124) al argumentar: “No basta con que
las personas conozcan los riesgos, pues la conducta no se modifica con consejos o
recomendaciones, condiciones necesarias, pero no suficientes para generar conductas
seguras”.

Como conclusion a este estudio, se tiene que el analisis de conductas y
comportamientos son necesarios siempre y cuando se tenga claramente establecidos los
riesgos, por lo que la aplicacién de un programa de seguridad basado en comportamientos
favorece los resultados en cuanto a la disminucion de los indices de accidentalidad,
fortaleciendo asi mismos los indicadores de accidentalidad, siendo estas las razones que
aportan al desarrollo metodolégico del trabajo y favorece la obtencion de resultados

favorables en la disminucion de accidentes en el mejoramiento de las estadisticas.
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Otro estudio realizado en el plano internacional y emitido por la Universidad Nacional
del Altiplano, en la facultad de ingenieria de Minas es “Implementacion del programa
seguridad basada en el comportamiento para reducir la ocurrencia de accidentes en el area
de topografia, mineria cori puno” (Choquemaqui, 2019, p 15 - 17), cuyo objetivo se
enmarco en determinar como influye de implementacion del programa “seguridad basada
en el comportamiento” para evitar la ocurrencia de accidentes de trabajo en mina Cori
Puno, durante el afio 2019.

La metodologia desarrollada retne las condiciones favorables para obtener resultados
efectivos, y aplicar métodos de tipo observacional, analisis estadistico y de tipo
descriptivo, siendo los riesgos y la seguridad dos de las variables favorables en la busqueda
de los antecedentes, especiales en el sector de tipo minero, y por lo que favorece de manera
colectiva la investigacion de una cultura organizacional que refuerce comportamientos para
cada uno de los empleados, puesto que el PBS basado en el comportamiento le permite a
las empresas evaluar las metodologias e identificar los tipos de comportamiento, motivos
que incita a cometer comportamientos riesgosos.

De esta manera, se asumen aspectos tedricos tratados en Castellares (2013) como
herramientas necesarias que deben implementarse en el desarrollo de las empresas de
produccidn de servicios de ingenieria y que hacen que sea una labor observable en el
comportamiento inseguro a través de exposiciones periddicas para que los trabajadores
reconozcan los comportamientos inseguros riesgosos, y aplicar practicas favorables para la
realizacion de tareas eficientes y seguras. De esta forma, el aporte de este trabajo se
registra en la herramienta como aplicacién para la seguridad y a su vez prevenir eventos no
deseados.

Otro estudio que llama la atencion es “Reduccion del indice de accidentalidad a través
del programa de comportamiento seguro en relacion con los factores de riesgo
psicosociales en mineria Chalhuane S.A.C., 2017 del Peru (Ticona & Del Aguila , 2019,
p.28), cuyo objetivo se orienta a determinar la relacion entre los factores de riesgos
psicosociales y los accidentes laborales de los colaboradores durante las actividades de
Mineria Chalhuane S.A.C para establecer un programa de lineamientos de comportamiento
seguro; por lo tanto, los fundamentos tedricos se dieron a partir del comportamiento

seguro, en advertencia de riesgos laborales originados por los factores de riesgo
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psicosocial.

Es asi como el fundamento tedrico, en lo que respecta a la seguridad del
comportamiento es “el aprendizaje operacional, jaboga por establecer una seguridad
adaptable o ideal del comportamiento del trabajador operando o refinando en el proceso de
aprendizaje! (Dawei & Hanzhi, 2012); por lo tanto, desde el método de la observacion y el
analisis se pueden tomar medidas que fomenten el comportamiento de la seguridad para la
prevencion de los accidentes. A este respecto, Ramén (2013, p.2) describe “La seguridad
es sostenida en tres aspectos de mejora: comportamiento seguro, sistema de seguridad y
disefios de ingenieria”.

De igual forma, se asume la teoria Tricondicional del comportamiento seguro, con el
cual se analiza y utiliza metodos de comportamiento seguro para reducir los accidentes
laborales y sus costos. Los aportes de este estudio se direccionan hacia la busqueda de una
explicacion clara sobre la relacion significativa creciente o viceversa entre los diversos
factores de riesgos psicosociales y los accidentes laborales de Mineria Chalhuane S.A.C,
con la que se busca la reduccion del nivel de accidentalidad y la percepcion que tienen los
empleados de la empresa.

Marco tedrico

Hablar del sistema de Gestion es referirse a la forma como una organizacion realiza la
gestion empresarial asociandola con la calidad. En términos generales, consta de la
estructura organizacional junto con la documentacion, procesos y recursos empleados para
alcanzar los objetivos de calidad y cumplir con los requisitos del cliente (interno y
externo).

Los sistemas de Gestion de la seguridad y salud en el trabajo, tienen que ver con la
evaluacion de la forma como se hacen las cosas y de las razones por las cuales se hacen,

precisando por escrito el como y registrando los resultados para demostrar que se hicieron.
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Segun Harrigton (2014), en el mercado de los compradores de hoy “el cliente es el rey”
(Tschohl, 2014, p.356); es decir, que el cliente es la persona mas importante en el negocio
y, por tanto, los empleados deben trabajar en funcidn de satisfacer las necesidades y deseos
de él; el cliente es parte fundamental del negocio ya que es la razén por la cual éste existe,
por lo tanto, merece el mejor trato y toda la atencion necesaria (Munro F & Munro M,
1994, p.512).

De otra parte, los japoneses han introducido el término Kaizen que se define como una
mejora incremental o continua. Para Harrington (2012) mejorar un proceso, significa
cambiarlo para hacerlo mas efectivo y adaptable (Bereau Veritas, 2012, p.3), por lo que,
cambiar y como cambiar depende del enfoque especifico del empresario y del proceso.

Kabboul (1979) define el mejoramiento continuo, el Kaizen como una conversion en el
mecanismo viable y accesible para las empresas de los paises en vias de desarrollo cierren
la brecha tecnoldgica que mantiene con respecto al mundo desarrollado (Sisk & Sverdlik,
1979).

Para Deming (2002), la Administracion de la calidad total requiere de un proceso
constante, donde la perfeccion nunca se logra, pero, siempre se busca (Hernandez &
Rodriguez, 2002, p.212) y esto es lo que realmente se pretende, encontrar eficacia en todos
y cada uno de los procesos, para fortalecer la salud y seguridad de los trabajadores.

Para la ISO, el término se emplea para indicar que el empresario deberia mejorar el
sistema de gestion de la calidad donde encuentre oportunidad, exista justificacion, cultura
de la calidad y se cuente con los recursos necesarios para dicha mejora, la cual no significa
que el empresario deberia mejorar simplemente por mejorar puesto que el mejoramiento
continuo es un proceso que describe bien lo que es la esencia de la calidad y refleja lo que
las empresas necesita hacer si quieren ser competitivas a lo largo del tiempo (Zapata, 2002,
p.143).

A continuacidn, se muestra la figura 1. Que describe un modelo de sistema basado en

procesos y que permiten conocer graficamente el sistema.
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gestion de los procesos, lo que implica el desglose de las actividades de la organizacion en

partes bien definidas, estableciéndose cada uno de los elementos que hacen parte de este

sistema y que son prioritarios en materia de administracion de recurso humano, tratamiento

de las mismas, con la finalidad de obtener: Productos conformes, Resultados de inocuidad

para los trabajadores y el medio ambiente, Gestidn ética y socialmente responsable.
A estos referentes se asocian otros términos, relacionados con la seguridad y la salud
del trabajo. La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es una actividad multidisciplinaria

dirigida a proteger y promover la salud de los trabajadores mediante la prevencién y el

control de enfermedades laborales y accidentes de trabajo, y la eliminacién de los factores

y condiciones que ponen en peligro la salud y la seguridad en el trabajo. Ademas, procura

generar y promover el trabajo sano y seguro, asi como buenos ambientes y organizaciones

de trabajo; realizar el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores y respaldar el

perfeccionamiento y el mantenimiento de su capacidad de trabajo.
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Estas acciones se materializan en el sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo entendido como la planeacidn, organizacion, ejecucion y evaluacion de las
intervenciones sobre las Condiciones de Salud y Trabajo (medicina preventiva y del
Trabajo e higiene y seguridad industrial), tendientes a mejorar la salud individual y
colectiva de los trabajadores en sus ocupaciones y que deben ser desarrolladas en sus sitios
de trabajo en forma integral e interdisciplinaria.

Por lo tanto, el disefio e implementacion del SG-SST garantizara el mejoramiento
continuo de las Condiciones de Salud y Trabajo y el bienestar de los trabajadores, para que
se desempefien de una manera adecuada y eficiente permitiendo su crecimiento personal y
familiar y a la vez el mejoramiento de la productividad de la empresa.

Continuando con la linea de revision y desarrollo tedrica, es importante tratar aspectos
del enfoque orientado al comportamiento seguro y para tal fin se describe:

Enfoque orientado al comportamiento seguro.

Un enfoque orientado al comportamiento seguro es diametralmente opuesto al énfasis
tradicional en prevencion sobre indicadores negativos como la frecuencia de accidentes,
los indices de siniestralidad o los costes por pérdidas. El registro observacional cuidadoso
de los comportamientos seguros relevantes provee una variable dependiente con mejores
propiedades técnicas que enfatiza y ayuda al cambio positivo, y presenta mayor
variabilidad y sensibilidad al desarrollo positivo de la organizacion.

De este modo la Seguridad Basada en la Conducta estimula un enfoque proactivo e
integrado de la prevencion donde cada trabajador debe preocuparse por realizar el
comportamiento seguro mas que por evitar el fallo o el difuso e inespecifico «tener
cuidado» para evitar accidentes (Melia, 2007, p. 15).

La seguridad basada en el comportamiento es una derivacion de la psicologia y de la
intervencidn en materia de la seguridad y la salud ocupacional, la prevencion de riesgos
laborales derivados del comportamiento inseguro en el trabajo, la inmensa mayoria de los
accidentes laborales dependen del comportamiento que lleve el trabajador o el involucrado
y la sustitucion depende ampliamente del cambio del comportamiento o, los métodos que
permiten sustituir los comportamientos inseguros por comportamientos seguros producen

cambios sustanciales en la siniestralidad y sus costos.
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Un solido fundamento cientifico en la psicologia experimental del comportamiento y
un s6lido fundamento aplicado, avalado por centenares de investigaciones con éxito en
empresas de numerosos paises, sustentan esta metodologia de intervencion y prevencion de
riesgos, una de cuyas peculiaridades es mantener continuamente bajo control objetivo los
efectos de la accion preventiva desarrollada.

Marco contextual

La Piscicola Botero S.A, es una empresa dedicada a la produccion de Tilapia Nilética
procesamiento y distribucién de Filete de Tilapia y subproductos de la misma. Se
constituyé el 30 de diciembre de 2008 como Piscicola Botero S.A, mediante escritura
publica de fecha septiembre de 2010, la sociedad modifico su razon social a
Comercializadora Internacional Piscicola Botero S.A, por lo cual ya cuenta con mas de 10
afios de presencia y trayectoria en el mercado nacional e internacional y con domicilio en

el municipio de Neiva —Huila.

Figura 2.Ubicacidn piscicola Botero S.A
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Nota: Tomado dg Google Earth, 2021

De acuerdo con la tabla de riesgos laborales del sector piscicola (Consejo Colombiano
de Seguridad CCS, 2020, p.2) el mayor porcentaje esta representado en el 6.75% (tasa por
100 trabajadores), lo que hace establecer analisis para contribuir con la disminucién de

estos accidentes especialmente en el area productiva.
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Marco legal

Para el desarrollo de este apartado del proyecto, se tuvo en cuenta las siguientes
normas, las cuales se constituyeron en el marco juridico y/o normativo para el desarrollo de
la tematica que aqui se trata.

Ley 100 de 1993. Por la cual se crea el Sistema de Seguridad Social Integral (SSSI) y
se dictan otras disposiciones. Creacion del Sistema de Seguridad Social Integral:
generalidades, afiliaciones, derechos, obligaciones. Da origen a las Administradoras de
Riesgos Laborales.

Ley 1562 de 2012. Expedida por el Congreso de la Republica de Colombia, por la cual
se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones en materia de
Salud Ocupacional. Modifica el SGRP y los PSO, amplia la cobertura del SGRL.

Resolucion 652 de 2012. Conformacion Comités de Convivencia Laboral. Define el
método de eleccion y conformacion de los comités de convivencia laboral, ademas define
sus funciones.

Resolucion 1356 de 2012. Modifica los articulos 3, 4, 9 y 14 de la Resolucion 652 de
2012 (conformacion, reuniones del Comité). Amplia hasta el 31 de diciembre de 2012, el
plazo para conformar el Comité de Convivencia Laboral.

Resolucion 1409 de 2012. Por la cual se establece el “Reglamento de Seguridad para
proteccion contra caidas en trabajo de alturas”. Con esta Resolucion quedan derogadas
todas las anteriores frente al tema, ademas, define el trabajo en alturas sobre el 1.5 metros.

Resolucion 1903 de 2013. Por la cual se modifica el numeral 5° del articulo 10 y el
paragrafo 4° del articulo 11 de la Resolucion 1409 de 2012 y se dictan otras disposiciones".
Esta Resolucidn regula especialmente la formacion para trabajo en alturas.

Ley 1610 de 2013. Regula aspectos sobre inspecciones del trabajo e imposicion de
sanciones por el cumplimiento del SG SST

Decreto 1477 de 2014. Por el cual se expide la Tabla de Enfermedades Laborales.

Actualiza el listado de enfermedades laborales reconocidas por el estado.

Decreto 1443 de 2014. Se dictan disposiciones para la implementacion del SGSST.
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Decreto 1442 de 2014. Por el cual se establece como obligatoria la implementacion de
un esquema de compensacion en el General de Riesgos Laborales por altos costos de
siniestralidad y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1072 del 26 de mayo de 2015 por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del sector Trabajo. Actualizada a abril 15 de 2016.

Decreto 472 de 2015. Por el cual se reglamenta los criterios de graduacion de las
multas por infraccion a las normas se Seguridad y Salud en el Trabajo y Riesgos Laborales,
se sefialan normas para la aplicacion de las ordenes de clausura del Lugar de trabajo o
cierre definitivo de la empresa y paralizacién o prohibicién inmediata de trabajos o tareas y
se dictan otras disposiciones.

Decreto 0171 de 2016. Por medio del cual se modifica el Articulo 2.2.4.6.37 del
Capitulo 6 de Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1072 de 2015. Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo, sobre la transicion para la implementacion del Sistema
de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Resolucion 4927 de 2016. Establece los requisitos para la certificacion virtual de las 50
horas del SGSST.

Decreto 052 de 2017. Establece que a partir de junio de 2017 se debe sustituir el
programa de salud ocupacional por el SG SST (Compilado en el Decreto 1072 de 2015)

Resolucion 0312 de 2019. Se definen los nuevos estandares minimo para implementar
el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en empresas pequefias, medianas y
grandes (deroga la Resolucion 1111 de 2017). (Mintrabajo, Resolucion 0312, 2019).
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Marco metodoldgico
Tipo de estudio

El tipo de estudio en el que se desarroll6 el trabajo es descriptivo, en el marco de
investigacion del paradigma mixto debido a la combinacion de investigacion cualitativo y
cuantitativo; debido a que se requiere determinar el estado del sistema de seguridad y salud
en el trabajo, con el objetivo de analizar los factores de riesgo fisicos y mecanicos en el
area operativa de la C.1 Piscicola Botero S.A.

En este estudio, se propuso la realizacion de una investigacion de corte cualitativo,
caracterizada por la indagacion de las cualidades de los fendmenos y por centrar el analisis
en la descripcidn, comprension e interpretacion de los mismos, Cerda (2005, p.123).
Paramo y Duque (2008, p.56), consideran que por encima de las técnicas que se empleen
en una investigacion, los supuestos epistemoldgicos, ontologicos y particularmente la
concepcion que se tiene del objeto de investigacion son los indicadores que permiten
diferenciar el enfoque desde el cual se realiza la investigacion.

En este orden de ideas, autores como Alvarez y Jurgenson (2003, p.12), Flick (2004,
p.29), Sandin, (2003, p.89) y Miles y Huberman (1994, p.232), describen algunas de las
caracteristicas de este enfoque, resaltando en los investigadores las siguientes:

Los investigadores desarrollan conceptos partiendo de los datos y no recogiendo datos
para evaluar modelos, o teorias preconcebidas.

Los investigadores cualitativos siguen un disefio de la investigacion que es flexible.

Los investigadores cualitativos no buscan la verdad sino una comprension detallada de
la realidad.

El investigador cualitativo suspende o aporta sus propias creencias, perspectivas y
predisposiciones a lo que esta investigando.

Los investigadores cualitativos ponen en relieve la validez de sus investigaciones.
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De igual forma, se tiene que, en la investigacion cualitativa, el investigador se
constituye en el instrumento principal que a través de la interaccion con la realidad recoge
datos sobre ésta. Una caracteristica importante es la reflexividad, que propone prestar
especial atencion a la forma en que diferentes elementos sociales, culturales, politicos y
tedricos fluyen de forma conjunta en el proceso de desarrollo del conocimiento
relacionados con la seguridad y salud en el trabajo.

Poblacion y muestra

La poblacion que hizo parte de este proyecto la constituyen 343 trabajadores
vinculados a la organizacion C.I Piscicola Botero S.A, que, de acuerdo con Hernandez,
Fernandez & Baptista (2015, p.174) es el conjunto de todos los casos que concuerdan con
determinadas especificaciones, y que de acuerdo con el area de recursos humanos el 223
trabajadores pertenecen al area de produccion (65%), seleccionandose un grupo de 19
trabajadores de ésta area para la aplicacion de la prueba piloto, teniendo en cuenta que por
las circunstancias de confinamiento y para la aplicacion del instrumento (encuesta), tan
solo se contd con este grupo de muestra.

Instrumentos de recoleccion de informacion

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2015, p.356) la encuesta la
constituye un formato disefiado para la recoleccion de la informacion, cuyos datos fueron
tabulados en tablas de frecuencia y se disefié en el programa Excel las graficas para cada
uno de los resultados.

Procedimientos

Para el desarrollo de la presente investigacion, se han definido tres fases: la inicial, la
fase definicion de poblacion participante o vinculante y muestra de estudio, y la fase de
aplicacion — sistematizacion de la informacion y analisis de los resultados.

Fase inicial

En esta fase se inicia la definicion del problema de investigacién, tomando como punto
de partida la revision de antecedentes referentes al tema en estudio, se identifican los
objetivos y se determinan los aportes del estudio a la linea de investigacion relacionadas
con la salud y seguridad en el trabajo. Esta fase estuvo presente durante todo el proyecto,
debido a que constantemente se tuvo que hacer revision y actualizacién bibliogréafica, asi

mismo fue util para la construccién o adaptacién de los instrumentos de recoleccion de la
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informacién.
Fase definicion de poblacion y muestra de la investigacién

La poblacion Universo se define como el conjunto de todos los casos que concuerdan
con determinadas especificaciones (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2015, p. 174); en el
caso de Lepkowski (2008) define la poblacion como el conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones. Para el presente trabajo, la poblacion de
interés la constituye todo el grupo de trabajadores de la empresa C.1 Piscicola Botero S.A'y
la muestra como bien se dijo en el punto anterior, son los trabajadores vinculados al area de
produccion.

Con la seleccion de esta muestra, se podré identificar el estado de salud, la seguridad y
los riesgos que enfrenta este grupo de trabajadores en el area de intervencion de obra,
desde la perspectiva de la teoria basada en el comportamiento de los trabajadores. De igual
forma, se pudo identificar la periodicidad con la que realiza sus actividades y los riesgos
que estan expuestos durante el desarrollo de la actividad laboral cotidiana.

Fase de aplicacion — sistematizacion de la informacién y analisis de resultados

En esta fase de la investigacion se realizo la recoleccion y sistematizacion de la
informacion, apoyados en la técnica de revision documental para la toma de datos y

confrontacion con las teorias que sustentan o se fundamentan en el marco teorico.



27

Resultados Obtenidos
En primera instancia se realiza una caracterizacion de los perfiles para cada uno de los
puestos de trabajo, con el fin de establecer aspectos y variables que identifican al
trabajador que esta ocupando dicho cargo, estableciendo ademas las relaciones de las
actividades y las condiciones fisicas y mecanicas que se define para el cargo mencionado.
Es importante describir tanto los cargos con las tareas o funciones que afectan
directamente al trabajador u operario, tomando como base los colores que la identifican

dentro de los siguientes niveles:

Tabla 1.Niveles

DEFICIENTE |
BUENO

De esta manera, se caracteriza dentro del nivel deficiente al grupo de 19 trabajadores
del area de operacion de la Cl Piscicola Botero S.A, en las que se evidencia
fotograficamente posiciones inadecuadas, con los cuales se direccionan las
recomendaciones y las molestias o el tipo de riesgo laboral al que estan expuestos los
trabajadores del area de produccion, que puede presentar, como también el tipo de
acoplamiento que esta desarrollando la Piscicola Botero., por lo que hace que no se
presenten enfermedades por las medidas preventivas aplicadas en cada uno de los
empleados de ésta area de la empresa.

En esta parte de evaluacion se realiza un proceso de observacién en el area de campo y
en el que se evalla que tan influyente es la actividad que desarrolla el operario durante la
cotidianidad de sus funciones en la Piscicola Botero S.A. Asi se analizar la incidencia de

acuerdo atablas de incidencia de acuerdo a las tareas pueden ser estas sencillas o
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especificas o las que representan un tipo de actividad que exigen largas horas o extensas

jornadas donde el operario permanece sentado.

En primera instancia se hizo una distribucion segun la edad del personal y que se
aproxima a la caracterizacion descrita para el primer objetivo, encontrandose los siguientes

resultados:

Tabla 2. Distribucién segin edad

Edad Frecuencia Porcentaje
18 a 22 4 21

23 a 35 afios 13 68

Mayor de 36 2 11

Total 19 100%

Grafica 1. Distribucion segun edad
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El mayor porcentaje de edad de los trabajadores del area operativa esta representado
por adultos entre los 23 a los 35 afios de edad, poblacion que se califica en estado muy
joven gue sugiere invertir en actividades educativas y de estilos de vida saludables, de
manera que se prevengan las alteraciones inherentes a este tipo de trabajo (que son estrés,

sedentarismo, obesidad entre otros); por tanto, la Piscicola Botero S.A debe interesarse en
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la formacién profesional, de manera que cuando los trabajadores no puedan desempefarse
en un cargo u oficio por algun tipo de lesion, desarrollen otros campos en otros cargos.
De esta manera se puede evaluar el desarrollo de la politica de trabajo en materia de

seguridad y salud laboral, generando productividad, eficiencia y eficacia a la empresa.

Grafica 2. Grado de escolaridad

Escolaridad Frecuencia Porcentaje
Primaria 1 5

Secundaria 4 21
Técnico - profesional 14 74
TOTAL 19 100%

Grafica 3. Grado de escolaridad

GRADO DE ESCOLARIDAD

Primaria Secundaria Técnico - profesional
| |

El nivel de escolaridad se hace importante dado que se tiene en cuenta la experiencia y
el grado de conciencia en cuanto a la adopcion de medidas preventivas, mentalmente la

persona se hace mas madura y asume compromisos y responsabilidad de tal forma que es
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importante para ganar oportunidades y cargos de acuerdo a los procesos del perfil
competitivo.

Cuando las personas alcanzan un nivel laboral alto, acceden a procesos de
escalonamiento y posicionamiento laboral, por lo que, segun la informacidn, el 74% de los
trabajadores obtienen un nivel de estudios superior, aventajando corporativamente a la
empresa, por lo que el grupo de trabajadores se convierte en un adecuado y favorable
segmento de trabajadores, con diferencias de sedentarismo que las trae la misma labor.

Tabla 3. Estado nutricional segun indice de masa corporal

Estado nutricional Frecuencia Porcentaje
peso normal 3 16
Sobrepeso 12 63
obesidad 4 21
TOTAL 19 100%

Grafica 4. Estado nutricional segun indice de masa corporal
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De acuerdo al indice de masa corporal, el 63% de la poblacidn trabajadora Piscicola
Botero S.A tiene sobrepeso, el 21% obesidad y el 16% tiene un peso normal. Estas
reafirman que son trabajadores sedentarios, con inadecuados habitos alimenticios, escaso
ejercicio fisico, que los ubica en un riesgo de padecer enfermedades cardiovasculares; solo
se presentan cargos donde la actividad es de alta demanda fisica (alimentador,
mantenimiento, manejo de fileteadora entre otros puestos de trabajo.)

A continuacidn, se evaltan los rangos de las partes del cuerpo que en actividades o
tareas diarias desarrollan los trabajadores y que son comparados con diagramas de
evaluacion de puntajes establecidos en tablas en la obtencion de resultados.

En el siguiente procedimiento se evaltan los diagramas y al final se concluye con un
puntaje que se asocia y se compara segun la evidencia fotogréafica en los diferentes tipos de

accion a tomar ante estos resultados:

Grafica 5. Procedimiento aplicacion método RULA

A. Andlisis de brazo, antebrazo y mufieca
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Es importante evaluar y calificar la torsion de la mufieca (giros de la mufieca en un

rango determinado (+1) y en el inicio o final (+2). De igual forma se debe asignar puntaje

de postura de brazo, antebrazo y mufieca utilizando valores.

Tabla 4. Puntaje de posturas de brazo, antebrazo y munecas

Se debe agregar un puntaje por uso de musculatura.

Postura muiieca
1 2 3 4
Hombro Codo
Giro Giro Giro Giro
1 2 1 2 1 2z 1 2

1 1 1 2 2 2 2 3 3 3
2 2 2 2 2 3 3 3 3

3 2 3 3 3 3 3 4 4

2 1 2 3 3 3 3 4 4 4
2 3 3 3 3 3 4 4 4

3 3 4 4 4 4 4 5 5

3 1 3 3 4 4 4 4 5 5
2 3 4 4 4 4 4 5 5

3 4 4 4 4 4 5 5 5

4 1 4 4 4 4 4 5 5 5
2 4 4 4 4 4 5 5 5

3 4 4 4 5 5 5 ] [

5 1 5 5 5 5 5 [ [ 7
2 5 6 6 [ ) 7 7 7

3 5] 6 6 7 7 7 7 8

[ 1 7 7 7 7 7 8 8 9
2 B B B 8 8 9 9 9

3 9 9 9 9 9 9 9 9

Si la postura es estatica (mantenida

por mas de 1 minuto), o si hay actividad repetitiva por mas de 4 veces por minuto o mas.

(Afiadir (+1)).

Cuando se agrega puntaje por fuerza o carga.

Estéatica: Postura mantenida mas de 1 minuto

Intermitente: Postura mantenida estatica menos de 1 minuto o con frecuencia <

4minutos. Repetitiva: frecuencia de 4 minutos.

Tabla 5. Puntaje por uso de musculatura

Mayor de 10 kilos,

2 a 10 kilos, estatica o
FUERZA O Menor de 2 kilos, De 2 a 10 kilos estatica, repetitiva, | repetitiva, o
CARGA intermitente intermitente 0 mayor de 10 impacto de
kilos intermitente | cualquier
intensidad.
Anadir +0 +1 +2 +3
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Con el puntaje obtenido sumando los pasos 5,6 y 7 encuentre la puntuacion final de las

extremidades superiores entrando en la primera fila de la tabla siguiente asi:

Tabla 6. Puntuacién cuello, tronco y piernas

Puntuacion cuello, tronco,

piernas
1 2 3 4 5 6 7+
1 1 2 3 3 4 |5 5
2 2 2 3 4 4 5 5
3 I3 3 3 4 4 |5 6
4 3 3 3 4 5 |6 6
5 4 4 4 5) 6 7 7
6 4 4 5) 6 6 7 7
7 5 5 6 6 7 7 7
8 5 5 6 7 7 7 7

b. Analisis cuello, tronco y piernas.

Figura 3. Posicién del cuello
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Figura 4. Posicion del tronco
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Figura 5. Posicidn piernas
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Tabla 7. Asignacidn puntaje posicion de las piernas

PUNTOS POSICION
1 Sentado, con pies y piernas bien
apoyados
De pie con el peso simétricamente distribuido y espacio para cambiar
1 de posicion.

Si los pies no estan apoyados, o si el peso no esta simétricamente
distribuido.

Asignacion puntaje posicion de las piernas.

Tabla 8. Extremidades inferiores

1 2

EXTREMIDADES Si piernas y pies estan bien si piernas o pies no estan
INFERIORES apoyados y equilibrados correcta/ apoyados

Tabla 9. Puntuacidn postura

TRONCO - PUNTUACION POSTURA
Cuello |1 2 3 4 5 6
PIERNAS| PIERNAS| PIERNA | PIERNAS| PIERNAS| PIERNAS
S

1 2 1 2 1 2 1 2 1 12 1 2
1 1 2 |2 3 3 4 5 5 6 (6 7 7
2 2 3 2 3 4 5 5 5 6 (7 7 7
3 3 3 3 4 4 5 5 6 6 (7 7 7
4 5 5 5 6 6 7 7 7 77 8 8
5 7 7 |7 7 7 8 8 8 8 |8 8 8
6 8 8 |8 8 8 8 9 9 9 (9 9 9

Para agregar puntaje por uso de musculatura
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Tabla 10.

Si la postura es principalmente estatica (mantenida por mas de 1 minuto), | Afadir

0; si hay actividad repetitiva (4 veces por minuto o mas) (+)1

En lo que respecta a la puntuacién para cuello, tronco y piernas, se obtiene la
puntuacion final de acuerdo a la siguiente tabla.

Tabla 11. Extremidades inferiores

Puntuacién cuello, tronco, piernas

1|23 415 |6 70

+

1 1|23 314 |5 5

2 2 | 2|3 4 14 |5 5

Puntuacio 3 31313 4 14 |5 6
n

extremida 4 31313 4 15 |6 6
d

superior 5 4| 4 |4 516 |7 7

6 41 415 6 6 |7 7

7 5| 5|6 6 |7 |7 7

80+ 5| 516 707 |7 7

Una vez se conocen las puntuaciones para cada uno de los grupos clasificados
grupo A (brazo, antebrazo, mufieca y giro de mufieca) y grupo B (Cuello, tronco y
piernas), se llega al anélisis enla interpretacion de los niveles de riesgo y acciones de la
siguiente manera:

Nivel en accidén 1: puntuacion 1 o 2: indica que postura aceptable si no se repite o
mantienedurante largos periodos.

Nivel en accion 2: puntuacién 3 a 4: Indica la necesidad de una evaluacién mas
detallada y laposibilidad de requerir cambios.

Nivel en accidn 3: puntuacion 5 o 6: indica la necesidad de efectuar un estudio en

profundidad ycorregir la postura lo antes posible.
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Nivel en accion 4: puntuacién 7 o +: indica la necesidad de corregir la postura de
manerainmediata.

Los resultados de la aplicacion del método RULA, apuntan a los siguientes datos de
evaluacion:

Para el grupo de A compuesto por brazos, antebrazos y murieca.
Tabla 12. Grupo A

Analisis de Brazos, Antebrazos y Mufiecas.

Puntuacion Antebrazos Giro2
Puntuacion Mufecas Giro 2 (+)
Puntuacion Brazos 4

Puntuacion Agarre 2

Nota: Datos aplicacién método Rula

Para el grupo B compuesto por Cuello, piernas, tronco
Tabla 13. Grupo B

Analisis de Cuello, Piernas y Tronco

Puntuacién Cuello

Puntuacién Piernas

Puntuacién Tronco

w o g &~

Puntuacion Carga/Fuerza

Nota: Datos aplicacién método Rula
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En lo que respecta a los peligros por riesgos de tipo mecénico la tabla de

Tabla 14. Tabla de evaluacion

evaluacion se presenta acontinuacion:

Riesgo

Fuente generadora Medidas preventivas

Periodo  prolongado
posicion de pie

en Actividades de pesca, Desplazamientos cortos
retirada de la malla

Periodo  prolongado
posicién sentado

en Labores de conduccién a Realizar levantamientos o
larga distancia paradas a determinada
distancia

Movimientos repetitivos

En diversas actividades de Pausas activas
activacion operativa

Sobre esfuerzos

Uso de elementos y equipos
Levantar cargas pesadas de  adecuados conservando Yy
redes con peces haciendo uso de acuerdo a la
norma.

Hiperextension

Alcanzar objetos que se Apoyo con herramienta que
encuentran ubicados a larga facilite el alcance
o0 alta distancia.

Es importante hacer constantes chequeos a las actividades rutinarias de los operadores,

porque pese a las charlas diarias que permitieron la toma de conciencia en los

trabajadores, es importante que la piscicola asuma acciones preventivas de acuerdo a la

tabla de recomendaciones segun el tipo de riesgo clasificado de la siguiente manera:

Tabla 15. Recomendaciones

RIESGO RECOMENDACIONES
TRIVIAL No se requiere accion especifica si hay riesgos mayores
Se deben establecer condiciones de mejoras de bajo costo y que
TOLERABLE se puedan realizar en comprobaciones periddicas para asegurar
que el riesgo es tolerable.
MODERADO Realizacion de esfuerzos por reducir el riesgo y disefiar un
proyecto de control
Se presenta un tipo de riesgo asi no debe realizarse ningln
trabajo. Se deben establecer estandares de seguridad o listas de
IMPORTANTE verificacion para asegurarse que el riesgo esta bajo control
antes de iniciar cualquier tarea.
INTOLERABLE

Nota: Tomado de Suarez, & Osorio, 2013, p. 210
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Conclusiones

En este punto del trabajo se hace la presentacion de los resultados alcanzados durante
el proceso de investigacion con su respectivo analisis, teniendo en cuenta y como se
describi6 en el punto anterior, se desarrollan las fases de esta investigacion, iniciando por
un andlisis descriptivo del estudio y posteriormente se realizé una parte interpretativa del
mismo.

Antes de llevar a cabo el desarrollo de cada una de las fases de la metodologia del
proyecto, se describe que los factores de riesgo se pueden clasificar en categorias como:
condiciones de trabajo, medio ambiente fisico, contaminantes quimicos, biolégicos, carga
de trabajo, organizacion del trabajo, posturas y movimientos que realizan con cada una de
las actividades.

Las condiciones de trabajo son todas las condiciones materiales a las que se encuentra
sometido el trabajador y que puede dar lugar a un accidente. El medio ambiente fisico de
trabajo incluye las condiciones fisicas presentes en el lugar de trabajo. El ruido, las
vibraciones, la iluminacion, radiaciones. Los contaminantes quimicos y biolégicos
existentes en los estanques comprenden contaminantes que pueden afectar la salud de los
trabajadores, como, por ejemplo: la manipulacion de productos (peces) pueden provocar
brucelosis en los trabajadores.

Otro factor es la carga de trabajo; el trabajo exige a los trabajadores un cierto esfuerzo
fisico y mental. Todas las personas tienen unos limites en la capacidad de esfuerzo fisico y
psiquico. Cuando se superan estos limites pueden aparecer consecuencias negativas para la
salud del trabajador. Finalmente, la organizacién del trabajo es otro factor relevante que
comprende la automatizacion, falta de comunicacion, estilo de mando y falta de
identificacion de la tarea, todas estas variables representan un riesgo para la salud de los
empleados.

Tomando como referente la primera fase del proyecto, se realiza la interpretacién de

los resultados, de acuerdo con los objetivos que se plantearon inicialmente, siendo estos los
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siguientes:

Para el alcance del primer objetivo, en cuanto al diagndstico del contexto actual y la
relacion con la seguridad laboral de los trabajadores de la C.I Piscicola Botero S.A, se tuvo
en cuenta el area de recursos humanos, especificamente el area de produccién y todo lo que
establece relacion con el personal y coordinadores de la salud y seguridad, teniendo en
cuenta el Cédigo sustantivo del Trabajo, el Decreto 1443 de 2014 y 1072 de 2015
expedidos por el Ministerio de la proteccion social, para el manejo de la seguridad y salud
en el trabajo de los empleados vinculados al area de produccion de la piscicola.

Ahora bien, en lo que respecta a este objetivo, que permite establecer el diagnostico de
C.1 Piscicola Botero S.A, frente a los requerimientos normativos, se verificaron los
cumplimientos para que, en materia juridica en cuanto a la seguridad y salud de la empresa
en mencion, mantuviera al dia la matriz legal para las disposiciones normativas del sistema
de acuerdo a la norma.

En lo que respecta al segundo objetivo frente a los requerimientos normativos que
demanda la identificacion de peligros y valoracion del riesgo de la empresa C.I Piscicola
Botero S.A, se pudo establecer que la empresa debe actualizar con mayor frecuencia la
matriz de identificacion de peligros y valoracion del riesgo en aspectos fisicos y
mecanicos, dado las nuevas condiciones de bioseguridad que han surgido, debido a la crisis
sanitaria COVID - 19 que enfrenta el mundo y que deben mantener vigentes para proteger
la salud y vida de los trabajadores, especialmente los trabajadores del area de produccién
gue deben mantener en constante produccion.

Es importante que se analice la politica que tiene trazada la norma y que actla
conjuntamente en apoyo a las actividades que se tienen programadas, se lleven a cabo
definiendo para tal fin los objetivos de cada eje de la politica.

En lo que respecta al tercer objetivo se realizd un andlisis de los factores de riesgos
fisicos y mecanicos en la cultura de la seguridad de la Piscicola Botero, partiendo del
desarrollo de la cultura del autocuidado y el analisis de la matriz. Para tal fin se ha
planteado el siguiente trabajo, bajo la premisa de implementacién del sistema SGSST para
el afio 2021, cumpliendo con las respectivas metas y para el cual se plantean indicadores en
lo relacionado con la implementacion y con el proceso de capacitacion del personal para la

identificacion de los riesgos.
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