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Resumen: Este proyecto de investigacion tiene como objetivo determinar si el lumbago
se encuentra asociado al riesgo biomecanico en el area de produccién de una empresa de
carbonatados. Se realiz6 una investigacion con un enfoque no experimental cuantitativo,
de corte transversal y alcance descriptivo. Se ejecutaron cuestionarios para indagar y
conocer sobre lesiones osteomusculares de los trabajadores expuestos en el area de
produccién de la empresa Inversiones y comercializadora Sdnchez y a su vez obtener un
analisis los riesgos a través de la metodologia OWAS. Los resultados permitieron
identificar los riesgos biomecanicos méas preponderantes asociados a los lumbagos
presentes en el area de produccion de la empresa. Se concluye que la incidencia y la
prevalencia del factor de riesgo biomecanico es muy alta; las partes méas afectadas y
vulnerables son el cuello, hombros y espalda ademas en esta investigacion se afiade

molestias en los miembros superiores del cuerpo de los empleados.

Palabras clave: Riesgos biomecanicos, lumbagos, factores de riesgo, lesiones

osteomusculares, ergonomia, seguridad y salud en el trabajo.

Planteamiento del problema:

En la industria de alimentos existen numerosos factores de riesgos laborales capaces de
generar alteraciones en la salud de los trabajadores, se identifica el riesgo biomecanico
que influyen en la aparicidn de lumbagos y otros trastornos osteomusculares, los cuales
generan una mayor morbilidad en los operarios y han ocasionado ausentismo laboral en
la empresa afectando el rendimiento y la capacidad motora de los trabajadores. Por tal

razdn, este estudio pretende contribuir a la prevencion y reduccién de los riesgos




existentes en el area de produccion, asi como también en el mejoramiento de las

condiciones de trabajo teniendo como base el concepto de ergonomia. [p.13]

Pregunta: ;Como identificar los factores de riesgo biomecanico, que influyen en la
aparicion de sintomas de lumbago para los trabajadores expuestos en el area de

produccién de la empresa inversiones y comercializadora Sanchez?

Objetivos:

Objetivo General

Disefar una estrategia de gestion de los factores de riesgo biomecanico que influyen en
la aparicion de sintomas de lumbago para los trabajadores expuestos en el area de

produccion de la empresa Inversiones y comercializadora Sanchez.

Obijetivos Especificos

Identificar los puntos criticos en riesgo laboral en la operacion del area de produccion

mediante el uso de la matriz de riesgos y peligros basada en la GTC-45.

Establecer los factores de riesgo biomecanicos presentes en el desarrollo de las
actividades en el area de produccion de la empresa de Inversiones y comercializadora

Sanchez, empleando la guia Metodologia OWAS.

Indagar los sintomas asociados a lumbago de los trabajadores del area de produccion de

la empresa Inversiones y comercializadora Sanchez.

Elaborar una propuesta de divulgacion de resultados, para la apropiacion de
conocimiento, sobre el riesgo biomecanico que influye en la aparicion de sintomas de
lumbago, en el area de produccién de la empresa Inversiones y comercializadora

Sanchez.

Marco tedrico:
El estudio sobre los trastornos musculo-esquelético, en el ambiente laboral ha
almacenado y acopiado el interés de los investigadores de forma universal debido al

incremento de las altas tasas de incidencia y prevalencia, estudios relacionados en los




trastornos musculoesqueléticos, y dolores asociados a lumbagos que pueden causar
patologias y ausentismo. La seguridad y salud en el trabajo (SST); concreta como “la
disciplina que se encarga de la prevencion, lesiones y enfermedades causadas por las
condiciones laborales y la proteccidon y promocion de la salud de los trabajadores. Tiene
por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en
el trabajo que conlleva a la "promocién y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y

social de los trabajadores en todas las ocupaciones”. [p.20].

Método:

El estudio realiza la seleccion de la poblacion de manera intencional o por conveniencia,
es decir un muestreo no probabilistico, de corte transversal en 33 trabajadores
correspondientes a los que laboran en el area de produccién con un ejemplo cuantitativo,
de disefio experimental, se realiz6 el analisis de puesto de trabajo. Luego de obtener
autorizacion se realiza un registro fotografico, la observacion del proceso, entrevistas
informales. Para poder evaluar los sintomas a riesgos biomecénicos y la aparicion de
lumbagos, a través de la metodologia OWAS, y otros sintomas a través de una encuesta

nordica. [p. 31].

Resultados, hallazgos u obra realizada:

Se encontro que el 61% de los trabajadores estan expuestos a cargas superiores a 20K,
la manipulacion de grandes pesos es un riesgo para la aparicion de lumbago, sin
embargo, un 67% utiliza ayudas mecanicas para manipular las cargas, y un 73% se apoya
con otros compafieros de igual manera para hacerlo y un 85% de los trabajadores realiza
pausas activas. Por otro lado, en cuanto a los sintomas que han tenido los colaboradores
asociados al lumbago, a partir de la encuesta se encontr6 que el 18% de los trabajadores
ha sentido dolor lumbar alguna vez y en los ultimos doce meses, el 3% ha sido
incapacitado por estos dolores y han recibido tratamiento; a ninguno de estos empleados

se ha originado reubicacion laboral por estas causas. [p. 38]

Conclusiones: Los estudios e investigaciones culminadas dirigidas a los TME son
muchos y diversos, por ende, la incidencia y la prevalencia del factor de riesgo
biomecanico es muy alta, las partes mas afectadas y vulnerables son el cuello,
hombros y espalda. En esta investigacion se adicionan molestias en los miembros
superiores del cuerpo de los empleados.

Por medio de aplicacién de la Norma técnica colombiana GTC 45, se concluye que la

identificacion de peligros y riesgos asociados al riesgo biomecanico (por esfuerzo,




movimiento repetitivo, manipulacién manual de cargas, posturas forzadas y
prolongadas) presenta u obtiene una valoracion de riesgo alto para los operarios

del drea de produccion de la empresa inversiones y comercializadora Sanchez.

Se instaura que los factores de riesgo biomecanico presentes en el desarrollo de las
actividades, en el area de produccién de la empresa de carbonatados, empleando el
Método OWAS. Figuran en sentido ascendente, donde la puntuaciéon maxima (3) se
observo para el tronco; ademas se infiere que la afectaciéon mas grave en cuanto a
esta postura de trabajo ocurre cuando se gira y flexiona el tronco (la categoria de
accion 3 implica riesgos perjudiciales para el sistema musculoesquelético, se
sugiere realizar e implementar acciones correctivas de las posturas de trabajo lo
antes posible).

Los sintomas asociados a lumbago, expresados o manifestados por parte de los
trabajadores del area de produccion de Inversiones y comercializadora Sanchez se
evidencia: el dolor de espalda, sensaciones de punzaciones o piquetes ardientes en
el area posterior del cuerpo, dificultad para moverse, impedimento para caminar,
tension muscular, rigidez en la espalda, disminucion del movimiento entre otros.
Por lo anteriormente nombrado se decide elaborar una propuesta de divulgacion de
resultados, para la apropiacion de conocimiento, sobre el riesgo biomecanico que
influye en la aparicion de sintomas de lumbago, en el area de produccion de la

empresa Inversiones y comercializadora Sanchez. [pg. 77]

Productos derivados:

Se ejecutd una propuesta a la gerencia por medio del ciclo PHVA para dar a conocer los
resultados de la investigacion; por medio de Jornadas de capacitacion para los operarios
de la empresa Inversiones y comercializadora Sanchez, estas dieron lugar durante los
dias del 19 al 21 de mayo del 2021 donde se instruy0 sobre los beneficios del
autocuidado, implementacion y evaluacion de puntos de control interno y operativo,
pausas activas laborales, zonas de bienestar laboral, entre otros, con el objetivo de

disminuir y minimizar condiciones de riesgo para los empleados. [pg, 78]
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Resumen

Este proyecto de investigacion tiene como objetivo determinar los Factores de riesgo
biomecanico que influyen en la aparicion de lumbago en el area de produccion de una
empresa de carbonatados. Se realizd una investigacion con un enfoque no experimental
cuantitativo, de corte transversal y alcance descriptivo. Se ejecutaron cuestionarios para
indagar y conocer las lesiones osteomusculares de los trabajadores expuestos en el area de
produccidn de la empresa Inversiones y comercializadora Sdnchez, y a su vez obtener un
analisis los riesgos a través de la metodologia OWAS. Los resultados permitieron identificar
los riesgos biomecanicos mas preponderantes asociados a los lumbagos presentes en el area
de produccion de la empresa. Se concluye que la incidencia y la prevalencia del factor de
riesgo biomecanico es muy alta; las partes mas afectadas y vulnerables son el cuello,
hombros y espalda ademas en esta investigacion se afiade molestias en los miembros

superiores del cuerpo de los empleados.

Palabras clave

Riesgos biomecanicos, lumbagos, factores de riesgo, lesiones osteomusculares,

ergonomia, seguridad y salud en el trabajo.



Planteamiento del problema

En la industria de alimentos existen cuantiosos factores de riesgos y peligros laborales
que al materializarse generan alteraciones en la salud de los trabajadores, en el estudio
realizado por Sanchez Aguilar et al. (2011) se atafie la relacion existente entre los factores de
riesgos probados en la industria de los alimentos y las enfermedades que pueden generar,

entre las que se incluyen las enfermedades musculoesqueléticas.

Intrinsecamente los riesgos identificados y reconocidos con mayor exposicion en la
matriz de peligros y riesgos implementada en la empresa Inversiones y Comercializadora
Séanchez. se encontrd el riesgo fisico por exposicion a la generacion de sobre esfuerzos

isquiaticos.

Se identifica el riesgo biomecéanico que influyen en la aparicién de lumbagos y otros
trastornos osteomusculares, los cuales generan una mayor morbilidad en los operarios y han

ocasionado ausentismo laboral en la empresa en los afios Gltimos afios.

Segun lo anterior, se puede inferir que factores de riesgo biomecéanicos del area de
produccion estan afectando el rendimiento y la capacidad motora de los trabajadores de la

empresa Inversiones y Comercializadora Sanchez.

““Los desordenes musculo esqueléticos representan y personifican una de las
problematicas mas frecuentes, comunes y habituales de salud en poblaciones laborales
y perturban desde diversos aspectos la calidad de vida del trabajador e impacta la
economia de las empresas. Entre estos desordenes, uno de los mas normales o usuales
es el dolor lumbar el cual se ha transformado en un mecanismo importante de vigilancia
en salud. Los trastornos osteomusculares simbolizan problemas en los paises en
progreso por sus altos costos econdmicos y son examinados como una causa de
ausentismo e incapacidad laboral, ademas disminuye la productividad y el bienestar de

los trabajadores”™ Girdny Moreno (2017).

“"En Colombia, el dolor o padecimiento lumbar es la tercera causa de consulta
en los Servicios de Urgencias; la cuarta causa de consulta en Medicina General; la



primera causa de reubicacion laboral y la segunda causa de pensiones por invalidez.
Tanto el dolor lumbar como la enfermedad discal se han encontrado entre las 10
primeras causas de enfermedad profesional reportadas por las EPS. (Gonzélez et al.,
2013).

Es importante entender como el desarrollo y ejecucion de las actividades en los puestos
de trabajo del area de produccion pueden afectar directamente al trabajador en ciertas partes
del cuerpo mas que otras, como es el caso afectaciones osteomusculares (como cartilagos,
tendones o articulaciones), mas aun, cuando el trabajo es manual, repetitivo y se acrecienta el
factor carga, las posibilidades de lesiones, dafios o accidentes aumentan considerablemente.
Como explica Pérez-Manriquez et al., (2012) esto debido a que se acrecienta el esfuerzo
muscular como resultado de la manipulacién de cargas, disminuyendo asi la circulacion
sanguinea muscular, surgiendo mas rapidamente la fatiga y con ello la posibilidad de una

lesion u accidente.

Con base en un ejercicio de observacion fundamentado en los andlisis de puestos de
trabajo, se asemejo que concurren otros factores coherentes al desorden osteomuscular en la
empresa como son: el peso de los bultos (forma de presentacion de la mayoria de los insumos
primarios para la empresa objeto de esta investigacion), el traslados y/o manipulacién de las
de forma permanente o continua, frecuencia de la tarea y movimientos continuos en el
proceso de produccidn, piso mojado en las areas de trabajo, dificultando las posturas

requeridas en ciertas tareas.

Tanto la empresa como los trabajadores, deben ser conscientes de los riegos a los que
estan expuestos durante la ejecucion de las actividades dentro de la jornada laboral,
especialmente en el area de produccion y tomar las medidas necesarias de seguridad para
evitar que los colaboradores sufran afectaciones a su salud, lo cual también es
contraproducente para la entidad por el ausentismo laboral que se pueda presentar. Por tal
razon, este estudio procura favorecer a la prevencion, mitigacion y reduccion de los riesgos y
peligros existentes en el area de produccion, y a su vez aportar en el mejoramiento de las

condiciones y circunstancias de trabajo teniendo como base el concepto de ergonomia.



Justificacion

Actualmente es de gran importancia para la empresa Inversiones y Comercializadora
Sanchez. mejorar y optimizar las condiciones labores de sus empleados debido al
mejoramiento continuo de ofrecer ambientes laborales dignos, controlando los riesgos a los
cuales puedan ser expuestos, previniendo las enfermedades laborales potenciales de origen
osteomuscular y disminuyendo los riesgos, repercutiendo positivamente en tiempo productivo

para las empresas.

““Las situaciones de trabajo también son de especial interés para economistas y
administradores, ya que estas no solo tienen un impacto sobre la salud de los
individuos, sino también porque la accidentalidad y la enfermedad laboral representan
consecuencias sobre la productividad y la competitividad de las empresas y sobre la

sociedad en su conjunto””. Casallas y Sanchez (2016).

La importancia de contar con condiciones laborales eficientes y eficaces, son requeridas
e indispensables para que los trabajadores cuenten con motivaciones frecuentes, apreciando
de forma valiosa la labor desempefiada Es por eso que, cuando se garantiza un buen ambiente
laboral, se convierte en la forma mas acorde para contar con buenas condiciones de salud

del trabajador y, por ende, una reduccién del estrés y ausentismo laboral.

“El trabajo es un derecho y una obligacion social y goza, en todas sus
modalidades, de la especial proteccion del Estado. Toda persona tiene derecho
a un trabajo en condiciones dignas y justas”. Por esto es fundamental prevenir
los riesgos biomecanicos en el area de produccidn carbonatados y garantizar
un buen ambiente laboral para prevenir enfermedades laborales, que puedan
afectar la calidad de vida de los trabajadores y la tranquilidad de sus familias™

(Constitucion politica de Colombia, 1991)



Se identifico los puntos de riesgo o peligro que afectan al trabajador durante la
produccidn, el proceso de elaboracion y embalaje de bebidas no alcohdlicas, desde la tarea de
preparar jarabe, alistar materias primas, surtir los transportadores de envase, cargar la
maquina tapadora, estar pendientes de los lentes, los operarios de etiqueta, maquinista del
tlnel o termo-encogible, operarios de producto terminado y termo-formado. Las
enfermedades, lesiones o dafios ocupacionales son padecimientos al menos en teoria
prevenibles y ocasionan grandes pérdidas econdmicas por la disminucion o depreciacion de la

productividad y los costos requeridos para su atencion.

De esta manera, realizando una practica académica, se desea profundizar la vision de la
empresa para que se midan las implicaciones a corto, mediano y largo plazo de los
trabajadores que realizan cargue como fuerza repetitiva, actividad rutinaria, sobre las
consecuencias de los riesgos biomecanicos por medio de charlas, capacitaciones , ademas de
otras actividades estratégicas, las cuales se desarrollan en base a un mecanismo para la
identificacion de peligros y prevencién de riesgos biomecanicos, asi como el cumplimiento
de los articulos establecidos en del decreto 1072 del 2015 por el Ministerio del Trabajo y

evitar sanciones a las que hace referencia el decreto 0472 del 17 de marzo del 2015.

Siguiendo los procedimientos de la Guia de atencion integral basada en la certeza,
evidencia y estudios basados en el dolor lumbar inespecifico y enfermedad discal
relacionados con la manipulacion manual de cargas y otros factores de riesgo en el lugar de
trabajo (GATI-DLI-ED), asi como la guia de atencion integral basada en la evidencia para
desordenes musculo-esqueléticos (DME); concernientes 0 pertenecientes con movimientos
repetitivos de miembros superiores. En la actualidad un gran nimero de empresas del sector
de bebidas gaseosas que realizan las labores de manera manual, ejecutan anualmente una
asamblea donde se tratan diversos temas, algunos relacionados con avances tecnolégicos,
materias primas, innovacion, y temas relacionados a la actividad econémica en comun, en la
practica académica se evidencia una cantidad considerable de incapacidades generadas u
ocasionadas por el riesgo biomecanico, ampliando el campo del conocimiento, se puede
disefiar, efectuar e implementar estrategias de promocion y prevencion con la aplicacion del

ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar).

Por otra parte, los colaboradores de la empresa, es su deber conocer y concientizarse
sobre los riesgos que estaran presentes o pueden llegar a materializarse la labor ejercida, a su



vez aplicar de forma correcta las acciones y cuidados necesarios para reducir y/o mitigar los
riesgos y peligros; la empresa Inversiones y Comercializadora Sanchez. reconoce que el
riesgo biomecéanico debe ser evaluado e intervenido, para el cuidado de la salud de sus
empleados.

Finalmente, la investigacion contribuye a ampliar los datos sobre la seguridad y salud
en el trabajo del sector de produccién de carbonatados, para contrastarlos con otros estudios
similares, incluso realizado con otras metodologias, y analizar las posibles variantes segun el
contexto que se estudie.



Pregunta de investigacion

¢Como identificar los factores de riesgo biomecanico, que influyen en la aparicion de
sintomas de lumbago para los trabajadores expuestos en el area de produccion de la empresa

inversiones y comercializadora Sanchez?



Objetivos

Objetivo General

Disefiar una estrategia de gestion de los factores de riesgo biomecanico que influyen
en la aparicion de sintomas de lumbago para los trabajadores expuestos en el area de

produccion de la empresa Inversiones y comercializadora Sanchez.

Objetivos Especificos

Identificar los puntos criticos en riesgo laboral en la operacion del area de produccion

mediante el uso de la matriz de riesgos y peligros basada en la GTC-45.

Establecer los factores de riesgo biomecanicos presentes en el desarrollo de las
actividades en el area de produccion de la empresa de Inversiones y comercializadora

Sanchez, empleando la guia Metodologia OWAS.

Indagar los sintomas asociados a lumbago de los trabajadores del area de produccion

de la empresa Inversiones y comercializadora Sanchez.

Elaborar una propuesta de divulgacion de resultados, para la apropiacion de
conocimiento, sobre el riesgo biomecanico que influye en la aparicién de sintomas de

lumbago, en el area de produccién de la empresa Inversiones y comercializadora Sanchez.



Marco teérico

Antecedentes

En los Gltimos afios el estudio de los trastornos o lesiones musculo esquelético en el
ambiente laboral ha almacenado y acumulado el interés de los investigadores a nivel
mundial debido a las altas tasas de incidencia y prevalencia, los altos costos en la salud

y el impacto en todos los sectores productivos. (Giron & Molina, 2017).

Se han realizado estudios relacionados con los factores de riesgo biomecanicos en
diferentes sectores industriales que inciden en los trastornos musculoesqueléticos,
especialmente en la espalda baja donde se focaliza los dolores asociados a lumbagos. A

continuacion, se describen algunos estudios en el ambito nacional e internacional.

Figura 1.

Antecedentes investigativos a nivel internacionales relacionados con Factores de riesgo biomecdnicos



4 Factores de riesgo biomecdnicos y psicosociales presentes en la industria N
venezolana de la carne

oE| estudio tiene por objetivo evaluar los principales factores de riesgo biomecanico a los que
se exponen trabajadores de la industria cdrnica. La identificacion y evaluacién de los factores
de riesgo constituyen la base para lograr una efectiva adaptacion de los puestos y
condiciones de trabajo y, por ende, la prevencién de muchos trastornos.

eEntre las principales causantes de los altos niveles de riesgo destacan: levantamiento de
productos por encima de hombros, realizacién de actividades manuales de pre-empaque y el
empuje manual de contenedores pesados. (Marquez Gémez & Marquez Robledo, 2015)

)

Evaluaciéon de Riesgos laborales en el almacén de productos terminados, del h
drea de operaciones en la empresa “Industria Nacional de Refrescos Coca Cola
FEMSA en el periodo Agosto-Noviembre 2016”.

*El estudio se realizé en el pais de Nicaragua, La empresa Coca Cola (FEMSA) se dedica a la
produccidn y comercializacion de bebidas carbonatadas, uno de los resultados obtenidos es
que 28.89% de los encuestados expresaron que estan expuestos a factores de riesgos
ergonomicos ya que aseguran que normalmente realizan trabajos forzados dentro del
almacén como también movimientos y posturas repetitivas e inadecuadas dentro de la
jornada laboral. (Madriz & Cardenas, 2016) )

Propuesta de Programa de Salud y Seguridad en el trabajo para la prevencién\
de accidentes y enfermedades laborales dirigido al personal de la planta de la
empresa Delifoods S.A

oEste estudio fue realizado en Costa Rica, en la planta de produccidn de la empresa Delifoods
S.A, dedicada a la fabricacidn de bebidas carbonatas y no carbonatadas, para determinar el
nivel de riesgo en cuanto a posturas y levantamientos se utilizé la metodologia OWAS y
ecuacion NIOSH. se encontrd que las lesiones musculo-esqueléticos, se asocian a dos fuentes
generadoras, por un lado el levantamiento manual de cargas y por otro, las posturas
forzadas adoptadas para desempefiiar los trabajos de empaque de las botellas en tarimas.
(Mena, 2016)

- /

Nota. Se elabora con base a los siguientes estudios (Marquez et al. 2016)

A nivel nacional también se ha ahondado sobre la tematica de riesgos biomecanico y
dolor lumbar, que pueden causar patologias correspondientes a desordenes musculos

esqueléticos como se describe a en la siguiente figura.



10

Figura 2.

Antecedentes investigativos a nivel nacional relacionados con Factores de riesgo biomecdnicos

éiesgo biomecanico y dolor lumbar en operarios y personal administrativo en N
una fabrica de jabon en Bogota 2016

*Un estudio de corte transversal donde se evalud el riesgo biomecanico y la prevalencia del
dolor lumbar en personal administrativo (138) y operativo (165); se utilizé como instrumento
el ERGOPAR validado en Espaiia. Se obtuvo una prevalencia del dolor lumbar en la poblaciéon
de 61,39% (186), Se encontrd asociacion estadistica entre el sintoma dolor lumbar y extension
de cuello, asi como con agarrar o sujetar objetos y con las exigencias fisicas laborales, se
concluyd que una mayor exigencia fisica laboral incrementa el riesgo de presentar lumbagos.
(Muskus Cuervo & Ambiental, 2016)

N

@s factores de riesgo biomecanico y los desérdenes musculo esqueléticos -
revision tedrica.

¢ El estudio describe la relacidn entre los factores de riesgo biomecanico asociados a los
desérdenes musculos esqueléticos que se encuentran presentes en la practica odontoldgica.
Se encontrd que, para el caso de los profesionales de la odontologia, se presentan con una
alta incidencia las lesiones musculo esquelético, dada la exposicion a posturas corporales
prolongadas.

e La postura corporal sigue considerandose un factor de riesgo para el surgimiento de los DME.
El trabajo en posicion sentada constante en el ejercicio profesional de los odontdlogos con el
fin de mantener un ejercicio riguroso de precision les genera presiones en el sistema vasculo
nervioso superficial, por lo tanto, el disefio del asiento debe permitir la disminucidn de estas
presiones

AN

@ivel de riesgo biomecanico por carga estatica y su asociacién con la morbilidad
sentida de hombro y columna lumbar en fisioterapeutas que laboran en
diferentes I.P.S del Valle de Aburra.

*En este estudio se hizo la recoleccion de los datos a través del Método RULA y el cuestionario
Nordico; se encuentra que el fisioterapeuta en su ejercicio profesional estd expuesto a
factores de riesgo biomecdnico en la ejecucion de sus tareas asistenciales, observandose el
riesgo por carga estatica postural como vehiculo para desarrollar sintomatologia dolorosa de
hombro y columna lumbar, sumado a la ejecucidon de tareas especificas como la movilizacion
de pacientes, movimientos repetitivos durante las intervenciones, especialmente en la
realizacidn de técnicas manuales, posturas mantenidas y aplicacién de medios fisicos en
medio de la atencion a los pacientes. (Castafio et al., 2018)

Nota. Se elabora con base a los siguientes estudios (Muskus et al. 2018).

Por otro lado, La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), indica que no existe
una analogia clara entre la edad y la aparicién de los sintomas musculo esqueléticos; sin
embargo, la prevalencia e incidencia de estos sintomas se eleva o se aumenta a medida que la
gente entra a sus afios productivos. A los 35 afios, la mayoria ha experimentado o presentado
su primer episodio de lumbalgia, por otro lado, una vez alcanzada la edad productiva (25 a 65

afos) la prevalencia es relativamente constante. (Hilarion et al. 2019).

Si el empleador busca es que los trabajadores desempefien sus labores con calidad y

tener mayor productividad empresarial, este debe propiciar un ambiente laboral adecuado,
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para reducir y mitigar los factores de riesgos a los que se exponen en las actividades, y evitar

accidentes o enfermedades laborales.

Seguridad y salud en el trabajo en Colombia

““Las concepciones ligadas a la proteccion y cuidado del trabajador frente a los
peligros y riegos laborales y la legislacion proporcionada, fueron aspectos y talantes
practicamente desconocidos e inexplorados en Colombia hasta el inicio del siglo XX.
En 1904, Rafael Uribe Uribe trata especificamente el tema de seguridad en el trabajo en
lo que posteriormente se convierte en la Ley 57 de 1915 conocida como la “ley Uribe”
sobre accidentalidad laboral y enfermedades profesionales y que se convierte en la
primera ley relacionada con el tema de salud ocupacional en el pais™". (Lizarazo et al.
2011).

Por lo anterior, el Gobierno expide la ley 100 de 1993, “"por la cual se crea el Sistema
de Seguridad Social Integral, y es ésta quien regula el Sistema general de seguridad social en
salud, de pensién y riesgos”™”. Contiguo a esta ley nace el Decreto-ley 1295 de 1994, el cual
disefia el Sistema General de Riesgos Profesionales, siendo el objetivo fundamental de la

prevencion en accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

Estas legislaciones dan inicio a un nuevo sistema y surgen las Administradoras de
Riesgos Profesionales (ARP), apoderadas de realizar y efectuar actividades de prevencion,
asesoria, evaluacion, estimacion de riesgos y peligros profesionales, al igual que la prestacion

de servicios de salud y pago de prestaciones econdémicas de sus afiliados.

Por lo anterior se indica como surgen los progresos en materia de prevencion de
accidentes de trabajo y enfermedades laborales, a partir de la ley 1562 del 2012, con la que se
modifica el sistema de riesgos laborales y da vuelta a las disposiciones en materia de
seguridad y salud en el trabajo, a partir de la cual se concebira como seguridad y salud en el
trabajo (SST); determinada como “la disciplina 0 ciencia que se comisiona la prevencion,
lesiones y enfermedades originadas por las circunstancias laborales y la proteccion y

promocion de la salud de los trabajadores, ademas tiene por objeto mejorar las condiciones y
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el medio ambiente de trabajo, asi como la salud, que conlleva a la promocién y el

sostenimiento del bienestar fisico, mental y social de los empleados en todas las labores”.

“El programa de la seguridad y salud en el trabajo se entendera como el sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST este sistema reside en el desarrollo
de un proceso logico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la
politica, la organizacion, la planificacién, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las
acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los

riesgos que pueden afectar la seguridad y salud en el trabajo” (Olarte, 2017).

Sistema de Andlisis de Trabajo de Ovako - OWAS (por sus siglas en ingles)

El método OWAS parte de la observacion y evaluacion de diferentes posturas de los
miembros superiores e inferiores del cuerpo, adoptadas por un trabajador en ciertos intervalos
de tiempo durante su jornada laboral. EI método fue desarrollado en 1977 por Osmo Karhu,
Pekka Kansi, likka Kuorinka en Finlandia, se basa en un muestreo de trabajo (muestreo de
intervalo variable o constante), que proporciona la frecuencia y el tiempo empleado en cada
postura (Karhu et al., 1977). El método es sencillo para analizar el lugar de trabajo y no solo

identifican los problemas, sino que también brinda orientacion para su correccion.

En OWAS, cada postura se clasifica mediante un cddigo que representa las posturas
adoptadas por el cuerpo. Al respecto, para el tronco o la espalda se tienen las posiciones
neutral, flexion, rotacion, flexion y rotacion (ver Figura 3), para los miembros superiores se
tiene ambos por debajo de los hombros, uno por encima del hombro y ambos por encima del
hombro (ver Figura 4), en miembros inferiores sentado se tiene las posiciones de pie con
apoyo bilateral, de pie con apoyo unilateral, rodillas flexionadas, apoyo unilateral con rodilla
flexionada, arrodillado y caminando (ver Figura 5) y carga de trabajo la cual se clasifica en

menos de 10 kg, de 10 a 20 kg y més de 20 kg. (ver Figura 6).



Figura 3.

Codificacion de las posiciones del tronco (espalda)

Posicidn de la espalda

Espalda derecha

El gje del tronco del trabajador esta alineado con el gje caderas-piemnas
Espalda doblada

Fuede considerarse gue ocurre para inclinaciones mayares de 20° (Mattila et al.,
1999

Espalda con giro

Existe torsian del tronco o inclinacian lateral superior @ 20°

Espalda doblada con giro

Existe flaxion del tronco v giro (o inclinacidn) de forma simulténes

Nota. Tomado de (Diego-Mas, 2015)

Figura 4.

Codificacion de los miembros superiores (brazos)

i
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Posicién de los brazos Cédigo

Los dos brazos bajos

Ambos brazos del trabajador estan situados bajo el nivel de los hombros

Un brazo bajo y el otro elevado
Un brazo del trabajador esta situado bajo el nivel de los hombros y el otro, o parte i

del otro, estd situado por encima del nivel de los hombros

Los dos brazos elevados
Ambos brazos (o parte de los brazos) del trabajador estan situados por encima del
nivel de los hombros

Nota. Tomado de (Diego-Mas, 2015)

Figura 5.

Codificacion de los miembros inferiores (piernas)



Posicién de las piernas Caédigo

Sentado

El trabajader permanece sentado

De pie con las dos piernas rectas

Las dos piernas rectas v con el peso eguilibrade entre ambas

De pie con una pierna recta y la otra flexionada

De pie con una piemna recta y |a otra flexionada con el peso desequilibrado entre
ambas

De pie o en cuclillas con las dos piernas flexionadas y el peso
equilibrado entre ambas

Puede consider;
150° (Mattila et

rse que ocurre para angulos muslo-pantorrilla inferiores o iguales a

.. 1999). Angulos mayores serén considerados piernas re

De pie o en cuclillas con las dos piernas flexionadas y el peso
desequilibrado

Puede considerarse que ocurre para angulos muslo-pantorrilla inferiores o iguales 2
1507 (Mattila et al,, 1999). Angulos mayores serdn considerados piernas rectas.
Arrodillado

El trabajador apoya una o las das rodillas en el suslo

Andando

El trabajador camina

S, T W A D =D A
&

Nota. Tomado de (Diego-Mas, 2015)

Figura 6.

Codificacion de la carga o fuerzas soportadas



Carga o fuerza Cédigo

Menos de 10 kg
Entre 10y 20 kg
Mas de 20 kg

> 20kg

Nota. Tomado de (Diego-Mas, 2015)

Una vez se ha evaluado las posturas, se obtienen cuatro categorias de riesgo, con los
efectos a los que puede conllevar la postura evaluada y las acciones correctivas que se

recomiendan como se presentan en la imagen a continuacion:



Figura 7.

Codificacion de la carga o fuerzas soportadas

Categoria de Riesgo Efecto de la postura

Postura normal y natural sin efectos dafinos en e
— sistemna mdsculo esquelético.

Postura con posibilidad de causar dafio al sistema
musculo-esqueletico.

Postura con efectos dafinos sobre el sistema

musculo-esquelético

La carga causada por esta postura tiene efectos sumamente
dafinos sobre el sistema musculo-esquelstico

3

Nota. Tomado de (Diego-Mas, 2015)
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Accion requerida

Mo requiere accion.

Se requieren acciones

comectivas en un futuro cercano

Se requieren acciones
comrectivas lo antes posible.

Se requiere tomar acciones
correctivas inmediatamente.

De la imagen anterior, se tiene que: la categoria 1; es una postura sin efectos dafiinos, sin necesidad de cambio; Categoria 2: es una postura

con posibilidad de causar efectos nocivos, la cual no requiere una accion inmediata; Categoria 3: postura efectos perjudiciales que requieren un

cambio en la técnica de trabajo tan pronto como sea posible; Categoria 4: postura de trabajo con un efecto extremadamente dafiinos que requiere

cambios inmediatamente.
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Marco conceptual

Factor de riesgo

Es un factor de riesgo es cualquier rasgo, caracteristica o exposicion de un individuo

que aumente su probabilidad de sufrir una enfermedad o lesion. (OMS, 2020)

Riesgo Biomecanico

Es el estudio de la interaccion fisica de los trabajadores y sus herramientas, maquinas y
materiales, para poder mejorar el desempefio del trabajador, con el minimo de esfuerzo y

riesgo del sistema osteomuscular. (Guacheta & Ramirez, 2015)

Enfermedad laboral

Es enfermedad laboral la contraida como resultado de la exposicidn a factores de riesgo
inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a
trabajar. EI Gobierno Nacional, determinard, en forma periddica, las enfermedades que se
consideran como laborales y en los casos en que una enfermedad no figure en la tabla de
enfermedades laborales, ademas la relacion de causalidad con los factores de riesgo
ocupacionales sera reconocida como enfermedad laboral, conforme lo establecido en las

normas legales vigentes. (Ley 1562 de 2012)

Trastornos musculoesqueléticos

Segun Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo, (2017) los
trastornos musculoesqueléticos (TME) son una de las dolencias de origen profesional mas
frecuentes. Estas lesiones u afecciones afectan a millones de trabajadores y suponen un coste
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muy alto para las empresas. Abordar los TME ayuda a mejorar la vida de los trabajadores,
pero tambien redunda en beneficio de las empresas. Los TME relacionados con el trabajo
afectan principalmente a la espalda, el cuello, los hombros y las extremidades - tanto
superiores como inferiores - y se incluye en ellos cualquier dafio o trastorno de las
articulaciones u otros tejidos. Los problemas de salud varian desde molestias y dolores leves

hasta enfermedades mas graves que requieren baja por enfermedad o tratamiento médico.

Entre los factores de riesgo fisicos y biomecénicos cabe destacar:

La manipulacion de cargas, especialmente al flexionar o girar el cuerpo

Los movimientos repetitivos o enérgicos

Las posturas forzadas y estaticas

Las vibraciones, una mala iluminacion o los entornos de trabajo a temperaturas bajas

El trabajo a un ritmo rapido

Una posicién sentada o erguida durante mucho tiempo sin cambiar de postura.

Lumbago

El lumbago que se incluye dentro de las lesiones osteomusculares y ligamentosas de la
tabla de enfermedades ocupacionales, continda ocupando el segundo lugar en frecuencia de

diagnostico de enfermedades profesionales (Vargas et al. 2013)

Dolor lumbar

El dolor lumbar tiene como principal sintoma es la presencia de dolor focalizado en el
segmento final de la columna vertebral (zona lumbar), en el area comprendida entre la reja
costal inferior y la region sacra, y que en ocasiones puede comprometer la region glitea,
provocando disminucion funcional. La causa especifica de la mayoria de los dolores

lumbares tanto agudos como cronicos son las alteraciones de las diferentes estructuras que


https://osha.europa.eu/es/publications/factsheet-73-hazards-and-risks-associated-manual-handling-loads-workplace/view
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forman la columna vertebral, como ligamentos, musculos, discos vertebrales y vértebras que
puede deberse a multiples factores como: traumatismos, un esfuerzo excesivo, una mala

postura, debilitamiento muscular o sobrecarga mecanica, entre otros. (Queraltd et al.2008)

Ergonomia

La ergonomia es una multidisciplina preocupada de la adaptacion del trabajo al hombre
y que tiene como objetivos promover la salud y el bienestar, reducir los accidentes y mejorar
la productividad. Su desarrollo es reciente en el ambito de la salud, existiendo una gran
necesidad de que los profesionales del &rea de la salud incorporen criterios ergonémicos en
sus actividades, ya que en el mundo moderno existe un conjunto de patologias que pueden ser

desencadenadas o agravadas por el trabajo.(Montoya et al. 2010)

Lumbalgia inespecifica o dolor lumbar inespecifico

Se define como la sensacion de dolor o molestia localizada entre el limite inferior de las
costillas y el limite inferior de los glateos, cuya intensidad varia en funcion de las posturas y
la actividad fisica. Suele acompafiarse de limitacién dolorosa del movimiento y puede
asociarse o no a dolor referido o irradiado. El diagndéstico de lumbalgia inespecifica implica
que el dolor no se debe a fracturas, traumatismos o enfermedades sistémicas y que no existe
compresion radicular demostrada ni indicacion de tratamiento quirdrgico. La duracion
promedio de los episodios sintomaticos es de cuatro semanas con o sin tratamiento médico.
(Escudero et al. 2014)

Postura corporal

Alineacion de los segmentos corporales en una posicion determinada y por un tiempo
determinado. Se considera que la postura es correcta en cada actividad, cuando presenta
mayor eficacia mecanica, menor interferencia funcional organica y por consiguiente maxima
ausencia de fatiga. La postura se convierte en un factor de riesgo, cuando por la postura

adoptada y la intensidad del esfuerzo para mantenerla es mayor. (Carrillo, 2019)



21

Salud ocupacional/Seguridad y Salud en el Trabajo

Aquella disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas
por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocién de la salud de los trabajadores.
Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en
el trabajo, que conlleva la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social

de los trabajadores en todas las ocupaciones (Ley 1562 de 2012)

Accidente de trabajo

Un accidente de trabajo es todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con
ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion orgénica, una perturbacion
funcional, una invalidez o la muerte. Es aquel que se produce durante la ejecucion de 6rdenes
del empleador, o durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y
horas de trabajo. (Ministerio de Salud, 2016).



En la Tabla 1 se presentan algunas normas asociadas a la Seguridad y Salud en el Trabajo aplicables en el territorio colombiano.

Tabla 1.

Marco Legal

Normatividad asociada a la Seguridad y Salud en el trabajo.
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Norma

Titulo y/o contenido

Aplicaciones especificas al estudio

Constitucion Politica

Colombia de 1991

Ley 100 de 1993

Resolucion 1401 de 2007

de

Constitucidn Politica de la Republica de Colombia

Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras

disposiciones.

Por la cual se reglamenta la investigacién de incidentes y accidentes de

trabajo.

Articulo 25, Articulo 53

Completa

Completa
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Norma

Titulo y/o contenido

Aplicaciones especificas al estudio

NTC 5723 de 2009

Decreto

1477 de 2014

Decreto 1443 de 2014

Decreto 1507 de 2014

Resolucion

2851 de 2015

Decreto 1072 de 2015

Resolucion 0312 de 2019

GTC 45 Guia Técnica

Colombiana.

Ergonomia. Evaluacién de posturas de
trabajo Estaticas.

Por el cual se expide la Tabla de Enfermedades Laborales.

Por el cual se dictan 43 disposiciones para la implementacion del Sistema de

Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Por el cual se expide el, Manual Unico para la Calificacién de la Pérdida de la
Capacidad Laboral y Ocupacional.

Por la cual se modifica el articulo 3° de la

Resoluciéon niumero 156 de 2005.

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo

Por la cual se definen los Estdndares Minimos del Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

Valorar los riesgos en Seguridad y Salud Ocupacional, entender los peligros
gue se pueden generar en el desarrollo de las actividades, con el fin de que
la organizacion pueda establecer controles necesarios, al punto de asegurar

que cualquier riesgo sea aceptable.

Completa

Articulo 1

Articulo 1, Articulo 6, Articulo 8

Articulo 2, Articulo 3, Anexo técnico.

Articulo 3°. Obligacién de los empleadores
contratantes

Articulo 2.2.4.6.15.

Articulo 16, Articulo 20, Articulo 23

Completa

Y
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Norma Titulo y/o contenido Aplicaciones especificas al estudio

Decreto-ley 1295 de 1994, Por el cual se determina la organizacién y administracion del Sistema Articulo 3. aplica a todas las empresas que funcionen en

General de Riesgos Profesionales el territorio nacional, y a los trabajadores, contratistas

[...]

Resolucion 0223 de 2021 Por medio de la cual se modifica la resolucién 666 del 2020 en el sentido de  Articulo 1, articulo 2, Anexo técnico.

sustituir su anexo técnico.

Nota. Marco legal normativo con aplicacidn al estudio de la investigacion.
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Contexto de la organizacion

Ubicacion geogréfica

Geograficamente el area de estudio se encuentra situada en el Municipio de Neiva
capital del departamento del Huila a 310km de la capital de Colombia, el territorio del
municipio se extiende desde la Cordillera Central hasta la Cordillera Oriental, se sitla a 442
metros sobre el nivel del mar cuenta con una temperatura promedio de 28°C, siendo el
determinante para el adelanto de actividades econdémicas como la agricultura (Cacao, cafe,
platano, arroz, entre otros.), ganaderia y el comercio; es la region donde nace el rio

Magdalena.

Figura 8.

Ubicacion Municipio de Neiva con relacién a Bogotd D.C.
Pereira

Armenia e
Ibagué

4

ail  gpalmi Colombia

s

Parque
| Nacional
[o)Neiva Natural
Serrania de...
SanjJosé Del
Guaviare

h. Data SI0, NOAA, U.S. Navy, NGA, GEBCO, Image: el mapa Colombia Términos 1] ) e —

Nota: Google maps.
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Inversiones y Comercializadora Sanchez de Neiva cuenta con una totalidad de 88
empleados las cuales estan distribuidos de la siguiente manera: en la &rea de produccion
carbonatados cuenta con 23 empleados, se encargan de la preparacion del producto y su
fabricacion, en la area de embalaje cuenta con 15 empleados se encargan de armar las bultos
en diferentes presentaciones para la presentacion del producto final, el area de no carbonataos
cuenta con 6 empleados, se prepara y envasa el agua, el area de Almacén cuenta con 6
empleados, donde estéa la bodega de producto terminado y se despacha, el area de transporte
cuenta con 8 empleados que son los encargados de conducir los vehiculos donde se reparten

los pedidos.

El area administrativa cuenta con diecisiete empleados donde realizan distintas
actividades con base en la organizacion, el area de soplado cuenta con tres empleados donde
se elabora dos presentaciones de envase pet; el area de mantenimiento cuenta con 4
empleados comisionados de las maquinas industriales, mantenimientos correctivos y
preventivos, reparacion, el area de aseguramiento y fortalecimiento de calidad cuenta con tres
empleados para el control de calidad de los productos; el punto de venta cuenta con tres

empleados.

Productos y servicios

Actualmente La empresa Inversiones y Comercializadora Sanchez. es Sociedad y
su primordial actividad es elaboracion y fabricacion de bebidas no alcohodlicas u
embriagantes; produccion y elaboracién de aguas minerales y otras aguas embotelladas. La
programacion de la produccién de los productos se basa en la demanda del mercado y

requerimiento de sus clientes.

Proceso de elaboracion de las bebidas

En Figura 9 podemos observar el proceso que lleva a la elaboracion del producto
bebida gaseosa para ser consumido por los clientes. En el diagrama se observa la preparacion
de una solucion homogénea, libre de particulas, de suciedad que sirve como base para la

preparacion de jarabes terminados, a partir de la mezcla de agua tratada, azlcar y aditivos,
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luego la preparacion de jarabes y por ultimo la mezcla de varios componentes para la

elaboracion del producto.

Figura 9.

Proceso de elaboracion y embotellamiento de la gaseosa.

PROCESO DE ELABORACION
Y EMBOTELLAMIENTO DE LA
GASEOSA

Nota. Figura tomada de

https://www.google.com/search?q=Proceso+de+elaboracion+y+embotellamiento+de+la+gaseosa.&rlz=1C1PN
BB_enC0927C0927&sxsrf=ALeKkO1x7EADAtsBmYjzpK8yyIBtVbFoCQ:1619965191598&source=Inms&tbm=isch
&sa=X&ved=2ahUKEwj4igzOmKvwAhXQMIkFHYgvCiQQ_AUo0AXoECAEQAW&biw=1366&bih=625#imgrc=xN1qz
ZSeFOMvbM
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Titulo Enlace
Web

Estudio de los
Factores de
Riesgos https://repo
Ergondémicos sitorio.unan
que afectan el .edu.ni/374
desempefio 8/1/61913.p
laboral de los df

trabajadores en

la industria.

2016

Autor

Milton José
Madriz
Aguilar Milton
Jackson
Cérdenas

Carrasco.

Resumen

El presente estudio
tiene como objetivo
contribuir a la
prevencion y
reduccién de los
riesgos a los que
estén expuestos los
trabajadores en el
almacén de
productos
terminados de la
empresa Coca-
Cola FEMSA
mediante la
descripcion de las
condiciones
laborales en

materia de

Objetivo

Contribuir a la
prevencion y
reduccién de los
riesgos laborales
existentes en el
almacén de
productos terminados
del area de
operaciones en la
empresa “Industria
Nacional de
Refrescos Coca-Cola
FEMSA” mediante la
evaluacion realizada

en el area.

Método

El presente estudio se
realiz6 con Enfoque
Mixto Segun Baptista,
Fernandez y
Hernéandez (2010)
afirma: que es un
proceso que recolecta,
analiza y vincula datos
cuantitativos y
cualitativos en un
mismo estudio o una
serie de
investigaciones para
responder al
planteamiento del
problema. Con enfoque
cuali-cuantitativo, ya

que se implementaron

Conclusiones

Mediante la aplicacion de encuestas
dirigidas a los trabajadores se logré
identificar los riesgos mas frecuentes
a que se exponen los trabajadores en
el almacén, como son los riesgos de:
caidas, derrumbamientos de
productos, deslizamientos de tarimas,
atrapamientos por productos
derrumbados, aplastamientos por
derrumbes, atropellamientos por
montacargas, cortes por vidrios,
movimientos repetitivos, posturas
inadecuadas, entre otros de menor
relevancia.

Los riesgos que presentan mayor
probabilidad de ocurrencia segun la
valoracion son: atropellamientos por

Montacargas, golpes con objetos,

Interés para esta

Investigacién

Datos que aportan estilo
de caso para esta

investigacion




seguridad, como
también la
identificacion y
valoracion de los
riesgos existentes,
en el que se logre
mejorar la
seguridad de los

trabajadores.

técnicas de
comprensioén personal
para describir los
riesgos laborales a los
que estan expuestos
los trabajadores, asi
como anélisis
estadisticos para darle
mayor caracter de
cientificidad. Segun su
aplicabilidad, se
considera que una
investigacion aplicada;
ya que se busca
relacionar o confrontar
la teoria con la realidad
en un lugar
determinado, el
problema de
investigacion va dirigido
a problemas concretos,
en circunstancias y

caracteristicas concreta

Movimientos repetitivos, caidas de
personas, falta de sefializacion,
explosiones de productos, y
almacenamiento inadecuado de
productos, asi mismo los que
presentan una mayor severidad del
dafio al momento de originarse y que
ocasionan graves efectos
perjudiciales sobre la salud de los
trabajadores estan: atropellamientos
por Montacargas, aplastamientos por
productos derrumbados, explosiones

de productos.
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Titulo

Evaluacion de
Riesgos
laborales en el
almacén de
productos
terminados, del
area de
operaciones en
la empresa
“Industria
Nacional de
Refrescos
Coca Cola
FEMSA en el
periodo
Agosto-
Noviembre
2016".

Enlace
Web

https:/iwww
.coursehero
.com/file/31
996225/Tes
is-de-
Grado-
Factores-
de-Riesgo-
Ergonodoc

x/

2013

Autor

Aurelio
Manuel
Suéarez Ayala
Francisco
Alberto Abreu
D’Ledn.

Resumen

En la actualidad los
factores de riesgos
ergondémicos de
trabajo es una de
las tareas mas
relevantes a
realizar y tomar en
cuenta, cuando se
requieren
desarrollar medidas
de seguridad para
la prevencién y/o
control estos
riesgos
ocupacionales. En
este sentido existen
varios aspectos
fundamentales a
considerar con
respecto a este
tema; el primero es
evitar cualquier
dafio que pueda
perjudicar a los
trabajadores; sea
temporal o
permanente, y por
otro lado se tiene el

costo que

Objetivo

Realizar un estudio
de investigacion
acerca de los
factores de riesgos
ergonémicos para
mejorar el
desempefio laboral
de los trabajadores/
identificar cuales son
los factores que
afectan el
desempefio laboral
de los empleados
sugerir posibles
soluciones y de esta
forma aumentar
reproductividad en la

industria.

Método Conclusiones

Es de vital importancia que las

. empresas apliquen los programas de
Se realiz6 una ) )
) L estilos de vida saludables, para que
investigacion o o
. . la actividad econémica y el desarrollo
descriptiva con el fin de )
) productivo que dependen
determinar la . )
) ) directamente del bienestar de sus
importancia de la )
y ) trabajadores, no se vean afectamos.
valoracion del riesgo o
o dia a dia la legislacién favorece los
ergondémico en las ) )
) ) ambientes bio saludables, para
empresas industriales
preservar la salud y el confort en

cada puesto de trabajo.

Interés para esta

Investigacién

Datos que aportan estilo

de caso para esta

investigacion




indirectamente trae
consigo un
accidente o una
enfermedad laboral
durante el
guehacer y de esta
forma afectando la
productividad de la
empresa, por
ejemplo: las
paradas por
accidentes, por mal
manejo de las
magquinas, fatiga

extrema, etc.
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Titulo

Caracterizacién
y analisis del
riesgo laboral
en la pequefia

y mediana
industria
metalmecanica
en Cartagena-

Colombia”.

Enlace
Web

file:///C:/Us
ers/Rozmer
y/Download
s/370-
Texto%20d
el%?20art%
C3%ADcul
0-650-1-10-
20131105.p
df/

Afo Autor

José Morelos
Gémez
2013 Tomés José
Fontalvo

Herrera.

Resumen

El presente articulo
de investigacion
pretende mostrar la
caracterizacion y
evaluacion de los
factores riesgo
laboral a que estan
expuestos los
trabajadores en la
pequefia y mediana
industria
metalmecénica de
Cartagena. La

metodologia

Objetivo

Realizar un estudio
de investigacion
categorizando los
factores de riesgos
laborales en
industrias

metalmecanicas,

Método

Se realizé una

investigacion

descriptiva con el fin de

determinar la

caracterizacion de los

riesgos en las
industrias metal

mecanicas.

Conclusiones

Es transcendental resaltar que las
Pymes metalmecéanicas de
Cartagena no ofrecen productos
homogéneos, es decir, la elaboracion
de sus productos no es en serie; mas
bien, basan sus procesos de
produccion en los requerimientos del
cliente y estiman los tiempos de
entre- 39 Caracterizacion y analisis
del riesgo laboral en la pequeia y
mediana industria metalmecanica en
Cartagena-Colombia. Escuela de
Ingenieria de Antioquia ga de

acuerdo a las solicitudes que van

Interés para esta

Investigacion

Datos que aportan estilo

de caso para esta

investigacion




utilizada en el
estudio incluy6 el
analisis descriptivo
de los datos, a
través de la
aplicacién de las
técnicas y
herramientas de la
estadistica
descriptiva e
inferencial y
aplicacion de
instrumento
estructurado in situ,
para la recoleccion
de informacién.
Para el desarrollo
de este estudio se
tomo el total de las
empresas (16)
metalmecénicas
afiliadas a la
Asociacion
colombiana de las
Micro, Pequefias y

Medianas

Empresas (ACOPI).

Como resultados
importantes se
destaca en
Cartagena el grupo

de la industria
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llegando. El 25% de las Pymes
metalmecanicas en Cartagena se
encuentra ubicado en el CIIU 289
“Fabricacién de otros productos
elaborados de metal y actividades de
servicios relacionados con el trabajo
de metales”, caracterizandose por
prestar servicios metalmecanicos en
general y ofrecer servicios de
cortadora, dobladora, enrolladora,
soldadura y torno. Los insumos mas
utilizados dentro de esta industria
son: el acero, el alambre, el aluminio,
el bronce, el hierro y la soldadura.
Las maquinas mas representativas
en el sector son primeramente el
torno, seguido del taladro, la

fresadora y el equipo de oxicorte.




metalmecéanica
mas destacado con
25% siendo esta la
Clasificacion
Industrial
Internacional
Uniforme (CIIU)
289, relacionada
con la fabricacion
de otros productos
elaborados de
metal y actividades
de servicios
relacionados con el
trabajo de metales.
Asimismo, se tiene
que 7 de 16
empresarios
afirman que el
principal agente al
gue estan
expuestos sus
trabajadores es el
ergondémico,
siguiendo los
agentes quimicos
con 33.75% y
agentes de
seguridad con
32.95, los cuales
derivan en

enfermedades
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profesionales y,
éstos a su vez, en
disminucion en la
eficiencia
productiva del
sector

metalmecanico
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Titulo

Diagnostico de
factores de
riesgo
relacionados
con la
accidentabilida
d de mano en
trabajadores de
una empresa

refresquera

Enlace
Web

https://repo

sitorio.unan

.edu.ni/374

8/1/61913.p
df

Afio Autor

Gabriela
Betzabé
Pérez-
Manriquez
Monica
2012 Séanchez-
Aguilar,
Guadalupe
Gonzélez

Diaz,

Resumen

Con el propdsito de
que se profundice
enel
reconocimiento de
factores de riesgos
derivados de este
tipo de empresas y
de estas
actividades

especificamente,

Eduardo Oliva para que se

Objetivo

Determinar los
factores de riesgo
relacionados con los
accidentes en mano
para identificar que
permitan disminuir la
posibilidad de
accidentes de mano
mediante la
maodificacién,

eliminacion y/o

Método

Estudio observacional,

descriptivo y
longitudinal llevado a

cabo en la poblacion

trabajadora del area de

ventas, compuesta por

206 ayudantes y 81

agentes, de una

Cooperativa productora

Bebidas frutales de la

Ciudad de México, en

Conclusiones

Los accidentes de mano constituyen
un problema de salud publica
importante a nivel nacional e

internacional. Es de suma
importancia identificar los factores de
riesgo que se relacionan con su
génesis como son: los factores
psicosociales, condiciones inseguras,
factores ergonémicos y actos
inseguros. Por lo que se considera

que estos, se deben buscar

Interés para esta

Investigacion

Datos que aportan estilo
de caso para esta

investigacion




Lépez,
Ignacio
Enrique Pe6n

Escalante

prevengan y
minimicen los
efectos a la salud
de forma integral al
interior de las
empresas, el
presente trabajo
pretende
determinar los
factores de riesgo
potencialmente
relacionados con
los accidentes de

mano.

control de los

factores presentes.

el periodo de 2007-
2009. Se empleo el
Método de Freeman
Modificado para el
Diagnostico

Situacional.

intencionadamente en las empresas
dedicadas a este rubro de
actividades, y evidenciarlos cuando
se pretendan disminuir este tipo de
accidentes y generar medidas
preventivas y correctivas para
mejorar la calidad de vida del
trabajador y el rendimiento del mismo

en sus labores.
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Meétodo

Disefio de investigacion

El presente estudio realizado en la empresa Inversiones y Comercializadora Sanchez.
especificamente en el area de produccién de carbonatados y tomando como base en el libro
Metodologia de la investigacion cientifica de Sampieri et al. (2014), se ajusta a una
investigacion de enfoque cuantitativo, utiliza un disefio no experimental, de corte transversal

y alcance descriptivo - exploratorio.

““La investigacion no experimental cuantitativa podria definirse como la
investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata
de estudios en los que no se hacen variar en forma intencional las variables
independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que se hace en la
investigacion no experimental es observar fendmenos tal como se dan en su contexto

natural, se observan situaciones ya existentes, para analizarlos™” Sampieri et al. (2014).

““Los disefios de investigacion transversal recolectan datos en un solo momento,
en un tiempo Unico, su proposito es describir variables y analizar su incidencia e

interrelacion en un momento dado. Sampieri et al”” (2014).

Por lo nombrado anteriormente esta investigacion es tipo descriptivo, puesto que refiere
y analiza la poblacion, situaciones y actividades objeto de este proyecto de investigacion.
Ademas, se infiere que esta investigacion es de tipo exploratorio, en la medida en que busca
determinar prevalencia de lumbalgia en personal de produccion de la empresa de
carbonatados en el que se tienen muy pocos antecedentes. Lo anterior, se complementara con
el uso de la técnica de investigacion cuantitativa, la cual garantizara la validacion de los

objetivos que se han planteado inicialmente.
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Delimitacion de la poblacion

““La seleccion de las poblaciones fue intencional o por conveniencia, es decir que es
un muestreo no probabilistico, se seleccionaron individuos o casos sin intentar que
sean estadisticamente representativos, la eleccion de los casos no depende de que
todos tengan la misma posibilidad de ser elegidos, sino de la decision del grupo de

personas que recolectan los datos™” (Sampieri et al. 2014).

Para este proyecto, se seleccion6 una poblacion de 88 trabajadores a partir de ahi se
tomo una muestra de 33 trabajadores correspondientes a los que laboran en el area de
produccion de carbonatados y embalaje, y no presentaron negacion a participar en la

investigacion.

Instrumentos de recoleccién de datos

Inicialmente se realizé la busqueda de informacidn en sitios web, articulos
investigativos, tesis de grado y revistas. Asi mismo, se recolectd datos mediante la
observacion a través de recorridos y observacion de los puestos de trabajo del area de
produccidn con el fin de identificar claramente los factores de riesgos biomecanicos presentes

en las actividades ejecutadas.

Se realizé un registro fotografico de los sitios de trabajo y se empled un instrumento
disefiado para explorar algunas variables demogréaficas, asi como las condiciones
ocupacionales y otros factores de riesgo que inciden en la aparicion de lumbagos en la
poblacion de interés.

Limitaciones para el desarrollo del trabajo

Se asumieron limitaciones asociadas a la nueva enfermedad por el coronavirus 2019
(COVID-19), la cual fue declarada por Organizacion Mundial de la Salud (OMS) como
pandemia el 11 de marzo de 2020. Este acontecimiento dificultd el acercamiento con la

gerencia, y el acompafiamiento de todo el personal del area de produccion, se realizaron
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acercamientos por grupos “pequefios los cuales se realizaron posteriormente siguiendo los

protocolos de bioseguridad.

De igual forma, se asumieron limitacion de tiempo por cargas laborales ajenas al
proyecto de investigacion y restricciones econdmicas para el desarrollo del estudio y el

desplazamiento a los sitios.

Criterios de inclusién

Para pertenecer a la muestra de la presente investigacion, los trabajadores debian

cumplir con los siguientes requisitos:

La actividad ocupacional debe estar presente y evidenciable en el area de produccién de la

empresa de carbonatados Inversiones y Comercializadora Sanchez. de Neiva.

Aceptar de forma voluntaria participar en la investigacion, a través de la firma la carta de

aceptacion y consentimiento informado de la encuesta realizada.

Criterios de exclusién

En la presente investigacion se excluyeron de la muestra a aquellos trabajadores cuyas
labores no estan asociadas area de produccién de la empresa de carbonatados Inversiones y
Comercializadora Sanchez. de Neiva.

Los empleados que no aceptaron de forma voluntaria participar en la investigacion.

Validacion de las encuestas

““Toda medicion o instrumento de recoleccion de datos debe cumplir con dos

requisitos esenciales como son: confiabilidad y validez”". (Arias et al. 2012)

Para la ejecucion de esta investigacion, se aplico un proceso de validacion real por

medio del uso de un instrumento disefiado para explorar algunas variables demograficas, asi
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como las condiciones ocupacionales y otros factores de riesgo que inciden en la aparicion de
lumbagos en la poblacion de interés. Con la escogencia de Variables claras de lo que se desea
medir y evaluar. Y es confiable porque el instrumento arroja resultados congruentes midiendo

unay otra vez fendmenos o eventos con respuestas afirmativas. (Arias et al. 2012).

Fuentes de obtencion de informacion

Fuentes Primarias

Para la recoleccién de datos se utilizé como técnica un cuestionario dirigido u enfocado
para la observacion y la medicién, lo que permitié obtener mayor veracidad en los datos que
se recopilaron ya que estas se realizaron en el area de produccién carbonatados. el analisis de
puesto de trabajo. Luego de obtener autorizacion se realizé un registro fotografico, la

observacién del proceso, entrevistas informales.

Fuentes Secundarias

Se solicit6 informacidn relacionada con los peligros especificos del area, informacion
estadistica de las incapacidades del personal, se solicitd autorizacion al area de talento

humano para aplicacion del instrumento cuestionario nérdico a cada trabajador.

Método de Muestreo

Se realizd un proceso de seleccidn del muestreo de todos los empleados del area de
produccidn carbonatados con la lista actualizada fue numerada y la eleccion de nimeros se
tuvo en cuenta en base a la muestra de los cuestionarios efectuados en la realizacion en el
area de produccion carbonatados, después se aplicé la formula aleatorio en Excel y se
seleccionaron los casos saliendo como resultado los siguientes. EI método estadistico es

probabilistico porque se toma como base un area especifica.



Variables:

El estudio considera varias variables asociadas a los cuestionarios realizados a los

colaboradores del &rea de produccion de carbonatados de la empresa objeto de estudio.

Tabla 2.

Variables del estudio.

CATEGORIAS/ UNIDAD DE

MACROVARIABLE VARIABLES NATURALEZA
MEDIDA
Masculino
Sexo Cualitativa
Femenino
Sociodemografica
Edad
Cualitativa Anos cumplidos
De acuerdo al puesto de trabajo
Actividad Laboral Cualitativa

Horas Laboradas al dia.

Intralabores y
Extralaborales
asociadas al dolor  Jornada Laboral
en la region

lumbar.
Actividad Fisica

Frecuencia con la que practica

actividad fisica

Cuantitativa

Cualitativa

Cualitativa

Cuantitativa

6 horas / dia.

8 horas / dia.

12 horas / dia.

>12 horas / dia
Mafiana.

Tarde.

Noche.

Si

No

1-2 dias a la semana
3-4 dias a la semana
5-6 dias a la semana

7 dias a la semana

Condiciones de

Postura de trabajo.
trabajo asociadas
al dolor de la
parte baja de la Tipo de postura.
espalda (regidn

lumbar) Pausas activas.

Cualitativa

Cualitativa

Cualitativa

De pie.
Sentado
Prolongada.
Mantenida.
Forzada

Si



CATEGORIAS/ UNIDAD DE

MACROVARIABLE VARIABLES NATURALEZA
MEDIDA
No
Estiramiento
Activacidon muscular
Tipo de pausa activa. Cualitativa
Movilidad articular
Otro
Molestia en la region lumbar en Si
Cualitativa
los dltimos 6 meses No
Dolor
Tipo de molestia Cualitativa Hormigueo o adormecimiento
Molestias Limitacién para la movilizacidon
asociadas al dolor  Escala de dolor. Cualitativa Leve - Moderado. - Severo.
en la parte baja Cirugia ortopédica. Hernia discal.
de la espalada Lesiones o alteraciones
Antecedentes patoldgicos. Cualitativa
articulares. Alteracién en la
marcha. Otro
Incapacidad durante el dltimo Si
Cualitativa
afio. No
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Andlisis

La fuente: de la informacion fue suministrada por las bases de datos de la empresa
Inversiones y comercializadora Sdnchez, ademas de los cuestionarios incluidos el nordico

ejecutadas a los operarios del area de produccién de la empresa.

Los resultados fueron procesados en Excel®, depurados, establecidos, organizados, y
tabulados por medio de tablas y graficos con el proposito de identificar los riesgos y peligros
mediante la GTC-45

La poblacion y muestra: La poblacion total fueron de 88 empleados, la muestra 33
personas de ambos sexos, trabajadores operarios de la planta de la empresa Inversiones y

comercializadora Sanchez, analizados de acuerdo con las variables contempladas que fueron:

Género: el 78% de la muestra correspondieron a empleados operarios de género
masculino y el 22% de la muestra correspondieron a empleados operarios de género

femenino.

Rangos de edad: el 28% corresponde a empleados operarios con edades
comprendidas entre 18-30 afios, 49% corresponde a empleados operarios con edades
comprendidas entre 31-40 afios el 15% corresponde a empleados operarios con edades
comprendidas entre 41 — 50 afios y el 8% corresponde a empleados mayores de 50 afios.

Resultados: se evaluo el riesgo y el peligro segin la norma técnica colombiana GTC-
45y se evidencian que los TME, estan relacionados no solo a factores propios de la actividad
laboral, sino a actividades de la vida cotidiana (Extra laborales), los estilos de vida
saludables, que la mayoria no cumplen; al presentar un elevado indice de masa corporal, con
alto riesgo de sobrepeso. En este estudio se evidencia que el 16% de los empleados

analizados presenta sobrepeso, un 5% tiene obesidad grado I, un indice de masa corporal de



48.48%, rango que esta por fuera de los limites establecidos como normales, factor que en

futuro puede ser determinante en la aparicion de lumbagos y riesgos biomecanicos.
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Cronograma de la Investigacion

A continuacion, se presenta el cronograma establecido para el desarrollo del proceso

investigativo.

Tabla 3.

Cronograma de la Investigacion

Cronograma de Actividades

No

Duracién (meses)

Actividades Inicio Julio del 2020 y Fin Mayo 2021
123 456 7 8 10 11

Revisidn de literatura

Planteamiento del proyecto

Elaboracion del Marco tedrico y el estado del arte

Visitas de campo al drea de produccion en la empresa para tomar

registro fotografico y analizar las posturas durante el ejercicio de

las funciones.

La aplicaciéon de la encuesta para indagar los sintomas asociados

a lumbagos que han presentado los colaboradores

Organizar y analizar la informacion recolectada para proyectar

resultados y conclusiones

Sustentacion del trabajo

Elaboracion de correcciones sugeridas por el docente y los

jurados




Presupuesto de la Investigacion

A continuacion, se presenta el calculo del costo de la presente investigacion.

Tabla 4.

Presupuesto de la investigacion
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Presupuesto de Investigacion

Tipo de insumo Descripcién Directo Indirecto Variable  Total
Consentimiento informado X
Papeleria e Aplicacion de la encuesta X
$300.000
impresiones
Trabajo de campo Cuestionario Nérdico X
(desarrollo
Método OWAS X
experimental)
Asesoria y acompafiamiento
Asesoria X $200.000
de profesional en ergonomia
Compra de Adquisicion de materiales,
X $200.000
materiales transporte
Analisis de datos
(desarrollo no Formula Excel actualizacion del programa X $20.000

experimental )

$720.000
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Hipotesis

Hipotesis de trabajo

La exposicidn a factores de riesgo biomecanicos influye en la aparicion de lumbagos en
los colaboradores del area de produccion de la organizacion Inversiones y Comercializadora

Sanchez.

Hipdtesis nula

La exposicion a factores de riesgo biomecénicos no influye en la aparicion de lumbagos
en los colaboradores del area de produccion de la organizacion Inversiones y

Comercializadora Sanchez.

Hipotesis alterna

La aparicion de sintomas de lumbago se encuentra asociado a actividades

extralaborales.
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Resultados

En el area de produccion de la Empresa Inversiones y Comercializadora Sanchez. se
Ilevan a cabo diferentes actividades, una de ella demanda un mayor esfuerzo fisico en los
trabajadores, logrando percibir mayor riesgo conllevando a la aparicion de lumbagos u otras
enfermedades, dafios o lesiones; disminuyendo considerablemente la productividad de la

empresa.

En la siguiente figura se muestran las actividades que se ejecutan en el area de
produccion en cada uno de los puestos de trabajo de la empresa Inversiones y

Comercializadora Sanchez.

Figura 10.

Actividades en los diferentes puestos de trabajo del drea de produccion.

a) Proceso de llenado de las bebidas carbonatadas b) Maquina Tapadora del producto ya envasado

en envase Pet.
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e) Acomodacion de pacas en estibas previo a la f) Movilizacién con gatos hidrdulicos y transporte del

movilizacion. producto terminado hacia almacén

Para la evaluacion de los riesgos no se tendran en cuenta las dos primeras actividades,
es decir, a) Proceso de llenado de las bebidas carbonatadas en envase Pet y b) Maquina
Tapadora del producto ya envasado, dado que son procesos mecanizados en los cuales los
trabajadores o maquinistas Unicamente estan pendientes de que los artefactos funcionen a la
perfeccion, programarlos adecuadamente, entre otros. Por lo tanto, estas tareas no incidiran
en la aparicion de lumbagos que es el objeto de estudio del presente proyecto de

investigacion.

Identificar los peligros y valorar los riesgos en el area de produccion mediante el uso de
la matriz GTC 45.

Para la elaboracion de la matriz de riesgos tomamos como base la Norma técnica
colombiana GTC 45, la cual nos orienta en la identificacion de los peligros y a su vez emitir
la valoracion de los riesgos encontrados en el area de seguridad y salud en el trabajo,
Inicialmente se construyo realizando un analisis a cada uno de los procesos del area de
produccion de la empresa Inversiones y Comercializadora Sanchez Ltda. y obtener un

panorama mas claro de los peligros y riesgos existentes.
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Se procedio a emitir una valoracion numérica basada en los rangos establecidos en la
GTC 45. Con este valor se logra analizar el nivel de aceptabilidad para asi generar medidas
de intervencion logren la prevencion y reduccion de cada uno de ellos, los cuales pueden ser
de eliminacidn, sustitucion, controles de ingenieria, controles administrativos, sefializacion,

advertencia y equipos / elementos de proteccion personal.



Tabla 5.

Matriz GTC 45 aplicada al drea de produccion de carbonatados.
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, VALORACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES
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nes de
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d
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EPP
requeri
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60

18
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N

N.A.
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*

Implement
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Implement
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60




EMBALAJ
E DEL
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OEN LA
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PRODUCC
ION Y
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ALMACEN
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ENTO EN
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Condicion
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mental,
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dela
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s
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N
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N.A.
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y de
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resultado
establecer
un
programa
de riesgo

psicosocial

N.A.

10

60
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Segun en la matriz de identificacion de peligros, valoracion e riesgos y definicion de
controles, los trabajadores del area de produccion, se encuentran expuestos a riesgo
biomecénico aceptables con controles, y que ademas de ello, en los puestos de trabajo se
encontro factores que contribuyan a la aparicion y/o progresion de desérdenes musculo-
esqueléticos. Los trabajadores expuestos a riesgos biomecanicos pueden ser sintomaticos o
asintomaticos en la valoracion musculo-esquelética integral realizada en las evaluaciones

médicas ocupacionales o por el fisioterapeuta.

Factores de riesgo biomecanicos presentes en el desarrollo de las actividades en el area
de produccidén de la empresa de carbonatados, usando como guia la Metodologia
OWAS.

En la empresa Inversiones y comercializadora Sanchez Ltda. se tienen tres actividades
especificas en el area de produccion, relacionadas con la recoleccion manual en canastillas,
ubicacion manual de la fajilla o etiqueta en el recipiente de la bebida carbonatada y transporte
del producto terminado hacia almacén haciendo uso de gatos hidraulicos para su respectiva
movilizacién. Las posturas de trabajo se registraron tomando fotografias digitales de los
operarios durante su jornada laboral. Para las anteriores actividades mencionadas, se analizo

y evalud los riesgos biomecéanicos a través de la metodologia OWAS.

Evaluacion ergondmica de la actividad de recoleccion manual de las bebidas en canastillas
(Actividad 1).

En la Tabla 6 se realiza la evaluacion ergonémica de la actividad que consiste en la
recoleccion manual de las botellas de las bebidas carbonatadas en guacales o canastillas. La
actividad desarrollada consiste en movilizar de forma manual botellas de 2 litros de la banda
transportadora al guacal. En promedio se envasan 41 botellas por minuto. En el guacal se
introducen entre 100 y 110 unidades y la temperatura de las botellas al momento de la
recoleccion oscila entre 1.5y 2.5°.



Tabla 6.
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Identificacion del puesto de trabajo analizado 1

Nombre del cargo

a analizar

Recoleccion manual de las bebidas en canastillas

Identificacion  del

riesgo

Caracteristicas de
la estacion de

trabajo

Descripcién de

horarios y turnos

Tiempos de

descanso

Descripcién

biomecanica

Manipulacién manual de cargas

El drea de carbonatados se ubica en el 1 piso, cuenta con un area aproximada de 60
m?2.

La banda transportadora tiene 107 cm de altura.

El guacal cuenta con 94 cm de altura y tiene 86 cm de ancho y 86 cm de largo, su

profundidad es de 83 cm.

Total: 8 horas

Horario de turnos:
- 6:00ama 2:00 pm
- 10:00 am a 6:00 pm

Dias laborados: lunes a sabado

Oficial: 30 minutos

Voluntarios: 15 minutos

Inactivo: se presenta entre 0 a 3 veces por turno y se generan cuando existen averias
de las maquinas, o también debido al cambio de formato de la envasadora y

dependen de la necesidad de produccién. El tiempo estimado es de 20 minutos

Al tomar las botellas de la banda transportadora se evidencian rotaciones e
inclinaciones de tronco, en miembros superiores se realizan flexiones y abducciones
de hombros, flexo-extensién de codos, pronacién de antebrazos y extensiones de

mufieca con agarres a mano llena de forma bilateral.
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Al depositar las botellas en el guacal, se registran flexiones y rotaciones de tronco,

flexiones de hombro, mantiene agarres bilaterales a mano llena.

Registro

fotografico

Aplicacién metodologia OWAS para calificacion del riesgo en el puesto de trabajo 1

Realizando observacion detallada de la tarea que se esta realizando durante la actividad
de recoleccion manual de las bebidas en canastillas, se observan dos posturas a tener en
cuenta, la primera postura se observa en la accion de tomar las botellas de la banda

transportadora y la segunda postura en el ejercicio de depositar las botellas en el guacal.

Figura 11.
Posturas observadas durante la actividad de recoleccion manual de las botellas de las bebidas carbonatadas en

guacales
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1)

a) Tomar las botellas de la banda transportadora. b) depositar las botellas en el guacal

Para dar la codificacion correspondiente de acuerdo a la posicion del cuerpo se tienen

las siguientes calificaciones:

En la actividad a) Tomar las botellas de la banda transportadora se observa la espalda
con giro, por lo tanto, se da un valor de 3. Para los brazos se da un valor de 1 porque ambos
estan a un nivel inferior de los hombros, para las piernas se da un valor de 3 porque no hay
una distribucion del peso equilibrado entre ambas piernas y la carga un valor de 1 debido a
que el peso es menor a 10 kg. De igual manera se evaltan los valores correspondientes para
la actividad b) depositar las botellas en el guacal, donde se tiene una calificacion de 4 para la
espalda por presentar flexion y giro al depositar las botellas, una calificacion de 3 para los
brazos, porque al descargar las botellas los brazos superan el nivel de los hombros sobre todo
en el fondo del guacal, para las piernas una calificacion de 3 porque no hay una distribucion
del peso equilibrado entre ambas piernas y para la carga un valor de 1 ya que el peso es
menor a 10 kg. (ver Tabla 7 y Figura 12)

Tabla 7.

Codificacion de las posturas en la actividad 1.

Actividad Espalda Brazos Piernas Carga Total

a) O Tomar las botellas 3 1 3 1 1

b) O Depositar las botellas 4 3 3 1 3
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Figura 12.

Categoria de riesgo concerniente a las posturas observadas durante la actividad 1.
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De acuerdo con la aplicacion de la metodologia Owas enfocada en la evaluacion del
riesgo ergondmico, se analizan las actividades de: tomar las botellas de la banda
transportadora (sub-actividad 1) y posteriormente depositarlas en los guacales (sub-actividad

2), se determind que existe en riesgo 1 para la primera tarea y un riesgo 3 para la segunda.

En el caso de la sub-actividad 1 la postura ejecutada no tiene posibilidad o es muy
minima de causar dafio al sistema musculo esquelético, por lo tanto, no se requieren acciones
correctivas en un futuro cercano. Para la sub-actividad 2, cuyo resultado nos arroja categoria
de riesgo 3, se concluye que la postura ejecutada tiene efectos dafiinos al sistema

osteomuscular y por ello las acciones correctivas deben efectuarse lo antes posible.

Una vez teniendo la codificacion de cada postura, se evalUa el riesgo o incomodidad
para cada parte del cuerpo estudiada, es decir, espalda, brazos y piernas asignando, en
funcion de la frecuencia relativa de cada posicion y determinar cuéles son aquellas que
pueden ocasionar una mayor carga postural al colaborador.

La frecuencia relativa es porcentaje del total de posturas registradas, en las que cada
parte del cuerpo se encuentra en una posicién determinada explorada en la Tabla 7. Cuando

se evalua la frecuencia relativa en los miembros del cuerpo se encuentra, que el mayor nivel
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de riesgo se presenta en la espalda, por lo que se deben tomar medidas correctivas lo antes
posible para evitar que lesiones indeseadas se manifiesten en los trabajadores y por
consecuencia disminuya la productividad, o se propicie el ausentismo laboral por dafios en la
salud. (Ver Tabla 8 y Figura 13).

Tabla 8.

Categoria de riesgo de acuerdo a la frecuencia relativa en la actividad 1.

Frecuencia Categoria
Posiciones del cuerpo
Relativa deriesgo

Espalda doblada con giro 40% 3
Espalda

Espalda con giro 60% 3

Brazos bajo el nivel de los hombros 80% 1
Brazos

brazos elevados 20% 1

Las dos piernas rectas 45% 1
Piernas

De pie con una pierna recta y la otra flexionada 55% 2
Figura 13.

Categoria de riesgo segun su frecuencia relativa para la actividad 1.
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ESPALDA

Espalda derecha

Espalda doblada

Espalda con giro
Espalda doblada con giro

Los dos brazos bajos

Un brazo bajo y el otro elevado

Los dos brazos elevados

Sentado

De pie
Sobre pierna recta
Sobre rodillas flexionadas
Sobre rodilla flexionada
Amodillado

Andando
FRECUENCIA RELATIVA (%) =10% =20% =30% =40% =50% =60% =70% =BO% =00% =100%

Evaluacion ergondémica de la actividad de ubicacion manual de la fajilla (etiqueta) en el

recipiente de la bebida carbonatada (Actividad 2)

En la Tabla 9 se realiza la evaluacion ergondémica de la actividad que consiste ubicar la
fajilla sobre el pico de las botellas que son transportadas por la banda, una vez se coloca la
fajilla se procede a bajarla hasta el centro del recipiente plastico. Las fajillas se toman de una
caja de cartdn que se ubica sobre la parte posterior y lateral izquierda de la estacion de trabajo

y se toman por paquetes de 100 unidades.

Tabla 9.

Identificacion del puesto de trabajo analizado 2
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Nombre del cargo
Ubicacidon manual de la fajilla (etiqueta)
a analizar

Identificacion  del
Movimientos repetitivos con posturas en ocasiones inadecuadas.
riesgo

Caracteristicas de
la estacion de

trabajo

El area de carbonatados se ubica en el 1 piso, cuenta con un area aproximada de 60
m?. La banda transportadora tiene 107 cm de altura. La plataforma (pasarela) que

utilizan los funcionarios para elevar su altura es de 18 cm.

Total: 8 horas
Horario de turnos: 6:00 am a 2:00 pm
Descripcién de
10:00 am a 6:00 pm

horarios y turnos
Dias laborados: Lunes a sabado

Oficial: 30 minutos

Voluntarios: 15 minutos
Tiempos de Inactivo: se presenta entre 0 a 3 veces por turno y se generan cuando existen varadas
descanso de las maquinas, cambio de formato de la envasadora y dependen de la necesidad de

produccion. El tiempo estimado es de 20 minutos

Al colocar las fajillas en las botellas se mantiene una postura de pie durante la mayor
Descripcién parte del tiempo con el peso equilibrado entre ambas, sin embargo, dado que la
biomecanica jornada son 8 horas, cuando hay agotamiento en los miembros inferiores, se ubican

con una pierna recta y la otra flexionada con el peso desequilibrado entre ambas
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Registro

fotografico

Aplicacion metodologia OWAS para calificacion del riesgo en el puesto de trabajo 2

Realizando observacion detallada de la tarea que se esta realizando, se tienen dos
actividades claves en el proceso de poner la fajilla, quien la coloca en la parte superior de la
botella y quien le da la ubicacion final en el centro de la botella como se muestra en la Figura
14.

Figura 14.

Posturas observadas durante la actividad de ubicacion manual de la fajilla (etiqueta)

a) colocar fajilla en laparte superior de las botellas. b) Acomodacion Final de la fajilla



63

Para dar la codificacion correspondiente de acuerdo a la posicion del cuerpo se tienen
las siguientes calificaciones muy similares para ambas actividades, por ejemplo, para la
espalda la mayor parte del tiempo la mantienen derecha (codificacién 1), pero en ocasiones
presentan torsiones en el tronco durante la acomodacion final (Codificacion 3) por lo que se
toma en consideracion. Para los brazos se da un valor de 1 porque ambos estan a un nivel
inferior de los hombros en las dos actividades, para las piernas se da un valor de 3 porque se
presenta en varios momentos que no hay una distribucion del peso equilibrado entre ambas
piernas, cuando se empieza a sentir la fatiga durante la jornada laboral y finalmente la carga
un valor de 1 debido a que el peso es menor a 10 kg. (Ver Tabla 10 y Figura 15).

Tabla 10.

Codificacion de las posturas en la actividad 2.

Actividad Espalda Brazos Piernas Carga Total
a) O colocar fajilla en la parte superior de las botellas 1 1 3 1 1
b) O Acomodacion Final de la fajilla 3 1 3 1 1

Figura 15.

Categoria de riesgo concerniente a las posturas observadas durante la actividad 2.
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De acuerdo con la aplicacion de la metodologia Owas enfocada en la evaluacion del

riesgo ergondmico se determind que para esta actividad en el area de produccién el nivel de
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riesgo es minimo, las posturas no tienen efectos nocivos sobre el sistema musculo

esquelético, por lo tanto, no se requieren acciones correctivas en un futuro cercano.

Sin embargo, la situacion cambia al evaluar el riesgo teniendo en cuenta la frecuencia
relativa en cada postura adaptada por cada parte del cuerpo que se considera en la
metodologia OWAS, es decir, espalda, brazos y piernas, se tiene un nivel de riesgo 2 para la
espalda y para las piernas como se muestra en la Tabla 11 y Figura 16. De acuerdo a lo
anterior es importante la frecuencia relativa incide sobre el nivel de riesgo, y la postura que se
adopta en ocasiones por la espalda (giro) y por las piernas (una pierna recta y la otra
flexionada con el peso desequilibrado entre ambas) puede conllevar a causar dafio al sistema

musculo esquelético en un futuro cercano y se requieren correcciones.

Tabla 11.

Categoria de riesgo de acuerdo a la frecuencia relativa en la actividad 2.

Frecuencia Categoria
Posiciones del cuerpo

Relativa de riesgo

Espalda derecha 70% 1
Espalda

Espalda con giro 30% 2

Brazos bajo el nivel de los hombros 100% 1
Brazos

brazos elevados 0% 1

Las dos piernas rectas 60% 1
Piernas

De pie con una pierna recta y la otra flexionada 40% 2
Figura 16.

Categoria de riesgo segun su frecuencia relativa para la actividad 2.



65

Espalda derecha 1

Espalda doblada 2

Espalda con giro 9
Espalda doblada con giro 4 ‘

Los dos brazos bajos

Un brazo bajo y el otro elevado

Los dos brazos elevados

3

Sentado

De pie
Sobre pierna recta
Sobre rodillas flexionadas
Sobre rodilla flexionada
Amodillado
Andando
FRECUENCIA RELATIVA (%) =10% =20% =<30% =40% =50% =<60% =<70% =B0% =90% =<100%

Evaluacion ergondmica de la actividad de transporte del producto terminado hacia

almacén haciendo uso de gatos hidraulicos (Actividad 3).

La dltima actividad analizada consiste en movilizar manualmente con la ayuda de un
gato hidraulico estibas plasticas colmadas de producto terminado (ver Tabla 12), el transporte
se realiza desde el &rea de produccion carbonatados hacia la bodega de producto terminado o
almacén. En la estiba plastica se ubican 24 pacas lo que equivale aproximadamente a 480

kilos.

La temperatura de las botellas al momento de la recoleccion oscila entre 2.5° Cy 4.0° C
al pasar por el tinel termoformado hay un cambio de temperatura a 160° C y a la salida de
este tunel existen ventiladores para que el plastico se forme y se adhiera a las botellas

permitiendo su facil manejo durante el transporte.

Tabla 12.

Identificacion del puesto de trabajo analizado 3

Movilizacion con gatos hidraulicos y transporte de producto
Nombre del cargo a analizar
terminado hacia bodega o almacén.




Identificacion del riesgo

Caracteristicas de la estacién de

trabajo

Descripcion de horarios y turnos

Tiempos de descanso

Descripcién biomecanica

Manipulacion de cargas con ayuda tanto mecanica como humana y

transporte de producto terminado.

Las botellas se desplazan por la banda transportadora, llegan al tunel
donde se mecanicamente las botellas son organizadas se envuelven
en termoencogible que es cortado y avanza a la zona de calor para asi
formar la paca ya terminada. El tinel termoformado se ubica enel 1
piso, cuenta con un d4rea aproximada de 4.30 m. La banda
transportadora de la maquina del tunel se encuentra contigua a la
banda transportadora de la linea de produccién. al salir del tinel esta
un operario listo a recibir la paca elaborada y ubicarlas en una estiba
plastica que cuenta 1.20 m2.
Total: 8 horas
Horario de turnos: 6:00 am a 2:00 pm

10:00 am a 6:00 pm
Dias laborados: Lunes a sabado
Oficial: 30 minutos
Voluntarios: 40 minutos de pendiendo la presentacién del producto.
Inactivo: se presenta entre 0 a 3 veces por turno y se generan cuando
existen varadas de las maquinas, cambio de formato de la envasadora
y dependen de la necesidad de produccién, recogida de producto, se
elaboran algunas presentaciones de pacas manuales surtidas, El
tiempo estimado es de 30 minutos.
La actividad la efectuan dos colaboradores, uno quien se encarga de
halar el gato hidraulico y el otro quien empuja la carga y a la vez la
sostiene para evitar que se caigan las pacas. El trabajador que empuja
tiene una posicidn inclinada hacia adelante, lleva las muiecas en
extension, Los codos, hombros, cadera en flexidn y los pies van en
plantiflexién para ganar friccidn para apoyarse y empujar la carga. La
persona que hala, también va inclinada hacia adelante, pero los

brazos hacia atras en extensién para dirigir el gato hidraulico.
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Registro fotografico

Aplicacién metodologia OWAS para calificacion del riesgo en el puesto de trabajo 3

Durante la ejecucidn de las tareas en el tercer puesto de trabajo se pueden observar tres
sub-actividades, la primera asociada a la acomodacion de las pacas en la estiba, la segunda de
la persona quien empuja la carga y la tercera quien hala el gato hidraulico como se puede

observar en la Figura 17.

Figura 17.

Posturas observadas durante la actividades en el puesto de trabajo N° 3

a) acomodacion de las pacas. b) Empuje de carga ¢) Halar la carga

Las codificaciones asociadas a cada postura teniendo en cuenta la metodologia OWAS
se relacionan en la Tabla 13 y Figura 18, obteniendo categorias de riesgo altas. Para el caso
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del valor de 3, las posturas tienen efectos dafiinos sobre el sistema musculo esquelético y se
requieren acciones correctivas lo antes posible, y para el caso de valor de 4, la postura tiene
efectos sumamente dafiinos sobre el sistema musculo esquelético y se requiere tomar

acciones correctivas inmediatamente.

Tabla 13.

Codificacion de las posturas en la actividad 3.

Actividad Espalda Brazos Piernas Carga Total

a) O Ubicacién de la paca terminada en la estiba 2 1 4 2 3

b) O Empuje de carga para la Movilizacién y transporte del
producto terminado
¢) O Halar del gato hidraulico carga para la Movilizacién y

transporte del producto terminado

Figura 18.

Categoria de riesgo concerniente a las posturas observadas durante la actividad 3.

A= 3 Ao AR = = =

|
-u......uuu......
G |

P | M| = = | MR = = =
WlW| NN W W | = | b | -

[FCR S R N B S I I L R e Y
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AR R = A = MR = 2

Finalmente, se evalua el riesgo teniendo en cuenta la frecuencia relativa en cada postura

adaptada, tratando de identificar cual puede ocasionar mayor carga postural en los
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colaboradores, obteniendo riesgos con posibilidad causar dafio al sistema musculo

esquelético en el futuro cercano.

Tabla 14.

Categoria de riesgo de acuerdo a la frecuencia relativa en la actividad 3

Frecuencia Categoria

Posiciones del cuerpo
Relativa deriesgo

Espalda derecha 60% 1
Espalda

Espalda doblada 40% 2

Brazos bajo el nivel de los hombros 60% 1
Brazos

brazos elevados 40% 2

Las dos piernas rectas 80% 1
Piernas

Piernas flexionada 20% 2
Figura 19.

Categoria de riesgo segun su frecuencia relativa para la actividad 3

ESPALDA
Espalda derecha
Espalda doblada

Espalda con giro
Espalda doblada con giro

Los dos brazos bajos

Un brazo bajo y el otro elevado

Los dos brazos elevados

Sentado
De pie
Sobre pierna recta
Sobre rodillas flexionadas
Sobre rodilla flexionada
Amodillado

Andando
FRECUENCIA RELATIVA (%) =10% =20% =30% =40% =50% =60% =70% =BO0% =90% =100%
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Sintomas asociados al lumbago de los trabajadores del area de produccion de la

empresa Inversiones y Comercializadora Sanchez de Neiva, Colombia

Se aplico un cuestionario a 33 trabajadores del &rea de produccién carbonatados, la
informacion se recolecto a traves de la aplicacion de google forms, una aplicacion gratuita de
google, facil de utilizar desde cualquier dispositivo (ver Anexo A). Al inicio de la encuesta se
socializo el consentimiento informado, y solo aquellos que aceptaran podian responder las
preguntas de la encuesta la cual se dividia en preguntas sociodemogréficas y de riesgo
ocupacional y preguntas del Cuestionario Nordico, este tltimo, indagan sobre sintomas
musculo esqueléticos. Indagar sobre sintomas de lesiones en los trabajadores es de vital
importancia para poder evaluar los cambios en la salud del trabajador expuesto con el

transcurso del tiempo.

Tabla 15 se presenta una sintesis de los resultados obtenidos de la primera parte de las
preguntas de la encuesta, donde se buscaba examinar las variables sociodemograficas y
habitos de vida saludable presente en los trabajadores de la empresa. Se tiene que hay un
mayor porcentaje de hombres (78%) que mujeres (22%) laborando en el area de produccién,
la mayor parte de los trabajadores estan entre los 30 afios — 40 afios. De los 33 trabajadores,
24 de ellos culminaron sus estudios de secundaria. Se realizo el calculo del indice de masa
corporal con los datos del peso y la estatura de cada trabajador, donde se encontr6 que 11 de
ellos tienen un peso normal, 16 tienen sobrepeso, 5 tienen obesidad grado | y solo 1 tiene
obesidad grado I11. En términos generales en cuanto a la realizacién de actividad fisica, hay
una tendencia mayor de que los hombres realicen mas ejercicios, lo cual es muy importante,
porque una vida sedentaria puede incidir en que existan lumbagos en las personas, al igual

que el sobrepeso.

Tabla 15.

Resultados encuesta parte 1

Sexo

Variables Totaln,% Femenino Masculino

n, % n, %

> 50 afios 3(9,09%) 1(3,03%) 2 (6,06%)
18 - 30 afios 9(27,27%) 1(3,03%) 8(24,24 %)

edad



31-40 afios 16 (48,48 %) 3(9,09 %) 13 (39,39 %)

41 - 50 afios 5(15,15%) 2(6,06%)  3(9,09 %)

Primaria 2 (6,06 %) 0 (0 %) 2 (6,06 %)

Profesional o Postgrado 1(3,03 %) 0(0%) 1(3,03 %)

Escolaridad

Secundaria 24(72,72 %) 6 (18,18 %) 18 (54,55 %)

Técnica o tecnoldgica 6(18,18%) 1(3,03%) 5(15,15%)

Normal 11 (33,33 %) 0(0%) 11(33,33%)
) Sobrepeso 16 (48,48 %) 4 (12,12 %) 12 (36,36 %)
Indice de Masa Corporal

Obesidad Grado | 5(15,15%) 3(9,09 %) 2 (6,06 %)

Obesidad Grado llI 1(3,03 %) 0(0%) 1(3,03 %)

No 10(30,3%) 3(9,09%) 7(21,21%)

Realiza actividad fisica
Si 23 (69,7 %) 4(12,12%) 19 (57,58 %)

1-2 dias a la semana 12 (36,36 %) 2 (6,06 %) 10(30,3 %)
3-4 dias a la semana 7 (21,21 %) 0(0%) 7(21,21%)
Frecuencia con la que practica
5-6 dias a la semana 2(6,06%) 1(3,03%) 1(3,03 %)
actividad fisica
7 dias a la semana 2(6,06%) 1(3,03%) 1(3,03 %)
No Realiza actividad fisica 10(30,3%) 3(9,09%) 7(21,21 %)
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A continuacion, en la Figura 20 se presentan los resultados obtenidos, asociados con
sintomas de lumbagos en la poblacion trabajadora del area de produccién, es decir, la
solucion de las preguntas relacionadas con los riesgos ocupacionales que pueden ocasionar

lumbagos y el cuestionario Noérdico para la identificacion de sintomas musculo esqueléticos.

Se encontro que el 61% de los trabajadores estan expuestos a cargas superiores a 20Kg,
la manipulacion de grandes pesos es un riesgo para la aparicion de lumbago, sin embargo, un
67% utiliza ayudas mecanicas para manipular las cargas, y un 73% se apoya con otros

comparieros de igual manera para hacerlo y un 85% de los trabajadores realiza pausas activas.

Por otro lado, en cuanto a los sintomas que han tenido los colaboradores asociados al
lumbago, a partir de la encuesta se encontro que el 18% de los trabajadores ha sentido dolor

lumbar alguna vez y en los ultimos doce meses, el 3% ha sido incapacitado por estos dolores



y ha recibido tratamiento y a ninguno se ha reubicado por estas causas. El 94% de los

trabajadores tienen silla para descansar en la jornada laboral.

Figura 20.

Resultados encuesta Parte 2

Riesgos ocupacionales

Cuestionario Nordico

Si Si

61% 67 %

Utiliza ayuda
mecanica para la
manipulacion de

Manipulacion de
cargas superiores

a20kg
cargas superiores
a20kg
Si
73 % i
el
o,
85 %
Ayuda de otras
personas para Toma pausas

manipulacion de activas durante la
cargas superiores

a20kg

Jjornada de trabajo

\Si

18 %
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\Si

18 %
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[ ]
Si

3%
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® g

3%

;Harecibido tratamiento
por estas molestias en
los dltimos 12 meses?
(Medicado y/o
automedicado)

0%
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cambiar el puesto
de trabajo por el

dolor lumbar?

94 %

Cuenta consilla
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durante jornada
laboral

Si

Si

Nota: Se elabora en la aplicacion Canva.
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Por ultimo, se tuvo en cuenta la antigliedad en la empresa, la antigiiedad en el oficio y

la postura que predomina en su jornada laboral, debido a que los lumbagos se manifiestan al

pasar el tiempo, de esta manera los trabajadores que lleven un mayor tiempo sometiendo el

cuerpo a los mismos esfuerzos estdn mas vulnerables para la aparicion de lumbagos, y méas

cuando la postura que prevalece durante la jornada laboral también implica esfuerzo, como el

hecho de estar de pie durante un largo tiempo durante la jornada laboral. (Ver Figura 21)

Figura 21.

Resultados encuesta Parte 3

Antigliedad en la empresa

4
0

De 1 a6 meses De G a 12 meses mayor a 12
meses
Total 3 14 16

Antigliedad en el oficio que desempeiia

De 0 a5 afios
Total 25

De 5 a 10 afios
5

Mayor a 10 afios
3



Postura que predomina en su jornada laboral

: > 4
5

De Fie Sentado
3
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Conclusiones

Los estudios e investigaciones culminadas dirigidas a los TME son muchos y diversos,
por ende, la incidencia y la prevalencia del factor de riesgo biomecénico es muy alta, las
partes méas afectadas y vulnerables son el cuello, hombros y espalda. En esta investigacion se

adicionan molestias en los miembros superiores del cuerpo de los empleados.

Por medio de aplicacion de la Norma técnica colombiana GTC 45, se concluye que la
identificacion de peligros y riesgos asociados al riesgo biomecéanico (por esfuerzo,
movimiento repetitivo, manipulacion manual de cargas, posturas forzadas y prolongadas)
presenta u obtiene una valoracion de riesgo alto para los operarios del area de produccién de

la empresa inversiones y comercializadora Sanchez.

Se instaura que los factores de riesgo biomecanico presentes en el desarrollo de las
actividades, en el area de produccion de la empresa de carbonatados, empleando el Método
OWAS. Figuran en sentido ascendente, donde la puntuacion maxima (3) se observo para el
tronco; ademas se infiere que la afectacion mas grave en cuanto a esta postura de trabajo
ocurre cuando se gira y flexiona el tronco (la categoria de accion 3 implica riesgos
perjudiciales para el sistema musculoesquelético, se sugiere realizar e implementar acciones

correctivas de las posturas de trabajo lo antes posible).

Los sintomas asociados a lumbago, expresados o manifestados por parte de los
trabajadores del area de produccion de Inversiones y comercializadora Sanchez se evidencia:
el dolor de espalda, sensaciones de punzaciones o piquetes ardientes en el area posterior del
cuerpo, dificultad para moverse, impedimento para caminar, tension muscular, rigidez en la

espalda, disminucion del movimiento entre otros.
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Por lo anteriormente nombrado se decide elaborar una propuesta de divulgacion de

resultados, para la apropiacion de conocimiento, sobre el riesgo biomecanico que influye en

la aparicion de sintomas de lumbago, en el area de produccion de la empresa Inversiones y

comercializadora Sanchez.

Se realizé un ciclo PHVA para contar con mejoras en el autocuidado de los operarios

en menor tiempo y asi obtener resultados eficientes en el desarrollo de la actividad laboral. Se

ejecutaron jornadas de capacitaciones de grupos pequefios de operarios con el fin de no

incumplir en la normatividad vigente por las politicas de bioseguridad en tiempos de

pandemia por Covid-19, y a su vez favorecer la mayor captacion e interiorizacion de la

informacion a suministrar, como por ejemplo, claves de autocuidado, mejoramiento de puntos

de control interno y operativo, pausas activas laborales, zonas de bienestar laboral, entre

otros, con el objetivo de disminuir y minimizar condiciones de riesgo para los empleados.

Para ello se realiz6 un ciclo PHVA

/-Revisi(')n inicial eEstructura y responsabilidad A
«Politica de seguridad eEntrenamiento y competencia
eEvaluacion de riesgos — [ T eConsulta y comunicaciones
*Requisitos legales h eDocumentacion del sistema
*Objetivos ¢Control de documentos
eProgramas «Control operacional

/— B ePreparacion y Respuesta
Planear Hacer )
. AN \
eCapacitacion permanente al | I ™
epersonal

eInfundir el autocuidado

ePresentar modelos de vida salu

eConcientizar al personal sobre la
importancia de las pausas activas
laborales

eImpulzar la creacion de espacios
laborales para mejorar las zonas de

\bienestar en la empresa

Verificar

eMedicion y seguimiento al
desempeiio

eAccidentes, casi accidentes,
acciones correctivas

eRegistros y administracion
de datos

eAuditorias J
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Jornadas de capacitacion para los operarios de la empresa Inversiones y
comercializadora Sanchez.

Se realiz6 varias jornadas de capacitaciones para operarios de la empresa Inversiones y
comercializadora Sanchez durante los dias del 19 al 21 de mayo del 2021 donde se instruyo
sobre los beneficios del autocuidado, implementacién y evaluacién de puntos de control
interno y operativo, pausas activas laborales, zonas de bienestar laboral, entre otros, con el
objetivo de disminuir y minimizar condiciones de riesgo para los empleados. Se adjuntan

evidencias fotogréaficas.




7



78




79




80

Recomendaciones

Las recomendaciones o sugerencias para la investigacion Factores de riesgo
biomecanico que influyen en la aparicion de lumbago en el area de produccion
carbonatados de la empresa Inversiones y comercializadora Sdnchez. Se describen a

continuacion:

Se propone concientizar a los empleados sobre el riesgo biomecanico existente en la
labor desempefiada en la organizacion, reflejando y explicando que es riesgo laboral, como se
presenta, como se previene y si este no es corregido, mejorado o transformado, describir los

problemas o dificultades que pueden ocasionar cuando este riesgo se materialice.

Se sugiere al personal administrativo y operativo de la organizacién Inversiones y
Comercializadora Sanchez. realizar de forma constante y permanente actividades como
pausas activas; junto con determinadas jornadas de esparcimiento laboral (fracciones
pequefias) con espacios propicios para actividades que fortalezcan el descanso mental y

fisico.

Se reitera la importancia de ejecutar evaluaciones periddicas relacionadas con el

SGSST con el objetivo de disminuir y minimizar lesiones u enfermedades de origen laboral.

Se propone realizar un plan de accion frente a los empleados que presentan alto indice
de masa corporal, ya que los resultados reflejan un nimero considerable de poblacién

trabajadora con riesgo de presentar obesidad, o ya son obesos.
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Anexos A

Encuesta Sintomas asociados al lumbago.

26/4/2021 Encuesta sintomas de Lumbago

Encuesta sintomas de Lumbago

Consentimiento informado
Respetado(a) participante:

Esta encuesta tiene el propésito de indagar los sintomas asociados al lumbago de los
trabajadores del area de produccién de la empresa Inversiones y Comercializadora Séanchez
Ltda. con el fin de aportar a la prevencion de la lumbalgia ocupacional, asi mismo mejorar las
condiciones de trabajo, la seguridad y bienestar del trabajador.

Con base en la Resolucion 8430 de 1993, la investigacion preservaré el rigor cientifico y ético
correspondiente; se encuentra clasificada dentro de las Investigaciones sin riesgo, porque no
se realiza ninguna intervencién o modificacién intencionada de las variables biolégicas,
fisiolégicas, sicolégicas o sociales de los individuos que participan en el estudio.

Todos los datos conseguidos a través de la presente investigacion serdn analizados de forma
anoénima. Sus respuestas no las conocerd nadie en la institucion y por ello no tendréa que

escribir su nombre.

Si usted acepta participar, se compromete a decir la verdad, para garantizar que la
investigacion sea Util a la sociedad.

Muchas Gracias

*Obligatorio

1. ¢Acepta usted diligenciar esta encuesta? *
Marca solo un évalo.

Acepto

No Acepto

Variables sociodemograficas y de riesgo ocupacional

https://docs.google.com/forms/d/10Z2pGPhQILVGJkNiYIHoVvfzdMJKP3PeZIYPGzsabGM/edit 117
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26/4/2021 Encuesta sintomas de Lumbago
2. Sexo*
Marca solo un évalo.

Masculino

Femenino

3. Edad*

4. Peso(enKg)*

5. Estatura (en Metros, escriba el decimal con punto "." ejemplo 1.61) *

6. Grado de Escolaridad *

Marca solo un évalo.

Ninguno

Primaria

Secundaria

Técnica o tecnolégica

Profesional o Postgrado

https://docs.google.com/forms/d/10Z2pGPhQILVGJkNiYIHoVvfzdMJKP3PeZI YPGzsabGM/edit

2(7
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7. Realiza actividad fisica *
Marca solo un évalo.
Si

No

8. Frecuencia con la que practica actividad fisica *
Marca solo un évalo.

No Realiza actividad fisica
1-2 dias a la semana
3-4 dias a la semana
5-6 dias a la semana

7 dias a la semana

9. Capacitacion en cargas alguna vez *
Marca solo un dvalo.

Si

No

10. Capacitacion en cargas en los Ultimos meses *

Marca solo un évalo.

Si
No

https://docs.google.com/forms/d/10Z2pGPhQILVGJkNiYIHoVvfzdMJKP3PeZI YPGzsabGM/edit

3/7
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11.  Antigliedad en la empresa *

Marca solo un évalo.

De 1 a 6 meses
De 6 a 12 meses

mayor a 12 meses

12. Antiguedad en el oficio que desempena *
Marca solo un évalo.

De 0 a 5 afios
De 5a 10 afos

Mayor a 10 afios

13.  Manipulacion de cargas superiores a 20 kg

Marca solo un évalo.

Si

No

14. Utiliza ayuda mecénica para la manipulacién de cargas superiores a 20 kg *

Marca solo un évalo.

Si

No

https://docs.google.com/forms/d/10Z2pGPhQILVGJkNiYIHoVvfzdMJKP3PeZI YPGzsabGM/edit
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15. Ayuda de otras personas para manipulacion de cargas superiores a 20 kg *

Marca solo un évalo.

Si

No

16. Postura que predomina en su jornada laboral *

Marca solo un évalo.

De Pie

Sentado

17. Toma pausas activas durante la jornada de trabajo *
Marca solo un dvalo.

Si

No

Variables del Cuestionario Nérdico

18. ;Ha presentado dolor lumbar alguna vez en su vida laboral? *

Marca solo un évalo.

Si
No

https://docs.google.com/forms/d/10Z2pGPhQILVGJkNiYIHoVvfzdMJKP3PeZI YPGzsabGM/edit
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19. ;Ha presentado dolor en la parte baja de la espalda fuera del trabajo? *
Marca solo un évalo.

Si

No

20. Fuera del lugar del trabajo, ;el dolor en la parte baja de la espalada la relaciona con
alguna actividad en especial? *

Marca solo un évalo.

Practicando un deporte

Durmiendo ( Lo despierta la molestia)
Haciendo oficios domésticos
Levantando cargas

No sabe que lo origina

No presenta dolor en la parte baja de la espalda

21. ;Sehaincapacitado a causa de dolor lumbar? *
Marca solo un dvalo.

Si

No

22. ;Ha necesitado cambiar el puesto de trabajo por el dolor lumbar? *

Marca solo un évalo.

Si

No

https://docs.google.com/forms/d/10Z2pGPhQILVGJkNiYIHoVvfzdMJKP3PeZl YPGzsabGM/edit 6/7
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23. ;Ha tenido dolor lumbar en los ultimos 12 meses? *
Marca solo un évalo.

Si

No

24. ;Harecibido tratamiento por estas molestias en los Ultimos 12 meses? (Medicado
ylo automedicado *

Marca solo un évalo.

Si
No

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

https://docs.google.com/forms/d/10Z2pGPhQILVGJkNiYIHoVvfzdMJKP3PeZI YPGzsabGM/edit 777



TECNICA PARA REDUCIR EL MOVIMIENTO
REPETITIVO DEL TRABAJADOR DEL MIEMBRO
SUPERIOR:

1. Espalda doblada.

2. Espaldacon giro:

E;?l(‘

3. Espaldadobladacon giro:

=y

4. Un brazo elevado y el otro abajo:

=3

Anexo B

5. Los dos brazos elevados:

¢QUE ES LA MANIPULACION DE CARGA?

Se entiende por cualquier operacion, transporte o
sujecion de una carga por parte de uno o varios
trabajadores, como el levantamiento, la colocacion, el
empuje, la traccién o el desplazamiento, que por sus
caracteristicas inadecuadas ocurran riesgos en
particular dorsolumbares, para los trabajadores.

LEVANTAMIENTO

1. Coldquese cerca y frente al objeto.

2. Separe los pies.

3. Pdngase en cuclillas.

4. Agarre el objeto.

5. Contraiga abdomen

6. Espaldaerguiday levantese con suavidad.

92

RECOMENDACIONES GENERALES:

* Utilizar siempre que sea posible, ayudas
mecénicas en lugar de manuales para
manipular cargas.

« En las tareas muy repetitivas se debe disminuir el
peso manejado.

«  Sino se puede maodificar el peso, debe bajarse la
frecuencia, o establecer pausas frecuentes y
suficientes.

* Esaconsejable alternar tareas con carga fisica con
otro tipo de tareas masligeras.

« Evite manejar cargas con los brazos muy
separados del cuerpo, el tronco girado o muy
flexionado.

* No manipule cargas de forma repetida con los
brazos por encima de los hombros.

QUE SON PAUSAS ACTIVAS: consisten en la
utilizacién de variadas técnicas en periodos
cortos de tiempo, méaximo 10 minutos, durante la
jornada laboral, mafiana y tarde, que ayudaran a
recuperar energia, mejorar el desempefio y
eficiencia en el trabajo, ademéas de prevenir
enfermedades causadas por posturas.
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Se puede clasificar en:

Estiramiento esquiotibiales: Es un grupo de
tres musculos que se extienden a lo largo de la
parte posterior del muslo desde la cadera hasta
la zona justo debajo de la rodilla. Estos musculos
facilitan la extensién de la pierna en forma recta

hacia atrés y la flexion de la rodilla.

Esquiotibiales Cuello:
e 4 e %
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Espinales:
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EJERCICIOS DE WILLIAMS

Estéan dirigidos Unicamente a tratar las afecciones
lumbares de la columna vertebral.

Inclinacién pélvica.

Puente gluteo

Rodilla al pecho

R

Sentado Parcialmente:

SLRER—

Estiramiento esquiotibiales:

93

Sentadilla:

.~

ol

Vo) —

NN

RECUERDA:

“Un buen parado y una
buena postura, reflejan
un estado correcto de la
mente”

Educar para Exigir....
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CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEC

Por intermedio del presente documento en mi calidad de autor o titular de los derechos de
propiedad intelectual de la obra que adjunto, titulada Factores de riesgo biomecanico que
influyen en la aparicidén de lumbago en el area de produccion carbonatados de la empresa
Inversiones y Comercializadora Sdnchez, autorizo a la Corporacion universitaria Unitec para
que utilice en todas sus formas, los derechos patrimoniales de reproduccion, comunicacion
publica, transformacion y distribucion (alquiler, préstamo pablico e importacion) que me
corresponden como creador o titular de la obra objeto del presente documento.

La presente autorizacion se da sin restriccion de tiempo, ni territorio y de manera gratuita.
Entiendo que puedo solicitar a la Corporacion universitaria Unitec retirar mi obra en cualquier
momento tanto de los repositorios como del catalogo si asi lo decido.

La presente autorizacion se otorga de manera no exclusiva, y la misma no implica transferencia
de mis derechos patrimoniales en favor de la Corporacion universitaria Unitec, por lo que podré
utilizar y explotar la obra de la manera que mejor considere. La presente autorizacién no
implica la cesion de los derechos morales y la Corporacion universitaria Unitec los reconocera
y velara por el respeto a los mismos.

La presente autorizacion se hace extensiva no solo a las facultades y derechos de uso sobre la
obra en formato o soporte material, sino también para formato electronico, y en general para
cualquier formato conocido o por conocer. Manifiesto que la obra objeto de la presente
autorizacion es original y la realicé sin violar o usurpar derechos de autor de terceros, por lo
tanto, la obra es de mi exclusiva autoria o tengo la titularidad sobre la misma. En caso de
presentarse cualquier reclamacion o por accién por parte de un tercero en cuanto a los derechos
de autor sobre la obra en cuestién asumiré toda la responsabilidad, y saldré en defensa de los
derechos aqui autorizados para todos los efectos la Corporacién universitaria Unitec actla
como un tercero de buena fe. La sesion otorgada se ajusta a lo que establece la ley 23 de 1982.

Para constancia de lo expresado anteriormente firmo, como aparece a continuacion.

Firma

Nombre Rosmary Prinzrén Chavarro
CC. 55.165.191
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